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Anotace

Cilem bakalarské prace je popsat a zjistit irovern profesniho vzdélavani peer konzultanta
ve vybranych organizacich, mezi dil¢i cile se pak fadi zjistit nazor na vzdélavaci
programy, ziskat navrhy na doplnéni a zkvalitnéni téchto programa a pfiblizit
problematiku zapojovdni do multidisciplindrnitho tymu z pohledu samotnych peer
konzultantt. Prvni kapitola se vénuje tématu profesniho vzdélavani dospélych, konkrétné
pak soudasnému stavu vzd&lavani v Ceské republice, vymezeni zakladnich pojmd,
smyslu a podstaté uceni, psychologii uceni a vzdélavani dospélych a dalsim dil¢im
systémim vzdélavani dospélych v Ceské republice. Druha kapitola piedstavuje samotné
peer konzultanty, vymezeni pojmu, historie peer konzultantstvi v Holandsku a v Ceské
republice, proces zotaveni v¢etné jeho fazi, prub&hu a faktort ovliviiujici proces zotaveni.
Treti kapitola pojednava o profesnim vzdélavani peer konzultantl, druhy vzdé€lavani,
struktura peerského kurzu a profesni predpoklady. Posledni, ctvrta kapitola teoretické
Casti nese nazev problematika zapojovani peer konzultanti do multidisciplinarniho tymu
a vénuje se predevsim pripravé tymu na prichod peer konzultanta dle idedlntho modelu.
Mimo to tato kapitola upozorfiuje na nejcastéjsi problematické okruhy procesu zapojeni
peer konzultanta do multidisciplinarniho tymu. Nésleduje prakticka ¢ast, ktera se vénuje
urovni profesniho vzdélavani peer konzultanti, problematice zapojovani do

multidisciplinarniho tymu a nasledné komparaci vysledka dotaznikového Setfeni.
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Annotation

The aim of the bachelor's thesis is to describe and find out the level of professional
education of peer consultants in selected organizations, among the sub-goals is to find out
the opinion on educational programs, to get proposals for supplementing and improving
the quality of these programs and to approach the issue of joining a multidisciplinary team
from the point of view of the peer consultants themselves. The first chapter is dedicated
to the topic of adult professional education, specifically the current state of education in
the Czech Republic, the definition of basic concepts, the meaning and essence of learning,
the psychology of learning and adult education and other sub-systems of adult education
in the Czech Republic. The second chapter presents the peer consultants themselves, the
definition of the term, the history of peer consulting in the Netherlands and the Czech
Republic, the recovery process including its phases, progress and factors influencing the
recovery process. The third chapter discusses the professional education of peer
consultants, the types of education, the structure of the peer course and professional
prerequisites. The last, fourth chapter of the theoretical part is called the issue of involving
peer consultants in a multidisciplinary team and is primarily devoted to preparing the
team for the arrival of a peer consultant according to the ideal model. In addition, this
chapter draws attention to the most common problematic areas of the process of involving
a peer consultant in a multidisciplinary team. This is followed by a practical part, which
is devoted to the level of professional education of peer consultants, the issue of joining
a multidisciplinary team and the subsequent comparison of the results of the questionnaire

survey.
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UVOD

Téma bakalarské prace se zaméfi na profesni vzdélavani peer konzultantt vybranych
organizaci a jejich zapojovani do multidisciplinarniho tymu. Toto téma je dilezité nejen
pro spolecnost, ale i pro oblast peer konzultanti jako takovych. Peer konzultanti jsou
v Ceské republice relativnd novym trendem, a proto se stale mizeme setkavat
s nesrovnalostmi ¢i nedostatkem informaci o jejich rolich, profesnim vzdélavani a jejich
zapojovani do multidisciplinarniho tymu.

Autorka si téma vybrala, jelikoz se s peer konzultanty setkdva v profesni oblasti Casto,
a rada by =zvySila povédomi o jejich praci, profesnim vzdélavani a roli
v multidisciplinarnim tymu, coz by mohlo byt prosp€sné nejen pro samotné peer
konzultanty, ale naptiklad i pro samotnou cilovou skupinu, které by mohl byt peer
konzultant napomocen jakozto privodce na cesté k zotaveni a podpora z titulu osoby
s vlastni zkugenosti. Peer konzultanstvi je v Ceské republice pomérnou novinkou, ktera
se vSak pfi praci s klienty velmi osvédcuje, proto je potfeba téma nadale ptinaset do
povédomi spole¢nosti a organizaci socialnich sluzeb. Peer konzultant je inovativnim
prvkem v socialni praci a pfinasi zkvalitnéni zprosttedkovavanych sluzeb ze zcela
odlisného pohledu.

Teoreticka Cast bude obsahovat Ctyfi zakladni kapitoly, které budou nasledné doplnény
podkapitolami. Prvni kapitola bude predstavovat téma profesniho vzdélavani obecné,
jakoZzto soucast andragogického pusobeni. Druha kapitola se poté bude zaméfovat na
predstaveni peer konzultanta z oblasti cilové skupiny osob s dusevnim onemocnénim
a osob se zavislostmi na navykovych latkach. Nasleduje tfeti kapitola orientovana na
profesni vzdélavani peer konzultantd, ktera Ctenare blize seznami s nalezitostmi peerské
profese. Posledni, Ctvrta kapitola se bude vénovat tématu problematiky zapojovani peer
konzultantti do multidisciplinarniho tymu.

V praktické c¢asti bude realizovan kvantitativni vyzkum, konkrétné pak formou
polostrukturovaného dotaznikové Setfeni. Dotazniky budou elektronicky rozesilany do
organizaci Bona o. p. s. a Psychiatrickd nemocnice Bohnice a respondenty budou peer
konzultanti vybranych organizaci. Spoluprice s vybranymi organizacemi bude pfedem

schvdlena etickymi komisemi jednotlivych organizaci. Otdzky v dotazniku budou



sméfovany na profesni vzdélavani peer konzultantli, zapojovani do multidisciplinarniho
tymu a na mozné ziskani podnétt pro zkvalitnéni urovné obou oblasti.

Hlavnim cilem prace je popsat a zjistit uroven profesniho vzdélavani peer konzultanti ve
vybranych organizacich, mezi dil¢i cile se pak fadi zjistit nazor na vzdélavaci programy,
ziskat navrhy na doplnéni a zkvalitnéni téchto programii a pfiblizit problematiku
zapojovani do multidisciplindrniho tymu z pohledu samotnych peer konzultantu.

V zavéru prace autorka sumarizuje vystupy teoretické a praktické casti.
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TEORETICKA CAST

1  PROFESNI VZDELAVANI DOSPELYCH

Vzdélavani jakéhokoliv druhu predstavuje dulezitou soucast spoleCenského
a ekonomického zivota kazdého z nas. Profesni vzdélavani je poté potfeba vnimat jako
soucast konceptu celozivotniho uceni. Tento koncept je zalozen na kompatibilité
Skolniho pocatecniho vzdélavani a naslednych vzdélavani, pficemz profesni vzdélavani
dospélych je minimalné z hlediska praméru véku nejdelsi obdobi vénovanému ucenti,
osobnostnimu rozvoji a vzdélavani. Profesni vzdélavani, jak uz nazev napovida, je uzce

spojeno s profesi, pracovni pozici jedince a podporou pracovniho vykonu. !

,,Profesni vzdélavani je soucast dalsiho vzdéldavani. Obsahuje v§echny formy profesniho
vzdéldvani a odborné pripravy v rdmci pocdtecniho, formdlniho vzdéldavani a vSechny
Jormy vzdélavani dospélych spojené vykonem povolani ¢i zaméstndni. ** Cilem profesniho
vzdélavani je rozvoj znalosti, schopnosti a postoju pozadované pro vykon urcitého
povolani. Na takovém vzdélavani se podili naptiklad stfedni odborna ucilisteé, vyssi
odborné skoly nebo vysoké skoly, kde absolvent ziska dle zdkona profesni kvalifikaci.
Mimo to se profesni vzdelavani realizuje skrze vzdélavaci instituce, profesni sdruzeni,

ale i samotné podniky. >
1.1 ANDRAGOGIKA

Védni obor zabyvajici se profesnim vzdélavanim dospélych se nazyva andragogika.
Jejim predmétem je ucici se dospély jedinec, tedy primarné proces organizovaného ucenti
a socialni souvislosti. Tento védni obor zkouma predevsim teorii a praxi vzdélavani
dospélych, mimo to se ale andragogika zajima 1 o samotnou osobnost ucastnika

vzdélavaciho procesu a jeho motivaci, schopnosti a dovednosti. Dal§im zijmem

' MUZIK, I. Profesni vzdélavani dospelych. Praha: Wolters Kluwer CR, 2012. s. 9. ISBN 978-80-7357-
738-4.

2 PRUCHA J., VETESKA J. Andragogicky slovnik. 2. aktualizované vydani. Praha: Grada Publishing,
2014. s. 224. ISBN 978-80-247-4748-4.

11



andragogiky je 1 osobnost osoby, ktera edukacni proces vede Ci fidi, tedy ucitel, lektor
nebo naptiklad manazer. Do oblasti andragogiky se fadi 1 didaktika dospélych a socialné
psychologické aspekty vzdélavani a uCeni dospélych, poradenské sluzby a koucovani,
nebot’ se vzdélavani dospélych realizuje v procesu uceni. Andragogika je védou, ktera
pomaha dospélym efektivné se ucit a vzdelavat, coz formuje jejich osobnost se vSemi

jejimi slozkami. Tato véda napomaha kultivovat osobnost ¢lovéka. *

K pojmu andragogika pak volné navazuje téma profesni andragogiky, ktera se zamétuje
na aplikaci andragogickych teorii a to pfedevsim v prostiedi pracovnich organizaci. Uzce
také souvisi s podnikovym vzdé€lavanim, tento koncept totiz kotfeni v podnikové
pedagogice a ve vychove vzdélavani v podniku. Stfedem profesni andragogiky je feSeni
vztahu mezi pozadavky profesniho prostiedi a napliiovani potfeb jednotlivce v ramci
sebeuplatnéni a seberealizace. Jakozto véda se zaméfuje na dalsi odborné vzdelavani
dospélych, které zahrnuje 1 vzdélavani rekvalifikacni, kariérové poradenstvi nebo péci o
rozvoj lidskych zdroja. Profesni vzdélavani dospélych tedy Cerpa metodologické zaklady
pravé z profesni andragogiky, kterd v tomto kontextu pecuje chronologicky o troven a
rozvoj lidskych zdroji jakozto soucast firemni kultury, vytvari idealni socialni klima,
které umoznuje uspokojeni potieb zaméstnanci a taktéz napomaha hledat stimulujici a

efektivni mzdovy systém a zaméstnanecké vyhody.*
1.2 DIDAKTIKA DOSPELYCH

Vzdélavani dospélych je celozivotnim procesem, diky kterému maji dospéli moznost
ziskavat kvalifikace a kompetence riznymi cestami. V aktualni dobé, kdy sebou rychly
rozvoj techniky a védy pfinasi velké naroky na odborné a etické profesni standarty

a kompetence ve vSech oborech se kvalifikace stava hlavnim predpokladem jednotlivce

3 VETESKA J., TURECKIOVA M. Kompetence ve vzdélavani. Praha: Grada Publishing, 2008. s. 18-19.
ISBN 978-80-247-1770-8

4 PRUCHA J., VETESKA J. Andragogicky slovnik. 2. aktualizované vydani. Praha: Grada Publishing,
2014. s. 223 — 224. ISBN 978-80-247-4748-4.
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na trhu prace. Pojem didaktika je odvozen od feckého slovesa ,,diddskein‘‘, které
v prekladu znamena vyucovat, poucovat, ucit, byt vyucovan nebo byt ucen. Jednim
z vyznamnych predstaviteld didaktiky je mimo jiné Jan Amos Komensky, ktery se ve
svém dile Didactica magna vénuje pravé didaktice. Komenského pojeti didaktiky je
velmi obsahlé a rozumi ji jako teorii vzdélavani a vyucovani, kterd se zaobird
problematikou ucebnich obsaht a u¢ebnim procesem. Komensky popisuje didaktiku jako
veédu, ktera se zabyva velkou skalou pedagogického usilovani a to od cili k jejich
obsahovému vydefinovani, upfesnéni didaktickych zasad a wvyuCovacich metod

a v neposledni fad& naptiklad vychovnymi & mravnimi problémy.’
1.3 SOUCASNY STAV VZDELAVANI V CESKE REPUBLICE

Pokud se zaméfime na vzdelavani jako takové, jiz podilem déti, které se ucastni
predskolni vychovy se Ceska republika fadi mezi tfetinu zemi OECD s nejvy$si hodnotou
tohoto ukazatele. V fadach zékladniho skolstvi u nas dokoncuje vzdélavani 99% déti. Na
sttedni Skoly dale pokracuje kolem 95% mladistvych, zhruba 90% z nich poté
stiedoskolské vzdelani i dokonéi. PoCet vysokoskolskych studentt se stale zvySuje, v roce

1989 méla Ceska republika pies 100 tisic studentd.®

Nyni mame k dispozici vysledky s¢itani lidu z roku 2021, kde Cesky statisticky trad
uvadi, ze 56 tisic lidi je bez jakéhokoliv vzdélani. Pocet osob se zakladnim vzdélanim,
a to vCetn€ neukonceného je 1 108 000. Lidi se stfedoskolskym vzdé€lanim je v praiméru

2 730 000, sem se fadi jak stfedni odborné vzdélavani, tak stfedni odborné ucilisté véetné

5 ZORMANOVA, L. Didaktika dospélych. Praha: Grada Publishing, 2017. s. 12. ISBN 978-80-271-9714-
9.

8 MUZIK, J. Profesni vzdélavéni dospélych. Praha: Wolters Kluwer CR, 2012. s. 9-10. ISBN 978-80-7357-
738-4.

13



nastavby. Niz§i hodnoty uvadi pocet absolventd vysSSiho odborného vzdélavani

a konzervatofi, kterych je 138 000. Vysokogkolskych obyvatel je pak 1 552 000.”

1.4 ZAKLADNI POJMY

Nedilnou soucasti je také predstaveni zakladnich pojmu vztahujicich se k danému tématu.
Podle Bartaka jde o dvanact pojma a oblasti. Prvnim pojmem je vzdélavaci politika,
kterd ,predstavuje principy a metody uplatiiovani spolecenského viivu na vzdéldvani
a rozhodovadni o strategickych zdmérech rozvoje dalSiho vzdéldvani, legislativni ramec
cinnosti subjektu podilejicich se na dalsim vzdéldvani, zpusob financovani, stimulovani,
ovliviiovdni a podporu vzdélavacich subjektit a zabezpeceni jejich kontroly ‘. Nasleduje
pojem celozivotni uceni, jak jiz nazev napovida, jedna se celozivotni proces sméfujici
k urCitému cili, kterym muze byt napiiklad dosazeni kvalifikace, rozvoj osobnosti
a kompetenci cloveéka nebo tfeba jen vypli volného Casu jakozto zaliba. A to at’ formalni

¢i neformalni formou, predpokladem je trvaly rozvoj potencialu cloveka.

DalSi vzdélavani, nebo také vzdélavani dospélych ,,je komplexni systém instituciondlné
organizovanych a individuadlnich vzdélavacich aktivit, které nahrazuji, dopliuji nebo
Jinak obohacuji pocdtecni vzdélani dospélych osob, které zamérné rozvijeji znalosti
a dovednosti, hodnotové postoje, zdjmy a jiné osobni a socidalni kvality, potiebné pro
plnohodnotnou praci i mimo pracovni Zivot. Soucasti dalSiho vzdélavdni je i dalsi
profesni vzdélavani*“. Ctvrtym pojmem je formalni vzdélavani, jehoz obsahem je
chronologicky strukturované, institucionalizované vzdélavani zakoncené vyucnim
listem, vysvédCenim nebo diplomem. Distancni vzdélavani je fizena forma studia, ktera
nabizi zejména samostatné studujicim a dospélym studentim nové vzdelavani prilezitosti
a podpurné sluzby. Nasleduje neformalni vzdélavani, které je na rozdil od formalniho
vzdélavani zaméfeno pouze na urcité skupiny a realizuje se napiiklad
v zaméstnavatelskych organizacich, kulturnich zafizenich, klubech nebo nadacich

a nevede kucelenému Skolskému vzdélani. Informalni vzdélavani ,,je formou

7 Vystupni objekt VDB. [online]. Dostupné z: https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-
objekt&f=TABULKA&z=T&skupld=4292&katalog=33519&pvo=SLD210072-KR&pvo=SLD210072-
KR
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mimoinstituciondalniho vzdéldvani, predstavujici v podstaté spontanni proces ziskdavani
védomosti, osvojovani dovednosti a postoju z kazdodennich zkuSenosti pracovniho
a socidlniho Zivota z prostiedi, kontaktii*‘. DalSim zédkladnim pojmem je dalSi profesni
vzdélavani, je zaméfeno na osoby, které dokoncily fadné odborné vzdélavani a zahrnuje
kvalifika¢ni Skoleni, rekvalifika¢ni vzdélavani nebo periodicka Skoleni. Kvalifikace ,,je
soustava schopnosti potrebnych k ziskani oficidalné potvrzené zpiisobilosti k vykonu urcité
cinnosti *‘, s timto souvisi i ndsledujici pojem kompetence, které predstavuji soubor
schopnosti, predpokladii a kompetenci k uspéSnému zastavani urCité pracovni pozice
nebo souboru pracovnich pozic. Mezi takové kompetence patii napiiklad vlastni
iniciativa, motivovanost nebo ochotu pfijimat rizika. Povolani, nebo také profese je
komplex spolecensky pfinosnych ¢innosti danych mirou délby prace a realizovatelnosti
na trhu prace vykonavané adekvatné kvalifikovanymi pracovniky. Obéanské vzdélavani
,,se zaméruje na formovani védomi, prav a povinnosti osob v jejich roli obcanu,
zpiisobilych odpovédné a ucinné tyto role napliiovat. Zahrnuje vzdélavdani ve verejnych
otdzkach, orientované na uspokojovani spolecenskych potieb a zdjmu obcami, na
zdokonalovani  Zivota jejich spolecenstvi a na vytvareni skupinové integrity‘".
Predposlednim pojmem je zajmové vzdélavani, nebo také vzdelavani sociokulturni
slouzici k osobnimu rozvoji a seberealizaci ve volném Case v rdmci zdjmovych aktivit.
Poslednim pojmem je rozvoj lidskych zdroju a ten pojednava o ,,celoZivotnim
vzdéldvani a uceni, véetné uceni z praxe, orientované zejména na lepsi pracovni
uplatnéni, zvySeni kompetenci a vykonnosti jednotlivcii v tymu, a zahrnuje pod tento
pojem Sirokou Skdlu aktivit, prilezitosti a stimulu ve vzdéldvaci soustavé, v hospoddarské

praxi, vefejné spravé i v jinych sektorech ‘*.
1.5 SMYSL A PODSTATA UCENI

Co je vlastné uceni? Na to neexistuje jednoznac¢na odpovéd’. Mezi obecné definice patii
napfiklad definice dle vyznamného Ceského psychologa profesora M. Nekonecného,

ktery tvrdi, ze pojem uceni ,,vyjadriuje viiv zkuSenosti na zmény psychiky, které maji

8 BARTAK, J. Profesni vzdélavani dospélych. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2007. s. 7-9.
ISBN 978-80-86723-34-1.
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adaptivni funkci, tj. jsou to takové zmény, jimiz se individuum prizpiisobuje zménénym

Zivotnim podminkdm, zménéné situaci **.°

Vzorce naseho chovani a predpoklady k vykonim ziskavame dvéma zakladnimi zpusoby.
Bud’ si je prevezmeme po svych predcich, nebo se jim v prubéhu zivota naucime
a ziskame je. Tyto dva zpuisoby napomahaji formulovat nasi osobnost. Diky dédéni
ziskavame jiz od pocatku zivota zakladni, dlouhym biologickym vyvojem ovéfené vzorce
chovani pro situace, které nadale vyuzivame v prosperité€ jednotlivct a rodi. Ucenim se
naSe ziskané vzorce chovani nadale rozsifuji a obohacuji. Proto uceni pfispiva naptiklad
k adekvatnim reakcim v riznych Zzivotnich situacich. Také se diky uceni stavame
odolnéj§imi v prekonavani potizi ¢i hrozeb, nékdy je diky tomu muazeme i predvidat

a predchazet jim, ptipadné je pfimo vyuZit k vlastnimu prospé&chu. '
1.5.1 LIDSKY POTENCIAL

Lidsky potencial se formuje a rozsifuje prave ucenim a vzdélavanim, vznikaji tak nebo
se rozvijeji lidské zdroje. Tento vyraz vznikl z anglického pojmu ,,human resources"*
a v moderni manazerské cCeStiné je velmi pouzivany. Z pohledu uceni a zejména
vzdélavani je dalezité, ze nékteré takové zdroje jsou z vnéjsku neovlivnitelné. Spektrum
lidskych zdroji je obsahlé a ke kazdé jeho slozce se pii vzdélavani dostavame jinymi
cestami. Prvni takovou slozkou jsou vlastnosti. Jejich nazev souvisi s tim, ze jsou ¢lovéku
vlastni, dédime je po generace a nemusi se ménit po cely zivot, nebo se naopak zméni
spontanné tak, ze na to nema cloveék piimy vliv. Podstatou vlastnosti je jakasi prosta
existence, vlastnosti jsou v nas pritomny, pfirozené jsou soucasti kazdého z nds a do
urCité miry s nimi muzeme disponovat. Maji mimofadny vyznam, pfedstavuji totiz
hluboce zakofenéné slozky osobnosti. Mezi vlastnostmi vSak muazeme rozliSit dveé

vyrazné odlisSné ale napadné propojené podskupiny. Jsou jimi vlastnosti fyzické

9PRUCHA, J. Psychologie uceni. Teoreticke a vyzkumné poznatky pro edukacéni praxi. Praha: Grada, 2020.
s. 17. ISBN 978-80-271-1526-6.

10 PLAMINEK, J. Vzdélavani dospélych. 2. rozsitené vydani. Praha: Grada Publishing, 2014. s. 18. ISBN
978-80-247-4806-1.
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a psychické. Fyzické vlastnosti jsou pomérné dobfe méfitelné, relativné stalé na rozdil od
ostatnich skupin lidskych zdroji. Dal§im zdrojem jsou lidské postoje, které obvykle
nedédime, ale ziskavame je v prubéhu zivota, a to vétSinou nevédomé. Podstatou postoju
je vztaznost. Predstavuji totiz jakysi soubor vztaht ¢loveka ke svétu, ale i k sobé samému.
Pro jejich relativni a vztaznou povahu se stavaji prakticky nemoznymi k rozliSovani,
nelze tudiz jednoznacné fici, jaké postoje jsou spravné a nespravné. Jsou ale oboustranné
meénitelné a jejich zmény jsou v normélnich podminkach vratné. I postoje se dale déli na
dveé podskupiny, a to na nazory a motivy. Tretim lidskym zdrojem jsou schopnosti, které
také nepatii mezi dédicnou slozku. Dédit ale mizeme vlohy k nékterym schopnostem.
Dale se déli na schopnosti teoretické neboli znalosti a schopnosti praktické, tedy
dovednosti. Poslednim lidskym zdrojem je &as a externi zdroje. Cas jakoZto
neobnovitelny lidsky zdroj ma blize spiSe k vlastnostem. Lidé ov§em nemaji k dispozici
pouze vlastni interni zdroje, jejichz nositeli jsou lidé, ale Cerpaji také z externich zdroju.
Béznym externim zdrojem je napfiklad 1 vzdélavani zalozené na pifimé interakci

vzdélavajicich a vzdé&lavanych. !
1.6 PSYCHOLOGIE UCENI A VZDELAVANI DOSPELYCH

Psychologie uceni se zabyva procesy a podminkami uceni napfi¢ riznymi situacemi
lidského zivota. Jedna se o jednu z nejstarSich psychologickych védnich disciplin, avSak
specifika vztahu ke vzdélavani dospélych doposud zistava pomérné novinkou,
minimaln& v Ceské republice. Psychologie ugeni dospélych se mimo jiné zaméfuje na
motivaci dospélych k uceni, jejich postoje k uceni, subjektivni podminky ovliviiujici
uceni dospélych, schopnost dospélych regulovat své uceni a jak jsou dospéli schopni

aplikovat své naucené dovednosti a védomosti v praxi. Psychologové uvadéji urcita

" PLAMINEK, J. Vzdélavani dospélych. 2. rozsitené vydani. Praha: Grada Publishing, 2014. s. 18-23.
ISBN 978-80-247-4806-1.
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specifika v uCeni dospélych, naptiklad nizsi mira flexibility, ktera je vSak kompenzovana

zkuSenostmi a vy$§§i motivaci k uéeni. '

Psychologie vzdélavani dospélych je ,,disciplina zabyvajici se psychologickymi
zdkonitostmi vychovy a vzdéldavani dospélych. Zjistuje a zkoumd motivy, podminky,
prubéh a vysledky uceni. RovnéZ se vénuje specifikiim vékové, socialni a profesni
zvldstnosti dospélych a jejich vztahiim. Bere v uvahu vékové a individudlni zviastmosti
dospélych, a to jak z hlediska aktudlniho stavu jednotlivce, tak z hlediska jeho dalSich

moznosti, aspiraci a rozvoje. ** '°

Charakteristiky u€eni lidi maji své odli§nosti v jednotlivych etapach véku cloveka. Uceni
lidi v dospélosti zkouma andragogicka psychologie. Podle dosavadnich poznatkd ma
uceni dospélych své specifické rysy. Prvnim rysem je §irsi poznatkova a zkuSenostni
kapacita, druhym rysem je presnéj§i uvédomeéni si svych individudlnich potieb, tfetim
rysem je, ze dospéli vyzaduji, aby uceni bylo smysluplné a proto vybiraji obsah
vzdélavani vhledem ke svym uvédomovanym cilim. Ctvrtym rysem je za&lenénost
dospélych do pracovniho procesu, piipadné do rodinnych nebo partnerskych svazki a
proto pristupuji k uceni s co nejefektivnéj§im vynalozenim Casu. Dospéli vyuzivaji
k uceni typ sebefizeného uceni, které jim umoziuje kontrolovat postup a vysledky jejich
uceni. Zaroven se v cilové skupiné dospélych objevuji urCité psychické bariéry, jako je
naptiklad postupné se snizujici schopnost uchovani informaci, ztrdta motivace nebo

syndrom vyhoteni. '

12 pRUCHA J., VETESKA J. Andragogicky slovnik. 2. aktualizované vydani. Praha: Grada Publishing,
2014. s. 231. ISBN 978-80-247-4748-4.

3 (Tamtéz, s. 232)

14 (Tamtéz, s. 279)
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1.7 DILCI SYSTEMY DALSIHO PROFESNIHO VZDELAVANI
DOSPELYCH V CESKE REPUBLICE

Rozlisujeme celkem 5 dil&ich systémt dalsiho profesniho vzdélavani dospélych v Ceské
republice, které si nyni ve struCnosti predstavime. Prvnim dil¢im systémem je dalSi
vzdélavani pedagogickych pracovnikii nebo uditelii. Tento vzdelavaci systém sméfuje
k profesnimu rastu a rozvoji profesnich kompetenci ucitele. Dle Kohnové se jedna
o systematicky, nepfetrzity a koordinovany proces navazujici na pregradualni vzdélavani
a trva po celou dobu profesni drahy, dile se pak jedna o rozvijeni kompetenci ucitele
a jeho trvaly osobnostni rozvoj. Zaroven je dalsi vzdélavani pedagogickych pracovniku
jednim ze zakladnich predpokladi transformace a reformy Skolstvi. Druhym dil¢im
vzdélavacim systémem je rekvalifikac¢ni vzdélavani. Rekvalifikaci rozumime ziskdni
nové kvalifikace nebo rozSifeni stavajici kvalifikace. Tretim dil¢im systémem je
vzdélavani uredniki verejné spravy, ktera predstavuje vykon vefejné moci a obecné se
déli na moc statni a vefejnou, ta je nadale statem povérovana samospravnym subjektim.
Terminem ufednici vefejné spravy jsou tedy mysleni zaméstnanci ufadd a instituci
vykondvajici izemnf stétni spravu a samospravu v Ceské republice. Systém vzdélavani
ufedniktl tvofi Ctyfi zakladni Grovné a to vstupni vzdé€lavani, prabézné vzdélavani,
zvlastni odborna zpusobilost a vzdélavani vedoucich ufednikl. Predposlednim, ¢tvrtym
dilcim systémem je vzdélavani pracovniku ve zdravotnictvi, které¢ se dale déli na
vzdélavani lékaii a vzdelavani zdravotnich sester. Poslednim dil¢im vzd€lavacim
systémem je vzdélavani pracovniku v socialnich sluzbach. Pracovnikem v socidlnich
sluzbach rozumime osobu, ktera pracuje v pfimé péci s klienty v ambulantnich nebo
pobytovych zafizenich socialnich sluzeb. '°> Kurz pracovnika v socialnich sluzbach miize
byt také soucasti profesniho vzdélavani peer konzultanta, proto si tento kurz kratce

predstavime i v kapitole o profesnim vzdélavani peer konzultantu.

'S MUZIK, J. Profesni vzdélavani dospélych. Praha: Wolters Kluwer CR, 2012. s. 153-200. ISBN 978-80-
7357- 738-4
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2  PEER KONZULTANT

Anglicky pojem ,,peer konzultant*‘ je v prekladu odvozen od vyrazu ,,vrstevnik‘‘ ve
smyslu rovnocenného partnera. Peer konzultant je nositelem zotaveni v praxi, jednd se
o0 osoby, které maji osobni zkuSenost s duSevnim onemocnénim, uzivanim navykovych
latek ¢i jinym Zivotnim pribéhem vztahujicimu se k dané cilové skupin€ a maji své téma
zpracované na takové urovni, ze nyni mohou byt inspiraci, nadéji a oporou pro druhé.
Pracuji tedy se svym zivotnim pribéhem, na zaklade svych zkusenosti zprostfedkovava;ji
zcela odlisny a jedine¢ny nahled na danou problematiku, ktera zaroven piinasi klientim
urCité porozuméni, nadéji a pruvodce, které se jim bézné v takové mife nedostava
napiiklad od pomahajicich pracovniki, vrstevnikli ¢i rodiny. Peer konzultant muze
pracovat pravé i srodinnymi piislusniky, kterym zprostfedkovava nahled na dané
onemocnéni a muze byt napomocen pii cest¢ k pochopeni a pfijeti.
Mimo peer konzultanty se v Ceské republice rozriista také fenomén role peer peCovatele,
ktery oproti peer konzultantovi neni osobou s vlastni zkuSenosti s duSevnim
onemocnénim, ale pracuji se svym piibéhem naptiklad z pohledu rodice, jehoz potomek
ma zkuSenost s duSevnim onemocnénim. Peer pecovatel timto poskytuje podporu
rodinnym pfislusnikiim, ktefi se s dusevnim onemocnénim setkali nepfimo a vétSinou

nevedi, jak s potomkem komunikovat, pochopit ho a sami toto onemocnéni piijmout.

Jak vypadd spoluprice s peer konzultantem v praxi? Peer konzultant je podporou
klicového pracovnika, spolupracuji tedy tzce spolu a vymeénuji si informace z prabéhu
schiizek sdanym klientem. Zatimco kliCovy pracovnik napfiklad v neziskovych
organizacich zastava ukony tykajici se socialniho poradentstvi, podpora pii zadostech o
socidlni davky, komunikace s Urady ¢i l1ékafi v zastoupeni klienta, podpora v oblasti
dluht ¢i bydleni, peer konzultant dominuje piedevsim v oblasti osobniho pribéhu, ktery
v pripad¢€ z4jmu sdili s klienty €i je provazi jednotlivymi fazemi. Peer konzultant se
dokéze zastavit ve své roving€ pribéhu na urovni, kde se zrovna nachézi jeho klient a tim
zprostiedkovava blizsi partnerskou podporu. Mimo tuto jedineCnou roli mize peer
konzultant zastavat roli pomyslného poradce naptiklad v oblasti bezpe¢ného uzivani
navykovych latek, méa prehled o organizacich, kterymi tieba 1 sam proSel a nabizi tak
klientim bliz§i predstaveni moznosti podpory. Dalsim okruhem peer podpory mohou byt

doprovody klienta. Tento okruh je vyuzivan predevSim ve statnim sektoru
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psychiatrickych 1éceben. Peer pracovnik doprovazi klienta naptiklad k 1ékari, na urady
nebo jen pii vychazkach, kde opét nabizi sdileni pocitt, ¢i jen podporu piitomnosti. Mimo
tyto ukony je peer konzultant plnohodnotnym c¢lenem tymu, UCastni se tymovych
supervizi, porad, koucovani a koordinacnich schiizek. Samostatné maji peefi navic své
supervize pro peer konzultanty a metodické porady. Peer konzultanti vSak nevedou
spisovou dokumentaci klientt a zpravidla mivaji zkraceny Gvazek oproti ostatnim ¢lenim

tymu.

V dnes$ni dobé je peer konzultant nedilnou sou¢éasti multidisciplinarniho tymu a jeho
pusobnost ocenuji klienty po celé Ceské republice. Peer konzultant je pomyslnym

medidtorem socialnich sluzeb a jejich uzivatelu.
2.1 PEER KONZULTASTVI V HOLANDSKU

Pravé Holandsko se stalo hlavnim motiva¢nim prvkem pro Ceské peer konzultanstvi,
nicméné na pozici peer konzultanta se podilela také naptiklad Amerika nebo Velka
Britanie. ,,Holandsky model peer konzultantstvi vychdzi z amerického systému asertivni
komunitni 1écby, ktery se vyvinul z potieby kontinualni psychosocidlni podpory
a alternativy k nemocnicni psychiatrické péci pro klienty se zdvainym duSevnim
onemocnénim. Model, ktery byl zaloZen na vyhleddvdni a oslovovani klientii v domdcim
prostiedi nebo v psychiatrickych nemocnicich, ma v holandském pojeti zkratku FACT,
tedy flexibilni asertivni komunitni lécba (Flexible Assertive Community Treatment).
Hlavni myslenkou tohoto typu pomoci bylo utvorit tym pro pomoc klientiim se zavaznym
duSevnim onemocnénim, ktery by byl efektivni a nabizel by pldn, ktery by vedl k procesu
zotaveni. Od roku 2000 tak zacaly vznikat ucelené FACT tymy, prostrednictvim nichz maji
dusevné nemocni v Holandsku moznost navdzat proces zotaveni, ujasnit si, v cem je
nemoc omezuje a s témito omezenimi nasledné pracovat a rozvijet své silné strdnky.
Zminéné FACT tymy jsou tak sloZeny z psychiatrii, psychologii, socidlnich pracovnikii,
zdravotnich sester a peer konzultantii, kteri svou vzdjemnou propojenosti a provdzanosti

tvoFi to, cemu se v Ceském prostiredi Fika multidisciplindrni tym **.'°

16 PALFFYOVA, Z. Peer konzultantstvi jako metoda pomoci a péce o dusevné nemocné v Psychiatrické

nemocnici Bohnice [online] Praha, 2018. [cit. 25. 04. 2023]. Absolventska prace. Jabok — Vy$§i odborna
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2.2 PEER KONZULTANTSVI V CESKE REPUBLICE

Téma peer konzultanstvi a samotni peer konzultanti jsou v Ceské republice pomérnou
novinkou. Prvni zminky se zde zacaly objevovat teprve v roce 2013, kdy byly schvéleny
strategie reformy psychiatrické péce pro roky 2014-2023. V ramci organizaci to bylo jako
prvni Centrum dusevniho zdravi, kde vznikl projekt ,, Zapojeni peer konzultantti do péce
o duSevné nemocné‘‘. Tento projekt umoznil vytvofit deset pracovnich mist pro peer
konzultanty v ramci neziskovych organizaci poskytujicich sluzby lidem s duSevnim
onemocnénim a zaroveti predstavil jasnou definici zdkladni charakteristiky ¢innosti peer
konzultanti, moznosti zaclenéni peerd do terapeutického tymu a do spoluprace s klienty

a presné vydefinoval body jako peer podpora nebo recovery.

Zaroven s tim v roce 2016 vznikl v Psychiatrické nemocnici Bohnice prvni peer klub, kde
jsou zaméstnani certifikovani peer konzultanti nebo také peer lektofi. Pacientim
Psychiatrické nemocnice Bohnice se tak naskytla nova moznost navstév tohoto klubu,

ktery funguje do dnes. 7

Centrum pro rozvoj péce o dusevni zdravi mapuje pocet peer konzultantd zaméstnanych
na zakladé pracovni smlouvy od roku 2013, posledni mapovani prob&hlo v roce 2019.
Vysledky prizkumu a vyvoj peer konzultanti si mizeme prohlédnout v nasledujici

tabulce.

Skola socidln¢ pedagogicka a teologicka. Vedouci prace Dr. Ing. Alois Kfistan, Th.D. Dostupné z:
https://is.jabok.cz/th/vie7u/Absolventska__pra_ce.pdf

17 (Tamtéz)
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Obrazek 1: Tabulka vyvoje poétu peer konzultantt v Ceské republice

Vyvoj poctu peer konzultantt 2013 - 2019*

* Zapocitani byli peer konzultanti, ktefi jsou zaméstnani na pracovni smlouvu
a jsou soucasti tymu (poskytovatelé sluZeb, CDZ, oddéleni psychiatrickych nemocnic).

Zdroj: Centrum pro rozvoj péée o dusevni zdravi, 2019'®

2.3 ZOTAVENI (RECOVERY)

Proces zotavovani je v posledni dobé nabyva na dulezitosti a stava se ¢im dal
relevantnéjSim tématem pro dneSni spoleCnost. Pojem zotaveni se Casto mylné spojuje
s léCebnym procesem, zotavovanim si vSak prochazi snad kazdy z nés, a to skrze zazitky,
které hluboce ovlivnily nase zivoty. At uz je to ztrata rodinného prislusnika, nebo se
osoba stane obéti trestného ¢inu, vyzaduje to urcity proces, ktery doprovazi faze vedouci
k pfijeti, vyrovnani se se situaci a naslednym zotavenim. V tomto procesu ovsem zalezi

na tom, zda je Cloveék viibec schopen se se situaci vyrovnat, poté az mizeme hovofit

18 Peer konzultanti v Ceské republice. [online]. Copyright © 2021 Centrum pro rozvoj péée o dusevni
zdravi, [cit. 22. 05. 2023]. Dostupné z: https://www.cmhcd.cz/centrum/aktuality/peer-konzultanti-v-ceske-

republice/
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o cesté k zotaveni —,, navrat do Zivota a nalezeni nového smyslu po proZiti traumatického
zazitku ¢i jejich sledu‘ ‘. Obecné mluvime o procesu rustu a vyvoje. V kazdém ptipad€ to

doZivotné a vyrazné ovliviiuje Zivot ¢lovéka. '

Zotaveni je zasadni myslenkou, ktera hybe s oblasti péce o dusevni zdravi. Tento pojem
se pouziva pro popsani mnoha pozitivnich zmén, které se mohou odehrat v lidském zivoté
po tom, co si proSel mnoha psychiatrickymi obtizemi a problémy s tim spojenymi.
Existuje nékolik definic zotavovani, a to jak z téch vychéazejicich z osobni zkusenosti, tak
od védcu. Predstavime si nyni dvé nejcastéji pouzivané. Prvni definice dle americké
psycholozky a propagatorky zotavovani s vlastni zkuSenosti Patricie e. Deegan je
zotavovani proces, zpusob zivota a piistup, s pomoci kterého feSime kazdodenni Zivotni
naro¢né situace. Jedna se o umeéni piijmout to, co nas postihlo, a vybudovat si novy smysl
pro integritu a smysl 1 skrze omezeni dané timto onemocnénim. Druha definice podle
tfeditele centra pro psychiatrickou rehabilitaci Bostonské univerzity Wiliama Anthonyho
zni, ze zotavovani je hluboce osobnostni a jedinecny proces vytvarejici zmeény vlastnich
postojii, hodnot, pocita a cilt. Je to zpasob, kterym vést zivot, jenz ¢lovéka uspokojuje,

dava mu nadgji a ¢ini jej potfebnym pro druhé, pies své omezeni v ramci onemocnéni. 2

2.3.1 PROCESY ZOTAVOVANI

Proces zotavovani je predev§im otdzkou znovunalezeni identity a smyslu zivota. Jeho
nedilnou soucasti je rovnéz odlozeni , staré identity‘‘, které je vétSinou zatizeno roli
pacienta nebo klienta. Jednd se o znacné€ dlouhy a velmi naro¢ny proces, ktery danou
osobu uc¢i mimo jiné zahrnout do svého zivota i své problémy a negativni zkuSenosti.
K tomu je zapotiebi ohlédnout se zpét do ,,propasti‘‘, zpracovani krize se nikdy neobjede
bez jeji dikladné analyzy, ackoliv se to na prvni pohled mize zdat nestravitelnym. Dal§im

dilezitym podpirnym mechanismem je podpora rodiny, pratel i pomahajicich

' HOLLANDER den Dirk. Podpora zotaveni a zaclenéni/Uvod do metodiky CARe. 1. vydani.
Psychiatricka nemocnice Bohnice, 2016. s. 21. ISBN 978-80-260-9945-1.

20 RIDGWAY P., MCDIARMID D., DAVIDSON L., RATZLAFF J a S. Cesty k zotaveni. University od
Kansas School of Social Welfare, 2014. s. 5. ISBN 978-1-50317191-6.
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pracovnikd. Existuje tolik mechanisml zotavovani, jako existuje zotavujicich. Jedinym
spoleCnym rysem vSech cest k zotaveni je, ze zadna pfima cesta k cili neexistuje. Patrani
po vlastni identité a po smyslu zivota je totiz proces zcela individualni. ,,Pozoruhodnou
soucasti mnoha pribéhii zotaveni je boj svddeény s pomdhajicimi pracovniky. Pobyt na
psychiatrickém oddéleni je kuprikladu vnimdn jako zcela beznadéjné obdobi.
Pozndmkami jako: ,,s touhle nemoci uz toho moc nezvldadnete ‘* nebo ,,budete potrebovat
pomoc po cely zbytek Zivota‘* to pomdahajici pracovnici casto mysli dobre, pokulhdavaji

viak za nejnovéjsimi védeckymi ndzory na zotaveni z psychiatrickych onemocnéni. < *!

Téma ,zapaseni‘‘ klienti s pomahajicimi pracovniky je nekoneCné téma, které nas
bohuzel provazi az do dnesni moderni doby. V mnoha zafizenich, a to zejména ve statnim
sektoru se totiz stale zastava model, kdy je pomahajici pracovnik automaticky
a bezpodmineCné v nadfazené roli. Mimo to, se bohuzel stile bézné setkavame
s predsudky, a to i ze stran pomahajicich pracovnikt. Oproti tomu napiiklad model CARe
zastava partnerskou a rovnocennou roli pracovnika a klienta, kterd si v dneSni dobé

ziskava svou popularitu a pozitivni zpétnou vazbu.

CARe (Comprehesive Approach to Rehabilitation) se zabyva kvalitou zivota lidi, ktefi
mohou byt zranitelni v oblasti duSevniho zdravi i v socidlnim kontextu. Pro poméhajici
pracovniky slouzi metoda jako nastroj k podpore klientti na jejich cesté k dosazeni co
nejvyssi mozné kvality zivota dle jejich prani. V pfipad€, ze clovek prozil vaznou
traumatickou uddlost jako je napfiklad psychoza, zaméfuje zotavovani na samotné
onemocnéni a navrat k | normalnimu zivotu‘‘, tedy k zivotu, ktery klient vnima jako
smysluplny. CARe pfistupuje k rehabilitaci ze Siroka, zamétuje se primarné na klienta,
kterého vnima4 jako lidskou bytost, aniz by pfitom opomijela jeho zivotni prostredi a jeho

socialni stit’.?

2'HOLLANDER den Dirk. Podpora zotaveni a zaclenéni/Uvod do metodiky CARe. 1. vydéni. Psychiatrickd
nemocnice Bohnice, 2016. s. 23-24. ISBN 978-80-260-9945-1.

22 (Tamtéy, s. 13)
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Klienti tedy jiz vtak naro€ném procesu zotavovani musi kromé jinych oblasti Celit
kolikrat az dehonestujicim poznamkam svého okoli nebo pracovnikd. Pravé proces

zotaveni je jednim z hlavnich nastroja budoucich peer konzultanti.
2.3.2 PRUBEH

Uz po nékolik desitek let probihaji vyzkumy zaméfujici se na prabéh zavaznych
psychiatrickych onemocnéni, nékteré z nich opakované ukazuji, ze u znaéného procenta
lidi dochazi diive ¢i pozdéji k zotaveni. RozliSujeme dva zakladni druhy zotaveni, a to
zotaveni symptomatické, kdy dochdzi k uplnému vymizeni pfiznakii onemocnéni
a zotaveni socialni, u kterého jsou sice stale pfitomny symptomy onemocnéni, ale clovék

je schopen v uréité mife fungovat ve spole¢nosti. %3
2.3.3 FAKTORY OVLIVNUJICi ZOTAVENI

Z vyzkumu faktora ovliviiujicich zotaveni lze sestavit nekolik kategorii, které nazyvame
pét pilifa zotaveni. Prvnim pilifem je motivace, ktera je hnacim motorem zotaveni, mize
ji byt naptiklad nadg€je, pfani nebo touha. Druhym pilifem je identita jakozto rozvoj
osobni identity skrze budovani vlastniho zivotniho pfibéhu a objevovani silnych stranek.
Tfetim pilifem jsou znalosti a dovednosti zahrnujici schopnost vyrovnat se
s onemocn&nim a rozvijet svou nezavislost. Ctvrtym pilifem je status a vytvaFeni
smyslu, s ¢imz se poji rozvoj smysluplnych aktivit, hodnotnych spoleCenskych roli
a pozitivnich vztaht. Poslednim pilifem je socidlni a materialni podpora vcetné
kontaktu slidmi s obdobnymi zkuSenostmi, zaméstnani, bydleni, odborna péce

a podpora. 2*

23 (Tamtéz, s. 27)

HOLLANDER den Dirk. Podpora zotaveni a zaclenéni/Uvod do metodiky CARe. 1. vydani. Psychiatricka
nemocnice Bohnice, 2016. s. 28. ISBN 978-80-260-9945-1.
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2.3.4 FAZE PROCESU ZOTAVOVANI

Tabulka 1: Faze procesu zotavovani

Ochromeni postizenim | Zapas s postizenim a jeho Zivot presahujici
nasledky postizeni
Stabilizace Reorientace Reintegrace
Ziskédvani kontroly a Zkoumani vlastni Hledani silnych stranek,
nastoleni rovnovahy zranitelnosti, zpracovani vyrovndvani se se

zkuSenosti, hledani identity a | zranitelnosti, zapojeni do
smyslu, tvorba osobniho smysluplnych aktivit,
pfibéhu zotaveni budovani vztaht a roli.
Dosazeni pozadované
situace z hlediska prace,
bydleni, uceni a volného

casu.

Zdroj: HOLLANDER den Dirk, 2016.%

Soucasti procesu zotaveni jsou i ,,zZlomové body‘‘. Miizou byt negativni Ci pozitivni,
taktéz mohou trvat rozmanité¢ dlouhou dobu. Obvykle se s timto pojmem vaze vétsi
mnozstvi zmén, které mohou mit efekt bud’ pozitivni — krok doptedu a nebo negativni —
relaps. Relaps je termin ptivodem z latiny a oznacuje obdobi ,,vzplanuti‘‘, tedy vraceni se
do obdobi, kdy clovek naptiklad aktivné uzival navykové latky. Toto obdobi je
ptirozenou soucasti zotavovani a 1écby, proto by nemélo byt vnimano jako selhani, nybrz

jako dalsi zkuSenost a soucast procesu. Opét se vracime k tomu, Ze 1 tato obdobi jsou

25 HOLLANDER den Dirk. Podpora zotaveni a zaclenéni/Uvod do metodiky CARe, 1. vydani, Psychiatrickd
nemocnice Bohnice: 2016, s. 29, ISBN 978-80-260-9945-1.
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zcela individualni a stejné tak se individualn€ rozviji samotné faze procesu zotavovani,

které mnohokrat piipominaji princip horské drahy.?®

Zotaveni se déli na 4 faze. Prvni fazi je nadéje, ktera predstavuje silny motivacni prvek,
avSak musi byt vic nez jen idealem, musi mit konkrétni a realné vize toho, jak by to mohlo
vypadat, kdyby to bylo lep§i. Bez nadéje nema ¢lovék co fesit a neni pro¢ pro to néco
délat. Druhou fazi je zplnomocnéni, které je potieba, aby Clovek byl schopen délat
jednotlivé pokroky a aby véfil vlastnim schopnostem. K tomu je zapotfebi mit pristup
k informacim a mit moznost rozhodovat se sam za sebe. Z pocatku mozna bude zapotiebi
podpora druhych ve smyslu orientace na silné stranky a pomoci vytrzeni se od utapéni
v minulosti do té doby, nez si zacne Clovék byt sam sebou jisty a dokaze sva pozitiva
v sob¢ vidét zcela samostatné, na zacatku je potfeba, aby v né véfil i nékdo jiny. Treti fazi
je odpovédnost za sebe sama. Lidé s duSevnim onemocnénim si v ramci svého
postupného zotavovani uvédomuji, Ze musi za svij zivot prebirat zodpoveédnost. To
znamena zkouSet riskovat, zazivat nové veci a ucit se ze svych chyb ¢i zklamani.
Dulezitou soucasti je také odpoutani se od pocitu viny, hnévu a zklamani pojici se
s onemocnénim. Posledni, ¢tvrtou fazi je smysluplna zivotni role. Tim rozumime pfijeti
nové, smysluplné role, kterd nema co spole¢ného s jejich onemocnénim. Nové ziskané
role jako jsou naptiklad diveéra, odpovédnost za sebe sama nebo nadé€je se museji uplatnit
v roli zaméstnance, souseda, rodice ¢i syna. Smysluplné role ukoncuji izolaci a pomahayji

jednotlivedm v zotavovani pii zagatcich nového zivota. >’

26 (Tamtéz, s. 30)

27 RAGINS M., MHA Village. Cesta k zotaveni. Sebrané texty. Praha: Fokus, 2018. s. 20-21. ISBN 978—
80-902741-2-9.
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3  PROFESNI VZDELAVANI PEER KONZULTANTU

Jak jiz vyplyva z ptedchozi kapitoly, peer konzultanti jsou certifikovani pracovnici,
rovnéz pracovni pozice peer konzultanta se fadi mezi spoleCensky uznané prospeésné
¢innosti realizovatelné na trhu prace. Peer konzultanti by mimo jiné méli spliovat
osobnostni predpoklady pro vykon této profese a to minimalné stadium zotaveni na

socialni urovni.

3.1 AKREDITOVANY PEERSKY KURZ

Jedinou formdlni podminkou pro pozici peer konzultanta je akreditovany peersky kurz,
ktery obsahuje nekolik bloku a je rozdélen do asového useku zpravidla péti dnt. Jeden
z takovych kurzd nabizi naptiklad Centrum pro rozvoj péce o duSevni zdravi. Takovy
kurz vede hned nékolik zkuSenych lektor a kapacita takového kurzu byva okolo 12ti
ucastnikd. Jiz na jejich internetovych strankach uvadé€ji predpoklad vyrovnaného
zdravotniho stavu. Nyni si pfedstavime osnovu takového kurzu citovaného piimo ze

stranky Centra pro rozvoj péce o dusevni zdravi:

,»1. den) Koncept recovery (zotaveni): Zdkladni pojmy, vyznam konceptu v soucasné péci
o duSevni zdravi. Prezentace duSevniho onemocnéni z pohledu zotaveni. Metody prdce s
klientem, které vyuzivaji koncept zotaveni. Koncept recovery a prezentace osobniho
pribéhu.

(2. — 3. den) Prdce s osobnim pribéhem: Prezentace osobniho pribéhu. Obsah a hranice
v tvorbé a prezentaci osobniho pribéhu.

(4. den) Ndcvik komunikace: Specifika komunikace peer konzultanta. Komunikace
s klientem a jeho rodinou v odlisnych situacich. Zdsady komunikace v roli peer
konzultanta.

(5. den) Prdce v tymu: Vyznam multidisciplindrnich tymii v péci o duSevné nemocné.
Vyjednavani v tymu. Vyhody tymové prace a podpora tymu. Minimalizace rizik v tymu pri

prdci s klientem. Konflikt v tymu.
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Podminkou ziskdani osvédceni je minimadlné 90% ucast na kurzu a pisemné zpracovdni

osobniho pribéhu s ohledem na jeho vyuziti v praxi na pozici peer konzultanta. **

Mimo zékladni peersky kurz peer konzultanti mohou rozSifovat své kompetence a
znalosti i v jinych tematickych kurzech. Centrum pro rozvoj dusevniho zdravi nabizi
naptiklad 1 kurz Role peer konzultanta se zaméfenim na prici s osobnim piibéhem
v praxi, takovy kurz je pouze dvoudenni a spociva v prezentaci svého piibéhu a nasledné
zpétné vazbé. Dalsi kurz na roli peer konzultanta se zaméfuje napiiklad na komunikaci
orientovanou na silné stranky a praci se skupinou v praxi. Peer konzultanti se vSak

samoziejmé mohou volné Géastnit kurzi dle libovolného vybéru i mimo peerské téma.?’

Mimo potiebnou kvalifikaci takovy kurz pfinese budoucim peer konzultantim zakladni
znalosti a dovednosti potiebné pro tuto praci v tymu poskytovatele sluzeb, napomuze
zpracovat svilj osobni ptib&h a jeho vyuziti v nasledné praxi, priblizi nastroj komunikace
peer konzultanta s ohledem na jeho pozici ale i smérem ke klientim, sezndmi se také
s vyhodami prace v multidisciplinarnich tymech pro klienty a s vyhodami tymové préce.
Nauci se posuzovat kvalitu tymovych rozhodnuti, vyuzivat podporu tymu a feSit

konfliktnf situace v tymu.>°

3.2 KURZ PRACOVNIKA V SOCIALNICH SLUZBACH

I akreditovany kurz pracovnika v socialnich sluzbach mutze byt soucasti vzdélani peer
konzultanta, tento kurz v§ak vyzaduji jen urcité organizace, tudiz neni podminkou pro

praci peer konzultanta jako peersky kurz. VétSinou takovy kurz byva rozdélen do

28 Zakladni kurz pro peer konzultanty v pééi o dusevni zdravi. [online]. Copyright © 2021 Centrum pro
rozvoj péée o duSevni zdravi, [cit. 25. 04. 2023]. Dostupné z: https://www.cmhcd.cz/vzdelavaci-

institut/vzdelavaci-kurzy/kurzy/zakladni-kurz-pro-peer-konzultanty-v-peci-o-dusevn/

2 Aktualni kurzy. [online]. Copyright © 2021 Centrum pro rozvoj péce o dusevni zdravi, [cit. 22. 05 .2023].

Dostupné z: https://www.cmhcd.cz/vzdelavaci-institut/vzdelavaci-kurzy/aktualni-kurzy/

30 Zakladni kurz pro peer konzultanty v péci o dusevni zdravi. [online]. Copyright © 2021 Centrum pro
rozvoj péée o duSevni zdravi, [cit. 25. 04. 2023]. Dostupné z: https://www.cmhed.cz/vzdelavaci-

institut/vzdelavaci-kurzy/kurzy/zakladni-kurz-pro-peer-konzultanty-v-peci-o-dusevn/
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jednotlivych tematickych usekt v Casovém ohraniceni zhruba 150-200 hodin. Absolvent
takového kurzu ziskd odborné znalosti v oblasti etického kodexu, zdkladni pojmy
v socialni praci, pristupy pii praci s klientem, individudlni pldnovani, standardy kvality
nebo zdklady zdravotni a krizové intervence. Kurz je zakoncen pisemnym testem
zaméfenym na dané okruhy. Tyto kurzy lze absolvovat 1 distancné, pii zévérecnych

zkouskach je vSak nezbytna osobni pfitomnost.

Absolvent kurzu je zpuasobily k praci v pifimé péci o osoby v ambulantnich nebo
pobytovych socidlnich sluzbach, dale mohou vykonavat zakladni vychovnou
nepedagogickou ¢innost, peCovatelskou Cinnost pfi péci o osoby v domdcnosti, a pod

dohledem socialniho pracovnika i ¢innosti pii zdkladnim socidlnim poradenstvi.®!
3.3 STAZE

Takovému kurzu mohou predchazet staze, které budoucimu peer konzultantovi pomaha
formovat jeho postoje, znalosti a dovednosti. K potfebnym postojim patii predevsim
aktivni pfistup ke zvladani vlastni nemoci a 1€cby, presvéd¢eni o moznosti zotaveni ze
zavazného dusevniho onemocnéni a otevienost vlastniho pfibéhu. Potfebné znalosti se
pak tykaji procesu zotaveni na riznych rovinach a s tim spojené faze zotaveni a jeho
prubéh v Case. Znalost téchto fazi peer konzultantovi napomaha naptiklad pfi vytipovani
klientd, nebo jakym zptsobem s nimi pracovat. Zadouci postoje a znalosti peer konzultant
uplatiiuje v praxi za piedpokladu, ze je vybaven 1 praktickymi dovednostmi. To se tyka
predevSim komunikace, schopnosti aktivné naslouchat a vypravét, navazat kontakt
a ukoncit ho, budovat divéru a zaroven drzet profesionalni odstup. Pro ziskani téchto
dovednosti slouzi pravé staze. ** Staze mohou probihat bud’ v jiné organizaci, kterd

zameéstnava peer konzultanty, nebo ale i naptiklad v jiném tymu uvnitf dané organizace.

31 Zietel, s.r.o [cit. 22. 05. 2023]. Dostupné z: https://www.zretel.cz/kvalifikacni-kurz-pro-pracovniky-v-
socialnich-sluzbach/?gclid=CjwKCAjwpayjBhAnEiwA-7enaz

32 Manual zapojeni peer konzultantii do péée o dusevni zdravi [online]. Copyright © [cit. 01. 05. 2023].
Dostupné z: https://www.cmhed.cz/cmhcd/media/media/ke%?20stazeni/centrum/manual_zpk_web.pdf
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4 PROBLEMATIKA ZAPOJOVANI PEER
KONZULTANTA DO MULTIDISCIPLINARNIHO
TYMU

Tato kapitola se poji pfedevsim s nizkou informovanosti o roli peer konzultanta vzhledem
k tomu, Ze je v Ceské republice stale pomérné novym pojmem. A&koliv je peer konzultant
v dnesni dobé téméf béznou soucasti multidisciplinarniho tymu, stale se v praxi
setkdvame s tim, ze klienti o moznosti peerské podpory neveédi. DalSim problematickym
okruhem je vSak nizka informovanost a nejasna definice role peer konzultanta v mnoha
organizacich. Socidlni pracovnici, psychologové nebo case manageti nejsou Casto zcela
orientovani vroli a naplni prace peer konzultanta, coz muaze vést k nepfesnym
informacim zprostfedkovavanym klientim, jelikoz pravé pomahajici pracovnici
zpravidla nabizi peerskou podporu a predstavuji tak peer konzultanta jako prvni, nez se
vubec peer konzultant do spoluprace skuteCné zapoji. Zejména pokud neni pevné
stanovend metodika pro peer konzultanty, organizace €i tymy si pak formuji roli peer
konzultanta dle svych predstav, coz mize vést ke konfliktim mezi organizacemi ¢i tymy
a mimo to muze byt peer konzultant vystaven velké pracovni zatézi nad miru jeho

kompetenci. Proto je potieba tym na zapojeni peer konzultanta nalezité ptipravit.

Mimo formalni stranky piipravy tymu na ptichod peer konzultanta jsou nedilnou soucasti
procesu vztahy vtymu. Jelikoz prave vztahy hraji vzdy velkou roli ve fungovani
organizace i v pfipadé, Ze ji top management nevénuje pfilisnou pozornost. ** Pokud jsou
totiz dobré vztahy v daném tymu, vyrazné to ovliviiuje 1 proces piijeti peer konzultanta

do tymu a sjednocuji se tak naptiklad 1 nazory pii vybéru peer konzultanta.
4.1 PRIPRAVA TYMU

Jelikoz je pozice peer konzultanta tak jedine¢nou roli v tymu pravé diky jeho

,,odbornosti‘‘ na duSevni onemocnéni, objevuje se najednou v tymu ¢len, ktery neni jen

33 BEDNAR, V. a kolektiv. Socidlni vztahy v organizaci a jejich management. Praha: Grada, 2013. s. 17.
ISBN 978-80-247-4211-3.
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kolegou. Je proto potfeba mit dostatek Casu a prostoru na ptipravu tymu, kde bude peer
konzultant nasledné pusobit. Pokud pomineme formalni pfipravenost tymu nebo
organizace jako je naptiklad finan¢ni zajisténi nebo materialné-technické zazemi, mél by
byt tym idealné stabilni, vytvofeni pozice peer konzultanta mize byt pro tym velkou
zménou. Obecné se pii zavadéni pozice peer konzultanta osvédcilo, aby mél tym predem
prostor vyjadrit se ke svym predstavam o spolupraci s peer konzultantem a jeho pracovni
naplni, zvySuje se tak pravdépodobnost, ze tym bude na pfijimani peer konzultanta
pozitivnéji naladén. Pfiklad negativné orientovaného tymu muze vykazovat napiiklad
nedostatek informaci, jsou orientovani na bezpeci — nemaji dobré zkusenosti se zménami
nebo aktualné fesi v tymu néjaky problém, v tymu nefunguje vzajemnd podpora a tymové
procesy, coz muze peer konzultantovi pasobit problém pfi zalefiovani, a v neposledni
fadé mizou mit ¢lenové tymu profesni nebo osobni predsudky. Proto je faze ptipravovani

tymu na piichod peer konzultanta zdkladem pro pfijeti nového prvku. **
4.2 PRVNI INFORMACE

Jak jiz bylo v pfedchozi podkapitole zminéno, pted pfichodem peer konzultanta do tymu
je nezbytné ziskani informaci a zakladnich praktickych zkuSenosti. Je nutné, aby se
vedeni a ¢lenové tymu podrobné seznamili s vizi a cili zapojeni peer konzultanta a méli
moznost seznamit se s peer konzultanty jinych organizaci ¢i nacerpat inspiraci od
organizaci zameéstnavajici peer konzultanty. Bé&hem takové staze ¢i nahlédnuti do
spoluprice s peer konzultantem tym ziska urcité podklady k nasledné diskuzi co se tycCe
napiiklad rizik ¢i obav, nebo naopak inspirujicich mySlenek a navrhi do budouci
spoluprice s peer konzultantem. Veskeré poznatky, dojmy a informace je potieba v tymu

sdilet. ¥

3% Manudl zapojeni peer konzultanti do pée o dusevni zdravi [online]. Copyright © [cit. 01. 05. 2023].
Dostupné z: https://www.cmhed.cz/cmhcd/media/media/ke%?20stazeni/centrum/manual_zpk_web.pdf
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4.3 PRACE S TYMEM

Dulezité je uvédomeéni tymu, Ze peer konzultant je kolega, tedy specialista na dusevni
onemocnéni, neni vSak socialnim pracovnikem, tudiz se od ného ocekava jiny zptsob
prace. Peer konzultant ma v organizaci specifickou dlohu — vybizi k nadé&ji, sdili své

zkuSenosti, a pokud je to k uzitku, funguje jako vzor.

Po predani informaci se nabizi v tymu fada otazek, naptiklad:
» Musi mit peer konzultant socialni vzdelani?

* Co kdyz dojde ke zhorSeni jeho zdravotniho stavu?

* Je soucasti kompetenci peer konzultanta vedeni spisové dokumentace?

» Jak nabizet spoluprici s peer konzultantem?

» Jaka ma byt napln prace peer konzultanta?

* Jak bude probihat vybérové tizeni?

» Muze byt peer konzultant zaroven klientem stejné organizace?
« Utastni se peer konzultant porad a supervize?

* Zvladne opakované zvetejiiovat své zkuSenosti?

,,Na vSechny otdzky je tieba nalézt spolecné s tymem odpovédi a tymu poskytnout cas na
prijeti nové myslenky a systémovou zménu v dosavadni praci bez peer konzultanta. Béhem
tohoto obdobi miize fungovat podpora urceného pracovnika, ktery se s tymem setkdvd,
predava informace o pozici peer konzultanta a edukuje tym, pokud jde o vyhody a rizika
spojena s touto pozici. Uzitecné muZe byt diskutovat o téchto tématech: MiiZe peer
konzultant sehrat béhem spoluprdce s klientem specifickou tilohu? Pokud ano, jakd by

mohla byt pridand hodnota jeho zapojeni? Co je smyslem zapojeni peer konzultanta? Je

34



vhodné také diskutovat o nejistotdch a rizicich, které jsou s pozici spojené. Zdsadni je

vznik tymového rozhodnuti, Ze tym chce s peer konzultantem spolupracovat ‘.3

4.4 PRIJETI PEER KONZULTANTA DO TYMU A DO PRACE
S KLIENTY

Obecné vybér a zacvik peer konzultanta upravuji prislu§né vnitini predpisy organizace
a postup se tak podobd standartnimu vybérovému fizeni a zacviku. Peer konzultant vSak
muze byt osobou, ktera dlouhou dobu, nebo nikdy nepracovala, proto se jeho nastup maze
podobat absolventovi a je potteba individualniho pfistupu. Navic, pokud se jedna o nastup
prvniho peer konzultanta do organizace, mize to pak pfinaset riziko prilisné
,,vyluCnosti‘‘. Ve zkusebni dobé nebo dobé zacviku je potfeba byt peer konzultantovi
nalezitou podporou, spolecné v tymu si vyjasiiovat cile a nastaveni spoluprace, byt mu
jakymsi partnerem a pravodcem. Po pfijeti mize byt také peer vyslan na staz do jiné
organizace, kde peefi pasobi. Pfi zapojovani peer konzultanta do spoluprace s klienty je
prvotnim inicidtorem bud klient, kli¢ovy pracovnik nebo napftiklad rodinny ptislusnik
klienta. Z pravidla to byva pravé klicovy pracovnik, ktery predava kontakt na peer
konzultanta klientovi a podava mu prvotni informace o moznostech spoluprace
a predstaveni peera. Peer konzultant si nasledné bud domlouva s klientem schizky
samostatné, nebo se z pocatku ucastni schiizek s kliCovym pracovnikem. Nastava tak
situace, kdy peer konzultant s klientem spolupracuje soubézné s kliCovym pracovnikem,
je proto nezbytné, aby se informace nalezité sdilely a to at’ uz na poradach ¢i individualné

s kli¢ovym pracovnikem a peerem. ¥’

36 Manual zapojeni peer konzultantii do péée o dusevni zdravi [online]. Copyright © [cit. 01. 05. 2023].
Dostupné z: https://www.cmhed.cz/cmhcd/media/media/ke%?20stazeni/centrum/manual_zpk_web.pdf

37 Manual zapojeni peer konzultantii do péée o dusevni zdravi [online]. Copyright © [cit. 01. 05. 2023].
Dostupné z: https://www.cmhed.cz/cmhcd/media/media/ke%20stazeni/centrum/manual_zpk_web.pdf
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PRAKTICKA CAST

5 METODOLOGICKA CAST

5.1 UVOD

Teoretickd cast bakalarské prace se vénuje predstaveni tématu profesniho vzdélavani
dospélych, peer konzultantim, profesnimu vzdé€lavani peer konzultanti a problematice
zapojovani peer konzultantli do multidisciplinarniho tymu. Teoreticka Cast slouzi jako
podklad pro nasledujici vyzkum. Vzhledem k tomu, ze se prace opira primarné o téma
profesniho vzdelavani dospélych, zejména pak profesni vzdélavani peer konzultant(,

dotykdme se tak zna¢né andragogického vyzumu.

Andragogicky vyzkum je védeckou Cinnosti, jejimz predmétem je andragogicka realita.
Klade si za ucel identifikaci, popis, analytiku a objasnéni riznych variant adragogické
reality. Je zaméfen na jevy a procesy této reality. Andragogicky vyzkum je cinnost
prakticka, tudiz vychazi z lidské praxe, jejimi potfebami je také vyvolavana a puisobi na
ni svymi vysledky a efekty. Obsahem andragogického vyzkumu je ucici se subjekt, dale

pak mista, v nichZ se vzdélavani odehrava, nasleduje obsah ugeni a kriticky rozbor.
. Pti vyzkumu je postupovano dle nasledujicich kroka:

1. Stanoveni obecného tvrzeni (napf. studium literatury)

Cil vyzkumu

Volba typu Setfeni

Vybér respondentti

Zajisténi etiky vyzkumu

Specifikace vyzkumného problému a vyzkumnych otdzek

Vybér metody zpracovani dat a jejich vyhodnoceni

® N o kWD

Sestaveni dotazniku

3 PRUCHA, J. Andragogicky vyzkum. Praha: Grada Publishing, 2014. s. 15-16. ISBN 978-80-247-2532-7.
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9. Samotny sbér dat, pozorovani, méfeni
10. Vysledky vyzkumu

11. Ovéteni vyzkumnych otazek a vyhodnoceni vyzkumu

Prace je charakterizovana jako teoreticko-empirickd, prakticka ¢ast je proto rovnocennou
soucasti vedle teoretického zakladu. Navic slouzi jako naplnéni cile prace a doklada

samostatny postup. >
5.2 CIL VYZKUMU

V teoretické Casti je priblizena problematika nizké informovanosti o peer konzultantech
jako takovych, jejich profesnim vzdélavani a samotného zapojovani do
multidisciplinarniho tymu. Cilem této bakalarské prace je tedy popsat a zjistit uroven
profesniho vzdelavani peer konzultantd vybranych organizaci, mezi dil¢i cile se pak radi
ziskani zpétné vazby na vzdélavaci programy pro peer konzultanty, navrhy ¢i podnéty
pro doplnéni téchto programt a pohled samotnych peer konzultantli na problematiku
zapojovani peerd do multidisciplinarniho tymu. Cil byl zvolen na zaklad€ vlastnich
poznatka autorky, se kterymi se bézné setkava v ramci vykonu své profese v socidlnich
sluzbach a vnima jako nezbytné téma pripomenout a tim zvysit povédomi o problematice
ve spoleCnosti. Vysledky vyzkumu mohou byt pfinosem pro vybrané organizace jakozto
zpétna vazba co se tyCe procesu zapojovani peer konzultanti do multidisciplinarniho
tymu a zaroven mohou zprostiedkovatelé vzdélavacich programu piipadné ziskat cenné

podnéty pro zvySeni kvality profesniho vzdélavani peer konzultanta.
5.3 VOLBA TYPU SETRENI

Z pocatku je zapotiebi zvolit vyzkumnou metodu, a to bud’ kvantitativni, ktera nabizi
formy naptiklad dotaznikového Setfeni, testd ¢i méfeni, nebo metoda kvalitativni, ve které
se vyuzivaji nejCast€ji formy rozhovort. Pro tuto bakalaiskou praci bude pouzita

kvantitativni metoda vyzkumu formou online dotaznikového Setfeni pro mensi ¢asovou

39 KOLEKTIV AUTORU. Jak vypracovat bakaldarskou a diplomovou praci. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského, 2015. s. 41. ISBN 978-80-7452-106-5.
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narocnost a moznost zobecnéni na urcitou cilovou skupinu. Otazky v dotazniku se vSak
opiraji 1 o kvantitativni prvky, jelikoz zjistujeme nazory respondentt a jejich navrhy na

zkvalitnéni danych oblasti.
5.4 VYBER RESPONDENTU

Respondenty budou peer konzultanti vybranych organizaci — Bona o. p. s. a Psychiatricka
nemocnice Bohnice. Podminkou je vékova hranice 18 let a vySe, abychom se stdle
orientovali na cilovou skupinu dospélych. Pro vybér respondentt byl tedy vyuzit zamérny
¢i ucelovy vybér, jelikoz je vyzkum cilen na peer konzultanty vybranych organizaci a
dalsi podminkou je dovrSeni v€ku 18 let. Respondenti budou osloveni skrze e-mailové
adresy. Pozadovany pocet respondentti je minimalné 40 osob. Dotaznik, stejné tak jako
cela prace je orientovana vylucné na peer konzultanty, proto v rdmci zachovéni orientace

na cilovou skupinu nejsou dotazovani ostatni clenové multidisciplinarniho tymu.
5.5 ETIKA VYZKUMU

Kazdy védecky vyzkum podléha ur€itym normam a pravidlim veédeckych praci, které
jsou stanoveny metodologii vyzkumu. Soucasti jsou také etické principy, které dodavaji
vyzkumu moralni kredit, dGvéryhodnost a nezpochybnitelnou ptivodnost vyzkumu. Tyto
principy se tykaji vSech etap vyzkumu, patii sem vybér zkoumanych respondentd,

informovany souhlas a vlastni realizace. *°

Dotaznikové Setfeni zprvu podléhd schvidleni etické komise obou zkoumanych
organizaci. V ramci neziskové organizace Setieni podléhalo souhlasu manazera sluzby a
peer garanta. Zajisténi informovaného souhlasu se zpracovanim dat je zajiSténo
v hlavicce dotazniku, kdy respondenti udé€luji sviij souhlas vyplnénim. Zde se nachazi
také sezndmeni s iCelem a vyuzitim vyzkumu, predstaveni autorky a vedouciho prace,

studijni obor a Skola. Samoziejmosti, ktera je taktéz soucasti hlavicky dotazniku je

40 PRUCHA J., VETESKA J. Andragogicky slovnik. 2. aktualizované vydani. Praha: Grada Publishing,
2014. s. 103. ISBN 978-80-247-4748-4.
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zachovani anonymity ziskanych dat. Respondenti jsou sezndmeni s moznosti zaslani

zpracovanych vysledkii vyzkumu na vyzadani na uvedené e-mailové adrese autorky.

5.6 VYZKUMNY PROBLEM A VYZKUMNE OTAZKY

Rozlisujeme 3 druhy vyzkumného problému. Prvnim takovym je deskriptivni neboli
popisny, pii kterém zjiStujeme a popisujeme situaci, stav nebo vyskyt jevu. Druhym je
problém relacni, kde davame do vztahu jevy a Cinitele, ptame se, zda mezi nimi existuje
vztah a jak je tésny. Poslednim, tfetim druhem je problém kauzalni, kde zjistujeme

pricinu, ktera vedla k urcitému dasledku. +!

Ve vyzkumu této bakalarské prace byla zvolena kombinace druhu deskriptivniho
a kauzélniho, jelikoz cilem prace je popsat a zjistit a popsat uroven vzdélavani peer
konzultantd. V ramci dil¢iho cile problematiky zapojovani peer konzultanti do
multidisciplinarniho tymu se vyzkum snazi zjistit nazor respondentii na danou
problematiku, tudiz zde byl taktéz pouzit problém kauzalni. Vyzkumny problém pak dale

specifikuji vyzkumné otazky.

Vyzkumny problém: Uroveii profesniho vzdélavani peer konzultantd a jejich zapojovani

do multidisciplindrniho tymu
Vyzkumné otazky: 1. Jaké jsou piinosy profesniho vzdélavani pro peer konzultanty?
2. Je vzdélavani peer konzultant dostatecné kvalitni?

3. Jsou clenové multidisciplindrniho tymu obezndmeni s roli
peer konzultanta?
4. Jaké jsou navrhy na zkvalitnéni profesniho vzdélavani peer

konzultantt a procesu zapojovani do multidisciplinarniho tymu?

N VYzkumny problém a nejcastéjsi nedostatky pri jeho formulaci. Fakulta sportovnich studif Masarykovy
univerzity | MUNI SPORT [online]. Dostupné z: https://www.fsps.muni.cz/emuni/data/reader/book-
8/08.html
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5.7 VYBER METODY ZPRACOVANI DAT A JEJICH
VYHODNOCENI

Pti zpracovavani ziskanych dat je zapotiebi projit n€kolika nezbytnymi kroky. Prvnim
krokem je kontrola ziskanych dat a jejich pfipadna uprava, ovéfujeme si tim, ze bylo
zodpovézeno, co bylo potieba a ze tidaje skutecné vyjadiuji to, co maji. Zaroven odhaluje
ptipadné chyby, které mohly vzniknut vinou tazatele nebo respondenta. Druhym krokem
je klasifikace dat, kterd ,,predstavuje presné definovani tridicich znakit a vymezeni trid,
které se musi vzdjemné vylucovat a zdroveri obsdahnout vSechny prvky zkoumaného
souboru. Pri trident kvalitativnich znaku je diilezité spravné definovat pojmy *‘. Pri tridéni
kvantitativnich znakii je nutné sprdvné stanovit intervaly tid. Kodovani je také nutnym
krokem ve vyhodnocovdni dat. Znamend prirazeni ciselnych hodnot slovhim vyraziim
a kategoriim, aby ziskané nidaje mohly byt vvhodnoceny pocitacem. Zvldstni pozornost je
potieba vénovat kodovani otevienych otdzek, které miize byt vzhledem k jejich
rozmanitosti pomérné komplikované *‘. Volné odpovédi respondentti podle jejich obsahu

je potiebné rozdélit do urcitych vzajemné se nepiekryvajicich skupin.*?

Vyhodnoceni vysledkii bude probihat formou predstaveni jednotlivé otazky a k ni
vztazené odpovédi a to bud’ formou grafu, nebo vytazeni jednotlivych odpovédi v piipadé

otevienych otazek, u kazdé otazky vcetné odpovedi nasleduje kratky komentar a shrnuti.

Na zavér probéhne ovéteni vyzkumnych otazek a vyhodnoceni.
5.8 SESTAVENI DOTAZNIKU

V tvodu dotazniku je predstaven respondentim tcel a vyuziti vyzkumu — ,,dotaznikové
Setfeni slouzi pouze pro ucely bakalarské prace na vySe uvedené téma‘‘. Nasleduje cil
prace, kterym je popsat a zjistit uroveni profesniho vzdélavani peer konzultant (zjistit
nazor na vzdélavaci programy, ziskat navrhy na doplnéni ¢i upraveni vzdelavacich

programu, problematika zapojovani peer konzultanti). Dalsim bodem uvodu je

“Zpracovadni a analyza dat. [online]. Dostupné z:

http://file:///C:/Users/uzivatel/Downloads/Metody%?20vyhodnocov%C3% A 1n%C3%AD%?20dat.pdf
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prohlaSeni, ze respondenti vyplnénim dotazniku souhlasi se zpracovanim ziskanych
udaju, dale pak prohlaseni o anonymité udaju a odpovédi. Je predstaven autor a vedouci
prace, univerzita a studijni obor, vramci kterého je bakalarska prace realizovana.
V zavéru uvodu je uveden e-mail autorky, na ktery se respondenti mohou obracet
v ptipad€ zajmu o vysledky Setfeni. Cely uvod zakoncuje podeékovani respondentim za
spolupraci. Dotaznik obsahuje celkem 13 otdzek, které zacinaji zakladnimi udaji jako je
pohlavi a délka praxe na pozici peer konzultanta. Nasleduji otazky sméfované na profesni
vzdélavani peer konzultantt, pfinosy tohoto vzdélavani, ptipadné navrhy na doplnéni
téchto programi a nasleduje otazka na prubézné vzdé€lavani. V druhé Casti se otazky
orientuji na oblast multidisciplinarniho tymu sméfované na metodiku pro peer
konzulanty, pojeti své role v tymu, orientaci kolegti v pozici peer konzultanta a piipadné
navrhy ¢i poznatky tykajici se procesu zapojovani do multidisciplinarniho tymu.
Dotazniky jsou rozesilany jednotlivé skrze e-mailové adresy vSem peer konzultantim
vybranych organizaci, pruvodni e-mail sodkazem na samotny dotaznik obsahuje
predstaveni autora, divod osloveni jmenovanych respondentd a s tim spojeny nazev a cil
prace, taktéz podekovani za spolupraci. Samotny dotaznik je k nahlédnuti v pftiloze,
oznacen jako Priloha A — dotaznik. Otazky byly schvileny etickou komisi Psychiatrické
nemocnice Bohnice (PFiloha B — Schvileni etické komise PNB). Setfeni v rdmci

organizace Bona o. p. s. bylo schvaleno po dohod¢ s manazerem sluzby a peer garantem.
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59 VYSLEDKY VYZKUMU

Celkem se vyzkumu zucastnilo 41 respondentt.

Otazka C. 1 — Jaké je VasSe pohlavi?

Obrazek €. 2: Graf otazky €. 1

® Muz
® Zena

Zdroj: Autor prace, 2023 (vlastni Setfeni)*?

Vyzkumu se zi¢astnilo vice Zzen, nez muzt. Konkrétn€ 21 zen a 20 muza. I tak se jedna
o velice vyrovnany pocet respondentti, mezi peer konzultanty se obecné vyskytuje vétsi

procento muzill, nez mezi ostatnimi ¢leny multidisciplinarniho tymu.

43 Autor prace, 2023 (vlastni Setieni)
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Otazka ¢. 2 - V jaké z vybranych organizaci pusobite?

Obrazek €. 3: Graf otazky €. 2

@® Bonao. p s

@ Psychiatricka nemocnice
Bohnice

Zdroj: Autor prace, 2023 (vlastni Setfeni)**

V ramci vybranych organizaci Bona o. p. s. a Psychiatrickd nemocnice Bohnice
prevazuji respondenti Psychiatrické nemocnice Bohnice. Vzhledem k tomu, zZe
Psychiatricka nemocnice Bohnice je jednozna¢né star§im zafizenim, nez je neziskova
organizace Bona o. p. s. se 1 tak jednd o pomérné vyrovnany pocet. Bona o. p. s. navic
pro zajimavost vznikla pravé diky psychiatrické nemocnici, PNB organizaci Bona o. p.

s. zalozila pted vice nez dvaceti lety.

4 Autor prace, 2023 (vlastni Setieni)
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Otazka C. 3 - Jak dlouho se vénujete pozici peer konzultanta?

Obrazek €. 4: Graf otazky €. 3

@ Méné neZ 1 rok
@ 1 rok - 2 roky
@ 3 roky - 4 roky
® 5 let a vice

Zdroj: Autor prace, 2023 (vlastni Setieni)*

Zde jiz muzeme vidét urCitou odliSnost. Nejvetsi pocet respondentti se vénujete pozici
peer konzultanta 3-4 roky. S nepatrné menSim rozdilem pak prevazuji respondenti
vénujici se pozici peer konzultanta 1-2 roky. Poukazuje se tim opét na to, ze peerska role

je v Ceské republice stale pomernou novinkou.

45 Autor prace, 2023 (vlastni Setieni)
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Otazka ¢. 4 - Jaké vzdélani jste absolvoval/a pro vykon pozice peer

konzultanta?

Obrazek €. 5: Graf otazky C. 4

Akreditovany peersky kurz 40976
Pracovnik v socialnich sl 3(7,3%)
2 (4,9 %)

akreditovany kurz pracov. .. 1(2,4 %)
Kurz pracovnika v social... [8—1 (2.4 %)
Pracovnik v socialnich sl... [8—1 (2.4 %)

Pracovnik v soc sluzbach 1(2,4 %)

0 10 20 30 40

Zdroj: Autor prace, 2023 (vlastni Seteni)*®

Odpovedi k otazce ¢. 4 ukazuji, ze presné 40 respondentt absolvovalo akreditovany
peersky kurz a 9 z nich navic absolvovali kurz pracovnika v socialnich sluzbach. Jeden
respondent neabsolvoval akreditovany peersky kurz, coz mize znamenat, ze pro piijeti
na pracovni pozici peer konzultanta stacil kurz pracovnika v socialnich sluzbach a na

akreditovany peersky kurz se teprve chyst4.

46 Autor prace, 2023 (vlastni Setieni)
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Otazka ¢. S — Jak hodnotite kvalitu vyse uvedeného odborného

vzdélavani?

Jelikoz otazka ¢. 5 méla formu oteviené odpovédi, shrnu zde nejcastéjsi odpovédi

respondentd, stejné tak je postupovano u dalSich otevienych otazek.

Pouze 4 respondentd jsou s kvalitou odborného vzdélavani zcela spokojeni a nemaji ke

kvalité vzdélavani zadné vyhrady.

33 respondentl popisuji kvalitu odborného vzdélavani jako primérné nebo dostacujici.
Nejcastéji respondenti zminuji, ze by vzdélavani pro peer konzultanty mélo byt vice, nebo
ze peersky kurz vnimaji jako zaklad pro vykon jejich pracovni pozice a zbytek se nauci
az praxi, jako zminuje jeden z respondentu: ,, Vzdéldni vam dovoli nahlédnout do zacatku
Peer konzultanta avsak clovek se musi naddle ucit a rozvijet proto jsou dobré veSkeré

kurzy které nase organizace nabizi.

4 respondenti hodnoti kvalitu vzdélavani jako nedostatecnou, dale v§ak odpoveéd nijak
nekomentovali az na jednu respondentku: ,,Absolvovala jsem ho v roce 2018 v
CMHCD.Za mé to byla slabota, ale slySela jsem, Ze je to snad uz lepsi. Kurz je na 5 dni
a je velmi draha na to, Ze dva cele dny se 7esi jen naSe pribéhy. Vim, Ze nékdo potrebuje
k sepsani vétsi podporu, ale pro mé ztrata casu, radéji bych stdla o stdze, o to vidét jak

peeri pracuji, o moznosti vétsi teorie, jak zapojit peera do tymu... ‘.

Otazka €. 6 — Co Vam vyse uvedené odborné vzdélavani prineslo?

Zde se respondenti jednozna¢né shodli na tom, ze jim odborné vzdélavani pfineslo
predevsim zpracovani osobniho pfibéhu. Dale pak respondenti uvadé;i prinosy, jako jsou
uvod do pozice peer konzultanta, techniky komunikace a price s klienty, sebereflexe
a rozSifeni kompetenci a znalosti: ,, Uvédoméni si Ze mohu diky své zkuSenosti s dusevnim
onemocnénim jsem pro klienty ale i kolegy prospésny. Vzdélani mé téz ukotvilov TT a v
organizaci Bona ops. - Srovnani si sveho pribehu a nauceni se predavat to dal - MozZnost

uplatnit se v roli peer konzultanta a zvySent kvalifikace. Porozuméni psychickym staviim. -
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Pochopeni prdace s pribéhem a s viastnimi zkuSenostmi - Techniky komunikace - Rozhled

v praci s dusevne nemocnymi ‘.

Otazka ¢. 7 - Je néco, co byste do odborného vzdélivani peer

konzultanta doplnil/a? Pokud ano, co by to bylo ?

Respondenti se pii otazce €. 7 vétSinove shodli na potiebe vzdélavani v oblasti socidlnich
davek. Navic by pak uvitali vzdélavani na urovni socialniho pracovnika, napft. krizova
intervence, prace s hranicemi nebo socialné pravni minimum. Odpoveéd’ na tuto otazku
mimo jiné pekné zhrnuje zejména jeden respondent: ,,Zdklady kriz. intervence, jak
pracovat s tim, kdyz nam néjaky klient nabrkne nase viastni téma, které treba zaboli, jak
byt v tymu vidén a slySen, kde brat zkuSenosti, zdklady recovery, co ten peer v tymu viastné
muze vSe délat, jaké md pravomoce. Neexistuje peerskd metodika nikde v Zddné
organizaci v CR, je v tom gulds, kazdy tym s peery pracuje jinak, nékdo Iépe, nékdo hir

a peery odstrkuji, neberou je vdzneé... .

Dalsi odpoveédi respondentl: ,,Pro mne je diileZité se zamérovat i na jina odvétvi jako je
moje zkuSenost. A tim myslim orientovat se v soc. ddvkdch, prdce s dluhy. - Vice
vzdelavani celkove, vice okruhu v socialni praci - Modelove pripady, krizove situace -
Komunikace s kolegy — Psychohygiena - Socidlné prdavni minimum, hranice - Za mne, je
to dostacujici veskeré zdklady jsou ve vzdélani prinosné a naucné dalsi zkuSenosti si musi

Peer konzultant vytvorit pouze praxi. *
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Otazka ¢. 8 - Ucastnite se v ramci vykonu své prace prubézného

vzdélavani? Pokud ano, o jaké se jedna?

Obrazek €. 6: Graf otazky ¢. 8

StaZe

Kurzy 30 (75 %)

Interni vzdélavani 23 (575 %)

sama si zajdu na n&jakou

zajimavou
besedu,kurz, seminaf Hledam n...

Zdroj: Autor prace, 2023 (vlastni Setieni)*’

Graf znazornuje, ze vétsina respondentd se dale tcastni prubé€zného vzdélavani v ramci
vykonu své pracovni pozice. Nejvice se respondenti ucastni kurzi, nektefi z nich se pak
soub&zné ucastni i stazi a interniho vzdélavani. Jeden z respondentd si navic hleda

samostatné dalsi kurzy, besedy ¢i seminafe mimo organizaci.

47 Autor prace, 2023 (vlastni Setieni)
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Otazka €. 9 - Je ve Vasi organizaci vytvorena metodika pro peer

konzultanty?

Obrazek €. 7: Graf otazky €. 9

® Ano
@ Ne
pracujeme na ni:)
® e v procesu
@ Zatim nevim

Zdroj: Autor prace, 2023 (vlastni Setieni)*®

Graf je témét rovnomérn€ rozdélen na pul, coz mize poukazovat na to, ze metodika pro
peer konzultanty neni vytvofena vrdmci jedné z organizaci. Nicméné jak nékteri
z respondentt uvadi, na chybé&jici metodice se aktualné pracuje. Chybé&jici metodika
v organizaci muze prispivat k nejasnostem v peerské roli, tym ¢i organizace si tak tvori
roli peer konzultanta samostatné coz vede k odliSnostem pracovni naplné peer

konzultanta v kazdé organizaci a mize vyvolavat nasledné konflikty.

8 Autor prace, 2023 (vlastni $etieni)
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Otazka ¢. 10 — Jaka je VaSe role v multidisciplinirnim tymu?

Mezi nejcastéjsi odpovédi respondentd na tuto otazku patfi jednoznacné a jednoduse
odpoved’ ,,peer konzultant*. Neéktefi z respondentti se také popsali jako rovnocenni
Clenové tymu, nevnimaji zadny rozdil v této pozici. Dalsi respondenti pak popsali svou
roli v tymu jako ,,0soba s viastni zkuSenosti s duSevinim onemocnénim, peer podpora,
asistent Ci podpora case managera, pracovnik tymu bez kompetence vedeni spisové
dokumentace nebo pracovnik zprostiedkujici doprovody pacientiim.‘‘ Ptesto, ze se

odpoveédi mirn€ rozchazeji, ve své podstaté se peer konzultanti ve své roli shoduji.

Otazka €. 11- Domnivate se, Ze Vasi kolegové mimo peer konzultanty
rozumi Vasi roli v tymu?

Obrazek €. 8: Graf otazky ¢. 11

® Ano
® Ne

Zakladni orientace

@ myslim Ze ano_ale stale se viichni
ucime.Vlastné i ja sama jesté 100%

nikdy nevim co vie mohu tymu, organ. ..
@ Nejsem sijisty, uréité nedostatky
vnimam
@ Vzhledem k chybejici metodice si
myslim ze vsichni mame urcite nejasn. .

Zdroj: Autor prace, 2023 (vlastni Setieni)*’

Vétsina respondent ma pocit, Ze se jejich kolegové v multidisciplindarnim tymu orientuji
v pracovni pozici a roli peer konzultanta. Ctvrtina respondenta si bud’ mysli, ze jejich
kolegové pozici peera nerozumi, nebo maji urCité pochybnosti, nektefi z nich navic

zminuji chybéjici peerskou metodiku, coz dle jejich ndzoru mize vést k nejasnostem.

45 Autor prace, 2023 (vlastni Setfeni)
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Otazka €. 12 - Vnimate néjaké nedostatky v ramci procesu zapojovani
peer konzultanti do multidisciplinarniho tymu? Pokud ano, jaké to

jsou?

Pouze 12 peer konzultanti vybranych organizaci vnima urcité nedostatky v ramci procesu
zapojovani peer konzultantd do multidisciplinarniho tymu. Mezi nejcastéji zminiované
problematické okruhy patfi chybéjici metodika pro peer konzultanty, pfiprava tymu na
ptichod peer konzultanta, nestabilni vedeni organizace nebo tymu nebo nevyjasnéna
pracovni naplii peer konzultanta. Vyznamny problematicky okruh popisuje jeden
z respondentti: ,, Pokud tym nikdy nepracoval s peerem a neni dana metodika, je v tom
velky problém. Nikdo nevi, co peer ma délat, miize délat, mél by délat... nékdy se zbytecné
trvd na tom, aby peer byl na vsech setkdnich jako jeho kolegové, i kdyz md obvykle kraci
uvazek, jindy zase ma moc velkou volnost a nikdo nic po ném nechce, slySela jsem, Ze
nékde nechtéji ani peera brdt na schiizky, boji se, Ze je moc kiehky, nemd jasné dané
kompetence, peer se v tom topi a i sam tym...(slySela jsem o tom napric mezi peery v
CR).Myslim si, Ze tym, co nema zkusenost peerem by mél vyuzit skoleni ohledné toho, jak
zapojit peera do tymu, mluvit o tom, podivat se do jiného tymu, kde je peer, obrdtit se na
Jiného peera a pobavit se s nim o tom a hlavné novym peerem o tom v§em mluvit. Nedivat

se na néj jako na nemocného... ‘.

Otazka ¢. 13 - Pokud jste na predchozi otazku odpovédél/a ano, napadaji

Vas navrhy na zkvalitnéni téchto procesu?

Pfi posledni otazce se respondenti jednoznacné shodli na dokonceni peerské metodiky
jako forma navrhu na zkvalitnéni procesu zapojovani peertt do multidisciplinarniho tymu.
Dale respondenti navrhuji také Casté€jSi supervize, pracovni porady a otevienou
komunikaci v tymu: ,, Dokonceni peer metodiky v ramci organizace. - Kurz pro tymy jak
prijmout peer konzultantku - Metodika, vyssi kvalita top managementu - Metodika, vetsi

otevrena komunikace - Castejsi supervize, metodika *".
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5.10 SHRNUTI VYSLEDKU VYZKUMU

Dotaznikové Setfeni piineslo zajimavé vysledky poukazujici na aktudlni kvalitu
profesniho vzdélavani peer konzultantd. 33 respondenta jakozto vétSina z nich hodnot{
kvalitu profesniho vzdélavani jako primérnou nebo dostacujici a pfinasi cenné navrhy
na zkvalitnéni téchto vzdélavacich programu. Je ziejmé, Ze peer konzultanti maji zajem
o vzdélavani ve vétSim okruhu nez je jen zpracovani osobniho piibéhu a zaklady
komunikace, pfeji si mit prehled v socialné pravnim minimu, ovladat zadkladni znalosti
v oblasti socialnich davek nebo umét si nastavit hranice v ramci vykonu své prace, coz
dopliiuje 1 Cast ctvrté vyzkumné otazky, kde byly zkoumany navrhy na doplnéni
vzdélavacich programt. Pokud se tedy vratime k vyzkumnym otdzkam od zacatku, kdy
prvni z nich zni ,,Jaké jsou pfinosy profesniho vzdélavani pro peer konzultanty?*
Odpovédi, na které se respondenti jednoznacné shodli je téma zpracovani vlastniho
ptibéhu, seznameni se s technikami komunikace a prace s klienty a ziskdni zakladni
orientace v peerské pracovni pozici. Druha vyzkumna otazka zjistuje, zda je vzdélavani
peer konzultantd dostatecné kvalitni. Vzhledem k Cetné prevaze respondentl, ktefi
hodnoti své profesni vzdélavani jako dostate¢né nebo primérné a vznasi mnohé navrhy
na zkvalitnéni téchto programi se prokazuje, ze vzdé€lavaci programy pro peer
konzultanty davaji budoucim peer pracovnikim dobry zdklad pro vykon jejich profese,
nicménd jak jiz bylo zminéno, peer konzultanti jsou v Ceské republice pomé&rnd
novinkou, tudiz je stdle na Cem pracovat i v oblasti jejich profesniho vzdélavani
a respondenti v ramci vyzkumu uvadi stale velké mnozstvi navrhd, coz muze byt
potencialné ptfinosem pro zprostiedkovatele téchto programt a pro dalsi budouci peer
konzultanty. Tteti vyzkumna otazka se orientovala na ¢leny multidisciplinarniho tymu
a jejich obeznameni s roli peer konzultanta. Témér 80% respondentd se domniva, ze
jejich kolegové v multidisciplindirnim tymu jsou orientovdni v roli peer konzultanta.
Vzhledem k tomu, ze se stale formuje jednotna pracovni napli a role peer konzultanta
v tymu je proto tento vysledek vyzkumu vice nez pozitivni. Posledni, ¢tvrta vyzkumna
otazka byla zcasti zodpovézena jiz v ivodu shrnuti, v druhé ¢asti vSak byly zjiStovany
navrhy na zkvalitnéni procesu zapojovani peer konzultantti do multidisciplinarniho tymu.
Zde byly navrhy zcela jednoznacné, peer konzultanti povazuji za nezbytné vyhotoveni
peerské metodiky. Dale pak pfinasi téma ptipravenosti tymu na ptichod peer konzultanta

do tymu a s tim vetsi oteviena komunikace a spolecna supervize
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ZAVER

Bakalat'ska prace se zaméfila na téma profesniho vzdélavani peer konzultantti vybranych
organizaci a jejich zapojovani do multidisciplindrniho tymu. Teoreticka Cast byla
rozdélena do Ctyf kapitol, kdy prvni kapitola predstavila téma profesniho vzdelavani
dospélych, andragogiky a didaktiky, sou¢asného stavu vzd&lavani dospélych v Ceské
republice, déle pak zdkladni pojmy vztahujici se k tématu, smysl a podstata uceni ke
kterému se dale vztahovaly podkapitoly o smyslu a podstaté uceni a lidském potencialu.
Nasledovala psychologie uceni a vzdélavani dospélych a kapitolu uzavielo téma dil¢ich
systém dalsiho profesniho vzd&lavani dospélych v Ceské republice. Druh4 kapitola byla
vénovana samotnym peer konzultantiim, na zacatek byl pfedstaven samotny pojem peer
konzultant a kratké sezndmeni s jeho roli, ndsledovaly pak kapitoly o peer konzultanstvi
v Holandsku

a v Ceské republice. Kapitola byla zakon¢ena tématem zotaveni, jakozto nedilna soudast
a hlavni nastroj role peer konzultanta. Ve tfeti kapitole bylo nastinéno téma profesniho
vzdélavani peer konzultantl, mozné varianty vzdélavani peeri a nezbytné formaln{
slozky vzdélavani. Posledni kapitola teoretické c¢asti pojednavala o problematice
zapojovani peer konzultanti do multidisciplinarniho tymu, kde byly pfedstaveny

problematické okruhy, prace s tymem a pfiprava na pfichod peer konzultanta do tymu.

V praktické casti byl realizovan kvantitativni vyzkum s kvalitativnimi prvky formou
dotaznikového Setifeni. Hlavnim cilem prace bylo popsat a zjistit iroven profesniho
vzdélavani peer konzultanti. Cil bakalarské prace byl splnén, podafilo se jednoznacné
zmapovat spokojenost respondentt se vzdélavacimi programy a ziskat cenné navrhy na
doplnéni téchto programi, respondenti reflektovali pfinosy vzdélavani a druhy

vzdélavacich programu, které absolvovali pro vykon pozice peer konzultanta.

V ramci dil¢iho cile se vyzkum orientoval na problematiku zapojovani peer
konzultanti do multidisciplinarniho tymu, kde bylo prokazano, ze se az 80%
dotazovanych domniva, ze kolegové multidisciplinarniho tymu jsou orientovani v roli
peer konzultanta. Mezi nejvice problematické okruhy byly popisovdny metodické

nedostatky ¢i chybgjici metodika peer konzultantti, nepfipravenost tymu na pfichod peer
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konzultanta a mezi navrhy na zkvalitnéni téchto procesu respondenti udavali veétsi

otevienou komunikaci v tymu, ¢astéjsi supervize a zhotoveni chybé&jici metodiky.

Celkovd spoluprace s respondenty béhem realizace vyzkumu je hodnocena kladné.
Respondenti aktivné spolupracovali pfi vypliiovani dotaznikt ve velice kratkém Casovém
useku a odpovidali vécné k otazkam, ¢imz pfispéli k doplnéni tématu bakalarské prace

v ramci svych poznatkil a navrhu.

Vysledky vyzkumu poukazuji na to, ze tématu profesniho vzdélavani dospélych je stale
potieba se vénovat. Peer konzultanstvi je v Ceské republice stale relativni novinkou, je
vSak potieba jiz pfi vzniku peerské pozice v organizaci klast diraz na metodické zajisténi
peerské pozice vtymu. Peer konzultanti pifindsi do svéta socidlni prace inovativni
a nenahraditelné podnéty, pfistupy a metody prace s klienty, ktefi si tuto moznost velice

ceni. Proto je potieba téma peer konzultanstvi neustéle pfinaset do povédomi spolecnosti.

Vystupem z mé praktické ¢asti mohou byt pfinosné informace pro zprostredkovatele
programu profesniho vzdé€lavani peer konzultantl a zpétna vazba, jak tyto programy
vnimaji ¢i vnimali a hodnotili samotni absolventi a dnesni peer konzultanti. Z oblasti
problematiky zapojovani peer konzultanti do multidisciplinarniho tymu vzesly cenné
poznatky a navrhy, které mohou byt pfinosné pro metodiky a zaméstnavatele peer

pracovnikd v ramci jednotlivych organizaci.
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Priloha A — Dotaznik

10.05.23 21:08 Profesni vzdélavani peer konzultanti vybranych organizaci a jejich zapojovani do multidisciplinarniho tymu

Profesni vzdélavani peer konzultantd
vybranych organizaci a jejich zapojovani
do multidisciplinarniho tymu

Dotaznikové Setieni slouzi vyhradné pro ucely bakalérské prace na vyse uvedené téma.
Cilem préce je popsat a zjistit Groven profesniho vzdélavani peer

konzultantt v organizacich Bona o. p. s. a Psychiatrickda nemocnice Bohnice

(zjistit nazor na vzdélavaci programy, ziskat navrhy na doplnéni i upraveni

vzdélavacich program, problematika zapojovani peer konzultantu).

Vyplnénim dotazniku udélujete souhlas se zpracovanim téchto tdaji. Dotaznik je zcela
anonymni.

Autorem prace je Renata Jedlickova, DiS., vedouci prace Mgr. Jana Neusarova, Ph.D.
Univerzita Jana Amose Komenského v Praze, obor Andragogika.

V pfipadé zajmu o vysledky vyzkumu mé Ize kontaktovat na e-mailové adrese
renat.16@seznam.cz

V$em respondentim dékuji za spolupraci.

1. Jaké je Vase pohlavi?

Oznacte jen jednu elipsu.

() Muz

(_ )Zena

() Jiné:

2.V jaké z vybranych organizaci plsobite?

Oznacte jen jednu elipsu.

(__JBonao.p.s.

T ) . . ’ . .
(___J Psychiatrickd nemocnice Bohnice

httne*/ldnre nnnale romifarma/d/1e1nTwiNZfX110AtGIRY2 MdWTKBdn6hslsQrDOx scw/edit
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3. Jakdlouho se vénujete pozici peer konzultanta?

Oznacte jen jednu elipsu.

(__) Méné nez 1 rok
(D 1 rok - 2 roky
C) 3 roky - 4 roky
() 5letavice

4. Jaké vzdélani jste absolvoval/a pro vykon pozice peer konzultanta?
Zaskrtnéte vsechny platné moznosti.
] Akreditovany peersky kurz
[ ] Jine:

5.

Jak hodnotite kvalitu vyse uvedeného odborného vzdélavani?

6. Co Vam vyse uvedené odborné vzdélavani pfineslo?

https://docs.google.com/forms/d/1e1nTwiDzfX1IgAtGfRY2_MdWTKBdn6hsIsQrDOx_scw/edit
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7. Jenéco, co byste do odborného vzdélavani peer konzultanta doplnil/a? Pokud
ano, co by to bylo ?

8. Ugastnite se v ramci vykonu své prace priibézného vzdélavani? Pokud ano, o jaké
se jedna?

Zaskrtnéte vsechny platné mozZnosti.
|| staze
D Kurzy

|| Interni vzdélavani

[ ] Jiné:

9. Jeve Vasi organizaci vytvorena metodika pro peer konzultanty?

Oznacte jen jednu elipsu.

() Ano

() Ne

() Jiné:

10. Jaka je Vase role v multidisciplinarnim tymu?

htnelldnne nnnnla cambbarmeld1a1nTuldN7FY 11aAHRIRV2 MAWTKRANRhalaNrNNY cacw/edit
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11. Domnivate se, Ze Vasi kolegové mimo peer konzultaty rozumi Vasi roli v tymu?

Oznacte jen jednu elipsu.

D Ano
I Ne
() Jiné:

12. Vnimate néjaké nedostatky v rdmci procesu zapojovani peer konzultantd do

multidisciplinarniho tymu? Pokud ano, jaké to jsou?

13. Pokud jste na predchozi otdzku odpovédél/a ano, napadaji Vas navrhy na

zkvalitnéni téchto procesu?

Obsah neni vytvofen ani schvélen Googlem.

Google Formulare

Ll L e e A A ST ANV A L ASPEDVA MAATY D AnChalaNeNAY  cnadadit



Priloha B — Schvaleni etické komise PNB

NMEMOCHMNICE
BOHNICE

Eficka komise Psychiairické nemocnice Bohnice

B PSYCHIATRICKA

Renata Jedlickova, DS,

Case manager
BONA 0.p.5.

Vankova 8897
181 00 Praha 8

Was dopis zn. Mage znatka VyTizujeftelefon Praha

442023 PNBek4/2023 725 867 810 1442023

Veéc: Zadost o vyjadieni Etické komise PN Bohnice

Eticka komise Psychiatrické nemocnice Bphpice vyslovila souhlasné stanoyviske s

provedenim dotaznikového Setfeni v ramci bakaldfské prace "Profesni vzdélavani peer
konzultantd vybranych organizaci a jejich zapojovdni do multidisciplindarniho
tymu™ na Univerzitd Jana Amose Komenského v Praze, obor Andragogika.

MUDr. Richard Krombholz MBA, LL .

piedseda etické komise PHNB

Mar. Jan Pomykacz
tajemnik etické komise PNB

Ustawni 91_181 02 Praha &
Tel: +420 284 016 111_Fax: +420 284 010 505 wenw bohnice.cz

Bankowni spojeni: Ceskd ndrodni banka_16424081/0710_1C: 00064220 DIC: CZO0DE4220
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