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Uvod

Role vetejnych knihoven v soucasné spolecnosti se vyznamné méni. Knihovny samy
se deklaruji pfedevsim jako vzdélavaci instituce. Tradi¢né jsou diky shromazdénym
pramenim a kompetencim v oblasti prace s informacemi povazovany za instituce
podpory formalniho vzdélavani, stale Casteji vSak poukazuji na svou nezastupitelnou
roli v celozivotnim vzd€lavani neformalnim. Pokud lze tuto deklaraci povazovat za
opravnénou — a domnivam se, ze ano — je rovn¢z tfeba piipomenout, ze jde
o vzdélavatelské instituce organizované, prostorove i personalné zajisténé, propojené
ve funkéni sit’, podporované vefejnou sprdvou a pozitivné piijimané vetejnosti.
Vsechny tyto — a mnohé dalsi — atributy hovofii ve prospéch oficialni akceptace a
jimz je vzdélavaci ¢innost knihoven vé€novana, jsou seniofi. Probiha vSak prace s nimi
a jejich vzdélavani v knihovnach adekvatné? Je tato Cinnost charakteristicka pro
vSechny, resp. vétSinu vetejnych knihoven? Existuji néjaké problémy ¢i bariéry v této

oblasti?

Cilem této prace je zjistit, které podstatné bariéry brani vefejnym knihovnam mést
Pardubického a Kralovéhradeckého kraje uvést do praxe standardy dobré prace se
seniory zvetejnéné v publikaci ,, Rovny pristup. Knihovna pratelska k senioriim *, tyto
bariéry popsat a na zaklad¢ zjiSténych skutecnosti navrhnout doporuceni k jejich

odstranéni.

V prvni ¢asti prace jsou stru¢né uvedena vychodiska (demograficky vyvoj, vniméni
vyznamu celozivotniho vzdélavani a vzdélavani seniort), dale je zde vymezena
edukace seniort a jeji bariéry a uvedeny typové a typické vzdélavaci aktivity vefejnych
knihoven pro seniory i charakteristika standardu ,,Rovny pristup. Knihovna pratelska

k seniorium* ve vazbé na potencialni bariéry seniorti i knihoven.

Problematika edukace seniorti je oborovou vefejnosti sice velmi ¢asto diskutovana,
popsana ¢i pojedndna, s vyjimkou nckolika malo ¢lankl, piipadné nékolika
vysokoskolskych praci, které se ji vSak zabyvaji spiSe v obecné roving; pokud jde
o bariéry, pak pfedev§im na stran¢ seniort, jen vyjimecné a spiSe vyCtove na strané

vzdé¢lavatelskych instituci. Prace je naopak vénovana piedev§im bariérdm na strané



vzd¢lavatelskych instituci, zde tedy knihoven. Tyto bariéry lze V rizné mire

vztahnout i na jiné vzdélavaci instituce obdobného typu.

Druhd cast prace je vystupem ze smiSen¢ho vyzkumu, ktery byl realizovan
vV méstskych knihovnach jmenovanych kraji metodou dotaznikového Setfeni a
polostrukturovanych rozhovorti s manazery knihoven. Zkoumana byla existence a
pficiny nékterych bariér v napliiovani zminéného standardu; na zaklad¢é vysledka

Setfeni jsou pak zobecnény zavéry a navrzena néktera opatieni k jejich odstranéni.



1 Vychodiska
Zakladnimi vychodisky pro zpracovani tématu jsou demograficky vyvoj, pfedevsim
pak trendy ve starnuti populace v Ceské republice, resp. Evropé a vyznam

celozivotniho vzdé€lavani pro jedince i spolecnost jako celek.

1.1 Demograficky vyvoj

Starnuti populace je nejcharakteristictéjSim rysem demografického vyvoje nejen
v Ceské republice, ale i v dalsich zemich Evropy. V sou¢asné dob& je proto
problémt. Zkoumanim reprodukce lidské populace se zabyva védni obor demografie,
ktery se nachazi na rozhrani ptirodovédnych a spolecenskych véd a jehoz ptedmétem
je lidska populace a jeji vyvoj. Podle Prichy a Vetesky (2014, s. 77) demograficky
(populacni) vyvoj ,,sleduje vyvoj demografickych procesii v case, napriklad
porodnost, timrtnost, snatecnost, rozvodovost a potratovost. “ Zarovei je tedy starnuti
jednim ze zakladnich globalnich problému souvisejicim piedevsim s ekonomickymi a

socialnimi aspekty

Spatenkova a Smékalova na zakladé projekce Ceského statistického tifadu uvadéji, ze
dasledkem procesu starnuti populace v Evropé bude v roce 2050 podil osob starSich
60 let az 35 %. Jakkoli projektované procento mohou ovlivnit v obou smérech jesté
mnohé faktory, rychlé demografické starnuti evropské populace je nezpochybnitelné
a s faktem je tfeba se v mnoha ohledech vyrovnat.

Tab. 1: ,, Budouci vyvoj slozent obyv. podle hlavnich vék. skupin, CR, 2002-2050

(v %).* (Kamila Svobodova) 2005,
http://www.demografie.info/?cz_detail clanku&artcliD=34).

0-14 15-64 G5+
2002 15,6 FLIR 13,4
2005 14,5 71,3 141
2010 13,6 o9 15,5
2015 13,8 GE,1 181
2020 13,7 66,0 20,3
2025 13,2 65,3 21,5
2030 12,6 645 228
2035 12,2 636 241
2040 12,2 609 269
2045 12,4 57 4 287
2050 12,4 56,3 31,3


http://www.demografie.info/?cz_detail_clanku&artclID=34

ZvySovani poctu obyvatel v seniorském véku se, jak bylo vySe feseno, zasadné dotyka
socialniho a ekonomického vyvoje spolecnosti, a to predevsim ristem nakladi na
socialni zabezpeceni a zdravotni péci, nedostatkem pracovnich sil na trhu prace a
financovanim dachodového systému. Stuart — Hamilton uvadi, ze vyssi podil starSich
lidi znamena niz$i podil mladsich dospélych. ,, Tento fakt Ize vyjadrit tzv. koeficientem
zavislosti na staii, coz je pomer lidi starsich Sedesati let a lidi ve veku 20 — 64 let*
(Stuart — Hamilton, 1999, s. 14). Rostouci podil osob vyssiho véku je sice predevsim
disledkem zvySovani délky a kvality lidského zivota a také Zivotni Grovné, tedy
pozitivniho trendu, ale podstatny vliv na ném ma také nizs§i porodnost ve jmenovaném
regionu (Evropa). Ceska republika je dlouhodobé typickym piikladem tohoto trendu.
Prestoze 1ze v evropské (a také Ceské) spolecnosti v oblasti politické a ekonomické
sledovat tendence k podpofe porodnosti a zmirnéni nezadouciho demografického
vyvoje, je pravdépodobné tfeba se smifit s faktem, ze doba mnohoclennych rodin
s poCetnym potomstvem je jiz minulosti a také Ze s rostoucim poctem seniori ve

spole¢nosti je tfeba pocitat.

Tento fakt ssebou nese ovSem celou fadu otazek a problému. ,, ¥ souvislosti
S demografickym starnutim populace tak vyVstava otazka, jak naplnovat ideu, resp.
koncept aktivniho starnuti.“ Spatenkova, Smékalova (2015, s. 11). ldea aktivniho
starnuti vychazi ze zasad Organizace spojenych narodi (OSN) a poukazuje predevsim
na dilezitost nezavislosti, UcCasti na zivoté spolecnosti, diistojnosti, péce a

seberealizace.

V souvislosti s demografickym vyvojem logicky roste také potieba vzdélavani osob
V seniorském v&ku a zaroven 1 potieba piipravy jednotliveli na stafi. Evropsky
parlament a Rada EU (¢. 940/2011/EU) ze dne 14. 9. 2010 vyhlasili jiz rok 2012
Evropskym rokem aktivniho stirnuti a mezigenerac¢ni solidarity. Na zéklad¢ toho
vypracovala Ceska republika Narodni program p¥ipravy na starnuti na obdobi let
2013 az 2017, jehoz cilem bylo podpofeni a aktivni zapojeni starSich osob a seniorti
do spole¢nosti a zvySeni kvality jejich zivota. Ministerstvo prace a socialnich véci
Ceské republiky (MPSV) spoleéné se zastupci neziskovych organizaci, mistnich a

krajskych samosprav i dalSich subjekti si dalo za kol podpofit pfedevsim:

1. rozvoj virtualnich univerzit tretiho véku do mensich mést a obci,

2. zarazeni age-managementu do persondlnich procesii firem,
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3. rozvoj projektii a aktivit zamérenych na mezigeneracni dialog a vyuZiti Zivotnich
zkuSenosti a moudrosti seniorii ve spolecnosti,

4. vytvdreni zdravého a k seniorium pratelského prostiedi v komunité s ohledem na

zajisteni vhodného bydleni, dopravu a dostupnost zdravotnich a socialnich sluzeb,

5. aktivni zapojeni seniorii do dobrovolnictvi, zvySovani medialni kultury ve vztahu

k senioruim. (https://www.mpsv.cz/cs/13113)

Otazka kvalitniho zivota seniort se tak stava stale vice i otazkou politickou a v mnoha
ohledech pro spole¢nost otazkou existenéni. Serak (2009, s. 187) uvadi, Ze na zakladé

projektu Zdravi pro 21. stoleti Svétové zdravotnické organizace (WHO) jsou

vvvvvv

- zdakladni biologické potieby — zajisténost,

- zachovani rozhodovacich kompetenci — autonomie,

- aktivni zapojeni do spolecenskych procesi — participace,
- respekt spolecnosti, zajisténa kvalita Zivota — diistojnost,

- saturace vilastnich zajmui — seberealizace.

Velky diraz je tedy kladen na celozivotni uceni a vychovu ke stafi se zietelem ke
zlepSeni kvality Zivota seniord, podpory jejich vzdélavani a zapojeni na trhu prace.
»lreti vek je dobou nezmensenych fyzickych a dusevnich sil a podle demografickych
studii se stdle prodluzuje, v soucasnosti ve vyspélych zemich na cca 25 let. Vzdeélavani
predstavuje jednu z kvalitnich moznosti, jak tuto dobu vyuzit.“ (Adamec, Krystof,
2011, s. 15). Vyznamu celozivotniho vzdélavani je vénovana nasledujici kapitola této

prace.

SouCasnd spolecnost se musi zabyvat problematikou starnuti populace a
demografického vyvoje, a byt tak spolecnosti pratelskou pro vSechny generace. Tento
fakt si uvédomuji také vetejné knihovny, které se postupné stavaji nejen poskytovateli
knihovnickych a informacnich sluzeb, ale pfedev§im institucemi zajiStujicimi dalsi

rozvoj celozivotniho vzdélavani vSech skupin obyvatelstva.
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1.2 Vyznam celoZivotniho vzdélavani (CZV)

Vyznam celozivotniho vzd€lavani ve spole¢nosti v soucasné dobé stale rychleji roste
v souvislosti s celou fadou faktor, jako jsou napf. podstatné spolecensko-politické
zmény v zivoté spolecnosti, komunit i jedince, rychly, az piekotny vyvoj a rozvoj
v oblasti ICT a jeho dopady na zpiisob naseho zivota, ale také napt. vyvoj, zmeny a
uroven soucasné védy a poznani ve vSech oblastech atd. To vSe a samoziejm¢ mnoho
dalSich faktorti vede k celospoleCenské deklaraci nutnosti kontinudlniho vzdélavani
vSech obyvatel, seniory nevyjimaje. Znalostni spole¢nost, za niz se chceme povazovat,
logicky pozaduje, aby se vzdélavani (a uceni) tykalo vSech jejich segmentii. To vSe ma
samoziejm¢ vliv také na rostouci zdjem senior o dal§i vzdélavani. Celozivotni
vzdélavani tedy povazujeme za velmi dulezité v zivotni draze kazdého cloveka.
Zaroven je dulezité, aby si kazdy jedinec uvédomil odpovédnost za svilj rozvoj a

nasledné budoucnost.

V soucasné dobé¢ se stale Castéji setkdvame s pojmy celozivotni uceni a celoZivotni
vzdélavani, pficemz preferovan byva ten prvni. Jde o pojmy blizké, nikoli vSak
identické. Pojem ,,uceni v sob& zahrnuje onu subjektivné aktivni slozku, tedy aktivni
ptistup i osobni odpovédnost jednotlivce V otazce vlastniho vzdélani. Naptiklad podle
Prichy a Vetesky (2014, s. 60) ,, Preference pojmu celoZivotniho uceni na ukor pojmu
vzdelavani je vyrazem toho, Ze zodpoveédnost za ziskdavani a rozvijeni schopnosti a

3

dovednosti, znalosti a kompetenci je prenesena na jednotlivce. *

CZV probiha ve dvou etapach, jednak v etapé po¢ateéniho vzdélavani, kam mizeme
zahrnout vzdélavani preprimarni, primarni, sekundéarni, terciarni (do véku 26 let
Zivota), doprovazené samoziejm¢ informalnim ucenim, pfipadné téZz neformalnim
vzdélavanim, a v etapé dal§iho vzdélavani. To mizeme zhruba dé€lit na profesni,

obcanské a zajmové.

Novotna (2014, s. 5-6) ve své bakalatrské praci uvadi, ze ,, CeloZivotni vzdélavani je
tedy povazovano za kontinualni proces ziskavani a rozvoje védomosti, intelektovych
schopnosti a praktickych dovednosti, a to nad ramec pocatecniho vzdélavani. Miize
byt realizovano organizovanou formou (formalni), prostrednictvim individudlni
zdjmové cinnosti (neformalni) nebo spontanné, bezdecné (informalni). Jeho soucasti

Jje stejné tak zakladni dochdzka i vzdelavani seniorii “.
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CZV lze tedy vnimat ve dvou rovinach:

1. V rovin¢ vertikalni (jako lifelong learning): prolina celozivotni drahou ¢lovéka, od
pocatecniho formalniho vzdé€lavani (zejména, ale nejen) déti a mladeze po
vzdélavani seniord, tedy piislusnikl tzv. tietiho véku

2. V roviné horizontalni (jako lifewide learning): uceni pii ruznych c¢innostech

v kazdodennim zivoté¢ po celou dobu lidského zivota (srov. Foley, 2004, s. 4)

Béhem historického vyvoje se vytvarely rizné kontexty pojmu celozivotniho uceni ¢i

vzdélavani. Serak (2016, s. 89) identifikuje dvé zakladni roviny pohledu:

1. Kontinualni proces prostupujici celym Zivotem jedince — idedlni pojeti uceni.

2. Celozivotni ucent jako teoreticky koncept definujici smerovani vzdelavaci politiky.

Ze se koncept celozivotniho udeni stale Cast&ji stava souasti vzdélavaci politiky a
celospolecenskych strategii, je zfejmé zejména od roku 1996, ktery byl vyhlasen
Rokem celozivotniho vzdélavani; na jeho zaklade vysly ti zakladni dokumenty, které

se staly vychodiskem pro rozpracovani na narodnich trovnich:
1. Learning: The Treasure within — Uceni dosazitelny poklad
2. Lifelong Learning for All — Celozivotni u€eni pro v§echny

3. White Paper on Education and Training: Teaching and Learning — Towards the

Learning Society — Bila kniha o vzdélavani (European Comission)

Otazce celozivotniho uceni se s vyuzitim zminénych dokumentt tedy nadale vénuji
narodni instituce a organice vSech zemi, ale 1 mezinarodni organizace Rady Evropy,
UNESCO (United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization —
Organizace OSN pro vzdélavani, védu a kulturu), OECD (Organisation for Economic
Cooperation and Development — Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj)
ad. Celozivotni uéeni a CZV se tedy stava stale Castéji diskutovanym i feSenym

tématem a jejich celospolecensky vyznam se nejen potvrzuje, ale stale roste.
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2 Edukace seniorii a jeji bariéry

Seniorsky vek neni zcela jednozna¢né a presné vymezen. Jeho hranice se posouva na
zakladé demografického vyvoje spolecnosti a také dle jeji socialni a zdravotnické

urovné. Podle Vetesky (2016, s. 53) je uvedeno v odborné literature:

- 65-74 let: mladi senio¥i (dominuje problematika adaptace na penzionovani, vyuziti
a smysluplné traveni volného casu, seberealizace),
- 75-84 let: staii semioFi (zména funkcni zdatnosti, specificka medicinska
problematika, atypicky priitbeh chorob),;
- 85 let a vice: velmi staii senio¥i (na vyznamu nabyva sledovani sobéstacnosti a
predevsim zajisténi socialni a lékarské péce).
Napftiklad Novotna (2014, s. 3) ve své praci vychazi z Haskovcové, kterd uvadi toto

rozdéleni:

- Stredni nebo zraly vek (45-59 let)

- VYSSi vék nebo rané stari (60-74 let)

Starecky vek neboli rané senium, viastni stari (75-89 let)

dlouhovékost (90 let a vyse)

Podle Svétové zdravotnické organizace (WHO) je ,,starecky vék neboli senescence
obdobim Zivota, kdy se poSkozeni fyzickych ¢i psychickych sil stava manifestni pri

srovnavani s predeslymi Zivotnimi obdobimi. * (Miihlpachr, 2009, s. 21).

S ohledem na tyto i dal§i periodizace, ale také soudasny stav spole¢nosti v Ceské

republice, povazujeme V této praci za seniory osoby ve véku od 65 let.

2.1 Vymezeni edukace senioru

Vyznamu celoZivotniho vzdélavani (edukace) je v€novana kapitola 1.2. Zmitiuje i to,
7e vzdélavani seniorGi je nedilnou soudasti CZV, jehoz dilezitost roste jak
celospolecensky, tak individualné, subjektivné, a to v souvislosti s mnoha faktory.

Edukace seniorii patii samoziejmé do oblasti vzdélavani neformalniho.

Vyraz ,.edukace® pochézi z latinského ,,educo” a znamena péstovat, vychovavat,

vyvadét z néceho (Latinsky slovnik on-line, internetovy zdroj). Prvni z vyznami zni
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pon¢kud ,,zeméd¢€lsky*, druhy se tyka prace s détmi. Dalsi fadky ndm napovi, jak se

edukace tyka seniorti.

Pojem edukace je obvykle pouzivan jako sSynonymum pojmu vzd€lavani.
Andragogicky slovnik uvadi, ze: ,,edukace obsahuje vsechny druhy formalniho a
neformalniho vzdeélavani vcetné vzdelavani dospélych. Edukace seniorit patii do
celozivotniho vzdélavani a ma sva specifika, ktera se opiraji o dobrovolnost, orientaci
na volny cas a individualni potreby seniorti a jsou zaméreny na osoby

V postproduktivnim veku. “ (Pricha, Veteska 2014, s. 93)

Pracha (2000, s. 16) vSak rozliSuje mezi terminy edukace a vzdé¢lavani. Pojem
vzdélavani definuje pro vzdélavani Skolni: ,, Pro pedagogickou védu je zdkladnim
pojmem edukacni realita. Tento pojem oznacuje ... objektivni skutecnosti, v niz
probihaji néjaké edukacni procesy. Edukacni procesy, (zkr. edukace) jsou takové
cinnosti lidi, pri nichz se néjaky subjekt uci a jiny subjekt mu toto uceni
zprostiedkovava. Edukacni procesy probihaji vidy Vv néjakém edukacnim prostredi.
Nejzretelnéji se edukacni procesy daji rozpoznat ve skolnim edukacnim prostredi. —
tam je uceni a vyucovani trvale pridéleno jednak ucicim se subjektiim, jednak
vyucujicim subjektiim. Bez pojmu vzdélavani se vsak neobejdeme. PouZiva se
V komunikaci o politickych, ekonomickych a socialnich zaleZitostech spolecnosti.
Termin vzdelavani se nekryje s obecnym pojmem edukace, nybrz oznacuje to, Ze jde
o specifickou edukaci, ktera je (a) dlouhodoba a institucionalizovana, (b) realizuji ji

¢

profesionalni edukatori, (c) je obvykle legislativné vymezena co do svého priibéhu.

Velmi podrobné se pojmu edukace vénuje Mark Smith. Mluvi o edukaci jako procesu
hledani pravdy a moznosti. Lze ji definovat jako moudrou, nadéjnou a uctivou
kultivaci uceni provadénou ve vife, ze vSichni by méli mit Sanci sdilet zivot.
Vzdélavani je umyslné. Jedname S cilem rozvijet porozuméni a tsudek a umoznit
jednani. Pokud to délame sami pro sebe, nazyva se to sebevzdélavani. Casto se viak
snazime podporovat uceni u druhych. Ptiklady zahrnuji rodi¢e a pecovatele, nebo
animatory ¢i pedagogy. V obou formach (formalni a neformalni) se pedagogové snazi
vytvaret prostiedi a vztahy, kde 1idé mohou zkoumat své i jiné zkuSenosti ze situaci,

myslenek a pocitd (srov. Smith, 2015, vlastni pieklad).

Specifika edukace seniordi pak nastinuje Mihlpachr (2009, s. 129 - 130):

LwAndragogické pojeti vychovy pojem vychova podstatné rozsiruje: nejen vychova déti
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a mladeze, ale i dospélych. Nejen institucionalni piisobeni, ale i piisobeni funkcionalni,
nejen edukace a vzdelavani, ale i péce.” Z hlediska napln¢ vychovy uvadi ,,edukaci
jako osvojovani socialnich roli. Vzdeélavani jako prenos a osvojovani znalosti,
dovednosti a navyku potrebnych pro vykon socialnich funkci. “ Andragogiku dale Cleni
na ruzné oblasti, z nichz jednou je pravé ,.edukace ve smyslu politicka vychova,
propaganda, zdravotnicka vychova* a nékolik dalSich ptikladi. Za zminku stoji jeho
obhajoba vzdélavacich aktivit pro seniory: ,,Vzdélani pro né predstavuje Zivotni pomoc
V tom, Ze jim kromé informaci a védeni nabizi Zivotni orientaci na rozvoj a rist v etapé

‘

Zivota, kterd byla diive povazovana za deficitni. *

V této praci budu pouzivat piednostné termin edukace, protoze 1épe vystihuje cilenost
sebevzdélavani seniort, ktefi pracuji na svém trvalém zaélenéni do spoleénosti a
udrZzovani schopnosti prozivat zZivot i ve tfetim véku svého Zivota aktivng, i kdyz
nejsou nuceni ke vzdélavani pravnim ramcem. Nebude to vSak uziti vylucné. | pojem

vzdélavani bude v n€kterych souvislostech pouzit.

Edukaci seniort se zabyva disciplina, ktera nema dosud ukotveny pfesny nazev, proto
se muzeme setkat stémito alternativnimi pojmy: gerontopedagogika (Livecka,
Miihlpachr), geragogika (Cornani¢ova), gerontogogika (Kalvach), gerontagogika
(Spatenkova).  Andragogicky slovnik uvadi, Ze gerontagogika je ,.aplikovand
andragogicka disciplina zamérena na vychovné-vzdélavaci praci s dospélymi a
seniory, a to jak ve smyslu vychovy a vzdeélavani ke stari, uceni se starnout, tak
predevsim aktivizace a vzdelavani ve stari.* (Pracha, Veteska, 2014, s. 118).
Gerontagogika je tedy hrani¢ni disciplinou na pomezi andragogiky a gerontologie,
jejimz predmétem je pravé edukace seniori. Podle Pettkové a Cornanitové je
gerontagogika relativné samostatna védni oblast vzhledem k tomu, Ze neni zcela

totoznd s Zadnou jinou disciplinou.

- Ve vztahu k disciplinam véd o vychové ma spolecny predmeét, a to edukaci, vychovu
v uzsim smyslu slova. Ma také spolecné metody zkoumani tohoto predmétu vietné
stejnych zakladnich strukturdlnich prvku, lisi se vsak svym zamérenim na cilovou
skupinu jako predmeétové specifikum.

- Ve vztahu k andragogice je jeji organickou soucasti, je to specializovana

andragogicka disciplina, protoZe seniori jsou soucast populace dospélych.
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- Ve vztahu ke gerontologickym disciplinam se gerontagogika vyclenuje svymi
metodami, ale md spolecné zaméreni na zdikladni cilovou skupinu — seniory.

(Petikova, Cornani¢ova, 2004, s. 21)

V praci pouzivam pojem geragogika, ptipadné gerontagogika, oba pojmy jsou pro jeji

potieby povazovany za synonyma.

., Cilem geragogiky v nejsirsim slova smyslu je hledani (a nalézani) uméni Zit a
starnout. Pokud se zamérime na uzsi pojeti geragogiky jako edukace seniori, je jejim

cilem podpo¥it seniory ve stalém ucent a vzdélavani* ¥ika Spatenkova (2015, s. 34).

Seniofi maji stejné jako ptisluSnici ostatnich generaci velkou potiebu seberealizace
spojenou se snahou jest¢ se néjak uplatnit ve spole¢nosti. Pravé edukaci mohou
rozvijet a rozSifovat své zajmy a konicky, ziskat védomosti v oblastech, na které
Vv produktivnim véku nem¢li Cas, ale eventualné i1 dale si prohlubovat ¢i inovovat
védomosti profesni. Jaké funkce tedy edukace v postproduktivnim véku plni? Podle
Miihlpachra (2009, s. 138) jsou to funkce:

1. Preventivni — zde je dilezitd pfiprava na stafi. Uv€doméni si zmény nejen
ekonomické, ale také socialni.

2. Anticipaéni — odchod do diichodu ptinasi mnoho zmén.

3. Rehabilita¢ni — znovuobnovovani a udrzovani fyzickych a dusevnich sil.

4. Posilovaci — rozvoj potieb a zajmi, jedna se o funkci stimulacéni.

Palan wuvadi funkce: vSeobecné vzdélavaci (ziskdvani poznatkd, informaci,
dovednosti), kulturné-umeélecké (kultivace osobnosti prostfednictvim umeéni a
kultury), poradenské (socialné psychologické — zaméfené na uchovani piimétené
kvality Zivota v oblasti socidlnich vztah a psychického rozvoje), zdravotni (zaméiené
na aktivity smétujici k udrzeni relativniho zdravi a predchazeni a oddalovani omezenti,

kterd vyplyvaji ze starnuti), pravni a jiné poradenstvi.

Obé tiidéni poskytuji pomémné vycerpavajici vycet funkci, jez mize edukace pro
seniory plnit. Je zfejmé, Ze jde v souctu o funkce podstatné pro kvalitu Zivota jedince.
Miuizeme tedy vzdelavani seniorii chapat jako socioedukativni intervenci s cilem udrzet
a posilovat kvalitu jejich Zivota. Toto obecné tvrzeni nemusi ale nutn€ vnimat jako
absolutné¢ platné kazdy senior. Velkou roli v edukaci seniora hraje vzdy jeho zivotni

urovei a kvalita Zivota ve vSech fazich zivotni drahy. Dal§im dilezitym aspektem je

17



zkuSenost z ptedchoziho vzdélavani, at’ uz formalniho nebo neformalniho, naptiklad
Vv pribéhu dalsiho profesniho vzdélavani. Predchozi zkuSenosti ¢asto ovliviiuji seniory
pii rozhodovani, zda vibec pokracovat v edukaci dale i v tfetim véku. Mohou
napiiklad vést k domnénce, Ze dalsi edukace v jejich véku (nebo i obecné) nema smysl,
seniofi pfipadné mohou mit obavy z vlastni nedostatecnosti, ze selhani apod. Podle
Hartla (1999, s. 132) miize vétSinu dospélych dokonce pti uceni doprovazet izkost,
jejimz zdrojem je prave, ,,zZe dospéli si uvedomuji mozné snizeni fyzické vykonnosti,
poklesu v kapacité paméti, v rychlosti uceni a hlubsim soustiredénim, strach ze ztraty
sebeduvery ¢i socialni prestize”. To se V plné mite, ba dokonce siln€ji projevuje
u senioru. Proto je dulezita jejich intenzivni podpora a motivovani k dalsi edukaci.

Zejména motivace hraje v edukaci seniorti velmi dlilezitou roli.

Z hlediska potieb se u senioru jedna piedev§im o potieby vzdélavaci, socialni a — jak
uz jsme zminili — potfeby dal$iho uplatnéni se ve spole¢nosti. Vzhledem k témto
potfebam jsou ve vzdélavani seniory ¢asto poZzadovana témata spojend s pouzivanim
a vyuzivanim ICT a oblastmi souvisejicimi, dlouhodobé jsou preferovana témata
tykajici se zdravi (rizné oblasti mediciny, 1éCitelstvi...) a zejména opravdu riiznoroda
témata souvisejici s osobnimi zajmy a konicky. Cast seniorského publika vyuziva
ptilezitosti ke studiu uménoveédnych a historickych disciplin, tedy oblasti, jez je (vzdy)
zajimaly, ale s nimiz neméli ptilezitost se podrobnéji seznamit vzhledem k zcela jinak
zaméfené profesi a nutnému profesnimu vzdélavani v obdobi produktivniho véku.
Problematické vztahy v rodinach obcas vedou k zajmu o psychologické védy. Znamé
divody pak vedou krozSifovani rozhledu v oblasti bezpe€nosti, ,,Smejdi“ a
podobnych témat. Paradoxné mensi zdjem je napt. o ekonomickou gramotnost, pravni

ochranu a vlastné 1 ob¢anské vzdelavani.

Soucasni seniofi jsou také vice pocitacoveé gramotni, jsou schopni vyuzivat moznosti,
které poskytuje e-learning ¢i jiné formy vzdelavani prostiednictvim ICT (potvrzuje to
napiiklad velky zajem o Virtualni univerzitu 3. véku). Vzdélavaci aktivity s timto
obsahem, eventudlné touto cestou, tedy prostfednictvim ICT, posiluji sebevédomi
seniorl 1 jejich pocit uplatnéni v soucasné spolecnosti i urcité ,,rovnopravnosti a

respektu v rodiné.
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2.2 Bariéry v edukaci seniori

Bariéry jsou piekdzky nebo zdbrany, se kterymi se setkdvame pfti cesté k dosazeni
konkrétniho cile. Setkava se s nimi béhem své zivotni drahy kazdy jedinec. Naptiklad
v anglicky psané literatufe se vyraz ,barrier” (bariéra, pfekazka) zac¢ina nahrazovat
také slovem ,,deterrent” — v piekladu odrazovani, odstrasovani. Bariéry lze tedy chapat
jako piekazky k motivaci ve vzdélavani. (srov. Rabusicova, Rabusic a Sed’ova, 2018,
s. 105).

Pfirozené tedy existuje i v edukaci seniort fada piekazek, jez 1ze definovat na zakladé

subjektivnich nebo objektivnich podminek.

Subjektivni bariéry se vyskytuji na strané ucastnika vzdélavani, v naSem piipadé
seniora. Seniofi se po odchodu do diichodu mohou stat pasivni, vzdélani pro né jiz
nema smysl, maji nizké sebevédomi, obavaji se, Ze ucivo nezvladnou. Dalsimi
subjektivnimi bariérami mohou byt naptiklad obavy z né¢eho nového, nedostateéna
motivace, labilita osobnosti, strach z netGispéchu, ale také nedostatek finan¢nich

prostiedktli, nedostate¢na podpora okoli @ mnoho dalsich.

Za objektivni bariéry povazujeme predevSim piekdzky na strané vzdélavatele a
organizatora edukace seniorl. Témi mohou byt naptiklad nedostatecné ¢i Spatné
poskytované informace o moznostech vzdélavani, vysoké finan¢ni naklady, nevhodné
Casy vzdélavacich aktivit, Spatna dostupnost a dopravni spojeni ke vzdélavaci instituci,
nevhodné zvolena témata vzdélavacich aktivit, formy a metody vzdélavani,
nedostate¢né organizacni zajisténi vzdélavacich aktivit apod. I téchto bariér miize byt

cela fada.

V odborné literatufe se setkdvame s riiznymi d€lenimi bariér ve vzdélavani dospélych
a seniortl. VéEtSina z nich je logicky zaméfena (téméft) vyhradné na piekazky na strané

seniort. Uved'me nékteré priklady:

Serdk (2009, s. 190 -191) podle Live¢ky uvadi prekazky, které omezuji seniory

V uceni, takto:

- osvojovani novych poznatkii zabere starsim lidem vice casu,
- seniori si obtiznéji osvojuji logicky nestrukturované informace,

- problém predstavuje i nedostatecné zvladnuta strategie ucent,
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- latka prezentovand vetsi rychlosti omezuje kvalitu a kvantitu nauceného
vyraznéjsim zpusobem, nez je tomu u mladsich osob,

- zatimco delsi prestavky behem procvicovani nauceného vedou u mladsich osob ke
zlepsenti jejich pracovniho vykonu, u senioru se vykon naopak zhorsuje,

- podstatnou roli v procesu uceni hraje fyzicky a psychicky stav jedince, predevsim
pripadna zdravotni omezeni,

- vyznamny je rovnéz stupen aktivity a sila motivace.

Podle Petikové s Cornani¢ovou (2004, s. 68) jde o bariéry, které souviseji s osobnosti

uciciho se seniora:

1. kognitivni (intelektové schopnosti, poznavaci styly, styl uceni)
2. afektivni (postoje, motivace, potieby a zdjmy)
3. fyzické (vek, pohlavi, zdravotni stav)

4. socialni a sociokulturni (vzdélanostni uroven, status, rodinna situace)

Boerenova, Nicaise a Baert (2010, s. 48-54) uvadéji, ze: ,,Naprosta vétsina typologii
bariér vychazi z dimenze socioekonomické a psychologické. Komplexnéejsi modely
pracuji také s dimenzi edukacné instituciondlni, ktera predstavuje bariéry pramenici
z nedostatku vzdelavaci nabidky . Za takovou lze povazovat napf. typologii bariér
podle Crossové, ktera rozliSuje ve vzdélavani dospélych, a tedy i seniorli, bariéry
situacni, institucionalni a dispozi¢ni, ale také napt. déleni Rabusicové, Rabusice,
Sed’ové (2008, s. 105), ktefi pojmenovavaji bariéry:

1. osobnostni — nedostatek motivace a sebevédomi, nediivéera v efektivnost,

2. situacni - nedostatek casu a financnich prostiedkii, zdravotni ditvody,

3. institucionalni — nedostatek informaci o studiu, nedostatek vzdelavacich moznosti.

Z mnoha typologii jsem pro potieby této prace vybrala typologii bariér dle Spatenkové
a Smékalove, jejichz déleni pfedstavuje onen komplexnéjsi model, reflektujici také
bariéry edukaéné institucionalni (viz citace vyse). Spatenkova a Smékalova (2015, s.

80 - 81) rozdéluji prekazky v edukaci seniort v souladu s Petikovou na bariéry:

1. informacni — neinformovanost o moznostech studia,

2. situacni — naklady na studium, nedostatek casu, dopravni nedostupnost,

3. psychologické — negativni zkusenosti z predchoziho vzdélavani, nizké sebevedomi,
4. andragogické — nevhodné formy a obsah vzdélavani, neadekvatni vzdeélavaci

aktivity,
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5. organizacni — organizacni zajisténi edukace seniorii.

Na nasledujicich strankach se budeme zabyvat nékterymi bariérami, které jsou pro

empirickou ¢ast prace zasadni.

Informaéni bariéry

Informacni bariéry mohou byt jak na strané seniora, tak na stran¢ poskytovatele
vzdélavani. Pokud jde o subjektivni bariéry, miize se jednat o neschopnost, ptipadné
nemoznost vyhledat si informace. Ta mize vyplyvat napi. ze zdravotnich C¢i
psychickych (in)dispozic, ale také z nedostatecné digitalni ¢i informacni gramotnosti
jedince, pfipadné z nedostupnosti ¢i absence vhodnych technickych zatizeni (pocitace,
pripojeni k internetu ad.). Na druhé strané u poskytovatelli vzdélavani mize jit
o nedostatecné ¢i pfimo nevhodné formy sdélovani a prezentace informaci, napf.
soustfedénim se pouze na jedno médium (elektronické), nesrozumitelnosti prezentace
informaci (chyby, nejasné formulace aj.), Spatnym umisténim téchto informaci
V redlném, ale 1 virtudlnim svéte atd. Informacni bariéry na strané instituci vznikaji
Casto pravé soustfedénim se vyhradné na elektronickou cestu informovani
potencidlnich klient vzdélavani; zejména star$i seniofi nebo ti, kdo v pribéhu
produktivniho véku jesté¢ nemuseli vyuZivat ICT ve svém zaméstnani, mohou mit
s témito informacnimi kanély problémy. I pfes to, ze dnes méame generace digitalné
gramotnych seniord, je Vv souCasn¢ dobé jest¢ stile nutné pocitat
S generaci/generacemi, které maji s digitdlni gramotnosti problémy. Je tfeba proto

vzdy volit i alternativni zplisoby informovani.
Situaéni bariéry

Podle Jarvise (srov. 2007, s. 164) jsou pravé situacni bariéry nejcastéjsi, a to
predevsim nedostatek Casu nebo nedostatek financi souvisejicich se vzdélavanim.
Dalsi situaéni bariéry jednotlivce mohou byt spojené se $patnou dopravni dostupnosti
mista vzd€lavacich aktivit (geograficka vzdalenost), poptipadé¢ s ndklady na cestovné.
Situa¢ni bariérou je rovnéz nedostatek Casu na vzdé€lavani spojeny s jinymi
nezbytnymi aktivitami ¢i rodinnou situaci, napf.: senior se stard o partnera, ktery
potiebuje celodenni péci, vnoucata nebo dalsi ¢leny rodiny; nastavaji také situace, kdy
ma mladsi senior v péci jednoho ¢i oba Zijici rodice (viz prodluzovani véku seniorti) a

soucasné pomaha s péc¢i o vnoucata (tzv. sendvicova generace) apod.

21



Crossova (1981, s. 98) vsak kritizuje i nekteré vzdélavatele, Ze netusi, jaké naklady
musi vynalozit na vzdélavani, a tim sami sob¢ stavi bariéru. Tento zdanlivy paradox
se projevuje napiiklad v nadmérné vysokych cenach, resp. poplatcich za G¢ast na
studijnich aktivitach. Kalkulace téchto poplatkli by méla vzdy vychazet z readlnych

moznosti potencidlnich ucastnikl vzdélavani (seniortt).

Obdobn¢ Spatna dostupnost mista vzdélavani nebo 1 konkrétnich prostor, u¢eben (napf-.
poschodi bez vytahli apod.) je bariérou, o jejiz odstranéni musi usilovat instituce
poskytujici vzdélavani, at’ uz zajisténim dostupného mista konani v dosahu hromadné
dopravy, tfeba i v prostorach jiné organizace, nebo zajisténim této dopravy pro
ucastniky (jedndni sobci, hledani alternativ v dopravé aj.) a samoziejmé
bezbariérovym, snadno dostupnym internim prostorem uceben. Pro ¢ast seniorit miize
byt alternativnim feSenim i e-learning, ovSem s ohledem na limity zminéné

Vv predchozi subkapitole.
Psychologické bariéry

Psychologické bariéry vnimdme ptedevs$im jako subjektivni, vnitini, tedy prekazky na
strané UCastnika vzdelavani, seniora. N&které jsou zminény vyse — nizké sebevédomi,
nedostatek ¢i absence motivace, ba nechut’ k edukaci, obavy rizného druhu, labilita
osobnosti ad., viz napt. Spatenkova, Smékalova (2015, s. 81): ,, ...nizkd motivace ke
vzdelavani, ktera uzce souvisi s negativnim postojem k nému. Takovy postoj miize byt
diisledkem negativnich zkuSenosti z predchoziho vzdeéldvani. Ddale to mohou byt
napriklad obavy ze snizené schopnosti ucit se Ci z nizkého sebepojeti, které byva
dusledkem neuspéchu pri uceni v obdobi détstvi a mladi. Seniori mohou také proZivat
strach z neznamé a nové situace, z narocnosti pozadavkii ¢i z rozsahu ucebnich
informaci a jejich sloZitosti“ Piekonat tyto piekazky musi samoziejmé piedev§im
senior sam, piipadné za pomoci svého okoli, vyznamné vSak muize napomoci i
vzdélavatelska instituce zejména tim, Ze bude minimalizovat zejména potencialni

andragogické bariéry.

Andragogické bariéry

Tyto prekazky se tykaji prave instituci a organizaci, které nabizeji vzdélavaci aktivity.
Jde napiiklad o neadekvatni vybér vzdélavacich témat ¢i obsahi, ale také forem,

pfipadné metod vzdélavani, nevhodny pfistup vzdélavatele/lektora, nevhodny zptisob

evaluace (testy, zkousSeni, hodnoceni...) aj. Souhrnné lze fici, ze zdkladni podminkou
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pro vzdélavaci ¢innost je pochopeni a znalosti vSech relevantnich osob (lektofi,
organiza¢ni pracovnici instituce, kteti budou v kontaktu se seniory, vedouci pracovnici
na ruznych arovnich ad.) o involu¢nich zménach seniorského véku, o potiebach,
potencialnich psychologickych i dalSich bariérach seniori atd. Pfislusné organizace by
se mély také oprostit od riznych piedsudkti a kli§é souvisejicich se vzdélavanim
seniord. (Spatenkova, Smékalova, 2015, s. 81) shrnuje: , Sprdvnd koncepce
vzdeélavacich aktivit — po obsahové i formalni strance — souvisi s tim, do jaké miry
realizatori a organizatori vzdelavacich programii pro seniory porozumi problémiim a

«

potirebam této vekove kategorie.
Organizacni bariéry

Tyto piekazky se vztahuji jiz vyhradné k organizacim a institucim poskytujicim
seniorim vzdéldvaci aktivity. Jde o bariéry typu nevhodného casového
harmonogramu, S$patného administrativniho a organiza¢niho zajisténi edukace,
o problémy tykajici se zajiSténi nezbytné relaxace, moznosti obCerstveni apod. Nékteré
z nich mohou byt zcela zasadni (¢asové dispozice), jiné mohou ucast na vzdélavani

senioriim ,,jen* znepiijemnovat.

Anticipace a prevence potencialnich a minimalizace ¢i odstraniovani existujicich bariér
je zasadnim krokem k uspéchu vzdélavatelti dospélych, resp. seniord. Mezi ty, ktefi
nabizeji vzdélavaci aktivity seniortim, pati v Ceské republice také vefejné knihovny.
Jaka je tedy jejich pozice jako vzdélavacich instituci a jak se vyrovnavaji s bariérami

v edukaci senioru?
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3 Knihovny jako vzdélavaci centra

Vetejné knihovny nabizeji pomérné pestrou paletu ¢innosti napomahajicich edukaci a
aktivizaci obyvatel, tedy i seniort, vcéetné téch, jez rozvijeji jejich psychické,
intelektové 1 fyzické kompetence a umoziuji jim zapojeni do spolecnosti, at’ uz
Vv pracovnich, dobrovolnickych ¢i zajmovych cinnostech. Jsou sice vnimany
ptedevsim jako instituce podporujici infrastrukturu formalniho vzdélavaciho systému
(databanka poznatkti lidstva ulozenych v informacnich pramenech, studijnich
materialech pro vyzkum, vyvoj, inovaci, kreativni pramysl i literatury k relaxaci a
rekreaci...) a také jako studijni zdzemi a misto podpory osobniho rozvoje jednotlivce,
ale v poslednich desetiletich sili i jejich pozice v oblasti neformalniho vzdélavani
obyvatel, jak o tom svéd¢i zasadni koncepcéni materialy, napf. Koncepce rozvoje
knihoven v Ceské republice na 1éta 2017-2020 i pfipravovana koncepce na nasledujici
obdobi. A seniofi jsou tradicné dilezitou cilovou skupinou tohoto jejich plisobeni.
Utastni se v hojné mife jednak obecnych vzdélavacich aktivit, jez nemaji piesnd
definovanu cilovou skupinu (pfednasky, besedy, kurzy, Skoleni, univerzity a akademie
volného casu...), stale Castéji vSak i1 aktivit jim pfimo urCenych ¢i aktivit cilené

integrac¢nich, mezigeneracnich.

Podivame-li se na vefejné knihovny obci, mést a kraja, je tieba objektivné uvést, ze
vice nez polovina jich zadné vzdélavaci aktivity nerealizuje. Jedna se predevsim
0 knihovny v nejmensich obcich, které pisobi na neprofesionalni, resp. dobrovolné
bazi. Jejich ¢innost se omezuje na zakladni knihovnické a informaéni sluzby (vyptjcni,
referen¢ni, event. faktografické), v omezené mife poskytuji pfistup k vefejnému
internetu. Provozni doba téchto knihoven se omezuje jen na nékolik hodin tydné.
Pfitom potiebu vhodnych center celoZivotniho vzdélavani obyvatel by mohly
knihovny v téchto obcich paradoxné saturovat efektivngji a v ur€itych ohledech snaze
(absence konkurence). Obvykle jsou zde vSak bariérou finance, pracovni kapacity,
pripadné nezdjem vedeni obce. Na druhou stranu vSak existuji stovky (i velmi malych)
obci, kde je CZV obyvatel véetné senioril podporovano a kde se knihovny centry

vzdélavani dospélych staly.
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3.1 Vzdélavaci aktivity knihoven samostatné

Zpracovani této subkapitoly umoznily informace prezentované na webovych
strankach stovek vefejnych knihoven v CR, webové strance Narodni knihovny CR,

zejména pak na jejim portalu Informace pro knihovny (https://ipk.nkp.cz/homepage-

ipk), na webové strance Svazu knihovniki a informacnich pracovniki CR

(https://www.skipcr.cz/) a strance Knihovny.cz (https://www.knihovny.cz/).

Nejcastéjsim typem edukacnich aktivit jsou jednordzové prednasky na rlizné témata,
spojen¢ s diskusi ucastniki s lektorem. Cilova skupina obvykle nebyva ptesné
vymezena, seniofi vSak patii k nejcastéjSim ucastnikim téchto akci. Tematicka
pestrost je pomérn¢ velkd (zemépis a cestovani, historie, pfipadné lokalni historie,
botanika a péstitelstvi, zoologie a chovatelstvi, medicina a IéCitelstvi, ale také
esoterika, astronomie, ekologie atd.). Lektory byvaji mistni ¢i regionalni odbornici,
neziidka vSak také vysokoskolsti pedagogové, umélci (spisovatelé, vytvarnici...),
védci ¢i politici. Nejvétsi nevyhodou téchto aktivit byva pomérné nesystematicky, az
nahodny vybér témat i lektorti a samoziejmeé také jednorazovy efekt. Vybér témat ma
také genderovd omezeni ¢i alesponl nckteré charakteristické znaky; vychdzi ze
skute€nosti, Ze mnohem cast¢jSimi Ctendfi a uzivateli knihoven jsou Zeny, jejichz
potencidlnim z4jmim a koni¢kiim vychdzeji tedy knihovny (reprezentované ostatné
z cca 88-90 % také zenami) spise vstfic. Vliv genderu na (nejen) vzdélavaci ¢innost
knihoven by zaslouzil hlubSi samostatny vyzkum. Jednorazové vzdélavaci aktivity
vyse uvedeného typu realizuje né€kolikrat do roka vétsina knihoven. Nékteré z nich pak

tyto aktivity poradaji specificky praveé pro seniory.

3.1.1 Rukodélné kurzy

Druhou nejobvyklej§i oblasti vzdélavani jsou kurzy (jde jiz Casto o cyklické
vzdélavani) orientované na rizné druhy ru€nich praci. Genderovy vliv je tady
ziejméj$i nez jinde, at’ uz jde o Gcastniky, nebo o konkrétni €innosti, i kdyZ u nékterych
pivodné o ,Zenskou®“ c&innost neSlo. Tyto kurzy casto ozivuji a piiblizuji
polozapomenuté techniky (vySivani, palickovani, pleteni kosikt, dratkovani, vyroba
keramiky, Sperkt ad.); pofadaji se vSak i kurzy novych, netradi¢nich technik, vyuzivaji
se netradicni materidly a zplsoby jejich zpracovani (floristika, aranZovani kvétin,
decoupage aj). Neni vyjimkou, Ze tyto kurzy byvaji spojeny s tradi¢nimi vyrocnimi

zvyky, jako jsou Vanoce (vyrob adventnich vénct, svicni, darkovych obalu aj.) ¢i
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Velikonoce (zdobeni vaji¢ek riznymi technikami, pleteni pomlazek ad.) nebo
s vyzdobou interiért apod. U kurzii tohoto typu vystupuji seniofi nejen v roli
ucastnikli, tedy vzdélavanych, ale pomérné cCasto, zejména v piipadé tradi¢nich
technik, také v rolich lektort. Rukod€lné kurzy patii k nejoblibenéjSim vzdélavacim
aktivitdm v knihovnéach. Nezanedbatelnou roli hraje i dobra moznost jejich propojeni
se snadno dostupnymi vhodnymi informac¢nimi zdroji a studijni literaturou. Tento typ

kurzii poradaji stovky knihoven; kurzy obvykle nebyvaji cileny vyhradné€ na seniory.
3.1.2 Volné vzdélavaci tematické cykly pro seniory

Jde o volné koncipované a mnohdy tematicky rozptylené piednaskové cykly; ucast na
nich nebyva nutné pravidelna, t¢astnici obvykle netvoti ucelenou skupinu, vybiraji si
jednotliva témata, poplatek byva stanoven spiSe za jednotlivou akci, absolutorium
nebyva potvrzovéano apod. Formalné jde nejcastéji o prednasSky spojené se zdvérecnou
diskusi. Nékteré z takovych cykll jsou vSak tematicky homogenni nebo tvoii logicky
celek. Tyto cykly pofadaji desitky knihoven, vétSinou jako pfechod
jsou naptiklad Akademie 3. v€ku (A3V). A3V je oblibend forma vzdélavani. Blizi se
formalizované Univerzité 3. v€ku, je vSak voln&jsi, neni podminéna spolupraci
s vysokou Skolou. Vedle prednasek a diskusi, které probihaji obvykle v uzavienych
celcich ¢i blocich, zahrnuje i rizné aktivity osvétového a zdjmového charakteru
(exkurze, prace v zdjmovych krouZcich, tematické vychazky...). Lektory byvaji
pedagogové stiednich 1 vysokych Skol, odbornici z praxe, knihovnici... Akademie je
obvykle ukoncena certifikatem ¢i osvédcenim, jez se vydava na zakladé prezence,
neprobiha zde evaluace ziskanych znalosti. ,,A3V jsou oblibené cykly k nejriiznéjsim
tematiim a poskytuji frekventantum nabidku nejen jistého rozsireni znalosti, ale také

prostor pro navazani nebo utuzeni mezilidskych vztahu.* (HaSkovcova, 2013, s. 129).
3.1.3 Kurzy

Kurzy chapeme jako uceleny soubor piednéasek, seminaiti, cviceni a dalSich forem,
které jsou spojeny spolecnym tématem a obvykle také osobou vyucujiciho. Byvaji
ukonceny urcitou formou evaluace (ustni zkouskou, pisemnym testem, praktickym
ovétenim, zaveérecnou praci apod.). Rozsah kurzu je obvykle déan slozitosti obsahu; 1ze

tedy potddat kurzy nékolikahodinové, ale i1 vicedenni, meési¢ni, ro¢ni apod.
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Frekventanti se ucastni celého kurzu, obvykle na zaklad¢ ptihlasky, whrady
ucastnického poplatku, pravidelné prezence apod. Absolvovani kurzu byva stvrzeno
osvédCenim, certifikdtem ¢i obdobnym dokladem. Kurzy byvaji prezencni,
e-learningové se v knihovnach konaji spiSe vyjimecn¢. Pro seniory potadaji knihovny
nejcastéji kurzy pocitacovych/digitalnich dovednosti (zdklady prace s PC, ptipadné
navazujici, rozsifujici a prohlubujici kurzy pocitacové gramotnosti, jako nastroje
Google, prace s digitalnim fotoaparatem, uprava fotografii, prace s kamerou, socialni
sit¢ ad.). V této oblasti maji knihovny dlouholetou praxi; jako mista vefejného

internetu organizuji kurzy ICT od poc¢atku devadesatych let.

Na kompetence v oblasti IT navazuji kurzy informacni gramotnosti, které¢ by meély
posilovat schopnosti prace s informacemi (vyhledavani, vyhodnocovani a vyuzivani
informaci). Pro seniory je knihovny pofadaji spiSe ojedinéle a teprve v poslednich
letech. Do této oblasti Ize zaradit rovnéz napt. kurzy ,,Seniofi pisi Wikipedii®. Také
stémito kurzy knihovny teprve zacinaji; jejich specifikem je, ze kromé
zprostiedkovani novych kompetenci poskytuji seniorim nasledn¢ také moznost
vSeobecné uzitecné Cinnosti a naplné volného Cas. Tvorba a korektury piispévkl ve
Wikipedii jsou pro seniory zajimavou piilezitosti k uplatnéni celozivotnich zkuSenosti
1 znalosti, jde o platformu, v niz mohou star$i generace piedavat své védomosti

generacim mladS$im. Informaéni zdzemi knihovny je pro pofadani téchto kurzl velkou

devizou.

Dalsi relativni novinkou v nabidce nékterych knihoven jsou specidlni jazykové kurzy
pro seniory, které byvaji pfijimany s velmi pozitivni odezvou. Jedna se prevazné
o anglic¢tinu. Lektofi v kurzech pouzivaji pomalejsi tempo vykladu, delsi procvi¢ovani,
pracuji s vybavovanim a dal$imi metodami vhodnymi pro seniorsky veék. Potencial

téchto kurzli neni dosud v knihovnach plné vyuZit.

Kurzy tzv. ob¢anského vzdélavani (ekonomickd gramotnost, péfe o zdravi (zdrava
vyziva, aktivni odpocinek...), bezpecnostni problematika, ,,Smejdi* ad.) se v nabidce
objevuji stale Casteji, byt dosud ne dostate¢né€. Lektory jsou napt. mistni zdravotnici,
ekonomové z praxe, zastupci zachranného systému, policisté. Spoluprace s Policii CR,
ktera obvykle v regionu disponuje povétenou osobou, provadéjici bezplatné Skoleni

prevence kriminality a sebeobrany, byva velmi dobra, at’ uz jde o kurzy jednorazové,
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nebo napf. tzv. Seniorskou akademii (kurzy celozivotniho vzdélavani pofadané obecni

nebo mistni policii.

Logickou soucasti nabidky knihoven byvaji déale kurzy tvir¢iho psani (obvykle vSak
ne specificky pro seniory, spise v podob¢é mezigenera¢nich kurzi) a kurzy vytvarné
(kurzy malby a kresby, enkaustika (plivodné anticka technika malovani horkym
voskem) aj.). I tyto kurzy byvaji pofadany spiSe pro vicegeneracni cilové skupiny;

nekdy jsou navic spojeny charitativnim zdmérem, coz posiluje motivaci seniort.

Je mozné jmenovat priklady dalSich témat knihovnami nabizenych kurzt, aniz si lze
¢init narok na uplny vycet: péstitelstvi, chovatelstvi, zahradkateni, zaklady

psychologie, ekologie, pfirodni medicina a mnoho dalsich.
3.1.4 Kluby aktivniho starnuti (KLAS)

Dalsi z neformalnich platforem, které vedle vzdélavaci funkce nabizeji 1 funkci
relaxaéni, rekreativni, spoledenskou, jsou kluby aktivniho starnuti. Podle Seraka
(2009, s. 199) se kluby aktivniho starnuti ,, vétsinou vyznacuji méné formdlnimi a
trvalejsimi vztahy frekventantii, vétsim durazem na rozvoj osobmich zajmii a na
saturaci socialnich sluzeb . Prvni zminky o klubech se objevily v roce 1978 v Praze,
kdy byl jejich hlavnim organizatorem Ceskoslovensky &erveny kiiz. Knihovny tyto
kluby zacaly oficialné organizovat po roce 1989. Seniofi se do nich obvykle nemusi
ptihlaSovat, povinna neni pravidelna dochazka; ¢lenové navstévuji jednotliva setkani
se svymi vrstevniky podle zajmu. Setkani byvaji doplnéna vzdélavacim a/nebo
spoleCenskym programem. Kluby mohou byt univerzalni, nebo z4jmové zaméfené
(napf. problematika regionu ¢i mista, historie, mistopis, pfiroda, osobnosti, kultura);
vedle vzdélavani (pfednaSky, besedy) mohou byt soucasti programu napf.
komentované vychazky do okoli, cyklistické ¢i autokarové vylety, pozorovani ptirody,
pofizovani dokumentace (fotografie, zapisky, kresby, jejich prezentace na webu
knihovny, v tisku, pfi pfednaskach nebo pii propagaci obce atp.). V klubech mohou
vznikat vyrobky pro dobro¢inné ucely, darky pro rodinu a ptatele apod. Vzd¢€lavaci
funkce nebyvd dominantni, pfesto existuji 1 kluby s vyrazné¢ pievladajicim

vzdélavacim uréenim.
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3.1.5 Trénovani paméti

Do vzdélavacich aktivit, jez jsou v knihovnach smérovany predevs§im k seniorim, je
tteba zahrnout také tzv. trénovani paméti. Jde o aktivizacni programy, které maji
zéklad ve zpracovavani dat a informaci ze vSech oblasti lidského zZivota. Tyto kurzy ¢i
setkani byvaji dlouhodobéjsi, takze vedle vzdélavani a nacviku maji i jednoznacné
spolecenskou roli (navazovani kontaktli, moznost komunikace, posilovani sebevédomi
apod.). Seniofi se zde dozvidaji, jak si 1épe véci zapamatovat, soustiedit se na vSedni
ukoly, zvladat mimotadné udalosti s minimem chyb ze stresu, trénuji verbalni logiku
a posiluji schopnost vyjadfovat se, chapat mluvené i ctené slovo, umét ho
reprodukovat; procvi¢i koordinaci pohybu celého téla i jemnou motoriku.

Persondlni  zajisténi kurzi Trénovdni paméti v  knihovnach realizuje
knihovnik/knihovnice, ktery/4 absolvuje miniméln¢ zékladni kurz tifistupniového
systému vzdélavani s vystupem ,,Certifikovany trenér pameéti 1., ktery organizuje
Ceskd spolecnost pro trénovani paméti a mozkovy jogging v Praze (dale CSTPMJ).
Kurz se kond jednou rocné, zpravidla v lednu. Blizsi informace lze ziskat na
www.trenovanipameti.cz pod odkazem ,, Semindre pro profesionaly “. Tento vzdélavaci
program ziskal akreditaci MPSV ¢.2009/716-PC/SP, nazev: Certifikovany trenér
paméti — Aktivizacni pracovnik v socialnich sluzbach. Akreditace byla obnovena pod
¢.2012/0268-PCISP/PP. CSTPMI je povéiena vydavanim osvéd&eni o absolvovani
tohoto vzdélavaci programu s celostatni platnosti. Od roku 2009 zavedla CSTPMJ
vnitini kreditni systém kontinualniho vzdélavani s cilem motivovat ¢leny i jejich
zaméstnavatele ke zvySovani odborné kvalifikace trenéri paméti. V roce 2011 byla pfi
SKIP CR ustanovena sekce Knihovnici — trenéfi paméti. V soucasné dob& ma tato
sekce 50 clent a spolupracuje také se slovenskymi trenéry paméti. Informace
o c¢innosti sekce, vizitky trenérii paméti a informace pro knihovny lze nalézt na

internetovych strankach http://skip-treneri-pameti.webnode.cz/.

3.1.6 Dalsi aktivity knihoven pro seniory

Pro tplnost je tfeba fici, Ze knihovny nabizeji senioriim mnoho dalSich volno€asovych
aktivit, jimiz napomadhaji posilit pocit soundlezitosti, opory, jistoty, setkdvani
s vrstevniky, navazovat nova ptatelstvi a branit tak pocitu osamélosti a socialniho
vylouc€eni. Jsou to napt. kulturni, poznavaci a spolecenské akce (besedy, divadelni

predstaveni, literarni potady, recitani soutéze, koncerty, vystavy, turnaje v deskovych
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hrach, soutéze, turistika, vylety, zdjezdy, spoleCenské vecery, podporuji vlastni
tvofivost V riznych umeéleckych souborech a krouzcich senior). V nékterych
knihovnach jsou ze seniorti ustaveny poradni a organizacni, resp. tvur¢éi organy
knihovny, které pomahaji koncipovat a realizovat programy pro své vrstevniky, ale i
pro jiné generace (pfedcitani détem v knihovné o mateiskych Skolach, vyuka
vytvarnych a rukodéInych technik pro mladé publikum aj.). Clenové téchto tymu se
zapojuji i do celostatnich aktivit, ale také do aktivit tykajicich se lokalni historie apod.
V néekterych knihovnach nezapominaji ani na skupiny seniort, ktefi do knihoven sami
pfijit nemohou, protoze jsou z riznych divoda c¢aste¢né nebo zcela imobilni, a
vychazeji za nimi do peCovatelskych domi, stacionditi, nemocnic apod. (pfedc¢itani,
besedy, prednasky, projekty vzdélavani, aktivizace a integrace).

V zatim nemnoha knihovnich zacinaji rovnéz s uplatiovdnim reminiscenc¢nich
technik, které samoziejm¢ primarné¢ pomahaji v terapeutické rovin€. Janeckova a
Vackova (2010, s. 21) uvadgji podle Woodse: ,,Reminiscenci definuje jako hlasité nebo
tiché (skryté, vnitini) vvbavovani udalosti ze Zivota clovéka, které se uskutecnuje bud’
o samoté, nebo spolu s jinou osobou nebo skupinou lidi.“ V knihovnach jde spise
relaxacni Groven a o dal$i formu aktivizace seniort.

Posledni zminku vénujme programim knihoven spojenym s fyzickou relaxaci a
sportem vhodnym pro seniory (turistika, tanec, vychazky, cyklovylety, posilovaci a
dalsi cviceni...) a mnoha variantdm mezigeneracniho uceni. Také tyto formy

mezigeneracniho dialogu a vzdjemné integrace by si zaslouzily samostatnou studii.

3.2 Vzdélavaci aktivity poradané knihovnami ve spolupraci

S vysokymi Skolami

Knihovny jako centra vzdélavani seniori nabizeji také aktivity v t€sné spolupraci
s vysokymi Skolami. Mezi né patii predevsim Univerzity tfetiho véku (U3V) a
Virtudlni univerzita tretiho véku (VU3V).

3.2.1 Univerzita tietiho véku (U3V)

Univerzity tfetiho véku nabizeji vétSinou knihovny védecke, krajské a vétsi méstske,
pfedevSim proto, Ze hlavni podminkou je spoluprace knihovny s univerzitou ¢i

vysokou skolou.
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Prestoze toto vzdélavani nezaklada nérok na vysokoskolsky titul, je velmi kvalitni
soucasti celozivotni edukace. HaSkovcova (2012, s. 167) uvadi hlavni vyznam U3V
Vv zivoté seniora takto: ,, U3V jsou systémem celozivotniho vzdéldavani, jejichz smyslem
je nabidnout seniorum druhy Zivotni program (kdyz ten prvni, pracovni, uz skoncil),
aktivovat je a nepripustit socialni vylouceni.* Toto vzdélavani je tedy zaméteno na

osobni rozvoj, nikoli na dalsi profesni pfipravu.

V roce 1973 zalozil profesor Pierre Vellas na Fakulté prav a ekonomie Univerzity
socialnich véd ve francouzském Toulouse prvni Akademii tfetiho véku. Stal se tak
nejen zakladatelem U3V, ale nasledné také Asociace univerzit tfetiho veéku (The
Association of Universities of the Third Age (AUITA) v roce 1975. Prof. Vellas vid¢l
ulohy seniorského vzdelavani ,, predevsim v kontinudlnim vzdelavani jako prispévku
ke zlepseni verejného zdravi, dale v pritbézné vychove a vzdelavani téch, kteri jsou
¢inni v riznych oblastech zdravotnictvi, socidlnich sluzeb a kteri se profesionadlné
zabyvaji seniory. Dalsi uilohu spatioval ve vyzkumu zdravotni, hospodarske, pravni,

psychologické a socidlni problematiky seniorii”. (Adamec, Krystof, Solc, 2011, s. 12)

Jako prvni vznikla U3V v tehdejsi Ceskoslovenské socialistické republice v roce 1986
na Univerzité Palackého v Olomouci, nasledovala pak Univerzita Karlova v Praze a
JihoGeska univerzita v Ceskych Budg&jovicich. Na zmiiiované U3V v Olomouci
,predndsejici byli z Fad pedagogii univerzity, garantem celé akce byl Ceskoslovensky
cerveny kriz. Vroce 1991 se pak zrizovatelem stala samotna olomoucka univerzita
Z iniciativy profesora Josefa Jaraba. " (Novotna, 2014, s. 17). V soucasné dobé& jsou
U3V provozovany na vice nez 21 univerzitach a vysokych Skolach. Ty se pak stavaji

také garanty a partnery U3V v knihovnach.

V roce 1993 vniklo v Ceské republice ob&anské sdruzeni instituci Asociace univerzit
tretiho véku (AU3V). Ustavujici shromazdéni se konalo 9. ¢ervna 1993 za ptitomnosti
36 zastupcu vysokych skol a fakult. Asociace univerzit tietiho véku, z. s., je sdruzeni
instituci, které nabizeji a provozuji vzdélavaci aktivity na urovni vysokoskolského
vzdélavani, uréené obaniim Ceské republiky v diichodovém véku. Tato asociace
nejen informuje své Cleny o dalSich aktivitach, ale zaroven zajiStuje mezinarodni
spolupraci s Asociaci U3V (AUITA) a také s EFOS (European Federation of Older
Students), a to jiz od roku 1993.
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Spoluprace s univerzitami a vysokymi Skolami knihovnam zarucuje vysoce kvalitni
nabidku lektord a prednasejicich. Spatenkova a Smékalova (2015, s. 91) uvadgji, ze
nejcastejsi formou vyuky U3V jsou prednasky, seminare a laboratorni/teoretické
cviceni. V knihovnach jsou z davodu technického, materialniho, personalniho a
prostorového vétSinou ptipravovany pouze pirednasky. Praveé z divodu malych kapacit
prostoru jsou tyto prednasky zejména v mensich knihovnach pofadany ¢asto mimo

budovu knihovny (napt. U3V pii Méstské knihovné v Litomysli).

Studenty U3V se v knihovnach mohou stat vétSinou osoby star$i 50 let. Délka studia
je vétsinou 3 roky, tedy 6 semestrt, a je zakoncena slavnostnim piedanim certifikatu
0 studiu pfi piilezitosti promoce. Cena se pohybuje mezi 300 — 500 K¢ za semestr.
Vétsina knihoven pak financuje provoz univerzity zjinych zdroji, nejéastéji za

podpory ztizovatele knihovny.
3.2.2 Virtualni univerzita tretiho véku (VU3V)

Virtualni univerzitu tietiho véku organizuje od roku 2007 Provozné ekonomicka
fakulta Ceské zemédé&lské univerzity v Praze (PEF CZU). ,,Cilem Virtualni U3V je
umoznit vSem posluchaciim v ramci Ceské republiky zajmové vysokoskolské studium
U3V bez ohledu na vzdalenost od sidel vysokych skol a univerzit, ve kterych probihd
prezencni seniorské vzdelavani, jehoz se z ruznych ditvodu (vzdalenost, zdravotni a
casové divody, financni ndrocnost na dopravu apod.) nemohou zucastiovat.
V' souladu se vzdelavanim téz vytvorit prostredi pro socidlni kontakt posluchacii

v danych lokalitach. * (https://e-senior.czu.cz) .

Misto, kde se vyuka odehrava, se nazyvad Konzultacni stfedisko. Konzultacnich
sttedisek VU3V pfi vefejnych knihovnach jsou v CR desitky a jejich pocet stéle roste.
Stiedisko vede a o jeho chod se stard tutor, ktery je k tomu proskolen. Hlavni
podminkou pii organizaci VU3V je kvalitni technické vybaveni (dataprojektor,
promitaci plocha, ozvuceni) a pfedev§im pfipojeni na internet. Studenti pak spolecné
sleduji videoptednasky, k nimz maji k dispozici takeé tiStené materidly. ,, Virtualni U3V
vyuziva softwaru Moodle, coz je system slouzici jako podpora prezencni, ale predevsim
distancni vyuky prostiednictvim on-line kurzii, je tedy pristupny v ramci internetové
stranky veénujici se VU3V. Tento software umozZnuje po zadani prihlasovaciho jména

a hesla, které ziska posluchac¢ VU3V pri registraci, shlédnuti videoprednasky,
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komunikaci s lektorem, tak se spoluzaky daného regiondlniho konzultacniho
stiediska. “ (Adamec, Krystof, Solc, 2014, s. 115).

Studentem VU3V se miiZe stat ob&an Ceské republiky, ktery je v diichodovém véku
S narokem na pobirani starobniho dichodu a také ob¢an pobirajici invalidni dichod.
Kazdy kurz se sklada ze Sesti prednaSek; po kazdé ptrednédsce student vyplni
elektronicky test a na zaveér kurzu test zavérecny. V soucasné dob¢ nabizi VU3V 32
kurzt, naptiklad: Barokni architektura v Cechach, Ceské d&jiny a jejich souvislosti,
Dé&jiny odévni kultury, Etika jako vychodisko z krize spole¢nosti, Genealogie.
Hledame své piedky, Astronomie, Klenoty barokniho sochatstvi v ¢eskych zemich ad.
Ptrednasky se v knihovnéch vétSinou konaji jednou za 14 dni. Po absolvovani 6 kurzii
(6 semestrll) a zaveéreéného testu ndsleduje slavnostni promoce a piedani osvédceni

o absolvovani VU3V.

Vyhodou VU3V je, Ze jejimi konzultacnimi stfedisky se mohou stat i malé
neprofesionalni knihovny. Da se totiz fici, ze jedinou vaznou bariérou pro vznik
konzulta¢niho stfediska je nedostatecné technické vybaveni pracovisté, resp. absence
pocitace i promitaci techniky. A tato bariéra se vefejnych knihoven dnes jiz téméf
netyka. Praxe dokazuje, Ze i tzv. ,neprofesiondlni“ knihovny, tj. knihovny vedené
dobrovolnym pracovnikem, jsou schopny tuto formu vzdélavani Gspé$né realizovat,

pokud se pro to rozhodnou.

V ptedchozich tadcich je struéné popsana soucasna situace v oblasti edukace seniort
ve vefejnych knihovnach v CR. Vzhledem k &etnosti a rozmanitosti uvedenych aktivit,
ackoli jisté nejde o vycet Uplny, 1ze predpokladat jednak velky a stale rostouci zajem
knihoven o poskytovani téchto sluzeb (vzdélavaci aktivity pro seniory), dale vétSinou
vhodné podminky k této ¢innosti i zdjem seniorti o Gcast na aktivitdch. Potencial tedy
knihovny nepochybné maji. Mimo to i jejich metodické centra, profesni sdruzeni a
dalsi dutlezité subjekty knihovny metodicky podporuji, napf. vzdélavanim
zaméstnanci knihoven, dokonce i standardizaci sluzeb. Dulezitou roli sehrava
standard ,,Rovny pristup. Knihovna pratelska k seniorum . Vzhledem K tomu, ze jde
o zékladni metodicky dokument k praci knihoven se seniory, ktery nejen definuje
pozadavky na praci knihoven s touto skupinou klientti, ale také pfinasi navody a rady

k efektivni praci v této oblasti, vénuji se mu detailnéji v nasledujici kapitole.
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4 Rovny pristup. Knihovna piatelska kK seniorim

V roce 2016 vydala Narodni knihovna Ceské republiky s podporou Ministerstva
kultury Ceské republiky publikaci pod ndzvem ,,Rovny piistup. Knihovna pidtelskd
seniorum ““. Publikace je metodickym nédvodem knihovndm pro préci se seniory a
zaroven nastavuje parametry sluzeb, které by knihovna, jez chce byt ,pratelska
Kk seniorim®, méla plnit. Publikaci zpracovala odborna sekce Svazu knihovnikd a
informacnich pracovnikti CR (dale jen SKIP) s ndzvem ,,60+ a spolupracovali na ni

a lektorovali ji odbornici z oboru andragogiky, geragogiky a socidlni prace.

Publikace navazuje na metodickou pfirucku pro praci knihoven s uzivateli
S postizenim ,,Rovny pristup. Knihovna pratelska senioriim®, kterou zpracovala Sekce
sluzeb osobam se specifickymi potiebami SKIP. Cilem je navrhnout vhodné postupy
a zaroven stanovit kritéria, kterd by méla knihovna spliiovat Vv praci S uzivateli se
specifickymi potfebami, mezi néz patii napt. také seniofi. Pii praci se seniory
vV knihovnach se muzeme setkat snasledujicimi poruchami, jimz se vénuji

subdiscipliny specialni pedagogiky:

1. poruchy a vady sluchu — surdopedie

2. zrakové postizeni — tyflopedie

3. télesné postizeni a omezeni pohybu — somatopedie
4. vrozené a ziskané mentalni postizeni — psychopedie
5. poruchy chovani — etopedie

(srov. Mrazova, 2017, s. 7-8)

Nejméng¢ Casto se v knihovnach pii praci a vzdélavani seniort setkavame s poruchami

chovani a s mentalnim postiZenim.

Jednim ze zékladnich pozadavkl v obou uvedenych standardech je, aby v knihovné
byl proskolen personal v oblasti specialni pedagogiky, resp. ze specialné pedagogické
andragogiky. Specidlné¢ pedagogickd andragogika je mladé disciplina, ktera se stala
dalsim oborem specialni pedagogiky. Znalosti a metody v ramci specialni pedagogiky

jsou dilezité pii komunikaci se seniory (srov. Haskovcova, 2012, s. 156).

Knihovny maji na zakladé€ provéfeni a zhodnoceni riznych parametri moznost ziskat
certifikat ,,Handicap Friendly*“. Do budoucna se uvazuje rovn¢z o moznosti udélovani

certifikatu ,,Knihovna ptatelska k seniortm®.
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Pro tplnost dodejme, ze v roce 2018 vysla tieti publikace v fad¢ s ndzvem ,,Rovny
pfistup. Knihovny a skupiny ohrozené socidlnim vylou¢enim.* Jedn4 se o metodickou
prirucku pro praci knihoven se socialn¢ vyloucenymi a socialnim vyloucenym
ohrozenymi skupinami uzivatelli. Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach v § 3
odstavci b) o ,,0sobach v nepfiznivé socidlni situaci vymezuje mimo jiné tuto situaci
jako oslabeni nebo ztratu schopnosti z divodu veku. I tato publikace se tedy tyka
senioril. Podle Ceského statistick¢ého tradu tvoii seniofi — osoby handicapované

z ditvodu véku nad 65 let — cca 20% celkové populace.

Vsechny publikace na sebe navazuji a dopliuji se, vS§echny maji mimo jiné za cil
zvySeni informovanosti managementu i personalu knihoven v oblasti prace s 0sobami
se specifickymi potifebami a zlepSeni sluzeb pro né. Podivejme se nyni na publikaci
»Rovny pfistup. Knihovna ptatelska k seniorim* ve vztahu k potencialnim bariéram,
jez mohou mit ve vyuzivani knihoven jako vzdélavacich center seniofi. Pro jednodussi
a prehledngjs$i predstavu postupujme podle jednotlivych oblasti, resp. pozadavki

standardu. V praci dale pro zjednoduseni oznac¢ujeme publikaci jako Standard.
4.1 Standardy knihovny piatelské k seniorim

Publikace ,,Rovny pfistup. Knihovna pratelska k seniorim® se sklada z 8 kapitol
vénovanych zdkladnim parametriim préace se seniory a samostatné kapitoly vénované
dobrovolnictvi seniord a pro seniory v knihovnach. Kazda kapitola obsahuje definici
standardu, metodiku k jeho pInéni, ptiklady dobré praxe a citaci ptimé reakce seniorti
na uplatnéni konkrétniho parametru. Dale publikace obsahuje sezname doporu¢enych

zdroji.
Kapitoly:

Obecné pozadavky

Personal

Fond a sluzby

Technické a materialni podminky
Webové stranky knihoven
Spoluprace a propagace

Akce

O N o g bk~ w D P

Integracni aktivity
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Doplnujici kapitola: Dobrovolnictvi (dobrovolnictvi seniorli, dobrovolnici pro

seniory)
4.1.1 Obecné pozadavky
Knihovna vytvaii podminky pro rovny piistup ke sluzbam a informacim

Knihovny by mély jiz pfi tvorbé knihovniho fadu a riiznych strategickych dokumentt
respektovat potieby osob se specifickymi potfebami, a tedy také seniorti. Knihovni fad
a vSechny podstatné strategické dokumenty knihovny by mély byt dostupné v podobé
tisténé, elektronické a zaroven piistupné prostrednictvim webového rozhrani. Tyto
dokumenty by mély byt pravidelné revidovany s ohledem na aktudlni zmény
Vv legislativé. ,,V rozpoctu knihovny by mély byt zahrnuty vydaje na nakup specialniho
fondu nebo vybaveni pro osoby se specifickymi potrebami, na opatreni umozinujici
pristup téchto osob do knihovny, na akce poradané knihovnou apod. “ (Rovny ptistup.
Standard Handicap Friedly, 2014, s. 14). Knihovny by tak mély vytvaret seniorim i
vSem dalSim skupindm se specifickymi potiebami rovny pfistup ke sluzbam a

informacim.

Tento pozadavek reaguje na potencialni bariéry informacéni (nedostatecné ¢i nevhodné
informovanosti, resp. nedostupnosti informaci) tim, ze veskeré zakladni informace
musi zakotvit do zékladnich dokumentt, jeZ jsou zvefejnény na webu, piipadné je

dostava uzivatel k nahlédnuti v knihovné.
Registrace do knihovny je poskytovina seniorium za zvyhodnénou cenu.

Zakon ¢. 257/2001 Sb., o knihovnach a podminkach provozovani vefejnych
knihovnickych a informac¢nich sluzeb (knithovni zdkon) opravnil provozovatele

knihoven pozadovat thradu administrativniho ukonu.

Knihovny by podle doporuceni Standardu mély vzhledem k materidlnimu
znevyhodnéni nabizet trvale snizeny registracni poplatek vedle osob s handicapem a
dal§ich socialné¢ znevyhodnénych skupin i1 seniorim. Nejcastéji byva (pomérné
rozmanit¢) sniZen registracni poplatek pro seniory nad 65 let, v nékterych knihovnach
je pro seniory nad 70 let registrace bezplatna. Nékteré knihovny vSak tyto slevy pro

seniory neposkytuji.
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Kromé zlevnéného registratniho poplatku uvadi standardy i moznosti sniZzeni cen
nékterych zpoplatnénych knihovnickych a informacnich sluzeb, kulturnich a

vzdélavacich programi apod.

Vsechny tyto pozadavky reaguji na potencidlni bariéru finan¢ni. Veskeré zpoplatnéné

sluzby knihoven seniorim by jim mély byt poskytovany s vyraznou slevou.
4.1.2 Personal

» VSichni pracovnici ve sluZbdach uZivatelum maji znalosti projevii a dusledki
starnuti a stavi a dovednosti nezbytné pro poskytovani sluZeb uZivateliim — senioritm.

Kvalifikace pracovnikii v této oblasti je priibéZné zvySovana.*

Nejvice se seniory pracuji a setkavaji se pracovnici ve sluzbach, metodici, vedouci
pracovnici a pracovnici, ktefi se vénuji dalSimu vzdélavani seniord, piipadné
Kulturnim a relaxa¢nim akcim pro né€. VétSinou jsou to organizatoti U3V, tutofi
VU3V, trenéfi paméti, organizatofi klubll seniord, akademie tfettho véku apod.
Vsichni, kdo ptichazeji se seniory do pracovniho kontaktu, by méli podle Standardu
absolvovat minimalné Skoleni v rozsahu 4 hodin. Takové Skoleni umoznuje napft.
sekce 60+ SKIP ve spolupraci s odborniky z oblasti andragogiky ¢i gerontagogiky,
pfipadné se specializovanymi institucemi. Knihovny si je v§ak mohou zajistit i ve
spolupréaci s dalsimi partnery v misté ¢i regionu. SKIP také spolupracuje s profesnimi
sdruzenimi vzdélavatel dospélych; od roku 2015 je ¢lenem Asociace instituci
vzdélavani dospélych CR (AIVD). Vsichni &lenové SKIP, tj. také ¢lenové
instituciondlni, tedy zaméstnanci knihovny, tak maji moznost ti€astnit se vzdélavacich
aktivit AIVD s vyraznou slevou.

Tento pozadavek castecné redukuje rozsah potencialnich situacnich, andragogickych
a organizac¢nich bariér. Odpovidajici kvalifikace zaméstnancti by méla vést k eliminaci
obsahovych, formalnich i organizac¢nich chyb a nedostatkl ve vzdélavacich aktivitach
knihoven a méla by vést 1 k feSeni nékterych problémi, které vyzaduji hlubsi

védomosti o problematice.

V zavislosti na velikosti populace je v knihovné zaméstndn pracovnik specialista na

sluzby a komunikaci s klienty seniory.

Tento pozadavek Standardu se tyka pouze vétSich knihoven, resp. knihoven ve vétsich

aglomeracich, a knihoven, které vykonavaji n¢které z regionalnich funkci, tj. maji
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metodické ¢i vzdélavaci povinnosti smérem k menSim (tzv. obsluhovanym)
knihovnam v regionu. Je zfejmé, ze v knihovnach mést nad 20 000 obyvatel a zvlasté
v knihovnach povéfenych vykonem regionalnich funkci a plnicich funkci centra
vzdélavani seniorti, by mél byt na pozici metodika specialista, garantujici oblast
vzdélavani dospélych. Jeho tikolem je zabyvat se tvorbou vzdélavacich programut pro
dospélé, event. pro seniory, s hlubsi specializaci v oblasti andragogiky, gerontagogiky
apod. Za ideélni lze povazovat formalni vzd€lani v oblasti andragogické c¢i

gerontagogické.

Od roku 1990 dochézi k profesionalizaci andragogické prace a vznikaji nové studijni
obory. PfisluSni pracovnici maji tedy fadu moznosti si toto vzdé€lani doplnit.
V nékterych (nemnohych) knihovnach takovi pracovnici jsou. Obecné je to vSak spi§
vyjimecna situace. Plati sice, ze pocet vysokoskolsky vzdélanych pracovniki

v knihovnach roste, pfesto jde v tomto sméru o situaci neuspokojivou.

Diky spolupréci s dalS§imi institucemi a asociacemi maji vSak knihovnici moZnost
ucastnit se celé fady odbornych Skoleni, kurzti a semindit, a postupné si tak
andragogické, resp. gerontagogické vzdélani doplnovat a zvySovat cestou neformalni

a samoziejmé informalni edukace.

Profil andragoga Vv uzs$im pojeti muzeme chapat jako odbornika ve vzdélavani.
V SirSim pojeti pak jako odbornika s dilezitymi andragogickymi kompetencemi:
., Znalosti, schopnosti a dovednosti nezbytné pro zdarné uplatneni se v andragogickych
rolich a andragogické profesi, napriklad jako vzdélavatel a ucitel dospélych, lektor,
tutor, metodik, trenér, vychovatel, kouc, mentor a manazer vzdelavani.* (Pricha,

Veteska, 2014, s. 35).

Dvorakova zdlraznuje flexibilitu andragoga a jeho schopnost vystupovat v riznych

oblastech.

1. Manazer vzdélavani zabyvajici se Fizenim vzdeélavacich aktivit,

2. Metodik vzdelavani zabyvajici se tvorbou vzdélavacich programii,

3. Vzdelavatel realizujici edukacni aktivity,

4. Poradce realizujici aktivity v oblasti socialné psychologické intervence,

5. Veédecky / akademicky pracovnik. (Dvotékova, Serak, 2016, s. 87).

38



Lze souhlasit s Petikovou a Cornani¢ovou (2004, s. 204), ze ,,edukacni aktivity pro
seniory Vv knihovnach jsou realizovany predevsim poradci a animatory, vzdélavateli.
Vzdeélavatel vetsinou plni roli motivatora, facilitatora a poradce ““. Pracovnik knihovny

obvykle vystupuje v roli 1, 2, event. 3 dle Dvoiakové a Seraka.

Dopliime, Ze velmi dilezité jsou pro vzdelavatele seniord osobnostni a psychologicko-
didaktické kompetence. Seniofi ocenuji vstficny a korektni pfistup, otevienost a

partnersky vztah.

Tento pozadavek Standardu casteéné redukuje rozsah potencidlnich situa¢nich,

andragogickych a organizac¢nich bariér. Viz vyse.

Za zminku stoji, ze Standard také doporucuje v§em pracovnikiim knihoven pracujicim

se seniory, aby se fidili timto Desaterem komunikace se seniory v knihovnéch:

1. Respektovat vzdy osobnost seniora a cilevéedomé chranit jeho diistojnost.

2. Venovat klientovi dostatecnou pozornost a cas, pri jednani vzdy udrzovat ocni
kontakt.

3. Taktné overit mozné komunikacni bariéry (zrak, sluch apod).

4. Vnimat prekazky v okoli (napriklad hluk), snaZit se je eliminovat, nebo vybrat jiny
komunikacni prostor.

5. V pripade potieby mluvit pomalu, zietelne, respektovat zpomaleni komunikace.

6. Overit si, zda klient porozumél, resp. cemu porozumél, v pripadé potieby
zopakovat.

7. Jednat podle pravidel slusného spolecenského chovani (ato iV pripade, zZe klient
tato pravidla nedodrzuje).

8. Jednat vzdy s velkou mirou empatie, trpélivosti a respektu.

9. Pomoc vzdy nabidnout a nikdy nevnucovat.

10. Diisledné se vyhybat zdétinstovani.

(Rovny pfistup. Knihovna ptatelska k seniortim, 2016, s. 20).

4.1.3 Fond a sluzby
Knihovna vyuZiva vSech prostiredkii viddilené komunikace, nabizi dalkové sluzby.
Spole¢nost 21. stoleti je oznacovana za spolecnost znalosti — knowledge society. ICT

ovlivituji kazdého z nas. V dnesni dobé je jejich dobré ovladani zasadni podminkou
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zaclenéni do spolecnosti. To se tykd i seniorii; ti soucasni Casto ovladaji pocitace,
notebooky, tablety a chytré mobilni telefony (smartphony).

,,Soucasnd generace seniorii je posledni generaci gramotné kultury a prvni generaci,
ktera meni kvalitu svého stari a Zivotniho stylu pomoci pocitace, internetu a mobilu.
Tato generace byla soucasti mezigeneracni propasti, ktera byla nejen propasti mezi
generacemi, ale také propasti mezi vékem gramotné kultury a kyberkultury. Tato
generace také tuto propast prekonavala. Ze soucasnych seniorit ve véku Sedesat az
sedmdesat let jich jiz 40 % vyuzivd pocitac a internet. Soucasna generace seniorii je
mimoradna tim, Ze v sobé jiz slucuje aktivity gramotné kultury i kyberkultury* (Sak,
Kolesarova, 2012, s. 164-165). Knihovny v soucasné dobé mohou vyuzivat vSech
prostfedkli vzdéalené komunikace stim, Ze stidle vice v pozadi zlstavaji sluzby
postovni. Zaroven nabizeji proskolovani svych uzivateli, tedy i seniort, k vyuzivani
dalkovych sluzeb a informuji je o moznych zptisobech komunikace. Vyuka seniort pii

praci s ITC ma ovSem sva specifika.

1. ,,Motivovat seniory ktomu, aby se zajimali o zpiisob vyuzivani a moznosti
uplatnéni riiznych komunikacnich systéma,

2. vysvetlovat jim vyznam novych technologii a jejich prinos pro kvalitu Zivota
v seniorském véku,

3. pomdhat seniorium prekonavat bariéry viici novym informacnim technologiim,
odstranit jejich strach,

4. podporovat je v tom, aby se naucili, jak s novymi komunikacnimi technologiemi
zachazet, jak je uZivat,

5. umoznit jim tyto nové dovednosti udrzovat a posilovat “.

(Petikova, Cornani¢ova, 2004, s. 90)
Knihovna poskytuje sluzbu dorucovdani vypiijcek do domu.

V soucasné¢ dobé tuto sluzbu poskytuje fada knihoven podle svych moznosti a
podminek, nelze vSak fici, Ze je to pravidlem. Obvykle knihovna poskytuje
donaskovou sluzbu svym registrovanym uzivatelim minimaln¢ jednou za mésic.
Poskytuje ji 1 klientim socidlnich sluzeb, domovli pro seniory a jinych zafizenich.
Vybér dokumentti provadi personal knihovny dle pozadavka uzivateld, nebo uzivatelé

sami pomoci on-line katalogu a sluzeb.
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Tyto pozadavky Standardu castecné redukuji nebo dokonce zamezuji situacnim
bariéram ptredevsim v dosazitelnosti studijnich informacénich zdroji (vzdalenost od

mista vzdélavani, problémy s mobilitou apod.).

Doporucena je také zvyhodnénd ro¢ni registrace (viz vySe), moznost delsi vypijcni
lhaty ¢i vétsiho poétu knihovnich jednotek k vypujéce apod. ,.,Knihovna by méla
prubézné mapovat slozeni populace v obci/mesté — vékove, socialni, profesni,
narodnostni rozvrstveni. Knihovnici ve sluzbach by se méli zajimat o konicky, zaliby,
Ctenarské zajmy, moznosti a schopnosti uzivatelu — to vse s cilem neustdlého
prizpiisobovani sluzeb a sloZeni fondu *“ (Rovny piistup. Knihovna pratelska seniortim,

2016, s. 24).

Pozadavky kompenzuji bariéry financni, psychologické (napf. nutnost delsi doby

studia) i situacni (netfeba chodit do knihovny tak Casto).
4.1.4 Technické a materialni podminky

Knihovna vytvaii vhodné fyzické a technické podminky a opatieni umoZitujici
samostatny pohyb a pobyt uZivateliim — senioritm. Zajist'uje pravidelné kontroly

funkcénosti specidlnich opatieni a vybaveni.

Upravou prostoru pro osoby se snizenou schopnosti pohybu a orientace fesi Vyhlaska
¢.398/2009 Sb. O obecnych technickych pozadavcich zabezpecujicich bezbariérové
uzivani staveb. Moderni knihovny stavéné po roce 2009 obvykle spliuji vSechny
fyzickeé 1 technické podminky. Horsi je vSak situace dfive postavenych knihoven.
Knihovnicky institut NK CR ve spolupraci s Moravskou zemskou knihovnou (MZK)
a Narodnim informaénim a poradenskym stfediskem pro kulturu (NIPOS) proved] v
roce 2016 prizkum prostorového a technického vybaveni knihoven. Tohoto prizkumu
se zucastnilo 2 027 vefejnych knihoven riznych velikosti. Z vysledki tohoto
prizkumu vyplyva, Ze:

- ,,32 % knihoven nema bezbariérovy vstup do budovy, nejhiire jsou na tom knihovny

Vv nejmensich obcich do 1 000 obyvatel (61 %).

- 42 % knihoven nema zajistén bezbariérovy pristup po vsech prostordach knihovny,
nejhiire jsou na tom knihovny v nejmensich obcich do 1 000 obyvatel a knihovny
v méstech 20 001 az 40 000 obyvatel (49 %).
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- 50 % knihoven nema k dispozici parkovaci mista a pouze 12 % knihoven ma zvlast

rezervovand parkovaci mista pro osoby s postizenim.

- Pouze 5 % knihoven je vybaveno orientacnim systéemem pro zrakove postizené.

Jedna se predevsim o knihovny v krajskych a nejvétsich mestech *

(Richter, Pillerova, 2016).

Vseobecné podminky pro vzdélavani seniorti rozdéluje Spatenkova podle Obsta na

vnitini a vngjsi. (srov. Spatenkova, 2015, s. 75).

Jednim ze zékladnich pozadavkd na prostiedi pfi edukaci seniord je bezbariérovy
pfistup do knihovny, déale parkovaci mista k dispozici, ale také piistup do vSech
prostor, napt. do u€eben, na toalety atd. Dulezity je také pohodlny nébytek a jeho

usporadani, dobré osvétleni a vétrani.

Knihovny jako centra vzdélavani pro seniory jsou mistem setkdvani a socidlnich
kontakti. Nemély by tedy chybét relaxacni prostory, kde se seniofi mohou neformalné
setkavat, ¢imZ se uvolni emocialni atmosféra. ,,Prostiedi, ve kterém se vzdélavaci
Urcité pohodli, vstricné a viici seniorum pratelské prostredi velmi ovliviiuje ochotu

zapojit se do vzdélavactho procesu a setrvat v ném. “ (Spatenkova, 2015, s. 75).
4.1.5 Webové stranky
Webové stranky spliiuji pravidla piistupnosti pro seniory.

Webové stranky maji spliiovat pravidla podle metodiky WCA 2.0. Tato metodika a
pokyny obsahuji fadu doporuceni pro zptistupnéni obsahu webovych stranek vSem
uzivateliim, predevs§im tém se zdravotnim postiZenim, v¢etné slepoty a slabého vidéni,
hluchoty a ztraty sluchu, poruch uceni, kognitivnich omezeni, omezeného pohybu,

poruchy feci, fotosenzitivity a jejich kombinaci.
Standard doporucuje podle Redisch a Chisnel (2004) rozd¢lit tvorbu webu do 4 skupin:

1. Interakcni design — jiné odlisSeni odkazii, poskytovani informaci pres vice
senzorickych kanalii.
2. Informacni architektura — dostatecné jasné popisy a pouzivani mélkého a

hlubokého usporadani odkazu.
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3. Vizualni design — pouzivani vétsich typu pismen s vhodnym barevnym schematem a
omezeni irelevantnich odkazii a reklam.

4. Informacni design — jasny obsah, presné navody a postupy krok za krokem.
Predevsim by nemely chybét odkazy na informacni zdroje, tematické a zdajmové
weby, specidlni knihovny a organizace. (Rovny piistup. Knihovna pratelska
k seniorim, 2016, s. 30).

Webové stranky maji obsahovat diilezit¢ informace a jiz na hlavni strance by m¢l byt

odkaz na informace pro seniory a formulaf na odeslani zpravy ¢i dotazu knihovné.

Pozadavek Standardu sméfuje k minimalizaci, resp. odstranéni bariér informacnich a

kompenzaci ¢i zmirnéni specifickych potfeb smyslovych handicapd.
4.1.6 Spoluprace a propagace

Knihovna spolupracuje s organizacemi zastieSujicimi a sdruZujicimi seniory,

predevsim v dané lokalité.

Knihovna jako vzdé€lavaci centrum pro seniory by logicky méla spolupracovat
s dal$imi institucemi, které se zabyvaji celozivotnim vzdélavanim. Jsou to v prvni fad¢
univerzity a vysoké Skoly, které garantuji urcité formy vzdélavani seniort
Vv knihovndch, jako je naptiklad VU3V, U3V a A3V, ale samoziejmé také Skoly stfedni

a dal$i vzdélavaci instituce a organizace.

Velmi dilezita je pro knihovny spoluprdce s organy vefejné spravy a samospravy
vV obci. Osvédcila se naptfiklad spoluprdce v ramci projektu Zdravé meésto. Tento
komunitni projekt klade za cil zvySovani kvality zivota ve mést€, podporu zdravi, a to
vSe vsouladu se strategickym planovanim. Probihd za pfedpokladu zapojeni

vetejnosti. Zadouci jsou ovSem 1 dal$i partnefi:

., Knihovna spolupracuje s organizacemi zrizenymi k pomoci a podpore seniorii. Jedna
se zejména o domovy s pecovatelskou sluzbou, domovy pro seniory, cirkevni a charitni
zarizeni, denni stacionare, zdajmové sdruzeni, kluby seniorii a spolky neziskového

charakteru. *“ (Rovny ptistup. Knihovna ptatelska k senioriim, 2016, s. 32).

Vzé4jemna spoluprace a propojeni knihoven, zejména z mést a obci, je obecné jejich
velmi dillezitym charakteristickym znakem; knihovny tvoii funkéni a dobie fungujici
sit’. Na regionalni urovni pak spoluprace knihoven, které se vénuji edukaci seniort,

pfinasi zddouci metodickou pomoc mensim knihovnam, napt. metodické materidly,
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organizac¢ni a lektorskou vypomoc, vyménu zkusenosti ¢i dokonce spole¢né aktivity

uréené seniorum.

Knihovny uspésné spolupracuji také v ramci profesniho sdruzeni (SKIP) a jeho
odbornych organti, predev§im jiz zminéné Sekce 60+, Sekce knihovnikl trenért
paméti, Sekce sluzeb osobam se specifickymi potiebami, Sekce vzdélavani ¢i Sekce
vefejnych knihoven. Tato vzdjemna kooperace je dulezitd k planovani a piiprave

aktivit, proSkolovani personalu, ale 1 jako zdroj inspiraci a dobrych ptikladi.

Ve spolupraci s témito organizacemi zajist'uje knihovna vhodnou formou propagaci

svych sluZeb senioriim.

Vhodna forma propagace sluzeb knihovny seniorim je mimotadné dulezita.
Propagace zprostiedkovava tok divéryhodnych informaci zplisobem vyhodnym pro
obé zucCastnéné strany. Propagace sluzeb knihovny slouzi k tomu, aby v urcitém okruhu
byly sireny informace o existenci, cinnosti a urovni sluzeb knihovny a primo ¢i neprimo
bylo doporucovano jejich plnéjsi a intenzivnéjsi vyuzivani. Kazdy druh a forma
propagace musi byt zamérena vzdy na urcitou skupinu uzivatelii sluzeb, nemiize vsak

nahrazovat primou individualni praci se ctenarem. (Antlova, 2006, s. 36).

Knihovny nejcastéji propaguji sluzby, fondy a akce urcené senioriim piimo
vV knihovné, a to letdky, plakaty, informacnimi panely, bannery nebo také pfimym
kontaktem. Dal$im zptsobem propagace jsou webové stranky ¢i vyuZiti socialnich siti
(Facebook knihovny apod.). Dalsi moznost propagace poskytuji informacni portaly
obce, regionalni televize a rozhlas, regionalni ¢i lokalni tisténa média; neméné dilezita
je nabidka sluZeb a akci pro seniory v institucich a organizacich, které nabizeji sluzby

seniorum.

., Propagacni materialy musi mit knihovna k dispozici i v tisténé formé. Pri tvorbé
klasickych tisténych materialu musi dbat na potreby seniorii: volit vétsi a snadno

citelné patkoveé pismo, uvadet prehledné diilezité udaje, vénovat srozumitelnosti textu

(Rovny pftistup. Knihovna pratelska k seniortim, 2016, s. 33).

Tento pozadavek Standardu reaguje na potencidlni bariéry informacni (nedostate¢na
¢i nevhodna informovanost, resp. nedostupnost informaci) ve snaze postihnout
vSechny vhodné alternativy prezentace a propagace sluzeb, jeZ by mohly pomoci

riznym skupindm seniort.
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4.1.7 Akce

Knihovna porada aktivizacni programy pro seniory, predevsim vzdélavaci aktivity.

Minimalnim poZadavkem je Virtualni Univerzita 3. véku.

Vzdélavaci aktivity pro seniory v knihovnach jsou podrobnéji popsany v kapitole
Knihovny jako vzdélavaci centra. Jeji obsah nevztahujeme ke konkrétnim bariéram,
ale kvlastni podstaté¢ tématu, tedy k roli knihoven jako vzdélavacich center pro

seniory.
4.1.8 Integracni aktivity
Knihovna pordda cilené integracni/mezigeneracni aktivity.

Andragogicky slovnik uvadi, ze mezigenera¢ni uceni (angl. cross-generational
learning) je ,,uceni jak zameérné, tak nezameérné, vedomé i nevedome, neformalni i
formalni. Objevuje se ve vSech situacich, v nichz dochazi k interakci mezi generacnée
odlisnymi jedinci** (Pricha, Veteska, 2014, s. 183). Knihovna pfatelska k seniortim by
tedy méla nabizet svym uZzivatelim i nav§tévnikiim mezigeneraéni aktivity a uceni.
Tento zpusob uceni se stava zddouci formou mezigenera¢niho dialogu a knihovny se
mu zacinaji postupné vice vénovat. K realizovanym aktivitdm v knihovnach nejéastéji

patfi:

Ctenafské aktivity, spolecna Cteni a predcitani,
tvofivé a vytvarné aktivity,
literarni aktivity,

besedy se spisovateli a zajimavymi osobnostmi,

o B~ w D

outdoorove a dalsi pohybové aktivity.
(Rovny piistup. Knihovna piatelska k seniorim, 2016, s. 63 - 66).

Pozadavek muze podpofit predev§im odstranovani bariér psychologickych, naptiklad
posilovanim sebevédomi, umoZnénim seberealizace, posilenim schopnosti

komunikace apod.
4.1.9 Dobrovolnictvi (dobrovolnictvi seniori, dobrovolnici pro seniory)

Kapitola o dobrovolnictvi je doplitkem publikace a nevztahuje se bezprostiedné ke
standardu dobré prace se seniory, piesto ma zde své opravnéné misto. Rok 2011

vyhlasila Rada ministr Evropské unie Evropskym rokem dobrovolnych ¢innosti na
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podporu aktivniho obcanstvi. Publikace reflektuje a akceptuje tento faktor Cinnosti

knihoven pravé ve vazb¢ na seniory.

Legislativné je dobrovolnictvi zakotveno ze Zakona ¢. 198/2002 Sb., Jezkova (2016,
S. 69) dobrovolnika definuje takto: ,, Dobrovolnik je c¢lovek, ktery se ve svém volném
case a ze své svobodné viile rozhodne vénovat energii, znalosti a zkuSenosti potirebnym

lidem nebo verejnée prospésnym cinnostem, a to bez naroku na financni odmenu *

Seniofi jako dobrovolnici v knihovnach vstupuji do roli lektorit vzdélavacich
programil, a to nejen pro seniory, ale ¢asto napi. také pro déti ¢i mladez. V nékterych
knihovnéach senioifi dobrovolnici napomahaji organizovat a propagovat vzdelavaci
programy, zaroven se stavaji také ¢leny konzultacnich a poradnich dobrovolnickych

seniorskych tymii v knihovné apod.

Bariérou dobrovolnické ¢innosti v knihovné mliZze byt pro seniory vedle zdravotnich
divodii napf. nedostatecnd informovanost, nizké sebevédomi, piipadné strach ze
selhdni. Na odstrailovani vétSiny téchto, ale i dalSich bariér, je mozné Uspesné

pracovat.

Z jednotlivych bodu stru¢né popsaného Standardu je patrné, ze velmi dobie reaguje na
vétsinu potencidlnich bariér na strané seniorti a usiluje svymi doporucenimi o jejich
odstranéni nebo alespoit maximalni redukci. Samoziejmé také reaguje na podstatné
potencidlni bariéry organiza¢ni tim, ze ,,kodifikuje* parametry, jeZ vedou k jejich
odstranéni. DodrZovani Standardu by tedy mélo vést knihovny k minimalizaci vétSiny
bariér edukace na stran¢ senioril a relativné plnému odstranéni bariér organizacnich,
andragogickych a situacnich na stran€ vzdélavaci instituce. Otazkou ovSem je, zda a
nakolik realita odpovida standardu, zda jej knihovny znaji, pracuji s nim, dodrzuji je;j,
které bariéry se jim dafi/podafilo odstranit. Na tyto otdzky mél odpoveédét provedeny

vyzkum.
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5 Empiricka cast

Kapitoly empirické (vyzkumné) Casti pojednavaji o vlastnim Setfeni a navazuji na

teoretickou Cast prace.

Na pocatku vyzkumu jsem stanovila hlavni cil vyzkumu, nasledné jsem zvolila
metodologii — zvolila jsem smiSeny design vyzkumu pro ucelenéjsi pohled na
problematiku odstraniovani bariér ve vzdélavani seniortl v knihovnach. Smiseny design
kombinuje kvantitativni a kvalitativni vyzkum, konkrétn¢ se jedna o kombinaci
dotazniku a polostrukturovanych rozhovori. Dal§im krokem bylo vytvofeni ¢asového
planu a vybér zkoumaného vzorku respondentl pro oba designy vyzkumu. Po realizaci
obou metod vyzkumného Setfeni jsem ziskand data vyhodnotila a provedla jejich
analyzu. Pro vyslednou analyzu a odpovédi na vyzkumné otazky jsem zvolila
propojeni vysledkt Setieni obéma vyse zminénymi metodami. Na zaklad¢ vysledka
analyzy jsem zpracovala doporueni K odstrafovani jednotlivych typ bariér, se

kterymi se v knihovnéch jako vzdélavacich centrech pro seniory setkavame.

Nékteré otazky v dotazniku koresponduji S otdzkami v rozhovoru, proto jsou uvadény
soucasng. Ostatni ¢asti polostrukturovaného rozhovoru jsou analyzovany ve vysledku
Setfeni. Z odpovédi na dotaznik, kde bylo mozné porovnat dvé proménné, jsem
vytvofila srovnavaci tabulku, uvedenou taktéz ve vysledku Setfeni. Tabulku jsem

rozdélila podle poctu étenait knihoven na tii ¢asti.

5.1 Cil vyzkumné casti

Cilem vyzkumu bylo zjistit, které bariéry brani knihovniam uvést do praxe
standardy dobré prace se seniory dle prirucky ,,Rovny pristup. Knihovna pidtelska
k seniorim®, a na zakladé tohoto zjisténi navrhnout doporuceni k jejich

odstranéni.

5.2 Vyzkumné metody

Jako vyzkumnou metodu kvantitativniho vyzkumu jsem zvolila dotaznikové Setieni
elektronickou formou. Dotaznikové Setfeni mi umoznilo sebrat data od relativné
velkého poctu respondentli. Konkrétné jsem postupovala tak, Ze na zdklad€ metodické
ptirucky pro praci knihoven se seniory ,,Rovny pristup. Knihovna pratelska senioriim*,
jsem stanovila otazky, které cilené zjist'uji, jaké bariéry brani vefejnym knihovnam
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uvést standardy do praxe. Metoda polostrukturovanych rozhovort jako forma
kvalitativniho vyzkumu nasledovala po ukonceni dotaznikového Setfeni. Tato
doplitkova metoda mi umoznila nahlédnout na nékteré problémy do vétsi hloubky.

Rozhovory jsem vedla pievazné s vedoucimi pracovniky vybranych knihoven.

5.3 Vyzkumny vzorek a ¢asovy plan vyzkumu

Cilovou skupinou byly vetejné méstské knihovny Pardubického a Kralovéhradeckého
kraje. Vramci piedvyzkumu jsem zmapovala v databazi Krajské knihovny

v Pardubicich (https://kkpce.cz/cs/pro-knihovny/adresar-knihoven-kraje/) a Statni

védecké knihovny v Hradci Kralové (https://www.svkhk.cz/Pro-knihovny/Adresar-

knihoven.aspx) aktivity méstskych knihoven pro seniory. Na zakladé zjisténych
informaci jsem oslovila vybrané knihovny z téchto regionti a dotaznik jim zaslala

elektronickou cestou.

Dotazniky jsem rozeslala na 80 elektronickych adres, odpovédélo 33 respondentd.
Dotazniky a rozhovory uvadim v praci na pfani respondentli anonymné. Otazky
dotazniku 1 otdzky pro rozhovory jsou uvedeny v pfiloze €. 1 a ¢. 2. Dotazniky pro
kvantitativni vyzkum jsem rozeslala v prubéhu kvétna 2019, polostrukturované
rozhovory vramci kvalitativniho vyzkumu prob&hly v srpnu a zaii 2019. Ke
kvalitativnimu vyzkumu jsem vybrala 5 knihoven Kralovéhradeckého kraje a 5
knihoven Pardubického kraje, a to na zakladé odpovédi v dotazniku a poctu
registrovanych ¢tenaid seniorti. Vybrané knihovny jsou institucionalnim ¢lenem SKIP
CR v regionu 08 (Vychodni Cechy). Rozhovor poskytlo 8 vedoucich pracovnikii
knihoven a 2 zaméstnanci knihovny, ktefi maji na starost vzdélavaci akce pro seniory

(napf. tutor VU3V).
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Tabulka ¢. 2: Popis knihoven pro polostrukturovany rozhovor

Oznaceni Lokalita Pocet registrovanych 7 toho seniorii
knihovny Ctenaiu celkem
A Kralovéhradecky kraj 1367 246
B Kralovéhradecky kraj pocet neuveden pocet neuveden
C Kralovéhradecky kraj 1637 205
D Kralovéhradecky kraj 1257 256
E Kralovéhradecky kraj 534 122
F Pardubicky kraj 349 pocet neuveden
G Pardubicky kraj 3461 pocet neuveden
H | Pardubicky kraj 1620 234
| | Pardubicky kraj 2 550 350
3 |Pardubicky kraj 5378 1001

Pokud respondenti neuvedli pocet registrovanych seniort, bylo to proto, Ze tento pocet

nesleduji nebo nemaji ve statistice registrovanych ¢tenari.

5.4 Zakladni vyzkumné otazky

Typologie bariér ve vzdélavani dospélych se u riznych autort lisi. Pro vyzkum jsem
zvolila, jak bylo jiZ fe¢eno, rozdéleni podle Spatenkové, tedy na bariéry informaéni,
situaéni, psychologické, andragogické a organiza¢ni (Spatenkova, Smejkalova, 2015,
str. 80). Vzhledem k cili vyzkumu jsem vybrala relevantni bariéry, které se tykaji
knihoven jako vzdé€lavacich center pro seniory, coz jsou bariéry: situacni, informacni,

andragogické a organizacni.

A) Jaké situacni bariéry brani knihovnam pii organizovani edukacnich aktivit pro

seniory?

B) Jaké bariéry brani knihovnam dostatecné efektivné informovat o nabidce

vzdelavacich (edukacnich) aktivit pro seniory?

C) Které z andragogickych bariér ovliviiuji nejvice ne/existenci a kvalitu vzdélavacich

aktivit knihoven pro seniory?

D) Existuji vyznamné organizacni bariéry vzdélavacich aktivit pro seniory? Pokud

ano, jaké?
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5.5 Zpracovani vyzkumu a sbér dat

Kapitolu jsem rozd¢lila na Ctyfi ¢asti podle typu bariér: situacni bariéry, informacni
bariéry, andragogické bariéry a Organizacni bariéry. Ve vyzkumu se nezabyvam

psychologickymi bariérami, které jsou na strané seniora, nikoli vzdélavacich instituci.

Podle téchto bariér jsem rozdélila otazky a odpovédi z dotazniku a

polostrukturovaného rozhovoru.

5.5.1 Situacni bariéry

Otazka ¢. 1 v dotazniku: Poskytuje knihovna registraci a akce pro seniory za

zvyhodnénou cenu?

Tabulka 3: Rozd¢leni knihoven podle zvyhodnéné registrace seniorti

Moznosti Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost v %
ANO 25 76
NE 8 24

Zvyhodnénou cenu pii registraci seniori poskytuje vétSina knihoven, tj. 76 %

dotazovanych. 24 % knihoven zvyhodnéné registrace seniori neposkytuje.

Otazka ¢. 2 v dotazniku: Poskytuje knihovna pro seniory zvyhodnénou cenu na

vzdélavacich akcich?

Tabulka 4: Rozdé€leni knihoven podle zvyhodnéné ceny na vzdélavacich akcich

MozZnosti Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost v %
ANO 11 33
NE 22 67

V dotaznikovém Setfeni odpovédélo 33 % dotazanych, Ze poskytuje, naopak 67 %
dotazanych neposkytuje zvyhodnénou cenu na vzdélavacich akcich pro seniory.

Dotazovani vedouci pracovnici se vyjadfili na otazky v rozhovoru.
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Otazka €. 9 v rozhovoru: Poskytuje vase knihovna na edukacnich aktivitach pro

seniory zvyhodnéné ceny? Pokud ne, proc¢?

Béhem rozhovort se ukazalo, ze sluzby a edukacni aktivity pro seniory maji oslovené
knihovny vétSinou za zvyhodnéné ceny, na rozdil od vysledki z dotaznikového
Seteni, kde 67 % respondentd uvedlo, ze knihovna zvyhodnéné ceny za sluzby a
edukacni aktivity senioriim neposkytuje. Knihovna A v rozhovoru odpovédéla, Ze maji
vSechny akce pro seniory zdarma: ,,Seniori maji vSechny nase akce zdarma. Nékteré
akce jsou ale podmineny registraci ‘. Podobn¢ knihovna B, ktera pfiznava u nékterych
akci symbolickou cenu: ,, Vétsina akci je zdarma nebo za symbolickou cenu. Plati si
pouze Virtudlni univerzitu, poplatek urceny CZU Praha*. Knihovna E pofada pro
seniory vSe zdarma. Knihovna C ma zvyhodnénou registraci seniorli, na akcich
dobrovolné vstupné, trénovani paméti zdarma a VU3V za stanoveny poplatek.
Knihovna D uvadi u vSech akci pro seniory dobrovolné vstupné: ,, Akci pro seniory

‘

délame malo a jsou zatim zdarma. *

Knihovna F neuvadi zadnou informaci ohledné vstupného pro seniory. Knihovna G
vybira jednotnych 20 K¢&/osobu pii kazdé akci. Knihovna H zvyhodiuje registraci
senioriim o polovinu, za VU3V vybira stanoveny poplatek: ,,Seniori maji zvyhodnény
registracni poplatek, plati 50 % ze stanovené ceny. Na VU3V se vybira poplatek 300
Ke.

Knihovna I vybira jednotné vstupné 30 — 50 K¢. Knihovna J sniZuje seniorim cenu
registrace o0 30 %: ,,Seniori maji o 30 % levnéjsi registracni poplatek, za vzdélavaci
akce plati 300 K¢ (A3V) a 350 K¢ (VU3V). Ostatni akce jsou zdarma.‘ Béhem
rozhovord bylo patrné, Ze knihovny s menSim poctem registrovanych Ctendii maji

edukacni akce pro seniory vétSinou bezplatné.
Shrnuti:

Zatimco sleva na registrac¢nich poplatcich je v knihovnach béZnou zaleZitosti, vstupné
na akce je poskytovano se slevou v mnohem mens$i mife. Mens$i a malé knihovny vsak

maji na akcich pro seniory vétSinou nulové vstupné.
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Otazka €. 6 v dotazniku: Je knihovna bezbariérova?

Tabulka 5: Rozd¢leni knihoven podle bezbariérovosti

Moznosti Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost v %

ANO 18 55

Céastecnd 4 12

NE 11 33

Graf ¢. 1: Rozd¢€leni knihoven podle bezbariérovosti
Bezbariérovost knihoven

H ANO
m CASTECNE
B NE

Pramen: vlastni zdroj autora

Na tuto otazku v dotaznikovém Setfeni odpoveédélo 55 % respondentl, ze jejich
knihovna je zcela bezbariérova. Casteéné bezbariérové knihovny ma 12 % dotazanych

a 33 % respondentii nema bezbariérovou knihovnu.

Otiazka ¢. 7 v dotazniku: Obsahuji webové stranky informace o dopravni

dostupnosti knihovny?

Tabulka 6: Rozdéleni knihoven podle informaci o dopravni dostupnosti na webovych
strankéach

Moznosti Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost v %
ANO 8 24
NE 25 76
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Informace o dopravni dostupnosti na webovych strankach knihovny neméa 76 %

dotazovanych. Pouze 24 % tyto informace na webovych strankach knihovny ma.

Otazka ¢. 8 v dotazniku:

obsluzZnost?

Jak daleko od knihovny se nachazi dopravni

Tabulka 7: Rozdéleni knihoven podle vzdalenosti dopravni obsluznosti

Moznosti Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost v %
Do 200 m 21 64
Do 500 m 10 30
Do 1000 m 1 3
Neuvedeno 1 3

Graf ¢. 2: Rozdéleni knihoven podle vzdalenosti dopravni obsluznosti

Vzdalenost knihovny od dopravni

obsluznosti

Pramen: vlastni zdroj autora

mdo 200 m
B do 500 m
® do 1000 m

neuvedeno

Vzdalenost knihovny od dopravni obsluZznosti do 200 metri ma 64 % knihoven.

Vzdélenost do 500 metrt od dopravni obsluznosti méa 30 % knihoven a 3 % dotazanych

uvedlo, Ze vzdalenost od dopravni obsluznosti je do 1000 metrti. Pouze 3 %

dotazovanych na tuto otdzku neodpovédélo.
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Otazka €. 9 v dotazniku: Je k dispozici parkovani v blizkosti knihovny?

Tabulka ¢&. 8: Parkovani v blizkosti knthoven

Moznosti Absolutni cetnost Relativni cetnost v %
Ano, zdarma 22 67
Ano, placené 10 30
Ne 1 3

Graf ¢. 3: Parkovani v blizkosti knihoven

Parkovani v blizkosti knihoven

B ANO, zdarma
= NE

M ANO, placené

Pramen: viastni zdroj autora

Parkovani, které je z cela zdarma u budovy knihovny, uvedlo 67 % respondentti; 30 %
respondent ma parkovani u knihovny placené. Pouze u 3 % dotazovanych neni

moznost parkovani v blizkosti budovy knihovny.
Shrnuti:

VétSina knihoven nemd problémy s dopravni dostupnosti, neposkytuje vSak o ni
dostate¢né informace na svych webovych strankach. Uvadéna bariérovost zna¢né ¢asti

knihoven se tedy tyka jejich vnitinich prostor.
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5.5.2 Informacni bariéry

Otazka ¢. 3 v dotazniku: Jak jsou seniofi informovani o moznosti vzdélavani

V knihovné?

Tabulka ¢. 9: Pfehled moZnosti vzdélavani seniort v knihovnach

Moznosti Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost v %
Informacni portal obce 24 73
Regionalni tisk 23 70
Média 16 48
Webove stranky

) 27 82
knihovny
Ptimo v knihovné 31 94

Graf &. 4: Informovanost 0 moznosti vzdélavani seniord v knihovné

Informovanost o moznosti vzdélavani
senioru v knihovné

INFORMACNI PORTAL OBCE
REGIONALNI TISK

MEDIA

WEBOVE STRANKY KNIHOVNY

PRIMO V KNIHOVNE

0 5 10 15 20 25 30 S5

® Informovanost o moznosti vzdélavani senior( v knihovné

Pramen: vlastni zdroj autora

31 % respondentli uvedlo, Ze o moZnosti vzdélavani informuji klienty ptimo
Vv knihovné, 27 % informuje prostfednictvim svych webovych stranek, 24 % vyuziva
informacni portal obce, 23 % regionalni tisk. Pouze 16 % dotazovanych vyuziva jina

média.
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Otazka ¢. 4 v dotazniku: Obsahuji webové stranky oddil (sekci) pro seniory?

Tabulka 10: Rozdéleni knihoven podle oddilu pro seniory na webovych strankach

Moznosti Absolutni detnost Relativni ¢etnost v %
ANO 4 12
NE 29 88

Na svych webovych strankach ma specialni oddil (sekci) pro seniory pouze 12 %
Z dotazovanych knihoven. 88 % respondenti uvedlo, ze tento oddil (sekci) na

webovych strankach nemayji.
Otazka ¢. 5 v dotazniku: Obsahuji FB stranky oddil (sekci) pro seniory?

Tabulka 11: Rozdéleni knihoven podle oddilu pro seniory na FB strankach

MozZnosti Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost v %
ANO 1 3
NE 32 97

Otazka ¢. 10 v rozhovoru: Obsahuji vase webové ¢i FB stranky specialni oddil

(sekci) pro seniory? Pokud ne, pro¢?

Na otazku po specidlnim oddilu na webovych strankdch knihovny ¢i FB profilu
knihovny odpovédély kladn€ knihovny A: ,,Ano, na strankach je oddil pro seniory* i
B: ,,Ano, na strankach knihovny mame oddil pro seniory ““. Knihovna C nema specialni
oddil, protoze nebyl projeven zajem ze strany seniori. Knihovna D odpovida rovnéz
zaporné, avSak dopliiuje, Ze to ani nepovazuje za dulezit¢ ¢i dokonce spravné:
,,Specialni oddil pro seniory nemdame ani na strankach ani na FB. Nepovazujeme to
za dulezité a z mého pohledu ani za spravné. Toto skatulkovani podle veku mi neni

«

viastni. Pouze VU3V ma svoji podstranku na webu. *

Knihovny E a F rovnéZ neguji pfitomnost oddilu pro seniory, v prvnim piipadé
z personalnich, ve druhém z technickych divodi. Knihovna H sice neguje rovnéz,
avSak pfipravuje zménu: ,,Na webovych strankach, ani na FB nemame zvilastni oddil
pro seniory. Do konce roku budeme stranky upravovat, tak se nad tim miiZeme jesté

zamyslet.

56



Knihovna | nema oddil pro seniory a ani o tom neuvazuje. Knihovna J: ,,Nase stranky

7 o

aktualit. “ O FB se nezminuje.

Otazka ¢. 10 v dotazniku: Nachazi se ve vstupnim prostoru orienta¢ni tabule

s oznaenim jednotlivych prostori knihovny?

Tabulka 12: Rozdéleni knihoven podle piitomnosti orienta¢nich tabuli

Moznosti Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost v %
ANO 14 42
NE 19 58

Orientac¢ni tabuli ve vstupnim prostoru knihovny ma 42 % z dotazovanych knihoven a

58 % orienta¢ni tabuli nema.
Shrnuti:

Knihovny k informovani seniori dostate¢né nevyuzivaji méné tradi¢ni informacni

kandly (virtudlni prostor, rozhlas, televize ad.).
5.5.3 Andragogické bariéry

Otazka ¢. 13 v dotazniku: Ma knihovna osobu/y se specializaci na praci se

seniory?

Tabulka 13: Rozdéleni knihoven podle pracovniki se specializaci na praci se seniory

MozZnosti Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost v %
ANO 13 39
NE 20 61

Pracovnika/pracovniky se specializaci na praci se seniory ma pouze 39 % respondent,

zbyvajicich 61 % takového zaméstnance nema.

57




Otazka ¢. 14 v dotazniku: Kdo je proskolen pro praci a komunikaci se seniory?

Tabulka ¢. 14: Ptehled proskolenych pro praci a komunikaci se seniory v knihovnach

Moznosti Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost v %

Nikdo 10 33

Pouze zaméstnanci
pfipravujici vzdélavaci 16 52

akce pro seniory

Pouze zaméstnanci

ve sluzbach

Vsichni zaméstnanci 6 12

Graf ¢. 5: Piehled proskolenych pro praci a komunikaci se seniory v knihovnach

Pro praci a komunikaci se seniory
jsou proskoleni

NIKDO

POUZE ZAMESTNANCI PRIPRAVUIJICI
VZDELAVACI AKCE PRO SENIORY

POUZE ZAESTNANCI VE SLUZBACH

VSICHNI ZAMESTNANCI

I
0 10 20 30 40 50 60

Pro praci a komunikaci se seniory jsou proskoleni

Pramen: viastni zdroj autora

12 % dotazanych knihoven ma proSkolené vSechny zaméstnance knihovny.
Zameéstnance, ktefi pfipravuji vzdelavaci (edukacéni) akce pro seniory, ma proSkolené
52 %, respondentil; 3 % knihoven ma proSkolené pouze zaméstnance ve sluzbach,

zadné proskolené zaméstnance nema 33 % knihoven.

Otazka ¢. 7 v rozhovoru: Maji vSichni pracovnici ve sluzbach uZivatelim znalosti
a dovednosti nezbytné pro poskytovani sluzeb seniorim? Zudastnili se

certifikovaného Skoleni v minimalnim rozsahu 4 hodin, pripadné jiné formy
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obdobného vzdélavani? Pokud ne, pro¢? UvaZujete o takovém Skoleni pro

zaméstnance?

Z4dna z oslovenych knihoven nemaé viechny pracovniky progkolené pro poskytovani
sluzeb seniorim. Ufast na certifikovaném $koleni potvrzuji knihovny D:
., Knihovnice, ktera je zdroven tutorka VU3V, absolvovala certifikované skoleni

v Krajské knihovné v Pardubicich v rozsahu hodin a v SVK HK v rozsahu 4 hodin. “

Knihovna E: ,,Pouze jedna knihovnice. Druha kolegyné neméla zajem. “ Na otazku,
pro¢ neméla druhd kolegyné zéajem, respondent nevédél jak odpovédét. Dalsi
z dotazanych knihovna J odpovédéla: ,,Zucastnily se pouze dvé kolegyné, které jsou
zaroven spoluautorky metodiky a Skoleni organizovaly. Ostatni kolegyné neprojevily
zajem. “ Jde o nezajem pracovnikll o dalsi vzdélavani v této oblasti nebo o nezajem
vedeni knihovny o vzdélavani svych zaméstnancii? Jako piiklad odpovéd’ knihovny I:
wZamestnanci se neucastnili certifikovaného Skoleni ,,jak jednat se seniory* ani
o takovém Skoleni neuvazuji. Pracovnici ve sluzbdach uzZivateliim maji znalosti a
dovednosti nezbytné pro poskytovani sluzeb siroké verejnosti, do které zahrnuji také

seniory.

V ramci rozhovoru se tohoto tématu také tyka dalsi otazka, ¢. 4: Vlastni vase
knihovna metodickou priru¢ku pro praci knihoven se seniory ,,Rovny pristup.

Knihovna pratelska k senioriim“? Kde jste se o ni dozvédéli a jak jste ji ziskali?

Vsechny oslovené knihovny (A — J) potvrzuji, Ze vlastni tuto metodickou ptirucku.
Lisi se pouze zpusob, jak ji ziskaly. Knihovna A: ,,Ano viastnime, az po mailovém
kontaktu a dotazu nam byla zaslana . Knihovna B: ,,Ano, dvé zaméstnankyné knihovny
byly spoluautorky. Prirucku jsme ziskali pres sekci 60+ a knihovna E: ,, Prirucku
viastnime. Uz nevim, jak jsme ji ziskali. Myslim, Ze jsem ji privezla ze seminare, ktery

poradala sekce SKIP 60+ “.

Knihovny D a G piirucku ziskaly v SVK Hradec Kralové: ,,Ano, dozvédeéli jsme se
o ni z elektronickych konferenci, privezli jsme si ji SVK HK “. Knihovny C a | ji ziskaly
prostfednictvim regionalni knihovny: , Ano viastnime, napsali jsme si o ni do
regionalni knihovny“, Knihovna H: |, Ziskala jsem ji na jednom setkani v NK.

Mimochodem jsem méla moznost na ni spolupracovat . Pracovnice knihoven B, F a |
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se podilely na ptipravé prirucky, knihovna C se o ni dozvédéla diky sekci 60+.

Knihovna G se o metodice dozvédéla z elektronické konference.

Dotaz, kde a jak se knihovny o metodice dozvédély je pro naSe Setieni relevantni.
Odpovédi dokumentuji, zda byly knihovny plné¢ informovany metodicky
zodpovédnymi knihovnami a zda krajské knihovny zajistily zprostfedkovani a

distribuci ptirucek.

Otazka ¢. 5 v rozhovoru: Jste seznamen/a s obsahem této metodické prirucky?
Jsou s obsahem prirucky seznameni také ostatni zaméstnanci knihovny (zejména

pracovnici ve sluzbach a vedouci pracovnici)?

Seznameni s metodikou potvrzuji osloveni z knihovny C: ,,Ano. S obsahem prirucky
se seznamili hlavné knihovnici oddéleni pro dospélé a pobocky. “ Rovnéz knihovna H,
kde vedouci pracovnik odpovédél, ze klade velky daraz na to, aby se s metodickou
priru¢kou seznamili vSichni pracovnici, ktefi pracuji s touto skupinou uzivateli:

.S priruckou se seznamili vsichni pracovnici, kteri pracuji s dospélymi. *

Knihovna G uvedla: ,,Precetla jsem spolu s kolegynémi a rozebrala. Seznameni jsou

ti, kterych se to tykd. “

Letmé seznameni a piedani kolegyni uvadi oslovena z knihovny D: ,,Prirucku jsem

pouze letmo prolistovala, prostudovala ji kolegyné, ktera je tutorkou VU3V. “

V knihovné A se seznamili s metodikou jen pracovnici podle vlastniho zajmu:
»PFirucku si procetli ti, kteri se o problematiku zajimaji“. Nabizi se otazka, zda by
nem¢l vedouci pracovnik intenzivnéji apelovat na to, aby se zaméstnanci predevsim
ve sluzbach vice zajimali o tuto problematiku. Knihovna K odpovédéla: ,, Nekteri
pracovnici nemaji o této metodice ani informace. “ V tomto piipadé by se opravdu méli
vedouci knihoven zamyslet nad $patnou informovanosti svych zaméstnanct 1 nad tim,

co k tomu vedlo a vede.
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Otazka €. 15 v dotazniku: Pracuje v knihovné zaméstnanec s andragogickym

vzdélanim?

Tabulka 15: Rozdéleni knihoven podle pracovnikt s andragogickym vzdélanim

MozZnosti Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost v %
ANO 2 6
NE 31 94

Pouze 6 % dotazanych knihoven ma pracovnika s andragogickym vzdélanim, 94 %

takové pracovnika nema.

Otazka ¢. 6 v rozhovoru: Prinesla tato metodicka priru¢ka dalsi inspirace pro

praci knihovny se seniory? Jaké?

Metodicka ptirucka byla inspiraci pro n€kolik knihoven, napf. knihovna A: ,,Prirucka
byla pocatecni motivaci pro zorganizovani VU3V v nasi knihovné . Tato odpoveéd’ se
nékolikrat opakovala. Projevil se zde i vyznam doporuceni ze strany autorit. Napft.
knihovna E: ,,Plinujeme od letosniho podzimu zahdjit VU3V V nasi knihovné na

zdklade doporuceni sekce 60+ a dobré osvety dalsich knihoven v okoli.

Knihovnu C vedla ke snaze zapojit seniory — dobrovolniky k ptj¢ovani audioknih:
»Ano. Zacali jsme premyslet, jak zapojit do prace seniory — dobrovolniky. To u nas
zatim nefungovalo. Také jsme zacali pujcovat audioknihy a velky zdjem nds

prekvapil. “

Knihovnu H inspirovala metodika ke vzdélavani v oboru. Knihovna | ptivitala rady
ohledn¢ technického a materidlniho zdzemi, zajiSténi dopravni dostupnosti: ,,Urcité
ano. Vzhledem k tomu, Ze mnoho aktivit zde vedenych praktikujeme, ocenili jsme
prevazné rady tykajici se technického a materialniho zazemi. Zajistit parkoviste, vytah
— bezbariérovy pristup sice neni v sildch knihovny, ale je mozné prostrednictvim této

metodické prirucky pusobit na vedeni a zastupitele mesta.

Knihovnu G vedla metodika k zamysleni nad potiebnymi rekonstrukcemi prostor, aby

byly dostupné i pro seniory.
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Shrnuti:

Andragogické ¢i geragogické vzdelani pracovnikli v knihovnach je spise vyjimkou,

nedostatecné je proskoleni relevantnich pracovniki, mala je v tomto smyslu

motivovanost zaméstnancu.

5.5.4 Organiza¢ni bariéry

Otazka ¢. 11: Disponuje knihovna pfimo v budové u¢ebnou?

Tabulka 16: Rozdéleni knihoven podle piitomnosti u¢eben v budové

Moznosti Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost v %
ANO 31 94
NE 2 6

94 % dotazanych knihoven ma k dispozici v budové knihovny uéebnu, pouze 6 %

ucebnu nema.

Otazka ¢. 12: Nachazi se v knihovné klidové, relaxac¢ni misto?

Tabulka 17: Rozdé&leni knihoven podle ptitomnosti relaxacniho mista

MozZnosti Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost v %
ANO 26 79
NE 7 21

Relaxacni misto v knihovné se nachazi u 79 % respondentti, 21 % tuto moZnost nema

a nenabizi.

Otazka ¢ 11 v rozhovorech: Spolupracuje vase knihovna s organizacemi
zastieSujicimi a sdruZujicimi seniory ve vasi lokalité? Se kterymi? Vyzvaly
knihovnu ke spolupraci tyto organizace, nebo je iniciatorem spoluprace primarné

knihovna? Pokud spoluprace probiha, jakou formu propagace nejvice vyuzivate?

Vsechny oslovené knihovny, kromé knihovny H: ,,S mistnim Klubem seniorii oficialné
nespolupracujeme*, potvrdily spolupraci s jednou nebo vice organizacemi pro
seniory. Nejéastéji to jsou Domovy pro seniory, naptiklad knihovna D: ,,Knihovna
spolupracuje s Domovem pro seniory i Klubem pro seniory. Pro klienty pripravujeme

2X V prubéhu roku program na dané téema (Vanoce, Velikonoce, literarni mistopis,
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Karel 1V.,, Génius Zdenek Sverak apod.)”. Obdobné odpovédéla knihovna F:
wPravidelné cteni v Domové seniorii (Ix mésicne, mimo letni prazdniny). Iniciatorem
je knihovna.” Spolupraci s pecovatelskou sluzbou popsala knihovna E:
»opolupracujeme s pecovatelskou sluzbou a pro jejich klienty déelame akce. Vyzvali
Jjsme je sami a navdzali spoluprdci. Ted uz se na nas obraceji v pripade, Ze maji
konkrétni zajem o néjaké téma prednasky apod.“ Spolupréci s peCovatelskou
sluzbou také potvrdily knihovny G a I.

Knihovna J spolupracuje také se Socialnim centrem a Stacionafem: ,,Spolupracujeme
nejen se Socialnim centrem a Stacionarem. Dale spolupracujeme s dalsimi kulturnimi
institucemi v mésté a spolecné (nepravidelné) pripravujeme akce pro seniory a nejen
pro né.“ Inicidtorem spoluprace jsou vétSinou knihovny, které tak nabizeji své sluzby

dal$im organizacim.

Dopliikova zjiSténi v rozhovorech

Otazka ¢. 12 v rozhovorech: Podle vySe uvedené metodické prirucky je
minimalnim poZadavkem v oblasti vzdélavacich aktivit poradani Virtualni
univerzity 3. véku (VU3V). M4 vase knihovna podminky pro organizaci tohoto
typu vzdélavani seniori? Porada VU3V? Pokud ano, jak dlouho? Jaké jsou jeji

prinosy pro ucastniky a jaké pro knihovnu? Pokud ne, proc?

Minimalni pozadavek Standardu, tedy pofadani VU3V, spliuji vSechny knihovny
kromé& knihovny E, kterd s touto aktivitou teprve za¢ina: ,, Tuto aktivitu chceme od zari

2019 rozjet, ale podminky pro ni mdame Spatné (zejména prostorové podminky). “

Velmi dobré podminky naopak uvadi knihovna D: ,,Podminky VU3V mdame velmi
dobré. Na podzim budeme zahajovat 5. rocnik VU3V a mdme nyni 50 aktivnich
studentii. VU3V se stala velmi duleZitou soucasti nasi prace. Diky studentim jsme

3

ziskali okruh aktivnich seniorii, se kterymi se dobre spolupracuje.

Dobré podminky ma také knihovna C: ,, VU3V poradame od roku 2016. Podminky pro
tento typ vzdélavani v knihovné mame. Pocet zdjemcu o vzdélavani stale stoupa.
Knihovna G odpovédéla takto: ,,Podminky ano, i kdyz bychom potiebovali vice
prostoru a do budoucna i posilit pracovni uvazek. Prinosy pro ucastniky: Seniori

dosahuji novych poznatkii na vysokoskolské urovni, plnohodnotné stravi cas a ziskaji
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vilastni pocit sebeticty, uspésnosti v rodiné a u pratel i socialni kontakt. Pro knihovnu:

rozsireni cinnosti, ziskani pratel knihovny. *

Nejdéle potada VU3V knihovna I, ato 5 let. ,, VU3V poradame od unora 2014. Prinos
vidim hlavné v setkavani se, poradani spolecnych zajezdii a spolecenskych akci.

Moznosti zic¢astnit se akci a vyletii na konci semestrt uvedla knihovna 1.

O rok méné poiada VU3V knihovna K, dobu 3 az 4 roky uvadéji ostatni knihovny.
Ptinosy pro seniory vidi dotazani nejvice ve sdruzovani a socialnim kontaktu (B, F, G,
1), dale ve vlastnim vzd¢lavani (B, G, H), aktivizaci seniort, a to knihovna A, ristu
sebetcty a socialniho postaveni knihovna G: .,V nasi knihovné probéhlo jiz 7 semestrii
(tzn. prvnim semestrem byl letni semestr 2015/2016). Ucastnici se radi schdzeji
s ostatnimi, jezdi spolecné na zavérecné seminare i promoce, sami iniciuji vylety a
prednasky spojené s pravé probiranym tématem. Zpocatku bylo ucastnikit do 15 0sob,
v soucasné dobé byva ucastniku lehce pres 30 a mivame dve témata za semestr. "
Pokud jde o piinosy pro knihovnu, uvadéji dotazani piedevsim vytvoreni okruhu
aktivnich seniordi ¢i ptatel knihovny (D, resp. G) a v rozsifeni nabizené ¢innosti

knihovny (G).

Otazka ¢. 13 v rozhovoru: Jaké jiné vzdélavaci aktivity pro seniory vase knihovna

porada?

Z dalsich vzdélavacich aktivit pro seniory potadaji knihovny trénovani paméti (C a F);
dale nabizeji ptrednasky; knihovna E: ,,Predndsky o vyznamnych regiondlnich
osobnostech, o mistni historii, o hornictvi. Prednadsky zamérené na vanocni nebo

‘

velikonocni tématiku.* a také naptiklad knihovna H: Jednou za meésic poradame
prednasky, které seniory také zajimaji. Velky zdjem je o prednasky z mistniho regionu,
o pamétihodnostech a vyznamnych osobnostech regionu. “ Nejde jen o pfednasky, ale
také o seminafe, exkurze a kurzy, jak potvrdila knihovna G: ,, Exkurze mimo mésto.
Vydali jsme knihu vzpominek ,,Jak to videéli v... (napr. ve 2. svétové vdlce), prochdazky
po meéste s vykladem o historii a osobnostech, podnécujeme k poradani viastnich akct
(napr. prednasky o hudbe)“. Dale jsou to také napiiklad kurzy anglictiny a kurzy
zakladl prace na pocitaci, jak uvadi knihovna D. Dalsi aktivity jsou vylety a literarni
akce, jako je naptiklad Noc literatury. , Noc literatury, kde se predevsim ucastni

seniori a k tomu mame pripraven pro né doprovodny program *, uvedla knihovna J.
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Nabidka aktivit knihoven je tedy velice pestra, jak je zminéno v teoretické Casti

diplomové préce.

Otazka ¢. 14 vrozhovorech: Jaké vidite ve vasi knihovné bariéry pro poiadani

vzdélavacich aktivit pro seniory?

Jako nejcastéj$i bariéru pro potfaddani vzdélavacich aktivit pro seniory uvadéji
knihovny nedostate¢né prostory, naptiklad knihovna C: ,,Nase knihovna ma jeden
propojeny prostor — oddeéleni pro déti a oddéleni pro dospélé. A nemame Zadnou
prednaskovou mistnost. Kdyby knihovna disponovala vétsim prostorem, mohli bychom
pordadat i vic akct. “ Stejnou bariéru ma knihovna E: ,,Obrovskou bariérou knihovny je
maly prostor knihovny. Akce musime pordadat mimo knihovnu, a to je vzdy velmi
obtizné, “ nebo také knihovny G: ,, Nedostatek prostoru* a F: ,,Chybi ucebna nebo
mistnost, kde bychom mohli akce poradat pro vétsi pocet lidi .

Dalsi bariérou je nedostatek personalu a ¢asu, jak uvedla knihovna D: ,,V rozsireni
prdce pro seniory nam brani casové a persondlni ditvody. *“ A také je to nedostacujici
technické zazemi knihovny: ,,mohli bychom mit lepsi technické vybaveni* uvadi
knihovna H. Dalsim problémem je bariérovost prostorti, napt. u knihovny I: ,,Chybi

«

vytah, knihovna neni bezbariérova. *

Tabulka 18: Porovnani poctu ¢tenaiti a nabidek pro seniory

knihovny do
Otazky 1000 ¢tenaid | 1000-2000 | vice jak 2000
pramérny pocet seniorti 16 % 16 % 18 %
vyhodna cena registrace 82 % 55 % 91 %
vyhodna cena na vzdélavani 9% 18 % 64 %
informacni tabule 36 % 18 % 73 %
sekce pro seniory na webu 0% 0% 36 %
Facebook 0% 0% 9%
donaska knih 73 % 64 % 73 %
klidové, relaxa¢ni misto 73 % 82 % 82 %
inf. o dostupnosti na webu 18 % 27 % 27 %
uréena osoba pro seniory 9% 45 % 64 %
zamg&stnanec - andragog 0% 9% 9%
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V souhrnné tabulce, kterd je rozdélend podle poctu registrovanych ¢tenditi v knihovné
a podle velikosti nabidky, je z vysledkd Setfeni zifejmé, ze nevétsi bariéry jsou
predevsim andragogické (zaméstnanec — andragog) a informacni (sekce pro seniory

na webu, Facebook). Tak jsou také popsany v dalsi kapitole.
5.6 Analyza dat, odpovédi na vyzkumné otazky
Situaéni bariéry

A) Jaké situacni bariéry brani knihovnam pf¥i organizovani edukaénich aktivit

pro seniory?

Z vyse uvedeného tedy vidime, Ze tii ¢tvrtiny knihoven poskytuji seniorim registraci
za zvyhodnénou cenu. Toto zvyhodnéni se pohybuje od bezplatné registrace pro
seniory v nékterych knihovnach ptes nejriznéjsi varianty zvyhodnéni oproti Castce,
kterou plati ostatni registrovani uzivatelé (tfetina, polovina...); nékdy je vdzano na
dovrseni konkrétni vékové hranice, obvykle 70 let v&ku. Ctvrtina knihoven
zvyhodnéni registra¢niho poplatku neposkytuje; ¢asto se vsak jedna o mensi knihovny,

kde je i standardni registracni poplatek pomérné nizky.

Zvyhodnéni seniorti u vstupného na konkrétni akce uvadi zhruba jedna tfetina
knihoven, naopak dv¢ tfetiny tuto slevu neposkytuji. Stalo by za hlubsi prizkum, pro¢
u této — pomeérne srovnatelné — polozky nejsou senioii zvyhodinovani alesponl stejné
Casto jako u registraci. Jsou knihovny vedeny ekonomickymi divody? Je vétSina
ucastniki akci v seniorském véku (= nizsi vstupné by bylo podstatnou ztratou)? Nebo
naopak chodi na tyto akce seniofi jen vyjimecné (vybér nizSiho vstupného by byl
zbytecnou procesni zatézi)? Varianta niz§iho vstupného nebyla zvaZovana, protoze to
nikoho nenapadlo? Varianta nizS§iho vstupného neni pfijatelnd pro zfizovatele?

Vstupné je opravdu tak nizké, ze by jeho redukce nebyla efektivni? To je jen né€kolik

otazek, které se nabizeji po vyhodnoceni otazky.

Jakkoli statistiky potvrzuji, ze pro velkou Cast seniorli nejsou pravdépodobné
poplatky podstatnou bariérou vyuzivani knihoven, stal by tento parametr za hlubsi

prazkum.

Otazka bariérovosti, resp. bezbariérovosti knihovny, je pro fadu seniorti ve vztahu ke

knihovné naopak otazkou limitni. Ttetina knihoven uvadi, Ze neni bezbariérova, 12 %
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pfipousti bariéry ¢asteCné — tedy téméf polovina knihoven muize byt pro (nékteré)
seniory nedostupnd ¢i obtizné¢ dostupna, ptipadné nedostatecné pohodlnd, at’ uz
Z jakéhokoli hlediska. Odstranit ,,fyzické* bariéry byva velmi obtizné, Casto mozné jen
pii prestavbach ¢i vétSich rekonstrukcich, event. pii st€¢hovani do jinych prostor.
Nékteré z téchto bariér, jez lze jen obtizné kompenzovat ve fyzickém prostoru, je
mozné do ur¢it¢ miry kompenzovat prav€é v prostoru virtudlnim (vyuziti

elektronickych sluzeb, jez mohou kopirovat sluzby realné).

PIn¢ se nelze spolehnout ani na pozitivni vyjadieni 55 % knihoven, nebot
bezbariérovost byva c¢asto vnimdna predev§im/pouze ve vztahu k handicapiim
fyzickym, méné pak jiz ke smyslovym (nevidomi, neslySici) a dalSim, které se
samoziejmé také tykaji ve zvySené mife senioril. I tato problematika by stila za

specificky pruzkum.

Je tfeba rovnéZz pfipustit, ze zdaleka ne vSichni seniofi bezbariérovost knihovny
vyzaduji ¢i potfebuji. Nicméné celkové lze konstatovat, ze zna¢né Easti seniort
nedokazou zatim vSechny knihovny poskytnout vyhovujici/bezbariérové
prostory, coz muze témto seniordim komplikovat ¢i dokonce branit ve vyuzivani

knihoven jako vzdélavacich instituci.

Odpovédi na otazku dopravni obsluZnosti poskytuji velmi optimisticky pohled na
situaci: pouze 6 % knihoven udava vétsi vzdalenost knihovny od mista s dopravni
obsluZnosti nez 500 m a dokonce 64 % vzdalenost do 200 m. Vzdalenost knihovny od
mista bydli§t€¢ je pro seniora se stiedn¢ téZkymi (n€kdy i1 lehkymi) problémy
S mobilitou Casto zalezitosti zcela zdsadni. Zdanlivé muze jit jen o problém knihoven
ve vétsich méstech, ale to je opravdu jen zdani. Co knihovna v méstysu s 1500
obyvatel, kterd je vzdalena 1,5 km od centra a 2 - 3 km od opacného konce obce?
Pokud neni k dispozici méstska hromadna doprava, ktera obvykle v téchto obcich neni,
ptipadné¢ pokud neni mozno u knihovny parkovat, je jeji dostupnost pro seniora
s problémy s mobilitou velmi mala. Ve zkoumaném vzorku knihoven vsak jde ziejmé

o bariéru pouze vyjimecné.

Problematiku parkovani lze vnimat opét pozitivné. Jen 3 % knihoven nemaji pro své
uzivatele moznost parkovani. Placenych parkovist’ (tedy do jisté miry znevyhodnéni

pii vyuziti vefejnych sluzeb vétSinou bezplatnych) je sice pomérné hodné — téméet
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ttetina knihoven, ale 1épe horSi moznost, nez zadna. Tuto situacni bariéru ma tedy

minimum knihoven.

Odpovéd’ na poloZenou vyzkumnou otazku A tedy zni: zasadni situacni bariérou
branici knihovnam v organizovani vzdélavacich aktivit pro seniory je vnitini

bariérovost prostori knihoven.

Informacni bariéry

B) Jaké bariéry brani knihovnam dostate¢né efektivné informovat o nabidce

vzdélavacich (edukaénich) aktivit pro seniory?

Knihovny velice dobie vyuZivaji vefejnych medii k informovanosti o svych
vzdélavacich aktivitach pro seniory, méné vSak vyuzivaji socialnich siti a webovych

stranek.

Drtiva vétSina knihoven vyuziva k propagaci predevsim “domaci” kanaly, tedy
propagaci ptimo v knihovné (vyvésky, plakaty, letdky, nasténky...) nebo vlastni
webové prezentace, ptipadné (zhruba dvé tietiny knihoven) obecni prostfedky (portal
obce, regiondlni tisk). Jen neceld polovina vyuziva ostatni média, tedy méstsky
rozhlas, kabelovou televizi ¢i dal$i internetové cesty. Obecné Ize fici, ze medializace

a propagace Vvlastnich aktivit byva v knihovnach velmi ¢asto velkym problémem.

Pouze 12 9% knihoven uvadi samostatnou sekci webovych stranek pro seniory.
O vyznamu ¢i smysluplnosti samostatného oddilu pro seniory na webu se
v knihovnach stale diskutuje, existuji pfiznivci 1 odplrci tohoto postupu. Ptiznivci
samostatné sekce vidi moznosti poskytovani specifickych informaci, napt. v otdzkach
bezpec¢nosti, jednani se ,Smejdy”, ekonomické gramotnosti, slovnicku tzv.
,wnewspeak (vysvétlovani noveé pouzivanych slov, spojeni, frazi), ale také specificke
komunikacni prostory (bezpecné chaty, seznamky, specifické konference apod.) ¢i
prostory pro vzdélavani. Odptrci samostatné sekce webu pro seniory poukazuji na
moznost pocitu diskriminace u seniort apod. Toto tvrzeni vSak pfili§ neobstoji, nebot
samostatnd sekce je sluzbou ,navic*, kterd nijak nebrani vyuziti webu v plném
rozsahu. Ztizeni samostatné sekce ovSem vyzaduje od knihoven préci ,,navic*, navic

ne prave tradicni. Mozna i to je divod pon¢kud vahavého piistupu k problematice.
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Odpovédi na tuto otdzku potvrzuji, Ze virtudlni prostor knihovny seniorim nijak
vyznamné neptisuzuji a pokud ano, neni pro n¢ specidln¢ vytvaren. Facebook ma
v knihovnach sekci pro seniory pouze sporadicky (3 %), pfitom by jisté nasla své
vyuziti (viz komentai k otazce €. 4, ale také napt. prezentaci nazorti seniorti na aktivity

knihovny jim uréenych atd.).

Cetnost pozitivnich odpovédi na otazku o informovani o dopravni dostupnosti
knihovny na webu potvrzuje ptedchozi pochybnosti o vhodném vyuzivani webovych
stranek knihoven Kk informovani seniorti. Pouze necela ¢tvrtina knihoven popisuje na
webu dopravni dostupnost své knihovny. VétSina knihoven to nepovazuje za dulezité
(jinak by jisté informaci uvedla). Svédci to predevsim o nejasnostech v chapani toho,
co je/muze byt pro seniora (a nejen pro n¢j) bariérou, ale 1 o vstficnosti a propagaci
nabidky knihovnich sluzeb. Alesponi stru¢na informace o dopravni dostupnosti
knihovny by si na webu své misto rozhodné zaslouzila.

Zaklad orienta¢niho systému v knihovné — vstupni informac¢ni tabuli — ma méné nez
polovina knihoven. Jeji vyznam samoziejmé roste s velikosti knihovny a c¢lenitosti
prostor, zakladni orienta¢ni informace by vSak ptrichozimu mély byt poskytnuty ve

vSech knihovnach.

Odpovéd’ na poloZenou vyzkumnou otazku B tedy zni: Informac¢ni bariéry v
knihovnach jsou pomérné vyznamné, a to zejména ve smyslu nedostate¢ného
vyuzivani virtualniho prostiedi a dale malého vyuZivani méné tradi¢nich médii

pro informovani seniori.

Andragogické bariéry

C) Které z andragogickych bariér ovliviiuji nejvice ne/existenci a kvalitu

vzdélavacich aktivit knihoven pro seniory?

S andragogickym vzdélanim, podle vyzkumu, V knihovnach pracuje minimum

pracovniki, jenom v nékolika mélo knihovnéch jsou zaméstnanci proskoleni.

Pokud jde o personalni podminky prace se seniory v knihovnach, je situace vyrazné
hors$i. Pouze néco malo pres tietinu knihoven ma ve svych fadach specialistu na praci
se seniory, dvé¢ tretiny knihoven tuto problematiku z hlediska persondlniho spise
nereflektuji. To samoziejmé sved¢i predevsim o nelehké persondlni situaci knihoven,

specialistu tohoto typu si mohou dovolit jen vétsi knihovny, ale také o ne zcela
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vyjasnéné roli a ne zcela koncepcnim, pfipadné ne zcela jednoznacném piistupu
Kk problematice. Ostatné na tento problém v knihovnach je nebo méla by byt také
zameiena koncepcni a vzdélavaci ¢innost napt. profesni organizace (SKIP), knihoven

povéienych vykonem tzv. regiondlnich funkci a dalSich oborovych subjektu.

Vzdélavani pracovnikti knihovny v oblasti prace a komunikace se seniory lze
povazovat za jednu zklicovych otdzek sledované problematiky. Idealni stav
(proSkoleni jsou vSichni zaméstnanci) je spiSe vyjimkou (12 % knihoven). 52 %
knihoven vykazuje proskolenost téch pracovniki, kteti pfipravuji vzdélavani seniord.
Bohuzel ve tfetiné knihoven nebyl k praci se seniory vzdélan nikdo. Pfitom cetné
moznosti vzdélavani v této oblasti zajiStuje fada subjektii, pravidelné pak zejména
Sekce 60+ SKIP. Motivace k tomuto vzdélavani je vSak v nékterych knihovnach zatim

zfejme nedostatecna.

Vysledek odpovédi na tuto otdzku pftili§ nepiekvapil. Jen zanedbatelné mnozstvi
knihoven (6 %) ma ve svych fadach pracovniky s andragogickym vzdélanim. Bud’ jde
o nejveétsi knihovny, nebo o souhru nahod. Specificky pozadavek na vzdélani tohoto
typu knihovny zatim vétSinou nedeklaruji, situace se v tomto smyslu méni jen velmi

pomalu.

Ptitom pravé pozadavky na kvalifikaci ¢i alespont informovanost v této oblasti maji
nepochybné vliv na vSechny dalsi potencialni andragogické bariéry — vybér témat
vzdélavacich aktivit, volbu forem a metod, cas, vybér lektorli, komunikaci

S ucastniky vzdelavani atd. atd.

Odpovéd’ na poloZenou vyzkumnou otazku C tedy zni: andragogické bariéry jsou
v knihovnach nejvétsi prekazkou v poskytovani vzdélavacich aktivit senioriim.
V knihovnach jen vyjimecné pracuji lidé s odpovidajici kvalifikaci (andragogika,
geragogika), pouceni ¢i proskoleni relevantnich pracovnikii v problematice je
malé, chybi motivace k napliovani standardi dobré priace se seniory i ke

zvySovani kvalifikace v problematice.
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Organizacni bariéry

D) Existuji vyznamné organizacni bariéry vzdélavacich aktivit pro seniory?

Pokud ano, jaké?

Ptekvapivé dobra je situace, pokud jde o ucebny v knihovnach. Téméi vSechny
knihovny ucebnou disponuji, a maji tedy prostorové moznosti ke vzdélavani veiejnosti
(seniorti). Odhlédneme-1i od technického vybaveni a riznych dalSich dispozic u¢ebny
(velikost, osvétleni, zdzemi apod.), jez nebyly zkoumdny, jde o nejpozitivnéjsi
vysledek prizkumu. Zaroven to dokazuje, ze knihovny jsou si své funkce vzdélavacich

center v obcich védomy.

Pomémé vysoké procento pozitivnich odpoveédi (79 %) na dotaz po relaxacnich
prostorach je rovnéz velmi uspokojivé a dokazuje, ze knihovny pocitaji se svou pozici
vstficného mista pro volny ¢as, mista setkavani, tzv. ,,obyvaku obce“. Odhlédneme-li
od kapacit téchto relaxacnich mist, jejich vybaveni, propojeni s u¢ebnami a dalSich

parametrt (nebylo blize zkoumano), lze situaci povazovat za pomérn¢ velmi dobrou.

Zhruba tietina knihoven nema donasSkovou (dovazkovou, zasilkovou) sluzbu ve své
nabidce. To vyfazuje ze zakladnich sluzeb fadu seniort, kteti maji problémy
s mobilitou (a samoziejm¢ také dalSi osoby se snizenou ¢i omezenou hybnosti,
ptipadné osoby imobilni). Kompenzaci mize byt do urcité miry elektronické dodavani
dokumentt; 1ze vSak s velkou pravdépodobnosti tvrdit, Ze knihovny, které nezajist'uji
donaskovou sluzbu, této kompenzace nevyuzivaji. Jakkoli je zajiSténi téchto sluzeb
pro knihovny nelehké z hlediska personalniho 1 materialniho, mélo by byt v soucasné
moderni knihovné standardem. Ze je to mozné, dokazuji piiklady stovek vefejnych

knihoven obci a mést vSech velikosti.

Knihovny aktivné spolupracuji s organizacemi a institucemi pecujicimi, zastteSujicimi

a sdruzujicimi seniory v lokalité. Tato spoluprace probihd na dobré urovni.

Odpovéd’ na poloZenou vyzkumnou otazku D tedy zni: nebyly shledany zasadni

organizacni bariéry, jez by branily vzdélavacim aktivitam pro seniory.
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5.7 Doporuceni k FeSeni bariér
Situaéni bariéry

Radu situadnich bariér vztahuji knihovny k nedostatku financi. Tato tvrzeni by
vyzadovala vétsi vzorek respondentil a ziejmé i hlubsi ekonomickou analyzu, aby bylo
mozné dojit k pln¢ relevantnim doporuc¢enim. Domnivam se vsak, ze ¢asto jde de facto

0 jiné problémy, jez mohou fesit napft. tyto kroky:

1 Vybér vhodného typu vzdélavacich aktivit: napi. VU3V, jak bylo zminéno vyse,
neni pro potadajici stfedisko (knihovna) nijak finan¢né narocnd. Zanedbatelné
naklady, které opravdu musi jit na vrub knihovny, lze kompenzovat napf.
Vv nepatrném zvyseni ucastnického poplatku proti minimu stanovenému CZU;
zajiSténi lektori pro prezencni vyuku V jinych aktivitich lze do znacné miry
saturovat z fad dobrovolnych spolupracovniki i dalSich zainteresovanych
odbornikti, v rdmci spoluprace s partnerskymi institucemi, sdilenim nakladi
s dal$imi knihovnami, ziskanim financi z vhodnych dotaé¢nich tituli (Knihovna
21. stoleti, Vetejné informacni sluzby knihoven 2 (VISK2), ale fady i dalSich...),
zapojovanim do verejné vyhlasenych projektua atp.;

2 VySe poplatki, resp. nemoznost jejich redukce pro seniory za sluzby, vstupné
apod. (nékteré typy knihoven jsou v tomto ohledu plné zavislé na stanovisku
zfizovatele), mlze vyplyvat z nedostate¢né ¢i absentujici dohody se zfizovatelem,
tedy opét z bariér definovanych v oddilu Andragogické bariéry. Finan¢ni podpora
vzdélavacich aktivit pro seniory pifi dobré vzajemné komunikaci knihovny se
zFizovatelem a oboustranném pochopenti jejiho vyznamu nejen pro jednotlivce, ale
1 pro obec, se obvykle najde. Nelze ovSem vyloudit, ze mize — SpiSe ojedinéle — jit
o bariéru neodstranitelnou, alespoii v urcitém casovém obdobi.

3 Negkteré dalsi finan¢ni bariéry Ize eliminovat nebo alespon redukovat vyuZzitim vyse
zminénych dotacnich tituldi, s pomoci sponzori, ucasti v riznych projektech
apod.

4 Pokud jde o relevantni redukci poplatkii, jez jsou za sluzby knihoven (Clenstvi,
vzdélavaci aktivity...) vybirany, Ize fesit oficialnim doporué¢enim rozhodujicich
oborovych organizaci a instituci (Narodni knihovna CR, SKIP, SdruZeni

knihoven...), pfipadn¢ jednanim se Svazem mést a obci o doporuceni
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ziizovatelim apod. Tato doporuceni a jednani samoziejme¢ vyzaduji co
nejkomplexnégjsi celorepublikovy prizkum a naslednou analyzu situace.
Bariéry tykajici se prostor patii k vaznym a obtiznéji fesitelnym. Zejména prostor
trapi vétsinu knihoven, zvlasté pak malych. Absence vhodné ucebny ¢i prostor pro
vzdélavani se objevuje jako problematicka v rozhovorech nejcastéji. Zde do hry
vstupuji opravdu i zna¢né finan¢ni naklady. Jednoduché doporuceni k feseni tohoto
problému nejsou. Jako idedlni — s vyjimkou vystavby ¢i zasadni rekonstrukce
prostor a vybudovani vhodné ucebny, coz neni v naSich knihovnach feSeni
ojedinglé, ale ani zcela bézné — se jevi budovat flexibilitu prostoru, napfr.
vnitifnim vybavenim. Pojizdné regaly a mobilni stoly a zidle umoznuji snadno
vytvotit adekvatni prostor pro jakoukoliv aktivitu, tedy i vzdéldvaci. Mnohdy
pomuze porada s architektem a zména dispozic stavajiciho prostoru nabidne
piekvapivé moznosti feSeni. VyuZit lze ale také vhodnych prostor ziizovatele ¢i
partnera (akce probihd mimo prostor knihovny) apod. Mohou pravdépodobné
nastat 1 nefeSitelné ptipady, ale nepochybné plijde o zanedbatelny pocet.

Pokud jde o bezbariérovost prostoru, lze doporucit Castecné feSeni napf.
vzdélavanim seniori ve virtualnim prostoru (e-learning ad.). Doporucuje se ale
soucasné¢ postupna redukce ¢i kompenzace nejpodstatnéjSich bariér, aby
prostor spliloval podminky pfistupnosti pro osoby s jakymikoli handicapy. Zasadni
by méla byt opakovana komplexni Setieni (bez)bariérovosti verejnych
knihoven (Néarodni knihovna CR, SKIP, Moravska zemské knihovna ad.), aby byla
mozn4 analyza trendii a jednani o dal§im postupu s MK CR, Svazem mést a obci,
Asociaci krajli a dalSimi partnery. Zaroven je nutné také hlubsi vzdélavani v této
oblasti, a to jak na oborovych skolach, tak v ramci dal$iho vzdélavani knihovnika.
Tento trend Ize v nasi spole¢nosti, doufejme, ocekavat jako oficialni pozadavek a
nezbytnou podminku.

Absenci nezbytnych technologickych zafizeni, event. dal§iho potiebného vybaveni
Ize ftesit jednanim se zainteresovanym a motivovanym zFizovatelem (viz.
Andragogické bariéry), pfipadn¢ vyuzit dotacni tituly, v tomto ptipad¢ napf. titul
Veftejné informacni sluzby knihoven 3 (VISK3) ad.

Nejhlfe odstranitelnymi bariérami, které vSak zfeym€ netrapi pfiliS mnoho
zkoumanych knihoven (viz vysledky obou Setfeni), jsou ty, jez se tykaji dopravni
obsluznosti, vzdalenosti od dopravy, piipadné moznosti parkovani apod., tedy

vlastné infrastruktury mésta. Zde 1ze ocekavat jen pomalé a mnohdy dil¢i kroky
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feSeni. Jediné doporuceni je opét jednani se zFizovatelem a partnery
o potencidlnich zménach. Piiklad z nékterych knihoven v CR i zahraniéi, jejichz
presvédceni o vyznamu téchto (vzdélavacich) aktivit a motivace k jejich realizaci
je mimofadna, nelze brat jako obecné doporuceni, piesto pro ilustraci a piiklad
mozného feSeni: né&které knihovny seniorské ¢i handicapované ucastniky

vzdelavacich akci svazeji a rozvazeji vlastnim autem.

Situacni bariéry komplikuji knithovnam poskytovani sluzeb, o tom neni pochyb, ve

zkoumanych regionech vsak, zd4 se, nepfedstavuji podstatny problém.
Informacni bariéry

Paradoxné nejvice problému se dle Setfeni objevuje v oblasti bariér informacnich.
Pfitom ve vétSing ptipadi jde o bariéry, jejichZ odstranéni neni vdzano na financni
naklady, ptipadné lze tyto ndklady snadno akceptovat, ale 1 alternativné fesSit. Navic
jsou knihovny obvykle vniméany a samy se rovnéz deklaruji jako instituce informacni,

0 to jsou tyto bariéry hife pochopitelné a akceptovatelné.

1 Informace o dopravni dostupnosti knihovny na jejim webu jsou dulezité pro
vSechny osoby se zhorSenou mobilitou, tedy nejen pro seniory, proto je nezbytné je
na webu uvadét. Jde jen o pochopeni a prijeti této skutecnosti (viz. Andragogické
bariéry), feSeni je otazkou nckolika minut a knihovné nepfinasi Zadny mimotadny
naklad. Smérem Kk rozhodujicim oborovym organizacim a institucim (Narodni
knihovna CR, MK CR, SKIP ad.) Ize doporudit prosazeni tohoto principu viemi
direktivnimi 1 metodickymi cestami (smérnice, pokyny...).

2 Pro informovani o moZnostech vzdé&lavani pro seniory nevyuZivaji knihovny, jak
ukazuje Setfeni, dostatecné informacni kanaly, které jsou k dispozici. Pfitom ¢asto
jde o mozZnosti zcela beznakladové a mnohdy neznamenaji ani praci navic, jen
multiplikaci vyuziti jiz zpracovaného. Vice je predevsim tfeba vyuZivat lokalni a
regionalni média. Prospét by rovnéz mohlo vzdélavani v oblasti propagace a
Public Relations (jak komunikovat s médii, jak psat tiskovou zpravu, jak budovat
PR v obci ad.). Doporuc¢eni vsak sméfuje i k rozhodujicim oborovym organizacim
a institucim (viz vyse), a to ve smyslu budovani nového medialniho obrazu
knihoven.

3 Absence specialni sekce pro seniory na webu knihovny nemusi byt sice praveé

bazalni bariérou, pro Uplnost vSak je tfeba ji zminit, a to zejména pro rozdilné
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vnimani této sluzby ze strany managementu knihoven. Tento oddil by nemél byt
vniman ve smyslu separace uzivatelské skupiny, ale ve smyslu ,,sluzby navic®,
poskytnuti dalsiho bezpecného (virtudlniho) prostoru, v némz se senior citi dobie,
mezi svymi a v némz se dostava k informacim, které¢ jiné cilové skupiny nemusi
zajimat. V tomto piipad¢ jde samoziejmé o praci navic, tedy potencidlni bariéru
Vv oblasti pracovnich kapacit. Zde vSak lze doporucit vyuZiti dobrovoelniku z fad
senioru, ktefi mohou pfipravit koncept takové webové sekce, piipadné téz jeji
aktualizace atd., ¢imZ se narok na pracovni kapacity knihovny uz zvysuje jen zcela
nepatrné. Pokud jde o tuto bariéru, je nezbytné rovnéz dalsi piisobeni uvniti oboru
— diskuse, vzdélavani, informovani. Obdobna doporuceni lze vztdhnout i na
(ne)existenci a vyuzivani specidlniho oddilu na Facebooku knihovny. Tam by se
vzdélavani knihovnik mélo tykat obecnéji smyslu a moznosti vyuzivani socialnich
siti ve vzdélavaci ¢innosti knihoven a obecné vyznamu technologii pro lepsi zivot
jednotlivce. Je tfeba pfipomenout, ze tato role bude postupné rlst i ve skupiné

senioru.
Andragogické bariéry

Prestoze se jako zasadni bariéry ve vzdélavani senior na strané instituci, v naSem
ptipadé knihoven, mize jevit nedostatek financi, coz je zifejmé i z polostrukturovanych
rozhovorti, ve skuteCnosti jsou podstatné, pravdépodobné nejpodstatnéjsi bariéry
andragogické (dle Spatenkové, Smékalové). Kardinalni bariérou v praci se seniory ve
zkoumanych knihovnach je pak pfistup managementu a zaméstnanct k problematice.
Lze dokonce dohlédnout jesté¢ dale: také piistup ztizovateld knihoven, resp. jejich
predstavitelt (lokalni politické garnitury a navazn¢ uiednici ptislusnych uradt), kteti
o vzdelavani ¢i kulturni potteby seniort nejevi (dostateény) zajem anebo ho nespojuji
s knihovnami. Lze pfedpokladat, Ze nemaji pravdépodobné valné minéni o potencidlu
knihoven v této oblasti, piipadné Ze této problematice nevénuji potiebnou pozornost.
Dokud se nezméni tento laxni pfistup na vSech trovnich, nelze ocekdvat zasadni

zmény. Jde o bariéru vymezenou pojmy chtit — znat — motivovat.

1 V této souvislosti smetuje hlavni doporuceni pro oblast knihoven k rozhodujicim
oborovym organizacim a institucim (Narodni knihovna CR a jeji Knihovnicky
institut, Svaz knihovnikl a informacnich pracovnikli, SdruZeni knihoven ad.), dale

ke knihovnam vykonévajicim tzv. regionalni funkce (krajské knihovny, knihovny
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poverené vykonem regiondlnich funkci...), vyznamnym oborovym autoritdm,
oborovému tisku a samoziejmé také oborovym Skolam, tedy vSude tam, kde se
definuji koncepce, stanovuji cile a trendy vyvoje a rozvoje knihoven pro dalsi
obdobi, kde se jednad s politickou reprezentaci, zainteresovanymi a vlivnymi
partnery apod. VsSude tam by se méla problematika vzdélavani seniori
v knihovnach diskutovat, projednavat, trvale prosazovat a podporovat.
Problematiku je tfeba také co nejvice medializovat a prezentovat knihovnam. Od
managementu knihoven je pak tiecba vyZadovat dislednéj$i napliiovani
standardu definovaného v pfiru¢ce ,Rovny pfistup. Knihovna pratelska
Kk seniorim®, k ¢emuz by mohlo pfispét napt. certifikovani takovych knihoven,

medialni prezentace prikladi dobré praxe apod.

2 Zaroven je tieba motivovat pracovniky knihoven na vSech pozicich
k sebevzdélavani v této oblasti, at’ uz na zakladni drovni (vSichni pracovnici
v sektoru sluzeb, tj. ti, kdo ptichazeji do styku s klienty, vedouci pracovnici na
vSech urovnich...), nebo specialisty na praci se seniory na vyssi urovni (studium

andragogiky, geragogiky...).

3 Pro vySe zminéné subjekty je to doporuceni zaiadit téma rovnéZ do oborovych
rekvalifikaénich, inovacnich i specializa¢nich kurzi i dalSich typi vzdélavani,
v oborovych $kolach pak do studijnich programu, byt tfeba jen fakultativné.
Vzdélavani seniort v knihovnach a jeho duroven jsou pifimo zavislé na
informovanosti a vzdélanosti (tj. 1 na celozivotnim vzdélavani) relevantnich

pracovniki v t€chto knihovnach.

4 V souvislosti s feSenym problémem je tfeba doporudit vétsim vefejnym knihovnam
rovnéZ zménu v personalni politice: alesponi jeden pracovnik s andragogickym,

resp. geragogickym vzdélanim, by se mél stat obecné akceptovanym standardem.

5 S problematikou tzce souvisi nutnost dobfe znat demograficky vyvoj v misté
pusobnosti knihovny (obce, mésta, kraje...) a jeho trendy, zejména pokud jde
0 nartist poctu seniorti v lokalité, jejich zajmy, potieby a mozZnosti. Zaroven je
tieba dlouhodobé sledovat a analyzovat trendy ve vyuZivani knihovny a
navstévnosti jejich vzdélavacich aktivit ze strany seniora. Nezanedbatelnou roli
pak hraje co nejvétsi orientace knihovny na potieby celé komunity v ndvaznosti na

potencial seniorti. Jednani s lokalnimi predstaviteli vefejné spravy, spoluprace
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s matrikou, navazovani partnerstvi s adekvatnimi organizacemi a institucemi,
spoleény postup, to vSe by mohlo vést k postupnému odstraiiovani zminéné

bariéry.

6 Pro mensi knihovny se v oblasti personalni jako podstatna bariéra jevi pracovni
kapacita. Ani to ovSem neni piekdzka neptekonatelnd, coz ostatné dokazuji rozdilna
stanoviska ze srovnatelnych knihoven (viz rozhovory). V tomto pfipadé lze
doporucit (samoziejmé pii splnéni vySe uvedeného) feSeni bariéry volbou
vhodnych typia vzdélavacich aktivit, tedy takovych, které nevyzaduji posileni
pracovnich kapacit. Napt. Virtudlni univerzita 3. véku patii k tém aktivitdm, jez
zvladnou 1 nejmensi knihovny. Dale lze doporucit vyuZivat potencial seniori
i dalSich priznivced jako dobrovolnikii, délit praci mezi knihovnu a jeji
partnery atd. Efektivni piiklady této praxe je pak ticba sdilet s ostatnimi
knihovnami, prebirat osvédcéené modely, kooperovat i v ramci sité verejnych

knihoven.
Organizacni bariéry

Zjistované organizacni bariéry nepiedstavuji (alespoil ve zkoumaném vzorku)
podstatny problém, neni proto nezbytné davat konkrétni doporuceni k jejich
odstranéni. Snad jen to, Ze ani detaily v organiza¢nim zjisténi vzdélavani seniorti neni
dobte podcenovat. To v§ak nepochybné velmi dobfe vnimaji a reflektuji ti, kdo jsou

pro praci se seniory kvalifikovani nebo alespon dobie informovani.
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Zavér

Cilem této diplomové prace bylo zjistit, které podstatné bariéry brani vefejnym
knihovnam mést Pardubického a Kralovéhradeckého kraje uvést do praxe standardy
dobré prace se seniory, které byly zvetejnény v publikaci ,,Rovny pristup. Knihovna
pratelska k seniortim*, tyto bariéry popsat a na zaklad¢ zjiSténych skutecnosti poté

navrhnout doporuceni k jejich odstranéni.

S vyuzitim zékladnich vychodisek, jako je demograficky vyvoj spolecnosti a jeho
trendy, vyznam celozivotniho vzdélavani vcetné edukace seniorit a jeho chdpani ve
spolecnosti, dale poznatkl z oblasti gerontagogiky a dalSich pedagogickych disciplin,
ale také z oboru knihovnictvi a informacnich sluzeb, byl proveden vyzkum hlavnich
bariér v oblasti vzdélavani seniori v méstskych knihovnach zminénych krajt.
Zvolenou metodou bylo dotaznikové Setieni a polostrukturované rozhovory s
manazery knihoven. Vysledky Setfeni byly popsany, analyzovany a zobecnény. Na
zaklad¢ vysledka Setfeni pak byla navrzena doporuceni k moznému postupnému

odstraniovani zjisténych bariér a jejich pficin.

Vyzkumem bylo potvrzeno ptredevsim to, ze nejpodstatnéj$imi bariérami v plsobeni
knihoven jako vzdéladvacich center pro seniory jsou bariéry andragogické (dle
typologie Spatenkové a Smékalové), tedy bariéry v informovanosti, védomostech,
postojich, kvalifikaci a dalSich kompetencich, resp. v celozivotni edukaci pracovnikti
knihoven, a to v¢etn¢ pracovnikil vedoucich i téch, ktefi bezprostiedné vzdélavani pro
seniory piipravuji, a dale pak jejich motivace k této praci. Nedostate¢na je predevSim
kvalifikace ¢i alesponn zdkladni informovanost a poucenost pracovnikil v oblasti
andragogické nebo geragogické, spiSe vyjimkou jsou pak absolventi téchto oborli v
knihovnéach. Oblasti andragogickych bariér se také tykaji nejpodstatnéjsi zavérecna

doporuceni.

Relativné piekvapivé bylo zjisténi, Ze existuji také nékteré pomérné zasadni
informacni bariéry ve sluzbach knihoven seniorim (vcetné oblasti jejich vzdélavani).
Vzhledem k obecnému vnimani knihoven jako renomovanych informacnich instituci
1 k tomu, Ze odstranéni informacnich bariér neni pro knihovny zvlasté naro¢né, byla
tato zjiSténi do jisté miry necekand, ovSem az do chvile, kdy bylo mozné konstatovat,

ze za informacnimi bariérami se mnohde pravdépodobné skryvaji rovnéz pficiny
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»andragogického* charakteru, v tomto ptfipad€ opét predevsim znalosti specifickych
potieb seniorii ¢i motivace a ochota ke zménam. I do oblasti informacnich bariér bylo

sméfovano neékolik doporuceni k jejich odstranéni.

Situacni bariéry, které byvaji obvykle knihovnami deklarovany jako nejvyznamnéjsi,
se naopak ukdzaly v mnoha ohledech jako docasné, pfipadné méné vyznamné,
eventudln¢é ftesitelné, piipadné kompenzovatelné alternativnimi zplsoby. V tadé
zkoumanych knihoven se pak zejména néckteré predpokladané situacni bariéry
nepotvrdily, coz byl velmi pozitivni vystup Setfeni. Mozné kroky k feSeni Casti

situaCnich bariér pfinaseji zavére¢na doporuceni i pro tuto oblast.

Lze tedy konstatovat, ze cile diplomové prace bylo dosazeno a jeji vystupy mohou byt
vyuzity k rozvoji vzdelavacich aktivit pro seniory u dalSich knihoven v uvedenych
krajich. Pribéh i vysledky Setfeni mohou byt zarovenn dobrym zdkladem a
vychodiskem dal§iho hlubsiho a zejména SirSiho vyzkumu v této oblasti (bariéry ve
vzdélavani seniorli v knihovnach), které by postihovalo jednak plo$né situaci v celé
Ceské republice, rovnéz tak by bylo zaméfeno na nékteré dalsi aspekty problematiky
a jehoz vysledky by mohly byt dostatecnym podkladem pro konkrétni kroky v
nasledném koncepénim a strategickém feSeni problematiky i jejich jednotlivych
segmentl na urovni statu, resp. krajii atd. Nekterd z navrzenych doporuceni smétuji k
oborovym autoritnim subjektim i organim vetejné spravy, které by je mohly pravé v

oblasti koncep¢ni vyuzit.
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Piilohy
Priloha ¢é. 1

Sluzby pro seniory v knihovnach: Dotaznik

1. Nézev knihovny

2. Pocet obyvatel v obci

3. Pocet registrovanych ¢tenait:

4. Pocet registrovanych ¢tenaii nad 65 let (seniort):

5. Poskytuje knihovna registraci seniorti za zvyhodnénou cenu:
- ano
- he

6. Poskytuje knihovna pro seniory zvyhodnénou cenu na vzdélavacich akcich:
- ano
- he
7. Nachazi se ve vstupnim prostoru orientacni tabule s oznac¢enim jednotlivych
prostort knihovny:
- ano
- he
8. Informovanost o moznosti vzdélavani seniort v knihovné¢:
- Pfimo v knihovné
- Webové stranky knihovny
- Média
- Regionalni tisk
- Informacni portal obce
9. Obsahuji webové stranky oddil (sekci) pro seniory:
- ano
- he
10. Obsahuji FB stranky oddil (sekci) pro seniory:
- ano
- he
- nemame FB stranky
11. Nabizi knihovna donaskovou sluzbu knih pro seniory
- ano

- he
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12. Je knihovna bezbariérova:
- ano, cela
- ano, ¢astecné
- nhe
13. Nachazi se v knihovné klidové, relaxaéni misto:
- ano
- he
14. Obsahuji webové stranky informace o dopravni dostupnosti knihovny:
- ano
- he
15. Jak daleko od knihovny se nachazi dopravni obsluznost:
- do 200 metrt
- do 500 metrii
- do 1000 metrt
- nad 1000 metra
16. Je k dispozici parkovani v blizkosti knihovny:
- ano, zdarma
- ano, placené
- neni
17. Disponuje knihovna pfimo v budové ué¢ebnou:
- ano
- ne, vzdélavaci akce se konaji mimo budovu knihovny
18. Knihovna ma uréenou osobu/by se specializaci prace se seniory:
- ano
- he
19. Pro praci a komunikaci se seniory jsou proskoleny:
- vSichni zaméstnanci
- pouze zaméstnanci ve sluzbach
- pouze zamé&stnanci pripravujici vzdélavaci akce pro seniory
- nikdo
20. Pracuje v knihovn¢ zaméstnanec s andragogickym vzdélanim:
- ano

- he
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Priloha ¢é. 2

Knihovny jako vzdélavaci centra pro seniory: Polostrukturovany rozhovor.

Dobry den, jmenuji se Iveta Novotna, v soucasné dob¢ studuji Univerzitu Palackého
v Olomouci, Filozofickou fakultu, obor Andragogika. Zpracovavam diplomovou praci

na téma Knihovny jako vzdélavaci centra pro seniory.

Hlavnim cilem vyzkumu je na zdkladé¢ metodické ptirucky pro praci knihoven se
seniory Rovny pfistup. Knihovna pratelska seniorim (Rovny pristup. Knihovna
pratelska k senioriim: metodicka prirucka pro praci knihoven se seniory. Praha:
Narodni knihovna ceské republiky-Knihovnicky institut, 2016, 87 s. ISBN 978-80-
7050-674-5.), zjistit bariéry, které brani vefejnym knihovnam (méstskym) v
Pardubickém a Kralovéhradeckém kraji uvést standardy do praxe. Metodou dotaznikii
a polostrukturovanych rozhovori s manazery knihoven, tyto bariéry (informacni,

situacni a organizac¢ni) popsat a navrhnout doporuceni pro jejich odstranéni.

Rada bych Vas pozadala o rozhovor, ktery bude slouzit pouze pro ucely této diplomové

prace.
10 ucastniki

1. Souhlasite s provedenim rozhovoru?

2. Jaka je vaSe pracovni pozice?

3. Kolik ma vase knihovna registrovanych ¢tenatti a kolik z nich je uzivatelti nad 65
let?

4. Vlastni vase knihovna metodickou pfirucku pro praci knihoven se seniory Rovny
pfistup. Knihovna pratelska seniorim? Kde jste se o ni dozvédéli a jak jste ji
ziskali?

5. Jste seznamen/a s obsahem této metodické ptirucky? Jsou s obsahem ptirucky
sezndmeni také ostatni zaméstnanci knihovny (zejména pracovnici ve sluzbach a
vedouci pracovnici)?

6. Prinesla tato metodicka prirucka dalsi inspirace pro praci knihovny se seniory?
Jaké?

7. Maji vSichni pracovnici ve sluzbéach uzivatelim znalosti a dovednosti nezbytné pro
poskytovani sluzeb seniorim? Zucastnili se certifikovaného skoleni v minimalnim
rozsahu 4 hodin, pfipadné jiné formy obdobného zd€lavani? Pokud ne, proc¢?

Uvazujete o takovém Skoleni pro zaméstnance?
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8. Jaké dalsi sluzby kromé vypujcnich vase knihovna seniortim poskytuje? Jsou tyto
sluzby podminéna registraci v knihovné? Jde o sluzby specificky pro seniory?

9. V dotaznikovém Setfeni se ukézalo, ze vice nez 60% dotdzanych knihoven
neposkytuje seniorim zvyhodnénou cenu na vzdélavaci akce. Poskytuje vase
knihovna zvyhodnéné ceny? Pokud ano, jak je kalkulovéana sleva? Pokud ne, pro¢?
Uvazujete o zavedeni event. slevy?

10. Obsahuji vase webové ¢i FB stranky specialni oddil (sekci) pro seniory? Pokud
ne, proc¢?

11. Spolupracuje vaSe knihovna S organizacemi zastfeSujicimi a sdruzujicimi seniory
ve vasi lokalité? Se kterymi? Vyzvaly knihovnu ke spolupréci tyto organizace,
nebo je inicidtorem spoluprace primarné knihovna? Pokud spoluprice probiha,
jakou formu propagace nejvice vyuzivate?

12. Podle vySe uvedené metodické ptiruky je minimalnim pozadavkem v oblasti
vzdélavacich aktivit poradani Virtualni Univerzity 3. véku (VU3V). Ma vase
knihovna podminky pro organizaci tohoto typu vzdélavani seniort? Pofada VU3V?
Pokud ano, jak dlouho? Jaké jsou jeji ptinosy pro Gcastniky a jaké pro knihovnu?
Pokud ne, proc¢?

13. Jaké jiné vzdélavaci aktivity pro seniory vase knihovna potada?

14. Jaké vidite ve vasi knihovné bariéry pro potadani vzdélavacich aktivit pro seniory?

De¢kuji Vam za Vs cCas, ptipadé zdjmu Vam mohou vyslednou analyzu po zpracovani

zaslat.
S pfanim hezkého dne

Iveta Novotna
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