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UvVOoD

Pro zpracovani bakalaiské prace si autorka vybrala téma ,,Individuélni planovani ve vybraném
zafizeni socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim®. K vybéru tématu ji vedlo
nekolik davodi. Tim prvnim divodem je aktudlnost tématu, individualni planovani je Casto
diskutovanou oblasti socialni prace, také je to téma zajimavé a z pohledu praxe velmi
uzitecné. Druhym divodem byla autoréina neznalost, ¢i spiSe pouze okrajova znalost této
problematiky. Zpracovani této prace tak pro ni bylo obrovskym piinosem nejen z pohledu
ziskanych teoretickych znalosti, ale ptedevSim z pohledu skute¢né praxe ve vybraném
zafizeni socidlnich sluzeb. Autorka si je védoma vétsiho rozsahu prace, nicméné se jedna
0 Sirokou problematiku a k jejimu pochopeni bylo zapotiebi zpracovat vét§i mnozstvi
informaci.

Individuélni planovani v socidlnich sluzbach je zdkonnou povinnosti vSech poskytovatelli
socialnich sluzeb. Jde o povinnost poskytovat sluzby podle individudlnich potieb klientt,
jejich prani a schopnosti a zahrnuje dal$i planovani pribéhu sluzby. V ramci napliovani
standardii kvality socidlnich sluzeb se jedna o jeden z kli¢ovych standardi, ktery by mél vést
Klienty k aktivizaci a k rozvoji jejich dovednosti a schopnosti. Klient se u¢i rozhodovat
a ovlivilovat svilij zivot, jiz neni pouze pasivnim piijemcem Sluzby. V procesu planovani,
stanoveni cilt spoluprace a poskytovani sluzby se klient stava rovnocennym partnerem.
Kli¢ovou roli v individualnim pléanovani dle nazoru autorky sehrava komunikace s klientem
a jeho blizkymi, v procesu planovani by mélo byt samoziejmé vychazet z individuality klienta
a snazit se odhalit jeho skryta ptani a moZnosti.

Bakalatska prace se sklada z ¢asti teoretické a praktické. V teoretické Casti prace se autorka
vénuje pravnimu zakotveni kli¢ovych pojmu, jako jsou socidlni sluzby, individudlni
plénovéni, standardy kvality socidlnich sluzeb, konkrétné¢ pak Standard ¢. 5 - individualni
planovani prubéhu socialni sluzby. Dale se zabyva principem a vyznamem individualniho
planovani a jeho konkrétnim procesem, metodickym postupem k sestaveni individualniho
planu, technikami ur€ovani cilli spoluprace s ohledem na komunikacni moZnosti klientd,
modely a néstroji individudlniho planovani. V posledni teoretické kapitole se zabyva
terminologickym vymezenim pojma zdravotni postiZzeni, mentalni postiZzeni, kombinované
vady a porucha autistického spektra. Tyto pojmy uvadi s ohledem na praktickou ¢ast prace,
kdy vybrané zatizeni socidlnich sluzeb se orientuje pravé na poskytovani sluzeb klientim

s timto druhem zdravotniho postiZeni.



Prakticka cast se opira o vyzkumné Setieni smérem k saturaci tii vyzkumnych cili ve znéni:
., Ve vybraném zarizeni socidalnich sluzeb zjistit, jak je pracovniky provadeéno individualni
planovani s klienty, a to prostrednictvim analyzy prislusnych dokumentii. Nasledné ,, Ve
zvoleném zarizeni socialnich sluzeb provést srovnavaci analyzu zjisteného stavu metodického
zpracovani individudlniho planovani s teoretickymi poznatky a vychodisky. A nakonec ,, Na
zdaklade zjistenych informaci pripadné navrhnout mozna doporuceni zefektivneni procesu
individualniho planovani ve vybrané socidalni sluzbe.

Zakladni metodou pro sbér dat byla obsahova analyza textovych dokumentt. Ve vyzkumném
Setfeni jsou pak kvantitativni metodou zpracovana a vyhodnocena data sledované
problematiky.

Na zaklad¢ analyzy tematickych poznatki dané problematiky autorka definovala sedm
tematickych oblasti, které chce vradmci prace s dokumentaci analyzovat a komparovat
s teoretickymi poznatky. Ke kazdé této tematické oblasti byla zpracovana teoreticka
vychodiska, vyzkumné zji§téni a interpretace ziskanych zjisténi.

V ramci doporuceni pro praxi se autorka opira o Sest kritérii a funkci, které by mél Standard
¢.5 o individualnim planovani pribéhu socialni sluzby plnit a zpracovana jsou také

doporuceni dle jednotlivych tematickych oblasti.



| TEORETICKA CAST

V teoretické Casti prace se autorka vénuje pravnimu zakotveni klicovych pojmi, jako jsou
socidlni sluzby, individudlni planovéni, standardy kvality socidlnich sluzeb, konkrétn¢ pak
Standard ¢. 5 - individualni planovani pribéhu socialni sluzby. Dale se zabyva principem
a vyznamem individualniho planovani a jeho konkrétnim procesem, metodickym postupem
k sestaveni individualniho planu, technikami urCovani cili spoluprace s ohledem na
komunika¢ni moznosti klientl, modely a nastroji individudlniho planovani. V posledni
teoretické kapitole se zabyvd terminologickym vymezenim pojmil zdravotni postiZeni,
mentalni postizeni, kombinované vady a porucha autistického spektra. Tyto pojmy uvadi
s ohledem na praktickou cast prace, kdy vybrané zafizeni socialnich sluzeb se orientuje prave

na poskytovani sluzeb klientim s timto druhem zdravotniho postizeni.

1  Socialni sluzby a individualni planovani v pravnim kontextu

V prvni kapitole se autorka zabyvd definovanim socidlnich sluzeb v kontextu zakona
¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach a provadéci vyhlasce ¢. 505/2006, pro porovnani rovnéz
zminuje zakon €. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach. Dale se pak zabyva kritérii pro
posuzovani kvality socidlnich sluzeb - standardy kvality socidlnich sluzeb a konkrétné¢ pak
rozpracovava Standard €. 5 o individualnim planovani priibéhu socialni sluzby a jeho kritéria

a funkce. V posledni ¢asti kapitoly pak uvadi principy a vyznam individualniho planovani.

1.1 Socialni sluzby

»docialni sluzby jsou o lidech. Socidlni sluZzby jsou o lidech v jejich pfirozeném prostiedi.
Maji za cil pomoci lidem udrzet si nebo znovu nabyt misto v Zivoté jejich komunity, pokud
toho sami nejsou schopni. Jsou zaméteny na lidi, na jedince, jejich rodiny a na jejich socialni
sité. Jaké sluzby jsou poskytovany, vyplyva z individudlnich potieb lidi a z celkovych potieb
komunit, ve kterych tito lidé ziji«. *

Socialni sluzby v Ceské republice jsou legislativné upraveny zakonem ¢&. 108/2006 Sb.,

0 socialnich sluzbach, s uc¢innosti od ledna 2007, ve kterém se socialni sluzbou rozumi

Y KOLEKTIV AUTORU. Bild kniha v socidlnich sluzbdch. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci, 2003, s.
8
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,,cinnost Nebo soubor ¢innosti podle tohoto zakona zajistujicich pomoc a podporu osobam za

éelem socialniho zaglenéni nebo prevence socialniho vyloudeni. ?

Socialni sluzby se zaméiuji predevsim na:

- zajisténi vhodnych zivotnich podminek pro lidi, ktefi se nachdzi v neptiznivé zivotni
situaci, kterou neumi zvladnout sami,

- vytvafeni vhodnych podminek, které omezi vznik nebo nartst negativnich spole¢enskych
jevin.?

Zakon o socidlnich sluzbach v § 2 definuje zakladni zasady pii planovani socialni sluzby:

»Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostfednictvim socidlnich sluzeb musi

zachovavat lidskou distojnost osob. Pomoc musi vychazet z individudlné urenych potieb

osob, musi pusobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je

k takovym cCinnostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani

nepiiznivé socialni situace, a posilovat jejich sociadlni zaclefiovani. Socialni sluzby musi byt

poskytovany v zdjmu osob a v nalezité kvalité¢ takovymi zplsoby, aby bylo vzdy dusledné

zajisténo dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod osob.«

Zakon o socialnich sluzbach (dale jen ,,zakon*) zahrnuje tii druhy socialnich sluzeb - socialni

poradenstvi, sluzby socidlni péce a sluzby socialni prevence. Sluzby se poskytuji terénni,

pobytovou nebo ambulantni formou.”

Zékon pfinesl do systému socialni péce zdsadni zmény, a to jak z hlediska uzivatele, tak

poskytovatele. Na strané uZivatele jde pfedevS§im o smluvni volnost a zarovent odpoveédnost

pii volbé socialni sluzby. U poskytovatele pak zakon upravuje podminky pro registraci

k poskytovani socialni sluzby, inspekci poskytovani sluzeb a napliovani standardd kvality

socialnich sluzeb.

Vztahy mezi uZivatelem a poskytovatelem sluZzeb jsou zaloZeny na smluvnim principu, ten

pfedpokladd moznost vybéru, individualni pfistup a rovnopravnost. UZivatel se sadm

rozhoduje, jak s prispévkem na péci nalozi, jakou zvoli formu pomoci, typ sluzby a predevsim

od jakého poskytovatele.

2 Zdkon ¢ 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbdch, § 3 a) [online] 2006 [citovano 2016-07-13] Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/13640/zakon_c. 108 2006 _stav_k 1.8.2016.pdf

¥ HORECKY, Jifi a Andrea TAJANOVSKA. Socidlni sluzby v CR. In BICKOVA, Lucie a kol. Individudini
planovani a role klicového pracovnika v socialnich sluzbach. Tébor: Asociace poskytovateld socidlnich sluzeb
CR, 2011, s. 17. ISBN 978-80-9046-681-4.

* Zdkon & 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, § 2 [online] 2006 [citovano 2016-07-13] Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/13640/zakon_c. 108 2006 _stav_k 1.8.2016.pdf

S tamtéz, § 32, §33

9


http://www.mpsv.cz/files/clanky/13640/zakon_c._108_2006__stav_k_1.8.2016.pdf
http://www.mpsv.cz/files/clanky/13640/zakon_c._108_2006__stav_k_1.8.2016.pdf

Vyhlaskou ¢. 505/2006 Sh. se provadé¢ji néktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach.
Obsahem vyhlasky je zptisob hodnoceni schopnosti zvladat zékladni Zivotni potfeby, rozsah
ukont poskytovanych v ramci zakladnich ¢innosti u jednotlivych druhl sluzeb a maximalni
vyse uthrad za poskytovani socidlnich sluzeb, definuje zdravotni stav zadateli vylucujici
poskytovani pobytovych sluzeb, urCuje népln kvalifikaéniho kurzu pro pracovniky
v socialnich sluzbach a stanovi hodnoceni plnéni standardi kvality socialnich sluZeb.’

Co se tyka individualniho pldnovéni a jeho vymezeni v zékoné ¢. 108/2006 — zakon piimo
0 individudlnim planu nehovofi, pfesto jsou v § 88 definovany povinnosti poskytovatele
socidlnich sluzeb, mezi nimi je pak v pism. f) uréena povinnost ,,planovat priabéh poskytovani
socialni sluzby podle osobnich cili, potfeb a schopnosti osob, kterym poskytuji socialni
sluzby, vést pisemné individudlni zdznamy o prib&hu poskytovani socidlni sluzby a hodnotit
prubéh poskytovani socialni sluzby za ucasti téchto osob, je-1i to mozné s ohledem na jejich
zdravotni stav a druh poskytované socialni sluzby, nebo za ucasti jejich zdkonnych zastupct
nebo opatrovnikii a zapisovat hodnoceni a jeho vystupy do pisemnych individualnich
zéznamu.*’

Pro srovnani autorka zminuje zak. ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach, ktery v § 9, odst. 1
vymezuje povinnost poskytovatele socidlni sluzby, ktery je ,,povinny planovat poskytovani
socialni sluzby podle individualnich potieb, schopnosti a cili pfijemce socidlni sluzby, vést
pisemné individudlni zdznamy o prubéhu poskytovani socialni sluzby a hodnotit pribéh
poskytovani socialni sluzby za ucasti pfijemce socialni sluiby.“8 Odst. 2 pak uvadi, ze:
»Individudlni plan je komplexni, flexibilni a koordinovany nastroj na aktivni spolupraci
poskytovatele socidlni sluzby, ptijemce sluzby, jeho rodiny a komunity. Proces individualniho
planovani zahrnuje identifikaci individudlnich potteb, volbu cilt individudlniho planu, volbu
metod dosahovani cild individualniho planu, plan ¢innosti a aktivit napliovani individualniho

planu a hodnoceni individudlniho plétnu.“9

® Vyhlaska 505/2006, kterou se provddéji nékterd ustanoveni zédkona o socidlnich sluzbach [online] 2006
[citovano 2016-07-13] Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/13639/505 2006 2015.pdf

" Zikon & 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbdach, § 88 f) [online] 2006 [citovano 2016-07-13] Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/13640/zakon_c. 108 2006 _stav_k_ 1.8.2016.pdf

8 Zékon ¢ 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbdach, § 9, odst. 1 [online] 2008 [citovano 2016-08-30]

Dostupné z: http://www.upsvar.sk/buxus/docs/SSVaR/zakony/zakon-448 2008zz.pdf

’ tamtéz, §9, odst.2
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1.2 Standardy kvality socialnich sluzeb

Zakon ¢. 108/2006 Sb. se zminuje o standardech kvality jako o nastroji, kterym si inspekce

ovetuje kvalitu socidlnich sluzeb. V § 99 oznacuje standardy ,,souborem kritérii, jejichz

prostfednictvim je definovana uroven kvality poskytovani socidlnich sluzeb v oblasti

personalniho a provozniho zabezpeceni socialnich sluzeb a v oblasti vztahii mezi

poskytovatelem a osobami.«*

Dle Matouska pak standardy kvality socidlnich sluzeb ptedstavuji ,,soubor dohodnutych

kritérii, ktery umoziiuje posuzovani kvality socidlni sluzby. V idealnim pfipad¢é se procesu

vytvareni standardii kvality socialnich sluzeb ucastni poskytovatelé sluzeb, nezavisli experti

a uzivatelé sluzeb. Splnéni obecného kritéria je proveéfovano souborem rozpoznavacich znaki,

které krom¢ formalnich ndlezitosti zahrnuji vysledky strukturovanych rozhovort s klienty

a s personalem a také vysledky pfimého pozorovani.«'

»Hlavnim smyslem standarda kvality socialnich sluzeb je zajistit, aby poskytovani socidlni

sluzby respektovalo a chranilo prava jak téch, kteti sluzbu pfijimaji, tedy uzivatelt, tak lidi,

kteii ji poskytuji — pracovniki.* 2

Cilem standardu je:

- zvysit kvalitu poskytovanych sluzeb,

- zajistit ochranu prav a svobod uzivateli sluzeb,

- podporovat rovny piistup a plnohodnotny Zivot uZivateld socialnich sluZeb,

- podporovat setrvani Clovéka nachazejiciho se v nepfiznivé zivotni situaci v jeho
pfirozeném prostiedi,

- podporovat piirozené zdroje uZivateld sluZeb, jejich nezavislost, autonomii. =2

Obsah standardii vyjmenovava a charakterizuje v¢etné jejich kritérii Vyhlaska ¢. 505/2006

Sb., kterou se provadi néktera ustanoveni zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve

své Priloze ¢. 2. Standardy uvadé&ji celkem patnact kritérii, které tvoii tfi okruhy —

proceduralni (procesni), personélni a provozni.

10 Zikon & 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, § 99 [online] 2006 [citovano 2016-07-13] Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/13640/zakon_c. 108 2006__ stav k 1.8.2016.pdf

1 MATOUSEK, Oldfich. Slovnik socidlni préce. 2. ptepracované vydani. Praha: Portal, 2008, s. 213. ISBN 978-
80-7367-368-0.

12 BICKOVA, Lucie a Dana HRDINOVA. Standardy kvality a jejich provizanost s individudlnim plénovdnim.
In BICKOVA Lucie a kol. Individudlni planovani a role klicového pracovnika v socidlnich sluzbdch. Tabor:
Asociace poskytovatelt socialnich sluzeb CR, 2011, s. 56. ISBN 978-80-9046-681-4.

3 tamtéz, s. 54-57
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A. Proceduralni standardy kvality socidlnich sluZeb zahrnuji: Cile a zpisoby poskytovani
socialnich sluzeb, ochranu prav osob, jednani se zajemcem o socialni sluzbu, smlouvu
0 poskytovani socialni sluzby, individualni planovani prabéhu socialni sluzby, dokumentaci
0 poskytovani socidlni sluzby, stiznosti na kvalitu nebo zptsob poskytovani socidlni sluzby
a navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje.

B. Personalni standardy kvality socialnich sluZeb se tykaji: Personalniho a organiza¢niho
zajisténi socialni sluzby a profesniho rozvoje zameéstnancu.

C. Provozni standardy kvality socialnich sluZeb obsahuji: Mistni a ¢asovou dostupnost
poskytované socialni sluzby, informovanost o poskytované socialni sluzbé, prostiedi
a podminky, nouzové a havarijni situace a zvySovani kvality socialni sluzby.'*

Pro potteby této prace se budu bliZze vénovat Standardu ¢. 5 Individudlni plénovani pribéhu

socialni sluzby.

1.3 Standard kvality €. 5 — Individualni planovani pribéhu socialni

sluzby

Jak jiz bylo vySe zminéno, poskytovatelé¢ socidlnich sluzeb maji zdkonnou povinnost
poskytovat sluzby svym klientim podle jejich individudlnich potifeb, ptani a schopnosti
a planovat jejich dalsi pribéh.

V této kapitole autorka vychazi z publikace Zavadéni standardd kvality socialnich sluzeb do
praxe, kterou v roce 2002 vydalo Ministerstvo prace a socialnich véci (dale jen MPSV)
a kterd ma slouzit predevsim jako metodické ptirucka pro poskytovatele socialnich sluzeb.
»Poskytovani sluzeb vychazi z osobnich cilii a potfeb uZivatele a je postaveno predevSim na

jeho schopnostech. Pribéh sluzby je piimétené planovan.«'

Autorky v citovaném materialu vydaném MPSV piedkladaji Sest kritérii a funkci, které by

mél Standard ¢. 5 o individualnim planovani prib&hu socialni sluzby plnit:

 Ministerstvo prace a socidlnich véci CR, Standardy kvality socialnich sluzeb — ptirucka pro uzivatele, 2008
[online]. [citovano 2016-07-14] Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/5965/skss_final_web.pdf

¥ CERMAKOVA, Kristyna a Milena JOHNOVA. Zavadéni standardii kvality socidlnich sluZeb do praxe —
privodce poskytovatele. Praha: MPSV, 2002, s. 45. ISBN 80-86552-45-4. [online]. [citovano 2016-07-19]
Dostupné z: http://www.csspraha.cz/wcd/users-data/file/manual-standardy-kvality.pdf)
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Kritérium 5.1 ,,Prubéh sluzby vychazi predev§im z vnitfnich zdroji a moZnosti
uZivatele, sleduje dosaZeni dohodnutych osobnich cili a je plinovan spolecné
s uzivatelem.« ° Autorky uvadi, ze cilem poskytované sluzby je umoznit clovéku
V nepiiznivé situaci zlstat soucasti prirozen¢ho spolecenstvi a zit i nadale béznym zplsobem.
Dodéavaji, ze tento obecny cil bude pro uzivatele pteveden do podoby osobniho cile klienta —
¢eho chcee klient pomoci sluzby dosahnout, dosazeni osobniho cile je vSak tfeba naplanovat.
Podle privodce 1ze rozpoznat napliiovani tohoto kritéria tak, ze osobni spis uzivatele obsahuje
osobni cil a postup, jak a kdy bude cile dosazeno, a také konkrétnost planti, které jsou

pfizptsobeny cilim a potfebam uzivatell.

Kritérium 5.2 ,,Napliiovani osobnich cilii uzivatele je v pribéhu sluzby prehodnocovano.

17 . o A
" °* Dle autorek je zcela pfirozené, ze uzivatel

UZivatel ma moZnost ménit své osobni cile.
muze zménit napldnovany postup nebo i osobni cil, ma na to pravo, a poskytovatel sluzby by
m¢él toto respektovat a reagovat na nastalou situaci — tedy na zékladé zkuSenosti a moznosti
hledat jina feseni a postupy.

Kritérium 5.3 ,,Zafizeni md vypracoviana pisemna vnitfni pravidla, kterymi se Fidi
planovani procesu poskytovani sluZeb. Zarizeni stanovi tato pravidla v zavislosti na
charakteru sluzeb.* '® Jak uvadi autorky, je zapotiebi stanovit si pfi planovani ramcova
pravidla — souhrn cill, termint, postupl a zpisobu jeho dosazeni. Upozoriiuji na dilezitost
pisemného zaznamendvani, zejména tehdy, kdyz se na planovani a poskytovani sluzby podili
vice pracovnikll. Vyjmenovavaji zasady planovani — uzivatel by mél byt aktivni a podilet se
na planovani, zamé&fit se na prednosti a zajmy klienta, zohlednovat jeho individudlni moZnosti

a prani, respektovat zménu plant, apod.

Kritérium 5.4 ,,Za planovani a prubéh sluzby pro jednotlivé uZivatele odpovidaji
konkrétni pracovnici zatizeni.“" Autorky zmifuji pozici tzv. klicového pracovnika,

jakéhosi koordinatora prace tymu lidi, kteti jsou do sluZzeb zapojeni. Zmituji nékteré ukoly,

1* CERMAKOVA, Kristyna a Milena JOHNOVA. Zavadéni standardii kvality socidlnich sluzeb do praxe —
privodce poskytovatele. Praha: MPSV, 2002, s. 45. ISBN 80-86552-45-4. [online]. [citovano 2016-07-19]
Dostupné z: http://www.csspraha.cz/wcd/users-data/file/manual-standardy-kvality.pdf)
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kterymi by se mél zabyvat — vS§imat si potieb a zajmi uZivatele, zodpovidat za vytvoreni
individudlniho planu i realizaci planu.

Na klicového pracovnika pak nahlizi autofi dal§iho manualu z trochu jiného uhlu, kdy
,,Klicovy pracovnik musi byt nékdo, komu uzivatel duvéfuje a je mu sympaticky.” ,,Funkce
klicového pracovnika vyzaduje urcité schopnosti, zejména schopnost vcitit se do situace

uzivatele.* %

Kritérium 5.5 ,V zarizeni je uplatiovan systém sdileni potiebnych informaci
0 sluzbach, které jsou poskytovany jednotlivym uZivateliim.“* Aby mohlo byt toto
kritérium naplnéno, autorky uvadi, ze je nezbytné, aby plany a zaznamy o uzivateli
a poskytovanych sluzbach byly pfistupné relevantnim pracovnikim. Mélo by byt
automaticke, ze kazdy, kdo pfijde s uzivatelem do styku a podili se na jednotlivych sluzbach,

provede nasledn¢ zaznam do dokumentace.

Kritérium 5.6 ,,Zarizeni ma stanovena Kritéria pro posouzeni toho, zda je dosahovano
osobnich cili uZivateli sluZeb.“’> Dle autorek si kazdé zafizeni stanovi sva kritéria
a predstavu o tom, jak ma vypadat vysledek poskytovani sluzeb — napliiovani a dosahovani

osobnich cili uzivateld vypovida o efektivité sluzeb.

Také zakon ¢. 448/2008 Z.z., o socidlnyCh sluzbach mé své standardy kvality a kritéria, které
se zabyvaji kvalitou poskytovanych sluzeb, tyto podminky kvality popisuje Ptiloha ¢. 2
zakona ¢. 448/2008 Z.z, oblast ¢. II. pak se zabyva proceduralnimi podminkami, které jsou
zamé&fené na klienta a urcuji, jak ma poskytovana sluzba vypadat.

Dtlezité je kritérium 2.5, které se tyka urCeni postupl a pravidel na vypracovani, realizaci
a hodnoceni individualniho planu pfijemce socidlni sluzby nebo urceni postupl a pravidel
prace s ptijemcem sluzby. Autorka zminuje n€které dilezité ukazatele kvality:

- individudlni plan je vypracovany pro kazdého piijemce socidlni sluZzby srozumitelnou

formou, pfijemce se aktivné podili na jeho tvorbé a realizaci,

2 KRUTILOVA, Dagmar, CAMSKY, Pavel, SEMBDNER Jan a Pavel SLADKY. Manudl pro tvorbu a
zavadeni standardii kvality poskytovanych socidlnich sluzeb. Praha: Centrum socialnich sluzeb, 2008, s. 103

2 CERMAKOVA, Kristyna a Milena JOHNOVA. Zavddeéni standardii kvality socidlnich sluzeb do praxe —
privodce poskytovatele. Praha: MPSV, 2002, s. 49. ISBN 80-86552-45-4. [online]. [citovano 2016-07-19]
Dostupné z: http://www.csspraha.cz/wcd/users-data/file/manual-standardy-kvality.pdf)
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- poskytovatel sluzby planuje, realizuje a hodnoti priibéh sluzby spolecné s ptijemcem
sluzby a s ohledem na jeho cile a moznosti,
- cilem individualniho planu je vytvofit pfijemci takové podminky a podporu, aby mohl zit

vvvvvv

- poskytovatel sluzby urci klicového pracovnika, kterého si piijemce sluzby osobn¢ vybral

v r ror 23
béhem procesu planovani.

1.4 Principy a vyznam individualniho planovani

»Zavedeni ucinného postupu individudlniho planovani v socidlni sluzbé znamena revizi

celkového zplsobu poskytovani sluzby a muze v disledku znamenat pro poskytovatele

pozadavek na zavedeni fady vétSich ¢i menSich zmén, v€etné zmén organizacnich,

persondlnich nebo prostorovych. Samotna forma, zplsob a oblasti podpory a spoluprace

s uzivateli se v§ak mohou velmi vyrazné liSit. Individudlni pldnovani miize zahrnovat proces

hledani a specifikace individualizovanych forem prace s uZzivateli sluzeb, v nichZz budou

realizovany Cinnosti, ,,0kony* na zdklad¢ jejich konkrétnich a vysoce individualizovanych

potieb v konkrétnim obdobi. Je tak zohlednéno, jakou podporu, jakym zplsobem, v jakou

dobu a jak Casto uzivatel potiebuje. Nejedna se tedy o prosté ex post zaznamenani ¢innosti,

které jiz byly poskytnuty, ale o Casov€ ohrani¢ené naplanovani podpory, kterd citlivé reaguje

na sdélené nebo vypozorované potieby a zvyklosti uzivatele.« **

Individualni planovani je nutné vnimat v kontextu celého zakona ¢. 108/2006 Sb.,

0 socidlnich sluzbach, uvadi Johnova a dale shrnuje zakladni zasady a povinnosti

poskytovatele v zakoné uvedené:

a) ,,vysledkem poskytovani sluzeb je socialni zaclenéni,

b) poskytovani sluzeb ma vést k rozvoji samostatnosti,

¢) sluzby musi vychazet z individualnich potieb a osobnich cilii jednotliven, tedy smyslem je
naplnit cile ¢lovéka, ktery sluzby vyuziva, nikoli cile poskytovatele sluzeb,

d) planovani a hodnoceni pribéhu poskytovani sluzeb je nutno provadét za ucasti uzivateld,

e) sluzby by mély podporovat kontakty a vztahy uzivatelt s jejich pfirozenym prostiedim,

23 Zdkon ¢ 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbdch, Piiloha &. 2 [online] 2008 [citovano 2016-08-30]

Dostupné z: http://www.upsvar.sk/buxus/docs/SSVaR/zakony/zakon-448 2008zz.pdf

2% Odborny ¢asopis Socialni sluzby, roénik XI, listopad 2009, Odborné stanovisko Asociace pravodci v zavadéni
Standard kvality socialnich sluzeb k individualnimu planovani v socialnich sluzbach, Asociace Poskytovatel
socialnich sluzeb CR, Tabor, s. 23. ISSN 1803-7348. [online]. [citovano 2016-07-17] Dostupné z:
http://www.socialnisluzby.eu/images/obr/1357573042_socialni-sluzby-6-2009.pdf
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f) zpusob individualniho planovani musi odpovidat charakteru socialni sluzby,

g) pro kazdého uzivatele sluzeb je stanoven odpovédny pracovnik - napi. klicovy pracovnik,
poradce, konzultant apod.,

h) je zabezpelena efektivni vyména informaci mezi pracovniky,

i) osobni cile by mély byt jednim ze zakladnich &initeldi v rozvoji poskytovatele sluzeb.«?

Individuélni planovani ma vyznam jak pro poskytovatele socidlnich sluzeb, tak pro jejich
uzivatele. Dulezitost a piinos pro uzivatele Johnova spatfuje v tom, ze je posilovana autorita
uzivatele a jeho kompetence, pfinasi mu pocit bezpeci — klient vidi, Ze se o n¢j n€kdo osobné
zajimd a vénuje se mu, u klienta také dochédzi k rozvoji dovednosti, u¢i se rozhodovat
a ovlivilovat svij Zivot, neni pouze pasivnim piijemcem sluzby, ale v procesu planovani
a poskytovani sluzby vystupuje jako rovnocenny partner. K vyznamu pro poskytovatele
autorka uvadi, Ze tento proces umozni zachovat standardni kvalitu sluzeb i v dobé riznych
zmeén, prind$i moznost rozvijet socidlni sluzby na zakladé potieb uzivateld, je nastrojem
kontroly uvnitt organizace a v neposledni fad€ pfindsi motivaci a uspokojeni pracovnikiim pfti
vyhodnocovani vysledkll poskytovani sluzeb.

Hauke spatfuje pfinos pro poskytovatele v moznosti lepsiho stanoveni kapacity sluzby
a efektivnéj$iho vyuzivani sluzby i1 pracovni doby. Dodava, Ze z individuédlniho planovani 1ze
rovnéz vychazet pii tvorbé rozvojovych plani organizace. 2

Vyznam individudlniho pldnovani pro organizaci lze také spatfovat vtom, Ze pfispiva
k smysluplnosti a efektivité sluzby, pfinasi zvySeni ucinnosti sluzby a nastavuje systém

-~ . q e o S 27
vnittnich pravidel a metodik, ¢imzZ se stavd vyznamnym nastrojem kontroly.

% JOHNOVA, Milena a kol. IndividudlIni planovani. In: Standardy kvality socialnich sluzeb. Vykladovy sbornik
pro poskytovatele. Praha: MPSV, 2008, s. 76. [online]. [citovano 2016-07-19]

Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/5966/4 vykladovy sbornik.pdf

% HAUKE, Marcela. Peovatelskd sluzba a individudlni planovani: prakticky privodce. 1. vyd. Praha: Grada,
2011. ISBN 978-80-247-3849-9.

2" BICKOVA, Lucie a Dana HRDINOVA. Vyznam a piinos individudlniho planovéni. ITn BICKOVA, Lucie a
kol. Individudlni planovani a role klicového pracovnika v socidlnich sluzbdch. Tabor: Asociace poskytovateld
socialnich sluzeb CR, 2011, s. 89. ISBN 978-80-9046-681-4.
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2 Proces individualniho planovani

Rika se, e ,.cesta k cili je mnohem dileZit&jsi, neZ cil samotny*. To samé plati i o procesu
individudlniho plédnovani. Piestoze je dle Johnové samotny vysledny plan vyznamnym
Plany zaméfené na Clovéka jsou plany, které vznikly ve spolupréci s uzivatelem sluzby,
proces je pak oznatovan jako planovani zaméFené na loveka.?® Druh4 kapitola popisuje faze
procesu individualniho planovani, metodicky postup k sestaveni planu a techniky pii urCovani
cili spoluprace s ohledem na komunika¢ni moznosti klientd. Kapitola také popisuje modely

planovani, konkrétngji pak planovani zamétené na cloveéka, jeho principy a nastroje.

2.1 Jednotlivé faze procesu individualniho planovani

Proces individualniho planovani se sklada se Ctyf ¢asti, dle Johnové se jedna o zkoumani

situace, tvorbu planu, realizaci planu a jeho vyhodnoceni.

Zkoumani

situace
Konec podpory PORO! ENI

Vyhodnoceni = Plianovani =
REVIDOVANI PLANU ' POJMENOVANI STAVU
ZMFENY A PLAN JEJIHO

DOSAZENI

Realizace planu =
SPOLECNA
PRACE

Obrizek 1 Cyklus planovani ®

%8 JOHNOVA, Milena a kol. Individudlni planovani. In: Standardy kvality socialnich sluzeb. Vykladovy sbornik
pro poskytovatele. Praha: MPSV, 2008, s. 77 [online]. [citovano 2016-07-19]

Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/5966/4_vykladovy_sbornik.pdf
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Proces se neustale opakuje, pokud jsou vSak naplnény vSechny cile, 1ze uvazovat o ukonceni

poskytovani podpory uZivatele. *°

Johnova podrobnéji popisuje jednotlivé faze individudlniho pldnovani: 3

1)

2)

ZKkoumani situace — tuto ¢ast povazuje autorka za klicovou, jelikoz je dilezité, aby se

nastala situace zptehlednila a porozumél ji jak klient, tak i kli¢ovy pracovnik, pfipadné

dalsi zacastnéné osoby v planovani. UZzivatel musi pochopit situaci a roli pracovnika,
ktery mu ma pomoci, poskytnout potiebné informace, na druhé stran¢ pracovnik se snazi

0 navazani kontaktu, vzbuzeni zdjmu a piedevSim pak musi navodit pocit bezpeci

a divéry. Pozorovani, rozhovory s uzivatelem, mapy, studium dokumentace a dalsi

nastroje by mély pomoci pracovnikiim upfesnit predstavu o mife a typu sluzeb vhodnych

pro klienta.

Tvorba planu — cilem této faze je ,,formulovat cile spoluprace, identifikovat pouzitelné

zdroje, vybrat vhodné metody prace, stanovit jednotlivé kroky k naplnéni cild, stanovit

odpovédné osoby a terminy.“*? Jakmile maji viichni, co se podili na tvorbé& planu dostatek
informaci o situaci a pottebach klienta, mohou byt formulovany cile, kterych se bude
dosahovat. Po stanoveni cile spoluprace je potieba naplanovat postup, jakym se dojde

K naplnéni cile, tzn.:

a) stanovit kritéria naplnéni cile — v podstaté jde o to, jak poznaji vSichni zi¢astnéni,
véetné uZzivatele, ze je cil napliovan, ptipadné, Ze jiz bylo dosaZeno cile,

b) analyzovat zdroje, které umozni naplnéni cile — zdrojem je nejen poskytovatel
sluzby, ale i1 rizni odbornici, blizci lidé klienta, ptipadné dalsi poskytovatelé
socialnich nebo vetejnych sluzeb, do zdroji pak zahrnujeme i rtizné dotacni
a grantové programy,

c) zvolit vhodné metody prace — ty jsou vybirany podle charakteru sluzby, aktualni
situace, potfebach klienta i podle dostupnosti vnéjsich zdroju,

d) analyzovat rizikové situace a zpracovat je do podoby pland, které mohou byt

soucasti toho individualniho nebo existovat samostatné,

% JOHNOVA, Milena a kol. Individudlni planovani. In: Standardy kvality socialnich sluzeb. Vykladovy sbornik
pro poskytovatele. Praha: MPSV, 2008, s. 87. [online]. [citovano 2016-07-19]

Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/5966/4_vykladovy_sbornik.pdf
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32 JOHNOVA, Milena. Individudlni planovani pro lidi se zdravotnim postizenim, 2008, QUIP - kvalita v praxi,
s. 5. [online]. [citovano 2016-07-19]

Dostupné z: http://www.kvalitavpraxi.cz/res/archive/005/000636.pdf?seek=1212135576

18


http://www.mpsv.cz/files/clanky/5966/4_vykladovy_sbornik.pdf
http://www.kvalitavpraxi.cz/res/archive/005/000636.pdf?seek=1212135576

e) stanovit terminy a odpovédné osoby — kdo a do kdy splni stanovené tkoly, za
kazdy kol by mél byt nékdo odpoveédny a mit termin splnéni.

3) Realizace planu — jsou napliovany naplanované cile, a to jak uzivatelem, tak klientem,
je zaznamenavan prabéh prace pro pozdéjsi vyhodnoceni planu. Klient pracuje s podporou
pracovnikd, ale maximalné vyuziva vlastnich sil. Diilezita je neustala komunikace na obou
stranach tak, aby nebyla poskytovana podpora tam, kde neni zapotiebi a naopak.

4) Vyhodnoceni planu — Vposledni fazi procesu jsou naplanované cile srovnany se
skute¢nym stavem, pokud bylo cile dosaZzeno a klient jiz nepotiebuje dalsi podporu, je
spoluprace ukoncena. V opacném ptipadé nasleduje novy cyklus planovani, ktery opét
zacina zkoumanim situace s cilem porozumét klientovi. V pribéhu poskytovani sluzeb
mohou pro pracovnika vznikat etickd dilemata, kdy uZivatel trva na urcitém chovani, které
mu ale dle pracovnika $kodi. Koncept Johna O’Briena® ukazuje, Ze optimalni podpora je
vysledkem vyvazovani dvou sméri — projevenim zdjmu o uzivatele a ponechdnim
svobody uzivateli. Dobra sluzba ma oba sméry vyvazené, pokud ma uzivatel pfilis
svobody bez zajmu, dochazi k jeho zanedbavani, opac¢ny piipad vede k prepecovani. Ke

zneuzivani klienta pak sméfuje maly zajem spojeny s nedostatkem svobody.

piepecovani * optimalni podpora

= oA

svoboda

zneuzivani zanedbavani

Zajem

Obrdzek 2 Koncept optimdlni podpory dle Johna O Briena **

%% J. O’Brien, C.L. O’Brien, 1991 in JOHNOVA, Milena a kol. Individudlni plénovdni. In: Standardy kvality
socialnich sluzeb. Vykladovy sbornik pro poskytovatele. Praha: MPSV, 2008, s. 91 [online]. [citovano 2016-07-
19] Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/5966/4 vykladovy sbornik.pdf
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Jiz zminéné kritérium 2.5 Ptilohy €. 2 zdkona ¢. 448/2008 Z.z, o socidlnych sluzbach popisuje
zasady, ze kterych by mél vychazet proces individudlniho planovani, pro srovnani stru¢né
uvedu:

1) identifikace individualnich potieb piijemce sluzby, jeho rodiny a pfirozenych zdroju
podpory,

2) volba cili — ty vychazeji z individualnich potieb piijemce sluzby a jeho rodiny, jsou
definované ve spolupraci s klicovym pracovnikem jako ,.cile spoluprace®, u o0sob
S potizemi v komunikaci se pracuje se specialnimi technikami komunikace a mapovanim
potteb piijemce sluzby,

3) volba a popis metod, které jsou akceptované pirijemcem sluzby, jeho rodinou a ostatnimi
osobami, metody musi byt srozumiteln€ popsané s dodrzenim tymové a multidisciplindrni
spoluprace,

4) plan ¢innosti — misto, Cas a metoda realizace, ur¢eni zodpovédnych osob

5) hodnoceni planu se uskutediiuje minimalng jednou za pil roku.*

2.2 Metodicky postup k sestaveni individualniho planu

Individuélni plan by mél obsahovat konkrétni body, které by na sebe mély navazovat -
navazani vztahu a sbér dat, mapovani, pfani, potieby, vnitini a vnéjsi zdroje, rizika — prevence
rizik, krizovy plan, osobni cile uzivatele, osoby podilejici se na napliiovani cile a hodnoceni

miry dosaZeni osobniho cile uZivatele.*®

2.2.1 Navazani vztahu a sbér dat

Proces individudlniho planovani zacind jiz pfi prvnim jedndni se zdjemcem o socialni sluzbu.
Pracovnik, ktery je jednanim povéten, by mél zdjemci o sluzbu predat veskeré podstatné
informace o poskytované sluzbé a naopak od néj ziskat takové informace, aby mohl
vyhodnotit, zda bude tato sluzba vyhovovat potfebam zajemce. Vyhodou je jiz pfi tomto
prvnim setkani ptitomnost kliCového pracovnika, ktery mize zajemce informovat o své roli

a co z ni bude pro uzivatele vyplyvat. Rovnéz je Zadouci ptitomnost i blizkych osob zdjemce

% Ptiloha ¢&. 2 Zdkona ¢ 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach [online] 2008 [citovano 2016-08-30]
Dostupné z: http://www.upsvar.sk/buxus/docs/SSVaR/zakony/zakon-448 2008zz.pdf

% MERHAUTOVA, Jana a Radka MRAZIKOVA. Jak individudiné planovat. In BICKOVA, L. a kol.
Individualni planovani a role klicového pracovnika v socialnich sluzbach. Tabor: Asociace poskytovatell
socialnich sluzeb CR, 2011, s. 136. ISBN 978-80-9046-681-4.
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o sluzbu, ktefi mohou byt cennym zdrojem informaci. Soucasti navazani vztahu je adaptacni
proces, kdy se uzivatel ptizpiisobuje novému prostedi a snazi se vyrovnat S nastalou situact,
navazuje vztahy s ostatnimi uZivateli a pracovniky organizace. '

Kli¢ovy pracovnik v ramci jednotlivych setkani postupné ziskava celistvy obraz o uzivateli ve
vSech zivotnich oblastech — jedna se pfedev$im o rodinnou a osobni anamnézu, zvyky,
profese, zajmy, vztahy, pfani, obavy, dilezité okamziky a udalosti v zivot¢ klienta.

Je dilezité, aby kliCovy pracovnik respektoval jeho pravo na soukromi a ochranu osobnich

a citlivych udaj.*®

2.2.2 Mapovani (stinovani)

Klicovy pracovnik ziskavd informace formou pozorovani, z dostupné dokumentace, od
kolegti z tymu, od samotného uZivatele ¢ rodinnych piislusnikd. Ugelem mapovani je viimat
si dillezitych okolnosti u uzivatele — co déla, co tika, jak se mu dafi. Tyto udalosti se
zaznamenavaji a dale se S nimi pracuje. Mapovani probihd soustavné a slouzi jako podklad
pro vyhodnoceni ptéani, potteb, zdroji a rizik uZzivatele, nikoliv pro hodnoceni uzivatele.
Mapovani je zalozeno na vSimavosti, empatickém pozorovani a systematickém sledovani

projevii a jednani uzivatele.*®

2.2.3 Pirani

Pfanim je to, co klient vyjadfil verbalné ve smyslu ,,pfeju si, potiebuji, musim mit“. Je vhodné
zachovat formu vyjadfeni klienta a zaznamenat toto piani doslovné a v prvni osob&. Piani
klienta neni vhodné hodnotit, ale respektovat jej a pracovat s nimi se v§i vaznosti. Kazdé
prani v sobé skryva uzivatelovu potiebu a cilem sluzby neni plnit klientova ptani, ale pracovat
S nimi a hledat za nimi jeho potfeby.40

Také uzivatel, ktery ma problémy s komunikaci ma sva ptani, potieby a cile a jeho
neschopnost komunikovat nemusi znamenat neschopnost se rozhodovat. Pracovnici vSak musi

najit zplsob, jak pfani porozumét, vtomto piipadé se nabizi formy alternativnich

¥ MERHAUTOVA, Jana a Radka MRAZIKOVA. Jak individudiné planovat. In BICKOVA, L. a kol.
Individuaini planovani a role klicového pracovnika v socidlnich sluzbdch. Tabor: Asociace poskytovateli
socialnich sluzeb CR, 2011, s. 136-137. ISBN 978-80-9046-681-4.

% tamtéz, s. 136-137
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a augmentativnich komunikaénich prostfedkii. Jako vhodné se jevi také do procesu

. .. , , ’ o L TN 41
komunikace zapojit blizkou osobu, ktera porozumi zpiisobu vyjadieni uzivatele.

2.2.4 Potreby

»Potieba klienta je vychodiskem pro individualni planovani a poskytovani jakékoliv socialni
sluiby.“42 Potieby, na které se klicovi pracovnici zaméiuji, rozdélujeme na biologické (jidlo,
piti, hygiena, spanek, pohyb...), psychologické (potfeba bezpeci, uznani, péce, pozornosti,
podpory...), socidlni (potieba lasky, moznost se vyjadfovat, komunikovat...) a spiritualni

(potieby z hlediska duchovnich hodnot uzivatele).*

2.2.5 Vnitini a vnéjsi zdroje

Zdroje pfimo souvisi s potiebami uZzivatele, pfi praci s nimi je nezbytné rozeznat zdroje
vnitini a vnéj$i. Hlavnim vnitinim zdrojem je motivace uZzivatele, a to z pohledu stanoveni
a pojmenovani osobniho cile a uréeni zpisobu prace s uzivatelem. Vngjsi zdroje pak vychazi

7 okoli uzivatele. *

2.2.6 Rizika — prevence rizik, krizovy plan

Rizikem je to, co mlZze brénit v naplinovani potfeb a dosahovéni cili. Muze jit o rizika
vyplyvajici z povahy postizeni uZivatele, o klesajici zdroje uzivatele (onemocnéni, ztrata
sobéstacnosti), nebo o absenci vn¢jSich zdroji (napf. ma-li uzivatel blizky vztah k roding,
ktera ho ale nenavstévuje, objevuje se u uzivatele riziko frustrace). Smyslem vSak neni
uchranit klienta od vSech rizik, kazdy klient ma pravo zaZzit pfimétené riziko, dilezité je vSak
rozeznat miru rizika. Pokud je mira rizik pfiméfend, pracuje se s prevenci rizik — predchazeni
rizikovych udalosti, pti zadvaznych rizicich, kdy je uZzivatel ohroZen na zdravi ¢i Zivoté se

ror . ’ SO
vypracovava krizovy plan.*

2.2.7 Osobni cile uzivatele, osoby podilejici se na napliiovani cile
Zakon o socialnich sluzbach a provadéci vyhlaSka pracuje s pojmem ,,0sobni cil“ avSak

Johnova v souvislosti s individualnim planovanim vyuziva terminu ,,cil spoluprace®, ktery

1 KRUTILOVA, Dagmar, CAMSKY, Pavel, SEMBDNER Jan a Pavel SLADKY. Manudl pro tvorbu a
zavadeni standardii kvality poskytovanych socialnich sluzeb. Praha: Centrum socialnich sluzeb, 2008, s. 52

* tamtéz, s. 94

* MERHAUTOVA, Jana a Radka MRAZIKOVA. Jak individudiné pldnovat. In BICKOVA, L. a kol.
Individualni planovani a role klicového pracovnika v socidlnich sluzbach. Tébor: Asociace poskytovatel
socialnich sluzeb CR, 2011, s. 140. ISBN 978-80-9046-681-4.
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1épe vystihuje spolupraci poskytovatele a uzivatele sluzeb a umoziluje, aby cile spoluprace
respektovaly potfeby a cil uzivatele. Za cil spoluprace Johnova povazuje zmény, které by
mély odrazit spolupraci uzivatele a poskytovatele sluzeb s tim, ze cil je vazan piedev§im na
loveka. %

Spravné formulovany osobni cil je ,realisticky, konkrétni, vyznamny pro uZzivatele,
dosazitelny a vyhodnotitelny.“*” Cil je pak napliiovan konkrétnimi ¢innostmi, kroky vedouci
k napliiovani cile musi byt ,.konkrétni, pfimétené, dosazitelné a méfitelné. <

Pti tvorbé planu se snazime odpovédet na néasledujici otazky:

- Ceho chceme spoleéné s uzivatelem dosdhnout?

- Jaké zdroje mizeme pfi plnéni cile vyuzit?

- Co muize pomoci pfi naplnovani osobniho cile?

- Jak budeme postupovat?

- Kdy ma byt cile dosazeno?

- Jak pozname, Ze cile bylo dosazeno? *°

Zaroven je nutné stanovit, kdo se bude na napliiovani jednotlivych kroki vedoucich
k dosazeni cile podilet. Je dulezité vychazet z tymové spoluprace s tim, ze praci jednotlivych
odbornikii koordinuje klicovy pracovnik.

V jiz zminéném kritériu 5.4. Standardu €. 5 je uvedeno ,,Za planovéni a pribéh sluzby pro
jednotlivé uzivatele odpovidaji konkrétni pracovnici zatizeni.* >0 Autorky doporucuji stanovit
jednoho pracovnika, tzv. kli€ového, ktery:

- koordinuje praci tymu lidi, ktefi se podileji na sluzbach pro uzivatele,

- zodpovida za vytvoreni a realizaci individualniho planu,

- sleduje potieby, pfani a cile uzivatele,

*® JOHNOVA, Milena a kol. Individudlni planovéni. In: Standardy kvality socialnich sluzeb. Vykladovy sbornik
pro poskytovatele. Praha: MPSV, 2008, s. 79-80 [online]. [citovano 2016-07-19]

Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/5966/4 vykladovy sbornik.pdf

4T KRUTILOVA, Dagmar, CAMSKY, Pavel, SEMBDNER Jan a Pavel SLADKY. Manudl pro tvorbu a
zavadeni standardii kvality poskytovanych socidalnich sluzeb. Praha: Centrum socialnich sluzeb, 2008, s. 100

*® MERHAUTOVA, Jana a Radka MRAZIKOVA. Jak individudiné plénovat. In BICKOVA, L. a kol.
Individualni planovani a role klicového pracovnika v socialnich sluzbach. Tabor: Asociace poskytovatell
socialnich sluzeb CR, 2011, s. 142. ISBN 978-80-9046-681-4.

* KRUTILOVA, Dagmar, CAMSKY, Pavel, SEMBDNER Jan a Pavel SLADKY. Manudl pro tvorbu a
zavadeni standardii kvality poskytovanych socialnich sluzeb. Praha: Centrum socialnich sluzeb, 2008, s. 100

% CERMAKOVA, Kristyna a Milena JOHNOVA. Zavddeéni standardii kvality socidlnich sluzeb do praxe —
privodce poskytovatele. Praha: MPSV, 2002, s. 48. ISBN 80-86552-45-4. [online]. [citovano 2016-07-19]
Dostupné z: http://www.csspraha.cz/wcd/users-data/file/manual-standardy-kvality.pdf)
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- h4ji zajmy uZivatele.”

Klicovy pracovnik by mél byt také predevSim empaticky a schopny vcitit se do situace
klienta, byt mu oporou a dodavat mu pocit bezpeci. DuleZitou roli hraje také duvéra, bez které
nemuze byt mezi uzivatelem a klicovym pracovnikem navazan plnohodnotny vztah.>
Kli¢ovy pracovnik vSak nemusi byt jediny, kdo se podili na planovani. Do tzv. planovaciho
tymu muizeme zaradit jednotlivé odborniky (logoped, neurolog, terapeut...), osoby, které
poskytuji uzivateli tzv. pfirozenou podporu (rodina, pratelé, opatrovnik, jiné blizké osoby se
kterymi se uzivatel setkava pti riznych pfileiitostech).53

Ptredpokladem pro vykon funkce kli¢ového pracovnika jsou predevsim jeho kompetence —
znalosti, schopnosti, dovednosti a postoje. Klicovy pracovnik by se mél neustale rozvijet,
vzdé€lavat a ziskavat praxi v individualnim planovani. Poskytovatelé socialnich sluzeb mohou
pro své klicové pracovniky vyuzivat Specidlni vzdélavaci akreditované programy, ve kterych
pracovnici ziskaji jak teoretické znalosti, tak i1 praktické zkuSenosti pro individualni
planovani. Zcela nezbytné jsou pak tymové i individudlni supervizni setkani, které jsou

zdrojem zp&tné vazby a pomahaji fesit slozité piipady.>*

2.2.8 Hodnoceni miry dosaZeni osobniho cile uzivatele

Pti hodnoceni miry napliovani potieb a osobnich cilil klienta nehovofime o hodnoceni klienta
klicovym pracovnikem, ale spole¢né zhodnoceni pracovnika a klienta, kde se zrovna na cesté¢
napliovani cilti nachazi. Hodnoti se vSak jednotlivé body individudlniho planovani, nejen cile
— kli¢ovy pracovnik si ovéfuje, zda spravné zmapoval potieby a ptani klienta, zda byl spravné
urcen osobni cil, co se jiz podafilo naplnit, nebo zda nastaly nové skutecnosti, které je tieba

zahrnout do sbéru dat. Soudasné se prehodnocuji rizika a zdroje klienta.”

>t CERMAKOVA, Kristyna a Milena JOHNOVA. Zavddéni standardii kvality socidlnich sluzeb do praxe —
privodce poskytovatele. Praha: MPSV, 2002, s. 48. ISBN 80-86552-45-4. [online]. [citovano 2016-07-19]
Dostupné z: http://www.csspraha.cz/wcd/users-data/file/manual-standardy-kvality.pdf)

2 KRUTILOVA, Dagmar, CAMSKY, Pavel, SEMBDNER Jan a Pavel SLADKY. Manudl pro tvorbu a
zavadeni standardit kvality poskytovanych socialnich sluzeb. Praha: Centrum socialnich sluzeb, 2008, s. 103

%3 JOHNOVA, Milena a kol. Individudlni planovani. \n: Standardy kvality socidlnich sluzeb. Vykladovy sbornik
pro poskytovatele. Praha: MPSV, 2008, s. 86 [online]. [citovano 2016-07-19]

Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/5966/4_vykladovy sbornik.pdf

* VITOVA, Marcela. Jsem klicovy pracovnik. In BICKOVA, L. a kol. Individudlni planovani a role klicového
pracovnika v socidlnich sluzbdach. Tabor: Asociace poskytovateld socialnich sluzeb CR, 2011, s. 115-123. ISBN
978-80-9046-681-4.

® MERHAUTOVA, Jana a Radka MRAZIKOVA. Jak individudiné planovat. In BICKOVA, L. a kol.
Individualni planovani a role klicového pracovnika v socidlnich sluzbach. Tébor: Asociace poskytovatel
socialnich sluzeb CR, 2011, s. 142-143. ISBN 978-80-9046-681-4.
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2.3 Techniky (metody) p#i urcovani cila spoluprace sohledem na

komunikaéni mozZnosti klientt
Zpusoby zjistovani toho, ¢eho chce klient dosahnout, se odviji prevazné v zavislosti na typu
socialni sluzby a s ohledem na aktualni situaci, v niz se klient nachazi. Rozdilny pfistup je
vSak tfeba uplatnit u klientd plné komunikujicich a u klientl s tézkym ¢i kombinovanym
postizenim. U klienti, ktefi pln¢ komunikuji, Ize tyto informace ziskat prostfednictvim
rozhovoru.®® U klientd s narusenou komunikaéni schopnosti jsou vyuzivany alternativni
vyuziva metoda pozorovani, intuitivni a raciondlni metody, rozhovor s referujicimi osobami
a studium dostupné dokumentace.®
Mezi pouzivané zpusoby patii napf.:
- popis osobnostniho vyvoje uzivatele — hledaji se pfiiny socialniho selhdni, u sluzeb pro
osoby se zavislostnim chovanim pak mtize jit o rizné terapie,
- popis obecné charakteristiky — popisuji se socialni dovednosti a schopnosti uzivatele,
- popis stupné postiZeni,
- popis a srovnani zakladnich a aktualnich potieb uZivatele — piedevsim z hlediska
hierarchie potieb a vyvojovych potieb,
- popis problému je dulezity ke stanoveni postupu fesent,
- popis toho, co uzZivatel potfebuje zvladnout pro samostatnéjsi Zivot — klicové je
zamg¢fit se na posileni potfebnych socidlnich dovednosti,

- popis ,,silnych stranek* uZivatele.>

U klienti s tézkym a kombinovanym postizenim, ktefi nemluvi, je dilezité se fidit zakladnimi
zasadami ,,0dstranit bolest, zajistovat zménu polohy, zménu mista, pfirozené a piijemné
prostiedi, zajistit dostatek ptirozenych podnéti, vénovat se ¢lovéku pomoci metod, které mu

pomahaji vejit do kontaktu se sebou a svym okolim (napf. bazalni stimulace), stinovat — po

% JOHNOVA, Milena a kol. Individudini planovéni. In: Standardy kvality socialnich sluzeb. Vykladovy sbornik
pro poskytovatele. Praha: MPSV, 2008, s. 91 [online]. [citovano 2016-07-19]

Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/5966/4 vykladovy sbornik.pdf

" HAICL, Martin a Veronika HAICLOVA. Metody individudlniho planovini s uzivateli. In BICKOVA, L. a
kol. Individudlni planovani a role klicového pracovnika v socidlnich sluzbdach. Tabor: Asociace poskytovatell
socialnich sluzeb CR, 2011, s. 151. ISBN 978-80-9046-681-4.

* tamtéz, s. 153-154

% KRUTILOVA, Dagmar, CAMSKY, Pavel, SEMBDNER Jan a Pavel SLADKY. Manudl pro tvorbu a
zavadeni standardit kvality poskytovanych socialnich sluzeb. Praha: Centrum socialnich sluzeb, 2008, s. 95
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urcitou dobu nepfetrzité uzivatele pozorovat a popisovat, jak a kdy projevuje libost/nelibost,
co mé/nema rad, zvySovat pocet situaci, kdy si miize uzivatel vybirat, umoznovat uzivateli

zaZivat situace, které jsou bézné pro jeho Vrstevniky.“60

Pozorovani probihd v realné situaci, pracovnik klienta vnima v kontextu jeho prostiedi.

Dulezité je z pozice pracovnika uvédomovat si, jak se klient chova, jak komunikuje a reaguje

na urcité predmeéty, osoby nebo Cinnosti, zda a jak vyjadiuje své pocity a potieby. Pracovnik

zéaroven sleduje 1 své pocity a myslenky, které nasledné zaznamenava.®*

Kli¢ovy pracovnik mize pouzit metody intuitivni, které vychdzi z jeho intuice a pociti:

- empaticka fantazie: vcitime se do situace klienta, predstavime si, ze se nachazime v jeho
situaci, nasledné zkoumame, co bychom sami potiebovali, co by nam mohlo vadit...

- modelovy rozhovor pracovnik — pracovnik empatik: jeden pracovnik vystupuje jako
klicovy pracovnik a druhy jako klient, probihd dialog o planovani sluzby, pracovnik
empatik spontanné reaguje na otazky klicového pracovnika, po vystoupeni zroli oba
zkoumaji, co zjistili,

- imaginativni rozhovor — pracovnik si ve své fantazii ptredstavuje, ze vede s klientem
rozhovor a premysli, jak by klient odpovidal, kdyby mohl, predpokladem jsou ptedchozi
znalosti klienta.®

Odlisnou metodou je pak metoda racionalni, kdy planovani je zalozeno na myslenkovych

procesech klic¢ového pracovnika, sem fadime:®®

- analyzu uspokojeni potieb — tato technika vychazi ze znalosti lidskych potieb, kdy
klicovy pracovnik podle konkrétniho seznamu téchto potieb zjist'uje, zda a do jaké miry
jsou tyto potfeby u klienta naplnény.

Dalsi metodou je rozhovor s referujicimi osobami, kam spadaji pfedevsim osoby klientovi

blizké - rodina, blizké osoby, jini pracovnici), rozhovor za¢ina volnou formou, kdy referujici

% JOHNOVA, Milena a kol. Individudini planovéni. In: Standardy kvality socialnich sluzeb. Vykladovy sbornik
pro poskytovatele. Praha: MPSV, 2008, s. 92 [online]. [citovano 2016-07-19]

Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/5966/4 vykladovy sbornik.pdf

81 HAICL, Martin a Veronika HAICLOVA. Metody individudlniho planovini s uZivateli. In BICKOVA, L. a
kol. Individudlni planovani a role klicového pracovnika v socidlnich sluzbdach. Tabor: Asociace poskytovatell
socialnich sluzeb CR, 2011, s. 154. ISBN 978-80-9046-681-4.
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osoby vyjadii svij vztah, pocity a zkuSenosti vici klientovi, pozd¢€ji klademe otazky ke
konkrétnim oblastem, které jsou stfedem naseho zajmu.®*

Pti ziskavani informaci ndm pomiize také studium dostupné dokumentace, kterou tvoii
predevSim zapisy z jednani se zajemcem o sluzbu, zdznamy o prabéhu sluzby, zpravy
Z vySetieni & zajimavé Zivotni udalosti uzivatele.®

V praxi se tyto metody kombinuji a kazdy kli¢ovy pracovnik si vytvaii vlastni varianty

a pristupy podle svych zkusenosti, schopnosti a kompetenci. 66

2.4 Modely individualniho planovani

Podle Haicla a Haiclové se v souc¢asné dobé v praxi poskytovani socidlnich sluzeb vytvari
Ctyfi zékladni modely planovani sluzby, autofi je nazyvaji ,,modely individualniho
planovani“. Kazdy model ma své rizika i vyhody.®’

Model zaméfFeny na dosahovani cili - smyslem tohoto modelu je vychazet ze stanovenych
cilti uzivatele, kdy cilem se rozumi zména, kterd by méla u uzivatele v disledku poskytovani
sluzeb nastat. Cilem je spole¢né planovani zmény a hledani krokii a konkrétnich ¢innosti jak
k ni dospét. Metoda vychazi ze znalosti procesu uceni a mysleni. Tento model je motiva¢ni
a aktivizacni, je pfehledny a méfitelny. Riziko je spatfovano v kladeni diirazu na detailni
planovani, kdy je stanoveno mnoho dil¢ich krokl k dosaZeni cile a snadno se piehlizeji
pFirozené zmény situace klienta.®®

V modelu zaméieném na dialog a uzivatele sluzby je zdsadnim rozhovor o potiebach
klienta, nikoliv o jeho osobnich cilech. Smyslem je podpofit uzivatele, aby své potiebé
vénoval pozornost a vytvoril z ni osobni cil. Metoda vychazi z Rogersovského ptistupu
zametfeného na Cloveka. Jeho vyhodou je partnerstvi uzivatele a pracovnika a nedirektivita
vztahu, na druhé strané model nevytvaii pfilisny tlak na zménu a feSeni nepfiznivé socialni

situace klienta.®

% HAICL, Martin a Veronika HAICLOVA. Metody individudiniho pldnovdni s uzivateli. In BICKOVA, L. a
kol. Individudlni planovani a role klicového pracovnika v socidlnich sluzbdch. Tébor: Asociace poskytovatell
socialnich sluzeb CR, 2011, s. 155. ISBN 978-80-9046-681-4.

% KRUTILOVA, Dagmar, CAMSKY, Pavel, SEMBDNER Jan a Pavel SLADKY. Manudl pro tvorbu a
zavadeni standardii kvality poskytovanych socidalnich sluzeb. Praha: Centrum socialnich sluzeb, 2008, s. 102
% HAICL, Martin a Veronika HAICLOVA. Metody individudlniho planovani s uzivateli. In BICKOVA, L. a
kol. Individudlni planovani a role klicového pracovnika v socidlnich sluzbdach. Téabor: Asociace poskytovatell
socialnich sluzeb CR, 2011, s. 154. ISBN 978-80-9046-681-4.

7 tamtéz, s. 26-27
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Model vychazejici ze schémat pocitacové podpory spocivd vtom, Ze pracovnik do
ptislusného softwarového programu zadd okruh problému klienta a ten vyhledd moznosti
podpory. Konkrétni mozZnosti pomoci pak pracovnik s klientem projedna. Tento model
vytvaii minimalni prostor pro komunikaci a navazani tolik potfebného vztahu mezi
uzivatelem a pracovnikem. Systém je vSak snadno méfitelny, ovladatelny a nenaro¢ny pro
pracovniky.70

Posledni model je model expertni a vychazi z medicinského pojeti socialni prace. Pracovnik
si uchovava odstup od klienta a vystupuje v pozici odbornika, ke své praci vyuziva
dokumentaci klienta, v ramci které se zaméfuje na osobni a socialni anamnézy. Ptinosem je

v . , L oy oy 7
urcity systém, odbornost, nevyhodou je prave odstup a urcita ,,moc nad uzivatelem*.

V dalsi kapitole se autorka bude vénovat podrobné&ji modelu, ktery je zaméfen na uZzivatele
sluzby a dialog s nim, tedy na model planovani zaméteny na cloveéka. Podstatou tohoto
modelu je skutecnost, ze kazdy ¢lovék miize byt pro spolecnost piinosny a uzitecny a klade

velky diraz na to, jaka je jeho vlastni pfedstava o Zivoté a co je pro néj dulezité.

2.5 Planovani zamérené na ¢lovéka a jeho principy a nastroje

Jiz v predchozich kapitolach autorka pracovala s terminem ,,plany zaméfené na ¢lovéka®, coz
jsou plany, které vznikly ve spolupraci s uZivatelem sluzby na zakladé jeho piedstav
0 vysledné zméné¢, a terminem ,,pldnovani zamétené na clovéka®, jak oznacujeme cely proces.
Pro takto koncipované planovani tyto terminy zavedl Ameri¢an John O’Brien. V¢étSina
principi tohoto konceptu je soucdsti Ceské legislativy, urcujici poskytovani socialnich
sluzeb.” John O'Brien o planovani zaméfeném na Cloveka tika, ze jde o ,.hledani ptilezitosti,
které ¢lovéku umozni realizovat své schopnosti. Prilezitosti, které ¢lovéku umozni vyuzit své

nadani takovym zpiisobem, aby spole¢nost mohla ocenit jeho pﬁnos.“73

" HAICL, Martin a Veronika HAICLOVA. Metody individudlniho planovini s uzivateli. In BICKOVA, L. a
kol. Individudlni planovani a role klicového pracovnika v socidlnich sluzbdch. Tébor: Asociace poskytovatell
socialnich sluzeb CR, 2011, s. 26-33. ISBN 978-80-9046-681-4.

™ tamtéz, s. 26-33

2 JOHNOVA, Milena a kol. Individudlni planovani. In: Standardy kvality socialnich sluzeb. Vykladovy sbornik
pro poskytovatele. Praha: MPSV, 2008, s. 78 [online]. [citovano 2016-07-19]

Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/5966/4 vykladovy sbornik.pdf

® O’ BRIEN, John. Rozhovor s Johnem O ‘Brienem. 2008. QUIP — kvalita v praxi. [online]

[cit. 2016-08-29]. Dostupné z:http://www.kvalitavpraxi.cz/res/archive/005/000634.pdf?seek=1212066102
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Svycarska psycholozka a psychoterapeutka Pértner dodava, ze byt zaméfen na osobu

znamena ,,nevychazet z predstav o tom, jaci by lidé méli byt, nybrz z toho, jaci jsou, a z toho,

jaké maji moznosti. Pracovat se zaméfenim na ¢lovéka znamena brat lidi vazné v jejich

osobité jedineCnosti, snazit se porozumet jejich zptisobu vyjadiovani a podporovat je v tom,

aby nalézali vlastni cesty k pfiméfenému zachdzeni s realitou, samoziejmé¢ v rdmci jejich

omezenych moznosti*.™

Principy konceptu planovani zaméreného na clovéka:

- planovani je na prvnim misté¢ zaméteno na clovéka, diagnéza je az na druhém miste,

- upfednostiiuje se ptirozeny jazyk pred profesionalni terminologit,

- zjistuji se schopnosti a dovednosti ¢loveka, hledaji se jeho silné stranky v kontextu
komunity a definuji se Zaddouci zmény do budoucna,

- posiluje se aktivni Gcast ¢lovéka a jeho nejbliz§iho okoli (rodina, piatelé), vychazi se

Z prani a potieb lovéka, nikoliv z moZnosti organizace, ktera sluzby poskytuje.”

Koncept ,,Planovani zaméiené na €lovéka*“ pouziva celou fadu nastroji, které pomahaji
¢lovéku dosdhnout planované pozitivni zmény.

MoZné nastroje planovani:

ur¢itym prehledem aktivit ¢lov€ka — co ma a nema rad (jidlo, véci), oblibené a neoblibené
Cinnosti, aktivity, mista, jeho ptani, potize, s ¢im potiebuje pomoci apod. Profily mohou
podavat informace z nejriznéjSich oblasti zivota — prace, Skola, domov, volny ¢as apod.
Dulezitd je aktivita samotného uzivatele pii zpracovani profilu. Pfi zjisStovani téchto
informaci je zaroven dulezité pokladat otazku proé, jelikoz zdivodnéni polozené otazky, je
Pracovni seSit ,,Naslouchej mi!“ je dal$im z nastroji jak ziskat od uZivatele informace
potiebné k vytvoifeni planu. V pracovnim seSitu uzivatel odpovida napf. na tyto otazky: Kdo

je soucasti vaseho zivota? Jaké véci jsou na vas skvelé? Jaké véci radi delate? Veci, které

™ PORTNER, Marlis. Na osobu zaméfeny pristup v praci s lidmi s mentdlnim postizenim a s klienty
vyzadujicimi trvalou péci. Praha: Portal, 2009, s. 16. ISBN 978-80-7367-582-0.

> SANDERSON, Helen, LEWIS, Jaimee. 2012. A Practical Guide to Delivering Personalisation: Person-
centred Practice in Health and Social Care. London: Jessica Kingsley Publishers. ISBN 978 1 84905194 1.

® CERMAKOVA, Kristyna a Milena JOHNOVA. Zavddeéni standardii kvality socidlnich sluzeb do praxe —
privodce poskytovatele. Praha: MPSV, 2002, s. 50-51. ISBN 80-86552-45-4. [online]. [citovano 2016-07-19]
Dostupné z: http://www.csspraha.cz/wcd/users-data/file/manual-standardy-kvality.pdf)
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nemate radi, nebo které neradi délate. Jaky je typicky pracovni den? Co je pro vas
Pracovni seSit ,,Miij plan“ zpracovava klient, ktery si do seSitu zapisuje informace o tom, co
ma/nema rad, o tom, co je pro n¢j dulezité, co chce, aby zistalo stejné a co chce, aby se
zmeénilo, o dilezitych lidech v jeho zivoté, co je pro n¢j dulezité nyni (co rad déla doma, ve
Skole, ve volném case, jakou ma rad hudbu, jidlo, piti), co je pro n¢j dilezité¢ do budoucna (tfi
prani, véci, které by rad meél nebo délal), co déla kdyz je mu smutno, kdyz je stastny, kdyz ma

bolesti apod.”

Pro nézornost autorka uvadi nékteré dals$i nastroje planovani zamétené na Clovéka, které se
vyuzivaji ve Velké Britanii: "

Tridéni toho, co je pro ¢lovéka diileZité z jeho vlastniho hlediska a z hlediska lidi kolem
— tento nastroj rozlisuje, co je pro ¢loveka duilezité z jeho hlediska a co je pro ¢loveka dilezité
z hlediska lidi kolem néj, snahou je nalézt rovnovéahu.

Odpovédnosti (koblihové tfidéni) — tento nastroj pomaha identifikovat jednotlivé
odpovédnosti, urcuje role riznych profesionali a organizaci podporujicich jednotlivce
a rodiny a vyjasiiuje role a o¢ekavani v tymovém planu.

Hledani vhodného persondlu — nastroj poskytuje informace do individudlniho planu
a pomaha lidem zjistit, jaky druh podpory chtéji a pottebuyji.

Kruh vztahii pomaha pochopit, kdo je pro Cloveka dllezity a které vztahy mohou byt
posileny ¢i podporovany.

Komunika¢ni tabulky se zaméfuji na zpisob komunikace a snazi se porozumét tomu, co
¢lovek sdeluje svym chovanim, uéinné pii planovani u osob s komunika¢nimi problémy.
Zaznam o uceni sd€luje podrobnosti o ufeni v ramci konkrétnich aktivit a zkuSenosti.
Zameétuje se na to, co by melo ziistat stejné a co by se v oblasti podpory mélo zménit. Podobu
nastroje lze ménit dle toho, jestli se zamétujeme na cely Zivot klienta ¢i pouze na jeho urcitou

¢ast.

"7 Nistroje planovani. Naslouchej mi! QUIP — kvalita v praxi. [online]. [citovano 2016-08-27]

Dostupné z: http://www.kvalitavpraxi.cz/res/archive/010/001222.pdf?seek=1237987758

"8 Nastroje planovani. Miij plan. QUIP — kvalita v praxi. [online]. [citovano 2016-08-27]

Dostupné z: http://www.kvalitavpraxi.cz/res/archive/013/001596.pdf?seek=1273679136

" SANDERSON, Helen, LEWIS, Jaimee. 2012. A Practical Guide to Delivering Personalisation: Person-
centred Practice in Health and Social Care. London: Jessica Kingsley Publishers. ISBN 978 1 84905194 1.
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Tridéni toho, co funguje/nefunguje — cilem je analyzovat problém nebo situaci z riznych
uhli pohledu — na ¢em lze stavét a co je naopak vhodné zménit.

4 + 1 otazky je nastrojem pro zhodnoceni dosavadnich plani a hledani dalSich cest.

Historie — tento nastroj pomaha lidem pfemyslet o minulosti a ¢erpat z ni pii dalSich krocich
V Zivote.

Dohoda o rozhodovani je nastrojem, ktery poskytuje moznost vlastni volby a kontroly nad

vlastnim Zivotem.
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3  Osoby se zdravotnim postiZenim

V této kapitole se autorka zabyva terminologickym vymezenim pojmua zdravotni postizeni,
mentalni postizeni, porucha autistického spektra a kombinované vady. Tyto pojmy jsou
uvadény S ohledem na praktickou cast prace, kdy vybrané zafizeni socidlnich sluzeb se

orientuje praveé na poskytovani sluzeb klientiim s timto typem zdravotniho postiZeni.

3.1 Terminologické vymezeni pojmu zdravotni postiZeni

Definice pojmu zdravotniho postizeni se 1isi z pohledu riznych resort a legislativnich norem.
Pro ucely zakona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach se zdravotnim postiZenim rozumi
»teélesné, mentalni, dusevni, smyslové nebo kombinované postizeni, jehoz dopady ¢ini nebo
mohou ¢init osobu zavislou na pomoci jiné osoby“.80

Zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti pak v § 67 vymezuje osoby se zdravotnim postizenim
jako ,,0soby, které jsou organem socialniho zabezpeceni uznany jako invalidnimi ve tietim
stupni (tj. osoby s t€z§im zdravotnim postizenim), invalidnimi v prvnim nebo druhém stupni
nebo zdravotné znevyhodnénymi.* 81

Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky, respektive oblast zdravotniho pojisténi, definuje
pojem postizeni jako ,stav zdvazného a trvalého sniZzeni funkéni schopnosti vzniklého

o , c v / 82
v disledku urazu, nemoci ¢i vrozené vady.*

3.2 Mentalni postiZeni

Podle Mezinarodni klasifikace nemoci, 10. revize (dale jen MKN-10) Ize mentalni retardaci
definovat jako: ,,Stav zastaveného nebo netplného dusevniho vyvoje, ktery je charakterizovan
zvlasté poruSenim dovednosti, projevujicim se bchem vyvojového obdobi, postihujicim
vSechny slozky inteligence, to je poznavaci, feCové, motorické a socialni schopnosti.
Retardace se miize vyskytnout bez, nebo soucasné€ s jinymi somatickymi nebo duSevnimi

poruchami.« &

80 ¢3, pism. g) zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

81§ 67 zakona &. 435/2004 Sb., 0 zamé&stnanosti

8 OPATRILOVA, Dagmar a Lucie PROCHAZKOVA. Predprofesni a profesni piiprava jedincii se zdravotnim
postizenim. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2011, s. 104. ISBN 978-80-210-5536-0.

% WORLD HEALTH ORGANIZATION, Geneva, 2008. Mezindrodni klasifikace nemoci a pridruzenych
zdravotnich problémii - desatd revize. 2. akt. Vydani k 1. 4. 2014. Praha: Ustav zdravotnickych informaci a
statistiky CR, s. 242. ISBN 978-80-904259-0-3. [online]. © 2013 [cit. 2016-07-25].

Dostupné z: http://www.uzis.cz/zpravy/aktualni-verze-mkn-10-cr
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V psychologickém slovniku je mentalni retardace definovana jako: ,,Stav charakterizovany
snizenim intelektudlnich schopnosti, pficemz organicky piivod je zjistovan u stale rostouciho
poctu jedinct, nikoli vSak u vétSiny. Zpomaleni, zpozdéni duSevniho vyvoje jedince, nékdy
socialnim zanedbanim, nékdy v disledku somatického onemocnéni. Mentalni retardace se
projevuje v pribéhu vyvoje jedince a obvykle je provdzena nizSi schopnosti orientovat se
V zivotnim, zvIl&st¢ socidlnim prostiedi, jedinec zaostava za vrstevniky v uceni, socidlnich
a pracovnich dovednostech 1 v citovém Zzivote.* 84

Matousek definuje tento pojem jako: ,,vrozené a trvalé postizeni osobnosti projevujici se
nizkou urovni rozumovych schopnosti, nizkou kontrolou emocionality, vysokou potiebou
akceptace, nizkou schopnosti odhadovat vlastni moznosti, vysokou sugestibilitou, omezenou
schopnosti rozumét fe€i a fe¢ pouzivat, tendenci ke stereotypnimu chovéni, konkrétnim
myslenim bez schopnosti zobeciiovat a dalSimi ptiznaky.* 8

Pro potieby prace bude autorka pouzivat termin mentalni postizeni, cozZ je SirSi a zastreSujici

pojem nez mentalni retardace a oznacuje tak V pedagogické dokumentaci a ve Skolstvi

orientacné vSechny jedince s 1Q pod 85.%

3.2.1 Klasifikace mentalniho postiZeni

Pro klasifikaci 1ze pouzit jak Mezinarodni klasifikaci nemoci, 10. revize (dale jen MKN-10)
nebo Diagnosticky a statisticky manudl dusevnich poruch, 5. vydéani (dale jen DMS-V), ktery
vydala Americka psychiatricka spolecnost.

V MKN-10 je kazda kapitola oboru oznacena pismenem a nasledujici Cislice blize urcuji
a zptesiuji diagnozu. Dusevni poruchy a poruchy chovéni se znac¢i pismenem ,,F*.

Mentalni postiZeni je klasifikovano do téchto zakladnich kategorii: 8

- lehkéd mentalni retardace (F70),

- stfedn¢ tézka mentalni retardace (F71),

8 HARTL, Pavel a Helena HARTLOVA. Psychologicky slovnik. Praha: Portal, 2000, s. 507-508. ISBN 80-
7178-303-X.

% MATOUSEK, Oldtich. Slovnik socidlni prdce. 2. piepracované vydani. Praha: Portal, 2008, s. 99. ISBN 978-
80-7367-368-0.

8 VASEK akol., 1994 in VALENTA, Milan a Oldfich MULLER. Psychopedie. Teoretické ziklady a metodika.
5. dopInéné a upravené vydani. Praha: Parta, 2013. ISBN 978-80-7320-187-6.

8 WORLD HEALTH ORGANIZATION, Geneva, 2008. Mezindrodni klasifikace nemoci a pFidruzenych
zdravotnich problémii - desdtd revize. 2. akt. Vydani k 1. 4. 2014. Praha: Ustav zdravotnickych informaci a
statistiky CR, s. 242-243. ISBN 978-80-904259-0-3. [online]. © 2013 [cit. 2016-07-25].

Dostupné z: http://www.uzis.cz/zpravy/aktualni-verze-mkn-10-cr
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- tézka mentalni retardace (F72),
- hluboké mentalni retardace (F73)
- jind mentalni retardace (F78)

- neurcena mentalni retardace (F79)

Podle MKN-10 se k zakladnimu koédu pridava jesté ctvrty znak, ktery rozliSuje rozsah
postizeni chovani:®

- .0 (zadné ¢1 minimaln¢ postizené chovani)

- .1 (vyrazné postizené chovani vyzadujici intervenci)

- .8 (jina postiZzeni chovani)

- .9 (bez zminky o postizeni chovani)

Mentalni postizeni lze také klasifikovat podle doby vzniku postizeni. O primarnim mentalnim
postiZeni (oligofrenii) se hovofi tehdy, pokud se jedna o mentalni retardaci vrozenou ¢i ¢asné
ziskanou — do dvou let zivota. Pojem demence neboli sekundarni postizeni se vyuziva, pokud
doslo k poruse po druhém roce Zivota. *

Dle DSM-V dé&lime poruchu intelektu do tchto kategorii:*

- Mirna (317)

- Stfedné tézka (318.0)

- Tézka (318.1)

- Hluboka (318.2)

Mezi diagnosticka kritéria patifi deficity intelektovych a adaptivnich funkci s poc¢atkem obtizi
ve vyvojovém obdobi. Dale autorka povazuje za dulezité uvést, Zze v poslednim, patém vydani
je nahrazen dosud pouzivany termin ,,mentalni retardace” terminem ,,porucha intelektu.
Tento termin je jiz bézné uzivan jak odborniky z oblasti zdravotnictvi a vzdélavaci oblasti, tak

1 Sirokou laickou Vefejnosti.91

8 VALENTA, Milan, PETRAS, Petr a kol. Metodika price se Zikem s mentdlnim postizenim. 1. vydani.
Univerzita Palackého v Olomouci, 2012, s. 30. ISBN 978-80-244-3311-0.

8 VALENTA, Milan a Oldtich MULLER. Psychopedie. Teoretické ziklady a metodika. 5. doplnéné a upravené
vydani. Praha: Parta, 2013, s. 14. ISBN 978-80-7320-187-6.

% RABOCH, Jifi, et. al. DSM-5®: diagnosticky a statisticky manudl duSevnich poruch. Praha: Hogrefe -
Testcentrum, 2015, s. 34. ISBN 978-80-86471-52-5.

% tamtéz, s. 33
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3.2.2 Modely mentalni retardace

Pohled na ¢lovéka s mentalnim postizenim se v prubéhu déjin ménil a hledaly se vhodné
zpusoby jak k lidem s mentalnim postizenim pfistupovat. V soucasné dob¢ je popisovano
nekolik odlisnych pfistupii ¢i pohledli na clovéka s mentalnim postizenim. Lecbych uvadi, ze
na mentdlni postizeni je nahlizeno z rtznych hledisek a vznikaji tak odlisné popisy
skuteCnosti, které jsou vSak vzdy zjednodusenim pozorované skuteCnosti. Autor zminuje

a popisuje tyto modely:*

Medicinsky model (limita¢ni, klasifika¢ni)

O medicinském modelu se Lecbych zmiinuje jako o dominantnim v nasem prostiedi,
pfedev§im ve zdravotnictvi a jak je znazvu patrné, Clovék s mentdlnim postizenim je
postaven do role pacienta. Klicovou roli hraje diagnostika, hodnoceni kognitivnich
a rozumovych schopnosti a hodnoceni adaptace jedince na prostiedi. Vyznam medicinského
pohledu na mentélni postizeni lze spatfit v hledani pfic¢in postizeni a v rozvoji psychologické
diagnostiky. Nevyhodou tohoto modelu je, Ze hleda a zdUraziuje nedostatky a nezohlediuje
jedine¢nost kazdého c¢loveka, také méteni inteligencnimi testy je limitujici, jelikoZ osobnost
¢lovéka s postizenim netvofti jen inteligence, ale zahrnuje také chovani, jednani a osobnostni
vlastnosti. Toto pojeti se promitd v Mezinarodni klasifikaci nemoci - 10. revize, kde jsou
klasifikovany jednotlivé stupn€ mentalniho postiZeni.

Podle Brisendena je medicinsky model ,,zvlast nebezpecny, nebot’ vytyCuje postizenému
¢lovéku cestu zivotem.* Podle Abberleyho je ,,1ékai'ska znalost hlavnim nastrojem posilovani

a ospravedliiovani socialniho vylougeni.«®

Model ustavni socialni péce

Tento model ptedpoklada, ze lidé s postizenim jsou zranitelni, tudiz potiebuji soucit, pomaoc,
komplexni péci a je tieba je ochranit pred neuspéchem v chranéném prostiedi. Z tohoto
modelu vychazi socialni pée v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim, v chrdnénych
bydlenich a pracovistich. Vyhoda modelu je spatfovéna v ptipadé péce o osoby, které jsou

vylouceny ze spolecnosti, u extrémné tézce postizenych osob ¢i u 0sob, o které se nedokaze

% LECBYCH, M. In VALENTA, Milan, MICHALIK, Jan, LECBYCH, Martin a kol. Mentdini postizeni v
pedagogickém, psychologickém a socidlné pravnim kontextu. Praha: Grada, 2012, s. 34-41. ISBN 978-80-247-
3829-1.

% Brisenden, S., 1986, Abberley, P., 1996 in CERNA, Marie. Ceskd psychopedie: specidlni pedagogika osob s
mentdlnim postizenim. Praha: Karolinum, 2008, s. 83. ISBN 978-80-246-1565-3.
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postarat jeho blizké okoli. Na druhou stranu, komplexnost péce zvySuje zéavislost osob
S postizenim na pecujici osob¢ a snizuje tak jejich motivaci a snahu zvladat urcité ¢innosti bez

pomoci.

Popisny model

Ptredchazi negativnim jeviim spojenym s nalepkovanim, kdy uréeni diagnézy muize byt pro
pacienta nalepkou, kterd miize ohrozit jeho kvalitu zivota vlivem piedsudkl a zkresleného
vnimani osobnosti. Snahou tohoto modelu je vidét na prvnim misté ¢lovéka a popsat projevy
konkrétniho ¢loveéka v konkrétnim prostfedi. Vyhyba se uzivani diagnéz k popisu ¢lovéka

a hleda alternativni zptsoby vyjadfovani.

Model ekologicky (podpiirny)

Ekologicky model vychéazi z prava kazdého cloveka participovat na zivoté spoleCenstvi
avznikl jako snaha vytvofit prakticky model pro oblast integrace. Segregace jedince
s postizenim je tedy odmitana a méla by byt krajnim fesenim. Clovék by mél it v prostiedi,
které je mu blizké. Rozhodujici je mira podpory, kterou ¢lovék s postizenim potiebuje. Postup
prace s témito lidmi spociva v hledani silnych stranek, motivace a maximalni zapojeni do
spolecnosti. Mezi pilife ekologického modelu patfi:

- kompetence — co osoba s postizenim zvladne a jak se dokaze zapojit do spolecnosti,

- prostfedi — naroky, které dané prostiedi klade na jedince s postiZzenim,

- fungovani — mira podpory, kterou jedinec pottebuje pro zvladnuti narokt prostiedi,

- ¢as — urceni doby podpory v daném prostiedi.

Model zdtraznuje také interakci mezi postizenym jedincem a okolim — jiz nezjistujeme, zda
tito lidé néco mohou nebo ne, ale co miZzeme udé€lat pro to, aby mohli své schopnosti vyuzit,

jakou podporu potiebuji a také na jak dlouho.

Model ekologicky jako model ptistupu k osobadm s mentalnim postizenim autorka povazuje za
nejvhodnéjsi, jelikoZz podporuje samostatnost a nezavislost osob s mentalnim postizenim,
rozviji dovednosti a schopnosti téchto osob a jeho cilem je zapojit tyto lidi do bézného
fungovani ve spolecnosti. Poskytovani vhodné a pifiméfené podpory vede ktomu

nejdilezitéjSimu - ke zvyseni kvality Zivota ¢lovéka.
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3.3 Porucha autistického spektra

Poruchy autistického spektra patii mezi tzv. pervazivni vyvojové poruchy a patii

24

a vyrazné méni jeho chovéni, vzd&lavani a moznosti socializace.*
Podle MKN-10 je v ramei autistického spektra rozligen:®

- Détsky autismus (F 84.0)

- Atypicky autismus (F 84.1)

- Rettlv syndrom (F 84.2)

- Jina dezintegra¢ni porucha v détstvi (F 84.3)

- Hyperaktivni porucha sdruzena s mentalni retardaci a stereotypnimi pohyby (F 84.4)
- Aspergeriiv syndrom (F 84.5)

- Jiné pervazivni vyvojové poruchy (F 84.8)

- Pervazivni vyvojové porucha NS (F 84.9)

Détsky autismus charakterizuje Valenta triddou znakli — narusenou socidlni interakei,
omezenou schopnosti komunikace a stereotypnim chovanim.*® Thorovéa pak uvadi dasledky
poruchy - dité dobfe nerozumi tomu, co vidi, slysi a proziva. D&ti nemaji patii¢né reakce na
podnéty, snaseji Spatné jakoukoliv zménu, nereaguji na jméno a pokyny, davaji prednost hie
0 samot¢, nevi, jak si hrat s hrackami, maji opozdény vyvoj jazyka.97 Autorka dopliuje, Ze

autismus doprovazi specifické vzorce chovani.

Atypicky autismus na rozdil od détského autismu nastupuje az po dosazeni tfetiho roku

zivota nebo schazi néktery znak vyse uvedené tria’tdy.98 Krej¢itova pak uvadi ,,Nejcastéji se

% VALENTA, Milan a Oldiich MULLER. Psychopedie. Teoretické ziklady a metodika. 5. doplnéné a upravené
vydani. Praha: Parta, 2013. ISBN 978-80-7320-187-6.

% WORLD HEALTH ORGANIZATION, Geneva, 2008. Mezindrodni klasifikace nemoci a pfidruzenych
zdravotnich problémii - desatd revize. 2. akt. Vydani k 1. 4. 2014. Praha: Ustav zdravotnickych informaci a
statistiky CR, s. 248-249. ISBN 978-80-904259-0-3. [online]. © 2013 [cit. 2016-07-25].

Dostupné z: http://www.uzis.cz/zpravy/aktualni-verze-mkn-10-cr

% VALENTA, Milan a Oldtich MULLER. Psychopedie. Teoretické ziklady a metodika. 5. doplnéné a upravené
vydani. Praha: Parta, 2013. ISBN 978-80-7320-187-6.

" THOROVA, Katefina. Portal o poruchach autistického spektra. Autismus.cz. [online] 2007 [cit. 2016-07-27].
Dostupné z: http://www.autismus.cz/popis-poruch-autistickeho-spektra/detsky-autismus-2.html

% VALENTA, Milan a Olditich MULLER. Psychopedie. Teoretické ziklady a metodika. 5. doplnéné a upravené
vydani. Praha: Parta, 2013. ISBN 978-80-7320-187-6.
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jednd o déti s tézkymi stupni mentalni retardace, u nichZz se s ohledem na nizkou uroven

fungovani nemohou specifické kvalitativni dysfunkce pln& projevit.“%°

Rettiiv syndrom je charakteristicky tim, ze postihuje pouze divky, kdy po kratkém obdobi

normalniho vyvoje dochazi ke ztraté komunika&nich a pohybovych schopnosti.'®

Jina dezintegra¢ni porucha se pak vyznaCuje obdobim normalniho vyvoje, po které
nasleduje ztrata ziskanych dovednosti. ,,Toto zhorSeni stavu mize byt ndhlé nebo miize trvat
n¢kolik mésici a je vystfidano obdobim stagnace. Dité se zhorS$i v komunikacnich
a socialnich dovednostech, Casto nastupuje chovani zcela typické pro autismus. Po tomto
obdobi muze, ale také nemusi, nastat opétovné zlepSovani dovednosti, normy vSak jiZ neni

- . 101
nikdy dosazeno.*

Aspergeriv syndrom se, jak uvadi Valenta, vyskytuje ptfevazné u chlapcti, schazi postizeni

Y A NP . . .o 102
feCi a kognitivniho vyvoje, jinak zistavaji pfiznaky autismu s vyraznou dyspraxii.

3.4 Kombinované vady

Oblast, kterd se zabyva problematikou vychovy a vzdélavani osob, kdy je jedinec postiZzen
dvéma a vice vadami, mé ve specialni pedagogice své vlastni misto.

Pro kategorii déti postizenych vice vadami byla Ministerstvem Skolstvi, mladeze
a t&lovychovy (dale jen MSMT) vytvofena tato charakteristika: ,,Za postizeného vice vadami
se povazuje dite, resp. zak postizeny soucasné dvéma nebo vice na sobé kauzalné nezavislymi
druhy postizeni, z nichZ kazd¢ by jej vzhledem k hloubce a dasledku opraviiovalo k zatazeni
do specialni Skoly pfislusného typu. Za provedeni specialné¢ pedagogické diagnostiky
odpovida specialné pedagogické centrum (piipadné pedagogicko-psychologickd poradna),

zatazené do sité Skol, pfedskolnich zafizeni a Skolskych zafizeni MSMT CR.«103

% SVOBODA, Mojmir, KREJCIROVA, Dana a Marie VAGNEROVA. Psychodiagnostika déti a dospivajicich.
Praha: Portal, 2001, s. 526. ISBN 80-7178-545-8.

100 \VALENTA, Milan a Oldtich MULLER. Psychopedie. Teoretické zdklady a metodika. 5. doplndné a
upravené vydani. Praha: Parta, 2013. ISBN 978-80-7320-187-6.

1% THOROVA, Katefina. Portal o poruchach autistického spektra. Autismus.cz. [online] 2007 [cit. 2016-07-27].
Dostupné z: http://www.autismus.cz/popis-poruch-autistickeho-spektra/dezintegracni-porucha.html

102 VALENTA, Milan a Oldtich MULLER. Psychopedie. Teoretické ziklady a metodika. 5. doplnéné a
upravené vydani. Praha: Parta, 2013. ISBN 978-80-7320-187-6.

133 yvestnik MSMT &. 8 ze srpna roku 1997 pod &.j. 25 602/97-22
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Terminologie v této oblasti neni zcela jednoznacna, v Ceské republice se pouZivaji

terminy vicenasobné postizeni, kombinované postizeni, kombinované¢ vady, postizeni vice

vadami a tyto terminy jsou povaZovany za synonyma.'*

Pro ¢lenéni kombinovanych postizeni Jesensky vyuziva princip dominantniho pos‘tiieni:lo5

slepohluchonémota a leh¢i smyslové postizent,

mentélni postiZeni S télesnym postiZzenim,

mentalni postizeni se sluchovym postizenim,

mentalni postizeni s chorobou,

- mentalni postizeni se zrakovym postizenim,

mentalni postiZeni s obtiznou vychovatelnosti,

- Smyslové a télesné postizeni,

- postizeni feci se smyslovym, té€lesnym a mentalnim postizenim a chronickou chorobou.
Zjistit pricinu kombinovanych vad je s ohledem na riznorodost této skupiny velice narocné.
Lze ale konstatovat, ze etiologii téchto vad najdeme ve vSech Zivotnich fazich s tim, zZe
nejtézsi piipady maji samoziejmé p¥icinu jiz v prenatalnim stadiu vyvoje.'%® Autorka dale
uvadi nejcastéji se vyskytujici faktory — genetické vlivy, chromozomalni aberace, infekce,
intoxikace, vyvojové poruchy, poskozeni mozku a CNS, mechanickd poSkozeni, vlivy
socialniho a materialniho prostfedi, a v neposledni fadé i psychické faktory a trauma.

Pf1 préci s osobami s kombinovanym postiZzenim je nezbytné tidit se zasadou individudlniho
pristupu - zaméfit se na zachované schopnosti a moznosti, vyuzit v co nejvétsi mife potencial
kazdého ¢lovéka, umoznit jedinci osobni rozvoj a zaclenit jej do spolec“:nosti.107

Vasek pak specialné pedagogickou intervenci U 0s0b s vicenasobnym postizenim konkretizuje
na posilovani sebedlivéry a motivace, rozvijeni tvofivosti, citd a emoci a podnécovani mysleni

~ W 4 r <] v . . W 4 4 1
a feSeni problémi — vie s ohledem na jedine&nou osobnost Gloveka.*®

104 1 UDIKOVA, Libuse a kol. Kombinované vady. 1. vydani. Olomouc: Studio Nakladatelstvi Olomouc, 2005.
ISBN 80-244-1154-7.

105 JESENSKY, J. In LUDIKOVA, Libuse a kol. Kombinované vady. 1. vydani. Olomouc: Studio Nakladatelstvi
Olomouc, 2005. ISBN 80-244-1154-7.

106 1 UDIKOVA, Libuse a kol. Kombinované vady. 1. vydani. Olomouc: Studio Nakladatelstvi Olomouc, 2005.
ISBN 80-244-1154-7.

07 SLOWIK, Josef. Specidlni pedagogika. 1. vydani. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-1733-3.

198 vASEK, Stefan a kol. Pedagogika viacndsobne postihnutych. 1. vyd. Bratislava: Sapientia, 1999, s. 21.
ISBN 80-967180-4-5.
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Il PRAKTICKA CAST

4  Zkoumany problém a cil prace

Pted samotnou koncepci cile vyzkumného Setieni autorka vymezila zkoumany problém ve
znéni: Prestoze je problematika individuadlniho planovani V socialnich sluzbach vymezena
legislativné a ramcové metodicky, v praxi nabyva nejednotnych postupu a mize tak

. . . . , - 109
zpusobovat nejednotnost porozumeéni pracovniku v dané oblasti.

Cil vyzkumného Setieni & 1: , Ve vybraném zarizeni socidalnich sluzeb Zzjistit, jak je
pracovniky provadéno individudlni pldanovani s klienty, a to prostiednictvim analyzy
prislusnych dokumenti.

Cil vyzkumného Setreni €. 2: ,, Ve zvoleném zarizeni socialnich sluzeb provést srovnavaci
analyzu zjisténého stavu metodického zpracovani individualniho planovani s teoretickymi
poznatky a vychodisky. “

Cil vyzkumného Setfeni ¢. 3: ,, Na zakladeé zjisténych informaci pripadné navrhnout moznad

doporuceni zefektivnéni procesu individudlniho planovani ve vybrané socialni sluzbe. *

4.1 Metodicky ramec

K realizaci kazdého vyzkumu je zapotiebi stanovit vyzkumnou strategii. S ohledem na cil
vyzkumného $etieni a jeho povahu - jak je ve vybraném zafizeni socialnich sluzeb realizovan
proces individualniho planovani, a to od prvniho setkani s klientem az po vyhodnoceni cile
spoluprace - autorka zvolila kvantitativni pFistup.

,Podstatou kvantitativniho vyzkumu je vybér jasné¢ definovanych proménnych, sledovani
jejich rozloZeni v populaci a méfeni vztahi mezi nimi. UmoZiiuje zobecnéni ziskanych
vysledkl a formulovani obecné zavaznych pravidel.“110

Vyhodou kvantitativniho pfistupu je, Ze testuje a validuje teorie, poskytuje pfesna data
a vysledky jsou relativné nezavislé na vyzkumnikovi. Na druhou stranu jeho nevyhodou je,

ze vyzkumnik miZze opomenout urcité fenomény, jelikoZ se soustiedi a testuje urcitou teorii,

1% Srov. Johnova, 2008; Haicl, Haiclova, 2011; Mastali¥, 2010; Sanderson, 2012.
10 SVARICEK, Roman a Klara SEDOVA. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych véddch. Praha: Portal, 2007, s.
22. ISBN 978-80-7367-313-0.
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nezabyva se rozvojem této teorie a ziskana znalost miize byt pfili§ obecné pro pfimé pouziti

v konkrétnich podminkach.***

Aby mohla autorka, v souladu s vyse uvedenou vyzkumnou strategii vlastni vyzkumné Setieni
realizovat, bylo nutné pfipravit a pfedem definovat vlastni obsahovy ramec zkoumanych dat
a informaci (tak aby bylo skutecné analyzovano to, co ma byt pfedmétem zkoumané reality)
smérem k autoréinym vySe definovanym cilim. Propojenost vyzkumného piistupu byla
zapocata vstupni fazi, ve které byly analyzovany tematické poznatky.

Zde autorka vychazi z toho, ze individudlni planovani je urcitym procesem, jehoz soucasti
jsou konkrétni faze od zkoumani situace az po vyhodnoceni planu (viz kapitola 2.1).
K sestaveni planu je pak zapotiebi urcity metodicky postup, jehoz konkrétni body by se na
sebe mély navazovat, od navazani vztahu a sbér dat az po hodnoceni miry dosazeni osobniho
cile uzivatele (viz kapitola 2.2). Existuje také nékolik zakladnich modeli planovani sluzeb
(viz kapitola 2.4) a k urovani cili spoluprace slouzi jisté techniky a metody s ohledem na

potfeby a moznosti klientil (viz kapitola 2.3).

Na zaklad¢ analyzy tematickych poznatk dané problematiky a v korelaci s cilem prace ¢. 1
autorka definovala sedm tematickych oblasti, které chce vramci prace s dokumentaci

analyzovat a komparovat s teoretickymi poznatky.

Jedna se o tyto klicové oblasti:

1. Zacatek procesu individudlniho planovani, kroky vedouci k uzavieni smlouvy.

2. Metodicky postup k sestaveni individualniho planu.

3. Terminy a odpovédné osoby pro sestaveni individualniho planu a cile spoluprace.

4. Techniky (metody) pfi ur€ovani cili spoluprace s ohledem na komunikaéni moZnosti

klientt.

o

Modely individudlniho planovani a nastroje planovani pfi ziskavani informaci od klientd.
6. Rizikové situace - prevence rizik, krizovy plan.
7. Hodnoceni prabéhu sluzby, hodnoceni miry napliiovani potieb a osobnich cili klienta

véetné terminu.

U HENDL, Jan. Kvalitativai vyzkum: zdkladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005, s. 45. ISBN 80-7367-
040-2.
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4.2 Etické aspekty vyzkumu

,Prakticky v ramci kazdého vyzkumu je tfeba feSit urcité etické 0‘[2’1zky.“112 Miovsky
dopliiuje, ze vyzkum piinasi z etického hlediska mnoho problémii — vytyCeni hranic
komunikace, proména role vyzkumnika a jeho vliv na zkoumanou situaci apod. Dale autor
zminuje ti1 zakladni etické roviny, o kterych je nutné uvazovat pii provadéni vyzkumného
Setfeni - vliv a ovlivnéni vyzkumnika, ochrana ucastnikii vyzkumu, o ochrana V}'Izkumnika.113
Ochrana ucastniki znamena ptfedev§im ochranu jejich soukromi a osobnich udaji a patii
Pti praci s interni dokumentaci autorka dodrzovala etické zasady, pracovnikiim vysvétlila, jak
bude se ziskanymi informacemi nalozeno a ze nebudou pouZzita z4dnd jména ani jiné

informace, které by mohly vést k identifikaci osob. Vyzkum ve vybraném zafizeni tedy

probihal zcela anonymné a v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaju.

4.3 Metody sbéru dat

Metoda, ktera byla pro ziskani dat zvolena, byla obsahova analyza textovych dokument.
Berelson obsahovou analyzu vymezuje jako ,, vyzkumnou techniku slouzici objektivnimu
a systematickému kvantitativnimu popisu manifestniho obsahu komunikace.* 1% Hendl v této
vyzkumné technice spatfuje vyhody jako je napf. otevieny pfistup k informacim, které by
jinak nesly ziskat, ve vztahu k informacim nehraje roli subjektivita vyzkumnika a predevs§im
nejsou data vystavena zddnému zkresleni. Nevyhody pak autor spatfuje v Casové naroCnosti,
sloZité interpretaci a zaleZi pouze na subjektivité vyzkumnika, jaké dokumenty si vybere.'"®
V ramci samotné analyzy ziskanych dat autorka zvolila postup pomoci tematické analyzy.

Braun a Clarke popisuji tematickou analyzu jako metodu, ktera ,,slouzi k identifikaci, analyze
a odkazovani k tématiim (motiviim, vzorim) vyplyvajicim se ziskanych dat.“!® Dale autofi

uvadi, Ze tematicka analyza je minimalné organizovand metoda, kterd pfinasi bohaty datovy

12 SVARICEK, Roman a Klara SEDOVA. Kvalitativai vyzkum v pedagogickych véddch. Praha: Portal, 2007, s.
43. ISBN 978-80-7367-313-0.

3 MIOVSKY, Michal. Kvalitativai pFistup a metody v psychologickém vyzkumu. Praha: Grada, 2006, s. 277.
ISBN 80-247-1362-4.

1 Berelson in FERJENCIK, Jan. Uvod do metodologie psychologického vyzkumu: jak zkoumat lidskou dusi.
Praha: Portal, 2000, s. 184. ISBN 80-7178-367-6.

15 Hendl in SKUTIL, Martin. Zdklady pedagogicko-psychologického vyzkumu pro studenty ucitelstvi. Praha:
Portal, 2011, s. 96. ISBN 978-80-7367-778-7.

118 BRAUN, V. and CLARKE, V. Using thematic analysis in psychology. Qualitative Research in Psychology,
2006. 3 (2). pp 77-101. ISSN 1478-0887.
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material, ale 1 ptes své Siroké vyuziti nema stanovenou piesnou definici ani neexistuji striktni
pravidla pro jeji vyuziti. V naSich podminkach je tematicka analyza chybné ztotoznovana

s obsahovou analyzou. ™’ S touto metodou autorka pracuje v ramei kvantitativniho p¥istupu.

4.4 Charakteristika vyzkumného souboru

Pro své vyzkumné Setfeni Si autorka zvolila zafizeni socialnich sluzeb, které se nachazi
v Olomouckém kraji a které poskytuje dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach
sluzby denniho stacionaie a chranéného bydleni. Vyzkumné Setieni probéhlo v dennim
stacionari, cilovou skupinou nabizenych sluzeb jsou dospéli i déti s mentalnim postizenim,
s kombinovanym postizenim a s poruchou autistického spektra. Jedna se o zafizeni
S potenciadlem a moznosti nabizet sluzbu vys$imu poctu klientli (do 50 osob). Vyzkum ve
vybraném zafizeni probihal zcela anonymné a v souladu se zakonem ¢.101/2000 Sb., o

ochrané osobnich tdajt.

4.5 Sbér dat

Pro praktickou cast prace autorka analyzovala dokumenty, které se tykaly vymezenych
oblasti. Blizsi deskripci analyzovanych dokumentt 1ze nalézt v ptilohach (Priloha 1-11), které
jsou soucasti prace. Jednalo se o analyzu téchto dokument:

e Vefejny zavazek — popis realizace poskytovani socialni sluzby (Ptiloha 1);

e Smlouva o poskytovani socialni sluzby (Pfiloha 2);

e Cil spoluprace (Piiloha 3);

e Osobni profil (Ptiloha 4);

e Plan potiebné podpory (Pfiloha 5);

e Plan aktivit (Pfiloha 6);

e Dohoda s uzivatelem - ak¢ni cile (Pfiloha 7);

e Tymova dohoda (Piiloha 8);

e Zaznam o prub&hu poskytovani socialni sluzby (Piloha 9);

e Metodika pro planovani sluzby u osob s poruchami autistického spektra (Ptiloha 10);

e Prace s rizikem — metodika organizace (Priloha 11);

17 BRAUN, V. and CLARKE, V. Using thematic analysis in psychology. Qualitative Research in Psychology,
2006. 3 (2). pp 77-101. ISSN 1478-0887.
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4.6 Zpracovani a analyza dat

V této cCasti vyzkumného Setfeni je tfeba technicky zpracovat ziskana data a pfipravit je
k analyzovani. Data byla ziskana z textovych dokumentu (viz kapitola 4.5 a prilohy 1-11).

Jako zpusob zpracovani dat autorka zvolila kvantitativni obsahovou analyzu. Obsahova
analyza slouzi k analyze jakéhokoli textového dokumentu s cilem urcit jeho vyznam,
strukturu i slohové zvlastnosti a ma nékolik fazi. V nich postupné identifikujeme vhodné
dokumenty pro zkoumani, shroméazdime tudaje, které nésledn¢ dle pfedem vymezenych
kritérii tfidime. RozliSujeme deskriptivni pfistup, kdy systém kategorii vznikd postupné
vramci analyzy, a teoreticky pfistup, u kterého vytvofime systém kategorii dopiedu
a pfifazovani se d&je aZz po vytvoreni celého systému.’™® Sohledem na celou koncepci

vyzkumného Setfeni autorka zvolila pFistup teoreticky.

18 MIOVSKY, Michal. Kvalitativni piistup a metody v psychologickém vyzkumu. Praha: Grada, 20086, s. 241.
ISBN 80-247-1362-4.
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5 Vysledky a interpretace vyzkumného Setieni

Autorka nize predkladd vysledky vyzkumného Setfeni smérem ke stanovenym cilim
vyzkumného Setfeni. Vysledky jsou zobrazeny v tabulkdch podle pfedem definovanych
tematickych oblasti, (viz str. 41), ke kazdé této oblasti jsou pro piehlednost uvedena

teoreticka vychodiska, vyzkumné zjisténi a interpretace ziskanych zjisténi.

Oblast €. 1: Zacatek procesu IP, kroky vedouci k uzavi‘eni smlouvy

Uzavieni smlouvy se zdjemcem o sluzbu by mélo piredchéazet
zkoumani situace klienta a navazovani vztahu. Zacatek procesu
individualniho planovani je v metodikach casov€é vymezen jiz v ramci
prvniho jednani se zdjemcem o socialni sluzbu.

Teoreticka vychodiska

Uzavieni smlouvy piedchazi jednani se zajemcem o sluzbu, je
zjistovano, co zajemce od sluzby ocekava a potiebuje, jaké jsou jeho
osobni cile. Klient zarovenn dostava informace o moZnostech
a podminkach poskytované socialni sluzby. Klient popise neptiznivou
socialni situaci a socialni pracovnik provede zakladni mapovani jeho
potieb. Zjistuje se, zda zajemce patii do cilové skupiny uzivatell
sluzby, ziskavaji se informace o jeho zajmech, ptfedstavach, rozsahu
potfebné podpory a zaroven je posouzeno (rozhovorem pii socidlnim
Setfeni), zda je zafizeni schopno naplnit pfani a potfeby zajemce
Vv prabéhu poskytovani socialni sluzby. V piipadé, Ze zajemce patii do
cilové skupiny a chce sluzbu vyuzivat, smétuje dalsi jednani
k dohodnuti vSech podminek pro sepsani a uzavieni Smlouvy
0 poskytovani socialni sluzby. Individudlni planovani v dennim
staciondii za¢ina jiz uzavienim smlouvy.

Vyzkumné zjisténi

Interpretace ziskanych zjisténi

Na zakladé zjisténé praxe autorka muze potvrdit, ze kroky, které vedou ve vybraném zafizeni
K uzavieni smlouvy odpovidaji teoretickym poznatkiim, tzn. Ze zahrnuje navazovani vztahu
a zkoumani situace klienta, v§e vramci prvotniho jednani se zdjemcem. Zacatek individualniho
planovani v organizaci je ¢asové vymezen uzavienim smlouvy, coz dle autor¢ina nazoru odpovida
realné situaci, jelikoz v ramci prvniho jednani se zajemcem o sluzbu je teprve zjistovano, zda uZzivatel
spada do cilové skupiny uzivatelli a zda na obou stranach dojde ke shod€ v o¢ekavaném a nabizeném.
Nejedna se tedy jest€ o proces individualniho planovéani v tom pravém slova smyslu, ale o pocatecni
fazi — poznavani klienta, zjiStovani jeho potieb a co 1ze nabidnou ze strany zatizeni.

Tab. 1: Zacdatek procesu IP, kroky vedouci k uzavieni smlouvy

Oblast €. 2: Metodicky postup k sestaveni individudlniho planu

Individualni plan by mél obsahovat konkrétni body, které by na sebe

mely navazovat - navazani vztahu a sbér dat, mapovani, pfani,
Teoreticka vychodiska | potieby, vnitini a vn&jsi zdroje, rizika — prevence rizik, krizovy plan,

osobni cile wuzivatele, osoby podilejici se na naplhovani cile
a hodnoceni miry dosaZeni osobniho cile uzivatele.

Individualni planovani je mozné popsat v ramci tii etap:
Vyzkumné zjisténi 1) Etapa profilovani a mapovani klienta — tato etapa je etapou
adaptacni, béhem které je kliCovym ukolem mapovat potieby klienta.
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V ramci této etapy dochazi kuzavieni smlouvy, dohodnuti cile
spoluprice a zjiSténi potfebné miry podpory. Zaroveinn zafind sbér
informaci pro zpracovani osobniho profilu klienta a planu potiebné
podpory.

2) Etapa planovani sluzby — druha etapa zahrnuje zpracovani profilu
klienta, zpracovani planu potfebné podpory a planu aktivit, pldnu
rizikovych situaci a zpracovani dohody s uzivatelem, ve které je
rozpracovan dil¢i cil - aktivita a postupné kroky vedouci k naplnéni
cile spoluprace (viz ptiloha 7).

3) Etapa hodnoceni pribéhu sluzby zahrnuje hodnoceni klicového
pracovnika a socialniho pracovnika o pribéhu poskytované sluzby
a opakujici se cyklus — zmény dohod, pland podpory, osobnich
profilt, rizik nebo az zména smlouvy a cili spoluprace, odchod do
jiné sluzby.

Interpretace ziskanych zjiSténi

Na zaklad¢ zjisténé praxe autorka miize potvrdit, Ze metodicky postup k sestaveni individualniho
planu ve vybraném zafizeni odpovidad teoretickym poznatklim, tzn. Ze zahrnuje vSechny zasadni
kroky, véetné spravné navaznosti.

Tab. 2: Metodicky postup k sestaveni individudlniho planu

Oblast ¢. 3: Terminy a odpovédné osoby pro sestaveni individualniho planu a cile spoluprace

Teoreticka vychodiska

Mezi zakladni zasady a povinnosti poskytovatele dle zikona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach patii, ze pro kazdého uzivatele
sluzeb je stanoven odpovédny pracovnik, napt. kliCovy, ¢i poradce,
konzultant apod. Tento pracovnik by se mél podilet na naplhovani
jednotlivych krokli vedoucich k dosazeni cile, je zodpoveédny za
planovani a prubéh sluzby. Rovnéz je kladen ddraz na tymovou
spolupraci, s tim, ze tim hlavnim koordinatorem by mél byt pravé
klicovy pracovnik. Individuélni plan se sestavuje po adaptacni dobe
nove piijatého klienta do sluzby. Adapta¢ni doba byva prevazné
stanovena na 1 — 3 mésice, ve vyjimecnych piipadech déle.

Vyzkumné zjisténi

Co se tyka kompetenci jednotlivych pracovnikid, tak jednani se
zdjemcem o sluzbu, uzavieni smlouvy, dohodnuti cile spoluprace
a zjisténi potfebné miry podpory jsou v kompetenci socialniho
pracovnika. Ten také sbira zakladni informace pro zpracovani profilu
klienta, pro plan podpory a aktivit. Jedna se tedy o vySe popsanou
prvni etapu profilovani a mapovani klienta.

Kli¢ovy pracovnik je v zafizeni sty¢nou osobou pro individualni
planovani s klientem. Jeho prava, povinnosti a kompetence jsou
stanoveny Vv samostatné metodice. Podporu mu zajiStuje socialni
pracovnik nebo pracovnik se vzdélanim specidlniho pedagoga. Mezi
jeho zakladni ukoly vramci individualniho planovani patii
zpracovani profilu uzivatele, zpracovani planu podpory (spoluprace
S tymem, s opatrovnikem, zdkonnym zastupcem), zpracovani planu
aktivit (ve spolupraci s vedoucimi jednotlivych dilen a klubi),
zpracovani dohody s uzivatelem a zpracovani tymové dohody (ve
spolupraci s ostatnimi pracovniky, se zdkonnym zastupcem nebo
opatrovnikem). Za zpracovani téchto dokumentt, jejich aktualizaci
a stanoveni terminti zodpovida.

Co se tyka stanovenych termint, adaptacni obdobi, tedy etapa
profilovani a mapovani klienta je stanovena od nastupu klienta do tii
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mesicti. Etapa planovani sluzby, tedy zpracovani osobniho profilu,
planu podpory a aktivit, planu rizikovych situaci a dohody
s uzivatelem, by méla byt uzaviena do konce 4. mésice od ndstupu
klienta.

Dale autorka zjistila, ze kazdy dokument se minimalné¢ 1x za rok
aktualizuje, pokud neni datum aktualizace stanoveno piimo
Vv jednotlivych dokumentech.

Interpretace ziskanych zjisténi

Na zaklad¢ zjisténé praxe autorka muze potvrdit, Ze terminy i odpovédné osoby pro sestaveni
individualniho planu jsou stanoveny v souladu s teoretickymi poznatky.

Tab. 3: Terminy a odpovédné osoby pro sestaveni individudlniho pldanu a cile spoluprdce

Oblast ¢. 4: Techniky (metody) pii urcovani cili spoluprace s ohledem na komunikacni

moznosti klienta

Teoreticka vychodiska

Dle teoretickych poznatkli je zapotfebi uplatnit rozdilny pfistup u
klientd plné¢ komunikujicich, u klientd s tézkym ¢i kombinovanym
postizenim a u klientd s naruSenou komunikacni schopnosti.

U plné komunikujicich klientd patii mezi tyto metody piedevsim
rozhovor. U klientd s nejt¢z§imi formami postizeni jsou vyuzivany
metody pozorovani, intuitivni a raciondlni metody, rozhovor
s referujicimi osobami a studium dostupné dokumentace. U klientd
s naruSenou komunikacni schopnosti se vyuzivaji alternativni
a augmentativni komunikacni prostiedky.

Vyzkumné zjisténi

Pracovnici zafizeni vyuzivaji pfi individualnim planovani a zjistovani
cili spoluprace tyto metody - rozhovory s klientem, pozorovani,
empatickou fantazii (vciténi se) a bezpeCné experimenty, tzn. Ze
pracovnici zprostfedkuji klientovi urCitou nabidku a poté sleduji
reakci na ni.

Soucasné pracovnici vychdzeji ze studia dostupné dokumentace
klienta (zapisy z jednani se zajemcem o sluzbu, zdznamy o prib&hu
sluzby), z rozhovort s blizkymi osobami klienta a také ze srovnani
potieb klienta s potiebami jeho vrstevnikii. Mezi konkrétni techniky,
které pracovnici vyuzivaji, patti napi. Profil na jednu stranku, n¢kdy
i jiné techniky z riznych $koleni — Moje silné stranky, Slovnik nebo
komunikaéni tabulka, Co m¢é¢ bavi, Projevy spokojenosti
a nespokojenosti — tyto techniky jsou spiSe podpurné, vice se
vyuzivaji pti vstupu klienta do sluzby a pii mapovani jeho potieb.
Pracovnici zafizeni u klient s narusenou komunikaéni schopnosti ¢i
u klientt, ktefi maji problémy se ¢tenim, vyuzivaji také alternativnich
a augmentativnich komunika¢nich prostfedkid — obrazky, symboly,
fotografie.

Zcela zasadni pifi zjistovani cild spoluprace a individualnim
planovani je pak komunikace s osobami s poruchou autistického
spektra. Tito lidé maji potize porozuméet mluvené feci a pouzivat ji
funkénim zptisobem. Mohou mit také omezenou schopnost projevit
své potieby, sdilet s druhymi emoce ¢i pozadat o pomoc. V organizaci
je proto vytvofeno strukturované prostiedi, kde kazda provadéna
¢innost ma své misto. Komunikace je provadéna pomoci specidlnich
pomtcek, jako jsou piktogramy, komunikac¢ni pocitaCové programy
a dalsi jiz zminéné alternativni a augmentativni zptisoby komunikace.
Organizace ma rovnéz zpracovanou metodiku pro praci s osobami
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s poruchou autistického spektra, vramci které jsou vSichni
zaméstnanci povinni dodrzovat a respektovat zdsady individualizace,
strukturalizace (Casu, prostoru a ¢innosti), vizualizace a motivace.

Interpretace ziskanych zjisténi

Pracovnici zafizeni plné respektuji osobnost klienta a dle druhu a zadvaznosti postizeni a predevs§im
dle komunika¢nich moznosti klientl pfizpisobuji metody pro ziskavani informaci k sestaveni
individualniho planu a cile spoluprace. Zatfizeni vyuziva rizné metody od rozhovorl, pozorovani,
studium dokumentace az po empatickou fantazii, coz v ramci teorie spada do metod intuitivnich,
které vychazi z pociti klienta — kdy se vcitime do jeho situace a nasledné pozorujeme a zkoumame,
co bychom sami potiebovali a co by nam napf. mohlo vadit. Rozhovory s klienty jsou zaméfeny na
jejich prani a potieby, plany dne, podobné je to i s opatrovniky — V rdmci rozhovoru se zjistuje
poskytovana podpora v domacim prostfedi, aby nedochazelo v zatfizeni k piepeCovani klienta, jaka
maji sva specifika apod.

Pomérné znacnou cast cilové skupiny klientt tvoii klienti s poruchou autistického spektra, pro tyto
klienty ma zafizeni vytvofenou samostatnou metodiku pro praci a komunikaci s nimi. U téchto
klientt a klientd s t€zSimi formami postizeni a kombinovanym postizenim pracovnici plné vyuzivaji
moznosti prostfedkll alternativni a augmentativni komunikace. Samoziejmosti je pak komunikace
s rodinou a blizkymi osobami klienta.

Tab. 4: Techniky (metody) p¥i uréovani cilit spoluprdace s ohledem na komunikac¢ni moznosti klientii

Oblast ¢. 5: Modely individudlniho planovani a nastroje planovani pri ziskavani informaci od
klienti

Existuje nékolik modelti individualniho planovani. Jednim z modela
individualniho plénovani je model zaméfeny na uzivatele sluzby
a dialog s nim, tedy model planovani zaméfeny na ¢lovéka. Smyslem
je podpofit uzivatele, aby své potfebé vénoval pozornost a vytvoftil z
Teoreticka vychodiska ni osobni cil. Tento model pouzivd fadu nastroji, které pomahaji
dosahnout planované pozitivni zmény. Jedna se napt. o Osobni profil,
pracovni seSity ,,Mij plan“ a ,Naslouchej mi“, Hledani vhodného
personalu, Kruh vztah, Komunikac¢ni tabulky, Zaznam o uceni,
Ttidéni toho, co funguje/nefunguje, 4 + 1 otazky, Historie apod.

Nastroje a techniky, které jsou Vpraxi pouzivany ve
vybraném zatizeni jsou v souladu s filozofii ,,Planovani zaméteného
na clovéka“. Pro zjednoduseni ziskavani informaci od klientd
pouzivaji pracovnici zafizeni nastroje — pracovni list:

Profil klienta obsahuje nejdilezitéjsi informace, které jej zasadné

charakterizuji. Obsahuje:

- jméno a prijmeni uzivatele, pripadné jeho fotka,

- jaky/a jsem: Jedna az dvé veéty, pozitivné naladéné ve vztahu
k uzivateli. Neuvadi se jeho negativni vlastnosti nebo projevy
a nejedna se o jeho hodnoceni,

- CO je pro mé dilezité: co uzivatel potiebuje ke spokojenosti, co
sam vnima, ze je nezbytné pro jeho vnitini pohodu, situace, které
uzivatele ,,vykoleji“, kdyz se nedé&ji, (ritual, zvyklost) —
subjektivni potieby

- co mdm rad/a: oblibené ¢innosti, jidlo, véci, jednani...

- co nemam rad/a: véci, jidlo, zvuky, jednani... situace, které
uzivatele ,,vykoleji“, kdyz se dé&ji.

- Vciem potiebuji podporu: nejdulezitéjsi oblasti, ve kterych
potfebuje wuzivatel podporu zpohledu pracovnika (pohyb,
hygiena, zvladani konfliktnich situaci...) — vychazi z pozorovéni,

Vyzkumné zjisténi
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jde o objektivni potieby.
Déle v ramci zjistovani potiebné podpory pracovnici vyuzivaji tyto
nastroje:
Osobni historie — v§ima si dulezitych meznikd a udalosti v zivoté
klienta, jeho vztahi kurcitym lidem, mistim, na co rad/nerad
vzpomina, apod.
Kruh blizkych osob - do mapy vztahli se zaznamenava, kdo se
nachazi v zivot¢ daného klienta. Je to obrazek kruhii jednoho ve
druhém, ktery zachycuje diilezité osoby pro klienta - rodinu, ptatele,
kolegy, poskytovatele podpory.
Piani a moZnosti vymezuje sdélena prani klienta, co je pro klienta
dilezité, co chce a co potiebuje.
Mam a nemam rad — zaméiuje se na silné stranky klienta a na to co
ma rad, co ho bavi, v ¢em je dobry a na slabé stranky klienta a na to,
co nema rad, co ho roz¢€iluje, co ho nebavi, nudi apod.
Zatizeni pfi praci s klienty vychazi rovnéz z modelu ptipadové prace,
tzn. ze veSkerda prace je soustiedénd na klienta, ktery potiebuje
podporu a hodnota clovéka je nadfazena vSemu ostatnimu.
Pracovnici poméahaji klientovi uvédomit si jeho potfeby a mozZnosti
a sméiuji jej k ptijatelnému zplisobu Zivota.

Interpretace ziskanych zjisténi

Na zaklad¢ zjisténé praxe si autorka ovéfila, ze pracovnici zafizeni pouzivaji fadu nastroji k ziskani
informaci od klientd, které jim napomohou ke zjisténi poteb, pfani a moznosti klientd a nasledné
k sestaveni individualniho planu a cile spoluprace. Pfestoze zafizeni ve svych dokumentech neuvadi
konkrétni model individualniho planovani, 1ze na zakladé pouzivanych nastroji a technik konstatovat,
ze zatizeni pracuje s filozofii pfistupu ,,Planovani zaméfeného na cloveéka™, ktery kombinuje

S ptipadovou praci.

Tab. 5: Modely individudlniho planovdni a ndstroje planovani pii ziskdvdni informaci od klientii

Oblast ¢. 6: Rizikové situace — prevence rizik, krizovy plan

Teoreticka vychodiska

Analyza rizikovych situaci je soucasti tvorby planu a mély by byt
zpracovany do urcité podoby plant. Cilem téchto opatieni vSak neni
uchranit klienta od vSech rizik, ale rozeznat urcitou miru rizika.
S prevenci rizik se pracuje u pfimétené miry rizika, u zavaznych rizik
se pak vypracovava krizovy plan.

Vyzkumné zjisténi

Zatizeni ma vypracovanou metodiku — Prace s rizikem, v ramci které
pracovnici postupuji pii vyhodnocovani rizikovych situaci, do kterych
se klienti dostavaji nebo mohou dostat, dale se jedna o nastaveni
postuptt pii predchazeni a pii feSeni rizikovych situaci klientd.
Rizikové situace jsou nedilnou soucésti Zivota kazdého cloveka a
kazdy méa pravo na pfimétené riziko, je dulezit¢ pfi budovani
sebevédomi a zodpovédnosti za sebe a své Ciny. Pracovnici proto
umoznuji klientim prozivat bé€zné situace vcetné téch rizikovych
a poskytuji jim pfiméfenou individualni podporu pii zvladani
rizikovych situaci. Mira rizika je posuzovana podle:

a) zkuSenosti klienta srizikovou situaci v minulosti, Ccetnosti
opakovani situace — pravdépodobnosti vyskytu rizika,

b) moznych nasledkt — jak je situace vazna, co hrozi,

¢) vyznamu situace pro uzivatele — co klientovi pfinasi.

Pti vyhodnocovani rizika pracovni tym vyhodnoti riziko jako:
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1) Prijatelné, které neni vys$si, nez v podobné situaci hrozi béznému
obcanovi, pracovnici se vzdavaji kontroly, bezpecné zvladnuti
situace je v silach uzivatele.

2) Zvysené riziko, které je v dané situaci vyssi nez u bézného
obCana, ale pro uZivatele neni extrémné ohrozujici, riziko je
mozné n¢jakym zplsobem snizit napf. néacviky, pomickami.
V tomto piipad¢ se jednd o spole¢nou odpoveédnost pracovniki
a klienta a hledani moznosti, jak riziko zvladnout a snizit.

3) Nepiijatelné riziko oznacuje situaci, kdy uzivateli hrozi vazny
uraz, ohrozeni zivota, poskozeni zdravi ¢i vazna Skoda. V tomto
ptipadé prebiraji odpovédnost a rozhodovani pracovnici.

Pfi praci srizikem se pracovnici snazi zjistit, zda si riziko klient

uvédomuje, kdy je schopen jeste situaci redln€ posoudit a kdy jiz ne.

K posuzovani a vyhodnocovani miry rizika pracovnici nepouzivaji

zadné nastroje, jedna se o rozhodovani v tymu pravé na zakladé

znalosti klienta, vyznamu situace, nebezpeci, setkdni se situaci,
nacvicich apod. Rizika jsou posuzovany a vyhodnocovany s klientem.

Aktivné je také spolupracovano s rodinou, s opatrovniky. Mapovani

a vyhodnocovani rizik se provadi pfi béznych Cinnostech klienta —

oblast samostatného pohybu, pracovnich aktivit, zdravotnich rizik,

problémového chovani apod. Pracovnici zafizeni kazdého pil roku
rizika prehodnocuji.

Pro situace, kdy je riziko nepfijatelné nebo zvysené je k dispozici

krizovy plan, ktery je pisemné zaznamenan.

Plan vyhodnoceni rizikové situace a nastaveni opatieni obsahuje:

- Popis rizikové situace,

- Vyznam této situace pro klienta,

- Setkani se situaci v minulosti,

- Informaci, zda probéhl nacvik setkani klienta se situaci,

- Informaci, zda lze nastavit potfebna opatieni pro piedchazeni
riziku,

- Vnimani rizika pracovnim tymem,

- Vyhodnoceni rizika (pfijatelné, zvySené, nepiijatelné),

- Informaci o existenci krizového planu

Krizovy plan obsahuje feSeni krizové situace, ktera pokud nastane, je

potfeba postupovat uréitym zplsobem — je zaznamenano co, kdo

a kdy udg¢la.

Interpretace ziskanych zjiSténi

Na zakladé zjisténych skutecnosti autorka mtze potvrdit, Ze prace s rizikem ve vybraném zafizeni
odpovida teoretickym poznatklim, tedy ze pracovnici diisledné analyzuji rizikové situace a posuzuji
jejich miru. VZdy spolupracuji s klientem a jeho rodinou ¢i opatrovnikem. Zjist'uji, zda si klient riziko
uvédomuje a zda je schopen realn¢ posoudit situaci. Pracovnici mapuji a vyhodnocuji rizika
v souvislosti s béznymi ¢innostmi klienta, mira rizika je stanovena u kazdé ¢innosti, ktera je uvedena
V ramci potiebné podpory. Zafizeni ma zpracovanou metodiku pro praci s rizikem, plan vyhodnoceni
rizikové situace a nastaveni opatfeni a také krizovy plan. K posuzovani a vyhodnocovani miry rizika
pracovnici nepouzivaji zadné nastroje, klicové je tymové rozhodovani na zdkladé znalosti o klientovi.

Tab. 6: Rizikové situace — prevence rizik, krizovy plin
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Oblast ¢. 7: Hodnoceni pribéhu sluzby, hodnoceni miry napliiovani poti‘eb a osobnich cili

klienta, véetné termint

Teoreticka vychodiska

Posledni fazi procesu individualniho planovani je vyhodnoceni planu,
tzn. ze naplanované cile jsou srovnany se skutecnym stavem. Pokud
bylo cile dosazeno a klient nepotifebuje dalsi podporu, dojde
k ukonéeni spoluprace, pokud nikoliv, nasleduje novy cyklus
plénovani. Pfi hodnoceni miry napliiovani potfeb a osobnich cila
klienta jde o spolecné zhodnoceni pracovnika a klienta, kde se zrovna
na cesté napliiovani cilti nachazi. Kli¢ovy pracovnik si ovétuje, zda
spravné zmapoval potfeby a ptani klienta, zda byl spravné urcen
osobni cil, co se jiz podafilo naplnit, nebo zda nastaly nové
skutecnosti, které je tieba zahrnout do sbéru dat. Frekvence
hodnoceni byva individualni, zalezi na charakteru jednotlivych cilt.
Dle standardu kvality €. 5 a jeho kritéria 5.6 by mélo mit zatizeni také
stanovena kritéria pro posouzeni toho, zda je dosahovano osobnich
cili uzivatelt sluzeb.

Vyzkumné zjisténi

Postup pri stanoveni cile: Klient si ve spolupraci s klicovym
pracovnikem a jeho zakonnym zastupcem ¢i opatrovnikem stanovi cil
spoluprace, ktery je pak nasledné v ramci dohody s uzivatelem dale
rozpracovan na mensi a dil¢i cile a také jsou stanoveny postupné
kroky, které povedou k dosazeni vétsi samostatnosti uzivatele. Pro
jeden cil je vytvofena jedna dohoda. Dohod mulize mit uzivatel vice,
zalezi na prioritich a moZnostech jejich realizace. Pfedmét dohody
ma ¢innostni charakter — tyka se chovani, jednani, sebeobsluhy, prace
v dilnach tak, aby bylo mozné hodnotit zmény.
Kdo se podili na hodnoceni: Hodnoceni prubehu sluzby
a vyhodnocovani cilt spoluprace se ucastni klient, kliCovy pracovnik,
socialni pracovnik a zakonny zastupce klienta (rodi¢ ¢i porucnik)
nebo opatrovnik. Pokud uZzivatel neni schopen provést hodnoceni,
probihd hodnoceni v tymu, spolu se zidkonnymi zastupci nebo
opatrovnikem, a pokud je to mozné, za GCasti uzivatele.
Frekvence hodnoceni: Doba pro hodnoceni cili vyplyva z termint
stanovenych u jednotlivych cili (minimaln€¢ 1x za 3 mésice) nebo
vyplyne znacviku — krat§i dobu si pak ur¢i kli¢ovy pracovnik
s klientem. Urcita revize celkového individualniho planu je provadéna
1x za rok, soucasti je i hodnoceni osobnich cili klienta. Dojde-li
Kk naplnéni cile spoluprace, mize dojit k ukonceni spoluprace nebo si
klient ur¢i ve spolupraci s klicovym pracovnikem novy cil a proces
individualniho planovani se opakuje. Pokud v pribéhu plnéni
stanoveného cile dojde ze strany uzivatele ke zméné zakazky,
stanovuje se novy cil. To znamend, ze cil spoluprace mulze byt
kdykoliv doplnén a zménén. Dohoda muize byt také ukoncena na
urovni, do které uzivatel dospél stim, Ze v dané véci bude vzdy
potiebovat podporu.

Jak se provadi hodnoceni: Hodnoceni se provadi ve dvou rovinach:

- hodnoti uzivatel — zda se mu dafi naplnit to, co chce, zda je mu
poskytovana socialni sluzba dle potfeb, pokud neni schopen se
vyjadtit vzhledem k naru$ené komunika¢ni schopnosti, provadi se
hodnoceni klienta z pozorovani, z jeho projevi...,

- hodnoti kli¢ovy pracovnik — z pohledu toho, zda pouzil pii
planovani efektivni postupy a metody.

Pracovnici zafizeni také hodnoti 1x za rok, zda jsou osobni cile

klienta v souladu s cili organizace, tzn. Ze se hledaji odpovédi na

otazky jako: Jsou napliovany osobni cile? Je socidlni sluzba pro
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uzivatele vhodna? Nezménily se osobni cile uzivatele? Je zafizeni

schopno klientovi poskytovat podporu, kterou potiebuje, nebo by mél

ze sluzby odejit, protoze podporu jiz nepotiebuje nebo zafizeni neni

schopno poskytnout tak vysokou podporu? Jsou cile klienta v rozporu

S moznostmi zatizeni? Vede podpora k dosahovani cilti?

Kritéria pro posouzeni toho, zda je dosahovdno cile spoluprdce:

Zatizeni nema stanovena zadna hodnotici kritéria. Pro hodnoceni cilii

si pracovnici vytvorili urcita voditka jak cile hodnotit. Jedna se o tyto

otazky:

- Jecil splnén?

- Jak se zjistilo naplnovani cile? Jaky je dikaz?

- Cil je splnén ¢astecné — co se podafilo a co ne? Proc?

- Bude se v n&jaké casti cile jesté pokracovat?

- Najakych krocich se bude jesté pracovat?

- Jaké se vyuziji nové metody, pomicky?

Pokud neni cil splnén:

- Je mozné cil naplnit, ale je nutné zménit metody prace. Jak, jaké?

- Vyjadfeni klienta k cili nebo jeho projevy
spokojenosti/nespokojenosti.

- Na ¢em se dohodnout dale?

Co se tyka aktualizace jednotlivych dokumentd v zavislosti na

prabézném hodnoceni sluzby, zjistila jsem nasledujici:

Osobni profil se zpracovava zpravidla béhem prvnich tfi mésici, ve

kterych uzivatel dochazi do stacionafe. Nasledné se 1x roéné

zhodnoti, zda je tieba profil aktualizovat a provede se o tom zapis do

Zaznami o pribéhu sluzby. Plan aktivit se tvofi zpravidla na jeden

rok, beéhem této doby je dle potteby prubézné ménén i aktualizovan.

K hodnoceni kli¢ového pracovnika a socidlniho pracovnika slouzi

Zaznamy o prubéhu poskytovani sluzby jednotlivym klienttim,

Zaznamy klicového pracovnika k ptipadové praci s Klientem,

Zaznamy o plnéni ak¢nich cilti a Plan podpory.

Interpretace ziskanych zjiSténi

Na zaklad¢ zjisténych skutecnosti se autorka domniva, ze hodnoceni priubéhu sluzby a hodnoceni
miry naplnovani potieb a osobnich cild klienta probiha ve vybraném zafizeni podle teoretickych
poznatkt a odpovida metodickym postuptim.

Frekvence hodnoceni je individudlni a organizace je ma stanoveny s ohledem na jednotlivé cile
klientd. Na hodnoceni se podili v§ichni dotceni pracovnici, spolu s rodici ¢i blizkymi osobami, ucast
klienta pti hodnoceni je samoziejmosti. Hodnoceni se provadi ve dvou rovinach — z pohledu uzivatele
a z pohledu klicového pracovnika.

Organizace vSak nemd stanovena kritéria pro posouzeni toho, zda je dosahovano osobnich cill
uzivateld sluzeb, pro hodnoceni si pracovnici stanovili voditka, které maji podobu otazek, na které se
hledaji pti hodnoceni odpovédi.

Tab. 7: Hodnoceni pribéhu sluiby, hodnoceni miry napliiovdni poti‘eb a osobnich cilii klienta,
véetné terminii
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6 Limity vyzkumného Setieni a doporuceni pro praxi
V této kapitole by autorka rada upozornila na limity svého vyzkumného Setieni a také navrhla
konkrétni doporuceni smérem k zafizeni, které bylo pfedmétem vyzkumného Setfeni

bakalarské prace.

6.1 Limity vyzkumného Setreni

Zvolena metoda ziskani dat — obsahova analyza dokumentace v sob¢ také skyta jisté limity,
jedna se o zadznamy a data, kteréd jiz nékdo diive vytvofil a né¢jakym zplisobem interpretoval
aautorka snimi muze pouze pasivné pracovat. Jako dalsi limit spatfuje ve sdélovanych
informacich a s tim souvisejici diveérou. Uzivatelé, obzvlasté pak ti s poruchou autistického
spektra, ¢i S obtizemi v komunikaci mohou mit problémy oteviené sdélovat vSechny dilezité
informace pracovniklim. A pracovnici na druhou stranu zase nemusi uvadét do dokumentace

vSechny Zadouci informace od klientd s ohledem na divérny charakter dat.

6.2 Doporuceni pro praxi

Pokud by autorka pti svych doporuéenich pro praxi vychazela z Sesti Kritérii a funkci, které by
mél Standard €. 5 o individualnim planovani pribéhu socidlni sluzby (Kritérium 5.1 — 5.6 119)
plnit a které autorka zminuje v rdmci teoretické Casti prace, tak je 1ze shrnout nasledovné:
Kritérium 5.1 ,,Prubéh sluzby vychazi predev§im z vnitinich zdroji a moZnosti
uZivatele, sleduje dosaZeni dohodnutych osobnich cili a je plinovan spole¢né
S uZivatelem.*

Zatizeni ma pro kazdého uzivatele vytvoreny osobni spis, ktery obsahuje uzavienou smlouvu,
dojednany cil spoluprace s postupem, jak jej bude dosazeno a kdy, osobni profil klienta, plan
potiebné podpory a dalsi dilezité dokumenty. Plan je konkrétni a pfizplisobeny potfebam
klienta. Pracovnici uZivatele aktivné podporuji v jeho schopnostech a moznostech, zvysuji

jeho samostatnost a sobéstacnost, ¢imz snizuji jeho zavislost na sluzbé. Na stanoveni cile

.....

19 CERMAKOVA, Kristyna a Milena JOHNOVA. Zavideni standardii kvality socidlnich sluzeb do praxe —
privodce poskytovatele. Praha: MPSV, 2002, s. 45-49. ISBN 80-86552-45-4. [online]. [citovano 2016-07-19]
Dostupné z: http://www.csspraha.cz/wcd/users-data/file/manual-standardy-kvality.pdf)
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Kritérium 5.2 ,,Napliiovani osobnich cilii uzivatele je v pribéhu sluzby prehodnocovano.
UZivatel ma moZnost ménit své osobni cile."

Pracovnici zatizeni v pravidelnych intervalech vyhodnocuji, ptipadné piehodnocuji stanovené
cile, vzdy dle potfeb a pozadavkl klienta. Lze ménit cil spoluprace, dohody s uzivatelem,
stanoveny postup, ktery vede ke splnéni cile i navrzené metody prace. Pracovnici maji
Vv internich materidlech stanovenou periodicitu a klient se vzdy na jakychkoliv zménach
podili.

Kritérium 5.3 ,,Zarizeni ma vypracovana pisemna vnitini pravidla, kterymi se ridi
planovani procesu poskytovani sluZeb. Zarizeni stanovi tato pravidla v zavislosti na
charakteru sluZzeb.*

Zarizeni ma zpracovanou metodiku pro individualni planovani v dennim stacionafi, ktera
spolu s dal§imi vnitinimi dokumenty slouzi k naplanovani procesu poskytovani sluzeb.
Sluzby jsou klientovi poskytovany podle jeho potfeb, moznosti a zajmi. VSe je pisemné
zpracovavano a uchovavano.

Kritérium 5.4 ,,Za plinovani a pribéh sluzby pro jednotlivé uZzivatele odpovidaji
konkrétni pracovnici zarizeni.“

Klicovy pracovnik je v zafizeni sty¢nou osobou pro individualni planovani s klientem. Jeho
prava, povinnosti a kompetence jsou stanoveny v samostatné metodice. Podporu mu zajistuje
socialni pracovnik nebo pracovnik se vzdélanim specidlniho pedagoga. Kazdy klicovy
pracovnik mé na starosti urcity pocet klientll a jednotlivi klienti vi, kdo je jejich klicovym
pracovnikem a na koho se mohou obracet.

Kritérium 5.5 ,V zafizeni je uplatiiovin systém sdileni potiebnych informaci
0 sluzbach, které jsou poskytovany jednotlivym uZivateliim.*

Plany a zaznamy o klientovi jsou pfistupné relevantnim pracovnikiim. Kazdy, kdo se podili na
procesu poskytovani socidlnich sluzeb a plnéni individudlnich plant provadi zdznamy do
dokumentace klienta. Obsah zaznamu je provazany, data jsou aktualni a doteni pracovnici Si
predavaji informace o dulezitych udalostech, nejen pii pravidelnych poradach, ale pfi bézném
kazdodennim provozu.

Kritérium 5.6 ,,Zarizeni ma stanovena Kritéria pro posouzeni toho, zda je dosahovano
osobnich cili uZivateli sluzeb.“

Toto kritérium, které hovoii o stanoveni kritérii pro posouzeni toho, zda je dosahovéano

osobnich cili uzivateli sluzeb, neni naplnéno. Autorka by doporucila pracovnikiim zaftizeni,
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aby si ujasnili svou pfedstavu o tom, jak ma vypadat vysledek poskytovani sluzeb, a stanovili

si méfitelnd kritéria, ktera by ovétovala kvalitu individudlniho planovani.

Lze konstatovat, ze kritéria 5.1 — 5.5 jsou dle autorCina zjiSténi naplnéna. Kritérium 5.6

naplnéno neni.

Doporuceni

Oblast
Oblast ¢ 1 Zacatek procesu
individualniho  planovani,  kroky

vedouci k uzavieni smlouvy.

Autorka na zakladé¢ vyzkumného zjisténi konstatuje,
Ze tato oblast je v souladu s teoretickymi vychodisky.

Oblast ¢. 2 Metodicky postup
k sestaveni individualniho planu.

Autorka na zakladé¢ vyzkumného zjisténi konstatuje,
Ze tato oblast je v souladu s teoretickymi vychodisky.
Doporuceni:  Autorka by doporucila  pracovnikiim
zpracovat prehledné schéma ¢i grafické zndzornéni
procesu individualniho planovani, coz by jisté uvitali jak
novi zaméstnanci, tak klienti a jejich rodiny, které by méli
byt s procesem individualniho planovani seznameni.

Oblast €. 3 Terminy a odpovédné
osoby pro sestaveni individualniho
planu a cile spoluprace.

Autorka na zakladé¢ vyzkumného zjisténi konstatuje,
Ze tato oblast je v souladu s teoretickymi vychodisky.

Oblast €. 4 Techniky (metody) pri
urcovani cili spoluprace s ohledem na
komunika¢ni moZnosti klienti.

Autorka na zakladé¢ vyzkumného zjisténi konstatuje,
Ze tato oblast je v souladu s teoretickymi vychodisky.

Oblast ¢&. 5 Modely individualniho
planovani a nastroje planovani pri
ziskavani informaci od klienti.

Autorka na zakladé¢ vyzkumného zjisténi konstatuje,
Ze tato oblast je v souladu s teoretickymi vychodisky.
Doporuceni: Profil klienta je jediny nastroj, ktery je
zpracovavan jako samostatny dokument. DalSi ndstroje
Jjsou soucasti dokumentu Plan podpory, ten pak obsahuje
velke mnozZstvi ruzmnych informaci a stava se pro
pracovniky neprehledny. Autorka se domniva, Ze
Z praktického hlediska a z ditvodu lepsi orientace by bylo
vhodnéjsi ndstroje — Osobni historie, Kruh blizkych osob,
Mam/memam rad, Prani a moznosti zpracovat zvlast. Jako
obzvlast vhodny se pak jevi Profil na 1 stranu.

Oblast €. 6 Rizikové situace - prevence
rizik, krizovy plan.

Autorka na zakladé¢ vyzkumného zjisténi konstatuje,
Ze tato oblast je v souladu s teoretickymi vychodisky.

Doporuceni: Po prozkoumani této oblasti autorka zjistila,
Ze Plan podpory obsahuje mimo jiné i informace o
problémovém chovani a ochrannych opatrenich u klientil.
Problémové chovani dle autorcina ndzoru zahrnuje i
agresi, autoagresi a zdvazné konfliktni situace coz
povazuje za rizikové situace. Také ochranna opatieni
zahrnuje rizikové situace jako je brani lékii, bezpecnostni
opatieni a dohled vramci pohybu klientii. V plinu
rizikovych situaci a jejich vyhodnoceni vsak probléemové
chovani a ochranna opatreni zahrnuta nejsou. Vzhledem
K tomu, Ze se jednd o velice dilezZitou oblast, autorka
navrhuje sjednotit vSechny rizikové situace do jednoho
dokumentu. Je velice neprehledné a casové ndrocné
vyhledavat rizikové situace v riznych dokumentech. Tykd
se i nastaveni opatieni — Opét v riiznych dokumentech.

K posuzovani a vyhodnocovani miry rizika pracovnici
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nepouzivaji zadné nastroje, klicové je tymové
rozhodovani pravé na zékladé znalosti klienta, vyznamu
situace, nebezpeci, setkdni se situaci, nacvicich, apod.
Doporuceni: Problematikou posuzovani rizika se lze vice
a podrobnéji zabyvat, napr. lze stanovit toleranci, vahu
rizika, urcit dopad rizika, priradit pravdépodobnost (0-1)
a stanovit hodnotu rizika (soucin pravdépodobnosti a vahy
rizika)."® Aby se mohlo riziko objektivné posoudit, musi se
pracovat s pravdeépodobnosti naplnéni mozného rizika
a s nasledkem rizika."**

Oblast ¢. 7 Hodnoceni pribéhu sluzby,
hodnoceni miry napliiovani poti‘eb a
osobnich cili klienta véetné termini.

Autorka na zakladé vyzkumného zjiSténi konstatuje,
zetato oblast je castetné v souladu S teoretickymi
vychodisky.

Doporuceni: Autorka by doporucila pracovnikiim zarizen,
aby si wjasnili svou predstavu o tom, jak mad vypadat
vysledek poskytovani sluzeb, a stanovili si méFitelna
kritéria, ktera by overovala kvalitu individudlniho
pldanovani.

Autorka povazuje za dilezité zminit problém, na ktery
V pribéhu zjistovani informaci o procesu individualniho
planovani v zafizeni narazila a ktery vyrazné ovliviiuje
pribéh sluzby a napliovani stanovenych cili. Jedna se o
nepravidelnou dochazku klienti do zafizeni. Pokud ma byt
s klientem naplanovan urcity cil spoluprace, ktery ma
dlouhodobgjsi charakter a tim padem také urcitou
navaznost jednotlivych krokt, a postupné dochézi k plnéni
dil¢ich cilu, vyzaduje to jistou pravidelnost v nacviku,
tréninku a spolupraci. Pokud klient, ktery je napiiklad
v poloviné procesu, ktery vede ke splnéni daného cile,
najednou do zafizeni pfestane dochazet tieba na n€kolik
tydnd — okamzit¢ dochazi k regresi, klient se vraci o
nékolik krokli zpét, naucené zapomina a ve vétSiné
ptipadd je zapotiebi zacinat od zaCatku. Divodem pro
nepravidelnou dochdzku do zafizeni jsou casté
a dlouhodobé nemoci klientii, respitni pobyty nebo jsou
rodice klienti doma a klienty do zatizeni neposilaji.

Toto zjisténi autorka diskutovala s pracovniky zafizeni
a bylo ji potvrzeno, ze se jedna o skute¢ny problém, ktery
narusuje cely proces individualniho planovani, ale to je
bohuzel skutecnost, kterou nemohou nijak ovlivnit, lze se
tomu pouze prizpusobit v ramci prace s klientem.

Tab. 8: Piehled doporuceni dle vymezenych oblasti 1-7

Zavérem lze mezi obecna doporuceni pro pracovniky vybraného zatizeni socidlnich sluzeb

zaradit prubézné vzd€lavani, ucast na projektech, Skolenich a sledovani novych trenda

Vv oblasti individudlniho pldnovani nejen u nas, ale i v zahranici.

Y0 KRULIS, Jifi. Jak vitézit nad riziky. Praha: Linde, 2011. ISBN 978-80-7201-835-2.
121 SOBEK, Jifi., a kol.: Prdce s rizikem v socialnich sluzbach. Praha; Portus, 2010. ISBN 978-80-254-6889-0.
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ZAVER

V teoretické Casti prace se autorka vénuje pravnimu zakotveni klicovych pojmi, jako jsou
socidlni sluzby, individudlni planovéni, standardy kvality socidlnich sluzeb, konkrétné¢ pak
Standard ¢. 5 - individualni planovani pribéhu socialni sluzby. Dale se zabyva principem
a vyznamem individualniho planovani a jeho konkrétnim procesem, metodickym postupem
k sestaveni individualniho planu, technikami urCovani cili spoluprace s ohledem na
komunika¢ni moznosti klientl, modely a nastroji individudlniho planovani. V posledni
teoretické kapitole se zabyva terminologickym vymezenim pojmt zdravotni postizeni,
mentalni postizeni, kombinované vady a porucha autistického spektra. Tyto pojmy uvadi
s ohledem na praktickou cast prace, kdy vybrané zafizeni socialnich sluzeb se orientuje prave
na poskytovani sluzeb klientim s timto druhem zdravotniho postizeni.

Prakticka Cast se opira o vyzkumné Setfeni smérem k saturaci tfi vyzkumnych cilti ve znéni:
,, Ve vybraném zarizeni socidlnich sluzeb zjistit, jak je pracovniky provadeéno individudlni
planovani s klienty, a to prostrednictvim analyzy prislusnych dokumentir.” Nasledné ,,Ve
zvoleném zarizeni socialnich sluzeb provést srovndvaci analyzu zjisténého stavu metodického
zpracovani individualniho planovani s teoretickymi poznatky a vychodisky. A nakonec ,, Na
zdkladeé zjisténych informaci pripadné navrhnout mozna doporuceni zefektivneni procesu
individualniho planovani ve vybrané socidlni sluzbe.

Zakladni metodou pro sbér dat byla obsahové analyza textovych dokumentt. Ve vyzkumném
Setfeni jsou pak kvantitativni metodou zpracovdana a vyhodnocena data sledované
problematiky.

Autorka ve vstupni fazi analyzovala tematické poznatky a zaméfila se na kliGové slozky
procesu individualniho planovani tak, Ze z nich vytvofila konkrétni tematické kategorie.

Na zéklad¢ vysledkli vyzkumného Setieni lze konstatovat, ze vétSina vymezenych oblasti je
vsouladu s teoretickymi vychodisky. Pouze jedna oblast je v Caste¢ném souladu
s teoretickymi vychodisky - jednd se o chybéjici kritéria, na zéklad¢ kterych lze posuzovat
miru toho, zda je dosahovano osobnich cilii uzivateli sluzeb. U nékterych oblasti byly
autorkou navrzeny drobné formdlni Gpravy, které se tykaji vedeni dokumentace a pfedevsim
pak bylo pracovnikim organizace doporuceno, aby si Stanovili méfitelna kritéria, pro
posouzeni toho, zda je dosahovano osobnich cili klienta a kterd by ovétfovala kvalitu
individualniho planovani, dale bylo doporuéeno vénovat se vice praci s rizikem z pohledu

posuzovani a hodnoceni rizik — vSe je soucasti kapitoly doporuceni pro praxi.
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Autorka rovnéz vychazela pti svych doporucenich pro praxi z Sesti kritérii a funkei, které by
mél Standard €. 5 o individualnim planovani prubéhu socialni sluzby plnit. Z tohoto pohledu
lze konstatovat, ze kritéria 5.1 — 5.5 jsou dle autorCina zjisténi naplnéna. Kritérium 5.6
naplnéno neni. Toto kritérium se opét tyka stanovenych kritérii, na zakladé kterych lze
hodnotit a posuzovat dosahovani osobnich cilti uzivatele.

Autorka spatfuje obecné ptinos individualniho pldnovani v tom, Ze si samotni klienti uvédomi
své potieby (¢i pokud toto nelze, tak je jim poskytnuta maximalni podpora k uvédoméni si
svych potieb), jakymkoliv zpisobem se je pokusi vyjadiit a s ohledem na své moznosti
a schopnosti se za pomoci pracovnikli a rodiny snazi dosdhnout svého cile a postupnymi
krucky omezuji zavislost na socialni sluzbé, zjist'uji, co jsou schopni zvladnout sami a v ¢em
potiebuji nezbytnou podporu.

Individualni planovani ve vybraném zafizeni neni provadéno pouze formalné, naopak je
provadéno disledné, peclivé a je zaméfené na klienta. Pracovnici maji zpracovanou
podrobnou metodiku, kazdy klient ma svého kli¢ového pracovnika, na kterého se muize
v piipad¢ potieby kdykoliv obratit. Klient se na stanoveni cili spoluprice a samotném
pribéhu poskytovani sluzby aktivné podili, neni pouze pasivnim piijemcem poskytované
péce. Samoziejmosti je pak tzka spoluprace a komunikace s rodinou a blizkymi osobami
klienta. Smysl spoluprace rodinnych pfislusnikli a pracovnikd v dennim stacionafi spatfuje
autorka také v tom, Ze naucené a osvojené dovednosti a pokroky v osobnim rozvoji klientd
jsou prenaseny z domaciho prostiedi do socialni sluZby a naopak.

Autorka béhem svého studia vykonala 1 odbornou praxi v tomto zafizeni, ¢imz si ovétila, ze
pracovnici diky vnitini metodice pro praci s osobami s poruchou autistického spektra velice
dobte zvladaji iplanovani s obtizné komunikujicimi klienty, a to nejen s osobami s touto
poruchou, ale také s osobami s téZkym mentalnim postizenim a kombinovanym postizenim.
Dlouhodobé pozorovani, vnimani, empatie, respekt k individualité klinet a snaha porozumét
jejich chovani, Cinnostem a vyjadfovani je spravnou cestou, kterd vede k rozpoznani jejich
potieb, zjiSténi miry potiebné podpory, stanoveni osobniho cile, coz nésledné¢ umozni
efektivni spolupraci a pfedevsim motivaci k napliiovani téchto potieb a stanovenych cilt.

Pro autorku zpracovani této prace znamena piedevsim seznameni se s celou problematikou
a procesem individualniho planovéani jak z teoretického pohledu, tak diky vyzkumnému
Setfeni 1 z pohledu praxe konkrétniho zatizeni. Osobni pfinos spatfuje predev§im v uvédomeéni
si dileZzitosti celého procesu planovani s klientem, ze se nejedna pouze o formalni zpracovani

néjakého planu na zdklad¢é pozadavkl legislativy, ale aby byla poskytovana sluzba skutecné
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kvalitni a efektivni, musi vychazet z potieb klientll, musi byt postavena na jeho moznostech,
schopnostech a dovednostech a ptedevsim musi vychazet z jeho osobnich cilt.

Na tuto praci lze navéazat a vramci dalSich vyzkumnych pfistupii ovéfit ziskana data
z textovych dokumentl napf. pomoci rozhovorti ¢i jinych kvalitativné orientovanych
vyzkumnych strategii (podpora triangulace).

Jelikoz se autorka béhem svych studii na Pedagogické fakult¢ Univerzity Palackého
v Olomouci, at uz na Ustavu pedagogiky a socialnich studii, ¢ na Ustavu
specidlnépedagogickych studii s touto problematikou konkrétnéji nikdy nesezndmila v ramci
zadného vyucovaného predmétu, dovoluje si doporucit tématu individudlniho planovani
vénovat mnohem vétsi pozornost, a to s ohledem na jeho piinos a nezpochybnitelny vyznam
v ramci zkvalitiovani poskytovanych socialnich sluZzeb. Svym obsahem se tato problematika
dotyka mnoha oblasti a Ize ji tak uplatnit ve vice vyucovanych disciplindch. Studenti, kteti
absolvuji obory tykajici se socialni prace, a mozna nejen ti, jist¢ tyto informace a znalosti

uvitaji a predevsim je ve své budouci ¢i soucasné socialni praci uplatni.
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Priloha 1 Verejny zdvazek — popis realizace poskytovani socidlni sluzby

Nazev dokumentu

Deskripce

Verejny zavazek — popis
realizace poskytovani socialni
sluzby

K registraci socialni sluzby v souladu s §79 zékona 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, jedna se o popis vetfejného zavazku,
jednani se zajemcem o sluzbu a vstup uzivatele do sluzby,
popis sluzby, prostory, materialni a technické vybaveni apod.

Vychodisko pro tematickou oblast €. 1

Piiloha 2 Smlouva o poskytovani socidlni sluZby

Nazev dokumentu

Deskripce

Smlouva o poskytovani socialni
sluzby

Ze smlouvy musi byt ziejmé, na ¢em se poskytovatel a uzivatel
dohodli, jaka jsou jejich prava a povinnosti, musi byt vymezen
rozsah poskytované péce, individualni specifikace pro dané¢ho
uzivatele a cena a zplsob vytuctovani. Znéni smlouvy se mize
Vv pritbéhu poskytovani sluzby menit.

Vychodisko pro tematickou oblast €. 1

Piiloha 3 Cil spoluprdace

Nazev dokumentu

Deskripce

Cil spolupriace

Cil, ktery se bude prostfednictvim sluzby napliovat a ze
kterého se bude vychazet pfi dalSich dohodach a planovani
sluzby. Cil spoluprace odpovida na otazku, jak mlze socialni
sluzba uzivatele podpofit, pro¢ uzivatel sluzbu vyuziva a ¢eho
mize jesté se sluzbou dosahnout. Informace pro stanoveni cile
spoluprace jsou ziskavany ze sdélenych ptani a potreb klienta —
pokud toho neni schopen, vychdzi se zpozorovani a
z dostupnych informaci od rodica ¢i jinych blizkych osob. Dale
jsou také v této souvislosti také sd€lovana piani a potieby
rodi¢li, opatrovniki — ve vztahu ke klientovi. Cil spoluprace
muze byt kdykoliv doplnén a zménén.

Vychodisko pro tematickou oblast: 2, 3, 4, 7.




Piiloha 4 Profil klienta

Nazev dokumentu

Deskripce

Profil klienta

wrvr

Obsahuje nejdulezitéjsi informace, které jej zasadné

charakterizuji. Profil s uzivatelem vytvaii klicovy pracovnik.

Vytvoteny profil je dilezity také ztoho divodu, ze pokud

klient odchazi do jiného zatizeni a potiebuje predat informace o

své osobg, je profil jedinou ¢asti dokumentace, ktera mtize byt

jinému zafizeni poskytnuta.

Profil klienta obsahuje:

- jméno a prijmeni uzivatele, pripadné jeho fotka,

- jaky/a jsem: Jedna az dvé véty, pozitivné naladéné ve
vztahu Kuzivateli. Neuvadi se jeho negativni vlastnosti
nebo projevy a nejedna se o jeho hodnoceni,

- co je pro mé dulezité: co uzivatel potiebuje ke
spokojenosti, co sam vnima, Ze je nezbytné pro jeho vnitini
pohodu, situace, které uzivatele ,,vykoleji“, kdyz se nedéji,
(ritual, zvyklost) — subjektivni potieby

- co mam rad/a: oblibené ¢innosti, jidlo, véci, jednani...

- co nemam rad/a: véci, jidlo, zvuky, jednani... situace,
které uzivatele ,,vykoleji®, kdyz se d&ji.
potfebuje uzivatel podporu z pohledu pracovnika (pohyb,
hygiena, zvladani konfliktnich situaci...) — vychdazi
Z pozorovani, jde o objektivni potieby.

Vychodisko pro tematickou oblast: 2, 3, 4, 5, 7
Piiloha 5 Pldn potiebné podpory
Nazev dokumentu Deskripce

Plan potiebné podpory

Urcuje, jakym zptsobem, a ve kterych oblastech poskytovat

uzivateli podporu sohledem na jeho individualni potieby,

pozadavky a ptani. Plan podpory tvoii s uzivatelem klicovy
pracovnik, spolupracuje s tymem, s opatrovnikem, zakonnym
zastupcem.

Plan podpory obsahuje:

- jméno klienta a jeho vek,

- kdy dochazi do zatizeni (které¢ dny, v kolik hodin pfichod,
odchod, co potiebuje, aby jeho ptichod a odchod probéehl
Vv poradku, zda jej nékdo doprovazi),

- fakultativni sluzby (jaké vyuziva a zda ma né&jaké zvlastni
poZadavky),

- piti, jidlo (jakou podporu potfebuje v dodrzovani pitného
rezimu, Cistota pfi stolovani, pfiprava a vlastni konzumace
jidla, zda rozezna vlastni jidlo od ciziho,...),

- toaleta a hygiena (podpora pii doprovodu na WC, myti
rukou, sprchovani — individualni pozadavky),

- oblékani, svlékani a obouvani (co zvladne z oblékani sam a
kde pokracuje podpora pracovnika),




péfe o osobni véci (batoh, pfedméty denni potieby,
sktinka),

uklid (po jidle, po praci v dilnach, ve skfiiice, na akcich),
pohyb (v budové stacionafe, otevieni dvefi — pouziti kliky,
pfesun na ldzko, pouziti vytahu, voziku, ve méste,
V dopravnich prostfedcich...)

komunikace (aktivni fe¢, porozuméni feéi, jiny zpusob
komunikace, jak sdé€luje, co potiebuje, jak se to pozna, kde
je to zaznamenano, zda ma slovnik a v jaké podobé —
obrazky, znaky, zda potiebuje snadné cteni, velkd pismena,
tiskaci pismena, rozliSuje obrazky, zda dokaze
prostfednictvim  nich  pracovat, pouzivd vyménny
obrazkovy komunikaéni systém, na jaké trovni, jak
probiha vzajemna komunikace),

motivace (co uzivatele povzbuzuje k aktivité, dilezité
zejména u uzivateli s poruchou autistického spektra, jaky
ma odmeénovy systém a zda ho potiebuje),

zpusob komunikace srodinou (pfedavani informaci
opatrovnikovi, zdkonnému zastupci, hodnoceni sluzby),
orientace v ¢ase a prostoru (orientuje se v denni dobég,
pozna hodiny, dokaze se podle nich fidit, umisténi
pomtucek, orientace po mistnostech, v okoli zafizeni, ve
meste),

vyuzivani a obsluha pomicek (invalidni vozik, zvedak,
polohovaci ltizko, polohovaci pomicky — vaky, kliny,
valce, antidekubitni pomicky = konkrétni individudlni
pozadavky pro polohovani na voziku, na ldzku, ve
vaku...),

planovani (jakou podporu potiebuje, je spise aktivni nebo
pasivni a k aktivité potfebuje povzbuzeni, planovani
¢innosti ve stacionafi, vylett, akci, odpoledniho programu,
svého volného ¢asu, planovani na poradach, individualni
planovani),

denni rezim, ritudly (zcela zasadni u osob s poruchou
autistického spektra),

vztahy (jakou podporu potfebuje pfi navazovani a
udrzovani vztahtl, které osoby jsou pro n¢j dulezité, zda ma
pratele v organizaci, mimo organizaci, zda je uzavieny, ma
potize s navazovanim kontaktdi a potfebuje a chce k tomu
povzbudit, rozliSovani kamaradskych a partnerskych
vztaht),

problémové chovani (konflikty a zplsob jejich feSeni,
pokud je jiz osvédCeny, agrese, autoagrese, vypozorované
pficiny a postupy pro jejich odstranéni nebo zmirnéni, kde
jsou o tom zaznamy, opatieni omezujici pohyb osob),
rozhodovani (jakou podporu v rozhodovani potiebuje),
vyjimecné situace a jejich teSeni (situace, které se
vymykaji zpasobim bé&zné poskytované sluzby, napf.
uzivatel nespolupracuje s rodinou, pracovnik jej rano budi,
doprovazi do stacionaie, po dohod€ s opatrovnikem a
s uzivatelem mu pomaha hospodafit s penézi),

ochranna opatieni (jaka a jejich dlivody, napf. pouziti
postranic na lizku, bezpecnostnich pasii na voziku nebo na
sedackach, neustaly dohled, rizikové situace a jejich
prevence, doprovod pii chlizi po schodech),




- zdravi (I€ky, epilepsie, alergie... jaky zptusob podpory je
suzivatelem dohodnuty vzhledem kbézné prevenci —
koufteni, kava, ptejidani se..),

- datum vytvoreni, podpis uzivatele.

Vychodisko pro tematickou oblast: 2, 3, 4, 5, 7

Piiloha 6 Plan aktivit (tydenni pldn)

Nazev dokumentu

Deskripce

Plan aktivit (tydenni plan)

Uzivatel vném ma piehledné vypsany pravidelné aktivity
(rehabilita¢ni, pracovni, sportovni), prostiednictvim tohoto
planu je pak uzivatelim poskytovana podpora v orientaci
Vv ¢ase, v povinnostech, vlastni zodpoveédnosti a rozhodovani.
Tydenni plan suzivatelem tvoii klicovy pracovnik ve
spolupraci s vedoucimi jednotlivych dilen a klubd. Aby mohl
tento plan vytvofit, musi ziskat informace od uzivatele, od
ostatnich pracovnikii, rodinnych ptislusnikd uzivatele, a to na
zaklad¢ rozhovort a pozorovani.

Vychodisko pro tematickou oblast: 2, 3, 7

Piiloha 7 Dohoda s uZivatelem

Nazev dokumentu

Deskripce

Dohoda s uZivatelem

Jedna se o ak¢ni ¢ast planu, ktera navazuje na cile spoluprace,
cilem dohody je wuzivatele motivovat, podporovat jej
vV samostatnosti, vlastni zodpovédnosti, ve zméné chovani,
jednani, snizovani rizika, podpory ¢innosti, které ma rad nebo
jsou pro n¢j dulezité. Pro jednu aktivitu je tvofena jedna
dohoda a pfedmét dohody ma ¢innostni charakter, tak aby bylo
mozné hodnotit zmény. Jsou stanoveny postupné kroky a je
Knim vypracovan srozumitelny postup. Dohoda uzivatele
s pracovnikem je urCena uzivatelim, jejichZ schopnosti jim
umoziuji porozumét principu dohody.

Vychodisko pro tematickou oblast: 2, 3, 4, 7




Piiloha 8 Tymovd dohoda

Nazev dokumentu

Deskripce

Tymova dohoda

Je urcena klientim, jejichZ schopnosti jim nedovoluji byt plné
aktivnim tucastnikem dohody. Jedna se zejména o osoby
s tézkym mentalnim postizenim. Na dohod¢ spolupracuje
klicovy pracovnik s ostatnimi pracovniky a se zakonnym
zastupcem nebo opatrovnikem. V dohod¢ jsou uvedena jména
osob, které se na tymové dohod¢ podileji. Dohoda je tvoiena na
zaklad¢é znalosti uzivatele a vypozorovanych skutecnosti —
avsak vzdy v zajmu uzivatele a v jeho prospéch. Je zde popsan
zpisob plnéni dohody — co a jak budou délat pracovnici a
jakym zplsobem budou vyuzity a rozvijeny dovednosti
uzivatele.

Vychodisko pro tematickou oblast: 2, 3, 4, 7

Piiloha 9 Zdaznamy o pritbéhu poskytovani socidlni sluzby

Nazev dokumentu

Deskripce

Zaznamy o priubéhu poskytovani
socialni sluzby

Obsahuje denni zdznamy o prubéhu sluzby, informace o
aktualizaci profilu klienta, tydenni plan aktivit, zapisy
z pozorovani klienta, hodnoceni klienta a prubehu sluzby.
Informace zapisuji prub€zné vSichni dotéeni pracovnici,
klicovy pracovnik pak zdznamy vyhodnocuje.

Vychodisko pro tematickou oblast: 3, 4, 5, 6, 7

Priloha 10 Metodika pro planovani sluzby u osob s poruchami autistického spektra

Nazev dokumentu

Deskripce

Metodika pro planovani sluzby u
0s0b s poruchami autistického
spektra

Metodika definuje cilovou skupinu osob s poruchami
autistického spektra, jejich zvlastnosti v komunikaci a chovani
a zamétuje se na metody prace s témito lidmi.

Vychodisko pro tematickou oblast: 4

P#iloha 11 Prdce s rizikem — metodika organizace

Nazev dokumentu

Deskripce

Prace s rizikem — metodika
organizace

Zatizeni podle této metodiky postupuje pii vyhodnocovani
rizikovych situaci a dale pfi nastaveni postupti pii predchazeni
a pii feSeni rizikovych situaci klientd.

Vychodisko pro tematickou oblast: 2, 6
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Nazev v anglictiné:

Individual planning in a selected facility of social services for people
with disabilities.

Anotace prace:

Prace se zabyva individudlnim planovanim ve vybraném zafizeni
socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim. Teoreticka ¢ast
se vénuje definicim a pojmtim z oblasti socialnich sluzeb, standardim
kvality socialnich sluzeb, procesem individualniho planovani, nastroji
a principy planovani zamétené na Clovéka. Posledni kapitola je pak
vénovana osobam s mentalnim postizenim, s poruchou autistického
spektra a osobam s kombinovanymi vadami.

V ramci praktické ¢asti autorka stanovila tfi vyzkumné cile:

., Ve vybraném zarizeni socidalnich sluzeb zjistit, jak je pracovniky
provadeno individualni planovani s klienty, a to prostiednictvim
analyzy prislusnych dokumentit. Nasledné ,, Ve zvoleném zarizeni
socialnich sluzeb provest srovnavaci analyzu zjisténého stavu
metodického zpracovani individudalniho planovani s teoretickymi
poznatky a vychodisky. “ A nakonec ,, Na zdklade zjisténych informaci
pripadné navrhnout mozna doporuceni zefektivnéni procesu
individualniho planovani ve vybrané socialni sluzbe. **

Prakticka ¢ast se opira o vyzkumné Setieni, pficemz zakladni metodou
pro sbér dat byla obsahovd analyza textovych dokumenti. Ve
vyzkumném Setfeni jsou pak kvantitativni metodou zpracovéna a
vyhodnocena data sledované problematiky. Autorka definovala sedm
tematickych oblasti, které v ramci prace s dokumentaci analyzovala a
komparovala s teoretickymi poznatky. Ke kazdé této tematické oblasti
zpracovala teoretickd vychodiska, vyzkumné zjisténi a interpretaci
ziskanych zjisténi.

Na zaklad¢ vysledkli vyzkumného Setfeni I1ze konstatovat, Ze vétSina
vymezenych oblasti je v souladu s teoretickymi vychodisky. Pouze
jedna oblast je v ¢astecném souladu s teoretickymi vychodisky - jedna
se o chybéjici kritéria, na zakladé kterych lze posuzovat miru toho,
zda je dosahovano osobnich cili uzivateld sluzeb. U nékterych oblasti
byly autorkou navrzeny drobné formalni upravy, které se tykaji
vedeni dokumentace a pfedevsim pak bylo pracovnikiim organizace
doporuceno, aby si stanovili méfitelna kritéria, pro posouzeni toho,
zda je dosahovano osobnich cilt klienta a ktera by ovéfovala kvalitu
individualniho planovani, dale bylo doporuceno vénovat se vice praci
s rizikem z pohledu posuzovani a hodnoceni rizik.

Kli¢ova slova:

Socialni sluzby, standardy kvality socialnich sluzeb, individualni
planovani, osoba se zdravotnim postizenim, uzivatel, klicovy
pracovnik, osobni cil, metodika individualniho planovani, proces
individualniho planovani.




Anotace v anglictiné:

The work focuses on individual planning in a selected facility of
social services for people with disabilities. The theoretical part deals
with definitions and concepts in the field of social services, standards
of quality of social services, individual planning process, tools and
principles of person-centred planning. The last chapter is dedicated to
people with mental disabilities, autistic spectrum disorders and
persons with multiple disabilities.

Within the practical part, the author set three research objectives:

"By analyzing the relevant documents, determine how employees
perform individual planning with clients in a selected facility of social
services." Subsequently, "Perform a comparative analysis of the
found state of the methodical elaboration of individual planning
against the theoretical knowledge and bases in the chosen facility of
social services." And finally, "Pursuant to the findings, eventually
suggest possible recommendations for streamlining the process of
individual planning in the selected social service."

The practical part is based on a research survey while the basic
method for data collection was the content analysis of text documents.
In the research survey, the data of the monitored issue are then
processed and evaluated using quantitative methods. The author
defined seven thematic areas that she analyzed and compared with the
theoretical knowledge within her work with the documentation. For
each of these thematic areas, she processed the respective theoretical
bases, obtained research findings and their interpretation.

Pursuant to the results of the research, it can be stated that most of the
identified areas are in line with the theoretical bases. Just one area
shows a partial compliance with these theoretical bases — this relates
to missing criteria for assessing whether the user's personal aims are
being met. In some areas, the author has proposed minor formal
adjustments regarding the document management and, first of all, the
organization's employees have been recommended to determine
measurable criteria to assess whether the client's personal aims are
being achieved and to verify the quality of individual planning.
Furthermore, they were also recommended to do more work with risk
from the point of view of risk assessment and evaluation.

Kli¢ova slova v angli¢tiné:

Social services, standards of quality of social services, individual
planning, people with disabilities, user, key worker, personal aim,
methodology of individual planning, process of individual planning.
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