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Anotace
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UvVOD

Kazdému z nés se pravdépodobné stalo, ze jsme se ocitli v situaci, kde jsme museli ¢elit
urCitym potizim v mezilidskych vztazich, at’ uz to bylo v okruhu nasi rodiny, ptatel
nebo v néjakém podniku ¢i na pracovisti, se kterymi jsme se do té¢ doby nikdy predtim
nesetkali. Do urcité doby jsme si jisti sami sebou a svymi schopnostmi, ale mize nastat
z nenadani situace, ze se zacinaji objevovat pochybnosti a dostavame se tak
do neptijemného stresu, kterym nam brani v naSich ¢innostech. Setkavame se s lidmi,
ktefi ndm lezi v hlaveé, a mame tendenci o nich velmi ¢asto hovofit. Jaky dopad na nas
muze mit tato dana osoba? Spojitost s touto osobou ma na nés nezadouci vliv, ktery se
muze brzy projevovat tak, ze ztracime svoji vlastni divéru a pocity Stésti jsou ¢im dal
tim vice utlumovany a oslabovany. Vyvolava se v nas dojem, Ze uz nejsme schopni
komunikovat, tak jak bychom chtéli a s tim ptichdzeji dal§i nepfijemné a nezddouci
problémy, jako jsou bolesti bficha a hlavy, nespavost, problémy s dychanim nebo se

mohou dostavit i deprese.

Téma, jemuz se vénuji ve své bakalarské préci, neni velmi zndmé i presto, Ze se
s manipulaci setkdvame v kazdodennim zivot€ a je pfi¢inou mnoha nepiijemnych potizi

¢i traumat. Prace hovofi o manipulaci verbalni komunikace a manipulatorech.

Cilem prace je sezndmit se v teoretické Casti s manipulaci, manipulativnimi technikami
verbalni komunikace, rozpoznat manipuldtora a popsat vybrané obranné techniky
pred manipulaci. Dale se v posledni kapitole teoretické Casti okrajoveé a pro zajimavost

vénuji podprahové manipulaci a popisuji piiklady podprahové manipulace v uméni.

Prakticka cast bakalatské prace se zabyva tim, jak velky vliv ma verbalni komunikace
vyucujicich na stfednich Skolach na rozhodovani studentii. Pfed provedenim vyzkumu si
autor zvolil otazky: Manipuluji ucitelé na sttednich Skolach se svymi studenty? Je mira
manipulace stfedoskolskych uciteld zavisla na budoucim rozhodovani studentti? Je si
védoma vétSina stiedoSkolskych studentl, co je to manipulace? Setkala se vétSina

studentd s manipulaci na stfedni Skole? Vnima vétSina studentd manipulaci zéporne?



TEORETICKA CAST

1 MANIPULACE JAKO SOUCAST KOMUNIKACE

1.1 MANIPULACE

Manipulovat znamend zneuzivat nejistot, nevédomosti, dobromyslnosti, strachu,
naivity, slusnosti a dalSich vlastnosti a pocitd lidi k realizovani vlastnich potieb,
prevazné se jedna o skryté cile a zajmy. Tyto z4jmy a cile mohou byt zcela malicherné
a nevinné, ale i pfesto se mize jednat stejné tak o Uplné podmanéni vybrangé, urcité

osoby ¢i celého naroda. (Pospisil, 2008, s. 49 - 51)

Pokud budeme chtit definovat manipulaci, tak ji mizeme oznacit jako nesoumérné
vzajemné pusobeni v tom smyslu, Ze jedna strana spoleéného kontaktu vyuziva druhou
stranu. Je to urcity zpusob ovliviiovani ostatnich lidi, pfi kterém se tito lidé a jejich
jednéni a chovani stavaji prostfedkem splnéni a dosaZeni urcitych osobnich cilii osoby,
kterd s nimi manipuluje. Jednaji a chovaji se tak, aby to vyhovovalo a pfineslo co
nejvice jejich cilim a zdmérim. VSak ne vzdy musi byt uréité jednani, které je
v neshod¢ s aktudlnimi podnéty manipulovanych osob, ale také nemusi byt tyto osoby
manipulaci materidln€ poSkozeni. Ale osobnostni vyvoj je vSak vzdy manipulaci

poskozovan jejich osobnostni vyvoj. (Pospisil, 2008, s. 49)

O tom, Ze lidé maji schopnost s n€ékym manipulovat, se vi uz od nepaméti. Po urcitych
zkuSenostech s velkou moci manipulace a jejimi nepfijemnymi disledky v masovém
méfitku vzrostlo védomi o lidskych pravech a nasledné lidé zacali hledat a nachazet

u¢inné obranné a rozpoznavaci obranné techniky. (Edmiiller, A. a T. Wilhelm, 2010)

1.2 MANIPULATOR

Manipulator je urcity typ osobnosti, nepovazujeme za n&j n¢koho, kdo né€kdy pouzije

urc¢itou manipulativni techniku. Jde o osobu, kterd je znac¢né narcisticka a z hlediska
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psychologie ji mlizeme nazvat za patologickou, ale rozsahlejsi studie o ni chybi.
Pfevazné s ostatnimi manipuluji osoby, které maji nizkou sebediivéru a predevsim jsou
to osoby, které neveéti tomu, Ze by mohly byt pro ostatni pfinosem 1 za cenu toho, Ze by
povolily riskovani vztahu zaloZzeny na vzajemné divére. Manipulatoii se objevuji mezi
nami, neobjevuji se Castéji na urcitych mistech, plisobi na nés kdekoliv a neni dulezité,
kde se =zrovna nachazime. Pusobi v rodiné, na pracovisti, spolecnosti

nebo i v partnerskych vztazich. (Béres, 2007)

1.3 PROC LIDE MANIPULUJI S OSTATNIMI

Pti setkani s manipulaci ziskdvame cizi mySlenky a ndzory ostatnich vétSinou
dobrovolné. Manipulace miize mit i urcitou podobu nepiimého donuceni (hrozba,
vyhriizka, psychicky natlak, zastraseni) anebo pifimou podobu donuceni. Lstivost
manipulativniho chovani se zakladd na tom, Ze na nas prvni pohled ndm nikomu neni
vétSinou jasné, o co doopravdy jde. Oblibenym a nejvice pouzivanym trikem
manipulatort je dosdhnout toho, aby byla dand obét’ odpoveédna za feSeni situace a jeji
cely vyvoj. Skute¢ny vinik urcitého negativniho ukazu zlstava v dali nebo se dokonce
formuje do role spravedlivé osoby. Své pozadavky, prani ¢i pocity nedava najevo zcela
pfimo z urcité obavy, Ze by nebyl uspéSny. Pfi¢inou takového urcitého zptisobu
reagovani vétSinou byva obava z toho, ze se nckoho druhého nécim dotkneme,

ze sniZzeného sebevédomi, obava z odmitnuti, strach ¢i ostych vyuZit svoji autoritu nebo

obava z preruseni vztahu. (Jilek, 2010)

1.4 PROC SE LIDE STAVAJI MANIPULATORY

Osoba se stane vétSinou manipulatorem diky vlivu urcitého obranného systému, ktery se
postupné vytvaii od rané¢ho détstvi. Jde tu o urcity obranny mechanismus, ktery n€kdy
uplatiiujeme my vSichni. Mechanismus, ktery manipuldtor pouzivéa jako obranu, se 1isi
tim, Ze organizované pouzivd manipulace jako urcity prostiedek ke svému preZiti.
Mechanismus se krok za krokem zautomatizuje a stane se pouze jedinym moZnym

prostfedkem komunikace a jednani. (Jilek, 2010)
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1.5 MANIPULATOROVO UVEDOMENI SVYCH JEDNANIi A
DUSLEDKU

Odpovéd’ na to, jestli si manipuldtor uvédomuje své jednani a jeho nésledné dusledky
neni zcela jednoznacnd. Z velkého poctu pozorovanych danych ptikladi vyplyva,
ze valna vétSina manipuldtor si je velmi dobfe védoma toho, ze disponuji velkym
vlivem a moci, kterou maji nad ostatnimi. Ale ne upln¢ vSichni si zcela uvédomuyji,
jak hodné nicivé a devastujici ucinky ma jejich jednani a chovani na psychiku obéti.

(Jilek, 2010)

Ptiblizné jedna pétina manipulédtori si své chovani a jednani zcela uvédomuje a velmi je
t&$1, Ze maji tak velkou moc nad ostatnimi a zaménuji ji za svou nadmérnou inteligenci.
Tito lidé jsou vlastné urcitym zplsobem zvraceni, protoze je t&€Si jejich nemoralni
chovani, diky kterému destabilizuji ostatni osoby. Valnd vétSina manipulatort,
ale nemanipuluje zcela védomé. Naptiklad néjaké chovani ¢i jednani, z kterého maji
urcity zisk pouze jenom oni, si tito manipulatoti vykladaji jako urcity dikaz pratelstvi,
lasky a respektu od ostatnich osob. My se ale i piesto nikdy nesmime nechat ovlivnit
tim, zda si osoba, ktera s nami chce manipulovat je nebo neni védoma svého jednani
a chovani. Pokud se setkdme s tou situaci, nem¢li bychom jeho nebo jeji chovani velmi
omlouvat a méli bychom se co nejvice chranit a branit. Z ¢ehoz vyplyva to, ze kdyz
jsme v kontaktu s manipulatorem, tak budeme uplatiiovat a pouzivat vselijaké strategie,
abychom se dokdzali danému manipulatorovi postavit a mohli mu celit a zaroven se

pted nim ochranili. (Pospisil, 2008)
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2 MANIPULATIVNI TECHNIKY VERBALNI
KOMUNIKACE

2.1 TECHNIKA PREMLOUVANI, PRESVEDCOVANI A NUCENI

Pfi této technice se manipulator snazi ovlivnit nadzor, hodnoty, postoj nebo z4jmy druhé
osoby. Pusobi slabSim ¢i silnéjSim natlakem se snahou dostat danou osobu tam, kam

praveé potiebuje. Jeho cilem je ziskat pro sebe velky komfort a pohodu. (Beck, 2007)

Odrazuje od ¢innosti a zajm1, aby na ném byla cilena osoba co nejvice zavisla. Vytvari
uréitou atmosféru, kterda ma vyvolat strach a manipuldtora dostat do pozice, odkud
ptevezme odpovédnost a bude moci fesit problémy podle svého vlastniho uvazeni, a tak
1 snizi vlastni tzkost na tkor druhych. Manipulator také vnucuje své predstavy tehdy,
kdyZz mu néco konkrétniho nevyhovuje a snazi se o to, aby mohl nendpadné ovliviiovat
chovani ostatnich. Tvafi se pfed danou osobou nebo ve spolecnosti jako expert, to
1 pfesto, ze nic zvlastniho na vic nevi a ma tendenci se povySovat nad ostatni.

(Edmiiller, A. a T. Wilhelm, 2011)
Typy vét pouzivanych manipulitorem
- Pokud to neud¢las ted’, uz se k tomu nikdy nevratis.
- Nem¢li bychom se uz zdrzovat, takhle na to akorat doplatime.
- Jestli st myslis, ze jsi lepsi, nez nékdo z nés, tak si klidné mtize$ odejit.
- Mozna, Ze to dopadne tak, Ze na tom budes hiif nez diive.

- Muj nazor je takovy, zZe by ses méla v tuhle chvili rozhodnout sama.

(Pospisil, 2008, s. 185)
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2.2 TECHNIKA NEOPRAVNENYCH POZADAVKU, OHLEDU A
PARAZITOVANI

Cilem a motivem pouziti této techniky je zvétSeni sebevédomi, ziskani slavy a uznéni,
prosadit se, mit vétsi respekt a obdiv, at’ uz od jedné osoby nebo urcité spolecnosti.
Vysledkem by mélo byt urcité socialni uznéni, které manipulatorovi zcela nendalezi
a ziskani urcitych materidlnich hodnot, at’ uz to jsou penize nebo véci, na které

manipulator nema pravo. (Edmiiller, A. a T. Wilhelm, 2011)

Manipulator vyuziva piizn¢ a zdvofilosti druhych pro svoje blaho, zneuziva viry,
naivity, laskavosti, dobroty a parazituje na ostatnich. Vyvolava pocity ptfehnané¢ho
milosrdenstvi a viny. Ma tendenci se dostat lehce k jinak pro néj nedosazitelnym
zdrojim. Vyuziva vsech sluzeb n€koho jin¢ho bez vzajemnosti, chce dosahnout toho,
ze pro néj cilend osoba udéld, co si bude prat i pfesto, ze to nikdy neméla v iimyslu.
Také ma snahu o to, aby k nému vybrand osoba pfilnula a stala se na ném zavisla,
coz umozinuje manipulatorovi ziskat vyhodu v tom, ze bude moci vyzadovat po druhém

urcité jednani ve svij prospéch. (Beck, 2007)

Je mnoho osob, které se kvlli svym z4jmim a potiebam obrati pfevazné na druhé, a to
z toho diivodu, Ze je to jisté jednodussi a pohodIngjsi, nez danou Cinnost délat sdm. Dost
osob si uz na to zvyklo, povazuji to za normalni a dokazi byt 1 v urcitych chvilich
agresivni. Manipulator si je skoro jist a o¢ekava, ze mu doty¢ny vyhovi, pokud tomu tak

neni, tak se v duchu zlobi a je pfipraven prejit na manipulaci s vami. (Jilek, 2010)

Valna vétsina obyvatel naSi Zemékoule ma problém dat najevo svilj nesouhlas, nevi si
rady, citi se nepfijemné, cht&ji nesouhlasit, ale nakonec feknou pfesto ano. Jsou ale
i osoby, které to dokazi, coz je dulezité napiiklad i pro obranu proti manipulaci, ke které

se dostaneme v nasledujici kapitole. (Pospisil, 2008)
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Typy vét pouzivanych manipulitorem

- Dédecku, pokud bys chtél, abych za tebou jezdil na navstévu do domova

dichodci, tak by si mi mél dat penize na cestu sem.

- Mami, tak kdy uz zdédim naS dim? Sestra méa penéz dost, ta ho nebude

potiebovat.

- Ja potfebuji mnohem vice pomoci nez ostatni, mam malo penéz, ostatni si na to

né¢koho mohou najmout.

- Pokud si pfejete, abych se odstéhoval z tohoto malého a hezkého bytu, tak mi

musite koupit jiny.
- Vy jste mne chtéli a prave tu jsem, tak se o mne peclivée starejte.
(Pospisil, 2008, s. 188-190)

2.3 TECHNIKA POPIRANiI LEPSIHO NAZORU, ZAPIiRANi A
UTVRZOVANi V OMYLU

Pro tuto manipulativni techniku je typické odrazovani urCit¢é osoby od néceho
konkrétniho, co by pro danou osobu mohlo byt prospésné. Dale se zde objevuje snaha

o velké sebeprosazeni diky nepfimému tizeni ostatnich osob ¢i osoby. (Cialdini, 2012)

Manipulator mé tendenci zmensSovat radost a nadSeni, dobrou néladu, znechucovat
od urcitého z4jmu, pfi komunikaci sd€luje velmi Casto nepfijemné a omezujici pravdy.
Moralizuje a poucuje druhé, coz zptisobuje druhym velkou unavu a vycerpani, oslabuje
a nepouziva silné vlastnosti a snazi se o silny rozvoj slabych stranek osoby. Také se zde
objevuje zamlzovani pravdy (jak pfimo tak i1 systematicky), zabranovani pouziti zdroji
protivnika a vzapéti mu nabidnout a ukazat své vlastni alternativni zdroje, ktera mu jsou
na blizku a mohou mu nabidnout zachranu a spasu, dostavat doty¢ného pod velky tlak
a stres. Dostat danou osobu do situace, aby jeho styl, hodnoty, nazory a chovani nebyly
v souladu, a tim dosédhnout toho, Ze vybrana osoba vynuti sva feSeni ukvapené, nezvazi
dany problém, tak jak by méla a manipuldtor z toho bude profitovat.

(Pospisil, 2008, s. 201)
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Typy vét pouzivanych manipulitorem
- Ty jesté nevis, jaky doopravdy jsem, ale az mé skute¢né¢ poznas, tak uvidis.
- Alespoii jednou mluvte srozumitelné a jasné.
- Doufam a byl bych rad, kdybys zapomn¢l na to, co se ted” stalo.
- To by sis nemé¢l kupovat, mél bys vyckat a pak mi budes dékovat, ze jsi usetiil.

- Nikdy nezapomen na to, co jsem ja pro tebe vzdycky ud¢lal, na to bys neméla

nikdy zapomenout.
(Pospisil, 2008, s. 201-202)

24 TECHNIKA LHANi, MLZENi, NAZNACOVANI A
ZATAJOVANI

V této technice se objevuje snaha dostat co nejvice informaci, které nasledné pomohou
a umozni ¢asem vybranou osobu mnohem lépe ovladat, snizi jeji opatrnost, bd€lost
a ostrazitost, posilit dané osob& upiimnost a nasledné ji co nejlépe a nejefektivnéji

zneuzit. (Beck, 2007)

Manipulator se se snazi Casto predstavit jako vyjimecna osoba, aby ziskal nezaslouZzile
obdiv, slavu, uznani, respekt, dokonce i duchovni hodnotu, také se snazi ziskat pravo
mit nad vybranou osobou kontrolu, aby ji mohl ve velké mife ovliviiovat a kontrolovat,
zvetsit jeji pocity ménecennosti a snizit efektivitu a vykonnost s vidinou zni¢it vybrané
osobé nebo osobam vnitini motivaci, coz mu umozni si nékoho k sobé& piipoutat
a vzapeti ho udelat zavislym, aby s danou osobou mohl mnohem Iépe hybat, jak se mu
zlibi. DalSim typickym znakem pro tuto techniku je odrazovéani patrace po realité,
zamlzovani pravdy a systematicky poukazovat, co je dobré délat ¢i ned¢lat, co je Spatné
a co dobré, podrazit nékoho a obelhat ho ve sviij prospéch, udrzet ho v nespravné
jistoté, opozdit jeho nésledné chovani, dosdhnout co nejvétsiho zisku a vyhrat. Tyto
vSechny vyjmenované ¢iny mohou velmi poskodit. A to napiiklad posSkodit jméno,

postaveni ve skupiné ¢i ve spolecnosti. (Edmiiller, A. a T. Wilhelm, 2011)
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Typy vét pouzivanych manipulitorem
- Jabych ti nikdy v Zivoté nelhal ani v té nejmensi véci.

- Jsem pravdomluvny a upiimny ¢lovék a tUplné kazdy to zcela jasné vi, nebo to

snad chce n¢kdo z pritomnych vyvratit?

- Moc dobfe vis, Ze kazdou chvili myslim na tebe, ale i ja potiebuji alesponl n¢jaké

penize, ted mam mnoho vydaji.
- Jesté malou chvili jsem schopen poslouchat ty vase velké vymysly.
- To by vam z celého mého srdce neradil!

(Pospisil, 2008, s. 204-208)

2.5 TECHNIKA FALESNE EMPATIE A CITOVEHO VYDIRANI

Zakladem této manipulativni techniky je pfedstirani emoci, které¢ osoba ve skutecnosti
nepocituje a objevuje se zde i znacné citové vydirani. V tomto piipad¢ je dulezité
zminit, Ze osoba, ktera se da citoveé vydirat, je velmi zavisla na minéni ostatnich a necha
se lehce zmanipulovat. Rozum je slabsi nez emoce, a tak osoba potfebuje aktivovat sviij

rozum a ovladnout emoce. (Pospisil, 2008, s. 263)

Hlavnim cilem manipulatora, ktery pouZiva tuto manipulativni techniku je evokovat
ve vybrané osob¢ piehnany soucit, nadmérné pocity viny, nepfimo fidit osoby s cilem
sebeprosazeni a ziskat tak velky komfort na tkor zmanipulované osoby pomoci
citového vydirani, ¢imZ oslabuje efektivitu a vykonnost ostatnich osob a pomalu
ale jisté jim ni¢i vnitini motivaci. Déle se zde mlze objevovat snaha o kladeni piekazek
do cesty druhé osobé&, ptfesouvani pozornosti na nedllezité véci a tim docilit malé

nebo nejlépe zadné pozornosti v dulezité oblasti. (Pospisil, 2008, s. 263-264)
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Typy vét pouZivanych manipulitorem

- Drive jsi vypadala skvéle v tom triku na télo s velkym vystiihem, je velka skoda,

ze dnes chodis v tom velkém a vytahaném triku.
- Pokud bys umél jeste porodit dité, byl bys naprosto samostatny a dokonaly.

- Velmi se mi libi, kdyZ si nékdo sam opatfi stromecek na Vanoce piimo z lesa, je

to tak tradi¢ni a muzné.

- Urcit¢ nikdo nenazdobi tak krasné stromecek tak jako ty, moje nejSikovnéjsi

zena.

- Mami, tvé darky vypadaji vzdy, jak kdyby je balil profesional, myslis si, ze bys

byla tak hodn4 a zabalila za mne také néjaké?

. (Pospisil, 2008, s. 265)

2.6 TECHNIKA PREHNANE ZDVORILOSTI

Pii této technice se manipulator snazi dosahnout cile pomoci jiz zminéné prehnané
zdvotilosti, ale to 1 dal§imi prostfedky. Osobé s nekalymi Umysly ned€la problém
ponizovat se, okdzale se podfizovat, vytvaret strojenou uctu, také se zde mize objevit
u chovani manipulatora zna¢na usluznost a piedstirand skromnost, kterd byva pasivni

manipulaci a cnosti z nouze. (Beck, 2007)

V procesu tohoto typu manipulace se jevi zajem sniZit agresivitu vybrané osoby, at’ uz
to je tchan, manaZer, otec ¢i jind autorita, vidina vysledku je vzdy stejna. Dal§imi cili
manipuldtora je snaha o vyrovnani se se svou podlosti a Spatnym svédomim, ziskéani
urc¢ité materiadlni hodnoty a dostat se tak k urcitému zdroji, ktery by byl pro néj za jiné
situace velmi téZko dosazitelny. Stejné jako u jinych zminovanych technik se zde
objevuje také snaha o ziskani velkého mnoZzstvi informaci, aby pro n¢j vybrana osoba

udélala, co pivodné neméla v planu ani v imyslu. (Edmiiller, A. a T. Wilhelm, 2011)
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Na vétsinu populace velmi snadno zabird predstirany obdiv, lichotka. Tento prostiedek
je velmi ucinny a prakticky absolutné nic nestoji. Pfikladem mohou byt n¢ktefi $éfové,
ktefi se pfimo nemohou nabazit toho, Ze se jim nékdo ptizplisobuje, pfitakédva a chova

se k nim jako k osob¢ s neomezenou moci. (Edmiiller, A. a T. Wilhelm, 2010)
Typy vét pouzivanych manipulitorem
- To je nestésti, co se ti stalo, co ted’ budes délat?
- Tak jsem slysel, ze se vase dit¢ na tu vysnénou Skolu nedostalo, to je ale smiila.
- Kdybys neméla takové sedavé zaméstnani, tak bys urcité néco shodila.
- Myslis, Ze mé tvoji blizci kamaradi maji opravdu radi?

- Ty pajdes rad¢ji s kamarady do té vasi hospody, nez bys byl se svou zenou

doma?

(Pospisil, 2008, s. 225-226)

2.7 TECHNIKA ZNEUZIVANI MORALKY

Cilem techniky na ukor moralky je ziskat pohodu, klid a také komfort diky citovému
vydirdni druhych, prosadit cilené osobé nadmérmné pocity pirehnaného soucitu a viny.
Také se zde objevuje vyvolavani agresivniho chovani, Zarlivosti, negativniho mysleni

a podporovat nenavist, hnév, vnitini frustraci ¢i konflikt. (Beck, 2007)

Manipulator pfi této technice vytvaii prostiedi strachu a snazi se podat situaci tak, aby
z ni vySel jako feSitel daného problému, snizuje tim vlastni uzkost 1 presto, ze to odnasi
jind osoba nebo osoby. Vyskytuje se zde utoCeni na city, snaha o sniZeni pfistupu
k paméti, zbaveni clovéka zdravého rozumu, vStépeni néfeho jinym do mysli,
vyvolavaji se pomatené reakce a Skodlivé ritudly ¢i stereotypni chovani. Také se zde
muze objevovat op€tovné piedstirani pochopeni a souciténi nad wurcitou strasti

manipulované osoby s vidinou pfimét ji, aby jednala proti svym z4jmim, vnutit ji
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nadmérné ohledy a utvrdit ve Spatnych postojich a nazorech. (Edmiiller, A. a T.
Wilhelm, 2011)

Typy vét pouzivanych manipulatorem
- Dneska mame damskou jizdu, tak pieci nebudes brat s sebou manzela.
- Mgl by sis alespoii trochu odpocinout, nehon se tak, ¢asu je jesté dost.
- Az dopletu ty barevné ponozky, tak je urcité nikdo nebude chtit nosit.
- Na co $ahnes, to skoro vzdycky pokazis.
- Co ted budes délat, kdyz ses dozveédé€l, ze ti v préci snizi vyplatu?

(Pospisil, 2008, s. 221-223)

2.8 TECHNIKA DELANI SI LEGRACE Z NEKOHO JINEHO

U této techniky je motivem manipuldtora ziskdni opétovného a také neopravnéného
uznani ve spolec¢nosti, kterd neni obéti Zertu, manipulator pracuje na zlepSeni svého
sebevédomi, uznani, obdivu a slavy na ukor jiné osoby ¢i osob, ¢imz poskozuje jméno,
postaveni ve spolecnosti, povést a zt€Zuje tak i1 kariérovy postup vybranému jedinci

nebo skupiné. (Edmiiller, A. a T. Wilhelm, 2011)

Manipulator Istivé vyuziva tolerance, laskavosti a slusnosti a zaroveil zneuziva naivitu
a duvéru ostatnich. Pro tuto techniku je také typické udé€lat z né€koho cernou ovci
¢i obétniho beranka, posStvat proti nému co nejvice osob a Sikanovat ho, témito kroky se
posiluje opét vlastni pozice a role ve skupin€ nebo tymu na tkor jinych. Pro poSkozené
to pfindsi velmi zavazné a nemilé véci, a to naptiklad snizeni nadSeni, Stésti, dobré
nalady, uspokojeni a také radosti. Objevuje se zde Casté zesméSnovani, kruté Zerty
¢1 pobaveni pomoci konfrontace na ucet druhych. PouZiva se zde pfevdzné sarkasmus
a ironie, kam patii jizlivost, posméch, jedovatost, muze to byt dokonce i slovni napadeni

formou poklony. Tuto manipulaci pouzivaji pfevazné osoby, které jsou komplikovani,

nevyzrali a inteligentni. Manipulator ma Casto pfedem pfipravenou fe¢, aby doty¢ného
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zesmesnil pred ostatnimi. Vyskytuje se zde i zdmérné pfipomenuti na situaci, kdy druha
osoba reaguje pudové a afektované a vzapéti se ponizi. Osoba, kterd ma snahu cilené
manipulovat touto technikou, také vyuziva anekdot, které se tykaji tchyni, hloupych lidi,
homosexuali nebo blondynek a dostavd se poté do vyhodnéjsi pozice, minimalné

v ramci svého mysleni. (Pospisil, 2008, s. 215)
Typy vét pouzivanych manipulitorem
- To bude zas ohlasnych napadi, nas inteligent dorazil!
- Pani, mate prsa? A proc je nenosite?
- Vid ze m¢ mas porad rad i presto, ze jsem na tebe tak oskliva?
- Tvoje vlasy jsou jak hiiva lva.

- Tvéa kombinace Cervené, Zluté a oranzové mi pfipomind zvadlou kytku, kterou

jsem dostala ptedevéirem k narozenindm.
(Pospisil, 2008, s. 215-216)
2.9 TECHNIKA ZASTRASOVANI

Umyslem této techniky je vyvolat co nejvétsi strach, probudit v osobé zlost, postupné
a systematicky posilovat bezmoc a smutek. Rozvinout nadmérné obavy a vytvofit tak
velmi neptijemnou atmosféru strachu, diky které se pak manipulator dostava do pozice

fesitele problému. (Edmiiller, A. a T. Wilhelm, 2010)

Cilen¢ se zde vyvolavaji pocity nadmérného soucitu ¢i viny a miZeme tu pozorovat
znacné usili nadmérné nckoho ovliviiovat, kontrolovat a dostat druhého do pozice
podfazenosti, ¢imZ se utlumuje odvaha zmanipulované osoby a sili tim moc
manipulatora. Manipulator zneuziva a pouziva slova laska, motivace, pravda, pratelstvi,
diky kterym se mu Casto daii znejistit a zastraSit osobu ¢i skupinu lidi. Typické pro tuto
techniku je opakované vyhrozovani, svalovani viny na druhé, obviilovani, podsouvani
zlych umysll, odsuzovani a chut’ vyvolat pocit, diky kterému si zmanipulovana osoba

mysli, ze kdyZ néco ted’ hned neud¢la, tak pifijde o néco velmi dilezitého a cenného.
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nebo vytvofit vymysleného spolecného nepfitele, diky kterému se zmanipulovanéa osoba
piipoutd mnohem vice k manipulatorovi a dostane se tak do pozice, kdy bude ovladana

snaz nez piedtim. (Beck, 2007)

Typy vét pouZivanych manipulitorem

Pokud to pro m¢ ted’ neudélas, nepocitej s tim, ze ja ti pfisté s nééim pomuizu.
- Kdyz si neudé€las ukoly z matematiky, tak se nebudes koukat na televizi.

- Me¢l bys radéji uz jit, aby ti neujel autobus.

Pokud to se o tom zmini$ n¢kde jinde, tak t€ budou ¢ekat velké nepiijemnosti.
- Na pracovisti by nemélo byt ani smitko, na tom nase firma mtize skonit.
(Pospisil, 2008, s. 228-229)

2.10 TECHNIKA POTUPNYCH URAZEK

Zamérem techniky, kterd je zalozena pfevazné na snizovani diistojnosti, urdzkach,
shazovani a nezdvofilosti je snizit nebo zcela zlikvidovat efektivitu v§ech provadénych
¢innosti na tkor vybrané osoby, s kterou bude manipulator manipulovat a zlikvidovat
tak veSkerou vnitini motivaci ¢i podrazit svobodnou vili osoby. Dalsi dilezitou
podstatou této manipulace je nadmémé piekrucovani, zobectiovani, pirehanéni
a absolutni odsouzeni. Vysledkem by méla byt zmanipulovana osoba, kterd neni
schopna pouzit ani minimalni obranu a pokud ano, tak takovou, Ze ji pouZije nespravne,

coz zpusobi dalsi neptijemné dusledky, z kterych bude tézit manipulator. (Beck, 2007)

Ugelng se tu pouzivaji postranni, zaludné, uskoéné intriky, s jejichz pomoci je 1épe
dosazitelné odstranéni konkurujiciho soupete, nalezneme tu ctizddostivou snahu o to,
aby si zmanipulovana osoba zneprtatelila své blizké okoli nebo ptipadné Sirsi skupinu
lidi a utrpéla tak co nejvetsi Skody. Manipulator se pii této technice snazi a pokousi
o postvani jinych lidi a probuzeni Sikany vii¢i cilené osobé. Osoba se pak Casto dostava

do velmi nepfijemné pozice obétniho beranka, z které ma velky problém se dostat,
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protoze je podceniovana, nerespektovand a podezirdna ze vselijakych véci, které

manipulator systematicky ptipravil. (Edmiiller, A. a T. Wilhelm, 2010)
Typy vét pouzivanych manipulatorem

- Ty jsi chodila na vysokou skolu, ze?

- Kolik hloupych lidi potfebujes na to, abys tento ukol vytesil?

- Tvoje chovani je absolutné nechépajici a nelogické, predstav si, ze by se tak

choval kazdy z nas.
- Jsi velmi vztahovacnd, myslis si, Ze se nikdy nemylis.

- Jsi naprosto bezohledny a sobecky, osoby, které s tebou musi pracovat, t&

nemohou vystat.

(Pospisil, 2008, s. 232-233)

2.11 TECHNIKA PREZIRAVOSTI, AROGANCE A DOMINANCE

Cilem této techniky a opravdovym motivem manipuldtora je rychlym, tvrdym
zpiisobem prorazit a ziskat neopravnéné vyhody ¢i narok na chténé véci. Udelné se zde
vytvaii atmosféra strachu, pesimismu, deprese a apatie, diky které se pak manipulator
dostava do lepSi pozice a muize odtud snaz manipulovat. Podstatou a motivem
manipulatora, ktery vyuziva této techniky je vytvofeni jakéhosi dojmu, Ze on je ten
spravny, hodny, chytry, spravedlivy a bylo by dobré se ho drzet a nésledovat ho
v ¢innostech nebo v rozhodnutich, coZ je pro jakoukoliv osobu jednodussi a rychlejsi,
ale pfindsi to velmi casto spoustu nemilych nasledki a  utrpeni.

(Edmiiller, A. a T. Wilhelm, 2010)

Manipulator se chovad k vybrané osobé velmi nadfazen€, nevénuje mu sebemensi
pozornost, neposlouchd ho, nebere ho viilbec na védomi, chové se tak, jako by dany
doty¢ny neexistoval. V rozhovorech ptichazi ¢asto se svym vlastnim tématem, aniz by

se staral a zajimalo ho, o ¢em se zrovna mluvi a diskutuje. Ma tendenci skakat druhym
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do teci, kdyZz se mu to nedafi, ned€ld mu problém danou osobu piekficet, obvinuje
a napada slovem, vysmiva se, vyzafuje z n¢j ismésné chovani, pouziva Casto ironii
¢1 sarkasmus, ktery je Casto ostry, urazlivy a ismésny. Manipulatorovi nedé¢la problém
necitelné a tvrdé chovéani, které ukazuje obchazenim, nerespektovanim,
znehodnocovanim, zlehcovanim ¢i ponizovanim druhé osoby.

(Edmiiller, A. a T. Wilhelm, 2011)
Typy vét pouzivanych manipulatorem
- Pockej, ty mé ted’ jesté neznas, ale az mé poznas, to teprve uvidis!
- Op¢t budu donucen k tomu, abych na vas zacal kficet, nic jiného na vas neplati!
- To ti zcela jisté¢ nedovolim, at’ t€ to ani nenapadne.
- Poslouchejte, vy potfebujete me a ja vas ne, tak se zacnéte snazit.

- Pokud se s nami nedohodnete na této dohod¢, tak toho budete brzy a silné

litovat.

(Pospisil, 2008, s. 242-243)

2.12 TECHNIKA ZAMERNEHO ZAMLCOVANI

Podstatou této manipulativni techniky je zdmérné mlceni, vyhybani se odpovédi
a oznamovani polovi¢nich vét, které pak nabyvaji jiného vyznamu, diky kterému
nasledné manipulator ziskava vyhody a v budoucnu z nich profituje. Cilem a motivem
manipulatora je predevSim prosadit ulevy a neopravnéné pozadavky, obejit plnéni
dohod a povinnosti, aby nemusel pfizndvat svlij realny postoj, nazor a priznat tak

pravdu o sobé samém. (Pospisil, 2008, s. 204)

Zatvrzelé mlceni je velmi ohavné, ale o to vic U¢inné v manipulaci 1 pfesto, ze to
na provedeni neni naro¢né oproti jinym technikam, vysledky jsou zde velmi brzo
k vidéni. Déle se tu miZzeme setkat se zdmeérnym ignorovanim clovéka a také s tim,

Ze manipuldtor nenabizi Zadnou pomoc tam, kde to druha osoba z4da a ocekava, mlci
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tam, kde by bylo na mist¢ uréit¢é ujasnéni nebo alespoit néjaka odpoved.

(Pospisil, 2008, s. 204)

2.13 TECHNIKA VYCITANI CHYB

Podstatou této manipulativni techniky je skute¢nost, Ze zde manipulétor vycita chyby,
kterych se urcitd osoba nikdy nedopustila a nikdy nezavinila. Skutenym motivem
a cilem této techniky je zvétSeni zlosti, nestésti, smutku, strachu a Sifit tak ve druhé
osob¢ bezmoc opakované, aby si na to manipulovana osoba urcitym zpisobem zvykla
a naucila se sama sob€ ¢asto nastolit situaci, kde se bude citit absolutn€ v bezmoci
a bude na vSe pohliZet pesimisticky. Objevuje se zde vyvolavani iracionalni Zarlivosti,

nenavisti, frustrace a podpory negativniho mysleni. (Beck, 2007)

Manipulator pii této technice netoleruje svobodnou vili, ni¢i ostatnim vnitfni motivaci,
¢imz snizuje efektivitu a vykonnost ostatnich osob, aby dosahl toho, po ¢em touzi. Dale
poskozuje povést, jméno, postaveni ve spolecnosti za icelem oslabit danou osobu, diky
¢emuz se stava pro manipulatora mnohem ovladatelnéjsi, ¢ehoz chce dosdhnout uz
od raného pocatku. Vyskytuje se zde i znacné zveli¢ovani malych chyb osoby pii kazdé
prilezitosti, vymluvy na nestranné potiZze, ukryvani vlastnich chyb ¢i neustalé

popohanéni a znervoziovani vybrané osoby. (Edmiiller, A. a T. Wilhelm, 2011)
Typy vét pouZivanych manipulitorem
- Poskodil a ponizil jsi mne, protoze jsem bezbranny a opustény.
- At uz se sebe vic snazim, tak jediného ¢eho se dockam, je kritika.
- Nikdy bys nenasla ¢lovéka, kdo by se o tebe staral a mél t€ tak moc rad jako ja.
- Velmi mé to mrzi, moc dobte vim, Ze jsem to zpiisobil ja a neda se to odpustit.

- Ptal bych si Zit aplné€ jinak, bohatéji, zajimavéji, ale copak to v této spolecnosti
jde?

(Pospisil, 2008, s. 287-289)
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2.14 TECHNIKA DVOJIHO METRU

Manipulativni technika dvojiho metru se fidi neopravnénym a neférovym hodnocenim
¢1 preferovanim nékoho tak, ze jeho vyhody a piinosy jsou na ukor nékoho jiného,
kterému to nalezit¢ velmi vadi, coz je od manipulatora doptfedu planované a zadmérné.

(Pospisil, 2008, s. 281)

Cilem manipulatora je upiednostiiovat svoje, mén¢ zpusobilé a netispésné déti nebo jiné
rodinné prislusniky ¢i kamarady pred schopnéjSimi, cizimi, zpisobilejSimi osobami.
Vyvolava tim negativni mysleni, iraciondlni zarlivost, strach, smutek a velkou zavist.
Manipulator oslabuje efektivitu a vykonnost osoby nebo osob, ¢imz se pomalu ale jisté
ni¢i vile, motivace a =zapdleni do jakéhokoliv diiv pldnované aktivity.

(Pospisil, 2008, s. 281)
Typy vét pouzivanych manipulitorem
- A ted si pfedstavte, ze by to tak chtél kazdy, to by naSe firma skoncila.

- Sice je to napsané v naSem zakonu, ale zatim se to nepovedlo Zadnému z nas

prosadit.
- Pfeci si nepiejete, aby tu zde nastal chaos, tato zména by ho vyvolala.

- Dal jsem mu pftilezitost a moZnost se ukdzat v dobrém svétle a vam to nemusim

vysvétlovat.

- Ten pan ma rodinu, o kterou se musi starat, tak jsem mu dal toho vice, potfebuje

to mnohem vic nez vy.

(Pospisil, 2008, s. 281-282)
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2.15 TECHNIKA VYMLOUVANI

Zakladem techniky vymlouvani je cilené se vyhybani povinnostem, hloupé a jalové
vymluvy nebo také Casta lenost. Pomoci vymluv se doty¢ny manipuldtor snazi néCemu
konkrétnimu vyhnout. KdyZ osoba nema schopnost nebo odvahu néco odmitnout, tak se
snazi o to, aby druhou osobu, kterd ho o néco zad4, nenastval a nepostval ji tim proti

sob¢. (Edmiiller, A. a T. Wilhelm, 2010)

Manipulator vyuziva laskavosti, divéry, naivity a sluSnosti ostatnich osob ve sviij
prospéch a nésledné tyto vSechny kladné vlastnosti zneuzije. Déle je pro manipulatora
typické zatajovani velmi dilezitych informaci, vyhybani svym povinnostem, snazi se
pfimét ostatni, aby jednali proti svym z4jmim a tim mu vytvofili pohodli, pohodu

a urcity komfort, ktery ma uz dlouho vysnény. (Edmiiller, A. a T. Wilhelm, 2011)

Typy vét pouzivanych manipulitorem

- Ty to zvladnes mnohem Iépe a rychleji, tak to udéle;j ty.

- Nejspi$ na mne néco leze, citim se unavené a neni mi dobfe.

- Kdybych si t€ nevzala za muze, tak bych nemusela mit takové potize.

- Nebudu se nervovat kvili ur¢itému terminu, déldam mnohem vice, nez bych mé¢l.
- Mg se to upln¢ vypafilo z hlavy, ale myslim si, Ze se zas tak zIého nic nestalo.

(Pospisil, 2008, s. 258-260)
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3 OBRANA PROTI MANIPULATIVNIM TECHNIKAM
VERBALNI KOMUNIKACE

3.1 ODHALENI MANIPULATORA

Pokud vime, ze nechceme, aby s nami nékdo manipuloval, hodlame s tim néco d¢lat
a chceme se branit, je dalezité¢, abychom si uvédomili, ze ze vSeho nejdiiv musime
odhalit u doty¢né osoby, Ze pravé ona ma s nami nekalé umysly a jedna se

o manipulatora. (Evans, 2010)

Manipulator je urcity typ osobnosti, nepovazujeme za n¢j nékoho, kdo né€kdy pouzije
ur¢itou manipulativni techniku. Jde o osobu, kterd je znacné narcistickd a z hlediska
psychologie ji miZzeme nazvat za patologickou, ale rozsahlejsi studie o ni chybi.
Prevazné s ostatnimi manipuluji osoby, které maji nizkou sebedivéru a predevsim jsou
to osoby, které nevéti tomu, ze by mohly byt pro ostatni pfinosem i za cenu toho, ze by

povolily riskovani vztahu zalozeny na vzajemné duvére.

Manipulatofi se objevuji mezi nami, neobjevuji se Castéji na uréitych mistech, ptisobi
na nas kdekoliv a neni dulezité, kde se zrovna nachazime. Pusobi v roding,

na pracovisti, spole¢nosti nebo 1 v partnerskych vztazich.

Je dulezit¢ si ujasnit, Ze je zdsadni rozdil mezi pouZivanim manipulace a byt
manipuladtorem. Pokud chceme znat odpovéd’, jestli jsme se setkali s pravé dotyCnym
manipuladtorem, tak bychom méli zjistit, zda na n¢j sedi alesponn deset typickych
a charakteristickych znakd. Pokud jich je méné nez deset, tak se jedna vétSinou pouze
0 postoje a chovani ojedinélé, které nam sice nepiinasi nic kladného, ale nelze oznacit

doty¢ného za manipulatora. (Evans, 2010)

3.1.1 CHARAKTERISTICKE ZNAKY MANIPULATORA

— Snazi se u ostatnich vyvolavat dojem viny a apeluje pfitom na lasku, pratelstvi,

rodinné vztahy a profesionalni zodpovédnost.
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— Dava ostatnim najevo, ze musi byt bez chyby, neméli by nikdy ménit nazor,

vSechno by méli znat a okamzité reagovat na otdzky ¢i zadosti.

— Zneuziva moralnich zasad ostatnich osob, aby dosahl svého (lidskosti, laskavosti,

zdvorilosti, solidarity, Stédrosti).

— Velmi casto lichoti, necekané d€la drobné usluhy pro jiné, dava darky, aby se

zalibil.

— Zpochybiiuje kladné vlastnosti a schopnosti druhych, soudi a kritizuje je a hovofi

o nich s opovrzenim.
— Je velmi nepiejici, dokonce i vici rodi¢tim, ptibuznym nebo partnerovi.
— D¢la ze sebe obét, aby ho jeho okoli litovalo.
— Otevfené vydird a skryté vyhrozuje druhym.
— Popira zcela jasnd fakta a velmi Spatné snési kritiku od ostatnich.
— Lze, aby se dozveéd¢l pravdu, interpretuje a piekrucuje vyroky druhych.
— VéEtsinou jsou jeho odpovedi obecné a velmi neurcité.
— M4 snahu se vykrucovat z odpovédnosti a snaZi se ji presunout na druhé.
— Nedava najevo své nazory, pocity, potieby a zadosti.
— Casto méni téma uprostied rozhovoru.

— Své vzkazy nechava vytizovat Casto nékym jinym nebo pouziva nepiima sdéleni

(misto osobniho rozhovoru radéji telefonuje, nechdva pisemné vzkazy).
— Sva pfani se snazi zakryvat logickymi diivody.
— Osoby, které ho znaji, o ném casto mluvi i v jeho nepfitomnosti.

— Jde za svymi cili ctizadostive a to 1 na tkor druhych.
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— Jeho slovni projevy zni souvisle a logicky, ale jeho ¢iny, zpiisob Zivota a postoje

svédci o pravém opaku.
— Je velmi sobecky

— Spoléha na nedostatecné zkusenosti, znalosti druhych a snazi se vyvolat pocity,

ze ménécennosti.
— Nebere zfetel na piani, prava a potieby ostatnich.

— Velmi casto vyslovi pozadavky az na posledni chvili, dava ptikazy a snazi

se donutit druhé ukvapené jednat.
— V jeho pfitomnosti se ostatni citi nesvobodné a nepiijemné.
— Pfimé&je ostatni osoby délat véci, které by nejspis o vlastni vili nikdy ned¢lali.

— Méni chovéni, pocity a nazory podle daného stavu a osob, s kterymi je praveé

v kontaktu.
— Podnécuje podeziravost, postvava osoby proti sob&, aby mohl 1épe druhé ovladat.

Jakmile tuSime, Ze jsme se setkali prav€é s manipuldtorem, pokusme se mit stale
na mysli zminéné charakteristické znaky. Pomoci nich se lze postupné naucit
rozpoznavat urcité chovani, které by mohlo byt spojené s timto typem osobnosti. Poznat
a urcit takovou chorobnou osobnost neni skute€né snadné. O to vice, kdyZ jsou faleSné
masky téchto lidi ¢asto mnohem piijemné;jsi, nez by se zdalo z charakteristickych znaki
manipulatora. NejCastéji se objevuji ve spolecnosti masky typu okouzlujici, nesmélé,
sympatické, vzdélané a nakonec ta, co se da rozpoznat nejlépe, coZ je maska diktatora,
kterda je velmi nepfijemna. S manipuldtorem je mozZné prozivat i krasné a pifijemné
chvile, diky ¢emuz jsou osoby v jejich blizkém okoli velmi zmateni, kdyZ nastane urcity
nevysvétlitelny obrat. Valna vétSina ostatnich osob nedokaZze pochopit a brat na védomi,
ze by tak mild osoba mohla byt manipuldtorem, jakmile to osoba nepochopi, hleda
vysvétleni nékde jinde. Velmi cCasto je diky tomu velmi tézké presveédCit obéti
manipulatora, aby si co nejrychleji uvédomily uUcelné¢ klamnad zdani, za nimiz se

manipulator cilen¢ skryva. (Chauvelotova, 2011)
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3.2 OBRANNE TECHNIKY

3.2.1 KONTRAMANIPULACE

KdyZz mluvime o kontramanipulaci, tak mame vétSinou na mysli zamlzovani. Jde
o nekonkrétni zpiisob komunikace, diky kterému se k nicemu nezavazujeme a miizeme
nezaujimat pfesna stanoviska. Velmi ¢asto ho pouziva manipuldtor sam a také osoby,
které se stavi k manipulaci lhostejné. Reakce kazdého z nds volime tak, abychom vse
pfizpusobili k manipulatorovu chovani. V urcitych chvilich se uplatni mlhava, nejasna
odpovéd’, jindy je lepsi a vyhodnéjSi pouzit humornou nebo ironickou poznamku
nebo se miizeme ocitnout v situaci, kdy bude nejlepsi pouzit pfimé, rdzné odmitnuti.

(Novék, 2012)

Kontramanipulace se nejéastéji pouziva ve slovni roving. Je velmi dilezité pozorovat
osoby, které si s manipuldtory poradi nejlépe, to jsou takové osoby, kterym je
manipulace lhostejna a nejsou skoro vibec citlivi na kritiku, Gtoky, vyhrozovani a dalsi
nepiijemné a nebezpecné prostiedky, které mohou vézt k vykolejeni. Tyto véci se

naucily délat spontanné v détstvi nebo diky letité zkusenosti. (Simon, 2015)

Velmi dilezité pro obranu proti manipulaci je si uvédomit fakt, ze manipulativni
osobnost se dost rychle odpoutava od osob, které nereaguji na jeji intenzivni natlak
nebo na velkou snahu vyvolat destabilizujici pocity a chovani. U kontramanipulace je
velmi dilezité, aby zde pfevazovala nadmérna koncentrace a velka duslednost. Pokud
chce né€kdo pouzivat kontramanipulaci, tak je potieba zpracovat pocit viny, ktery se
nejspis vyskytne u kazdé osoby, ktera kontramanipulaci pouzivd, osoby to pociti, kdyz
se budou z ni¢eho nic projevovat jako lhostejné osoby, zl¢ a bez srdce. Manipulator
obvinluje urcité osoby za cilem, aby zaujali obranny postoj. Slova a véty, ktera volime,
jsou velmi dulezita, protoze diky nim se sndz odrazi duSevni stav. Tato technika
vyzaduje celkem dost Casu, ale postupem casu se dd naucit odpovidat s vétsi jistotou,
trefnéji a s menSim pocitovym zabarvenim. Je dulezité a rozumné odpovidat pohotove,

bez jakékoliv znamky nevrazivosti a podrazdéni. (Chauvelotova, 2011)

Pro kontramanipulaci je zésadni neurcité¢ vyjadfovani, mluveni ve velmi kratkych

vétach, zertovat na vlastni Gcet, nezaplétat se do diskuse, pokud k ni¢emu nevede
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nebo spéje jen ke znevazovani. Dale je dost plsobivé a efektni pouzivani pfislovi,
ustalenych spojeni, obecnych zésad a roviny, zertovani, hovofit zdvofile a vyhnout se
jakékoliv agresivité. Také je velmi dulezité se uchylovat k ironickému chovani jen
tehdy, kdyz chceme manipulatora odbyt a jsme si pfitom sami sebou Gplné jisti. (Simon,

2015)

Priklady nastroju kontramanipulace

—To je pravda.

—To se stava.

— Piesné tak.

— To se mi muze stat.

— Vid'te?!

— Muzete to tak vidét. (N€kdo to tak mtize vidét).

— Muzete se to domnivat. (N¢kdo se to miize domnivat.)
— Tak si to vykladate vy. (To je jeden mozny vyklad.)
— Muzete si myslet své. (kazdy si mize myslet své.)
— Je na vis, abyste si to domyslel.

— Vidite jen jednu stranku véci, to je normalni.

— Kdyz ¢lovek nevi, vzdycky si to néjak domysli.

— Casto lidé mluvi o vécech, o kterych nic nevédi.

— Mohl byste to uptesnit?

— Co jsem m¢l délat jiného...?

— KdyZ ma nékdo né€koho rad, tak moc nepocita.
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— Pro¢ to tikate?

— Nedomnival jsem se, Ze jste si toho v§iml.
— Taky ¢lovék mize nékdy mit pravdu.

— A co si o0 tom myslite vy?

— Proc¢ se mé na to ptate?

— Vite, ja vim, co délam.

3.2.2 ODMITNUTI

Velmi Casto se v naSem zivoté nardzime na situace, kdy jsme pfed rozhodnutim
odmitnout postaveni piimo, nékdy odmitnuti neni zas tak tézké, ale ne uplné vzdy tomu

tak je a dostavame se do situace, kdy se nam do toho kroku nechce. (Simon, 2015)

Lidé se velmi Casto obavaji vyslovit svllj vlastni nazor. Jsou chvile, kdy si urcita osoba
umane a rozhodne se, ze s urCitou véci nesouhlasi nebo se ji nelibi, uz je rozhodnuta,
ze danou véc odmitne a piesto ve vysledku se v dané osob¢ néco stane, néco ji zlomi
a véc, kterou chtéla odmitnout, neodmitne a absolutné nechape, co se to vlastné stalo.

(Novak, 2012)

Za timto chovanim a jedndnim stoji jedna z nejvic silnych lidskych emoci,
kterou nazyvame strach. Lidé se velmi casto boji konfliktu a rozepte. Lidé maji velky
strach, Ze ztrati rodinu, zamé&stnani, kamarady, boji se, Zze by mohli nékomu ublizit
a zranit nékoho a byli by tak povaZovéani za nemoralni, nelidské, nevdécéné a ztratili by

urcitou sympatii s okolim. (Chauvelotova, 2011)

Je potieba si nejprve uvédomit fakt, ze strach se nachdzi jenom v nasi hlavé. Strach je
konkrétni emoce, kterou ostatni na prvni pohled nevidi, dokonce nekdy neni vidét
vibec, ale je to emoce, se kterou manipuldtor dokaze velmi efektivné pracovat a vyuzit
ji. Strach nam slouzi k tomu, abychom se ochrénili pfed redlnym nebezpecim, coz je

velmi dualezita tloha pro na$ zivot. Strach z vyjadfeni vlastni mySlenky ¢i vlastniho
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nazoru je pouze v urcité nasi rovin¢ predstav a subjektivniho hodnoceni. Ma ho kazdy
z nas a vytvafi se od narozeni, kdy nase vnimani, chovani a mysleni bylo utvéafeno nasi

rodinnou 1 Skolni vychovou. (Novak, 2012)

Pokud skutecné chceme piekonat sami sebe a naucit se néco odmitnout, musime s tim
zacit velmi hluboko v sobé. Kazdy, kdo se chce naucit odmitnout, by mél pochopit, ze
jsme bytosti a kazdy z nds ma narok na svij jakykoliv ndzor a kdyz nechce, tak nemusi
proti své vili se ¢imkoliv souhlasit. Clovék dosahne nejvétsiho ohledu od ostatnich tim,
ze mysli ze vSeho nejdiiv sam na sebe, protoze se citi dobie a teprve potom dokaze

tento urcity a pozitivni stav predavat dal na nékoho jiného. (Simon, 2015)

Zbéhli manipulatofi maji radi, kdyZ ma osoba, kterou chtéji zmanipulovat mélo casu
na rozhodnuti, vyuZzivaji toho a donucenim se snazi dostat co nejrychlejsi odpovéd’,
kterd by jim byla pfinosem. Pokud je osoba v €asové tisni a mé& velmi kratkou dobu
na to, aby odpovédéla, tak je dokazano, ze diky ¢asovému natlaku je vzdy vétsi Sance,
ze bude osoba vybrand manipulatorem souhlasit. A proto je dulezité, abychom se
nenechali dostat do uméle vytvorené akutnosti rozhodnuti, v ptipad¢ krajni nouze nas
muze zachranit vyuziti jednoduché a u¢inné metody pro ziskédni vice ¢asu na rozhodnuti
a to takové, ze osoba, ktera si nevi rady s odpovédi, fekne, ze se musi podivat do diafe,

musi to probrat s kolegy ¢i manzelem nebo zenou. (Evans, 2010)

Nemit silu na to, abychom n€koho odmitli je v podstaté naSe sobectvi, protoze lidé
rad¢ji budou casto slouzit n€komu jinému, jen aby se necitili provinile a Spatné,
aby ndhodou neméli pocit, Ze budou vnimani negativné a ztrati své uznani. Dost zaleZzi

na velikosti naseho ega, a jak moc jsme odhodlani k dané véci. (Novak, 2012)

vvvvv v

Nejslozitéj§im a zaroven nejjednodussim zplisobem, jak se postavit manipuldtorovi
a odmitnout ho je zakazat strachu, aby nas krotil a fidil a také je velmi dilezité pfi
odmitnuti rozpoznavat urc¢ité okamziky, kdy se pfi odmitnuti necitime dobfe, a kdy

v nas roste velky pocit nepohody. (Simon, 2015)

Odmitnuti mizeme rozlisit na tfi rizné zpusoby. Na odmitnuti dil¢i, tpravu pozadavki

nebo na odmitnuti Gplné.
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Pti odmitnuti je dilezité, aby osoba, kterd chce druhého odmitnout, vyjadrila jednoduse
svou omluvu, fekla to dirazné¢ a v klidu a nepoustéla se do zaddného dlouhého
vysvétlovani a nekonecnych debat. Dale je velmi dulezité, aby dana osoba trvala
na svém rozhodnuti a nepfipoustéla jakoukoliv diskusi, rdzn¢ a jasn¢ odmitala,
nenechala se jakkoliv pfemlouvat a méla by vyjadrit svlij ndzor, a to i presto, ze se to
nebude komukoliv zamlouvat a libit. Je na misté, aby se osoba, ktera chce né€koho
odmitnout, nerozc€ilovala, protoze odmitnuti je Gpln¢ normalni a béznd véc, vzdy je
mozné nabidnout jakousi alternativu, s kterou ve vysledku budou spokojeni ob¢ strany.

(Evans, 2010)

Diplomatické odmitnuti

U diplomatického odmitnuti je diilezité¢ prokazat pochopeni situace a ucast, ve které se
nachdzi nd$ komunikaéni spolecnik, dale je dulezité, aby se osoba, ktera ma v planu
néco odmitnout, se neomlouvala, ze nemiize pomoci a upiimné fekla druhé osobé, ze ji
to mrzi a nezabihala do poslednich detailli, pro¢ nemiiZze vyhovét. Ve chvili, kdy se
tazatel bude stile dozadovat svého ptani a nebude brat ohledy na stanovisko i ptesto, ze
mu to bylo vysvétleno, tak je dulezité trvat na svém. V jakékoliv situace je hodnotné
odmitat pozadavek, nebo nabidku. Nikdy bychom nem¢li odmitat tazatele.

(Evans, 2010)

3.2.3 UMET SE PROSADIT

Kazda osoba se v zivoté snazi a touzi néceho dosahnout, n€kym byt a byt Stastny.
K tomuto vSemu potiebuje to, aby co nejlépe zvladala presvédcit ostatni ve svém okoli.
Nejen na svém pracovisti, ale 1 ve svych vztazich je velmi diileZité a prospéSné umét si

stat za svym, prosadit sviij nazor. (Schranner. 2011)

Pokud se chceme branit manipulaci je velmi dulezité, abychom vystoupili z davu, stali
si za svym a uméli se prosadit ve spolecnosti, pokud to neudélame, tak jsme mnohem
1épe chyceni do sparti manipulatora, ktery nebude mit tak velkou praci, aby nds o né¢em
presvédCil a deélal si s nami, co se mu zlibi. Umét se prosadit a prosadit Si svoji
myslenku ¢i nazor neni vétSinou pro mnoho lidi zas tak jednoducha véc, a to 1 pfresto,

ze si vétSina lidi uvédomuje, Ze kdo si v dne$ni dobé neumi prosadit nazor, tak je
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vétSinou nestastny, nelspéSny a snadngji zmanipulovatelny. Zéakladnim kamenem
umeéni se prosadit, je abychom se nebali vyjit se svym nazorem ¢i myslenkou na povrch
a vyslovili je. Pokud se kdokoliv odhodla prosadit, tak da jasn€ najevo, Ze nechce ziistat
nekde v kouté a nenecha s sebou jen tak manipulovat. VétSina lidi dostane velky strach
z toho, Zze by meéli vystoupit a promluvit pfed ostatnimi lidmi, pokud to vSak
neprovedou, tak se povezou s ndzorem a mysSlenkami ostatnich a nikdo z Sirokého okoli

nebude tusit natoz védét, co si o dané véci mysli. (Simon, 2015)

Dalsi velmi diilezitou véci pro prosazeni své osobnosti ve spoleCnosti je argumentace.
K tomu, abychom se prosadili a nékoho v nasem okoli o urcité véci presvédcili,
¢imz bychom si tak prosadili sviij vlastni ndzor, bychom se méli co nejvice a nejlépe
seznamit s danou tématem. Nasledn& pomalu, jisté¢ a postupné je dobré odkryvat nase
myslenky ¢i nazory a presvédCovat pomalu ale jist¢ své konkurenty, pro¢ bychom to
chtéli zrovna tak. Pokusme se pouzit argumentaci tak, abychom nadm potad zbyval
néjaky trumf v rukavu, dokavad’ nasi protivnici své veskeré argumenty spotiebuji. Ten
argument, ktery je nejsilnéjsi ze vSech je nejvice ucinny, kdyz se pouZzije na uplném

konci rozhovoru. (Thiele, 2010)

Ovladat uméni nékoho presveédCit posunuje toho, kdo jej ovlada o velky krok dal
pred ostatni lidi, s kterymi se setkavame, at’ uz castéji nebo vyjimecné. MliZze nam
k tomu poslouzit mimo jiné i velmi snadno ovladatelny, zato velmi efektivni trik. Pokud
si pfejeme, aby nam nékdo v urcitou chvili s ¢imkoliv vySel vstiic, neméli bychom
za tim doty¢nym chodit s poZadavkem piimo. Nejvice ucinné je to, kdyZ mu nenépadné
davame absolutné obycejné a jednoduché otazky, které doty¢nému nezkazi naladu,
nejlépe naopak a pomalu, ale jist¢ dojdeme k dané véci, o kterou nam jde. Pfi tomto
kroku je velmi dulezité, abychom byli opatrni, aby doty¢na osoba pfi prvni odpovédi
neodpovédéla negativné, osoba se tim mize diky tomu zaseknout, coZ vétSinou dopada
pro prosazeni si néceho negativné. KdyZz nadm vybrana osoba odpovi pozitivng, tak se
naladi dobrym smérem a o to nastane vétsi Sance, Ze polevi a bude s nami souhlasit.

(Schranner. 2011)
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Sebeprosazujici desatero

- Mame narok soudit své chovani, emoce, mySlenky a nést za n¢

odpovédnost a disledky.

- Méame narok neposkytovat zadné omluvy nebo vymluvy, které

ospravedIni nase chovani.

- Mame narok na to, abychom sami posoudili, nakolik a zda jsme

odpovédni za problémy ostatnich osob.
- Mame narok na to zménit svlij osobni nazor.
- Mame narok na to délat chyby a byli jsme za né zodpovédni.
- Mame narok na to fict: ,,Ja nevim.*
- Mame narok na to byt nezavisli na dobrém rozhodnuti ostatnich osob.
- Mame narok udélat nelogické rozhodnuti.
- Mame narok fict: ,,Ja ti nerozumim.*

- Méme narok fict: ,,Je mi to jedno.*

3.24 TECHNIKA POSKRABANE DESKY

Prioritou této asertivni zakladni techniky je vytrvalé opakovani to, ¢eho chceme docilit,

a to aniz bychom zacali byt roz¢ileni, nastvani ¢i hlu¢ni.

Velmi casto se totiz dopoustime toho, Ze nechdme nase mysSlenky vyvolat pocit
neopravnéné prohry, a to jenom kvili tomu, Ze ndm ncékdo nevyhovi a odmitne nas

slovem ne. VétSina lidi ma v zdsobé pifevazné jen par takovych odmitnuti.

(Simon, 2015)
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At uz se setkdme s jakymkoliv manipulatorem ani jednomu se nikdy nebude zamlouvat,
kdyz odmitneme jeho urcitou prosbu, zadost ¢i navrh. Pokud manipuldtora odmitneme,
tak vétSinou nastdva situace, ze manipuldtor neni s odmitnutim smifen a nepovazuje
naSe odmitnuti za zcela konecné, protoze se velmi ziidka setkdva s odporem, nékdy
tomu je 1 dokonce prvné, tim padem to nebere zcela vazné a dal se pokousi o nasi
pfizen. Manipulator okamzité a pfirozené¢ zareaguje tak, ze naSe odmitnuti ptehlizi
a opét zopakuje svou otazku s jeho zadosti. Nasledné nastane ta chvile, podle které se
jmenuje tato obranna technika. I pfesto, ze jsme vSak jiz poprvé velmi dobie a zcela
jasné rozuméli, tak manipulatorovi odpovime zcela Gplné stejné jako predtim, kdyz se
nas ptal na néco poprvé. V tomto okamziku se stav situace zkomplikuje a manipulator

se zane o to vice snazit s nAmi manipulovat. (Thiele, 2010)
- Snazi se v nés vyvolat urcity pocit viny.
- Vyzdvihuje moralni principy.
- Zlehcuje situaci a snazi se nas znehodnotit.
- Kdyz uz si nevi rady, tak zac¢iné s vyhroZzovanim.

Velmi €asto manipulator zasahne pfesné¢ mifenou ranou naSe piedstavy a pouZzije par
jasnych a trefnych vét, jimiz se nds snazi otfast, protoze si mysli, ze se jich zcela pevné
a dtsledné nedrzime. Velmi rychle se nam snazi ukézat, Ze nejsme tak obé&tavi, dobii
a Slechetni, jak jsme se doposud chtéli jevit v naSi spolecnosti u ostatnich. Pokud si
nedame velky a zfetelny pozor, tak se ndm muze stat, ze nas miiZze takovato osoba chytit
do naSi pasti neporuSitelnych vlastnich moralnich zdsad a opustime tak od naseho
predeslého odmitnuti. Manipulator pouzije urcité hodnoceni naSich argumentd,

které vétsina z nas velmi nerada slysi. (Schranner. 2011)

Je dilezité si uvédomit, ze v jakékoliv situaci mame vZdy na vybranou, bud’ mizeme
ustoupit, protoze se v nas zacinaji probouzet urcité pocity viny a jeho nepiijemné
a ptimé vyhroZovani ndm naZene strach, nebo se neddme zastraSit a zvolime si nas
vlastni postup, pii kterém si budeme stat za svém rozhodnutim a budeme stale opakovat

své odmitnuti v naprosto stejném slozeni slov. Touto technikou ddvame manipulatorovi
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zcela jasné a zfeteln€ najevo, ze jsme schopni odolat vS§em jeho manipulacim a nedéla

nam problém si trvat na svém i cely den. (Simon, 2015)

Zasady techniky poskrabané desky

- Védét presné, co chei a mit srovnané vSechny své naroky.
- Co nejvice se snazit o udrzovani o¢niho kontaktu.

- Stale dokola opakovat v naprostém klidu svoje rozhodnuti nebo ur€ity nézor,

znovu a neustale opakovat, dokavad’ nezjistime, Ze jsme se uz ubranili manipulatorovi.

- Partner, ktery s ndmi komunikuje ma v zasob¢ jen urcity pocet nékolika malo

odmitnutich — Nasim tkolem je vydrzet pouze o jedno zopakovani navic.

- Nebrat ztetel na pokusy a snahy o pfesunuti se na jakakoliv postranni témata.
- Nenechat se nikdy jakkoliv zatla¢it a umirnit na§im pocitem viny.

- Nebrat nikdy zfetel a ohled na manipulatorovi otazky typu Proc¢?

- Brat na védomi, ze nejsou nutné zadné omluvy, argumenty ani vysvétleni.

- M¢éli bychom dévat zcela jasné najevo, ze je v naSich silach stdle opakovat

donekonec¢na odpovéd’, za kterou si stojime a vzdy budeme.

- Nebrat na védomi a nevS§imat si jakékoliv manipulativni triky

Jakykoliv asertivni pfistup je k nas§im zivotnim pfibéhiim a situacim postaveny na velmi
podobném, az skoro stejném principu jako je technika poSkrabané desky. Tento urcity
postoj jako asertivné jednajici ¢lovek je zcela na misté uplatiiovat, kdyZ néco opravdu
moc chceme a nenechame se nikym ani ni¢im odradit. Mit dost velkou Sanci na nas
vysnény uspéch znamena, ze si ptijdeme za svym cilem a nepiestaneme to zkouset do té

doby, dokavad’ to, co je pro nas skutecn¢ velmi dualezité na Zebiicku naSich osobnich

hodnot, nevyjde. (Thiele, 2010)
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3.25 TECHNIKA PRIJATELNEHO KOMPROMISU

Zamérem tohoto asertivniho chovani neni prosadit si jenom to své, ale dosdhnout
pocitu, diky kterému budeme spokojeni se sebou samym. Technika pfijatelného
kompromisu je urcita asertivni komunikaéni technika, kterd méa za ukol pomoci
v ptipadé, kdyz se z4jmy dostanou do stfetu a diky ni mizeme dosahnout stejného
nazoru a postoje vuci urcité véci. Pokud se rozhodujeme pomoci konsensu, znamena to,
ze si piejeme a chceme, aby se stalo rozhodnuti spolenym a ne aby zvitézila pouze
vétSina. A proto se zde nikdy nepouziva hlasovani. V tomto ptipadé vyuzivame diskuse,
ktera probiha, az dokavad’ neni Gplné kazdy spokojeny s uréitym rozhodnutim. (Thiele,

2010)

Asertivita neznamena zcela ur€ité jednoduché uskuteciiovani svych vitézstvi a cili
na ukor n€koho druhého, ale naopak se snazime zohlednéni jeho psychickou
vyrovnanost a pohodu, snazime se o to, aby se po nasledné komunikaci projevilo

vitézstvi nase i druhé osoby a tato technika nam to zcela umoziuje.

Konsensu miizeme dosdhnout mnohem snadnéji, kdyZ o né&j usiluji naprosto vSichni,
pokud jsou dobré Umysly na stran¢ Upln€ vSech zucastnénych osob.  Tehdy,
kdyz jedname s ostatnimi zucastnénymi laskypln€, nedd se tato technika pouzivat
mechanicky. Asertivni komunikativni technika pfijatelného kompromisu se dé pouzit
pouze tehdy, kdyz ¢lovek, ktery ji chce pouZit, respektuje zcela tpln€é druhou stranu,
s kterou komunikuje, snazi se vyhnout jakékoliv manipulaci druhého zucastnéného,

neuto¢i na né¢j a snazi se ho absolutné respektovat. (Schranner. 2011)

Pti zkouSce techniky pfijatelného kompromisu obou stran je zapotiebi, abychom vyuzili
uplné vSechny asertivni dovednosti, abychom byli schopni napiiklad pozadat
o laskavost a uméli si stat za svymi postoji a ndzory. To, o co se snaZime a usilujeme,
formulujme strucné, jasné a jednoduse. Pokud se nam nepodafi dojit ke konsensu, je
velmi pravdépodobné, ze ten, kdo se stane "porazenym" bude zcela nespokojeny a tim
nastava stav, ktery je dokonce nevyhodny i pro druhou stranu, tedy pro "vitéze". Jelikoz

ten v pfipad¢€ oslabeni pozice "vitéze" bude usilovat a snaZit se o pfevraceni upln¢ celé
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situace, ¢imz dojde k urcité¢ vystupniované odveté. Je naprosto ziejmé, ze ob¢ strany
za jakékoliv situace nemohou prosadit svij urcity protikladny nazor, ale pokud se vSak
budou snazit a spolecné hledat, je velka pravdépodobnost, ze najdou dokonce i spole¢né
treti feSeni, které vyiesi danou situaci a bude nakonec jesté lepsi nez jejich pivodni

feSeni. (Thiele, 2010)

Komunikaéni partner mize usilovat zcela o néco Gplné jiného, ale i tak mtze byt pfitom
stejné asertivné zkuSeny a zdatny. Pokud neriskujeme pocit Stésti a spokojenosti se
sebou samym, je zcela namisté navrhnout druhé osobé pfijatelny kompromis. O urcitych
materialnich cilech se vétSinou smlouvat dé, pokud se kompromis nedotkne sebetcty
vyjednavajicich. Pokud by kompromis zcela jasné¢ zasahoval do sebelcty partnert,

zadny kompromis feSenim nikdy neni. (Schranner. 2011)
Zasady techniky prijatelného kompromisu

- konsensus nebo kompromis

- vyjadteni pocitl

- vysvétleni

- asertivni odpovéd’ "ne"

- empatii
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4 PODPRAHOVA MANIPULACE V UMENI

4.1 PODPRAHOVA MANIPULACE

Podprahové informace lakaji své piijemce stylem, ktery si jakakoliv osoba neni schopna
uvédomit, protoZe jsou totiz zamérné¢ cilena na jejich vlastni podvédomi, byvaji
kontrastni, nepostiehnutelna a stavaji se tak nebezpeénym nastrojem manipulace. Aby
tato podprahova sdéleni vyvolala chtény ucinek, musi se vicekrat opakovat. Ptitom
plati, ze ¢im delsi je opakovani, tim lepsi je vysledny uUc¢inek. Pravé kvili tomu se
pfitom mohou jednoduse stat urcitym nastrojem manipulace. Podprahova reklama je
skoro ve vsech zemi zakazana, ale odhalit a rozpoznat tyto podprahové praktiky, které
slouzi k zamérné manipulaci je velmi slozité, a proto jsou rozpoznany pouze pomoci

specialni techniky.

4.2 PRIKLADY PODPRAHOVE MANIPULACE V UMENI

42.1 HUDBA V OBCHODNIM DOME

Na ptfedmeésti New Orleansu provedl experimentator Hale Becker v jednom obchodnim
domé zcela netradini experiment. Do hudebni skladby, kter4d hraje v obchodu a tvofi
urcitou atmosféru, vlozil dva ptikazy, které nebyly slySet: Jsem Cestny a Nebudu krést.
Ty dvé véty se v obchodé poustély po dobu ptl roku a pocet kradezi rapidné klesl, a to
skoro o sedmdesat pé&t procent. Doposud se jednd o jeden z nejvice UspéSnych
a nejpresveédciveéjsich dukazh toho, ze tato sdéleni, kterd se predava pod prahem védomi
kazdého z nas, ovliviluji to, co nésledné d€lame. A také velmi zdiraznuje skutecnost,
kterd uz byla naznacena, Ze podprahové podnéty na nds nemuseji ¢ihat pouze v radiich

a televizich.
422 SKRYTY VELBLOUD

Podprahové vzkazy se nejsnadnéji ukryji do hudby, kterou dnes muzeme slySet téméf
kdekoliv, mohou byt zakomponovany do jakéhokoliv obrazu, rozptyleny do filmu,

pfipadné do volebniho plakatu nebo kresby ¢i reklamnich stojant, ale tfeba dokonce
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i do suSenky. Rozpozname je jen velmi tézko, a to predev§im jen pomoci Spickové
a vyspélé techniky. S vyuzitim podprahové manipulace se vétSinou muZeme setkat

zejména v reklamé.

Profesor Wilson Bryan Key z Kanady objevil, Zze na reklamnich billboardech,
na kterych mtizeme vidét krabicku s cigarety Camel, je mozné pti pozornéjsim pohledu
rozeznat v noze velblouda muze, ktery ma erekci. Podle Keye reklama vyuziva urcéitych

sexualnich namétu k tomu, aby nalakala lidi, vyvolala zajem a prodala dané zbozi.

Tendence k lechtivym obrazkim, které nejsou na prvni pohled zcela viditelné
a zaznamenatelné se potvrdila v tomto ur¢itém piipad¢é prikazné. Na mistech, kde tato
kampan probihala, se nasledn¢ vyrazné zvysil a stoupl prodej této znacky cigaret, a to

predevsim pak mezi dospivajicimi. (Key, 1993)
4.2.3 NAPROGRAMOVAT SE

Jiti Kolumbersky si stoji za svym nazorem, ze s pomoci pfistroje, ktery on sdm
vymyslel, coz by méla byt jakasi motivaéni pomicka, muize jakakoliv osoba

pfeprogramovat urcité ¢asti svého mysleni, na které nedokaze jinak védomé mit vliv.

Podstatou této metody je neustalé opakovani individudlni formulace. To, co si osoba
preje zrusit ¢i pfeménit, se nahraje do urcitého cipu, ktery bud’ muze fungovat

samostatné anebo se zabuduje do né¢jakého vybraného pftistroje.

Jakysi procesor, ktery se nachdzi v krabicce, smicha urcitou hudbu s danym pokynem
tak, aby modulace slov byla tésn€ pod nasim prahem slysitelnosti. Nejcastéji si je lidé
davaji zabudovat do hudebnich ptehrdvaci a poustéji si vybrané formulace spolu
s hudbou, at uz chce nc¢kdo ziskat motivaci, sebevédomi, zhubnout, vypotadat se

s nejruznéjSimi fobiemi anebo Celit stresu.
4.2.4 SKRYTE POLICKO VE FILMU

Ukézkou, jak si pohrat s vniménim podprahovym, mize byt film Klub rvach. Podle
scénare si jeden z hlavnich postav filmu, kterého hraje Bratt Pitt, si zkracuje své dlouhé
chvilky ve stfizn€ tim, ze do urcitych filmt, které se promitaji v kin¢, ptidava vybrané

obrazy, které nikdo z divakl nepostiehne. A jesté k tomu pouZili tviirci tohoto filmu
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stejnou techniku, kdy zhruba po deseti minutich filmu se v jakémsi prakticky
nepostiehnutelném urcéitém zaberu objevi postava, kterd do déje filmu vSak vstupuje,
az teprve po dalSich deseti minutach, tedy v minuté dvacaté. Velmi podobnou véc si

autofi tohoto snimku ve filmu zopakovali.

425 PODPRAHOVA INFORMACE V CESKE TELEVIZI

Diky nedokonalé¢ video technice, kterou mé¢l brnénsky grafik doma, byla zcela Cirou
nahodou odkryta vice jak tficet let stara podprahova informace, ktera byla podsunuta
v Ceském potadu pro malé déti ,,Pane, pojdte si hrat“ v dilu ,Jak jeli k vodé&®.
S nestrojenou nediivérou ve skutecnych informaci uvefejnovanych na Internetu bylo
potieba opatfit konkrétni urcity dil a tento vyrok ovéfit. Kompetentni pasaz, kterd byla
identifikovand diky zpomalenému useku pofadu na serveru s videi YouTube, byla
v urcitém prehravaci zpomalena piesné petadvacetkrat a v osmé minuté tohoto poradu
se skute¢n¢ nasla skryta informace v podob¢ transparentu, a to s népisem ,,Hlasuji pro
MIR!“. A tim se potvrdila pravdivost této internetové zpravy o podprahové manipulaci.
Ale 1 pfesto tato informace nebyla zcela pfesnd, protoze nékteré zdroje korektné

zvetejnuji motto ,,Hlasovat pro mir!*, ,,Hlasuji pro MIR!“ & »Hlasujte pro MIR !,

Pokud jsou zpravy na Internetu neptesné ¢i presné, je to dikaz toho, ze podprahové
informace se vyskytuji 1 v nasi Ceské televizi, a to dokonce 1 v dobé&, kdy by to mozna

nikdo z nas ani necekal.
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PRAKTICKA CAST

5 VLIV VERBALNI KOMUNIKACE VYUCUJICICH NA
STREDNICH SKOLACH NA ROZHODOVANI
STUDENTU

51 VYZKUMNY CiL
Cilem praktické Casti je zjistit nazory a postoje stiedoSkolakt vici svym vyucujicim
a ukdzat vliv stiedoskolskych uciteli na studenty v navaznosti na teoretickou cast.

Z analyzy dotazniku se autor pokusi zjistit, jestli ucitelé na sttednich skoldch manipuluji

se svymi studenty ¢i nikoliv a jak to studenti stfednich $kol vnimaji.
Prace by méla vefejnosti ukdzat, jak moc a jakym zplsobem jsou studenti obéti

manipulace a jaky je jich nazor.

V praktické c¢asti prace bude uvedena analyza dotazniku. Na zakladé poznatkd,
ziskanych pfi vyhodnocovani dotazniku, se autor pokusi potvrdit nebo vyvratit

stanovené hypotézy.

5.2 VYZKUMNE OTAZKY A HYPOTEZY

Pted provedenim vyzkumu si autor stanovil vyzkumné otazky:

Manipuluji ucitelé na stfednich Skolach se svymi studenty? Je mira manipulace
sttedoskolskych ucitelti zavisla na budoucim rozhodovani studentd? Je si védoma
vétsina stiedoSkolskych studentl, co je to manipulace? Setkala se vétSina studentl

S manipulaci na stfedni §kole? Vnima vétSina studentli manipulaci zaporné?
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Na zékladé vyzkumnych otazek pak autor formuloval hypotézy:
Hypotéza €. 1: Vice nez 90 % respondentii se nesetkalo védomé s manipulaci.

Hypotéza ¢. 2: VétSina studenti stiednich $kol si nepieje, aby s nimi bylo ve Skole

manipulovano.

Hypotéza ¢. 3: Verbalni komunikace stiedoskolskych uciteli manipuluje se
studenty.

Hypotéza ¢. 4: Vice nezZ 80% respondenti si je védomo, co znamena pojem

manipulace.

Hypotézy jsou odvozeny z obsahu teoretické Casti a z vlastnich poznatka autora.

53 VYZKUMNY VZOREK A VYZKUMNA METODIKA

Pro dotaznikové Setfeni autor zvolil studenty stfednich Skol. Dotaznikového Setieni se
zucastnili studenti stfednich skol, kteti po uspéSném dokonceni studia budou mit
sttedoSkolské vzdelani s maturitou nebo stfedoskolské s vyuénim listem. Respondenti
okruhu, aby vysledek dotaznikového Setfeni od vSech moznych skupin byl co nejvic

objektivni.

Autor pouzil kvantitativni metodu dotaznikového Setfeni. Tuto metodu si autor vybral
z divodu rychlé zpétné vazby a dobré méfitelnosti vysledkl. Dotaznik vyplnilo 200
respondentt, byly zde pouzity vzdy uzaviené otazky a byl zcela anonymni. Respondenti

odpovidali na 15 otazek a doba vyplnéni dotazniku u vétSiny neptfesahovala 4 minuty.

Dotaznik byl distribuovan v obdobi 4. 2. — 24. 2. 2016 pomoci internetu, autor sdilela

odkaz na socialnich sitich a prostednictvim e-mailu.
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5.4 VYSLEDKY VYZKUMU

V této casti bakalaiské prace jsou prezentovany vysledky prizkumného Setfeni
dotaznikovou formou. Zpracovani statistiky je provedeno pomoci grafii. Otazky jsou
zpracovany v relativni a absolutni cetnosti. Grafické zndzornéni je vyjadieno
v hodnotach relativni etnosti, které je uvedeno v procentech. Cisla otazek jsou shodné

v pouzitém dotazniku a u kazdé uvedené otazky je komentar.

Graf 1: Relativni ¢etnost dotazovanych

Pohlavi

48%

52%

= muzi = Zzeny

Zdroj: O. Kusak, 2016 (vlastni Setfeni)

Z vysledku dotaznikového Setieni autor zjistil, ze z celkového poc¢tu 200 oslovenych
studenttl stfednich Skol vyplnilo dotaznik 104 Zen (52%) a 96 muzt (48%).
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Graf 2: Vékova struktura respondenti

Veék

44%

56% \ /

=15-17 =17+

Zdroj: O. Kusak, 2016 (vlastni Setfeni)

Z vysledku dotaznikového Setteni autor zjistil, Ze z celkového poctu 200 oslovenych
studentl stfednich Skol vyplnilo dotaznik 112 (56%) studentd, kterym je vice jak 17 let
a 88 (44%) studentd, ktefi jsou ve vékové kategorii 15 — 17 let.

Graf 3: Vzdélani respondenti po uspéSném dokonceni studia

Vzdélani

19%

- 81%

= S maturitou = Svyucnim listem

Zdroj: O. Kusak, 2016 (vlastni Setieni)

Z vysledku dotaznikového Setfeni autor zjistil, ze z celkového poctu 200 oslovenych
studentll stfednich S§kol vyplnilo dotaznik 38 (19%) studentl, ktefi po uspé€$ném
dokonceni studia budou mit stfedoSkolské vzdélani s vyucnim listem a 162 (81%)
studentli, ktefi po UspéSném dokonceni studia budou mit stiedoSkolské vzdélani

S maturitou.

48



Graf 4: Pojem manipulace

Pojem manipulace oznacuje

11%

= Praktika, ktera se nepouziva na SS
= Zakdzana praktika, ktera se stiha trestné.

= Termin oznacujici snahu o plsobeni na mysleni jedné ¢i vice osob

Zdroj: O. Kusék, 2016 (vlastni Setfeni)

Z celkového poctu respondenti uvedlo spravnou odpovéd 166 (83%) studentt,
ze pojem manipulace je termin, ktery oznacuje snahu o ptiisobeni na mysleni jedné ¢i
vice osob. 22 (11%) respondentli odpovédelo, ze pojem manipulace je praktika, ktera se
nepouzivd na stfednich Skoldch a zbylych 12 (6%) respondenti odpovédélo,

ze manipulace je zakdzana praktika, ktera se stiha trestné.
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Graf 5: Kde se respondenti dozvédéli o manipulativnich technikach verbalni

komunikace.

O manipulativnich technikach verbalni komunikace jste
se dozvédél(a):

~

17%

= nainternetu = béhem studia
= od svych znamych/kamaradd = doma

= nejsem si védom(a), Ze néco takového existuje

Zdroj: O. Kusak, 2016 (vlastni Setfeni)

V tomto grafu jsou vysledky velmi shodujici. Nejvice respondentd se dozvédélo
o manipulativnich technikach verbalni komunikace na internetu, tuto informaci uvedlo
60 (30%) ze vSech respondentli. Déle jsou vysledky velmi podobné. Béhem studia se to
dozvédélo 36 (18%) respondentti, od svych kamaradu nebo znamych se to dozvédélo 34
(17%) respondentli, doma se to dozvédélo 36 (18%) respondenti a 34 (17%)

respondentti si neni védomo, Ze néco takového existuje.



Graf 6: Relativni ¢etnost setkani respondenti s manipulaci

Setkal(a) jste se nékdy s manipulaci pomoci verbalni
komunikace ve Skole?

9%

= Nikdy = Nékdy = Casto = Nevim

Zdroj: O. Kusak, 2016 (vlastni Setieni)

Tento graf zndzornuje nazor respondentil, jak Casto ¢i nikoliv se setkdvaji s manipulaci
ve Skole. Nejvice respondentii odpovédéli na otazku, ze se setkavaji s manipulaci
ve Skole nékdy, a to rovnych 96 (48%). 38 (19%) respondentd odpovédelo, ze se
s manipulaci ve Skole setkédvaji ¢asto, 18 (9%) respondentli odpoveédé€lo na otazku, Ze se
s manipulaci pomoci verbalni komunikace nesetkali a zbylych 48 (24%) respondentt
odpovédélo na otazku, ze nevi. Dulezité je zminit, Ze tento graf nam ukazuje, Ze celych
67% respondentl si je védomo, Ze se setkavaji ve Skole s manipulaci, at’ uz tomu je

Castéji nebo vyjimecne.
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Graf 7: Relativni vyjadieni potieby manipulace

Myslite si, Ze je potfeba, aby s vami vyucujici
manipulovali?

68%

= Ano, potrebuji ukazat smér. = Ne, chci mit svobodnou vdli. = Nevim.

Zdroj: O. Kusék, 2016 (vlastni Setfeni)

Na grafu mizeme vidét, ze 136 (68%) respondentii nechce byt manipulovdno svymi
vyucujicimi. Dale z grafu vyplyva, ze 30 (15%) respondenti by chtélo, aby s nimi
vyucujici manipuloval, aby jim pomohl ukédzat smér, kterym se maji vydat a zbylych 34

(17%) respondent nevi, kterou variantu by volili.
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Graf 8: Relativni ¢etnost neznamych pojmu

Pouzivaji vasi vyucujici ¢asto pojmy, kterym
nerozumite?

65%

= Ano, Casto. = Ano, nékdy. = Ne, nikdy.

Zdroj: O. Kusék, 2016 (vlastni Setfeni)

Na grafu mizeme vidét, ze 130 (65%) respondentd v dotazniku uvedlo, Ze jejich
vyucujici pouzivaji nékdy pojmy, kterym nerozumi. Dale 30 (15%) uvedlo, Ze jejich
vyucujici pouzivaji pojmy, kterym nerozumi, ¢asto. Zbylych 40 (20%) respondentti je
toho nazoru, ze jejich vyucujici nepouzivaji pojmy, kterym nerozumi. Z tohoto grafu
vyplyva, Ze celych 160 (80%) respondentl se setkavaji alesponi n¢kdy s tim, ze jejich

vyucujici pouziva pojmy, kterym nerozumi.
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Graf 9: Relativni ¢etnost pouZivanych nesouvislych a rozsahlych souvéti
vyucujicich

Pouzivaji vasi vyucujici ¢asto dlouha a nesouvisla souveéti?

50%

= Ano, Casto. = Ano, nékdy. = Ne, nikdy.

Zdroj: O. Kusék, 2016 (vlastni Setfeni)

Z celkového poctu respondentd odpovédélo 100 (50%), ze jejich vyucujici pouziva
nékdy dlouhd a nesouvisla souvéti. Dale 48 (24%) uvedlo, ze jejich vyucujici pouziva
casto dlouhd a nesouvisld souvéti a zbylych 52 (26%) odpovédélo na otazku, ze jejich
vyuCujici tyto souvéti nikdy nepouziva. Z tohoto grafu vyplyva, ze celych
74% respondentli se na stfednich Skoldch setkavaji s dlouhymi a nesouvislymi

souvétimi, které pouzivaji vyucujici.
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Graf 10: Relativni ¢etnost duleZitosti sebeprezentace vyucujiciho

Je pro vés sebeprezentace vaseho vyucujiciho dllezita?

»l

11%

= Ano = Ne = Nevim

Zdroj: O. Kusak, 2016 (vlastni Setieni)

Z grafu mizeme vycist, Ze pro 138 (69%) respondentll je sebeprezentace vyucujiciho je
dalezita. Pro 22 (11%) respondentti sebeprezentace vyucujiciho dilezita neni a zbylych
40 (20%) respondenti nevi. Ztoho vyplyva, Ze vétSina respondentt da
na sebeprezentaci vyucujiciho, ptfi¢emz, kdyz vyucujici ma svou verbalni komunikaci
na dobré trovni, vétSina respondentll k nému bude pfihliZzet s mensi opatrnosti a sndze

se neché ovlivnit a zmanipulovat.
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Graf 11: Relativni ¢etnost pochval od vyucujicich

Dostdvate od vasich vyucujicich pochvaly?

11%

17%

72%

= Casto = obcdas = nikdy

Zdroj: O. Kusék, 2016 (vlastni Setfeni)

Z celkového poctu respondentti uvedlo 144 (72%), ze jsou za svoji uréitou aktivitu
obcas pochvaleni, dal$ich 22 (11%) uvedlo, ze jsou chvaleni Casto a zbylych 34 (17%)
pochvaleno nikdy neni. Z toho vyplyva, ze 166 (83%) respondentti je alespon nékdy

pochvéleno.
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Graf 12: Relativni ¢etnost zménénych nazori po verbalni komunikaci s vyucéujicim

Byl(a) jste presvédcen(a) o vlastnim ndzoru, ale kdyz
vam fekl sv(j ndzor vyucujici, zménil(a) jste ho?

8%

= Ano, ¢asto. = Ano, nékdy. = Ne

Zdroj: O. Kusak, 2016 (vlastni Setfeni)

Na tomto grafu mizeme vidét, ze ze vSech dotazovanych respondentl odpoveédélo 118
(59%), ze svuj nazor nékdy zménili diky svému vyuéujicimu, dale 66 (33%)
respondentll svilj nazor méni Casto po vyslySeni nazoru vyucujiciho a zbylych 16 (8%)
respondentt sviij nazor neméni. Z téchto informaci vyplyva, ze celych 92% respondentii

meéni alespon nékdy svillj nazor po vyslySeni ndzoru svého vyucujiciho.
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Graf 13: Relativni ¢etnost reakci na pochvalu od vyucujiciho

Kdyz vas vyucujici pochvali:

4%

44% 52%

= Nezméni se nic. = Vénuji se o to vice Skole. = Vénuji se o to méné skole.

Zdroj: O. Kusak, 2016 (vlastni Setfeni)

Z grafu, ktery nam ukazuje, jak reaguji respondenti na pochvaly od vyucujicich,
muzeme vycist, ze 104 (52%) respondentti odpovédélo na otdzku v dotazniku, Ze se nic
nezméni, kdyZz je vyucujici pochvali, dalSich 88 (44%) respondentli se vénuje
po pochvale o to vice Skole a zbylych 8 (4%) se vénuje po nasledné pochvale
vyucujiciho méné Skole. Z téchto informaci vyplyva, ze po pochvale vyucujiciho se

48% zacne chovat jinak nez predtim.
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Graf 14: Relativni ¢etnost duleZitosti sounaleZitosti ve Skolnim prostiedi

Je pro vas ve Skolnim prostredi dilezity pocit
sounaleZitosti?

= Ano, na vztazich ve Skole mi zalezi. = Ne.

Zdroj: O. Kusék, 2016 (vlastni Setfeni)

Z tohoto grafu mizeme vycist, Ze 162 (81%) respondentlim zalezi na vztazich ve Skole
a je pro né dilezity pocit sounalezitosti. Zbylym 38 (19%) na pocitu sounaleZitosti
a vztazich ve Skole nezalezi. Ztohoto grafu vyplyva, ze pro valnou vétSinu
dotazovanych jsou dulezité vztahy ve Skole a pocit sounalezitosti, diky které

manipulator pak miZe sndze manipulovat s vybranymi lidmi.
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Graf 15: Relativni ¢etnost motivace p¥i pocitu dileZitosti

Je pro vas motivujici pocit dllezZitosti?

= Ano, déla mi to radost. = Ne, je mi to jedno

Zdroj: O. Kusak, 2016 (vlastni Setfeni)

Ze vSech dotazovanych respondentli odpovédélo 130 (65%), Ze je pro né motivujici,
kdyz zazivaji pocit dulezitosti. A zbylych 70 (35%) odpovédé€lo na otazku, ze jim
nezéalezi na pocitu dulezitosti. Z téchto informaci plyne, ze vétSina respondentd pfi
pocitu dtlezitosti ziskava motivaci Kk ur¢itym budoucim aktivitam, a tim mohou byt

snadngji n€kym pomoci vyvoleného pocitu dilezitosti snadnéji zmanipulovany.
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5.5 INTERPRETACE A DISKUZE

Hypotéza €. 1: Vice neZ 90 % respondentii se nesetkalo védomé s manipulaci.

Vysledek dotaznikového Setfeni ukazuje (viz. Graf 6), ze 134 (67%) respondentt
odpovédélo, ze se s manipulaci pomoci verbalni komunikace setkalo védomé ve Skole.
Z téchto vyhodnocenych dat vyplyva, Zze maximalné 33% respondenti se nesetkalo

veédomé s manipulaci pomoci verbalni komunikace ve Skole.

Na zakladé vysledka dotaznikového Setieni, byla hypotéza ¢. 1 vyvracena.

Hypotéza ¢. 2: VétSina studenti stiednich $kol si nepFeje, aby s nimi bylo ve $kole

manipulovano.

Vysledek dotaznikového Setfeni uvadi (graf 7), ze celkem 136 (68%) respondentl Si

nepteje, aby s nimi vyucujici ve skole manipuloval.

Na zikladé vysledkii dotaznikového Setfeni, byla hypotéza ¢. 2 potvrzena.

Hypotéza ¢. 3: Verbalni komunikace stfedoSkolskych uditeli manipuluje se

studenty.

Vysledek dotaznikového Setfeni ukazuje, ze pro 138 (69%) respondentd je
sebeprezentace vyucujiciho dulezita (viz. graf 10), 184 (92%) respondentli zméni
alespont n€kdy ndzor po vyslechnuti nazoru vyucujiciho (viz. graf 12) a 96 (48%)

respondentli zméni své chovani a jednani potom, kdyz je vyucujici pochvali.

Na zakladé vysledku dotaznikového Seti‘eni, byla hypotéza ¢. 3 potvrzena.

Hypotéza ¢. 4: Vice nez 80% respondentii si je védomo, co znamena pojem

manipulace.

Vysledek dotaznikového Setfeni ukazuje (viz. graf 4), ze 166 (83%) respondentt si je

védomo, co znamena pojem manipulace.

Na zikladé vysledkii dotaznikového Setfeni, byla hypotéza ¢. 4 potvrzena.
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ZAVER

Autor dosel k zavéru, ze pokud se ocitneme v pfitomnosti manipulatora, mize to mit
neblahé nasledky na kohokoliv z nas. Pokud by se ¢lovék setkal jen s jednim
manipuladtorem a mél by s nim nezddouci zkusenosti, bude si to pamatovat po cely sviij
zivot. Postupy a poznatky uvedené v této bakalarské praci by nas pred takovymi
nepiijemnymi udalostmi mély Gplné anebo alespont z ur€ité ¢asti ochranit. Pokud se
nebudeme snazit zit v naprostém ustrani, mimo okolni svét, ktery ndas vSechny

obklopuje, tak se zcela jist¢ s manipulatory znovu setkdme.

Na druhou stranu neni dobré tyto jevy velmi zvelicovat. I ptesto, ze riziko existuje, tak
ale manipulatorti neni velmi mnoho a urcity fakt, Ze se mezi ndmi vyskytuji, by v nas

nemél zcela vyvolavat pochyby a podezieni pii kazdém setkanim s jakoukoliv osobou.

Pokud se budeme spoléhat na své pocity a svij vlastni instinkt, tak tim diive rozezname
zcela jasné patologicky rdz postoji s doty¢nou osobou, kterda ma v planu s ndmi
manipulovat, a tim pak budeme moci pouzit vhodnou strategii, ktera naim bude moci

pomoct.

Pokud se dostaneme do situace, kdy si budeme védomi toho, Ze se nevyzndme ve svych
emocich a pocitech, tak ndm k tomu miZe pomoci seznam charakteristickych znakd,
které si mizeme kdykoliv a kdekoliv zaskrtavat. Je dialezité¢ si uvédomit, ze je velka
potieba, abychom si vice divétovali a respektovali sami sebe, diky témto postojim se
muzeme snaze dostat do lhostejnéjsi pozice vii¢i manipulatorovi, a tim se tak staneme

nesnadnym ter¢em.

V Gvodu prace si autor stanovil otazky, na které se mu podafilo odpovédét diky
dotaznikovému Setfeni. Zjistil, Ze se vétSina respondentii setkava s manipulaci na
stiednich skolach, diky které méni své ndzory a budouci rozhodovani i piesto, Ze vétSina

respondentl vi, co pojem manipulace oznacuje a nechce, aby s nimi nékdo manipuloval.
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Priloha A — Dotaznik

Vliv verbalni komunikace vyucujicich na sti‘ednich $kolach na rozhodovani studentu
1) Pohlavi

a) Zena

b) Muz

2) Vék
a) 15-17
b) 17+

3) Jaké budete mit vzdélani po aspéSném ukonceni vasi Skoly?
a) stfedoSkolské s maturitou

b) sttedoskolské s vyuénim listem

4) Pojem manipulace oznacuje:
a) Praktika, ktera se nepouziva na SS
b) Zakazana praktika, ktera se stiha trestné.

€) Termin oznacujici snahu o ptisobeni na mysleni jedné ¢i vice osob

5) O manipulativnich technikach verbalni komunikace jste se dozvédél(a):
a) nainternetu
b) béhem studia
c) od svych znamych/kamarada
d) doma

e) nejsem si védom(a), ze néco takového existuje

6) Setkal(a) jste se nékdy s manipulaci pomoci verbalni komunikace ve $kole?
a) Nikdy
b) Nekdy
¢) Casto
d) Nevim



7) Miyslite si, Ze je potieba, aby s vami vyucujici manipulovali?
a) Ano, potiebuji ukazat smér.
b) Ne, chci mit svobodnou vili.

c) Nevim.

8) Pouzivaji vasi vyucujici ¢asto pojmy, kterym nerozumite?
a) Ano, Casto.
b) Ano, nékdy.
c) Ne, nikdy.

9) Pouzivaji vasi vyucujici ¢asto dlouha a nesouvisla souvéti?
a) Ano, Casto.
b) Ano, n¢kdy.
c) Ne, nikdy.

10) Je pro vas sebeprezentace vaseho vyucujiciho dilezita?
a) Ano
b) Ne

c) Nevim

11) Dostavate od vaSich vyucujicich pochvaly?
a) Casto
b) Obcas
c) Nikdy

12) Byl(a) jste presvédcen(a) o vlastnim nazoru, ale kdyZ vam fekl sviij nazor
vyucujici, zménil(a) jste ho?
a) Ano, Casto.
b) Ano, nékdy.
c) Ne.



13) KdyzZ vas vyucujici pochvali:
a) Nezméni se nic.
b) Vénuji se o to vice skole.

€) Vénuji se o to mén¢ skole.

14) Je pro vas ve Skolnim prostiredi diilezity pocit sounaleZitosti?
a) Ano, na vztazich ve Skole mi zalezi.

b) Ne.
15) Je pro vas motivujici pocit dileZitosti?

a) Ano, déla mi radost, kdyz jsem pro $kolu pfinosem.

b) Ne, je mi to jedno.
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