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Uvod

Prace se zabyva distojnosti ¢lovéka s mentadlnim postizenim v kontextu komunit
L’Arche'. O této komunité jsem se dozvédéla na zaatku mého studia, od té doby jsem na
cesté prohlubovani a objevovani toho, ¢im je L"Arche. Neni to ovSem jenom o tom, ¢im je
L’Arche (komunita s lidmi s mentalnim postizenim i bez n¢j), nybrz diky L Arche také
poznavam hluboké mysterium lidstvi. Diky mySlenkdm Jeana Vaniera, zakladatele této
komunity, a jeho zkuSenostem s lidmi s mentalnim postiZzenim, objevuji, co znamena byt
Clov€kem. Vanier, zakotenén v evangeliu, ukazuje mozZnou cestu toho, jak se jim vice stat.
Cerpa zesvé vlastni zkuSenostis lidmi s mentalnim postizenim ana jejich ptikladu
ukazuje lidskou bolest, utrpeni a zranitelnost, ale také krasu a vzacnost kazdého z nas.

Komunity L"Arche nabizi néco vic nez bézné socialni sluzby. V L"Arche je misto
pro vztah, pro opravdovy vztah mezi asistenty a core members’. L’Arche byla
zaloZena 1 jako odpovéd’ na lidské volani po vztahu. Dodnes je vztah jeden ze zakladnich
principii existence L Arche. Je tim, co ji odliSuje od jinych sluzeb, a predev§im je tim, co
muze  inspirovat a podnécovat  ostatni k pfekroCeni  pomyslné  propasti  mezi
bohatymi a chudymi, zdravymi a postizenymi, mocnymi a slabymi. Ve skuteCnosti
nezalezi na tom, kolik titulii, penéz, slavy a ocenéni Cloveék ziska béhem zivota, ale na tom,
jak dokaze vnimat a zit své lidstvi a lidstvi druhych. Kazdy z nas v sobé nese né¢jaké
zranéni, neschopnost ¢i slabost. Tim, jak zachazim se slabosti druhych, jsem schopen
zachazet se slabosti vlastni. L Arche je mistem, kde se toto ¢lovék muze ucit a objevovat
to, Ze ve své podstaté se vSichni v mnohém podobame.

V Dbakalafské praci chci ukazat, jak mitze pristup komunit L Arche
prispét k vétSimu projevovani lidské diistojnosti. Toto popisuji zejména v teoretické ¢asti,
kde vymezuji pojem distojnosti ¢loveéka a zasazuji ho do kontextu L’Arche. Jednd
se o princip stejné duastojnosti (lidi s mentalnim postizenim i bez négj), potazmo naseho
spole¢ného lidstvi, které se Casto objevuje v textech Jeana Vaniera.

V ramci této prace se pokusim pomoci kvalitativniho vyzkumu, ktery bude
probihat v komunit¢ L’Arche Kent, zjistit, jak asistenti vnimaji distojnost

¢lovéka s mentalnim postiZzenim, a jak se tato problematika realizuje v L Arche. Pfinosem

! Z francouzského L’ Arche— Gesky Archa, v této praci se viak drzim pivodniho ndzvu L’Arche
* Core member — termin, pouZivany v L’Arche pro oznageni ¢lovéka s mentdlnim postizenim, ktery je
¢lenem komunity. Pouziva se zejména proto, aby nebylo mluveno o nékom, s kym se sdili spole¢ny domov,
jako o uzivateli sluzby, nebo klientovi. Do Cestiny se stézi preklada.
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této prace je, ze muze poskytnout podnéty ke zméné. Ke zméné v ramci postojl
spolecnosti vi¢i lidem s mentadlnim postizenim, ale také mulze nabadat ke zméné
ptistupu v ramci poskytovani socialnich sluzeb. Muze byt inspiraci, jak ,zlid§tovat*
socidlni sluzby nejenom pro lidi s mentdlnim postizenim.

Prace je koncipovana do dvou hlavnich &asti. Cast teoretickou jsem jiz popsala
vySe. V ¢asti praktické vymezuji specifika socialniho vyzkumu a metodologie vyzkumu.
Vysvétluji mnou pouzité metody pii ziskavani dat (pozorovani a polostrukturovany
rozhovor) a rovn€z popisuji proces analyzovani téchto dat. Na zavér zvetejnuji vysledky,

které komentuji v souhrnu a diskuzi této prace.



TEORETICKA CAST

Ustiednim tématem bakaldiské prace je distojnost ¢lovéka s mentalnim
postizenim. Na toto téma nahlizim a zkoumam jej v kontextu komunit L "Arche. V této
kapitole vymezim pojem lidské dustojnosti a predstavim moznosti nazirdni na tuto
problematiku. Predstavim také komunitu L Arche. Tyto poznatky budou dulezité zejména
pro mou pozdéjsi vyzkumnou studii, kterou jsem uskutecnila v anglické komunité

L’Arche a kterd zkoumé vniméni distojnosti ¢lovéka s mentalnim postizenim asistenty.

1 Diistojnost ¢lovéka

Neni snadné definovat lidskou dustojnost. Koncepce lidské diistojnosti se prolina
mezi mnoha obory. Lze se na ni divat mnoha thly pohledu. Neni snadné ji zachytit do
jedné, presné definice, protoze kazdé vymezeni je do jisté miry limitujici. Srajer (2006) ve
svém clanku rozliSuj distojnost dvojiho pojeti, inherentni a kontingentni. Shrnuje,
7e v d&jinach zapadni kultury §lo vzdy o toto dvoji obsahové vymezeni. (Srajer 2006: 110)

Kontingentni distojnost se vztahuje predevsim na kvalitu ¢lovéka, na to, jaka je
jeho zasluha, vykon ¢i postaveni. Toto vSak vyvolavd namitky, protoze jakym pravem
muzeme délit lidi na dastojné, méné diistojné a nedistojné? Ne vSichni jsou si rovni ve
svém vykonu, zasluhach a postaveni. (Srajer 2006: 110)

Druhé pojeti lidské distojnosti je pojeti inherentni. Jedna se o to, ze se lidska
dastojnost  pfipisuje vSem (bez piedchozi selekce). Problémem je jeji slozitd
identifikovatelnost. Mizeme ji vSak vyjadfit pouzitim pfedpony ne, diky ni se z dlstojnosti
stava hodnota ne-vy¢&islitelnd, ne-zcizitelna, ne-dotknutelna. (Srajer 2006: 110-111)

Toto pojeti Uzce koresponduje s pojetim lidské duastojnosti tak, jak ji vnima
kitest'anstvi. Clovék, je stvofeny jako Bozi obraz (Gn 1,26), coz znamena, Ze je Bohem
chtény a zaujima v celém stvofeni jedine¢né misto. (KKC, ¢l. 356-358) V tomto pojeti je
lidskd dustojnost obsazena v samé podstaté Cloveéka, neni zde kladen diraz na jakési
kvality, vykon, ktery ¢lovék musi splitiovat, aby mu byla ptipsana.

Teprve kdyz spojime toto dvoji vymezeni, bude mozno tuto koncepci aplikovat do
oblasti socidlni prace. Abstraktni pojem inherentni lidské distojnosti (toho, Ze lidska

diistojnost nalezi kazdému) spojime s konkrétnimi atributy diistojnosti kontingentni (tim,



ze by ji ¢lovék mél ukazovat skrze distojné mysleni a konani), vznikne ndm dilezité

vychodisko pro implikaci této koncepce do socialni prace. (Srajer 2006: 111)
1.1 Kvrestanské pojeti

Vratme se jesté jednou ke kiestanskému vymezeni lidské distojnosti. Jak uvadi
Jankovsky (2003), kiestanstvi dalo ¢lovéku nebyvalou distojnost, ato stit se Bozimi
détmi (J 1,12). To také vymezilo vztah, jakym se mame chovat k chudobnym, slabym,
trpicim, nemocnym. (Jankovsky 2003: 113)

Tento vztah je definovan tzv.: zlatym pravidlem: ,, Miluj svého blizniho jako sam
sebe!“ (Mk 12,31). V tomto piikdzani je vyjadiena nezcizitelnd lidské dlstojnost. Dalsi
pfikdzani Desatera jsou jakymsi odrazem tohoto pravidla. Skrze ptikdzani nezabijes,
nezcizolozis, nepokrades... je vymezen vztah k druhému, a tvofi tak ochranu jeho prav na
vlastnictvi, prava na Zivot, manzelstvi atd. (VS, ¢l. 13)

Vyjadieni dastojnosti druhym, chudobnym, souvisisnas$i laskou a nasim
rozhodnutim zahrnout péci ty, ktefi tuto péci potiebuji. Ty, ktefi jsou hladovéjici, bez
piistfesi, zebraci, bez 1ékaiské péce a predevsim ty, ktefi jsou bez jakékoliv nadé€je na lepsi
budoucnost. Sam Jezis se identifikuje s chudobnymi (Mt 25,40.45), a timto se chudi stavaji
zptitomnénim Krista. (KSNC, ¢l. 183)

Tento uhel pohledu motivuje mnohé kiestany k sluzbé a vnimani  lidskeé
dastojnosti. V celé bid¢€, kterou s sebou naSe lidstvi nese, miizeme vidét Krista, ktery se
dobrovolné ztotoznuje s hladovymi, nahymi, Ziznicimi, pocestnymi,
nemocnymi a uvéznénymi. Motivuje nds tim k sluzbé Bohu skrze nejpotiebnéjsi, protoze
jak sam tika: ,, Co jste ucinili jednomu z téchto mych nepatrnych bratii, mné jste ucinili.

(Mt 25,40)
1.2 Lidska distojnost v socialni praci

Lidska dastojnost neni pojmem, ktery se objevuje jen v kifestanstvi. Je zékladni
zasadou v poskytovani socidlnich sluzeb (Zakon 108/2006 Sb.), také v Mezindrodnim
etickém kodexu je zminka oochrané lidské dstojnosti socidlnimi pracovniky.
(Métel a kol. 2012: 247) To se promita i do ¢eského znéni tohoto kodexu. (Eticky kodex...
(neuvedeno) [on-line]) ZastteSujicim principem socialni prace je

respektovani a Uicta k nezcizitelné distojnosti lidskych bytosti, ned¢lani Zadné ujmy,



respekt k rozmanitosti, dodrzovani lidskych prav a socialni spravedlnosti. (IFSW... (2014)
[on-line]) Jak ale tento pojem implikovat do oblasti socidlni prace?

Srajer v této  souvislosti uvadi Gzkou  spojitost s uvédoménim  si  své
distojnosti a jejimi projevy vici klientiim. Inherentni pojeti distojnosti (které nezavisi na
nasem vykonu ¢i zasluhach), soustfed’'uje pozornost predevsim na hodnotu lidského byti.
Na rozdil od tendenci postmoderni doby, které jsou spiSe vnimanim kontingentnim, tedy,
jsou soustfedéné zvlasté na vykon. Proto je pohlizeno na ¢lovéka a jeho dastojnost méfitky
zésluh a aktivity. Kvalita prace socidlniho pracovnika spocivéa ptedevsim v tom, Ze dokaze
piijimat sim sebe a vnima svou vlastni (inherentni) distojnost. Ucta k druhym, totiz neni
mozné bez ticty k sobé samému. (Srajer 2006: 112)

Jak tuto uctu k sobé samym vyvijet? S touto otdzkou nam mize pomoci Model
rustu Virginie Satirové. Zakladnimi pojmyacili Modelu ristu jsou terminy
sebetucta a kongruence. Jsou to dvé pozice, moZnosti toho, jak se stat vice ¢lovékem.
Sebeiicta je Gzce propojena s védomim, Ze jsem milovan. Kongruenci Satirova popisuje,
mezi jinymi, jako vdéEnost za svou jedinecnost, ochotu diivéfovat sob€ i druhym, ochotu
riskovat a byt zranitelnym, svobodu byt sam  sebou a akceptovat  druhé,
lasku k sob¢ 1 druhym, pruznost a otevienost ke zméné. (Satirova a kol. 2005: 32, 62)

Sebeucta a kongruence jsou dva propojené pojmy. Kdyz jsem schopen vnimat svou
hodnotu, mizu rast v kongruenci. Coz znamena, ze jsem schopen mit se rad, divérovat
sobg, byt svobodnym, ale také se od toho odviji miaj vztah k druhym, mé laska k nim,
davéra viici nim a akceptace. Toto uzce souvisi s vnimanim vlastni dastojnosti, o které jiz
bla tec a o diistojnosti druhych. Kdyz pfijimam sebe (sebeucta a kongruence), jsem

schopen piijimat druhé.

V této kapitole jsem stru¢né vymezila pojem lidské distojnosti. Predstavila jsem ji
za pomoci C&lanku Srajeraajeho rozdéleni na diistojnost inherentni a kontingentni.
Podkapitola o kiestanském  pojeti  distojnosti a vnimani  ¢lovéka jako  Bohem
chténého a milovaného Ctenafi objasnila vztah, jaky kfest’anstvi zaujima k chudym a jejich
distojnosti. Pojem lidské distojnosti jsem zasadila do kontextu socidlni prace. Za pomoci
Modelu rastu Virginie Satirové jsem popsala pojmy sebetlcta a kongruence, které tzce

souvisi s aplikaci koncepce diistojnosti do oblasti socialni prace, jak ji definuje Srajer.
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V nésledujici kapitole objasnim pojem mentalniho postizeni a vymezim moznosti
nazirdni na néj. Kapitolu zakon¢im pojednanim o stejné distojnosti (lidi s mentalnim

postizenim i bez n&j), kterd prameni ze spolec¢ného lidstvi.
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2 Clovék s mentalnim postiZenim

Je velmi dilezit¢ vnimat silu slova. To, jak se o druhych vyjadiujeme, jaké jim
ptipisujeme vlastnosti. Vyjadiovanim lze tvofit nejriznéj$i ndlepky a Skatulky. Taktéz to
plati pro lidi s mentalnim postizenim. Je dialezit¢ mluvit pfedevsim o lidech, o clovéku.
Predstavovat ho druhym jako kamarada na zakladé toho, co dokéze, co ma rad, co je na
ném zajimavého. Je nutno se vyhnout diagnézam, které se stavaji
cestou k nalepkovani a Skatulkovani, protoze kdyz nékoho ozna¢ime diagndzou,
piestaneme primarné vidét Clovéka a vnimadme diagndézu (autistu, mentilné postizen¢ho,
schizofrenika). (LeCbych (2005 a) [on-line]) Unikd ndm pak podstata, kterou je lidska
bytost a zacCinaji pracovat nase piredsudky (které se tykaji autistli, postizenych atd.).

Tradi¢ni klasifikace vSak nabizi pohled skrze diagnézu. Mezinarodni klasifikace
nemoci zafazuje mentdlni retardaci do svych tabulek a predstavuje ji na zakladé omezeni,
opozdéni, zastaveni a netplnosti vyvoje. (MKN... (2014) [on-line]) Za mentalné postizené
se povazuji ti, u kterych dochézik zaostani rozumovych schopnosti, odlisnému
vyvoji a poruchdm adaptace. Mira a hloubka je individualni. Pti¢inou byva organickeé
postizeni mozku. (Svarcova 2000: 24) Mentalni postizeni je vazna psychicka porucha, pii
které je poskozeno zejména mysleni (pfedstavivost, pamét, fe¢). Od narozeni je narusen
kognitivni vyvojaje zde pravdépodobnost oslabeniidalSich psychickych funkci.
(Nyvltova 2010: 123) V takovém vyctu definic bychom mohli pokracovat dale. Jestlize
vSak nechceme jedince s mentdlnim postizenim znevyhodnovat, musime se vyhnout
takové tradicni klasifikaci vSude tam, kde neptinési zisk, vSude tam kde by tato nélepka
mohla zpasobit Ujmu (to znamena skoro vSude, mimo zdravotnicky kontext). (Lecbych

(2005 b) [on-line])
2.1 Modely mentalniho postiZeni

S vyvojem snah o integraci a inkluzi osob s mentalnim postizenim do spolecnosti
je nutno zménit koncepce nazirani na tyto lidia hledat vhodné zptsoby, jak k nim
ptistupovat. V soucasnosti lze najit tfi modely mentalniho postiZzeni, a to jsou modely
limitac¢ni, popisny a ekologicky. (Lecbych (2005 c) [on-line])

Model limita¢ni nahlizi na mentalni postizeni jako podprimérné intelektové
fungovani a neadaptivni chovéani (viz MKN). Je vyuzivan ve zdravotnictvi a jednotlivé

stupné se vymezuji hranici IQ (lehké, stiedné tézké, tézké a hluboké postizeni). V tomto
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modelu jsou popisované hlavné limity (nedostatky, zpomaleni vyvoje), v rdmci inkluze
nevhodné, protoze svadi spoleCnost vnimat tyto lidi jako détia litovat je, coz
vede k ptiliSnému opecCovavani. (Lecbych (2005 c) [on-line]) To
potvrzuji i Dgbska a Szemplinska (2011), které tvrdi, ze mnohdy se nahlizi na
lidi s postizenim skrz jejich neStésti, bifemena, nedostatky, tézkosti, dysfunkce,
neprizpusobivost atd. (Dgbska, Szemplinska (2011: 75)

Dalsim modelem je model popisny, ktery se snazi predchdzet negativnim jevim
vyplyvajicim z pouzivani diagndz. V tomto modelu se nase pozornost soustred’uje na lidi,
snazi se vyhnout nalepce ,mentdlni retardace“. Hovoifi se zde o lidech s mentalnim
postizenim, nikoliv o mentaln€¢ postizenych. Vyhodou tohoto modelu je predevsim
osvétova ¢innost a boj proti stigmatizaci osob s mentalnim postizenim, ktera se projevuje
ve snaze vidét na prvnim misté ¢loveéka a ne postizeni. (LeCbych (2005 c) [on-line])

Posledni model, model ekologicky, je nejvhodnéj$im modelem, co se tyka inkluze
lidi s mentalnim postizenim do spole¢nosti, je podporovan Americkou asociaci pro
mentalni retardaci (AAMR?®) a piedstavuje mentalni postizeni ne jako absolutni znak,
nybrz jako dynamickou interakci prostiedi a jedince. Je postaven na ttech pilifich, a to
kompetencich, prostredi a fungovani. V tomto modelu se neptame, zda lid¢ s postizenim
mohou nebo nemohou to ¢i ono, radéji se soustfedime na podminky, za kterych dosahnou
toho, o¢ usiluji. Kdyz vynalozime sily pouzit tento model, zjistime, ze mnohé, co
lidé s postizenim nemohou d¢lat, neni v disledku jejich postizeni, nybrz v nastaveni
spolec¢nosti a nezajmu toto prosttedi ptizpusobit. (Lecbych (2005 c) [on-line]) Je ziejmé,
ze nemizeme zmeénit osud, nemizeme se zbavit mentalniho postizeni, ale co miZzeme, je
zménit nas postoj vici témto lidem. Mlizeme se divat na lidi s mentalnim postizenim jako
na ty, kteti maji své potfeby, moznosti, radosti, a ne jako na ty, ktefi maji né¢jaké deficity
nebo limity, jako na ty, ktefi patii do nizsi kategorie byti. (Dgbska, Szemplinska 2011: 77)

Tato mysSlenka je podporovana icirkvi, kterd neklade rozdily mezi lidmi bez
postizeni a s nim.  ,,Postizené  osoby  jsou plné  lidskymi  subjekty a nositeli
prav a povinnosti“.  (KSCN) Pres jejich hendikep nédm je$t€¢ vice ukazuji
distojnost a velikost  ¢lovéka. Je nutno témto osobam, dotknutym postizenim,
pomdhat k tomu, aby méli plnou ucast na rodinném a spolecenském Zivoté ve vSech

rovinach, které jsou dostupné jejim schopnostem. (KSNC, ¢l1. 148)

’ Nyni AAIDD — American Association on Intellectual and Developmental Disabilities
13



2.2 Nazirani Jana Pavla II. na ¢lovéka s postiZenim

Pro Jana Pavla II. jsou lid¢ s postizenim privilegovani svédci lidstvi. Diky nim Ize
vidét celou kiehkost lidské bytosti. To oni jsou viditelnym projevem utrpeni. Miize se zdat,
ze v dnesnim svété, tolik ovlivnénym hédonismem, jsou jejich problémy brany jako
skandal, jako potiz, kterou je nutno ihned vyiesit. (Ludzie najstabsi ¢l. 6... (2004) [on-
line]) Zivot, ktery vyzaduje vice lasky, soucitu a péce, je odmitan. Je to valka mocnych
proti slabym. Kdo svou nemoci, postizenim zpochybiiuje Zivotni standard téch, kteti jsou
mocni, je povaZzovan za nepfitele a oznacen k likvidaci. (EV, ¢l. 12)

A ptece jsou to Zivé ikony uk¥iZovaného Krista, ukazuji nam krasu toho, ktery se
ponizil a v poslusnosti podstoupil i smrt (F 2,7-8). Od nich se miizeme ucit, ¢im je laska,
ktera zachranuje. To oni se muzou stat posly nového svéta, kde nevladne sila, nasili,
agrese, ale laska, solidarita, otevienost k druhému. (Ludzie najstabsi ¢l. 6... (2004) [on-
line]) Praveé ti, ktefi jsou dotknuti néjakym postizenim, ndm piredstavuji opravdoveé
hodnoty skrze jejich silu a odvahu, jimiz ukazuji, jak cenny je lidsky zivot. (EV, ¢l. 63)
Lidé s postizenim, jsou podle Jana Pavla II. drahocennym pokladem cirkve, to oni maji
zvlastni misto v Srdci JeziSe. (Przeslanie ojca swigtego €l 2 ...2001 [on-line])

To, jak se spolecnost stard o své chudé, postizené a ty, ktefi tuto péci potiebuji,
ukazuje, jakou ma uctu k dastojnosti Clovéka. Prava nemtzou byt privilegiem jen
zdravych. Rovnéz Cloveku s postizenim je dulezité poskytnout moznost Ucastnit se na
zivote spoleCnosti. (Ludzie najstabsi ¢l. 3 ... (2004) [on-line])

Ukazovat lidem s postizenim lasku, znamena ukézat jim, Ze maji v naSich ocich
hodnotu. Jde o pozorné naslouchani, pochopeni potieb, spoluucast v utrpeni, trpélivém
podporovani této osoby a jejiho vedeni smérem ke spolecenstvi s druhymi, které ji pomiize
uvédomit si jeji hodnotu a jeji schopnost lasku piijimat a davat. (Ludzie najstabsi €l. 5 ...

(2004) [on-line])
2.3 Stejna diistojnost

Je tedy zfejmé, ze mame stejnou dustojnost. I kdyz lidé s postizenim nemuizou
aktivné vykondvat mnohé, je nutné udrzovat jejich pravo na Zivot. NezaleZzi na jejich
,neschopnosti®. Musi s nimi byt zachdzeno jako s lidskymi bytostmi, ne jako s néjakou
podkategorii cloveka nebo zvitete. (Kateb 2014: 19) Lidé s postizenim, maji jako jini lidé
své sny, zkuSenosti, nad¢je. (Dgbska, Szemplinska 2011: 77) NemlzZou mit jiné potieby
nez ostatni, protoze zakladni lidské potieby jsou univerzalni. (Le¢bych 2005 c)
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Lidé s postizenim jsou plné¢ lidskymi jedincia maji stejna prava a povinnosti.
Omezeni a utrpeni, které tito lidé maji, jesté vice ukazuje na jejich dustojnost a velikost
¢lovéka. (KSNC, ¢l 148)

K tématu dustojnosti a prav  lidi s mentalnim postizenim se vyjadiuje isv.
JanPavel II. ve svém prohldSeni na stejnojmenném  sympoziu. Kdyz
mluvime o lidech s postizenim, zdkladnim uhlem pohledu musi byt kiestanska
antropologie a jeji presvédceni, ze kazdy Cloveék s postizenim, i kdyZz je poskozena jeho
mysl, nebo schopnost poznavania chapani, je lidskym subjektem, majicim
svata a nezcizitelnd pradva, ktera ndlezi kazdému clov€ku. Ma  vyjimecnou
dastojnost a zvlasStni hodnotu od pocatku svého byti az po pfirozenou smrt.
Clovék s postizenim, mimo  vSech ohrani¢enia utrpeni, nam #ika, jak se
sklonit s Gictou a moudrosti nad tajemstvim ¢lov€ka. Zranéné lidstvi ¢lovéka s postiZzenim
je pro nas vyzvou, abychom si zacali vSimat, akceptovat a ukazovat u kazdého z téchto
bratii a sester nezcizitelnou lidskou hodnotu. Postizeny neni jinou osobou nez zbytek,
takze kdyZz uzndvame jeho dlstojnost a prava, uznavame a chranime distojnost a prava

vSech a kazdého. (Ludzie najstabsi ¢l. 2... (2004) [on-line])
2.4 Spoleé¢né lidstvi

Ve své podstaté, jsme vSichni stejni, je jedno jaké ndboZenstvi vyzndvame, jaké
jsme rasy, puvodu, jaké postizeni mame nebo nemdme. VSichni lidé maji zranitelna
srdce a stejnou potifebu byt milovani a akceptovani. VSichni jsme zranéni, a dokud si to
neuvédomime, dokud si neuvédomime naSe spolecné lidstvi, to Ze se vzajemné
potiebujeme a miizeme si vzajemné pomoct, budeme se stale skryvat za pocity
nadfazenosti a povysenosti, za zdmi piedsudkl, posuzovani a pohrdani témi, ktefi v nas
tyto pocity vzbuzuji. (Vanier 2004: 83)

Toto je jedna ze zékladnich mySlenek Jeana Vaniera, kterou také zatazuje do
fundamentélnich princip L"Arche. Jakékoliv jsou nase dary nebo limity, vSichni nalezime
do spole¢ného lidstvi. (Vanier 1995: 118) Pro¢ bychom neustale méli rozdélovat lidi na ty,
ktefi jsou postizeni, aty ktefi jsou zdravi? VSichni madme néjaké postizeni, néjakou
nedokonalost. A pravé s tim vS§im, co mame, s veskerou odliSnosti, kterou v sobé nosime,
se mizeme potkat v nasem spolecném lidstvi. To je to, co nas spojuje. A pravé tato
koncepce dava vitalitu komunité¢ L’Arche, kterd po celém svété spojuje lidi

zdravé s lidmi s mentalnim postizenim, lidi vétici a nevéfici, lidi riiznych kultur a ras.
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Tato myslenka koresponduje s hlavnim rysem komunity, kterym je dle Pecka
(1995) vseobsaznost. Komunity, které vylucuji ¢leny na zékladé jméni, rasy, narodnosti
nebo jiného znaku nejsou komunitami. Kazdd komunita by méla jit kricek po
kriicku a pfijimat nelehkd rozhodnuti k vétsi vSeobsaznosti. Je zfejmé, ze je jednodussi
vylucovat nez spojovat. Jak je mozné, aby komunita mohla pfijimat vSechny?
Rozhodujicim  momentem  je  oddanost,  ochota k souziti. =~ Nejdulezit¢jSim
klicem k vSeobsaznosti je ptijeti odliSnosti. Tyto rozdilnosti jsou oslavovany a vnimany

jako dary, namisto toho, aby byly schovavany a ignorovany. (Peck 1994: 46-48)

Tato kapitola se vénovala vymezeni pojmu mentdlniho postizeni a moZnostem
nazirdni na ného. Mezi modely mentalniho postizeni jsem zafadila model limitacni,
popisny a ekologicky, tak jak je popisuje Lecbych. Tuto koncepci jsem obohatila
pohledem Jana Pavla II. Zabyvala jsem se pojmem stejné dastojnosti, pramenici
ze spolecného lidstvi. Nasledujici kapitola objasni pisobeni komunit L Arche a jeji hlavni

charakteristické prvky.
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3 Komunita L’Arche

Clovék s mentalnim postiZenim neni ve své podstaté nijak odlisny od &lovéka bez
mentalniho postizeni. S timto uvédoménim je mozné vybudovat komunitu, kde spolu

budou bydlet lidé zdravi i lidé s postizenim. Komunitu, kterd bude vseobsazna.
3.1 Zacatky

Komunitu L’"Arche zaloZil roku 1964 Jean Vanier. Jeho hlavnim usilim bylo
odpovédét na volani lidi s mentalnim postiZzenim, v t¢ dobé odsunutych na okraj
spolecnosti, za zdmi ustavl a psychiatrickych léceben. Kdyz poprvé vstupoval do
psychiatrické lécebny, byl hluboce dojat tim, co/koho tam potkava, lidi slabé a nemocné.
Lidé, kteti se ho ptaji: ,,Mas me rad? Budes mym ptitelem? Pies toto prvni setkani Vanier
vstupuje do svéta pIného utrpeni, o kterém do té doby nevédé€l nic. (Vanier 1997 a: iiv) Je
totiZ znamo, Ze nedostatek vztahl a lasky u lidi s mentdlnim postizenim, jsou nejvétsi
tragédii jejich Zivota. (Svarcova 2000: 18)

Bih chtél L'Arche jako novou formu rodiny. Rodinu pro chudé, ktera je méla
povznést nad predsudky a strach z odliSnosti. Rodinu, kterd bude svédcit, Ze jedind cesta,
jak budovat pokoj a jednotu je diky rozpoznani nas$i vlastni chudoby a potfeb druhych.
Nase malickost a slabost nds drzi v jednoté v L"Arche. Historie L°Arche je historii
krasy a kiehkosti lidi s mentalnim postizenim. (Vanier 1995)

Nyni je L’Arche rozsifena po celém svété, tvori ji 151 komunit, 14 komunitnich
projektii v 37statech. (L"Arche ... (2016) [on-line]) Na zacatku by nikdo netekl, ze se tato
komunita tak rozroste. Jean zve dva lidi s mentalnim postizenim do malého, chudobného
domu, ktery si koupil v Trosly, ve Francii. Jednoduchost a chudoba charakterizuji zacatky
L’Arche. Vi, Ze toto rozhodnuti nejde vzit zpét. Je to vzajemny zévazek. Jean chee vytvofit
komunitu, kterd by byla mistem soundlezitosti, aby spolu tvofili néco na zptisob rodiny.

(Vanier 1995: 18-19)
3.2 Charakteristiky komunity L"Arche

A tak vznikd komunita, kterd se stdvd mistem nadé&je pro ty, ktefi jsou svétem
vnimani jako ti, ktefi nic svétu nabidnout nemtizou. Hlavni vize komunity je jednoducha.
Pomoct lidem s postizenim vnimat svou hodnotu a krasu, podpofit je v jejich sebejistote,

odkryvat  jejich  dary, rlstatvofit krdsné véci, zménit jejich negativni
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sebeobraz k pozitivnimu. Kdyz toto L"Arche dél4, komunikuje zivot. (Vanier 1997 a: 108-
109)

Podle Vaniera neni snadné urcit, co L"Arche ptedstavuje. L' Arche se prezentuje
jako komunita, kde Ziji 1idés mentdlnim postizenim ilidé bez postizeni. Ziji
spolu a proménuji se ve vzajemnych vztazich. Tak se tato komunita stava znakem pokoje
ve svété. Dobrovolnici, ktefi pftisli, aby asistovali a pomdhali lidem s mentdlnim
postizenim, zji§tuji, Ze se ioni méni. Clovék se stava trpélivéjsim a vlidng&jsim, udi se
druhé¢ respektovat a milovat. (Vanier 2016 a: 23)

Zde Vanier popisuje dva aspekty zivota vkomunité, které povazuji za
diilezité a chci je vice rozvést. Jedna se o proménu a vztah. Vztah je hlavnim pracovnim
nastrojem komunity. Je to wvztah, ktery davad Zivot. Tuto skuteCnost Ize
spatiovat i v hlavnim tmyslu Vaniera, kdyz zakladd L’Arche. Odpovida na potiebu
lidi s mentalnim postizenim po vztahu. Tvoii komunitu na zplGsob rodiny ajak je
znamo, v rodiné jde predevSim o vztahy. To je pro Vaniera (2009) vyzva pro L’Arche.
Nejde tu jen o souziti s lidmi s postizenim, ale spolecné ziti jako v rodin€é. Aby kazdy mohl
mluvit o svych nazorech a mohl se spolecné¢ se vSemi rozhodovat. Nejedna se o Ziti podle

hierarchickych konstruktl, ale v komunité, kde ma kazdy své misto. (Vanier 2009: 86)

Vztah jako zdroj Zivota

Lidské bytosti jsou stvoieny do vztahu, aby byli jednis druhymi, aby tvofili
atmosféru pokoje a bezpe¢i, pies uctu alasku, které nas spojuji. (Vanier, Kristeva
2012: 209) Tato pravda, hluboce zakotfenéna v komunit¢ L°Arch, tvofi jeji podstatu.
Bez vzédjemnych vztahli, by na této komunit¢ nebylo nic zvlastniho. Kvalifikovani
pracovnici by poskytovali stravu a pfistiesi, nic mimotfadného. Ale pravé diky vzajemnym
vztahtim, diky lasce k druhym, je moZzné o této komunité¢ mluvit jako o znaku pokoje.
Jejim poslanim je, ze se zde lidé o sebe zajimaji a udrzuji mezi sebou vztahy. L Arche
ukazuje, zeiti, ktefi se od sebe tak 1i§i, mohou zit spokojeny a §tastny Zzivot,
rust v lasce a v lidstvi. (Vanier 2016 a: 165) A pravé diky témto pozitivnim vztahiim
lidé s mentalnim postizenim jsou schopni vymanit se z pout izolace, kterd je spoutdva ve

vyvoji. (Dgbska, Szemplinska 2011: 76)

Proména
Lidé s postizenim maji specialni dar, napomahaji ndm vstupovat do svéta vztaht,

kde tvofime spolecenstvi lidi, a to nds vede k pfeméné nasich srdci. (Vanier, Kristeva
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2012: 91-92) Na jiném misté Vanier (2016) popisuje, ze lidé s mentdlnim postizenim,
se kterymi navazeme vztah, maji zvlastni dar. Zvou lidi na cestu sblizeni a promény.
(Vanier 2016 a: 165) Lze vidét, jak je to provazané. Vztah, ktery vede k proméné srdce.
Dle Vaniera (2004), se lidé s mentdlnim postizenim stavaji  uciteli a ukazuji
lidem, o co v Zivot¢ jde, co to znamena byt ¢lovékem. Oni pomahaji ndm objevit spole¢né
lidstvi. (Vanier 2004: 11)

O jaké proméné je zde fe¢? Tato promena se kond tehdy, kdyz jsme schopni
piekrocit zdi, které nds odd¢luji. Zdi psychiatrickych 1éceben, zdi véznic, zdi soutézivosti,
zdi uprchlickych tabori, zdi mezi narody, rasami a ndrodnostmi... (Vanier 1997 a: 1-29)
Tyto zdi, predsudky, ndm brani vidét v druhych jejich krasu. Brani nam setkat se jako
Clovék s Clovékem. Zminéna proména je cestou, jak tyto zdi minimalizovat a nebat se
odkryvat to, co nas spojuje. Podle autorti Dg¢bska a Szemplinska (2011) je L’Arche
mistem, kde stereotypy o mentdlnim postizeni padaji. Je to misto, kde se dava moZznost

lidem objevit jejich lidskou tvar (Dgbska, Szemplinska 2011: 81)

Diky vztahlim poskytujicim bezpeci a ptijeti je nase srdce schopno nastoupit cestu
promény a rustu. Cilem této cesty je objevovani naSeho spole¢ného lidstvi. Toho,
ze opravdu nezélezi na tom, kolik tituli za zivot ziskame a jak dalece postoupime na
pomyslném zebiicku Uspechu a slavy, a tim uSlapeme ty, ktefi nemaji tolik sily k postupu.
ProtoZe opravdu nezalezi na tom, zda mam nebo nemam postizeni. Kdyz se vyddm na
cestu rastu, zacnu objevovat to, na ¢em v Zivoté¢ opravdu zalezi. Mam se stat pln¢

clovékem a objevit Clovécenstvi, lidstvi v kazdém, koho v tomto Zivoté potkam.
3.3 Diistojnost projevovana v L’Arche

Jak jiz bylo zminéno, kdyz vstoupime na cestu vztahil, objevime to, co nas
vSechny spojuje. Je to naSe spole¢né lidstvi. Jde o dlleZity moment uznani toho, Ze jsme si
viichni rovni co do prav a diistojnosti. Re¢eno jazykem komunity, ,jsme na jedné lodi*,
nikdo zde neni vyssi nebo nizsi.

Ve své absolventsk¢ praci (Krzywon 2017) se =zabyvam tématem
jak se milZe dulstojnost projevovat. ProtoZze podle Dgbska a Szemplinska (2011)

pedagogika  L°Arche pfedpokldadd pomoc lidem s postizenim  pocitit  jejich
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distojnost v mnohych podobach v zivoté, a taktéz nabyvat davéru v sama sebe. (Dgbska,
Szemplinska 2011: 76)

Jedna se predevsim o jiz zminénou proménu, vystoupit ze strachu k setkani. Je to
podle Vaniera dilezity moment toho, abychom objevili ze kazdy Ccloveék je
vzacny a stvofeny Bohem. Nezélezi na tom, jaké je rasy, kultury, ndbozenstvi ¢i postizeni,
kazdy je dilezity. (Vanier 2001: 13)

V L’Arche nejde v prvni fad¢ o praci, jde zde piedevsim o sdileni Zivota. Tak
toipopisuje Gabriela Nytra, se kterou jsem se mohla seznamitaktera rok
bydlela v komunité a svoji  zkuSenost popisuje v rozhovoru pro Casopis Socidlni
prace/Socilna praca. Zivot a zaroven prace v komunité vypada tak, ze ¢len komunity sdili
spole¢ny domov s petici core members a Sestici asistentii. Jak Baldz popisuje, komunita
neni pouze socialni sluzbou, lidé zde spolu Ziji a sdili spole¢né hodnoty, jsou si rovni.
(Balaz 2015)

Dalsim dualezitym momentem duastojnosti je komunikace. Neni vnimédna pouze
jako nutnost dialogu, ale ptfedevsim jako zprostfedkovani lasky. Pfes takovou komunikaci
muzeme pomahat druhym, aby objevili svoji vlastni krasu a jedinecCnost. Mizeme piinést
nadéji do Zivota druhych a s tim i1 touhu rast. Takovd komunikace ob¢as bude vyzadovat
slova, ale ve vétSin€ ptipadi bude nonverbalni. Spojena s gesty, pohledy, usmévy. (Vanier
2005: 7)

Mezi zakladna tradice L Arche patii slaveni. Jde o zakouSeni radosti a dé¢kovani za
to, ze jsme spolu. Je to svateéni okamzik, ktery vnasi radost do naSich vSednich dnt
(Vanier 1997 b), oslava unikatni hodnoty kazdého clovéka. Nejedna se pouze o velké
oslavy (i kdyz i ty, maji svlij vyznam). I z obycejného ob&da ¢i vecete se muze stat svatek.
Toto spolecné stolovani je mistem sdileni, mistem kde mliZzeme oslavovat
hodnotu a unikatnost kazdého ¢lena komunity. Toto je vyznam slaveni, mizu druhé osobé
fict, jsem tak rad, Ze existuje. (Vanier 1997 a: 199)

Nedilnou soucasti komunity je jeji povolani riist. Tento princip si komunita
definovala ve své Charté, kde dale popisuje, jak je dilezit¢é podporovat
kazdou osobu v jejim povolani, v ristu, v ldsce, v sebe darovani a taktéZz v nezavislosti
arozhodovani se. Jsou to stéZejni momenty dustojnosti, kdy je clenovi komunity
poskytovano to, co pottebuje (vzdélani, prace a terapeutické aktivity, které jsou zdrojem

naplnéni a diistojnosti). (Vanier 1995: 119)
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Toto tzce souvisis dals$im momentem, ktery se také popisuje v Charte, ato je
integrace do spole¢nosti. Komunity se nijak nestrani svéta, neuzaviraji se a neziji pouze
pro sebe. Jsou integralni soucasti mistni komunity. Clenové komunity mohou naplno
vyuzivat toho, co poskytuje jejich okoli. Jsou podporovani zapojovat se do déni, pies praci,
pres vytvafeni vztahli se sousedy a jinymi  ptateli. Komunita L’Arche také
usiluje o systematickou spolupréci s odborniky, s rodinami, s mistnimi organy. Tim v§im
posiluje inkluzi. (Vanier 1995: 120)

V ne posedni fad¢ bych rada zdiraznila jeden podstatny aspekt komunit L"Arche,
kterym je jeji krestanské zakotveni a virav Boha. L’Arche je vedena
Bohem a chudobnymi, kteti Bozi pfitomnost zprostfedkuji. Kazdy ¢len je pobizen
objevovat a prohlubovat svlij zivot z viry podle svého pfesvédceni a tradice. 1 ty, ktefi se
nefadi mezi véfici, jsou podporovani 7it dle svého svédomi. Komunita také rozpoznala své
povolani k ekumenismu a préaci na jednoté. (Vanier 1995: 118-119)

Tyto a mnohé dal§i momenty jsou charakteristickymi znaky komunity L’Arche.
Skrze tyto projevy, a diky pozitivnimu vnimani c¢lov€ka s mentdlnim postizenim, je
podporovana jeho diistojnost. Na prvni pohled se mize zdat, ze se jedna o drobnosti, avSak

diky témto drobnostem miize byt lidskéa distojnost vice ziejma a dostupna kazdému.
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PRAKTICKA CAST

V praktické casti popisuji cil kvalitativni studie a vyzkumnou cast, ktera je tizce
spojena s cilem prace. Zdivodnuji vybrané metody kvalitativniho vyzkumu a popisuji
zpusob sbéru dat a prace s nimi. Také charakterizuji své respondenty. Dale uvadim postup

analyzy dat a vystupy, vysledky Setieni, obohacené citacemi mych respondentt.

4 Cile vyzkumu

Hlavnim cilem mé bakalarské prace, potazmo cilem kvalitativni studie je: na
zaklade  pozorovaniv L 'Arche  Kent napsat seznam  momentii z kazdodenniho
Zivota v komunite, které se tykaji diistojnosti lidi s mentalnim postizenim. Tento seznam
bude podnétem pro vytvoreni struktury rozhovoru se zaméstnanci L 'Arche. Vysledky
analyzy dat se pokusim shrnout do navrhu moznych zmeén v komunité L 'Arche Kent.

Tento cil 1ze rozd¢lit na tti dil¢i cile.

e Diléi cil € 1: Na zdkladé pozorovani napsat seznam momentl z kazdodenniho
zivota komunity, které se tykaji (pozitivné, ¢i negativné) dustojnosti
¢lovéka s mentalnim postizenim.

e Dil¢i cil ¢. 2: Tento seznam pouzit jako podklad pro vytvofeni okruhu pro
rozhovory se zaméstnanci (asistenty) v L"Arche.

e Dil¢i cil ¢. 3: Vysledky analyzy dat shrnout do navrhu moznych zmén v komunité

L’Arche Kent.

K témto cilim se poji tyto vyzkumné otazky:

e Jakou predstavu maji asistenti pod pojmem dlstojnost

e Cim tuto distojnost Glovéka s mentalnim postizenim je mozné podpof¥it/ i
ignorovat

e Jak se tato problematika distojnosti projevuje nebo neprojevuje v L Arche

Umyslem této prace je zaméfit se na diistojnost Elovéka s mentalnim postizenim,
kratce objasnit co k tomuto tématu pfinaSeji komunity L Arche. Na zékladé¢ pozorovani
popsat momenty podporujici/odporujici distojnost cloveéka s mentdlnim postizenim,

posléze béhem rozhovorl se zaméstnanci se 1 doptat na tyto chvile.
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5 Popis pouzitych metod

V nasledujici kapitole se zaméfim na charakteristické prvky socidlniho vyzkumu.
PopiSi metody, které jsem ke své studii zvolila a vyjasnim pozdé€jsi zpracovani dat.

Kapitolu zakon¢im struénym pojednanim o etice vyzkumu.
5.1 Socialni vyzkum

Vzhledem k studovanému oboru a povaze mé bakalaiské prace, je dilezité
pochopit specifika socialniho vyzkumu. Témito otazkami se vénuji mezi jinymi Reichl
(2009) a Topinka (2013). Reichel (2009) vymezuje socidlni vyzkum jakozto vyzkum
zabyvajici se prvky, jevy a procesy a jejich vzdjemnymi vztahy, coZ vse jsou soucdsti
socialni skutecnosti a spoluvytvareji jeji redalnou podobu. (Reichel 2009: 21)

Tyto vyzkumy se zabyvaji interakcemi jedinci a riznych seskupeni, zajimaji
se o jejich vzdjemné relace (uvniti 1 vné), zkoumaji postoje, predstavy, chovani, ¢innosti,
principy, rizné procesy, které se dé&jivtomto uskupeni. Tyto charakteristiky a snahy
vyzkumu a pochopeni maji jedno spolecné, a sice neurcitost, protoze zkoumani urcitého
jevu nezarucuje 100 % dopatrani se podstaty. (Reichel 2009: 21)

Tento vyCet zkoumanych jevli popisuje mnou vybrané vyzkumné
otazky a zkoumanou skute¢nost, coz je dustojnost clovéka s mentalnim postizenim.
V rozhovorech se doptdvam na vnimani respondentti (co pro né znamena distojnost),
jejich postoje, jejich vzajemné vztahy (asistentit a core members, ale také vzdjemné
vztahy v komunité), piredstavy (co by zmeénili, kdyby mohli), procesy a principy
(praktické a konkrétni ilustrace doptavanych se jevii), které se v této komunite déji.

Podle Topinky (2013) je vyzkum vsocialni praci obvykle vyzkumem
aplikovanym. Zpravidla se nezamétuje na nové védomosti o principech jevii, procesii nebo
pozorovatelnych skutecnosti, jak to délavaji zdkladni vyzkumy v jinych oborech.
Aplikovany vyzkum mifi k novym poznatkiim, které:

a) jsou uplatnitelné jako vysledky (moznost vytvoreni metodik, navrhy zmén, zlepSovaci
navrhy)

b) mohou byt pouzité odbornou vetejnosti ¢i jinymi uZivateli

c) mohou byt zdrojem informaci pro poskytovatele a vyuZzité v jeho ¢innostech (Topinka

2013: 23)
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I tyto poznatky mizeme nalézt v mém vyzkumu. Vysledky mohou poslouzit jako
informativni material o vnimani a projevovani diistojnosti ¢lovéka s mentalnim

postizenim v kontextu komunit L"Arche.
5.2 Kbvalitativni vyzkum

Vzhledem k tématu mé préace, jsem, jako metodu zpracovani, zvolila kvalitativni
vyzkum.  Podle Dismana  se v kvalitativnim  vyzkumu  jedna o nenumerické
Setfeni a interpretaci reality. Zkoumame zde vyznamy prosttednictvim odpoveédi na dané
otazky. (Disman 2002: 285) Podobnych definic miizeme najit mnoho. MuZou se i mirné
lisit. Jak dodavéa Hendl, neexistuje jediny vSeobecné ptijaty postup, jak uchopit kvalitativni
vyzkum. (Hendl 2016: 45) Podstatou tohoto vyzkumu je vZdy pochopeni, porozuméni
zkoumané skutecnosti, socidlniho problému. (Reichel 2009: 40)

Mym cilem v této studii bylo pochopit problematiku distojnosti ¢lovéka s mentalnim
postizenim. Tuto skutecnost jsem zjisStovala kvalitativnim Setienim, a to hlavné proto, ze
tato metoda poskytuje moznost porozuméni zkoumané skutecnosti.

VSichni zde zminéni autofi objastiuji rozdily mezi kvalitativnim a kvantitativnim
SetFenim. Mezi jednim z hlavnich rozdili je logika vyzkumu. Kvantitativni vyzkum je
postaven na dedukci, kvalitativni na indukci. Coz prakticky znamena, ze v kvantitativnim
vyzkumu na zacatku stoji ur¢ity problém, ktery vyzkumnik pfevede na hypotézy, a ty pak
testuje za pomoci sbéru dat. Na rozdil od kvalitativniho Setfeni stoji na zacatku procesu
pozorovani a sbér dat. Poté vyzkumnik v analyze hledd urcité spolecné vlastnosti,
pravidelnosti. Po této fazi formuluje dals$i hypotézy, nebo predklada novou teorii. (Disman
2002: 287)

Mezi prednosti kvalitativniho vyzkumu patii jeho hloubkové zaméteni. Nezkouma
povahu problému jenom povrchné, snazi se mu porozumét. Zohlednuje Sir$i kontext,
situaci a jiné podminky. Pfinosem tohoto postupu je imoZnost vytvofeni nové
teorie k lepSimu pochopeni daného jevu, fenoménu. (Hendl 2016: 49)

Na druhé strang, je nutno uznat, Ze tato metoda ma oproti kvantitativnimu vyzkumu
nizkou reliabilitu. Kvantitativni vyzkum poskytuje velice silnou standardizaci
(zobecnitelnou normu), coZ poskytuje vysokou reliabilitu, oproti kvalitativnimu Setfeni,
kdy je standardizace nizk4d (vysledky mohou byt aplikované jen vramci daného,

zkoumaného jevu), tudiz i jeho reliabilita je pomérn€ nizk4. (Disman 2002: 287)
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Vyse zminéné danosti kvalitativniho Setfeni jsem aplikovala do své studie. Za pomoci
rozhovorti s respondenty (asistenty v komunit¢ L Arche), jsem se snazila hloubkové
pochopit vnimani ddstojnosti ¢loveéka s mentalnim postizenim (jakoZto socidlniho jevu).
Postupovala jsem induktivné, coz znamend, ze na zaCatku mé prace nestaly zadné
teorie a hypotézy,  nybrz  pozorovani  (zZivot vkomunité) a sbér  dat  pomoci
polostrukturovaného rozhovoru. Tyto metody objasnim v nasledujici kapitole. Jsem si
védoma nizké reliability této kvalitativni studie, ktera neposkytuje uréitou generalizovanou
normu, nybrz (coz bylo i cilem) do jisté miry vysvétluje a pomahéd porozumét zkoumanou
skutecnost (dustojnost Cloveéka s mentadlnim postizenim). Studie zohlediiuje specifika
socialniho prostfedi (komunita L"Arche), situaci a podminky (soucasny anglicky socialni

systém), ve kterych jsem tento vyzkum realizovala.
5.3 Sbér dat

Sbér dat probihal v komunité L"Arche v anglickém Kentu. Na tomto izemi vznikla
prvni anglickd komunita L"Arche (v roce 1974, deset let poté, co byla komunita zalozena
ve Francii). (L Arche... (2015) [on-line]) Na mém vyzkumu se podilelo 6 respondenti.
BliZze je popisi v kapitole pojednavajici o jejich vybéru (6.2. Popis respondentit). Podle
Hendla (2016) kvalitativni vyzkum poskytuje jistou miru volnosti a flexibility, vyzkumnik
muze své dotazy béhem Setieni modifikovat, dopliiovat. (Hendl 2016: 46)

Timto zptsobem jsem realizovala sviij vyzkum ija. M¢nila jsem nékteré otazky,
doplnovala jiné vyznamy. Snazila jsem se vnimat béhem rozhovora skutecnosti, o kterych
se respondenti zminovali, aty pozd€ji zafazovat do dalSich rozhovorii. Musela
jsem s mymi respondenty najit i,spolecny jazyk®, protoze vétSina rozhovori byla
vedena v angli¢tiné a nékteré mnou vyjadiené pojmy v anglictiné nesly jiny vyznam, nez
jsem tim chtéla fict. Rozhovory s respondenty mi rozSifovaly obzory a vysvétlovaly
skutecnosti, kterych jsem byla svédkem b&hem své praxe. Sbér dat probihal v listopadu

roku 2016, az na jednu vyjimku, kterou byl rozhovor na zacatku prosince 2016.
5.4 Metody

Jak jsem se jiz zminila, hlavni metodou sbéru dat byly rozhovory se Sestici
respondentl. Rozhovortim piedchézelo pozorovani, jelikoZ jsem po dobu tfi mésicii byla
soucasti komunity (srpen az listopad 2016). Diky této pfileZitosti jsem mohla

odpozorovat a popsat momenty, respektive chovani asistentl, které podporuje nebo
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ignoruje dustojnost Clovéka s mentdlnim postizenim. Z tohoto pozorovani vzesel seznam
momentd, které jsem konfrontovala s nékterymi z mych respondentii. V této kapitole
coz byl polostrukturovany rozhovor a zaznamenavani ziskanych dat. Na zavér

popisu i etické otazky vyzkumu.
5.4.1 Pozorovani

Jak jsem se jiz zminila, rozhovory piedchdzelo pozorovani. Disman (2002)
pozorovani definuje jako zucéastnéni se vyzkumnika na kazdodennim Zivoté lidi, které
studuje. (Disman 2002: 305) Toto kritérium, zucastnéni se kazdodenniho Zivota, jsem diky
sveé praxi splnila. Existuje mnoho druhli pozorovani. Kazdy autor popisuje a ¢leni metody
podle sveho zaméfeni. Miovsky (20006) popisuje pozorovani
introspektivni a extrospektivni a jeho vyuziti v psychologickém vyzkumu. (Miovsky 2006:
141) Hendl (2016) pozorovani klasifikuje do téchto skupin: skryté — oteviené pozorovani,
zucastnéné — nezicastnéné, strukturované — nestrukturované pozorovani. Také
dodava, Ze vyzkumnik mizZe mit jednu roli hlavni, avSak v prib&hu vyzkumu se tato role
muze ménit podle potteby. (Hendl 2016: 195) Hlad'o (2011) k vy¢tu moznosti pozorovani
jesté dodava pozorovani primé, neprimé. Dale pozorovani déli dle objektu, ktery
pozorujeme, a to na pozorovani jedince a skupiny. (Hlad’o 2011:46) Disman (2002: 305-
307) k otdzce pozorovani ve vyzkumu nastifiuje stupné vyzkumnikova ztotoZnéni se
studovanou skutecnosti. Stupeii ztotoznéni klasifikuje ve Ctyfech kategoriich:

- uplny pozorovatel
- pozorovatel jako participant
- participant jako pozorovatel

- uplny participant (Disman 2002: 305-307)

Na c¢em se vétSina autorti urCit¢ shoduje, je fakt, Ze pozorovani patii mezi
jednou z nejstarsich technik. (Topinka 2013: 70, Miovsky 2006: 142, Ferjencik 2000: 82)

Mezi prednosti této metody patii jeji komplexni povaha. Bere v ivahu socidlni
kontext, do kterého jsou vyzkumné Setieni vloZeny. Pozorovani, jako metoda vyzkumu, je
hodnotné v oblasti pfesvédeni a socidlnich vyznamt, které udrzuje zkoumana skupina
nebo jednotlivec. Dalsi vyhodou je jeho flexibilita. Na druhou stranu ma i jisté nevyhody.
Je limitovéano v oblasti generalizace a ¢asto mulze chybét iobjektivni pohled na
zkoumanou véc. Nevyhnutelné vyzkumnik do svého pozorovani, G€asti na zivoté, promita

sam sebe (gender, vek, socialni tfidu, profesionalni zaméieni). (Neale 2008: 226-227)
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Podle Topinky (2013), je pozorovani efektivni technikou a mizeme ji délit podle
miry standardizace, kde na jedné strané mame pozorovani standardizované (velmi
formalni, pozorovatel si zaznamenava jevy, které si k pozorovani vyznacil ptedem), na
stran¢ druhé fadi pozorovani nestandardizované (volné;si). (Topinka 2013: 70)

Jak jsem se jiz zminila, mohla jsem stravit v komunité¢ 3 mésice. Po vétSinu Casu
jsem bydlela v komunitnim domé (kromé prvnich dvou tydnti, kdy jsem do komunity
dochazela). Proto pozorovani, které jsem béhem této praxe vykonavala, bylo pozorovanim
zacastnénym. Moje ztotoznéni se s komunitou a roli vyzkumnika, byla na pomezi
participanta, jako pozorovatele, a iplného participanta. A to z divodu, ze v roli
participanta jako pozorovatele (vyzkumnik se pln¢ iCastni Zivota komunity a nezatajuje
se se svym umyslem vyzkumu. (Disman 2002: 306)) Stala jsem se ¢lenkou komunity,
pficemz jsem fekla o mém vyzkumu idal$im clentim, ale ne vSem (lidem s mentdlnim
postizenim, vzdalen&jSim ¢lenlim, dobrovolnikiim). Svoji roli proto oznacuji také jako roli
uplného participanta (vyzkumnik je ¢lenem zkoumané skupiny, ale jeho role jakoZto
vyzkumnika je skrytd (Disman 2002: 307)). Jsem si védoma, Ze jsem nevyuZzila celou
variabilitu této metody, coZ ale nebylo mym hlavnim zdmérem. Pozorovani v komunité
L’Arche nebylo pozorovanim podle ur¢itého schématu, ale nebyla to ani nesystematicka
¢innost. Véde€la jsem na co se mam zaméiit (jak asistenti projevuji, nebo neprojevuji
dastojnost Clovéku s mentadlnim postizenim) a pozdéji se na tyto momenty doptat. Na
zéklad€ pozorovani jsem pozd¢ji vytvorila nékteré okruhy otazek v dotazniku a seznam
momentu, ktery jsem konfrontovala s vybranymi respondenty (¢leny komunity L"Arche).

Dalsi okruhy otazek v rozhovoru byly odvozeny z literatury.
5.4.2 Polostrukturovany rozhovor

Pro vyzkumné Setfeni jsem pouzila metodu polostrukturovaného rozhovoru, jak ji
popisuje Miovsky (2006: 160).

Pfi vedeni rozhovoru jsem u sebe méla ptedem piipraveny dotaznik, ktery byl
rozdélen do dvou casti. Prvni ¢ast bych pojmenovala jako klasickou dotaznikovou. Byla
rozdélena do Sesti tematickych okruhil.

Prvni okruh se soustitedoval na komunitu L’Arche, Zivot v nia praci
(zaméstnani). Otazky v tomto okruhu jsem vytvofila za pomoci literatury. Druhy okruh
mapoval vztah (a jeho specifika) asistentl s core members. Toto téma bylo také
odvozeno z literatury. Cilem tfettho okruhu bylo zjistit, jakou predstava maji

asistenti o distojnosti. Tento okruh tvofil zdklad pro otazky v nésledujicich dvou
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okruzich, ato popis momentd, kterymi asistenti miZzou podpoFit diistojnost
Cloveéka s mentalnim postizenim (Etvrty okruh), a momentii, kterymi mtizou dustojnost
smést pod stil (okruh paty). Tato témata byla piejata z literatury. Poslednim okruhem, jiz
vypozorovanym, byl tematicky okruh transformace L’Arche a jeji dusledky v projevech
distojnosti.

Zacinala jsem jednoduss$imi otdzkami, nasledn¢ jsem pokrac¢ovala hloubéji do
tématiky dustojnosti. S mymi respondenty jsem byla v dennim kontaktu, proto nebylo
tézké jim klast otazkyiosobnéjSitho razu. Vzdy jsem u sebe méla dvé verze
dotazniku, a to v ¢estin€ a v angli¢tiné. Respondenti byli velmi chapavia méa jazykova
bariéra byla spiSe prostorem pro usmév, neZ pro nepochopeni a zdrZzeni se odpovédi.
Primérny rozhovor mél 75 minut. Nékteré jsem musela rozdélit, vzhledem k casovému
omezeni mych respondentti, na dva dny.

Druha ¢ast rozhovoru byla casti konkluzivni. Respondenty (nyni jiz jenom
nékteré z nich, konkrétné¢ ¢tyfi) jsem konfrontovala se seznamem odpozorovanych
momentt, respektive chovani asistentti, které mtize podporovat, nebo ignorovat distojnost

lidi s mentalnim postizenim. Seznam prezentuji v kapitole 8 Piiprava rozhovord.... .

5.5 Zpusob zpracovani dat

Rozhovory jsem nahrdvala na sviij mobilni telefon. Pofizovani audio zaznami
patfi dnes mezi nejpouzivanéj$i metody zaznamenavani dat. Mezi jeji hlavni klady patii
autenticita a komplexnost zaznamenavani. (Miovsky 2006: 197) Vzdy jsem se
zeptala a vysvétlila respondentiim, k ¢emu tato nahravka bude vyuzita a zda s tim souhlasi.
Sdé¢lila jsem zakladni myslenky vyzkumu a konkrétni cile. Vzdy jsem pfislibila anonymitu,
zménu udaji. Objasnila jsem, ze rozhovory budou pouzité vyhradné pro ucely vyzkumu.
Kdyz s tim respondenti souhlasili, zapocala jsem interview. Pfed rozhovorem jsem pro nas
ptipravila ¢aj ¢i vodu, kdyZ bylo néco napeceno, tak ito. Timto jsem chtéla eliminovat
moznou nejistotu, obavu z vyzkumu. Chtéla jsem vytvofit neformalni atmosféru. Piece jen
jsem rozhovory vedla v komunité, kterd je odlisnd od jinych instituci a po dobu mé praxe
to byl mlij domov. Béhem rozhovoru jsem se snazila udrZzovat o¢ni kontakt a pozorné
poslouchat respondenta. Nechavala jsem i prostor k tichu, coz se mi pozitivné osveéd¢ilo
tak, ze se respondent rozpovidal o skute¢nostech, které jsem ani neocekéavala, ze mi sdéli.

Pozdéjsim krokem byla transkripce. Coz je pievedeni netextovych dat do podoby

textové. (Miovsky 2006: 205). Vzhledem k Casové nérocnosti (délka rozhovorll) jsem
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poprosila o transkripci mé zndmé. Vysvétlila jsem jim, o€ se jednd a nastinila zasady
(anonymity, nerozsifovani nahravek, doslovného ptepisu). Po zaslani pfepisu jsem vSechny
rozhovory jest¢ jednou poslechla, opravila nechténé chyby, nedostatky a dopsala své
komentafe (pro¢ je tam tak dlouha doba mléeni, projevy nonverbalni komunikace, které
jsem si zapamatovala).

Hendl (2016) popisuje mozné techniky transkripce. Mnou volend technika se
nejblize podobd technice doslovné transkripce. (Hendl 2016: 212) Piepsané
rozhovory z angliétiny byly poupraveny vzhledem k mému gramatickému chybovani.
Uprava probéhla viak jen v gramatické upravé (skladba vét) mnou zadavanych otazek.
Odpovédi respondentli jsou zaznamenany v pivodnim znéni. Rozhovor v pol§tiné je
prepsan se zna¢nou presnosti a dikladnosti. Avsak je pfepsan s mnozstvim chyb, jelikoz

nedisponuji polskou verzi programu v pocitaci (pro psani diakritickych znakit).

5.6 Etika vyzkumu

Touto kratkou kapitolou popisuji eticka tuskali, se kterymi se kazdy vyzkum potyka.
Miovsky (2006) popisuje tfi okruhy, na které by se mélo zaméfit v kontextu etiky
vyzkumu, jsou to:
- vliv vyzkumnika na prostiedi a zpétné ovlivnéni timto prostfedim
- ochrana respondenta

- ochrana vyzkumnika (Miovsky 2006: 277)

Vzijemné pulsobeni, zvlast¢ kdyz jsem v komunité tfi mésice zila, bylo
nevyhnutelné. Snazila jsem se to reflektovat psanim denikd (introspekce), ale také
konzultaci (v mé mési¢ni pauze) s vedoucim prace. Pii praxiipii vyzkumu jsem
vychazela z obecné platnych etickych norem, které také popisuje Miovsky (2006), jako je
ucta k lidem, snaha o dobro, nekonani zla, citlivost wvic¢i respondentim, davani
svobody v odpovédich... (Miovsky 2006: 278)

Reichel (2009) etiku vyzkumné prace vymezuje predevsim témito pravidly:

- vyzkumnik nesmi ztracet objektivitu

- vyzkumnik odvadi svou préci, jak nejlépe umi

- vyzkumnik nesmi zneuZivat svou praci k jinym Gcelim

- vyzkumnik musi byt nezavisly (nesmi héjit zajmy jinych osob)
- vyzkumnik musi citlivé udaje zajistit proti zneuZiti

- vyzkumnik nesmi zkoumat osobu, pokud o tom dana osoba nevi, nebo to nechce
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a dalsi... (Reichel 2009: 175-178)

Vyzkumna metoda pozorovani mi poskytovala dobry podklad pro mé budouci
otazky, avsak kdybych tuto metodu vyuzila v plné jeji $ifi, byla by eticky na hrané. Také
by zalezelo, o jaky druh pozorovani by se jednalo. Podle Reichela (2009) je vzdy problém
skrytého pozorovani a jiného druhu observace, bez pfedem daného souhlasu. Je oznacena
etickym otaznikem. Dodéava, Ze je to také véc ndzoru aneni zde néjaka jasn¢ dana
odpovéd’. (Reichel 2009: 99)

Hendl (2016) mezi otazky spojené s etikou fadi potfebu ziskat informovany
souhlas, anonymitu, svobodu odmitnuti, soukromi, emo¢ni bezpeci, reciprocitu, zatajeni
cill a okolnosti vyzkumu. (Hendl 2016: 157-159)

Béhem nahrdvanych rozhovort jsem neméla problém s informovanym souhlasem.
Respondent vzdy veédél, ze je nahrdvan, byl taktéZ poucen o moznosti se
nevyjadfit k nékterym skute€nostem. Tuto moznost nevyuZil nikdo. Nékdy jsem se
doptavala na osobni otdzky, motivaci, ditvody, coZ mohlo byt nepfijemné, ale respondenti
nem¢éli problém se ik témto skuteCnostem vyjadiovat. Snazila jsem se vést rozhovor dle
tematickych okruht, které jsem méla logicky poskladané tak, abych nejprve respondenta
uvedla do bezpecné a pratelské atmosféry a az posléze jsem se zaCala doptavat na
soukromg;jsi informace.

Co se tyka dalsich, jiz zminénych etickych aspektii, uvédomuji si, ze ne vzdy jsem
podle nich postupovala. Bylo pro mé tézké zachovat jistou miru objektivity a neobhajovat
mé zajmy, kdyz jsem jasn¢ vidéla, jak tato komunita ,,nevyhovuje®, ,nespliuje*
zaméry a principy na kterych byla vybudovana. Toto jsem s jistym kritickym ténem
projektovala do rozhovort, avSak vzdy jsem byla oteviena vyslechnout si a pochopit, pro¢
to mi respondenti vnimaji jinak (jestli to vnimali jinak). Rovnéz otazka nezneuziti role
vyzkumnika pro mé byla spornd. Pfi rozhovorech jsem mnohdy konfrontovala své
nejistoty a otazky, co se tyka fungovani L Arche v Anglii, s mymi respondenty (n€kteii mé
ptimo vybizeli a byli zvédavi na komentat nékoho zvenci). Dalsi etickd dilemata, otazky,
nejasnosti €1 pochybeni neshleddvam. Snazila jsem se vZdy srespondenty jednat
citlivé a pratelsky. TaktéZ s novéjSimi daty a informacemi o respondentech jsem se snaZila

pracovat citlivé a anonymizovat je.

V této kapitole jsme se dozveédéli, co obnasi socialni vyzkum a jaka muize byt jeho
aplikace. Pfiblizila jsem také kvalitativni zpracovani vyzkumu. Popsala jsem sbér
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dat v komunité L Arche a metody jakymi jsem tento sbér dat provadéla. Pouzila jsem dvé
metody, a to metodu pozorovani a metodu polo-strukturovaného rozhovoru. Kratce jsem
nastinila fixaci a praci se ziskanymi daty. Posledni ¢ast kapitoly jsem vénovala etickym
otazkdm vyzkumu. Postup mého Setfeni a vysledki zobrazuji v tabulce na nasledujici
strané. Lze na ni vidét pfesny metodologicky pribéh studie. Od pocateéniho vybéru
témat k interview (z literatury a pozorovani), ptes analyzu a kategorizaci, k vyslednému
souhrnu a zjisténi (paradoxy), které s n¢ho vyplyvaji.

V nasledujici  kapitole popiSi metodu vybéru respondentt  (ucelovy
vybér) a piiblizim ve stru¢nosti zivotni situaci a zkusenosti respondentl i prib¢h

rozhovora.
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6 Vybér respondentii a jejich popis

V této kapitole popiSu metodu vybéru respondenttl. Jednalo se o metodu zamérného

vybéru. Dale charakterizuji respondenty, se kterymi jsem dé¢lala interview.
6.1 Metoda zamérného (icelového) vybéru

Tato metoda je jedna z nejrozsifenéjSich metod vybéru respondentli pii
kvalitativnim vyzkumu. Na ziklad¢ predem dané charakteristiky a kritéria, vybira
vyzkumnik pouze ty respondenty, ktefi toto kritérium splituji. (Miovsky 2006: 135-136)

Pravé touto metodou jsem vybirala své respondenty. Kritériem a charakteristikou,
kterou museli respondenti spliiovat, byla dlouhodobost pisobeni v L Arche.
Nespecifikovala jsem konkrétni minimdlni dobu, proto jsem méla i volnost pii vybéru
svych respondenti. Vychazela jsem z predpokladu, ze dlouhodobéjsi asistenti budou
mit v otazce dastojnosti cloveéka s mentalnim postizenim diky ziskanym zkuSenostem vice
co fict. JelikoZ jsem byla v oblasti, kde jsou tfi komunitni domy a podporované bydlent,
neméla jsem nouzi o respondenty, kteii spliovali toto kritérium dlouhodobosti.
S vétSinou v nich jsem byla v pracovnim vztahu (pracovali jsme vSichni v jednom dom¢),
az na jednoho, ktery zastdval funkci asistenta v podporovaném bydleni. Primérnd délka
pusobeni mych respondentii v komunité ¢ini 14,5 roku. NejkratSi doba byla 7 let, nejdelsi
28 let. VSichni respondenti byli velmi vstficni a ochotni odpovidat na mé dotazy.

Rozhovory (az na jeden, ktery byl veden v polstin€) byly vedeny v anglickém jazyce.

6.2 Popis respondentii

Respondent ¢. 1

Prvni respondentka pochdzi z Mad’arska, kde vystudovala ,ucitelstvi geografie,
nebo néco v tom stylu, takze uplné néco jiného, nez co délam ted*. Jeji ptatelé ji
povedéli o L' Arche, a tak si fekla ,zZe by to mohla byt docela zdbava*. Ptiznava se, ze
urcitou motivaci bylo ,procvicit si trochu anglictinu“. Neplanovala zlstat v Anglii, ale
nyni tuto moZnost nevylucuje. Je 7 let vkomunité. Prvni dva roky byla living in
asistentem’. Po dvou letech se rozhodla ud&lat si piestavku. Odstéhovala

se z komunity a zacala pracovat na jiném misté. Pozdéji se vSak do komunity vratila, ale na

* Living in asistent — asistent, ktery Zije v komunitnim domg&
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jinou pozici, nez byla ptvodné. Byvala asistentem v supporting living (podporované
bydleni, které také patii pod L Arche), nyni pracuje opét jako asistent v komunitnim domé
(living out®). V komunité si nagla svého budouciho manzela. Coz byl i divod, pro¢ musela
ptejit do jiného domu, nez kde pracovala dfive.

Rozhovor s respondentkou ¢. 1 patii mezi del§i. Celkova doba rozhovoru ¢ini
2 hodiny. Rozhovor jsme vedly nadvakrat. Respondentka ¢. 1 byla velmi vstticnd, kazdou
odpovéd’ rozvedla do detailt, které jsem ani nepfedpokladala. Velmi precizné reflektovala
svoje postoje a zivot v L"Arche. Bylo vidét, Ze vi,oc¢em mluviaze to ma dobie
reflektované. OvSem pii nékterych otazkach, kdy méla hodnotit sviij vztah k praci a k core
members, bylo zfejmé, Ze je to pro ni velmi citlivé téma. Pti rozhovoru se i mirné
rozplakala. Druhy rozhovor byl veden s odstupem ¢tyf dnii. Coz mohlo byt mozZnosti pro
respondentku vice reflektovat jeji praci a Zivot v L"Arche. Tato pauza mohla 1 ovlivnit jeji
pozdéjsi odpovedi, avSak néjakou konkrétni zménu v odpoveédich nevnimam. Rozhovory
byly vedeny v TV mistnosti, prvni byl veden za pfitomnosti jedné z core member, kterd se
divala na televizi a po otdzani, zda ji to nebude vadit, ndm odpovédéla, Zze ne. Celou dobu
se divala na televizi a my jsme si povidali o praci a zivoté v L"Arche. Druhy rozhovor byl

veden jiz o samot¢.

Respondent ¢. 2

Rozhovor s respondentkou €. 2, je veden v polstiné. Ob¢ tento jazyk ovladame.
Neékteré pojmy jsou uvedeny v anglictin€. Respondentka €. 2, zena ve véku kolem tficitky,
pochazi z Polska a je vice jak 14 let v komunité L Arche v Kentu. Nejprve sem piijela na
jeden rok (,, 12. kvétna 2012 ), poté ziistala déle. Sama tika, ze ,, L ‘Arche je pro mé jako
rodina, od pocatku jsem radéji travila Vanoce v L'Arche nez u sebe doma v Polsku*.
Dlouha Iéta byla living in asistentem. Neddvno se odsté¢hovala a v soucasnosti plni funkci
leadera (vedouciho). Rozhovor je veden po pracovni dobé v kanceldti (malad
mistnost v komunitnim domé¢), coz je dal§im dikazem, Ze zde Cas nejsou jen penize, ze Cas
vénovany druhym je opravdu dulezity. Nekolikrat béhem rozhovoru jsme byly vyruSeny,
protoze respondentka ¢.2, jakozto leader ma mnoho tukold, zodpovédnosti a starosti,
asistenti vSechny své nejasnosti k ni sméfuji kdykoliv. Toto vSak nijak respondentku ¢. 2

nevyvedlo z miry, vZdy se vratila k otdzce nebo jsem otdzku zopakovala.

> Living out asistent — asistent, ktery neZije v domé, ale dochézi
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Respondentka ¢. 2 o otdzkach premysli a odpovida dlouhymi vétami, chce mi
vsechno objasnit. Jaka je situace v L"Arche v Kentu, jak to vnimad, co se tady zménilo. Jde
vidét, Ze ji jeji prace bavia napliuje. Rozhovor trval pies hodinu. Respondentka €. 2 se
dobie  orientuje v problematice  fungovani komunit L’Arche a zajimd  se o jeji
budoucnost a mozny vyvoj, kterym tato komunita prochazi v kontextu socidlnich

sluzeb v Anglii.

Respondent ¢. 3
Respondent €. 3 je jeden z téch asistentti, ktefi tvoti jakési core — jaddro komunity.
Respondent ¢. 3 pochazi z Anglie, takZe i rozhovor je veden v anglictiné. Je v komunité
pies 28let. Nyni je mu 50 let. Vstup do komunity bral jako ,,vyjddreni své viry praktickym
zpusobem “. Prvni Ctyii roky byl living in asistentem. Bylo to v dob¢, kdy jesté asistenti
sdileli pokoje s core member. Poté respondent €. 3 vysttidal mnoho funkci. Jak jsem se jiz
zminila, byl ,obyfejnym* asistentem, poté vedoucim domu, vedoucim komunity,
koordinatorem dobrovolnikli a v soucasnosti, po vSech ,,vysokych funkcich®, se opét vratil
do funkce asistenta (living out). Svymi zkuSenostmi pomaha nové vzniklym komunitam.
Rozhovor jsme realizovali béhem pracovni doby, kdyZz nebylo nic konkrétniho
na praci. MéEli jsme jakési ,,volno“ od obvyklych povinnosti. Je to jeden z kratSich
rozhovort. Bylo patrné, ze respondent ¢. 3 ma ve vécech jasno. Sdm mé upozoriioval na
né¢jakou nepromyslenost, Spatn¢ zvolenou definici v nékterych otazkéch. V mnohych mé

navedl na lepsi zpiisob vnimani a premysleni.

Respondent ¢. 4

Respondent ¢. 4 pochdzi z Koreje, je vkomunité pies 12 let. O komunité se
dozvédel cetbou knih (predevS§im Henriho Nouwena ale iJeana Vaniera). V Koreji
pracoval v tamni cirkvi, konkrétni sluzbu nespecifikuje. O L"Arche Kent se dozvéd¢l od
jednoho z kamaréada, ktery v komunité Zzil a pracoval. Pfijel sem, jako mnoho jinych
asistentli na dobu jednoho roku. Chtél ,zaZit néco jiného*. V komunité se ,ucil, jak
ocenovat a sam byt ocenén, to na mé zapiisobilo““ a bylo to divodem zistat déle nez jeden
rok. V soucasnosti je mu kolem 40 let. Devét let byl living in asistentem, ato 8
let v jednom domé, 1 rok vdomé, kde nyni (jiz 3roky) pracuje jako living out asistent.
Nepracuje jenom jako asistent v L"Arche, ale postupem casu si udélal kurz poradenstvi,

takZe dva dny v tydnu pracuje jako poradce na Univerzité v Kentu.
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Rozhovor jsem rozd¢lila na dvé Casti. Provadéla jsem jej s odstupem jednoho dne.
Prvni byl veden v TV mistnosti, v case, kdy se obyvatelé domu budto divali na
televizi v jiné mistnosti, nebo byli ve svych pokojich. Druhy rozhovor byl
veden v jidelng, v Case, kdy nebyla vyzadovana nase aktivni ti¢ast na chodu domacnosti.
Nikdo nas béhem téchto rozhovorl nerusil, jenom jsem musela hlidat Cas a dobfe si
rozplanovat prib¢h a vedeni rozhovort, protoze Ctvrty respondent mél i jiné povinnosti.
Mluvil pomalu a velmi promyslel, co fikd. NejcastéjSim slovem, které pouzival, bylo
relationship (vztah) a respect (respekt). To bylo jakymsi jeho heslem, mottem, kterym, dle

vSeho, Zije.

Respondent ¢. 5

Tato energicka Ctyficetiletd Zena je v L"Arche jiz 20let. Pochazi z Francie, kde také
travila svd prvni léta v komunité. Nejprve jako asistent, pozdé&ji byla i house leader
(vedoucim domu). Sama ftik4, Ze byla v L'Arche ,hluboce zasazena“. 'V dobé pied
vstupem do komunity trpéla depresemi. Jedna znama ji dala knizku o L"Arche, a tak se
rozhodla, ze to zkusi na 3 mésice. ,,Potrebovala jsem uzdraveni a L 'Arche vypadala jako
dobré misto. ““ Po tfech mésicich odchdzi, za nedlouho se vSak vraci do komunity. Poznava
svého manzela, plni roli house leadera a za rok se st¢huji do Anglie. Tady také zacina
pracovat v L"Arche. Je na pozici living out asistenta ptiblizné 7 let, pak plni roli asistenta
ve workshopech. Pozdgji je house leaderem v jednom domé L’Arche® (6 mésict) a pozd&ji
ve druhém (2 roky). Odchazi na matetskou, ale stale, jak fika: ,, I kdyz tady nepracuji, stale
ndlezim do L'Arche*. A to opravdu nalezi. Casto se svym manZelem i s malym synem,
kterého si adoptovali, pfichdzeji na navstévy. Nosi Casopisy, znd core members a vi, jak
jim udélat radost.

Rozhovor jsme dé€laly nadvakrat, s odstupem tii dnil. Respondentka €. 5 byla velmi
oteviend, nebila se jit do osobnich témat. Mluvila svobodné o svém
zivote, o depresi, o L Arche. Casto porovnavala Zivot v L"Arche v Anglii a ve Francii, coz
bylo obohacujici. Davala mnoho piikladd, kterymi ilustrovala to, co fikala. Méla silny
francouzsky ptizvuk, ktery vSak nebranil pribehu rozhovoru (ztéZoval jen pozdé€jsi prepis).
Rozhovor jsme vedly v kancelati domu, kde jsme nebyly nikym ruSeny. Byl to velmi
pratelsky a otevieny rozhovor. Bylo vidét a citit, Ze respondentka €. 5 opravdu vi, co je

L"Arche a ze tim 1 opravdu zije, 1 kdyZ momentalné nepifimo na Zadné pracovni pozici.

6 Zamérn& nepisu konkrétni nazev domu, v ramei anonymity
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Respondent ¢. 6

Respondent 6 pochazi z Maroka, kde pracoval jak privodce. Jednou pii své praci
potkal lidi z L"Arche, ktefi mu o této komunité rekli. Rekl si, Ze ,to zni zajimave, zZe by to
rad zkusil. “ Rok nato jiz byl v Anglii jako living in asistent. Rik4, Ze ptijel na ,jeden nebo
dva roky, no a ted jsem tu uz sedm let.“ Za tu dobu vysttidal rizné funkce. Zacinal jako
living in asistent v jednom domé, pak se pfestéhoval do druhého domu a nasledné
vyzkousel, jaké to je byt asistentem v podporovaném bydleni. V soucasnosti je zastupcem
vedouciho, do doby, nez se najde né¢kdo jiny. ,, Po vétsinu téch sedmi let, jsem byval
asistentem, 4 roky jako living in a poté uz living out.

Rozhovor byl jeden z poslednich, které¢ jsem délala pfed mym odjezdem domi. Byl
veden v kancelafi domu, kde jsem bydlela. Interview bylo vedeno v pratelské atmosféte,
nikym jsme nebyli ruSeni. Respondent ¢. 6 chapal mé deficity v oblasti anglictiny, jednou
doslo k neporozuméni, avSak pozdéji jsem objasnila, jak jsem to myslela a rozhovor mohl

byt veden dal.
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Zde uvadim vyse uvedené informace v tabulce:

Tabulka 1
. v | Zemé Pusobeni Cast Cast
Iiespmodent Botitay), el puvodu v L"Arche Rale dotaznikovi | konkluzivni
Respondent 1 | Zena Madarsko 7 let Leivitly 1) Ano Ano
? workshop
kolem asistent,
30 let living out
Respondent 2 Zena, Polsko 14 let Living in, Ano Ne
kolem living out,
30 let leader
Respondent 3 Muz, Anglie 28 let Living in, leader Ano Ano (ale
kolaii (domu a kolr.umlty) ne v plné
workshop asistent, délce)
50 let living out
Respondent 4 Muz, Jizni 12 let Living in, Ano Ne
kolem Korea living out
40 let
Respondent 5 | Zena, Francie 20 let Living in,
L ﬁgﬂl:imp agistent. e e
40 Iet living out
Respondent 6 | Muz, Maroko 7 let Living in, Ano Ano
Yolem asistent v podporo-
30 let vaném bydleni,

living out
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7 Analyza dat

V této kapitole vysvétlim proces analyzy dat. Jedna se o proces, kdy je zapotiebi
ziskané informace, data rozebrat, vyznamoveé vymezit a uspotadat do celku. (Strauss,
Corbin 1999: 38)

K analyze ziskanych dat jsem vyuzila oteviené koédovani. V nasledujici
podkapitole ptiblizim, co se za témito pojmy skryva, a také zdiivodnim, pro¢ jsem zvolila

prave tyto techniky analyzy.
7.1 Kodovani dat

Kodovani dat stoji na pocatku prace se ziskanymi udaji. Jde o proces, kdy prvotné
ziskana data sklddame do urCitych jednotek, se kterymi je posléze mozno pracovat.
V tomto procesu identifikujeme informace a piifazujeme jednotlivym useklim nazvy. Je to
proces slozity a ndrocny. V tomto postupu je také nutno mit na paméti, mezi jinymi,
rozdélovani nazvli podle jednotnych kritérii, nikoliv ledabyle a nahodile. (Miovsky
2006: 210)

Oteviené kodovani

Toto kodovani se provadi vramci ,prvnich kontaktG“s daty, tzn. pfi prvni
analyze a seznamovani se s vypovéd'mi respondentli. Rozkryvame urcéita témata,
identifikujeme jejich vlastnosti, kterym pak béhem kodovani davame nazvy a snazime se
je tfidit do urcitych kategorii, tzv. prvotnich kategorii. (Reichel 2009: 167)

Proces seskupovani dil¢ich okruhti do jednotlivych kategorii se nazyva
kategorizace. Kategorie by mély byt do jisté miry origindlni a ,,§it¢ na miru*“. Dovoleno
je ivyuziti ,jazyka respondenta”, coz zplsobuje véEtsi autentiCnost vyzkumu. (Miovsky
2006: 229)

Béhem otevieného kddovani jsem si peclivé procitala transkripce. Béhem studia
téchto textli jsem barevné odliSila témata, ktera se v odpovédich objevovala. Byly to
ptedev§im okruhy otdzek, na které jsem se ptala. Nékteré z odpovedi vSak mély 1 jisty
pfesah (napf.: téma komunity L"Arche se objevovala nejen v tomto tematickém okruhu, ale
také v otazkach o core members apod.). Tyto témata v sobé skryvaly urcité vyroky. Ty
jsem zaznamendvala na okrajich listl a poté sefazovala do kategorii, dle spole¢nych
znaki. Poznamky (kody, nazvy, kategorie) jsem délala jiz v CeSting, to mi
napoméahalo k vétsi pfehlednosti v textech.
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8 Priprava rozhovori: pozorovani v komunité L."Arche

V této kratké kapitole zvefejnim a okomentuji seznam mnou odpozorovanych
momentd v komunité L’Arche. Seznam mi pozdéji poslouzil jako namét pro polo-
strukturovany rozhovor. Uvédomuji si ur¢itou subjektivitu z mé strany. Miize zkreslovat
mnou vybrané a popsané momenty. Jistou roli hral také odlisny socialné/kulturni kontext,
ve kterém jsem se tifi mésice pohybovala. S timto seznamem jsem konfrontovala své

respondent. Na konci pfinaSim vystupy z téchto interview.

8.1 Co podporuje diistojnost ¢lovéka s mentalnim postiZenim

- Stejna prava asistentil a core members (uzivani kuchyné, TV mistnosti, obyvaciho
pokoje atd.),

- slaveni — unikatnosti kazdého Clovéka (narozeniny, vyroci, odchody asistentil),

- komunitni akce (pouté, festivaly, karnevaly),

- mozZnost se sejit s prateli (z komunity i mimo ni),

- mozZnost bézného zivota (co nejpodobnéjsiho jejich vrstevnikiim),

- moznost pracovat (workshopy, vyroba svicek, piva, pranicek),

- sebe determinace core members (moznost volby, co chtéji a co ne),

- zaclenéni se do spolecnosti (kontakt diky dobrovolniklim, mozZnost jit do mésta,
socialnich klubi, knihoven),

- taktnost ze strany asistentil (pfi soukromych/duvérnych zalezitostech).

Ke konkluzivni ¢asti jsem také pfipojila vyroky z literatury Vaniera, které
podporuji lidskou distojnost. Mezi n€ patii zejména tyto:
- jsem zde, protoze je to pro m& potéSenim,

- mam pro tebe Cas, jsem zde pro tebe,

jsme na jedné lodi, nikdo neni vys$i, nikdo neni nizsi,

ty potiebujes mou podporu, ja potiebuji tvou ptitomnost.

8.2 Co negativné piisobi na diistojnost clovéka s mentalnim postiZenim

- NosSeni jednorazovych gumovych rukavic (pfi béznych ¢innostech, tklidu, vafeni),

- prosba, aby i core members tyto rukavice nosili (pfi vafeni, prostirani stolu),
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- odklon od vizi Jeana Vaniera (komunita jiz neni komunitou, neni rodinou, pro
lidi s mentalnim postizenim [jak si ji Vanier pial] se z ni stava institucionalizovana
sluzba),

- zaneprazdnénost, papirovani (administrativa),

- Unava asistentll, nezajem,

- prostorové usporadani domu (prvni patro vdomé pro core mebers, druhé pro
asistenty),

- asistenti vyuZzivaji jinou, oddé€lenou koupelnu neZ core members (hygienické
davody),

- hlas asistentii: ,,Chceme druhou pracku, nechci prat meé véci po vécech M.,

- poskytovani sluzeb pro core members, namisto toho, aby se to ud¢lalo s nimi
(ptiprava jidla, uklid),

- zachazeni s core members jako s détmi,

- negativni pohledy a povzdechy né€kterych asistentl (zejména pii piimé péci).

8.3 Reflexe popsaného seznamu

V této podkapitole reflektuji tyto momenty a dopliiuji je o svlij komentar. Text je
Clenén do dvou podkapitol. Prvni se zaobira komentafem k chovani asistentd, které
negativné pusobi na dustojnost Cloveka s mentalnim postizenim. Druha podkapitola je

komentaiem k momenttim, které distojnost podporuji.

8.3.1 Co odporuje dustojnosti clovéka s mentalnim postiZenim

Transformace L Arche

Jednim z téchto momentt, a také co m¢ nejvice zaskocilo, byl fakt, jak se tato
komunita musi podfizovat natizenim statu (co se tyka care home v Anglii). Do jisté miry se
L’Arche stavd care home (domem s pecovatelskou sluzbou), namisto komunity jako
takové, =zalozené pied padesati lety, sjistymi idejemi a principy, které jsem
popsala v teoretické ¢asti prace.

Tato skutecnost byla jednim z okruhu otazek v rozhovorech s asistenty: Jak
asistenti vnimaji ,transformaci“ komunity a jak tyto zmény miZou ovlivnit

projevovani diistojnosti lidem s mentalnim postiZzenim?
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Gumové rukavice
Dalsimi konkrétnimi momenty, které byly v tenzi s idejemi L"Arche, potazmo do
jisté miry v tenzi s projevovanim dustojnosti, byly chvile, kdy jsme jako asistenti byli
zadani o noseni jednorazovych rukavic.
- Modré rukavice do kuchyné (pfiprava jidla, servirovani jidla, dotykani se nadobi),

- bilé rukavice pro kontakt s core members.

Asistenti tato nafizeni pfijimali kladné. VétSiné neptiSlo divné, Ze tyto pozadavky
nesouviseji s idejemi L’Arche (vytvotit domov pro lidi s mentalnim
postizenim a asistenty). Mozna to zpisobuje fakt, Ze mnoho asistentdi nikdy necetlo knihy
Jeana Vaniera. Bez protestu se ztotoZnili s navlékanim jednordzovych rukavic.
Nevnimaji v tom Zadnou bariéru, jest¢ prosi core members, aby si také navlékali modré
rukavice (kdyz jdou napf. prostirat stil).

Co je zde v tenzi? Rukavice jako bariéra. Nasazovanim jakoby tikam: ,Tak
trochu se t€ Stitim, moc se t&€ nechci dotykat, tvoje télo se mi pfici, nejsi Cisty...*

[ k témto aspektim jsem sméfovala mé otazky v rozhovorech s asistenty. Ptala
jsem se zejména na jejich nazory, které se tykaji tenze mezi hygienou, sterilitou

(navlékani rukavic) a vnimanim distojnosti druhého.

Oddéleni asistentii a core members

Déle nastaveni asistentti. Nemohu fict, Ze se jim nedafi v oblasti vztaht, tady
asistenti i core members prozivaji pomérné vyvazeny, naplnény, snad i1 symetricky vztah.
Avsak co se tyka ne€kterych projevli nebo osobnostniho nastaveni asistentt, vidim urcité
pochybeni. Oddéleni. V nejvyssim patie domu pokoje pouze pro asistenty, a predevsim,
koupelna jen pro asistenty. Prostfedni patro, dva pokoje pro asistenty, dvé koupelny, kam
ale asistenti z hygienickych divodi nechodi. Dale, ne zrovna solidarni hlas asistentd,

chceme specialni pra¢ku na pradlo, nechci prat svoje véci po vécech M. (core member).

Nedélame tady véci pro lidi s mentalnim postiZzenim, ale s nimi, opravdu?

Veskery uklid méli na starost asistenti. Vafenia peceni zase jenom asistenti.
Asistenti si moznd neuvédomuji, o co se ochuzuji tim, Ze vSechny tyto Cinnosti udélaji
sami, bez core members. Mnozi zapomnéli, a moznd nevédi, kolik radosti se
skryva v takovych vSednodennich Cinnostech, kdyZz je asistent nedé€ld sam, ale s core
members. Pristupem, ktery asistenti zaujimaji, se spiSe blizi néjakému domovu (care
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home), kde zaméstnanci pro své klienty udé€laji opravdu vsechno. Toto ma byt L"Arche?
Ano chapu, je dilezité se divat na individudlni schopnosti core members a prizptisobovat
podle toho odpovédnost a sluzbu (v kuchyni, uklid, zahrada atd.), ale ne, ze asistent udéla
vSechno sama (je to moznd vice hygienické, vice Cisté, rychlejsi — ale toto pfeci nejsou

hlavni ideje L"Arche).

Jednani s lidmi s mentalnim postiZzenim jako s détmi

Dalsi chvili, kterd oponovala lidské dustojnosti, bylo jednani asistentii s core
members jako s détmi. Jeden z core members (star$i miz, cca 60 let) o néco poprosil,
netekl pfi tom slovo prosim. Nekteti asistenti méli tendenci fict: ,,And magic word? ““ (A
kouzelné slivko?). Jednou jsem byla pozadéana o asistovani pii veCerni hygien¢.
Asistentka, kterd jiz byla vySkolend, mé poprosila, abych ji pomohla v ptfevleceni
jedné z core members. Bylo nutno vyménit 1 plenu. Asistentka bez n€jakého premysleni pii
této Cinnosti zacala vyzpévovat: ,,Poo, poo. M. made poo* (Hovinko, hovinko, M. ud¢lala

hovinko). Nebylo to vhodné, jednala s dospélou Zenou jako s ro¢nim ditétem.

Neochota asistentii pii pirimé péci

Dalsim nepfijemnym momentem, ktery jsem zaznamenala, byly negativni
pohledy a povzdechy asistentii, kdyz se jednalo o pfimou péci. Nekolikrat doslo k mensi
,hehod¢“ a bylo tieba pomoci core member s pievleCenim kalhot. Kdyz tato aktivita padla
na jednu z asistentek (kdyz nebyl v dosahu asistent, aby byla zachovéna stejno pohlavnost
béhem pifim¢ péce), tato se netajila jistou neochotou vii¢i tomuto tkonu. Coz mohlo

doty¢nou osobu mrzet.

8.3.2 Co podporuje dustojnost ¢clovéka s mentalnim postiZenim

Béhem mého pobytu v komunité, jsem (naStésti) odpozorovala také mnoho

pozitivnich momentli, okamziki, které podporuji lidskou distojnost. Na tomto misté

vvvvv

Rovnocennost

Jsme na jedné lodi, na stejné pozici, nikdo neni vice, nikdo mén¢. Mame stejna
prava, napt. v uzivani kuchyné. Asistenti bézné ve svych rest dnech (dnech volna) uzivaji
kuchyn pro své vlastni potiteby. Taktéz core members, kdyz maji chut’ si néco uvafit, je jim

poskytnuta moznost a dopomoc asistenta.
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Tradice oslav

DalSim, stéZejnim projevem diistojnosti a hodnoty kazdého cloveka, je slaveni.
V L’Arche je tradice slaveni péstovana od zacatku. Najdeme zde veliké mnozstvi
spole¢nych oslav narozenin, imrti, vyroci, dé¢kovani... Také ja, béhem své praxe, jsem
mohla zazit oslavu mych narozenin (i kdyz jsem své narozeniny oslavila ve zmifiované
meésicni pauze), pro komunitu nebyl problém si je zase pripomenout, upéct dort, koupit

darek, zajit do restaurace a vSichni spolu oslavit tuto chvili.

Moznost béZného Zivota

Nemén¢ dilezitym momentem distojnosti byla mozZnost Zit béZny Zivot pro core
members. Moznost pracovat dle schopnosti a moznosti, vybrat si aktivity, které kazdého
zajimaji. Celkové otdzka sebe determinace core members, lidi s mentdlnim postizenim,
zde byla velice dobfe vyfeSena. Z mnozstvi aktivit, které komunita za pomoci
dobrovolnikli arodiny core members zajiStovala, tvofila obrovské spektrum
¢innosti, z kterych si kazdy ¢loveék mohl vybrat. Jednalo se o sportovni aktivity (plavani,
télocvicna, badminton, cyklistika, bowling), kreativni workshopy (vyroba svicek, vyroba
piva, drobnych pfani), ¢i spolecCenskych aktivit (tanCeni, zpivani, ucast na prednaskach,
social club). Mnohdy komunitu navstévovali dobrovolnici a brali core membrs na vylety
autem, autobusem, vlakem, nebo je zvali do svych domt na veceti. To tvofilo mnoZstvi
socialnich prilezitosti, moZnost zaclenéni se do spole¢nosti, za kterou byli core membrs

velice radi.

Taktnost

Dalsim ditkazem respektovani a projevovani distojnosti v kazdodennim zivoté byla
napf.: prosba na asistenta jedné z core member (ddma jiz kolem sedmdesatky) o oholeni.
Pii této, tak citlivé zaleZitosti, situace byla feSena diskrétné o samoté, asistent ji
nasméroval  do koupelny, kde  ji pomohl s oholenim. Toto délali
asistenti s opravdu velikym  taktem  vi¢i  lidem, kterym  ,slouzili,  které

podporovali, s kterymi Zzili.

I tyto otazky jsem konfrontovala s asistenty béhem svych rozhovori pro tuto praci.
Seznam momentl jsem obohatila vyroky Jeana Vaniera, které korespondovaly z oblasti

projevovani dlstojnosti. Mezi né patii: postoj asistentii: jsem zde, protoZe je to pro mé
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potéSenim. Dalsi fraze, kterd by se méla viditelné projevovat v zivoté¢ komunity je
stanovisko asistentii: mam ¢as pro tebe, jsem tu pro tebe, a také jejich nastaveni vici
core members: potiebujeS mou podporu, aleija potiebuji tvou. I tyto chvile jsem
predlozila asistentim a prosila o jejich vyjadieni. Ne vSichni s témito momenty souhlasili.
Vystupy této konkluzivni ¢asti piinasim v kapitole 9. 7 Vysledky konkluzivni ¢asti.

Pti zpétném popisovani téchto momenti jsem Cerpala z vlastniho deniku, ve kterém
jsem si po dobu praxe zaznamenavala nezapomenutelné chvile, ale také poznatky pro tuto
praci. Béhem praxe mél tento vy€et podobu odrazek, pozdéji poslouzil jako konkluzivni
¢ast vyzkumu. Také diky t€émto popsanym momentim jsem vytvofila dotaznik pro polo-
strukturované interview. Doptavala jsem se respondenti na jejich vnimani téchto

skute¢nosti.

V této kapitole jsem Ctenare seznamila s vysledky pozorovani (seznamem momentil),
které¢ byly soucasti mého vyzkumu. V dalSi kapitole prezentuji vysledky vlastniho
vyzkumu a také ve strucnosti uvadim vysledky konkluzivni ¢asti, ktera reflektuje vyse

popsany seznam.
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9 Vysledky

Otazky k interview byly vytvofeny béhem mé praxe v komunité L Arche za pomoci
pozorovani a literatury.  Hlavni  sméfovani  otdzek  bylo k tématu  dUstojnosti
Clovéka s mentalnim postizenim v kontextu komunity L’Arche, coz predstavovala
struktura okruhti otézek, kterou jsem zvolila. Na tomto misté pfinaSim vystupy, které jsem
utiidila do Sesti hlavnich témat, které jsem s asistenty béhem rozhovorl probirala a chtéla
pochopit.

- Co pro asistenty znamena prace v L"Arche, (co se zde li§i v porovndni s jinymi

sluZzbami pro lidi s mentalnim postiZzenim),

- koho pro asistenty piedstavuje cCloveék s mentalnim postizenim (resp. klient,

uZzivatel sluzby — core member),

- jakou predstavu o diistojnosti Clovéka s mentalnim postizenim maji asistenti,

- jak se tato problematika realizuje v L'Arche, ¢im je mozno dustojnost

¢lovéka s mentalnim postizenim podpofit,

- ¢im je mozné distojnost Clovéku s mentalnim postizenim odepfit, ignorovat,

- jak asistenti vnimaji transformaci L’Arche a jaké to ma dusledKky v projevovani

dastojnosti.

V této kapitole budu odpovidat na nasledujici otazky, text bude podlozen
piredevsim vypovéd'mi respondentti. Je ¢lenén na Sest Casti dle popsané struktury. Na zavér

reflektuji souhrn téchto vysledki.

9.1 Co pro asistenty znamena prace v L Arche

Me¢ rozhovory vzdy zac¢inaly otdzkami sméfovanymi na komunitu L"Arche. Co pro
asistenty prace v L’Arche znamend, zda je tu néco jiného nezZ v jinych sluzbach pro
lidi s mentalnim postizenim.

Na otazku vyznamu prace v L'Arche jsem dostdvala riizné odpovédi. Pro jednu
respondentku je to vice jak rodina (R’2), dal§i tvrdi, e toto neni jenom o praci, ale
také o ristu a uzdraveni (R5), dalsi popisovali, co jim tato prace dava, co se zde naucili

(R4, R6).

"R — respondent/ respondentka
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., To se meni, kazdym rokem je to jiné, jak tuto prdci vaimam. Jsou léta, kdy jsem
vice frustrovana a léta kdy méné, ale tak celkem vzato L Arche je pro mé rodinou. Od
sameého pocatku jsem radeéji travila Vanoce v L'Arche, nez s vlastni rodinou. Tady jsem
prosté vice citila, Ze to jsou svatky Boziho narozeni nez v mé viastni rodiné. No a tedka
se svoji vlastni rodinou v Polsku. TakzZe se da Fict, Ze jsem v L 'Arche dospéla, v L Arche
jsem se citila bezpecne, hodnotné, diilezite. Vsak vis, tady ma kazdy svoje narozeniny,
vSichni jsou tu dileziti, nejsou tu lidé vice, nebo méné dileziti. Alespon jak vSechno
funguje, tak by to tak melo byt. “ (R2)

,»Moje mladsi sestra pracovala v L 'Arche. Pokazdé kdyz jsem ji §la navstivit, byla
Jjsem velmi dojata (touched) ... v té dobé jsem méla vazné zhrouceni. Méla jsem depresi, ale
diky depresi jsem nalezla Boha. Vis, jako byla jsem katolik, ale neméla jsem ZzZadny
vztah s Bohem, ale potom se néco stalo a ja jsem méla pocit, Ze jsem zase nasla Boha.
Potom jsem se zapojila do biblické skupiny a behem jednoho vikendu s biblickou
skupinou v spiritualnim centru, jsem potkala pani z L 'Arche. Touzila jsem poznat Boha
lépe, vést hlubsi spiritualni Zivot. Potrebovala jsem uzdraveni, a L Arche vypadala jako
prijemné misto... ““ (R5)

,Mam rada ten fakt, Ze tato prace neni jenom praci. Protoze se dela néco, co je
ryzi a pravdivé. Je to mistem, kde muzes byt sama sebou, muzes byt opravdova ke svym
presvedcenim a sama k sobé... pro mé je to misto ristu a uzdraveni. ““ (R5)

Respondenti ¢. 4ac¢. 6 na otazku co pro né tato prace znamend, popisuji co
se v. L’Arche naucili. Pro respondenta ¢. 4 je to predevSim nauceni se respektu vici
druhym.

,»Naucil jsem se docela hodné o tom, jak respektovat druhé, L Arche toto docela
pusobive ukazuje. Neni to jenom o core members, ale o asistentech a core members. *“ (R4)

Pro respondenta ¢. 6 tato prace znamend mnoho, béhem sedmi let, co je v komunité
se mnaucil jak byt trpélivy, davat druhym potiebny cas, jak se vypotadat
se vztahy a hranicemi.

., Znamend to mnoho. V L 'Arche jsem se naucil moc. Naucil jsem se jak byt trpélivy,
jak davat kazdému cas, naucil jsem se vyporadat se se vztahy a hranicemi, takze to pro mé
znamena docela hodné, docela velka véc. “ (R6)

Na otdzku co je vL Arche jiného (a zda vibec je néco jiného), se vétSina

respondentl shodla, ze to, co déla L"Arche opravdovou L Arche, je vztah (R2, R3, R4,
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R5). Budovani opravdovych (R2) a kvalitnich vztaht (RS5). Vztah je kliovy mezi
asistenty i core members (R4). Respondentka ¢. 1 popisovala, ze zde na sebe 1idé maji Cas.
Zdiraznila rovnéz otevienou komunikaci mezi asistenty a vedenim. Stim se
shoduje i vypovéd’ dalSich respondentti (R4). Jeden z nich také zdiiraziuje komunikaci
mezi sebou navzajem (R2). DalSimi specifiky L’"Arche, dle vypovédi respondenttl, je
spole¢né sdileni Zivota (R2, R3), odlisSny zpisob prace (R6) v porovnani s jinymi
organizacemi, pramenici ze vztahu, ale také to, ze L"Arche tvori pravé lidé (R6), a jejich
pripravenost byt opravdovymi (R2, R4).

., Fundamentalnim principem L Arche, pro mé jsou mezilidské vztahy...prosté, Ze
my tady Zijeme, kazdy zjiného naroda, lidé s postizenim, s riznymi postizenimi, a ze
tvorime klidny domov (ne vzdy klidny) “ (R2)
miizou dat a néco, co miizou obdrzet. Vztah, ve kterém spolu rosteme, s nasimi silnymi
strankami a se vsi nasi slabosti, zranitelnosti, s celou nasi radosti, zranénimi, zlosti,

I3

bolesti. Putujeme spolu. Jsme vétsi spolu, takovi, jaci bychom nemohli byt sami za sebe.’
(R3)

., Vztah. My stale cenime vztah. SnazZime se byt profesionalni v mnohych vécech, ale
stale je klicovou casti to, jak se vztahujeme k druhym. Nebyl bych Stastny, kdybychom
jednali s core members jako s klienty a my bychom byli ti profesiondlove. Je to vice osobni.
Vztah je to klicové mezi asistenty a core members. “ (R4)

, Myslim si, Ze to je kvalita vztahii. Opravdu si to myslim... Kdyz sdilime ten stejny
dum, budujeme jiné vztahy...“ (R5)

Tyto vypovédi podtrhuji hodnotu vztahu a jeho misto v komunité L Arche. Dalsi
vypovédi k této otazce, co Cini L’Arche opravdovou, sméiuji spisSe ke spole¢nému
¢asu a komunikaci.

., Vim, Ze lidé zde maji cas se té zeptat, jak se mas, dat si s tebou salek caje kdyz
mads néjaky probléem. Kdyz jsem pracovalavjiném prostiedi, bylo to tam
jenom o prdci a nikdo se nestaral, jak se mas, jenom udélej to, co mas udélat... “ (R1)

., Citim tady, ze jsem slySena, kdyz mam néjaky pozZadavek k vedoucim, moznd se
nic nestane, ale citim, Ze oni mi naslouchaji... “ (R1)

o Muzu  Fict vSe mému vedoucimu nebo vedoucimu komunity nebo

komukoliv a necitim néejaky tlak Fict to, co potrebuji rict. Nebudu predstirat néco, co
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nemam rad. A to je také akceptovano, oni se neciti urazeni a nevyhybaji se urcitym vécem.
My jsme velmi otevieni na diskuzi. “ (R4)

Respondentka ¢. 2 tuto odpovéd’ o komunikaci spojuje s otazkou vztahu. Kdyz
vybudujeme opravdovy vztah mezi ostatnimi ¢leny komunity, mizeme ke komukoliv
ptijit a konfrontovat ho s jeho vlastnim chovanim, které nas mize ranit.

., To ty vztahy, opravdové vztahy, nepredstirané vztahy, Ze jestli nékdo, vis, Ze lidé
maji spolu poctivé vztahy, ne takové jak v jiné praci, kde udélas svou prdaci a odchazis, ale
Jjak jsou lidi spolu a maji takovy opravdovy vztah, to, kdyz té nékdo rani, ty za nim miizes
DPFijit a Feknes mu to a on miize Fict, Ze vitbec, nebo si to mize taky priznat... " (R2)

Touto opravdovosti a poctivosti charakterizuje podstatu L"Arche. Je to podle ni to,
co dela komunitu komunitou. Je to jiny pohled na svét.

., Vis, lide se tady jinak divaji na svet (...). Mé se zda, Ze je to pohotovost lidi, kteri
sem prichazeji, aby byli poctivi vuci sobé a vuci druhym (...). Lidi jsou tu otevieni byt
slabymi, nebo Ze jsou vice sami sebou, nez jakymi by byli nékde jinde, a protoze jsou lidi
vic sami sebou, jsou jejich vztahy vic opravdové. Protoze jestli ja se nebojim, Ze ty mé
wvidis placici, nebo nahnévanou, pak mé teprve znas vic jako ¢loveka a nejenom usmivajici
se a tak...Takze se mi zda, Ze tyto vztahy pomahaji lidem s postiZenim vice se zorientovat
ve svéte, protoze kdyz vidi, Ze my a lidé s postizenim je to stejné, a Ze vSichni citime to
stejné, to vis, ze clovek umi intelektudlne, to viibec nic nemeni...  (R2)

Respondent €. 4 vidi podstatu L"Arche pravé v lidech a zpusobu, jak délaji svou
praci.

, Myslim si, Ze to jsou lidé, o to vetsi, nez je tedka. Jsou to lidé a zpiisob jejich
prace. Zpusob, jak pomahaji lidem s intelektovym znevyhodnénim. Protoze jak ja odhaduyji,
cilem komunity jsou lidé. “ (R6)

Podle respondenta ¢. 3, komunitu déla komunitou to, ze spolu sdilime Zivot.
[lustruje to na piikladu spole¢ného stolovani, které oznacuje jako plisobivy symbol.

,,Dobre, je to pro mé velmi dulezité, Ze sdilime Zivot v L Arche. Ze sdilime jidlo
spolecne, to je pro mé velmi diilezité. V mnohych jinych organizacich je to oddélene. Lideé,
kteri poskytuji podporu a lidé kteri jsou podporovani. Je zde separace. Na priklad
ve stolovani, oni by nejedli spolu. Proto to je pro mé tak diilezité. Je to velmi puisobivy
symbol. V urcitém smyslu my uzndvame, Ze jsme si rovni na této zakladni rovine, jakou je
spolecné stolovani. “ (R3)

Respondentka €. 5 toto vSe shrnuje v jedné véte:
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., Vztahy jsou tady porad, je to to, co my ocenujeme nejvice, stale jsme, kdo jsme.
(R5)

Komunita L"Arche, jak jsem zminila v teoretické casti, zakladd svou vitalitu na
vztazich. Toto potvrzuji i vypovédi respondentti, ktefi se ve vétSine shodli, ze praveé tyto

vztahy odliSuji L"Arche od jinych sluzeb.

9.2 Kdo je pro asistenta core member/ ¢lovék s mentalnim postiZenim

Po Uvodnim okruhu otéazek, tykajicich se komunity L’Arche, jsem se ptala svych
respondentl na jejich postoje vici core members/ lidem s mentalnim postizenim. Kdo je
pro n¢ Clovék s mentadlnim postizenim, jak by definovali jejich vzijemny vztah a jak je
tento vztah ovlivnil. Uz vtéchto odpovédich S§lo pozorovat zminky a projevy
duastojnosti a vdécnosti vii€i core members.

VétSina respondentli se shodla na tom, ze se citi byt obohaceni (R2, R3, R4, R6),
dostavaji vice, nez davaji (R4). Asistenti by m¢li davat penize core members, protoze
naopak od nich se jim dostava terapie, kterou by nikde jinde neméli (R2).

,No, to jsou super vztahy, vztahy, které mi dovolily myslet si o sobée, Ze jsem
hodnotna, protoze vis, kdyz delas néco, co se ti zda, Ze to je... nestoji to za nic — a tady
vidis, ze si nékdo opravdu ceni toho, co delas a ceni siitebe, a ty jako citis, Ze zas nic
takového nedelas, zacnes si myslet, no, mozna nejsem tak Spatny clovek, takzZe je to
naprosto jako terapie, my bychom méli platit lidem s mentalnim postizenim. Oni jsou tak
mili, maji tak oteviend srdce, chtéji nam vidy odpoustét... “ (R2)

,,Obohacuje mé to. Je to uzasné. Vis, nekdo je opravdu potésen tvou existenci. Je to
Jjako kdyby ti nekdo rekl: ,Je to uzasné, Ze jsi tady na té Zemi. ", takZe néekteri lidé v L 'Arche
maji ten dar opravdu potvrdit, Ze tva existence je hodnotna, a to mi dava nadeji, a také to
dava nadeji pro svet. “ (R3)

., (...) ale obcas citim, oni mi opravdu davaji néco, neni to jenom o mné, ze ja jim
davam néco, ale ja néco dostavam od nich. ““ (R4)

,Kdyz jsem tu prisel, myslel jsem si, Ze ja jim pomdham a podporuji, ale po
nekolika letech jsem si uvédomil, jak oni pomdhaji mné. “ (R6)

Dalsi spole¢nou véci, kterou respondenti uvadéeli v tomto okruhu otazek tykajicich
se vztahu k core members, byl jejich postoj byt sim sebou (R4, R6). Clovek si tady

nemusi na nic hrat, protoZze ma jistotu, Ze je milovan (R4, R5). Tento aspekt byl uvadén
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jako hlavni pfednost lidi s mentdlnim postizenim a tim, co bychom se méli ucit od nich
(R4, RO).

,,.Je opravdu nezajimd, jak moc toho vim, jak moc jsem chytry, oni ocenuji vztah,
jen proto, zZe se zname, a proto jak s nimi zachazim... (...), a to se od nich ucim, oni mé
maji radi ne proto, Ze jsem chytry, slavny nebo co... Oni mé maji radi proto, Ze jsem
tu a travim s nimi cas. “ (R4)

,»Nékdo, kdo té akceptuje takovym, jakym jsi, miize ti to dat vice, ucit se od nich. *
(R6)

. Maji té radi bezpodminecne... “ (R5)

Néktefi respondenti berou lidi s mentalnim postizenim jako své pratele (R3, RS),
jedna z respondentek je bere jako soucast rodiny (R2). Dalsi je vnima jako ty, ktefi
jsou v centru (R6), a dalsi respondentka je bere jako kazdého jiného (R1).

» Co té napadne, kdy? Feknu slovo core member?“ (ja)

. Myslim o lidech. Lidi jsou mi prateli. Vis, mam zde pratele. “ (R3)

,,Dlouhodobost, pratele, postizeni. Oh, je to velmi krdasny vztah. Nejsem moc
dobra v hadkach, ale parkrat se mi stalo, Ze jsem se s nimi pohddala, ale nevadilo mi to,
protoze je zde mnoho divery, myslim si, Ze 98 % z nich je mi schopno odpustit. Jsou velmi
dobri v odpousteni, lepsi nez my (...). Nemdam strach, co si o mné mysli, je to velmi
prijemny vztah bez strachu. Je to velmi svobodny vztah. Kdyz nekontaktuji nékteré z mych
pratel déle nez tri tydny, obavam se, co si myslet a budou nastvani, ale tady, kdyz nevidim
P.% par thdnii, nebojim se, Ze prestaneme byt pratelé. Takze s nimi je to velmi bezpecny. “
(R5)

,,Ono to zalezi s kterymi... protoZe jak potkam S., premyslim o ni jako o své rodine,
tady v tomto domé, kde plnim roli lidra, tak jak se staram o M., tak jsem se nestarala
ani o svou babicku. Ale prave proto, Ze o ni tolik vim, tak kdyz o ni premyslim, tak si
Fikam: kde je ten polstar? Funguje ta postel? Vis... a s Zivotem S. tedka nejsem spojena
prakticky viitbec. Nevim o jejich problémech. Muzu si Fikat jenom: Jak se se S. setkam,
upeceme buchtu! Chapes? Zalezi, jaci lidé a jak jsem s nimi v L Arche pracovné spojend. *
(R2)

,Pro mé core members znamenaji ty, kteri jsou v centru. To oni jsou v jadru,
uprostied a my kolem nich jim pomdhat. (...) Takze core member je nékdo, kdo potrebuje

podporu, a ja jsem zde, abych se snazil jim tu podporu poskytnout. “ (R6)

% P. — v ramci anonymizace a ochrany tidajii uvadim pouze po¢ate¢ni jména core members.
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,,Moje prace, core member moje denni prekvapeni obcas a... oni jsou prosté jako
kazdy jiny. Pracuji s lidmi. (...) Dokazou mé prekvapit, nebo rict néco z ¢eho se zasméju,

nebo obcas néeco dojemného...“ (R1)
9.3 Jakou predstavu o diistojnosti ¢lovéka s mentialnim postiZenim maji

asistenti

V tomto okruhu otazek jsem se asistentii doptavala na jejich predstavu o distojnosti,
nasledn¢ ve spojitosti s lidmi s mentdlnim postizenim. Nejprve jsem asistenty
konfrontovala s touto oblasti teoreticky (co je to dustojnost, co déla dustojnost
distojnosti), posléze jsem se zaméfila na praktické postupy, jak je mozno distojnost
projevovat, podporovat nebo ignorovat.

Respondent ¢. 3 ve své odpovédi shrnuje do velké miry aspekty distojnosti, které se
pak objevuji v dalSich vypovédich. Jednd se o neodmyslitelné lidstvi, rozpoznani nasSich
odliSnosti, nasSe hodnota, naSe potieby, respekt. Tyto aspekty se prolinaji ve vSech
odpovédich, spole¢nym znakem vyrokii respondentli ohledné distojnosti je predevSim
respekt a akceptace (R1, R3, R4, R5, R6). Nékteti podtrhuji fakt, Ze dlstojnost nalezi
kazdému ¢lovéku (R1, R6) a jeji blizkost se sebevédomim (R5) a dctou (R2). Dalsim
casto zminovanym faktorem lidské dustojnosti byla lidska hodnota (R2, R3).

,» Co diistojnost znamend pro tebe?“

,,Dobre, je to, uznani neodmyslitelného lidstvi kazdého cloveka, je to uznani nasich
odlisnosti, uznani toho, Ze kazdy ma hodnotu, vsichni mame vilastni potieby, vsichni mame
dobré a Spatné dny. Potrebujeme byt respektovani jako unikatni, odlisné a komplikované
lidske bytosti. “ (R3)

., Diistojnost... myslim si, Ze je to respektovani prostoru clovéka a jeho volby a také
hranice, spravna hranice. TakzZe respektuji jejich prostor. Jak fyzicky, tak psychologicky, je
dulezité dat jim dostatecny prostor.“ (R4)

., Myslim si, lidé maji hodnotu, pravdépodobné... cokoliv o ni vi, nebo ne... (...) Ale
dustojnost je velmi spojend také s respektovanim, takZe...dustojnost... Ano, nebo
akceptovani jejich volby, to je také druh diistojnosti. “ (R1)

., Nikdy jsem o tom nepremyslel, ale diistojnost je neco velmi dulezZitého pro

kazdého z nas. Diistojnost znamena byt clovekem. Pro me, je diilezité zachdzet s lidmi
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dustojnée a s respektem, protoze bez diistojnosti nejsi respektovan, takze je to velmi duleZity
prvek v Zivote. ““ (R6)

. Tezko Fict, néjak blizko v mé hlave se diistojnost spojuje s uctou, Ze nékdo je
hodnotny a vazeny. Hodnota. Ze nékdo je cenny, ze kazdy clovek je cenny. “ (R2)

Respondentka €. 5 na otdzku o distojnosti odpovida, ze se ji poji se sebevédomim,
posléze se jeji hlas ztisiaje vice premyslivy, zatne vyjmenovavat aspekty, které toto
sebevédomi (potazmo diistojnost ¢loveka) tvori. Jde predevsim o respektovani soukromi,
jejich voleb, téla, sexuality.

,,Je to mit urcité sebevédomi. (...) Nechat jim moznost a cas vyjadrit se. Davat jim
soukromi, respektovat to, kym chteji byt. Respektovat jejich volby, i kdyz si myslime, Ze
nejsou nejlepsi. Pomoct jim, aby byli vice sebejisti a rozhodovali se. Respektovat jejich
telo a soukromi. Respektovani jejich sexuality. Dovolit jim byt cleny komunity... “ (RS)

Na otazky ohledné dustojnosti clovéka nebylo snadné odpovédét. Asistenti mnohdy
na chvilku zmlkli a pfemysleli, co mize diistojnost znamenat. Poté se vétSinou shodli, ze
se jedna o respektovani, rozpoznani neodmyslitelné¢ lidské hodnoty, odliSnosti, potieb.
V nasledujicim okruhu jsem se doptavala na konkrétni realizaci a vyjadieni lidské

dastojnosti v praxi.

9.4 Jak se problematika distojnosti realizuje v L."Arche

Jak jsem se jiz zminila, po uvodnim ,teoretickém*™ vymezeni dustojnosti, kde
respondenti pfemysleli nad tim, co pro né znamena lidska diistojnost, jsem nyni sméfovala
otazky na dustojnost v praxi, aneb jak to vypada v komunit¢ L Arche. Jak je dastojnost
projevovana, jak ji mtizeme podpofit i se zlepsit v jejim projevovani.

Respondentka €. 5 uvadi, ze nejlepsi cesta, jak projevovat dlstojnost je predstavit si,
Ze jsem v kiizi toho, komu pomaham. Zkusit si pfedstavit, zda by mi bylo pfijemné,
kdyby mi n¢kdo dé¢lal to, co déldm ja. Zpuisob, jak mluvim, jak se nékoho dotykam.
Zkusit si predstavit jaké je, kdyz mi nékdo déla sendvic, kdyz mi n€kdo podava stravu. Jak
bych se asi citila? Respondentka ¢. 2 dodavd, ze projevovani dlstojnosti
lidem s mentalnim postizenim je uplné stejné, jako projevovani distojnosti lidem bez
n¢ho. Podle ni, je dilezité ptit se sdm sebe, zda bych délal to, co deélam vuci
lidem s mentdlnim postizenim i lidem bez mentdlniho postizeni. Tim se shoduje is jiz
zminénou vypovédi respondentky €. 1, totiz Ze lidé s mentalnim postizenim jsou stejni,
jako kazdy jiny clovek.
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., Myslim si, Ze nejlepsi cesta, jak si byt jisty, zda je respektovana lidska distojnost
je pamatovani...je to snaha zeptat se sam sebe. Jak bych se citila ja? ‘. Myslim si, Ze je to
ta nejlepsi cesta. Pamatuji si, kdyz Y. umirala, podavala jsem ji stravu. Vzdy jsem si
predstavila, jak bych se citila ja, kdyby mi nékdo takto podaval stravu? (...) Nebo kdyz
pomdahas pri koupeli, jak bych se citila ja? Obcas je to tézké, kdyz délas dany ukol,
predstavovat se, jaké by to bylo, ale prozij, zkus stravit urcity cas a predstav si, jaké to je
byt tlacen na voziku, jaké to je, kdyz pro tebe nékdo déla sendvic. Zkus jaké to je byt v jeho
kiizi a zkus to pochopit. Zkus si to predstavit. “ (R5)

. ...ja jsem se vzdy ptala sama sebe, kdyby ta osoba neméla mentalni postizeni,

«

jestli bych to délala, vis, dotykala se ho nebo mluvila s nim takovym zpusobem nebo..."
(R2)

., ... ale jd se nestresuju, Ze bych si Fikala: ,O miij boZe, oni jsou postizeni®, ne, oni
Jsou, jaci jsou, bez jejich postizeni, neni to néco...divného pro mé.“ (R1)

To, jak Cloveék projevuje distojnost druhému, zalezi na jejich vzajemnych vztazich.
Tento fakt zdaraznili tii respondenti (R2, R3, R4). Je nutno mit na paméti, ze vzdy jsem ve
vztahu s lidskou bytosti (R3), a podle délky vztahu lze jasné vidét, jak asistenti projevuji
dastojnost (R2), protoze jestli chceme projevovat distojnost dobfie, je nutno vyvijet blizky
vztah (R4).

,, Potrebujeme si pamatovat, zZe jsme ve vztahu s lidskou bytosti. ““ (R3)

., V praxi, se mi zda, Ze je to jak lidé doma, vis, vztahy Ize videt, kdo je déle v dome,
tak... jak oni se chovaji viici lidem s mentalnim postizenim... “ (R2)

,, Potrebujeme vyvijet blizké vztahy, dobré vztahy... " (R4)

Z dalSich vypovédi respondentti lze vypozorovat tii okruhy projevovani
dastojnosti. Mnozi se shodnou, Ze v projevovani diistojnosti jde o malé véci (R1, R2, R4).
Jini distojnost ¢loveéka s mentalnim postizenim zasazuji do kontextu spole¢nosti (R1, R3).

Tteti skupinu tvoii respondenti, kteti zasadili distojnost lidi s mentalnim postizenim do

prostiedi komunity L."Arche (R2, R3, RS, R6).

9.4.1 Malé véci, podporujici diistojnost clovéka s mentalnim postiZzenim

Co se tyka malych véci, respondentka €. 2 toto ilustruje na ptikladu vzajemného
setkani se asistenta s core member.

., To jde videt v takovych malych vecech, kdy najednou vidis, Ze dvoje najednou,
jako ne nejednou... Asistent s core member jsou si tak blizci, laskavi pro sebe navzdjem,

tak intimné, tak pritomni pro sebe, Ze vidis Ze asistent nemad nic jiného na prdci nez tu byt
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pro cloveka s mentalnim postizenim. A prave v té chvili se potkat. To jsou pro mé zazraky,
celkove to jsou banalni veci, ze lidi delaji néco pres minutu dve, ale vidis Ze oba jsou v tom
tak...to je promé... " (R2)

Dalsi respondent, kdyz ma popsat situace, kdy asistenti projevuji distojnost, tika,
ze to mizou byt pravé mali¢kosti, jako je pomoct pti koupeli, pomoc pti osobni hygieng,
ale také davat moznost volby a chépat jejich rozhodnuti (R4).

., Muzou to byt malickosti, kdyz treba pomahas pri koupeli, ja se snazim nedivat se
na nahé telo, snazim si myslet, jestli to je potrebné, ziistanu, jestli ne, odchazim z pokoje,
pro né byt o samote, pripominam jim obléct si obleceni, nez vkrocim do pokoje, kdyz je
podporuji pri osobni hygiené, rikam: ,udélej to, ja se budu divat jinde". A také jim davam
volbu, miizou si vybrat to, co maji radi. Snazim se pochopit, co se déje, radeji nez delat
véci pro né. Doufejme. ““ (R4)

Pravé téchto malych, praktickych véci se objevuje mnoho. At jde o pomoc pri
koupani a nezirdni na nahé télo (RI, R4, RS), tak celkové o respektovani jejich
soukromi (R1, R2, RS), davani moZnosti volby (R4, R6), ale také jeji pochopeni (R4,
RS).

,Jsou to velmi praktické véci, snazim se klepat na dvere, kdyz vchazim do jejich
pokoje, nejsem pritomna pri oblékani, jestli to neni treba, nebo pri koupani a dalsich
druzich osobni hygieny, udrzuji jejich soukromi a tyto projevy dustojnosti v praktickém
zivoté... " (R1)

,Délame mnoho prace, napriklad pri koupani nebo pri osobni hygiené
podporujeme lidi, aby to délali co nejvice sami. A nedovolujeme asistentovi, ktery je zde
jen tri tydny aby pomahal pri koupeli, jestli je zde jenom tri tydny, a nema Zadny
vztah s ¢lovekem...  (R5)

., Kazdy ma sviij pokoj... “ (RS)

,, ... oni (dlouhodobi asistenti) napriklad vis, jak jsem postrehla ja, maji vetsi
tendenci ke klepani, tazani se... " (R2)

., Takze, jestli bude na vybér, dat jim moznost volby vybrat co oni budou chtit... "
(R6)

., Ty jako pecovatel, musis vynalozit mnohem vetsi usili, abys pochopila, proc se lidi
rozhoduji tak, jak se rozhoduji. “ (RS)

Dal8im takovym malym momentem, na kterém se respondenti shodli, byla moZnost

nechat je udélat to, co sami chtéji (R1, R4), ale také podpofit jejich samostatnost (R4).
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,,Oni vi, co chteéji. Nejsem tu, abych je neustale zabavovala, jsem zde, abych je
uchranila od nebezpeci svéeta (...) Oni mé nepotiebuji nonstop, oni meé nepotrebuji...“ (R1)

., Casto se mé ptaji: ,Miizu udélat to, nebo tamto? ja jim Fikam: , Nemusis se mné
ptat, je to tvuj dum, béz a udélej, co bys rad, nejsem preci tviij séf... . (R1)

»» ... kdykoliv po mné néco chtéji, neposkytnu jim tu pomoc hned, nejprve jim reknu,
at’ to zkusi sami. Kdyz nebudou moci, pomuizu jim. *“ (R4)

DalSim zminénym tématem, v rdmci samostatnosti lidi s mentalnim postizenim,
bylo st¢hovani core members do podporovaného bydleni, které L"Arche Kent provozuje
(R1).

., ...ale aktudlné se 2 osoby prestéhovaly z residencni péce do podporovaného
bydleni, oni dospéli (vyrostli) a stali se vice jisti a Stastnéjsi s jejich Zivoty, naucili se nové
schopnosti, takze si myslim, Ze na to maji pravo zit ve viastnim... “ (R1)

Mnohdy pfi rozhovorech se objevila otazka zplisobu podavani stravy (R2, R3,
R5), podobé¢ oblékani (R1, R3, RS, R6), a jak asistenti mluvi s/ o0 core members (R2, R3,
R5). pravé skrz tyto bézné véci, 1ze projevit tolik diistojnosti.

, Tak stejné, my taky poddvame stravu, ta stejna aktivita a lze ji deélat mnoha
zpusoby, a je tézko rict, i kdyz lide nejsou brutalni, ale sedi a maji u zadku to... (R2)

,Jestli mame nékomu podavat stravu tak (ukazuje podavani stravy bez zdjmu),
kdyz podavame stravu M., je dobre s ni mluvit, ne jenom tak mechanicky...“ (R3)

,,...podporovat jejich dustojnost diky mé pomoci — ja jim miizu pomoct vypadat
dobre, poslu je do holicstvi, koupim jim, ne jim ale s nimi, koupim s nimi nejaké oblecent,
které budou mit radi, néjak jim naznacim toto nenos, to bude moc détinské, jestli si to
obleces. Ukazu jim vhodnou polici v obchodé, ano, protoze... ano toto je distojnost pro
me. “ (R1)

., Zpuisob, jak mluvim s nékym, je to mluveni, jeho zpiisob, kterym rikam, ty vis, ty jsi
rovnocenna lidska bytost v mych ocich, krasnd lidska bytost v mych ocich. Nebudu délat
néco, co té rani a zplisobuje bolest a uzkost. Budu s tebou mluvit s respektem. Nereknu
néco nevlidného. Nereknu néco, co je osobni, kdyz jsme ve skupiné lidi. Nebudu té
ztrapniovat. Toto je zpiisob, jak s nekym mluvim, ale také zpusob jak se k nekomu chovam,
zpiisob jak lidem pomdhdme vypadat, zpusob jak jim pomdhame nosit obleceni. Vis,
napriklad P., protoze ho znam tak dlouho, naucil jsem se, Ze jestli se neoholi tri

dny a pujde nékam, tak mu vikam: ,Podivej se, béz se oholit‘ nebo reknu. ,Podivej se P.,

56



nemiizes jit takto‘. On si toho prosté nevsiml. Nevypada dobre a neni to dobré pro jeho
dustojnost. Nebo kdyz ma spinavé obleceni nebo néco. “ (R3)

... Ackoliv to, jak lidé mluvio M. jeo jeji diistojnosti a jak obcas
mluvi o pomahani M. rano, to vidis, kdo cti jeji dustojnost a kdo ma problém s pokladanim
si toho v hlavé, ale to se méni, ¢im déle tu jsou, cim vice maji opravdovéjsi vztah s M., tim
to je snazsi. *“ (R2)

9.4.2 Spole¢nost a jeji vnimani lidi s mentalnim postiZenim

MozZnost pozitivni zmény diky usili L"Arche

Zde =zatfazuji starost asistentdl oto, jak spoleCnost vniméa lidi s mentalnim
postizenim a jak je moZno tento obraz spole¢nosti zménit. Tato otazka je tzce
spojena s podporou dustojnosti lidi s mentalnim postizenim. Podle respondenta €. 3 je to
prave starost o to, jak core members vypadaji. Aby se ni¢im extra neliSili od jinych lidi
(R3). A pravé ve chvilich, kdy jsme spolu na ulici, aby si lidé mysleli, kdo jsou, Ze maji
tak uZasny Cas spolu? (R3, RY).

,,Dobre, dam jeden priklad. Je to jako kdyz muz kolem 60, kdyz se neoholi, bude
vypadat jako clovek bez domova. Takze nemuzeme dovolit lidem, aby vypadali jako lidé
bez domova, protoze jiz P., proto, Ze ma mentalni postizeni, jiz vypada jinak v ocich
spolecnosti, tak uz se na néj lidée budou divat. Ne proto, Ze jsou kruti, ale jen proto, zZe
vypada jinak. D. vypada jinak, chodi jinak. Vis, H. vypada jinak, takZze nemuzeme je delat
jeste vice odlisnymi. Musime pomoct spolecnosti, aby se divala na lidi: ,Aha, jsou jako jini
lidi, jenom dvé osoby kracejici dolii po ulici‘. Jestli je na nich néco jiného, tak to je jen to,
Ze vypadaji tak Stastné. , Wow, ty dvé osoby jsou tak Stastné, vypada to, Ze radi travi cas
spolu ‘. Meli bychom nechat stat lidi pro dobry duvod, ne proto, Ze oni nevypadaji dobre,
nebo nosi divné obleceni nebo jejich uces je podivny. “ (R3)

,Jednou jsem bylas D. koupit novy koberecek, kdyz jsme si tak vybiraly,
pani v obchodé se mé zeptala, kdo jsem, protoze nemohla uvérit, Ze jsme si tak blizci. Tak
Jjsem tekla, Ze jsme pritelkyné, ja s ni pracuji, snaZila jsem se to vysvetlit. A ona rekla: ,To
je tak uzasné! . “ (RS)

,,Obcas chodivame s lidmi v L 'Arche do restaurace, a nekteri lidé se nds ptaji:

,Kdo jste? Kdo jsou ti lidé, kteri maji tak uZasny cas spolu? *““ (RS)
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. Nebo kdyz umirala Y. chodili k nam pomahat lidé z hospice (...). Ti byli

uzasli a ptali se: ,Kdo jste? Co delate?, protoze postrehli, ze ona neni jenom objekt nasi

vvvvvv

v

Také respondent ¢. 4 na otazku jaké jsou fundamentdlni myslenky L°Arche
odpovidd, ze je to sdileni zivota a pfindSeni dari core members spolecnosti.
Aby i spolecnost védela, ze i lidé s mentdlnim postizenim maji néco, co mizou nabidnout.

., Odhaduji, Ze je to sdileni Zivota a prindseni darii core member spolecnosti. Aby
spolecnost védéla, Ze core members maji néco, ¢cim miizou prispét. A nechat je to délat.

»A jak je to v redalu?“

My jsme velmi jemni, nechceme kricet: ,My jsme tu!‘, ale kdyz jdeme s core
members nékde pryc¢, lidée vidi, jak se knim chovame. A poznaji, Ze oni jsou
respektovani... “ (R4)

Pro respondentku ¢. 2 je L"Arche pfileZitosti pro lidi s mentdlnim postiZzenim, aby
ukazali svétu, jak jej vidi oni. A tak prispét ke zmeéné pohledu spolecnosti viici
lidem s mentalnim postizenim.

oo ze my, kdyz jdeme pryc, lidé se na ndas na ulici divaji a jsou
zvédavi a fascinovani a mysli  si:  ,Hmm', Ze oni se od nds uci jak se
chovat k lidem s mentalnim postizenim, a také lidé s mentalnim postizenim maji moznost
ukazat jim jejich pohled na svet... “ (R2)

Respondentka ¢. 1 se v této souvislosti snazi najit momenty, kdy je spolu s core
member v méste, a lidé se pti nakupovani rad¢€ji ptaji ji nez core member, upozoriuje je,
aby to nedé¢lali a snazili se navazat kontakt s core member, a timto podporuje jejich
zaClenéni a méni tento postoj spole¢nosti.

,,Obcas vidim to, Ze kdyz nékde jdeme spolu s core member, lidé casteji mluvi se
mnou, (...), jestli se ptaji néco nich a pri tom se divaji na mné, snazim se navdzat néjaky

kontakt, alespon ocni nebo néco ... “ (R1)

9.4.3 Komunitni ¢innosti, podporujici diistojnost lidi s mentalnim postiZenim

Poslednim, ale také vyznamnym spoleénym faktorem odpovédi respondentli bylo
jejich  zasazeni dustojnosti do kontextu komunity L’°Arche. Jednalo se zde
pfedevSim o pozitivni vnimani ¢loveéka s mentalnim postizenim (R3, R4), ale také tradice
komunity ve slaveni (R2, RY).

,,Je to skupina lidi, kteri jsou spolu v néjakém vztahu, kteri rozpoznavaji, Ze kazda

osoba je v tomto téle dulezita. V Bibli, v dopise Korintskym (1 K 12) Pavel popisuje obraz
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Cirkve jako téla, kazda cast je diilezita. Ruka, hlava, noha, kazda cast je duleZitd, oko,
ucho kazda cast ma jiny ukol, a prave ty casti, které jsou vice zranitelné zahrnujeme je
vetsi cti a péci. Toto je pro mé obraz komunity, kde kazda cast je diilezita. “ (R3)

,,Ja si myslim, Ze je to zpiisob, jakym se na né divame. Ukazuje jim, Ze o né mame
zdjem a vidime dar v kazdé osobé. “ (RS)

, ... VSak Vvis, kazdy, kdo je v L 'Arche ma narozeniny, md... vis, vsichni jsou zde
duleziti, neni tu lidi méné nebo vice dulezitych, alespon jak vsechno funguje, tak by to tak
meélo byt. “ (R2)

., Tak my stale mame komunitni setkani a nevim, jestli jiné organizace maji takové
ty delegatské schiize, aby byla jistota, Ze kazdy ma hlas. My chceme mit tu jistotu, ze kazdy
ma hlas... “ (RS)

Dal§im zminovanym aspektem byla moZnost vyjadieni se pro core members
(RS5) a traveni spole¢ného casu (RS, R6).

, Myslim si, zZe to délame opravdu dobre, davame lidem hlas, mame mnoho véci,

., Kazdy se miuze sdilet. Jsou tady domdci schiizky a delegatské, malé skupinky, kde
se lidé muzou vyjadrit. Vzdy kdyz se voli novy lidr kazdy je dotazovan... (R5)

, Tady to je o tom, byt zde a byt s lidmi. “(R6)

., Lidé potrebuji ¢as a druhé lidi. “ (R6)

, VZdy, kdyz k nam prisel P. na veceri, vidy jsme si rikali, jak to byl uzasny cas. A
také je to vidy velmi krdsné prijit do L Arche domii’. “ (R5)

V tomto okruhu otazek se objevily tfi kategorie. Prvni z nich byla o malickostech,
kterymi Ize podpofit distojnost, dalsi byla o tom, jak mize L’Arche pomoct spolecnosti,
aby vnimala lidi s mentalnim postizenim piiznivéji skrze zprostredkovani darti core
members a snaze o inkluzi. Posledni kategorii, ktera podporuje diistojnost, byla kategorie,

do které zapadaly pojmy o komunitnich ¢innostech.

9.5 Jaké momenty odporuji diistojnosti clovéka s mentalnim postiZzenim

Predposlednim tematickym okruhem bylo dotazovani se asistentil, zda vnimaji n¢jaké
momenty, které odporuji lidské dastojnosti. Zda vidi néjaké chyby, kterych se ostatni

dopoustéji a také moznosti, jak toto minimalizovat. Tento okruh uzce souvisel s nasledujici

° V originéle pouzito ndzev domi, v rdmci anonymity tento nézev neodhaluji
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oblasti, a sice jaké zmény se d&ji v L'Arche, co ovliviiuje fungovani komunity a zda
asistenti vidi urcité odchylky od ptivodni L"Arche. Odpovédi se to jisté miry prolinaji.

Vsechno to, co je v opozicis predchozimi vyroky, je néco proti distojnosti
Cloveéka s mentalnim postizenim (R3), otazka oblékani (R1, R3), nebo podavani stravy
(R2, R3). Avsak respondenti pojmenovali i jiné, mnohem sofistikovanéj$i, momenty. Dva
respondenti m& upozornili, ze oznaceni core member muze byt néco, proti distojnosti,
néco, co miiZze stigmatizovat a oddélovat (R2, R3).

,,Nemam rada ten nazev, ono to néjak..., jak lejbl, nalepkujeme, i kdyz tady k tomu
neni zadny diivod. Lidé maji mentalni postizeni, proto jsou zde. Archa by neexistovala,
kdyby tito lidé neméli mentdlni postizeni, takzZe proc to nepojmenovat, kdyz je to néjaky
zpusob diilezitosti lidi s mentalnim postiZenim, a ne takové ovijeni, protoze ja si dodnes
nejsem jista, kolik core members vi o tom, Ze jsou core members? Chapes, kdo jsou ti core
members? Protoze core member se neidentifikuje s tim nazvem z mé zkusenosti, a kdyz oni
se neidentifikuji, tak proc? “ (R2)

., ... takze kdyz reknes slovo core members, tak mé to okamzité oddéluje. Na jedné
strané tito lidé v komunite, na druhé strané tamti lidi v komunite... “ (R3)

Dalsi odpovédi respondentii Ize roziadit do dvou oblasti. Momenty odporujici
dastojnost Cloveéka s mentadlnim postizenim respondenti vnimali v kontextu praktické
¢innosti, zde se objevovaly témata rutiny, ignorovani, délani véci za né, jednani
jako s détmi, nebo v kontextu Zivota komunity, coz je tvoreni komunity na ukor core
members, zmény asistentii, nedostatek zaméstnanci, zaneprazdnénost a mnoho

prace.

9.5.1 Praktické ¢innosti odporujici dastojnosti

Na ¢em se vétSina respondentti shodla, bylo, ze jednim z momentt, kdy asistenti
jednaji proti distojnosti core members je délani véci za né (R1, R2, RS, R6). Je to podle
slov respondentky ¢. 2 néco jako sekundarni postiZzeni, my jsme jim pftipsali dalsi
handicap, ve snaze nahradit (vykompenzovat) jim jejich mentalni postizeni a (domnglé)
tézkosti, které sebou nesou.

,Zda se mi, Ze lidé tady jsou sekunddrné postizeni, ze vidy asistenti delali jistou
cast, je to lehko udelat to samému, je to rychlejsi, kdyz navaris sam, nez s M., prave M. je
dobry priklad, on umi varit, ale tak napriklad s D. to by ti vzalo mnohem vic casu, je to
otazka, to je kultura. Zda se mi, Ze jsme lidi handicapovali tady a je to velmi tezko to

zmenit, v minulosti asistenti nosivali core members i caj, protoze core members jsou tak
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ubozi, postizeni, maji tak tezky Zivot a skrz to, ze jsme tak dobri, jsme je jeSté vice
handicapovali, a to je ten problém..." (R2)

Respondentka ¢. 1 také zminuje fakt, jak je jednoduché délat véci za n€ nez pockat,
az se rozhodnou, je rychlejsi udélat to za n¢€, ale vnima, ze je to néco proti duistojnosti.

. ... je to velmi jednoduché, udélat néco namisto nich, jen pro to, Ze by to bylo
rychlejsi nebo abychom byli neékde na cas, a zamést jejich diistojnost pod stul... “ (R1)

Tento fakt jednoduchostiarychlosti (v dé€lani véci za core members) je
zminovan i respondentkou €. 5, a¢. 6. Ty k tomu jesté dodavayi:

,, Nejsme preci hotel, jestli chces jist, potFebujeme s tim pomoct... “ (RS)

I3

., Protoze nékdy to je jako restaurace, sednes si a cekas, az té nékdo obslouzi..."
(R6)

Dal$im zminovanym faktem byla skutecnost, ze se tato prace stava vice rutinou
(R1, R4). Respondentka ¢. 1 mi k tomu podékovala, Ze je konfrontuji s tim, co mozné sami
délaji bezmyslenkovité, rutinng, ze pres tyto rozhovory sami mizou premyslet nad tim, co
délaji. Piirovnala to k Cerstvému vzduchu, ktery vnasim skrze tento vyzkum.

., Kdyz premyslim o core member, rutina, prichazi mi na mysl rutina... “(R1)

,,Je to néco, co delame jako rutinu, nemyslime o tom, prosté to delame kazdy den,
je to vyzva pro novacky, kteri to vidi jinak, Ze se to miize délat i jinym zpiisobem. Jenom
proto, ze to délame kazdodenné, neznamena, zZe by to neslo délat jinak... “(R1)

,Ale jak jsem Fikala, je to dobra zprava, cerstvy vzduch, vyzva pro nase rutiny, je
dobre si to zopakovat, pripomenout (...), je dobré té tu mit. “ (R1)

,Tedka to je vice jako rutina. (...) Obcas se citim, Ze jsem se zasekl. Pocit
zaseknuti je opravdu teézky “ (R4)

Dalsim projevem proti dustojnosti je celkova ignorace clovéka s mentdlnim
postizenim. Zde je to uvadéno v kontextu spole¢nosti, kterd neznd komunitu L°Arche,
nebo neni jejim piiznivcem.

., ... oni maji tendenci ignorovat jejich pritomnost, to je néco proti diistojnosti...
(RI)

Poslednim tématem v této oblasti praktickych ¢innosti, které odporuji dlistojnosti,
bylo jednani s core members jako s détmi. Zde se asistenti zamysleli nad faktem moci,
kterou vlastni (R3, RS5)a manipulaci/ovliviiovani které chtic nechtic maji vici

lidem s mentalnim postizenim (R1, R2, RY).
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., Myslim si, Ze je to idedl (Fakt, Ze jsme na jedné lodi a nikdo neni vetsi, nebo
mensi). Myslim si, Ze realita je odlisna, vis, H. si nemiize pustit sam televizi, jednoduché
veci jak tato. Je 100 % zavisly na asistentovi v divani se na televizi. Takze, nejsme si uplné
rovni, ale je to hezky ideal. “ (R3)

., ... protoze my obcas mame vice moci... “ (RS)

Také fakt vméSovani se do jejich zivoti, byl pro respondenty velmi aktualni.

., ... My se prosteé musime michat do jejich zivoti, néjak rozhodovat za né a néjakym
zpusobem jimi manipulovat, a to pro jejich dobro, protoze vis, M. nechce do nemocnice
no...“ (R2)

... je to velmi choulostivé, jak moc je potrebuji ovliviiovat, délat néco,
ovliviiovani, manipulace, neni to prijemné cokoliv... manipulujes jimi, pomoct jim delat
odlisné volby...“ (R1)

Toto vSechno =zastfeSovala otdzka zachazeniscore members jako s détmi.
Respondenti se shodli, Ze je to néco proti lidské distojnosti (R1, RS, R6), Ze je potieba mit
to na zieteli a chovat se k lidem s mentalnim postizenim vhodné k jejich véku.

, V tomto by ti mél napomoct lidr, zménit trochu tvuj postoj. Myslim si, Ze se to
stava kazdéemu. Je to jednoduché. Vis, H. si hraje s plysakem, a my si musime pamatovat,
Ze je dospeély... “ (RS)

., ... protoze nekteri lide maji vice sily nez jini (...), celé to vykazovani je nécim,
protoze my musime vykazovat vSechno o core members, myslim si, ze ne vZdy to podporuje
dustojnost, je to jako zachdzeni s nimi trochu jako s detmi... “ (RS)

,,Nékdo v mém veku (kolem tricitky), chce, aby s nim bylo zachazeno jako v jeho
veku, jako dospéla Zena, nebo muz, a ne jako dite. “ (R6)

Mnohdy sami core members feknou, co se jim libi a co ne.

,,Obcas core members reknou, co maji radi, si myslim. Neékteri vi, Ze jestli se k nim

budes chovat jak k détem, dosahnou vice toho, co chtéji. Ale toto neni distojnost. “ (RS)

9.5.2  Zivot komunity a jeho faktory odporujici distojnosti

Jak jsem se jiz zminila, i fakt, Ze L’Arche je komunitou, mize byt bran jako
negativni co do dustojnosti lidi s mentalnim postizenim. Je to i problém toho, Ze nejsme

zcela normalnim domem (R2), tento fakt a divody budu vice rozebirat v posledni casti.
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. Kdyby J., sestra M. sem chtéla prijet a ziistat, tak nemiize, nema CRB'’. Ani sestra
kohokoliv, ani matka, takze toto neni normalni dim, kdyz zde nemiize ziustat ani tvoje
viastni rodina... “ (R2)

Dalsim zminovanym tématem negativn¢ pusobicim na distojnost core
members v kontextu komunity byla realita nedostatku zaméstnanci (R1, R4) a jejich
stfidani, nedostatku ¢asu, penéz (R2, R4, RS, R6), zaneprazdnénost a mnoZstvi prace
(R2, R4, RS).

, Myslim si, Ze idedl a realita, Ze je chceme podporovat tim nejlepsim zpiisobem,
ale nemame dostatecné mnozstvi asistentu a také nemame dostatecné fondy. Takze i kdyz je
chceme podporovat jeden na jednoho, nebo poskytnout odlisné aktivity, nemdame
dostatecné zdroje, takze oni musi zustat doma a moc toho neudélaji. Budou se divat na TV.
Také jsme prilis zaneprdazdnéni s jinymi vécmi, takze je to tézké delat néco spolu,
potiebujeme délat hodné véci zaraz. Mam pocit, Ze pocet asistentu klesa, takze bude tézke
mit dostatek spolecného casu. My budeme pracovat a oni se budou divat na TV.* (R4)

., ...a také casto bojujeme s nedostatkem zaméstnancii... “ (R1)

,,Co bych zmenila? Aby asistenti ziistavali déle, ne jenom na jeden rok, ale na dva.
Aby tak méli core members vice stabilné, protoze jak lidé prijizdi na rok, tak na konci maji
Jjiz vztahy, avi co by se mélo dit, no a odchdzeji, to znamend zZe core members jsou
malokrat v situacich, kdy jsou s lidmi, kterym véri a znaji, protoZe jak uz vi, tak oni
odchazeji... " (R2)

., Nejvétsim problémem pro L Arche zde za chvilku budou penize, protoze vsechny
penize které mame, jdou od statu, a stat zkracuje finance, takze bude vice tlaku na to, co
asistenti musi udélat, a na druhou stranu je zde velky tlak na individualizaci, kdy kazdy si
dela, co chce, kazdy core member by mél délat to, co chce, to znamena, zZe kazdy piijde
Jjinym smérem, takZe uz neni cas ani penize na setkavani, chapes? “ (R2)

Casto zmifiovanym tématem byla individualizace (R1, R2, R4) a nemoZnost ji
aplikovat ve 100 % ptipadl, z divodd, které jsem popsala vyse (penize, zaneprazdnénost,
nedostatek asistentii).

,, ...ale tedka core mebers maji individuadlni aktivity, podle toho, co je zajimd a co
miizou délat...”“ (R1)

LA to je taky tezké, jak lidé maji ty svoje grafiky, a kazdy jde jinym

smérem a v jiném case md byt zase vzat, no a namisto toho, aby sis piil dne odpocala, to

' The Criminal Records Bureau’s criminal record — néco jako vypis z rejsttiku trestii
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VIS, ty se otocis, abys udélala néco jiného a core member ti utece, musis mit opravdu ten
cas, abys byla s core member. Tady vsichni musi drzet dvacet micu ve vzduchu, to je
individualizace, ze kazdy ma moznost si vybrat to, co chce. To uz neni tak, ze vsichni jdou
spolu do workshopu a spolu se vraceji (...). Toto radikdalné méni komunitu, a my nevime,
co s ni bude...“ (R2)

Jednim  ze stézejnich a ¢asto  zmiftlovanych  momentd  proti  dustojnosti
lidi s mentalnim postizenim v kontextu L"Arche, bylo budovani komunity na ukor core
members (R1, R3, R4).

., ... No, protoze do jaké miry si H. vybral to, zZe tu chce byt? “ (R2)

., ...takZe si myslim ze, jelikoZ jsme dali lidi dohromady, dali jsme dohromady ty,
kteri nemeéli jinou moznost Zit nékde jinde, nebo neméli moznost rict: nechci Zit s touto
osobou, takze ano, je to tezke... " (R1)

., Lidé bydli s nekym, s kym nechteji byt, vis H. a D., a toto je normalni Zivot? Jestli
nekdo rekne: nechci Zit s tebou, ale my je davame do hromady. Protoze my chceme tu
komunitu. Je to komplikované. *“ (R3)

,Hmm, pro mé, oni jasné ukazuji, co chteji, aby jim bylo poskytnuto. Napriklad je
velmi jasné, ze D. se chce odstéhovat a zit sama, ona chce sviij vlastni prostor. Je to velmi
jasné, ale my to nemuzZeme poskytnout. H. ciste ukazuje, Ze nechce zit s nékym, a také D.
premysli o té samé veci, ale my to nemuzeme poskytnout. Oni chtéji néco, ale my
nemuzeme. ““ (R4)

V kontextu ignorovani lidské dustojnosti se objevily kategorie praktické
¢innosti a komunitni Zivot. V téchto kategoriich jsem vyjmenovala faktory, které negativné

pusobi na diistojnost ¢loveéka s mentalnim postizenim.

9.6 Transformace L Arche

V tomto poslednim okruhu otdzek jsem se dotazovala asistentl na to, jak vnimaji
zmény, které se dé€ji v L Arche, v disledku statnich regulaci, které L"Arche v Anglii musi
spliiovat. Tento okruh otdzek vznikl diky mé praxi v komunité a pozorovanim skutecnosti
probihajicich v komunité. Asistenti, diky své dlouhodobosti, mohli porovnavat, jaka byly
komunita pfed sedmi, dvanacti, dvaceti lety a jakd je nyni. Tyto otdzky jsem zaroven
sméfovala k tématu diistojnosti.

Fakt, Ze komunita jiZ neni takovou, jakou byvala, nebo jak ji inicioval Jean Vanier

mi potvrdila respondentka €. 2. Dle jejich slov ,,Archa jii neni takovd, jakou ji vymyslel
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Jean.“ Dle jiné respondentky v 21. stoleti neni mozZné, aby takova komunita existovala,
zejména v Anglii.

,,Ja si myslim, Ze je to velmi odlisna Archa nez tu, kterou si Jean vymyslel. Jean si
vymyslel Archu, kde budou lidiv celibatu zustavat cela léta, Jean si nevymyslel
Archu s rozpisem sluzeb a s dny volna a s tim vs§im, to neni to, co on si vymyslel. Ale...,
takze Jean si nevymyslel Archu s CSR recruiment'!, Quality commision™ a se vsemi témi
regulacemi, mérenim teploty v lednicce, mérenim teploty v skrinkach, kde jsou léky. To, co
Jean zapocal, mélo byt jako normalni domov, a my tu mame, no snazime se byt normalnim
domem...“ (R2)

., Vis, miizes mit ty temperamentni myslenky o komunite, ale v 21. stoleti, pro me, si
myslim, Ze je to nemozné. Je to velmi hezké a roztomilé, ale myslim si, Ze je to nemozné
provozovat tyto domy zde v Anglii, mozna jinde na svété ano, mozna. “ (R1)

Na faktu, Ze je L Arche jina se mezi jinymi podili velké mnoZstvi regulaci,
metodik a smérnic, které prichazeji zvenku. Je to néco, co L Arche prosté musi dodrzovat,
oni si to sami nevymysleli. Nafizeni a jejich dodrzovani se projevuje i v téch nejmensich
veécech, papirové rucniky na toaletdch, noSeni gumovych rukavic atd., ale nastésti, dle
vypoveédi respondentti tyto drobnosti vice roz¢iluji asistenty nezli core members.

,, Vis, to jsou ty regulace z venku... “ (R2) (v kontextu noSeni gumovych rukavic)

,Je to jedna z téech veci, které my musime delat, my nemame na vybranou‘ (R6)
(stejny kontext)

., ... nebo také papirové rucnicky v koupelnach, nikdy bych to doma neméla, ale to
Jsou ty regulace. Ale ono to vice stve mé, nez P.“ (RS)

,,Dobre, vis, ale tak vsedné, doufejme, core members toto nepocituji (tenzi mezi
L’Arche a regulacemi), stdale maji ty jidla spolecne, modlitbu... “ (R1)

Na otdzku, zda tyto regulace jsou vskutku dobré, ¢i nikoliv, jsem ve vétSingé
ptipadd, slySela odpoveédi hodnotici tyto narizeni kladné (R1, R3, R4, R6). Respondentka
¢. 1 se diky témto regulacim citi bezpeéné (na rozdil od resp. €. 4, ktery se citi méné
chranény z divodua regulaci).

, Ted' je to vice profesiondlni, nebo se o to snazi, to je pro mé néco pozitivniho,
mozna pro nékoho, kdo je v L 'Arche 30let to muze byt velmi odlisné od ideji L Arche,
mozna je bolestivé podepisovat medikaci (pti kazdém podani 1éku, bylo tfeba podepsat

vykaz, Ze jsme tento 1€k podali) ...pro mé je diilezité mit to tak striktné dané, protoze vim,

' CSR recruiment — spolegenskéa odpovédnost
'2 Care Quality Commission — regulace zdravotni a socilni péce v Anglii
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Jjestli se néco stane a ja udelal vsechno, co bylo v mé roli, nemiizu byt obvinovana, pro mé
tyto malé detaily jsou dulezité. Chci podepisovat tyto vykazy, protoze kdyz prijde inspekce,
chci dokazat, ze jsem to delala, jak nejlépe umim, a bez podepisovani toto nemiizu... “(R1)

,, Ale pro mé, jako pecovatele se citim méné chranen, jestli udélam chybu potom se
citim zranitelnéjsi, jestli udelam chybu v medikaci, prijdou a budou mé vysetrovat, ja
rozumim, Ze je to potiebné, ale jsem vice nejisty. “ (R4)

Dle respondenta ¢. 3 L’Arche vita regulace, resp. ¢. 5 uznava, ze nékteré
regulace miiZzou byt dobré, a respondent €. 6 potvrzuje, ze tyto regulace tu jsou pro
blaho lidi s mentalnim postizenim.

,,Dobre, myslim si, Ze musime Vvérit, Ze tyto regulace maji néjaky duvod, jsou zde
pro benefit lidi, chrani lidi. Chrani lidi proti nasili, napriklad. (...). Doufejme v pravo,
vliadni regulace chrani slabé, chrani ty, kteri potirebuji byt chranéni, ty kteri jsou
zranitelni. (...). Takze my musime vitat viadni regulace... (R3)

., Nékteré smérnice jsou dobré. Kdyz vidim nové asistenty, rFikame jim mnoho
pravidel, standardii, které musi dosahnout, aby byli dob¥i, co se tyce péce, stanou se velmi
odpovédni (...), a to je také zpiisob, jak lidé muzZou rist, kdyz prichazis mlada, miizes se
ucit odpovédnosti, a to je dobré... “(RS)

,Je to dobré, Ze zde jsou ty regulace, které organizuji nasi prdaci a chrani lidska
prava, core members, asistenty, kohokoliv. (...). Ale jestli to je ve prospéch lidi, tak pro¢
ne. “ (R6)

»A co ta tenze?“ Znéla moje dalsi otdzka. Nekteti ji vidi (R4, RS — jejich odpovedi
rozvedu v nasledujicim odstavci), nékteii ne (R3, R6).

,»Ne, opravdu ne, uprimné. Myslim si, ze L Arche je pomahano skrz tyto regulace,
Jsou zde lide, kteri prijdou a rFeknou, Ze nas pozarni systém neni dobry, Ze asistenti maji mit
pozarni Skoleni, Ze nds diim ma vypadat hezky, Ze nase zahrada ma byt upravena, lidé maji
vypadat dobre. Je to dobré mit tyto regulace“ (R3)

,Jestli toto jde proti L’Arche? Ja si nemyslim, Ze miizeme Zit v komunité bez
Zadnych pravidel (...) Pravidla jsou dobrd. “ (R6)

Chybou na mé strané bylo, Ze jsem pfesné nedefinovala, co tou ,tenzi myslim.
Nékteii to pochopili, vyplynulo to ze samotného rozhovoru (RS5), nemusela jsem to ani
zminovat.

,,Od té doby, co jsem tady, byl vidy konflikt mezi tim, co chceme my, a co chce
stat.“ (RS)
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Néktefi nevédéli, co tim napétim myslim, také v disledku neznalosti vizi Jeana
Vaniera, ke kterym se sami ptiznali (R1, R6).

Vsechno nasvédcuje tomu, ze L Arche se snazi (ma snazit) byt vice profesionalni,
coz sevjistych veécech projevujeitim, Ze sezdomova, komunity stava jakysi
pecovatelsky dim. Objevuje se zde tlak na to, aby asistenti byli profesionalové. Nékomu
tento zptsob vyhovuje, nékomu ne (RY).

,Hmm, ano, L Arche je nékde mezi komunitou a tim, Ze L Arche zacala byt vice
profesiondlni, coz se blizi k pecovatelskému domu. V nécem jsme, v nécem ne. Jsme na
ceste, Zivot, oni se jako snazi uchovat ty komunitni véci, ale také se musi hnout pres née.
Protoze jestli chceme byt komunitou tak nesmime ignorovat kontext. Tady neni Zadna
legislativa pro L 'Arche aby byla nazivu jako komunita, si myslim...“ (R1)

,To zdlezi, co hledas. Ja z toho nejsem Stastnd, nemam to rada. Myslim si, Ze
nekteri lidée sem prisli, protozZe chteji byt dobri profesionalové, takze, si myslim, Ze se to
radi nauci. “ (RS)

Jaké jsou dusledky téchto nafizeni? Papirovani. Na tom se shodla polovina mych
respondentll. A dusledky této pfiliSné administrativy? Zapominame, Ze je to na§ domov
(RS), ze jsme komunitou (R4), neni ¢as vénovat se core members (RS5), objevuje se zde
tlak, unava a stres (R5). To vSe ovliviiuje asistenty a do jisté miry negativné plisobi na
projevovani dastojnosti lidem s mentalnim postizenim.

,Ja si myslim, Ze je tady tolik regulaci, Ze lidé zapominaji na to, Ze se muzou
tesit z domova, je to vas domov. A také si myslim, Ze asistenti citi trochu tlaku z téch
regulaci a taky stres, takZe potom si mysli, Ze potrebuji vice prostoru, protoze je tak
stresujici, plnit tyto narizeni. Nechci se pripojit na veceri, protoze to bude na mé uz moc. A
tak se casto ochuzujeme o krasné chvile, jen proto, ze jsme unaveni ““ (RS5).

., ...pomahad to byt vice profesionalni, ale na druhou stranu to vypada vice jako
prdce, a ne jako komunita... " (R4)

S profesionalitou se také poji otdzka profesionalniho vztahu. I tohoto tématu jsem
se dotkla béhem rozhovort. Jak udrzovat profesiondlni vztah s core members, kdyZz jsme
piece pratelé? Na tuto otazku mi odpovédéli tfi respondenti. VSichni se shodli, Ze tato
oblast pisobi mnohé nedorozuméni a zmatek (R2, R4, RS).

,,A neni to lehké, protoze obcas to je tak, jak kdybys méla dve hlavy. Ja jsem dobry
profesional (prvni hlava), ale toto je moje komunita a toto je miij domov, takze ja chci mit

dobry cas s lidmi (druha hlava). “ (RS)
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., Protoze my (...) Je takovy borec z Kanady David Hingsburger, on je socidalnim
pracovnikem a rika, ze jestli ty mas zaplaceno za byti s nekym, tak to je tvoje prace a ty
tehdy nejsi jeho pritelem nebo kamaradem. Jestli skoncis praci a nebudes placen za to, ze
sem prichazis, tehdy si vybiras, Ze budes s tim clovekem. TakzZe kdyz jsiv praci, tak
nepodvadeéj tu ubohou osobu s postizenim, Ze jsi jeji kamarad, kdyz jsiv prdci. To
znamend, ze my nemame, mame byt jasni, ale to je tézko byt jednoznacnym v Arse, protoze
jak oni (asistenti) prichazeji tak jim Fikam: ,mas byt kamaradem s core
members a s asistenty...", ale pravda je takovad, Ze lidé jsou zde placeni, dostavaji
jidlo a strechu nad hlavou, no a kdyz to mit nebudou, tak se sem uzZ nevrati. A
lidé s mentdlnim postizenim nejsou schopni toto rozpoznat, co se jako zménilo, bylas pro
mé takovou pritelkyni a tedka uz tu nejsi... “ (R2)

., ...protoze Vis, je to vice komplikované, ty vztahy tady, ono to je tak rozmazané,
zamazané, protoze neni ziejmé, jestli to je prace, Zivot nebo pratelstvi. O co tu vitbec jde?
(R2)

, Myslim si, Ze regulace jsou zde, aby chranili core members. Ale na druhou stranu,
je zirejmé, Ze nejsme stejni. Jsme tu, abychom je podporovali, pecovali o né, takze je to vic,
Ze jakozZe nejsme pratele, nikdy vice, je to profesionalni vztah. Je to jasné, oni chtéji, aby to
bylo jasné. Ty nejsi muj kamarad, my nemiizeme byt prateli, ty jsi placeny
zamestnanec a on je uzivatel sluzby. Ale L Arche se snazi prekonat tuto propast. A ja jsem
obcas stale zmateny. Obcas jsme jako vic nez poskytovatel sluzby. Zmatené. Oznacujeme je
Jjako kamaradi, ale neni to spravny pojem, protoze my nejsme kamaradi.“ (R4)

,» Co délat s touto situaci? “

., Jistym zpiisobem, je to pravda. My jsme placeni, na druhou stranu tady travime
Jisty ¢as i mimo prdci, mozna to je ten ,,kamarddsky cas‘ po pracovni dobé? Takze jestli ja
nekoho vezmu se projet nékam, toto neni ma prace, kdyz to delam po praci. Mnoho lidi
toto déla, zvou lidi na své oslavy...“ (R4)

Touto vypovéedi se respondent €. 4 shoduje s respondentkou €. 2, kterd odpovida do
jisté miry stejné, kdyz se ji ptdm na budoucnost L’Arche. Nechat zajistit péci jinou
organizaci a pak pfichdzet za nimi se pratelit. To by mohla byt budoucnost L."Arche.

. To jenom tak hypoteticky, kdyby nékdo jiny meél na starost péci, takovou tu
praktickou péci a lidé z Archy by sem prichdzeli ze své dobré viile, ti kteri chtéji,

regulérné, kdyz chtéji, protoZe maji zdavazek viici lidem s postizenim (...). Mozna to je
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«

budoucnost L 'Arche? My, skrz to, Ze jsme tu zaméstnani, jsme uplné jinak v té prdaci, no..."
(R2)

Jaka je tedy budoucnost L°Arche, kdyz musi celit t€émto zméndm a vSem
pozadavkiim vlady? Dle resp. €. 5, jsou to vztahy, diky kterym jsme tu jiz 50 let.

,Je to zajimavé, pokazdé kdyz prochazime néjakymi zménami, jsme vidy
ve strachu: ztratime komunitu, ztratime to, co dela L 'Arche atd., ale toto neni konec,
protoze hlavni véci jsou vztahy, a ty jsou stale tam (...). Mam rada komunitu, a nemyslim
si, Ze ztratime to, kym jsme. Struktury se meéni, ale lidé se neméni, struktury se meni od té
doby, co jsme zde, nékteri lidé jiz zemreli, ale protoZe tu jsou vztahy je to stdle tam a je to
stale to, co ocenujeme nejvic, stale jsme, kdo jsme.* (RS)

Posledni okruh ot4dzek vznikal z metod pozorovani. Dotazovala jsem se na to, co
jsem zaznamenala béhem tfimésicni praxe v komunit¢ L°Arche. Jednalo se
predevsim o skute¢nost zmén, které se d¢ji a iskali, které s sebou tyto zmény nesou.
Respondenti tyto zmény vétSinou vitaji (jsou pro blaho core members), ale také pfiznavaji,

ze je na n¢ kladen vétsi tlak a nekonecné papirovani je limituje v zivoté komunity.

9.7 Vysledky konkluzivni ¢asti

V nasledujicim textu uvadim vypovédi respondentli, kterych jsem se ptala na
uvadéné momenty. Otazky byly sméfované velmi konkrétné, proto je nelze zatadit do
vlastniho vyzkumu. Mohlo by dojit ke zkresleni. V rdmci neovlivnéni respondentli pii
rozhovorech, tuto ¢ast konkluzivni uvadim vzdy az po vlastni ¢asti dotaznikové (vysledky
které prezentuji v ndsledujici kapitole). Jelikoz se v ¢asti konkluzivni nejednalo o hlavni
naplit vyzkumu (tou byly polo-strukturované rozhovory), vysledky uvadim velmi stru¢né¢.

Vybiram momenty, na které jsem se ptala, poté je dopliuji o komentai asistentd.

9.7.1 Chovani podporujici diistojnost
- Postoj asistentil, jsem tady, protoze je pro mé potéseni tady byt.

Asistenti se zde shodli na tom, Ze je to pravda, ale... Pro resp. €. 1 neni zdej$i prace
jenom potéSeni, také potiebuje vyplatu, potiebuje platit pojiSténi. Respondent €. 3 tuto
frazi transformoval a dodava, Ze je to potéSeni po vétSinu Casu, ale ne vZdy. Respondentka
¢. 5 jesté dodava faktor toho, Ze asistent je zde i pro podporu core members. S tim rovnéz
souhlasi resp. €. 6, ktery se shoduje s pfedchozim vyrokem, ale pfipomina, Ze asistent by
nemél zapominat na dilezité aspekty (které nespecifikuje blize).
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Dalsi moment byl o vzajemné potiebnosti (asistentll a core members).

- Ty potrebujes mou podporu, ja potiebuji tvou pritomnost.

Zde se asistenti shodli, ze vzajemnost je dilezitd. Respondent ¢. 3 mé upozornil na
nevhodné pouziti vyrazu podpora a pritomnost. Takto stavim nékoho do postaveni
aktivnosti (asistenti — ti ktefi podporuji) a nékoho do postaveni pasivnosti (core members —
ti ktefi jsou).

,,Ja bych preferoval: , Ty potrebujes mé a ja tebe.‘, potiebujeme se vzajemné. Jestli
totiz Feknes ,potrebujes mou podporu a ja tvou pritomnost‘, stavis tim nékoho do pasivity.
Ja jsem aktivni, ty pasivni, ve vztahu. Takze ja bych preferoval, abychom oba byli aktivni.
(...) Oba lidé jsou nékde aktivni, oba néco davaji. “(R3)

Dal$im momentem byla skutecnost, ze jsme na jedné lodi, Ze mame stejnou hodnotu.

S timto se vSichni respondenti shodli. Toto téma se také prolinalo i v samotném vyzkumu

wewve

- Moznost pracovat (workshopy, vyroba svicek, piva, prani).

Zde se asistenti shodli, Ze itoto je cesta k diistojnosti. Respondentka ¢. 5 dodava, ze
tyto aktivity ve workshopech jsou spiSe volnocCasové aktivity nez opravdova prace.
Porovnava to se situaci ve Francii, kde core members chodi do ,,opravdové prace®, dle
jejich schopnosti.

,,Jsou to spise aktivity pro potéseni, nez smysluplna prace... “(RS)

Dalsim odpozorovanym momentem byla sebe determinace core members, moznost si

fict, co by radi dé¢lali, nikdo je nikde nenutil. Asistenti jim nelinkovali Zivot, neplanovali

v$echno za né.

- Sebe determinace core members (moznost volby, co chtéji a co ne).

,Ano, ale neddavame kompletni moznost volby. Kazda volba ma své limity, pro
kazdého. “(R3)

» T0 ale neni jednoduché tyto hranice rozpoznat...“ (ja)

,,No to neni, je to komplikované pro nas vSechny, ale chapes, jestli dovolim P. at
ma zapnuté radio do tri do rana, protoze je to jeho dum... Miize? Ne, protoze je soucasti
neceho vetsiho... “(R3)
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Dal$im momentem podporujicim dastojnost lidi s mentalnim s postizenim byl fakt Ziz,
obycejny zivot. Zde jsem se s respondentem €.3 pozastavila nad otdzkou toho, co je
moznost Zit obycejny Zivot. Je toto obycejny zivot?

,,Co je normalni zivot? TakzZe, co je ten obycejny Zivot? Kdo Zije bézny zivot? Znds
nekoho? Z mého pohledu v sobé bézny Zivot zahrnuje jit do prdce a vydélavat, v Britanii je
minimalni mzda 7 GBP za hodinu. TakZe 1-2 GBP za hodinu, to je normdalni Zivot?

Nepredstirejme... “ (R3)

9.7.2 Chovani odporujici dustojnosti

Respondenty jsem také konfrontovala s odpozorovanymi momenty, které
odporovaly diistojnosti ¢lovéka s mentalnim postizenim. Jednalo se pfedev§im o problém
noSeni jednordazovych gumovych rukavic, separace mezi asistenty a core members,
volani o druhou pracku a také proménu L’Arche. Posledni téma, vzhledem k obsaznosti,

jsem realizovala ve vlastnim vyzkumu.

- Noseni jednorazovych gumovych rukavic (co je vic, clovek nebo hygiena?).

Zde pirevazovala osobni volba respondenti (R1, R2), ale také otazka
bariér a profesiondlniho vztahu. Protoze nasazovanim rukavic, (naptiklad pfi natirdni
opalovaciho krému) dle respondentky €. 2: ,,stavim mezi mé a core members jistou hranici,
Ze zde jsem jako profesionalni pecovatel, a ne jako potencionalni pritelkyné.

,, Toto je hranice, kdyz rikam, aby asistenti nosili rukavice, to je néjaka bariéra, aby
si M. nemyslel, ze chces ziistat jeho holkou (...), to musi byt opravdu jasné, jak se my
dotykame core members, aby bylo jasné, Ze my oné pecujeme, proto se jich
dotykame... “(R2)

I pfi dalSich momentech jako napf.: podavani 1€kli, vafeni, stolovani, uklid, tady
rukavice byly pro pohodli a komfort téch, kteti je nosi (R1, R4). N&kteti respondenti se
také shodli na tom, Ze to zase neni tak nutné (napf. pfi vafeni), kdyz maji jistotu, Ze core
member si umyl ruce (R2, RS5). Nasazovani rukavic, pii piimé péci, bylo

ziejmé a zatazené k momentlim na podporu dustojnosti.

- Oddeéleni (prvni patro v domé pro core mebers, druhé pro asistenty).

Zde se nastésti jednalo o kulturu domu, ve kterém jsem bydlela. V dalSich

domech v této lokalité jiz byly pokoje core members a asistentii na stejné trovni.
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- Hlas asistentii: ,, Chceme druhou pracku, nechci prat mé véci po vecech M. “

Pti konfrontaci této skute¢nosti mi bylo vysvétleno, Ze se ani tak nejedna o projev

nedistojnosti viici M. Je to opét o osobnich preferencich asistentd a jejich komfortu. (R2)

- Nedeélame tady véci pro core mebers, ale s nimi, opravdu?

Kdyz nato asistenti ptistoupi, vybiraji si jednodussi cestu (R6). Délani véci spolecné,
je idedl, ktery je mozny, kdyz je dostatek Casu, asistentii, energie (R1). Urcitou roli zde
hraje 1 stres a vytiZzeni, o kterym se mnozi asistenti zmifuji i mimo tuto konkluzivni ¢ast.
Také podle respondentky €. 5 je nutno si neustale tuto skutecnost, nedélani véci za core
members, pfipominat a zbavovat se svého perfekcionismu, protoze to neni podstatou
L’ Arche.

,, Musis si pamatovat, Ze lide délaji hodné, protoze je to jednodussi a rychlejsi. Je
duleZité ucit nové asistenty od téch starsich, pamatuji si, ze jsem délala sendvi¢ pro H.,
prestoze jsem neméla moc casu. Ale vetsi odména pro mé je, kdyz si ho udélaji sami. To mé
motivuje nechat je délat tyto véci. Musim se ucit, aty taky, Ze perfekcionismus neni

to, o cem jsme... “(RS)

V této kapitole jsem c¢tenare seznamila s vysledky pozorovani (seznamem momenti),
které bylo soucasti mého vyzkumu. Také jsem ve zkratce predstavila vypovedi
respondentll na nekteré z téchto momentt. V dalsi kapitole prezentuji vysledky vlastniho
vyzkumu, nekteré odpovédi se mohou piekryvat (¢ast dotaznikova a konkluzivni), avSak
vzdy jsem m¢éla na zieteli (pfi interview 1 pii samotném analyzovani), nemichat tyto ¢asti

dohromady. I kdyZ nemtizu fict, Ze se mi to ve 100 % podatilo.

V nésledujici kapitole shrnu vyroky respondentti do stru¢ného piehledu, ktery

rozepiSu podrobnéji v kapitole 11 Diskuze.
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10 Souhrn vysledku

V této kapitole usporadam piehled kategorii, které jsem popisovala v pfedchozim
textu. Tento text ma za cil lepSi zorientovani se v tématu a vysledcich, ke kterym jsem
dospéla v této studii. Text je koncipovan do Sesti témat, ve kterych popisuji vyroky

respondentt, které jsou sjednoceny do spolecnych kategorii.

Co pro asistenty znamena prace v L Arche, (co je zde jiné, nez v jinych socialnich

sluzbach)

Vtomto tématu se objevuji kategorie typu vztahy, rist, bezpedi,

¢as a komunikace. Znamena to, ze lidé se zde mohou citit jako v rodiné, diky vztahim,
které zde vytvofi. Vztah je to klicové mezi asistenty a core members. Ocenuje se zde
rovnéZ opravdovost, ktera napomaha zorientovat se lidem s mentdlnim postizenim
ve spolec¢nosti. Celkové vzato, L"Arche poskytuje jiny pohled na svét. Lidé zde maji ¢as
na druhé, cas zeptat se jak se dafi, ¢as spolu vypit Salek caje. Komunikace je zde
oteviena, nefiguruje zde strach, ze nemtzu néco fict svym vedoucim. Neni to jako v jinych

pracovnich mistech, kde jde jenom o praci. L"Arche je misto ristu, uzdraveni a uceni se.

Kdo je pro asistenty core member/cloveék s mentalnim postizenim

Zarazuji sem dv¢ kategorie, které sjednocuji vyroky respondentii. Tyto kategorie
jsem pojmenovala obohaceni a pratelstvi. V L’Arche vnimaji asistenti
clovéka s mentalnim postizenim jako n¢koho, kdo je obohacuje. Diky témto vztahlim
si 0 sob¢ ¢lovek miize fict, Ze je hodnotny. Ziskava ocenéni tim, Ze je nékdo potéSen jeho
pritomnosti. Citi se zde byt milovan. Miize byt sam sebou a také se od lidi s mentalnim
postizenim miize mnohé mauéit. Toto vie ¢lovéka miZe obohatit. Clovek s mentalnim

postizenim je pro mnohé kamarad, pritel a ten, kdo je v centru.

Jakou predstavu o dustojnosti ¢lovéka s mentalnim postizenim maji asistenti

Odpovédi v tomto okruhu pfinesly kategorie typu respekt, ucta, sebevédomi,
lidstvi, lidska hodnota. Distojnost pro mnohé souvisi s respektovanim, uznanim nasich
odliSnosti, nasi hodnoty, nasich potieb, nasi unikatnosti. Diistojnost znamena, ze kazdy
¢lovék ma hodnotu a je cenny. Diistojnost znamena byt ¢lovékem. Je to neodmyslitelné

lidstvi kazdého cloveéka. Poji se také s tim, mit néjaké sebevédomi, tctu.
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Jak se problematika dustojnosti realizuje v L Arche

Dulezitym aspektem projevovani distojnosti, byly odpovédi, které ukazovaly na
vciténi se do kiiZze toho, komu pomaham. Zkusit si, jaké to je. Ptat se sdm sebe, zda bych
chtéla, aby mi tak bylo pomahano, jak ja& pomaham jinym, a zda bych tak pomahala i tém,
kteti mentalni postizeni nemaji.

Dalsi vyroky by se daly klasifikovat do tfech kategorii, a sice malé véci, kterymi
podporuji distojnost (vzajemné setkani, byt tu pro druhého, praktické véci typu asistence
pi1 hygiené, podavani stravy, oblékani, respektovani jejich soukromi, davadni moZznost
volby, podporovani samostatnosti, podporované bydleni).

Dalsi kategorii jsme pojmenovala: Spolecnost a jeji vnimani
¢lovéka s mentalnim postiZenim a usili L"Arche toto vnimani zménit. Toto spocivalo
ve starosti, jak core member vypada, zprostiedkovani dari core members spole¢nosti,
ale také ukazat svétu, jak to vidi lidé s mentalnim postizenim a podpofit jejich inkluzi.

Posledni kategorie tohoto tématu byla pojmenovana: Komunitni <¢innosti,
podporujici  distojnost Clovéka s mentalnim  postizenim. Zde se jednalo
pfedevsim o pozitivnhi vnimani clovéka s mentdlnim postizenim a dodrZzovani tradice
komunity ve slaveni. Diiraz byl kladen na moZnost vyjadieni se pro core

members a traveni spoleéného casu.

Jakym chovéanim je mozné lidskou dustojnost odeptit

Zde se jednalo o dvé kategorie, praktické cinnosti a Zivot komunity. Do
kategorie praktické Cinnosti zafazuji otdzku oblékani, podavani stravy bez zajmu,
stigmatizovani (pojmenovani core member, mize byt jako né¢jaka nalepka), a oddélovani
(my asistenti — vy core members). Dale také téma rutiny, ignorovani, délani ¢innosti za
né (protoze je to snadnéj$i a rychlejSi), nebo jednanis core member jako s détmi. Do
kategorie Zivot komunity jsem zatadila problematiku €astych odchodii a zmén asistentii,
nedostatek ¢asu, zaméstnanci, zaneprazdnénost a budovani komunity na tkor core

members.

Jak asistenti vnimaji transformaci L 'Arche a jaké to ma dusledky v projevovani

dastojnosti

L’Arche neni takova, jakou ji vymyslel Jean Vanier. S vyvojem neni ani mozné,

aby takovou byla. Alesponi v Britanii. MnoZstvi regulaci, které komunita musi spliiovat,
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narusuje jeji vitalitu. MnoZzstvi administrativy zabira cas, ktery by ¢lenové komunity mohli
travit spolu. Pfinasi to stres, tlak a inavu a asistenti uz se neraduji z toho, ze L Arche jej
jejich domovem, ze jsou komunitou. Ne&ktefi se vSak shodnou na tom, ze diky témto
regulacim se stavaji vice profesionalnéjsi a citi se tak bezpecné. Nekteti vSak na naopak
citi nejistotu. Na jednu stranu regulace chrani ty, ktefi tuto ochranu potiebuji (regulace
jsou zde pro blaho lidi) a L"Arche vitd tyto regulace, na stranu druhou piisobi zmateni.
Kym mame byt, ptaji se asistenti, profesiondlem, nebo kamariadem? Tato tenze je
matouci. Vize do budoucna jsou riizné. Jedno je ale jisté, pokud L’Arche neztrati ze zietele

vztah, bude stale tim, ¢im byla a ¢im ma byt.

10.1 Vybrana zjiSténi

Z tohoto piehledu vysledkil Ize vyvodit nékolik spoleénych témat. Vybirdm

témata, které si vzajemné protireci. V této kapitole je uvadim a komentuji, co si zde

protife¢i. V nasledujici kapitole je budu vztahovat k teoretické ¢asti prace.

Vztah

Z tohoto souhrnu lze vypozorovat jednu podstatnou skutecnost, kterd spojuje
vétsSinu témat. Je to vztah. Vztah, ktery tvori podstatu L Arche a ¢ini z ni néco jiného nez
obycCejnou socialni sluzbu. Vztah, ktery je klicovym momentem mezi asistenty a core
members. Clovék s mentalnim postizenim zde neni vniman jako uZivatel sluzby, klient. Je
to pritel, kamarad. Jde o vzijemna setkani, ktera podporuji distojnost. Cim hlubsi/delsi
vztah, tim vétsi eliminace mozné nedokonalosti v projevovani dustojnosti.

Na druhou stranu je tu néco, co je v rozporu (v napéti) s pfedchozim. Jedna
se o snahu byt profesiondlnimi, s ¢imz ptichazi pozadavek profesionalniho vztahu.
Asistenti jsou zde pifece placeni jako zaméstnanci. To znamend, Ze maji udrZovat
profesiondlni vztah. AvSak to neni skutecnost, o kterou L"Arche usiluje. Plisobi to zmatek.

Je to jako ,,mit dvé hlavy*, jednu profesionélni, druhou komunitni. Je pravda, Ze v tomto

vvvvvv

Cas a prace

Dalsim momentem, kterym se li§i komunita L Arche od jinych sluzeb nebo
zaméstnani je fakt, Ze zde lidé maji ¢as na sebe. Existuje zde moZnost si popovidat, dat si
spolu kéavu, ¢aj. Nejde zde jen o préci, ale o sdileni Zivota, o tom, byt spolu. Opé&t se tim
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vracim k vzajemnym setkavanim, kdyz asistent a core member travi ¢as spolu, jsou zde
jeden pro druhého pritomni.

Tento ,,idedlni vycet™ charakteristik L."Arche vSak viibec nekoresponduje s tim, co
jsem se dozvidala v rdmci tématu transformace. Mnozstvi regulaci ptispiva k obrovskému
papirovani, tudiz neni ¢as. Lidé jsou zaneprazdnéni, tim, co musi psat a vykazovat, ze
jsou pak radéji sami ve svych pokojich, nez aby travili ¢as spolu. Tato prace piinasi

stres a inavu, a timto zapominame na to, ze tvofime komunitu.

Komunita

V tématu Momenti, podporujicich diistojnost jsem popisovala kategorii ¢innosti
komunity. Zde jsem =zatadila vypovédi respondentii otom, jak tradice spolecného
slaveni a jinych aktivit komunity podporuje lidskou dustojnost. Jde o pozitivni vnimani
Clovéka s mentalnim postizenim, vnimani jeho dari a toho, co se my mizeme naucit od
né¢ho. A rovné€z to byla jiz zminéna moZnost traveni spole¢ného casu a vzajemného
obohaceni.

Na druhou stranu se zde objevovaly vypovédi o tom, ze tvofime komunitu na
ukor core members, Zze by se méli mnohem Iépe, kdyby zili sami v podporovaném
bydleni. Tady lidé bydli s nékym, koho si nevybrali za své spolubydlici. N&kteii to jasné
davaji najevo. Komunita jejich pfanim nemize vyhovét. Také v kategorii,
Momenti z Zivota komunity, které odporuji lidské duastojnosti jsem zaradila
vypovédi o individualizaci, nedostatku penéz, zaméstnanci a zaneprazdnénosti, coz

zpusobuje jistou tenzi mezi tim, ¢im by L Arche chtéla byt (ideél), a tim co je (realita).

Tato tfi témata, protiklady, mi vyvstala po shrnuti vysledkt analyzy dat. Je to rozpor
mezi tim, co L Arche a asistenti o komunité proklamuji, a tim, co skryva realita vSednich
dnt. Je to rozpor mezi idedlem (vztah, pratelstvi, spoleény ¢as, slaveni) a Usilim ho
dosdhnout. Bariér (profesionalita, regulace, papirovani), kterévtom brani. Tyto
paradoxy nabizeji mnohé dalsi otazky, i kdyz jen tézko lze dat konkrétni odpoveéd. Je
dobte, kdyZz se ptame, alespoii mame oteviené ocia chut poznavat a odkryvat tuto

problematiku.

,,INo Vvis, je mnoho otazek a je tézko najit jednu odpoved. Kterym smeérem, to nikdo

nevi, ale vis, ono to je dobré, zZe se aspon ptame, alespon tehdy mame oteviené oci... “ (R2)
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11 Diskuze

Cilem této kapitoly je porovnani teoretické Castistim, co jsem zjistila pomoci
vyzkumu. Tuto reflexi vztahuji pfedevsim na tfi paradoxy, které vychazi ze souhrnu
vysledkd. Jedna se o paradox vztahu, paradox ¢asu a prace a paradox komunity. Tyto
tfi vynatd témata (vztah, prace, komunita), se stdvaji zdrojem, viditelnym projevem
dastojnosti ¢loveka s mentalnim postizenim. Ale také se stdvaji mistem tenze mezi
ktery jsem popsala v teoretické Casti, s vysledky vyzkumu. Jist€¢ by se dalo
diskutovat o mnoha zajimavych tématech, které jsem v rdmci vyzkumu zjistila. Omezim se
vSak na tyto tfi protiklady, do jisté miry odpovidajici na mnou zvolené vyzkumné otazky.

Na zaveér této kapitoly reflektuji slabé stranky mé prace, ale také jeji klady a mozny ptinos.

11.1 Vztah

Jsme pratele nebo nas poji profesionalni vztah?

L’Arche je mistem autentickych vztahii, md odpovidat na nejzakladnéjsi lidské
potieby. Ma byt komunitou, kde mohou vSichni nalézt smysl svého zivota, objevit svou
krasu a dobrotu. (Vanier 2009: 105) Na tom se shodli mnozi respondenti. Sami objevuji
svou hodnotu. Objevuji to, ze jejich pritomnost mize nékoho tésit. Také vnimaji dilezitost
vztahii, diky kterym se méni. Stavaji se trpélivéjsSimi. UCi se respektu, méni své
piedsudky o lidech s mentalnim postizenim. Bouraji zdi, které brani setkani. Zdi, které
oddé€luji, jak je popisuje Vanier. (Vanier 1997 a: 1-29)

Ano, L’Arche si zakladd na vzidjemném vztahu asistenta a core member.
Respondenti Casto zminuji fakt, ze zde maji pratele. Nazyvaji core member jejich
jmény a zatazuji je do skupiny blizkych lidi. Z téchto vyroki lze tudiz usoudit, Ze tvoii
néco na zpisob rodiny. Takova byla vize Vaniera. (Vanier 1995: 11)

Avsak po postupném prohlubovani tohoto tématu pratelstvia po otazkach na
transformaci L Arche, jsem se dozvidala, Ze vySe popsané idealy o vztazich, nejsou tak
jednoduché, jak by se mohlo zdat. Objevuji se regulace a metodika'” o tom, jak by mél
vypadat vzajemny vztah asistenta a core member. A také otazky asistentl. Jak skloubit vizi

Jeana Vaniera a cile komunity s poZadavky profesionalizace? PoZadavek byt zde v roli

'3 Napiiklad: Personal and professional boundaries — Policy and good practise guidelines
Guidelines for personal care and touch
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profesiondlniho zaméstnance (peCovatele), tudiz udrzovat profesionalni vztah, i kdyz je
ziejmé, ze jestli se to stane, L Arche prestane byt tim, ¢im byt ma. Stane se dalsi socialni
sluzbou, kde kvalifikovani zaméstnanci poskytuji stravu a pfistfesi, jak to zmifiuje Vanier.
(Vanier 2016 a: 165) Nebude jiz komunita, ve které jde pfedevsim o vztahy a spojeni, jak
to popisuje Vanier, (1997 b) Komunita, podle Vaniera, je spojenim srdce a ducha, je to sit’
vztahi. Vztaht, které ochotné¢ odpovidaji na volani bratii a sester, zvlasté téch
nejpotiebnéjsich. Toto je vSak ndro¢né a mize to ¢lovéka obtézovat. Proto mnohdy volime
cestu jednodus$i a nahrazujeme vztahy a naroky, které z nich plynou, riznymi pravidly,
nafizenimi, metodikami. Je jednodu$si byt veden metodikami, nez se
zaangaZovat a milovat. (Vanier 1997 b: 95)

Respondenti neuvad€ji zddnou pevné danou odpovéd na tento rozpor.
Pfemysleji o tom a vnimaji tento fakt, jako zdroj zmatki, ale nevi, co konkrétné s tim
délat. Zduraziuji, ze tato nafizeni jsou zde pro néjaky divod (chrani ty, ktefi potiebuji
chranit), chrani pfed zneuzivadnim lidi s mentalnim postizenim, ale také se mnohdy
rozchazeji a limituji cile L"Arche. Jde o velmi komplikovanou otazku, na kterou neexistuje

jasna odpoveéd’. Urcite by stéla za to, jit vice do hloubky.

11.2 Cas a prace

Mame tady cas na sebe, na sdileni, opravdu?

Tento paradox vznikl komparaci tématu komunity ajejtho vyznamu pro
asistenty a tématu jeji transformace. Pii uvodnim tématu L Arche popisovali respondenti
vyhody této prace a dal$i pozitiva. Charakterizovali L Arche a jeji odlisnosti od jinych
socidlnich sluzeb nebo jinych druhii zaméstnani dle dosavadnich zkuSenosti. Kromé
vztahii, zde hral dulezitou roli pravé cas, zdjem o druhé, sdileni zivota, vzdjemna
ptitomnost. Tento aspekt Uzce souvisi s dilezitym rysem komunity L’Arche, kterym je
jednoduchost. Takové byly jeji zacatky. Jednoduché a chudobné. (Vanier 1995: 19) O
sdileni vSedniho Zivota se dozvidame i od Nytry, kterd v komunité Zila jeden rok. (Balaz
2015) Jedna se o dulezity aspekt L"Arche. Byt spolu, t&sit se pfitomnosti druhych a mit na
sebe Cas. Skrze tyto projevy se mize realizovat to, co by L"Arche méla byt, a to je, podle
Vaniera, misto autentické lasky. (Lenoir1993: 67)

Avsak itento idedl spoleéného sdileni Zivota, spole¢ného casu a vzadjemnych
setkani je zastinén mnoZzstvim regulaci, pozadavk, které vyplyvaji z faktu, Zze L"Arche je

socidlni sluZzbou a musi splilovat vSe, co ostatni socidlni sluzby v Britanii. Z ¢ehoz dle
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respondenti vyplyva unava, stres, natlak, neochota. Zivot komunity a jeji dynami¢nost je
negativné ovlivnéna mnozstvim administrativy. Tato administrativa zastifiuje smysl
spolecenstvi do té miry, ze asistenti zapominaji na spole¢nou radost, koexistenci, usmévy.
Zapominaji nato, ze jsou komunitou s lidmi s mentalnim postizenim, pro které je dulezité,

jak uvadi Vanier, bavit se spolu, Zertovat, smat se, zpivat si a tancovat. (Vanier 2001: 81)

11.3 Komunita

Tvorime komunitu, ale na ukor lidi s mentalnim postizenim.

Poslednim vyznamnym paradoxem bylo samotné vnimani komunity a jejiho
pfinosu v ramci projevovani dustojnosti, ale také toho, ¢im muze komunita distojnost
odepirat. Kategorie zivota komunity se objevily jak vtématu podpory distojnosti
¢lovéka s mentalnim postizenim, tak v tématu opacném. To, co podporuje distojnost, dle
respondentll Gizce souvisis tim, co jsem popsala v teoretické Casti. Jednd se o aspekty
zminéné vySe (zertovani, zpivani, tancovani), ale pfedevSim o slaveni, jakozto zakouSeni
radosti z toho, Ze jsme spolu. (Vanier 1997 b)

Komunita je mistem nad¢€je (Vanier 1995: 119), je zdrojem Zivota (Vanier
2013: 36), mistem uzdraveni, (Vanier 2004: 17) mistem sounalezitosti. (Vanier 1995: 18)
Ale 1pfes tyto klady, se mize stat mistem, kde se Clovék neciti dobfe. Neni to misto pro
vSechny. Ne¢které tradice v L"Arche mohou a dle respondentli jsou néc¢im, co odporuje
dastojnosti, co negativné zasahuje do zZivota core members.
zustavaji na rok a odjizdéji. Core members navazou vztah a za rok nechapou, pro¢ uz tu
dotyCny asistent neni. To zmifuje 1 Vanier, kdyz tik4, Ze malo asistentt je pfipravenych
zustat v komunit¢ delsi dobu. (Vanier 2016 b: 127)

Vyraznym tématem bylo také budovani komunity a jeji udrzovani, které se mnohdy
déje na ukor core members. Ti si Castokrat tento zplisob Zivota nevybiraji. Proto se zde
nabizi otazka, co je vhodnéj$i pro lidi s mentdlnim postizenim? Kde bude vice
podporovana jejich distojnost? Cini tak neosobnost socialnich sluzeb, dynamignost
komunitnich domti nebo samostatnost a nezavislost podporovanych bydleni? Budujeme
komunitu na ukor core members. To znamena potlaceni jejich diistojnosti. Urcité€ i tento
vyrok (budovani komunity na ukor core members) nejde zcela generalizovat. Pohybujeme
se na Uzké hran€ individuality clovéka, protoze je ziejmé, Ze nckteti jsou a budou

Stastni v komunité a nékteti mimo komunitu. Jde o realitu, o niZ je dobré premyslet.
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Tento aspekt benefitl a Gijem, s kterymi komunita pracuje, popisuji také autofi
McDonald a Keys (2005) v ¢lanku pro Journal of Religion, Disability and Health, kde
analyzuji vzdjemny vztah smyslu komunitniho Zivota a zplnomocnéni lidi s mentalnim
postizenim, coz do jisté miry souvisi s vySe zminénym paradoxem, ktery se objevil v mém
vyzkumu. Jmenovani autofi popisuji L’Arche, respektive komunitu, na zaklad¢ Ctyr
indikatort (Clenstvi, ovlivnéni, naplnéni potieb, citové sdileni), které jsou smyslem
komunity. Na zakladé téchto znakli definuji okruhy, které podporuji zplnomocnéni
(empowerment) a kter¢  podporuji  bezmocnost (disempowerment). CoZz by Slo
aplikovat i do mého vyzkumu — zplnomocnéni jako podporu diistojnosti, bezmocnost jako
moment odporujici diistojnosti cloveéka s mentalnim postizenim, a to predevsim v kontextu
komunity. Autofi (2005) do konceptu zplnomocnéni zatazuji rovnocenné interpersonalni
vztahy, které davaji core members stejné postaveni, jaké maji jejich spolubydlici bez
postizeni. Dale do podpory zplnomocnéni zahrnuji transformativni vztahy, které vedou
core members k pocitu bezpeci, konfrontaci s jejich obavami. Jednou z klicovych zésad
L’Arche je akceptace lidi takovych, jaci jsou, a objevovani jejich krésy a jejich vlastni
hodnoty. Zatimco mezi to, co narusuje zplnomocnéni v ramci L Arche, autofi zatadili
skupinové rozhodnuti, ne individualni, pejorativni poselstvi ze strany spolecnosti a viry
(vnimana core members jako méné¢ schopnych a pottebujicich ochranu, neschopnych vést
svilj zivot), a riiznorody zavazek k zplnomocneni (Uspesny a viditelny zavazek L’°Arche
ke komunitnimu smyslu, ale nejasny zavazek ke zplnomocnéni). Komunita L’Arche se
pohybuje mezi témi dvéma paradoxnimi odkazy, komunitou a zplnomocnénim. Je dulezité,
aby se zplnomocnéni (v kontextu L Arche) stalo diskutovanym a realizovanym tématem.
(McDonald, Keys 2005) Zde vidime, Ze paradox komunity a jeho negativni stranka
budovani komunity na tikor core members, uzce souvisi s vySe zminénou koncepci, kterou

by se dalo ptedefinovat budovani komunity na ukor zplnomocnéni core members.

Je ziejmé, ze nezijeme v idedlnim svété. Tudiz nemulze existovat ani Zadna idealni
komunita. Vanier (Vanier 2016 b) si toho je védom, kdyz pisSe, Ze nemame byt prekvapeni,
kdyz se v L Arche setkdme s napétim, pychou, nedostatkem sdileni a akceptaci druhého.
Prosi vSechny, ktefi navstivi komunitu, o jistou shovivavost. Komunitu tvoii nedokonali
lidé, bojujici se svymi slabostmi. Zadnd dokonala L’Arche neexistuje. Jsme lidé, ktefi

bojuji, doufaji a rostou. (Vanier 2016 b: 102)
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11.4 Mozné navrhy zmén

Co se tyce dil¢iho cile €.3: shrnuti vysledkii analyzy dat do mozného ndvrhu
zmén v komunité L Arche Kent, tento cil védomé nerozpracovavam detailnéji. Béhem
praxe a vyzkumu jsem si uvédomila, ze komunita v Kentu mé natolik propracované
metodiky, pokyny, smérnice, nafizeni a dalsi zasady (pfedevsim co se tyCe poskytovani
sluzeb), Ze by nebylo adekvatni vypracovat ndvrh zmén a nebrat v ivahu dosavadni
natizeni.

V kapitole 8.3 Reflexe popsané¢ho seznamu, jsem popsala a okomentovala seznam
momentd, které odporuji lidské duastojnosti. Tato reflexe mlze byt také
podnétem k urcitym zménam. V této podkapitole bych chtéla zdlraznit ale jiny, podstatny
aspekt, se kterym by se dalo déale pracovat. Zminénym aspektem je vnimani identity
komunity L’Arche jejimi asistenty. A to konkrétn€, do jaké miry souhlasi a ztotoziuji
se s principy a idejemi L"Arche, zda viibec probihd néco jako formace asistentl, (kde by
asistenti byli zaSkolovani nejenom v rdamci pomoci lidem s mentalnim postiZzenim, ale
taktéz v tradici L"Arche a uvédoménim si toho, ¢im tato komunita je a v ¢em je jind, neZ
bézné socialni sluzby). Toto vnimani souvisi se samotnym zavazkem asistentl, at uz
kratkodobym nebo dlouhodobym, s benefity, ale i ujmami, které toto rozhodnuti sebou
nesou. DalSi otazkou je, jak aktualizovat poslani L"Arche, aby vyhovovalo narokiim
statu a pritom, stale zdstalo tim, ¢im ma byt. Coz je podle Smigiel a Szemplinska (2009)
domov pro lidi s mentdlnim postizenim a mistem vztahli, zdzemi, sounaleZitosti, spojeni,
akceptace, bezpeci, podminek pro riist a naplnéni potfeby nékam patfit.

Po tifimésicni zkuSenosti v L’Arche Kent madm mnoho otazek, (k fungovani
L’Arche, zminénou formaci, aktualizaci, ale také k problematice vztahi, profesionality
atd.), se kterymi se poji také moznosti zmén. Pfedevsim je to diraz na znalost komunity
L’Arche a ptistupu k lidem s mentdlnim postizenim, ktery nabizi. Jestlize je L’"Arche
mistem navrdceni diistojnosti lidem s mentdlnim postizenim, jak ji popisuji autofi
Smigiel a Szemplinska (2009), coz podle nich tvoti srdce L Arche, je dilezité znat tuto

tématiku a vychozi myslenky, které nabizi Jean Vanier.

Do diskuse jsem vybrala tfi paradoxy, které se objevily ve vysledcich vyzkumu.
Jsem si védoma, ze v samotném vyzkumu je mnoho dal§ich zajimavych fakti a dat, které

jsem diky rozhovortim ziskala. Zdlraznila jsem tyto tii, protoZe byly vyrazné a objevovaly
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se pravé v kontextu diistojnosti Cloveka s mentalnim postizenim. Také jsem navrhla mozné
zmény, které by mohly ovlivnit pfistup asistentl ke komunité.

Prednosti této prace je predevSim to, ze byla realizovana v Anglii, v komunité
zalozené roku 1981, to znamend v komunité s vice jak tficetiletou tradici. Tento vyzkum
miize byt zdrojem inspirace pro socidlni sluzby, pro lidi s mentdlnim postizenim v ¢eském
prostiedi, zejména komunity Benediktus a Villa Vallila (a do budoucna snad i dalsi), které
usiluji o ziskani statusu L’Arche. Miize slouzit jako informativni material a upozoriiovat
na problémy a napéti, se kterymi se musi komunita L"Arche Kent vypotadat. Jsem si ale
také védoma odlisSného kulturniho kontextu, rozdilného socidlniho systému a vyvoje
socialnich sluzeb v Britanii a u nds. Kazdopadné je dtlezité zvyraznit téma, kterym se tato
prace zabyvala, a tim je dustojnost clovéka s mentalnim postiZenim, a ta neni ohranicena
kulturnim kontextem, odliSnym socidlnim systémem ani jeho vyvojem. Diistojnost je vzdy
stejna, at’ jsme v Cesku nebo v Britanii. Diistojnost ¢lovéka by méla mit vzdy vysostné

postaveni a nemélo by se na ni zapominat.
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Z.avér

V této praci jsme se dozveédéli o distojnosti Cloveka s mentalnim postizenim.
Teoretickd C¢ast pojednavala a vymezovala lidskou dustojnost, cloveéka s mentalnim
postizenim z komunity L’Arche. Zasadnim pojmem byla stejnd duastojnost a spolecné
lidstvi, jakozto wvyrazny prvek téchto komunit. V ¢asti praktické jsem uvedla
informace o kvalitativnim vyzkumu a vyli¢ila postup, podle kterého jsem jednala v ramci
mé praxe v komunité L"Arche Kent, kde jsem tento vyzkum realizovala.

Cilem vyzkumu bylo napsat seznam momentl ze zivota komunity, které se tykaji
projevovani ¢i neprojevovani lidské dustojnosti. Tento seznam meél slouzit jako
podklad k polo-strukturovanym rozhovorim, v ramci kterych jsem zjiStovala, jakou
predstavu maji asistenti o diistojnosti ¢loveéka s mentdlnim postizenim a jak se tato
problematika realizuje v L"Arche.

V ramci analyzovdni dat, tvofeni kategorii a celkového pozdéjsiho souhrnu
vysledki vyzkumu mi vyvstaly tii zasadni témata, kterym jsem se vénovala v diskuzi.
Jednalo se o tfi paradoxy. Paradoxy tykajici se vztahu, Casu a prace v komunité, a také
samotné komunity L’Arche. Na jednu stranu respondenti mluvi o idedlech L’Arche,
kterymi jsou vztahy, pratelstvi, ¢as na sebe navzajem, celkova tradice L’Arche jakoZto
komunity (sdileni zivota, byti spolu), coZ odpovida vizim Jeana Vaniera. Na druhou stranu
ale, kdyz je konfrontuji s vysledky mého pozorovani a realitou, zacnou se objevovat
témata a kategorie, které jsou v protikladu s tim, o ¢em respondenti hovoftili na zacatku.
Jsou to témata profesionalniho vztahu a zmatku, ktery z né¢j vyplyva. Témata zmén, které
se dé&ji v L Arche a jejich  dusledki v projevovani  dustojnosti  ¢lovéku s mentalnim
postizenim. Jde rovnéz o téma komunity a paradoxem toho, zda ji nebudujeme na ukor
lidi s mentalnim postizenim, protoze jejich pfadni jsou mnohdy odlisnd od skutecnosti,
kterou komunita nabizi.

Toto byla tfi témata, kterd jsem ve své praci zdlraznila. Ve vysledcich vyzkumu
vSak uvadim mnohd dalsi zajimava fakta, kterd mohou byt uzite¢na pro kohokoliv, kdo by
si  chtél wudé¢lat zakladni predstavu o komunit¢ L’°Arche, se zaméfenim na
komunitu v Kentu. Pro mé¢ samotnou tato prace byla obohacujici pfedev§im v moZnosti
setkat se se zajimavymi lidmi a prohlubovat téma, které je mi velmi blizké. Celkem vzato
mé tvotfeni prace bavilo, protoZe jak piSu v ivodu, prohlubovani tématu L"Arche pro mé
znamena rist v lidstvi a objevovani toho, Ze pravé toto kiehké a zranitelné, ale zaroven

krasné a cenné lidstvi nds vSechny spojuje.
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Prilohy

Pfiloha ¢. 1: Seznam otazek k rozhovoram

L’Arche/ prace/ zZivot/ komunita

Jak dlouho zde pracujes?

Proc¢ ses rozhodl pracovat zde?

Co pro Tebe znamena prace v L Arche?

Jaké vidi§ vyhody a nevyhody prace v L"Arche?

Co je na L"Arche jiné, nez v jinych care home?

Co déla L"Arche L’ Arche?

Jak bys popsal/a praci v L"Arche?

Znas zakladni mySlenky, ideje L"Arche?

Jak se tady tyto mySlenky realizuji?

L’Arche se prezentuje jako komunita, o ¢em to podle Tebe je?

Core members

Co se Ti vybavi, prvni myslenka, kdyz feknu core members?

Jak bys definoval Tviij vztah s core members?

Jak tento vztah ovliviiuje Tebe?

Ptedstav si, ze mas cely den stravit s core member, co byste délali?

Momenty pro distojnost

Kdo je pro Tebe clovék s MP?

Co je podle Tebe dustojnost?

Co podle Tebe podporuje distojnost ¢loveéka?

Jak se toto realizuje v L"Arche?

Jak asistenti projevuji/mohli by projevovat diistojnost viici lidem s MP?
Momenty proti diistojnosti

Co zasahuje proti vizim Jeana Vaniera?

Co odporuje duastojnosti ¢loveka s MP?

Kdybys mohl, co bys rad zménil?

Na kolik je L"Arche zavisla na statu?

S jakymi problémy se L’Arche potykala a potykd a jak toto ovliviiuje jeji
fungovani?

Jak podle Tebe ptedpisy a pravni normy ovlivituji fungovani L"Arche?

Co myslis, na kolik chréni a na kolik blokuji a jsou v tenzi vic¢i ideam L"Arche?
L’Arche by méla byt domovem, pfesto je zde mnoho véci, které bych
doma/v rodin€ nikdy ned¢lala (hygienické normy, obsese uklidem, non-stop
prace v rukavicich, oddéleni core members a asistenttl), nakolik je to nutné?
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Pfiloha ¢. 2: Seznam otazek ke konkluzivni ¢asti rozhovora

Cast konkluzivni

Chovani podporujici distojnost

Postoj asistentli: jsem zde, protoze je to pro mé potéseni

Mam c¢as pro tebe, jsem zde pro tebe

Potiebujes mou podporu, ale i ja potiebuji tvou ptitomnost

Jsme na jedné lodi, nikdo neni vySe, nikdo nize

Snazime se budovat komunitu, sdilime jeden diim, snazime se byt néco na zptisob
rodiny

Sebe urceni core members, jestli chces zde zlstat, mizes, ty si vyber, co chces,
jestli se chces divat na televizi, mizes. Respektuji tvé rozhodnuti.

Moznost bézného zivota

Slavime hodnotu kazdého ¢lovéka

Dévame diistojnost pies praci

Chovani odporujici distojnosti

Jednani s core members jako s détmi

Obcas L Arche je vice jako diim s peCovatelskou sluzbou, nezli komunita (asistent
je zde jenom po dobu své sluzby, potom jiz ,,nemtze* pracovat)

Noseni rukavic (co je dulezit¢jsi, hygiena, nebo ¢lovek?

Chapu noSeni pro piimou péci, ale je opravdu nezbytné zadat core
members o noSeni rukavic pfi prostirani stolu?

Odd¢leni mezi asistenty a core members

Zadost o druhou prac¢ku, z hygienickych divodi

Nejsme zde abychom dé¢lali véci pro core members, ale s nimi, opravdu? Asistenti
jsou unaveni, aby jesté vatili s core members.
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Ptiloha €.3: Prepis ¢asti rozhovoru s respondentkou ¢islo 5

Interview with R 5

K: How long are you working in L’Arche? And what was you first work
position?

R5: I am in L"Arche from 1996 but in France. And I worked as an assistant for 4
months, then I was a house leader for one year and then I moved here to the UK. I worked
as a live-out assistant because I got married in France and then we came here. So I was
working as a live-out assistant in R. for about 7 years. After that I was working
as a workshop assistant I think for 4 years. Then I worked in supported living for 2 years
and then I was an Acting leader in F. for 6 months and then I was house leader of manager
of R. for 2 years. So altogether it is 18 years in L"Arche in England and 1 year and a half
in France.

K: How long you are not working in L."Arche?
RS: T still belong to L"Arche (I feel part of LA), I am just not working. I stopped at
the end of June 2015

K: Why did you decide to work in L."Arche?

R5: My younger sister was in L Arche, and each time I visited her I was very
touched. I little bit scared but it was something what touched me inside and then I had
quiet a serious breakdown. I was a teacher and I had depression, but during my depression
I found God again. I mean I was catholic but I did not have a very strong relationship with
God, but then something happened and I felt like I have found God again. And when I was
recovering a friend of mine gave a book about L’Arche. I liked the community and
joined a Bible group and we went to spiritual centre for weekend and I met one lady from
L’Arche. It was like meeting this one, meeting that one. I was longing to get to know God
better and more spirituality for my life. And I needed heeling and L’Arche looked
like a nice place. So I wrote to a community and explained I feel a little bit fragile and if
they could give me a chance or something. So I visited L"Arche, I was suppose to spend
there 3 months and then start working as a teacher again, but they asked me to stay longer
and then I met my husband and I am still in L"Arche (laught).

K: What does working here mean to you?

RS5: (premysli) I like the fact that it is work but not just work. Because it is doing
something genuine and true. It is a place where you can be yourself, you can be true to
your believes and yourself. This is place where you can say that I'm not well.. And in
L’Arche, there are amazing things happening, later I realized that this is just little thigns.
The relationships with people with learning disabilities is very, very special. They love you
without condition. For me it is a place of grow and healing. And I like that we share
everything together as much as possible.
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K: What do you see as the pros and cons in working here?

R5: 1 thing the best is, that we can be genuine, you feel listen cared for and loved.
So it is a very lovely place to work I think the cons could be stress, It is very demanding to
work here. It is 80 % about the relationships with people and managing the relationships
everyday. So its very demanding. And there is always more work to do. And even if you
get the opportunity reflect, to care for yourself there is the other side of'it, a lot of demand.
I don’t think that this is from community, but from social services. In England is a lot of
demand. We need to prove everything and record everything and we are ask of lot to do
more but not given more money to employ people to do it. You can get burnout very
quickly and stressed. Not many people who can keep this pressure for a long time. What is
the shame a little bit, but...Comparing with France (my sister work in France and we talk
about it) there is much less recording and things to do. There is more celebrations, retreats,
visit other house, they have more energy — for me this is meaningful but you know...The
negative side of LA in UK - we are doing a lot more paper work, and do not have enough
time energy to do other things that for me are more meaningful. But you know, when I
came here I found it really hard, then I realized I cannot change it so I can live with it. But
it is the negative side of L"Arche in UK. All this paper work and recording it brings a fear,
that social services will come and check if everything done. We are always in fear and it is
not nice. I wish we could live without this big pressure. It does not stop us to do all those
nice things, laughing and celebrating and doing nice things but it is a lot of pressure.

K: What according to you, makes L"Arche like L"Arche? (11:11)

R5: T think it is the quality of relationships. I think really.. You notice when
someone dies, [ am very impressed how many people comes. (e.g. when Y. died — she was
here for4Oyears) People come from Holland, India, people from all around the world,
people who knew the person. It proves the meaning of very special relationship. Maybe it
is the fact that we share the same house for a while. I think when you share the same house
you build different relationships. It is the way we celebrate people.

When I got married in L"Arche in France, we wanted to invite people to our house;
we had few people who did not understand why there were so many people with learning
disabilities. Someone said to me, that she was working as a social worker and that she
would never think of inviting people from work. I think it is about the way we look at
them. To show, that we are interested in them and see a gift in each person.

I think that we are good in building very special relationships and long time
friendships.

I remember going with M. to McDonald, and somebody came to us and asked “Is
she your Mum? I think the way we were having such a nice time together made them think
that we are related.

Or once I went with D. to buy a new rug. And the lady was having us in the
dressing room. And she asked who I was, because she could not believe that we are so
close. And I said she is my friend, I work with her and tried to explain. And she said
“Wow, it is amazing.”
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Sometimes when we go to the restaurant with L"Arche some people ask “Who are
you? Who are those people who are having such a good time together”?

When Y. was dying, we had some people from hospice who came to help us in the
end. In last few days, when we needed lots of help. They were amazed, they asked
questions, you know. “Who are you? What are you doing?” Because they noticed that she
is not just the one we are looking after, she is much more important to us. So that is what
makes L’Arche special. Most of the time the relationships stop at the door but here it is
more than that. Maybe because we come and we look for something in what can people
give to us. I mean like me, I was looking for healing and I got it and I am grateful. When
P. comes for meal in my house and we are having a lovely time or when we come
for a meal. 90% times at the door we say what a lovely time we had. Always is very nice to
come to Rainbow.
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