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Firma v konkuren¢nim prostredi

Abstrakt

Trh telekomunikaénich sluZeb je v soudobé Ceské republice i celosvétové jednim z
rozhodujicich ale zarovenl nejvynosnéjSich odvétvi globalizovanych ekonomik. Na trhu
mobilni komunikace v Cesku nyni piisobi mnoho subjekti, jeho vyvoj viak uréuji pouze tii
sitovi operatofi, provozovatel telekomunikacni infrastruktury CETIN a regulator trhu
elektronickych komunikaci a poStovnich sluZeb, Cesky telekomunikaéni tfad. Hlavnimi
poskytovateli mobilnich telefonnich sluzeb v CR jsou spoleénosti T-Mobile, O2 a
Vodafone (94 % trhu v CR). Méné vyznamné misto na trhu obsazuji virtudlni operatofi,
jejichz trzni sila je vSak pomérné maléd a nedokézi se proto vyrazné prosadit v podminkach
oligopolni konkurence na domécim trhu. Uvedené skuteCnosti tak odpovidaji modelu
oligopolniho trhu s dominantni firmou (T-Mobile) a konkurenénim lemem, ktery je v CR
tvofen dvéma silnéjSimi firmami a pocetnou skupinou virtudlnich operatora, ktefi vSak
tvoif pouze 6 % trhu. Uveden4 (oligopolni) struktura trhu mobilni komunikace trhu v CR
se proto jevi jako dlouhodobé stabilni; v pozici dominantni firmy vSak mlzZe eventudlné

dojit Casem k vystiidani vedouci firmy T-Mobile firmou O2.

Kli¢ova slova: CETIN, monopol, oligopol, dominantni firma, trh, konkurence, mobilni
sitovy operator, virtudlni operator, Cesky telekomunikacéni drad, O2, T-Mobile, Vodafone,

Herfindahl — Hirschmanuv Index



Company in Competitive Environment

Abstract

Telecom market in the contemporary Czechia is one of the worlds decisive but also
the most profitable sectors of globalized economies. The mobile communications market in
Czechia now hosts many operators, however its development determine only three network
operators, entrepreneur of telecommunications networks CETIN and regulator of market
for electronic communications and postal services, the Czech Telecommunication Office.
Major providers of mobile telephone services in the Czech Republic are T-Mobile, O2 and
Vodafone (94% market share in the Czech Republic). Less important place in the market
occupy virtual operators whose market power is relatively small and they are unable to be
considerably ahead in terms of oligopolistic competition on the domestic market. Those
matters correspond to the model of an oligopolistic market with dominant firm (T-Mobile)
and competitive fringe. In the Czech Republic this competitive fringe consists of two
powerful companies and a large group of virtual operators, who, however, make up only
6% of the market. Said (oligopolistic) structure of the mobile communications market in
the Czech market thus appears to be stable over time; the position of dominant firm T-

Mobile may possibly be replaced by O2 in the long term.

Keywords: CETIN, monopoly, oligopoly, dominant company, market, competition,
mobile network operator, virtual operator, Czech Telecommunication Office, O2, T-

Mobile, Vodafone, Herfindahl - Hirschman Index
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Uvod

Trh telekomunikadnich sluzeb je v soudobé Ceské republice i celosvétové jednim z
rozhodujicich ale zaroven nejvynosnéjSich sektort globalizovanych ekonomik. Jedna se o
relativné nové a dynamicky se rozvijejici odvétvi, jehoZz pocatky klademe do 90. let 20.
stoleti v souvislosti s vyznamnymi objevy v oblasti ICT. V soucasnosti jiz dvé tietiny
svétové populace vlastni telefon Ci jiné zafizeni, které vyuziva mobilniho pfipojeni pies
SIM kartu.

Na planeté Zije ptiblizn¢ 7,5 miliardy lidi a v ¢ervnu 2017 poprvé v historii pocet
unikatnich uzivateli s mobilnim pfipojenim piekonal hranici péti miliard. Tento vyznamny
milnik potvrdil analyticky zdroj GSMA Intelligence, ktery spolupracuje s vice nezZ osmi
stovkami operatord a 4400 siti po celém svété. Jeho vyzkum ukdzal, Ze 2/3 svétové
populace vlastni mobilni telefon nebo jiné zafizeni vyuZivajici mobilni ptipojeni pies SIM
kartu, které dokaze alespon posilat SMS a volat.

Podstatné je, Ze se data tykaji unikatnich uZzivateld, samotnych mobilnich pfipojeni je
na svété pres osm miliard. Nékteii vlastnici maji dva a vice telefoni a SIM karty se
nachézeji i v jinych zafizenich.

Zatimco v roce 2003 mé¢la mobilni pfipojeni jen jedna miliarda lidi, v roce 2007 to uz
byly dvé miliardy a hranice tif miliard padla v roce 2010. Ctyfmiliardovy milnik byl
prekrocen v roce 2013.

Nejlépe jsou na tom rozvinuté trhy s velmi vysokou penetraci. V Evrop€ a Spojenych
statech byva kolem 80 %; naopak rozvijejici se zemé skryvaji znacny potencil rozvoje. V
Indii je rozsiteni mobilnich zatizeni 54 % a v subsaharské Africe pouhych 44 % (Javurek,
2017).

V Ceské republice pusobi tfi hlavni poskytovatelé mobilnich telefonnich sluZeb,
kterymi jsou O2, T-Mobile a Vodafone. Mén¢ vyznamné misto na trhu obsazuji virtualni
operatofi, jejichz trzni sila je vSak natolik mald, Ze se nedokdzi vyraznéji prosadit v
podminkach oligopolni konkurence na daném doméacim trhu. Ukol vlastnit a provozovat
pevné a mobilni sité a datova centra byl v CR svéfen provozovateli telekomunikaéni
infrastruktury, spolecnosti CETIN.

Mobilni komunikace ma své pozitivni i negativni stranky. Je nepochybné rychlym

spojenim a pomocnikem pfi zdchran€ lidského Zivota ¢i mize lidem v jejich béZzném Zivote
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pomahat, napt. kdyZ si smluvi schiizku v urc¢itém ¢ase na konkrétnim misté a maji nenadalé
zpozdéni.

Je také pomocnikem pro osamélé lidi, ktefi mohou mit v ur¢itém obdobi Zivota
potfebu lidského kontaktu tfeba jen prostfednictvim SMS ¢i MMS. RovnéZ mnoho
mladych lidi si uziva celé hodiny mobilni komunikaci se svymi citové blizkymi protéjsky.

Zde se vSak setkdvame i s druhou, negativni strdnkou mobilni komunikace. Jde o
poznatek lékaii o nezdravém piisobeni blizkého a dlouhodobého kontaktu mobilniho
piistroje na psychiku ¢loveéka i fadné funkce lidského mozku (negativni vliv oteplovani
urcité Casti lebky a mozku a nasledn€ mozny vznik rakoviny).

O vyzvanéni mobilnich pfistrojii na filmovych piredstavenich ¢i slavnostnich
shromaZzdénich véetné pohibli radé€ji ani nemluvit, avsak i rozvleklé rozhovory mnoha lidi
v dopravnich prosttedcich, jejichz obsah slySi celé okoli, jisté¢ nejsou dobrou vizitkou o
socialni urovni jejich majiteld.

O telefonni komunikaci lze tedy hovotit obdobné jako o ohni: je dobrym sluhou, ale
Spatnym panem. Je potifebné si uvédomit, jaké poslani ma mobilni komunikace v moderni
spolecnosti, i jaké potieby jednotlivce ma vlastné uspokojovat, tak aby byla ekonomicky

vyhodna i spolec¢ensky Zadouci.
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Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem diplomové priace bude vyjadiit monopolni postaveni a ukoly firmy
CETIN v odvétvi mobilnich operétortt v Ceské republice, jakoZ i ekonomické projevy
konkurence firem na daném trhu.

Dil¢im cilem vypracovani jeji teoretické casti bude charakterizovat chovani firem na
oligopolnim trhu s dominantni firmou (typy, podminky existence i popis jednotlivych
modell oligopolni konkurence firem).

Cilem zpracovani praktické casti diplomové prace bude analyza konkurence na
vybraném segmentu oligopolniho trhu mobilnich operétort na tzemi Ceské republiky se

zaméfenim na ukoly a poslani firmy CETIN.

2.2 Metodika

Za ucelem zpracovani DP bude vyhledana a prostudovana odborna literatura, skripta,
jakoz i texty z dostupnych internetovych zdroji. Z metod védeckého zkoumani bude pfi
zpracovani vyuzita zejména metoda deskripce (u teoretické Casti) a metoda komparativni
analyzy v analytické Casti préce.

Teoretickd ¢ast diplomové prace je zaloZena piedev§Sim na deskripci zékladnich
ekonomickych pojmu soudobé trzni ekonomiky, jakymi jsou trh, trZni subjekty, firma a jeji
determinanty. Dale pak nedokonald konkurence a modely monopolniho a oligopolniho
chovani firem na trhu.

Prakticka ¢ast diplomové prace je z metodologického hlediska zaloZena na srovnani
trznich podili mobilnich operatori na daném segmentu trhu pomoci ekonomicko-
matematické metody Herfindahl-Hirschmanova indexu (HHI). Za timto ucelem je v této
Casti prace uvedena zakladni charakteristika jednotlivych poskytovateli mobilnich sluzeb,
at’ jiz mobilnich operatorti ¢i virtudlnich operatorii. Nezbytné informace byly Cerpany, jak
z firemnich pfirucek, tak i internetovych zdroji. Pokryti trhu mobilni komunikace
jednotlivymi operatory je vyjadieno pomoci komparace jejich podilti na poc¢tu zakaznikt
s aktivnimi SIM kartami v CR.

Diplomova prace bude doplnéna také o vlastni poznatky k feSené problematice

ziskané praci ve firm¢ CETIN.
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Teoreticka vychodiska

3.1 Trh

Délba prace vede k potfebé vymeény vysledkli pracovnich ¢innosti mezi lidmi; v
ur¢itém stadiu jejiho rozvoje dochazi k situaci, Ze se tato vyména (sména) stava
vSeobecnou a jen malokdy vyrobek ¢i sluzbu spotfebovava ten, kdo jej vytvofil. Na tomto
stupni d€lby prace se zpiisobem vymény produktl a ¢innosti stava trh.

Trh 1ze nasledné charakterizovat jako oblast ekonomiky, ve které dochazi k vyméné
¢innosti (produkce) mezi jednotlivymi ekonomickymi subjekty prostfednictvim smény
zbozi; sménu obvykle zprostfedkovavaji penize. Na trhu se setkdvaji nakupujici a
prodavajici, aby prostfednictvim penéz smenili své vyrobky a sluzby; takovéto vyrobky a

sluzby se oznaduji jako zbo7i (Srédl, 2006).

3.1.1 Trini subjekty

Na trh pfichéazeji riizné subjekty s riznymi cili; v ekonomické teorii se rozliSuji tfi
zékladni subjekty trhu.

1. Domdcnosti (spotrebitelé) Domécnosti jsou povazovany za rozhodujici ekonomicky
subjekt na trhu. Z hlediska rozhodovani je domacnost brana jako jedna jednotka, bez
ohledu na pocet jejich ¢lenti. Rozhodnuti domécnosti o ndkupech jsou urcujici pro to, co
firmy budou vyrabét.

Domaécnosti jsou:

o vlastniky vyrobnich faktort, tj. prace, pudy a kapitdlovych statki, které prodavaji
nebo pronajimaji firmam, aby mohly produkovat statky. Z vlastnictvi vyrobnich
faktorii plynou domacnostem z firem diichody (mzdy, renty, zisky, dividendy atd.).
Diichody domécnosti jsou vyuZity na zaplaceni dani, spotfebni vydaje, tj. ndkup
vyrobkl a sluzeb (spotiebnich statkll) od podnikii a k tvorbé osobnich tspor.

o nakupujicimi statkii (zboZi a sluzeb), za které plati firmam svymi spotiebitelskymi
vydaji. Na trhu statkd vystupuji na strané¢ poptavky a na trhu vyrobnich faktorti na
stran¢ nabidky. Domdcnosti pfi rozhodovéani usiluji o minimalizaci ndkladi a
maximalizaci uzitku. Jejich cilem je vynos, ktery plyne z ptfevahy uZitku nad

naklady.
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Statisticky domécnosti predstavuji sektor narodniho hospodéfstvi, ktery sdruzuje
vSechny jednotky, jejichZ funkci je spotfeba. Kromé domécnosti osob existuji i tzv.
ustavni domécnosti, jako domovy diachodcti, klastery, sirotCince apod. Sektor
domécnosti tak zhruba odpovidd mnoZzin¢ spottebitelil, jejichZ chovani vychazi z
individudlnich preferenci jednotlivcl (osob), (nezahrnuji se tak dstavni domacnosti).

Pti pterozdelovani dichodl ziskavaji domacnosti téZ transferové platby, zejména od
vlady v podobé¢ riiznych socidlnich davek, podpor a piispévki.

Produkce v ramci individudlniho podnikani se zatazuje do sektoru podniky. (Brcdk et
al, 2013).

Firmy (podniky) Podniky jsou trzni subjekty (jednotky ekonomického rozhodovani),
které pouzivaji vyrobni faktory (zejména praci a kapital) zakoupené nebo pronajaté od
domécnosti a ostatnich subjektl k tvorb¢ statki (vyrobkl a sluzeb), které prodavaji
ostatnim sektortim. Cést statkii obiha v ramci podnikového sektoru (tzv. meziprodukty).
Na trhu zboZi a sluzeb vystupuji jako proddvajici; na trhu vyrobnich faktorii jako
nakupujici. Cilem jejich ptisobeni na trhu je maximalizace zisku.

Podniky ziskavaji své dichody na zaklad¢ vydaju ostatnich sektorti na nakup jejich
produkce. Jde o vydaje soukromé (penize, které dostanou od domécnosti za zboZi a
sluzby), na investi¢ni statky, které jsou financovany usporami vSech sektori a vydaje
vladni. Kromé téchto dichodii ziskavaji podniky téZ transferové dichody (zejména v
podobé¢ subvenci z vladniho rozpoctu).

Diichody podnikl jsou vyuzity na dhradu nikladii za vyrobni faktory (mzdy, renty,
uroky, vyplaceni dividend a podobnych podilti na zisku) v€etné niakladli na suroviny,
energii apod. (tzv. meziprodukty) a na zaplaceni dani.

V podnicich zlistavaji tzv. hrubé ispory podnikt, které maji podobu jednak dichodi ve
vySi opotfebeni fixniho kapitilu a jednak zadrzenych (nevyplacenych) ziski, tzv.
¢istych dspor podnikd.

Ekonomické teorie predpokldada raciondlni chovani firem, které spocivd pravé v
takovém jednani, které povede k maximalizaci zisku.

Podniky mohou byt dile Clenény. Statisticky se ¢leni na:

o nefinan¢ni podniky a korporace,

o finanéni instituce a spolecnosti, v€éetné centralni banky a pojistovacich instituci,
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o vladni sektor ustiedni a mistni (jde o vefejnou spravu a obranu, vefejné 1 nékteré
soukromé Skoly, zdravotnicka zafizeni apod.)

o samostatné rolniky, Zivnostniky a podobné samostatni podnikatelé

o obcanska sdruZeni, spolky a nadace, politické strany apod.

Mezi podniky (vyrobce) patii dale podle kritérii ekonomické teorie i jednotlivci, ktefi

jsou soukromymi vlastniky budov, bytii a jinych nemovitosti, které bud’ pronajimaji,

nebo uzivaji pro vlastni potiebu, i kdyZz pfitom nejsou statisticky vykazovéni jako

podniky. Také pomoci téchto vyrobnich faktorti jsou poskytovany sluzby, které jsou

zahrnuty do makroekonomického produktu resp. dichodu. (Br¢édk et al, 2013).

Specifickym ekonomickym subjektem trhu je stdr. Cisté trzni ekonomika je neredlna, a

proto soucasné ekonomiky jsou smiSené. Jsou to ekonomiky, ve kterych ma stat urCitou

ekonomickou roli a je diillezitym ekonomickym subjektem vsech vyspélych ekonomik.

Stat vstupuje na trh s cilem:

o ovlivnit trh,

o odstranit n¢které jeho negativni dopady na ekonomiku,

o aktivné pusobit na trhu, vyznamné jsou i statni ndkupy statkli (zbozi a sluzeb) a
zadavani stitnich zakazek.

Vlada jako narodohospodaisky sektor, zapojeny do kolobéhu statkii (zboZi a sluzeb),

sluzeb vyrobnich faktori, dichodli a vydajii je predstavovdna soustavou vefejnych

rozpocCtii. Tato soustava je tvoiena napi. rozpocty ustfednich a mistnich vlad (statni

rozpocCty, mistni rozpocty), rozpocty fondi hospodaticich s povinnymi odvody (statni

fondy, fondy zdravotniho pojisténi aj.) a dalSimi (Brcak et al, 2013).

Pii{jmy vlady jsou tvofeny zejména danémi a povinnymi platbami na socidlni a

zdravotni zabezpeceni, resp. pojisténi. Vydaje vlady se déli na vladni ndkupy vyrobki a

sluZeb a na vladni transferové platby.

V piipad¢ vladnich ndkupt vyrobki a sluZeb jde o vydaje vefejnych rozpocti, za které

vlada ziskdva odpovidajici ekvivalent. VIdda nakupuje zejména produkci podnikd,

jejichz hospodafeni je napojeno na rozpocet a které jsou zpravidla ve vefejném

vlastnictvi. Piikladem jsou podniky ve zdravotnictvi, Skolstvi, vefejné sprave, obrané

apod. Vlada financuje vydaje téchto podnikil a jejich produkci tim nakupuje a nasledné

poskytuje doméacnostem (zdanlivé bezplatn€, ve skutecnosti za ¢ast jejich dichodi v

podobé¢ dani), ptipadné podnikiim. Mezi vladni ndkupy patii ndkupy investi¢nich statk,
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financované z rozpoctu (napf. Skoly nakupuji pocitace). Z uvedeného vyplyva, Ze tyto
vladni nakupy sestavaji z vladni spotieby a z vladnich investic.

Zbyvajici vladni vydaje maji podobu transferii, tj. plateb, za které neni ziskana
odpovidajici protihodnota (ekvivalent). Nejdilezit¢jSimi vIadnimi transfery jsou
transfery domacnostem (rtizné socialni davky, piispévky, podpory apod.). Cést vladnich
transferi ma podobu subvenci podnikiim (vyrobci v zeméd€lstvi, Zelezni¢ni doprava
aj.). Mezi vladni transfery patii i uroky z vladniho dluhu.

Rozdil mezi pifijmy vlady na strané jedné a transferovymi platbami a spotiebnimi

nakupy vlady na stran€ druhé tvoii ¢isté vladni uspory (Brcak et al., 2013).

Graf 1: TrZzni mechanismus
Poptavka po statcich Nabidka statkt a

a sluzbach sluzeb
TRH ZBOZI A
Spotfebni vydaje SLUZEB _Dichody
[domacnosti firem 1
DOMACNOSTI FIRMA

| Diichody _ Platby 7a vJrobuiy

domacnosti TRH VYROBNICH faktory
FAKTORU
Nabidka vyrobnich Poptavka po

faktort vyrobnich faktorech

Zdroj: Brcdk, Sekerka, Svoboda, 2013

3.1.2 Uzemni ¢lenéni trhii (trh mistni, narodni, svétovy)

V souvislosti s délbou prace se uvadi fakt, Ze urcity stupenn specializace vyrobcii
zpusobuje, Ze vymena ¢innosti mezi lidmi se stdva vSeobecnou, a tim vznika trh.

Vliv d€lby prace na trhu nekonci u jeho vzniku; s prohlubujici se délbou préace se trh
rozSitfuje z hlediska vécného (tzn. z hlediska mnozstvi vyrobk, které jim prochéazeji), tak i
z hlediska izemniho (Macakova, 2010).

Jestlize prvni formou trhu z hlediska tizemniho byl trh mistni (pfipadné oblastni,
regionalni), predstavovany bud’ feudalnim jarmarkem nebo n¢kolika obchiidky v méstecku,

v soucasnosti je tato forma trhu vyjimecnd. Muze se tykat potravin s kratkou dobou
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skladovani, pfipadné nékterych krajovych ,,specialit zavislych na tradici nebo mistnich
piirodnich zdrojich (karlovarské oplatky, moravské sudové vino, ov¢i syr atp.).

Rozvojem d¢€lby préace, ale také napt. vyraznym zvySenim dopravnich moZznosti,
mistni trhy postupné splynuly v trh narodni. Narodnim trhem se rozumi trh v rdmci
statniho celku. Nérodni trhy vedle sebe existuji mnoha desetileti. Pfesto doposud u nich
nedoslo k splynuti obdobnému jako v piipadé¢ mistnich trhi. Pfi¢inou urcité autonomie
narodnich trhii je ochranéiska funkce statu (tzv. protekcionismus) ve vztahu ke svym
narodnim vyrobctim (Srédl, 2006).

Presto se jiZ dlouhou dobu hovoii o svétovém trhu. Existence svétového trhu je
projevem skutecnosti, Ze autonomie narodnich trhi je jen ¢aste¢nd. Pfirozeny vyvoj délby
prace si vynutil specializaci nejen v ramci jednotlivych narodnich ekonomik, ale i v
mezinarodnim méfitku. Jejim vysledkem je mezinarodni obchod a svétovy trh.

V podstaté¢ kazdy vyrobek vstupuje na svétovy trh; bud’ redlné tim, Ze je svym
vyrobcem prodivan po celém svété, nebo potencidlné tim, Ze zdkaznici, ktefi si jej mohou
koupit na narodnim trhu, mohou lepsi koupit v zahrani¢i. Stat se je mtiZe sice snazit odradit
napf. stanovenim dovozniho cla, ale nemuze jim v tom zabranit. Pravé proto je autonomie
narodniho trhu ¢asteéna (Srédl, 2006).

Predstava vyrobct, kteii prodavaji své vyrobky pouze na narodnim trhu, Ze se jich
podminky mezinarodniho obchodu netykaji, je nespriavna. Jestlize se ekonomika otevie
svétu a vstoupi na svétovy trh, pak se to vztahuje i na moravského vinafe. Zakaznik si
muze vybrat mezi jeho vinem, vinem v naSich obchodech nebo vinem, které se koupi ve
Francii ¢1 Némecku. Francouzsky trh je zase ovlivnén trhem italskym, Spanélskym,

portugalskym atd.

3.2 Firma

3.2.1 Firma jako podnikova organizace

Firma je podnikovou organizaci, v niZ je seskupen urcity pocCet osob a vécnych
prostfedkll vyroby (stroju a zafizeni), které jsou fizeny jednim centrem. Stupen soustfedéni
obou faktord rozhoduje o koncentraci vyroby. Stupen koncentrace vyroby zavisi predevS§im
na technickém charakteru vyroby v jednotlivych sektorech ekonomiky, ale i na dalSich

vlivech (jako hospodaiské politiky, prechozi vyvoj apod.) Nizs§i stupenn koncentrace méa

napt. sektor zemédélstvi, osobni sluzby, maloobchodni sit. Vysoky stupeii koncentrace
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byva tradi¢né¢ v primyslovych odvétvich, jako je strojirenstvi, hutnictvi, chemicky
primysl. Stupeni koncentrace 1ze méfit zejména poctem zamestnancli a podilem firmy na
celkovych prodejich statku ¢i sluzby v odvétvi. Z tohoto hlediska mizeme délit firmy na
malé, stiedni a velké. Z velikosti koncentrace vyroby plynou vyhody, které oznacujeme
jako vynosy z rozsahu vyroby. Je-li stupeil koncentrace vyroby piekrocen, stiva se
podnikova organizace nepruznou a vznikaji zaporné efekty z rozsahu vyroby (Severova et

al, 2016).

Clenéni firem podle velikosti
Podle velikosti je mozné firmu fadit do Ctyf hlavnich skupin, jejichZ déleni ovliviiuje
ukazatel pocet zaméstnanct, ro¢ni obrat a bilan¢ni suma ro¢ni rozvahy. Podniky jsou podle
téchto kritérii ¢lenény na (Skalova, 2005):
o Mikropodniky maji sloZeni méné nez 10 zamé&stnancii, ro¢ni obrat a bilan¢ni suma
ro¢ni rozvahy neptesahuje 2 miliony EUR.
o Malé podniky maji sloZzeni mén¢ nez 50 zaméstnanci, ro¢ni obrat a bilan¢ni suma
rocni rozvahy neptesahuje 10 miliontt EUR.
o Stredni podniky maji sloZeni méné nez 250 zaméstnancil, rocni obrat neptfesahuje
50 miliontt EUR a bilan¢ni suma ro¢ni rozvahy neptesahuje 43 milioni EUR.

o Velké podniky. Pokud podnik nezahrnuje Zadné znaky z vySe uvedenych parametrt,

je fazen mezi velké podniky.

3.2.2 Firma jako trzni subjekt

Stupenn koncentrace vyroby (velikost firmy), je navic ovliviiovan potfebami
fungovani trhu, tj. kapacitou poptavky, vzdalenosti mista vyroby od mista odbytu a
surovinovych zdroji. Rovnéz je ovlivnén potiebami rychlé reakce na zménu poptavky.
Firma jako trzni subjekt je charakterizovana piedevS§im nasledujicimi znaky (Severova et
al, 2016):

- soukromym vlastnictvim vyrobnich faktorti. Firma musi mit moznost svobodn¢ se
rozhodovat co prodavat a kupovat, vcetné¢ volby trhu, coZz je piedpokladem
fungovani trhu. Jde o soukromé vlastnictvi redlného kapitalu a pen¢Zzniho kapitalu.

- vysokym podilem trzni produkce firmy na jeji celkové produkci. Prodej produktu je

vv_ o,

zdrojem penézniho pifijmu, ktery je potfebny k ndkupu vyrobnich faktorti a
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spotfebnich statkl. Podil trZzni produkce v celkové produkci firmy urcuje stupen
zapojeni firmy do fungovani trhu.

- ziskem jako hlavnim cilem firmy. Zisk je cilovou funkci firmy, jde o rozdil mezi
celkovym pfijmem a celkovymi néklady firmy. Firma usiluje o ekonomicky zisk, o
co nejvetsi prebytek piijml z prodeje nad vydaji na ndkup vyrobnich faktort

(Severova et al, 2016).

3.2.3 Determinanty ekonomické volby firmy

Z celého souboru vlivl, jez pusobi na ekonomickou volbu firmy, se ekonomicka
teorie zabyva témi vlivy, které rozhodujicim zpiisobem plsobi na chovani firmy jako
trzniho subjektu. Ekonomickou volbu firmy, jako volbu nabidky a poptavky po vyrobnich
faktorech, urcuji zejména Ctyfi zakladni determinanty (Severovéa, 2016):

- trzni motivace vlastnika firmy urcena ziskem firmy

technické a personélni podminky vyroby statku

délka obdobi ve vztahu k utvareni nabidky firmy a poptavky po faktorech

typ konkurenc¢niho prostiedi, v némz firma podnika

Typy konkurencniho prostiedi, v nich konkrétni firma podnikd

V jednotlivych odvétvich vyroby nachazime riizné stupné konkurence mezi firmami
v zavislosti na tom, zda konkrétni firmy mohou ¢i nemohou ovlivnit fungovani trhu daného
produktu. Ekonomie rozliSuje dva zakladni typy konkuren¢niho prostiedi: dokonalou a
nedokonalou konkurenci.

Dokonald konkurence je takovy stav v odvétvi, vnémZz Zadna z firem nemiiZe
zménami své nabidky ovliviiovat trzni cenu produktu. TrZzni cena statku a trZzni ceny
pouzivanych vyrobnich faktort v odvétvi se mohou pfii urcité trzni poptavce po produktu
meénit pouze jako vysledek celkového plisobeni vSech firem.

Nedokonala konkurence je takova trzni situace v odvétvi, v niZ jedna z firem, ¢i
nekteré firmy ¢i vice firem mohou z riznych pfi¢in zménami své nabidky pusobit na
zménu trzni ceny. RozliSujeme tfi formy nedokonalé konkurence: monopol (jediny
prodavajici), monopolisticka konkurence (mnoho prodavajicich v odvétvi, z nichz kazdy
prodava mirn¢ diferencovany produkt) a oligopolni konkurence (jde o trzni strukturu, kde

v odvétvi je nékolik prodavajicich). Oligopolni firmy mohou prodavat bud’ homogenni
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(stejnorody) produkt, nebo mohou prodavat heterogenni (rozliSeny) produkt (Severova et

al., 2016).

3.3 Monopol

3.3.1 Priciny vzniku monopolu

Monopol piedstavuje protiklad dokonalé konkurence. Jestlize nabidka na trhu
dokonalé konkurence je vytvatfena produkci velkého poctu malych firem, nabidku celého
odvétvi, ve kterém existuje monopol (Cisty, absolutni), tvoii produkce pouze jediné firmy.
Model monopolu tak predpoklada jedinou firmu vyrabéjici jedinecny (homogenni) produkt,
k némuZz neexistuji blizké substituty (Samuelson & Nordhaus, 2013). Pisobeni monopolu
jako jediného nabizejiciho proto zaroven predstavuje neexistenci konkurence.

,Monopol je trzni strukturou, v niZ jediny prodavajici produktu, ktery nema zZadné
blizké substituty, obsluhuje cely trh* (Frank & Bernanke, 2005). Ten miZe v daném
okamziku rozhodovat o vySi ceny nebo o velikosti vyrabéného produktu; nikoliv o obou
soucasn¢. ,,MluZeme pozorovat, Ze monopolista bud’ voli cenu vyrobku a na spottebitelich
uz nechavi, kolik toho za tuto cenu koupi, nebo se mize rozhodnout pro urcité mnozstvi
vyrobku a potom uz zaleZi na rozhodnuti spotiebitelll, jakou cenu budou ochotni za toto
mnoZzstvi zaplatit. Prvni pfistup je pravdépodobné pfirozenéjsi, ale druhd moZnost se zase
jevi vhodné&jsi pro potieby analyzy* (Varian, 1995).

V ramci mikroekonomické analyzy zpravidla pfedpokladame, Ze firma pfednostné
voli velikost produkce, kterd ji umoZni maximalizaci zisku a nasledné od tohoto
optimélniho vystupu a trzni poptavky odvozuje vySi trZzni ceny, kterou stanovi. ,,Zajisté,

s

oba pfistupy jsou v piipad¢ spravného uplatnéni ekvivalentni* (Varian, 1995).

3.3.2 Podminky existence a trzni chovani monopolu

Monopolem se stava firma jednak monopolnim typem trZzniho chovéni, jednak -
spolu s tim - existenci urcitych podminek v odvétvi. Monopolni chovéani firmy je
charakterizovano moznosti urcovat (planovat) trzni cenu a trzni mnozstvi nabidky v celém
(telekomunikaénim) odvétvi, pficemzZ bere v uvahu pouze ofekavané chovani na strané
poptavky (nakupujicich), protoZze v odvétvi nejsou konkurenéni firmy. ,,Jde o monopol,
tedy o piipad, kdy trh obsluhuje jediny prodavajici produktu, ktery nema Zadné blizké
substituty* (Frank & Bernanke, 2005).
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Uvedeny typ chovéni v Cisté podobé je v sektoru mobilni komunikace mozZny za
urcitych specifickych podminek:

e v odvétvi pfi poskytovani urcité sluzby pusobi pouze jedna nabizejici firma, coz
obsahuje predpoklad nulové konkurence v odvétvi. Monopolni firma kryje svou
nabidkou sluzby celou trzni poptavku odvétvi. Jeji trzni nabidka je rovna celkové
trzni nabidce odvétvi.

* firma nabizi jedine¢ny (homogenni) produkt ¢i sluzbu, ktery nema substituty. Je to
totozné s predpokladem nulové kiiZové cenové pruznosti poptavky. ,,Rozhodujici
vlastnosti, kterd odliSuje monopol od dokonale konkuren¢ni firmy, je cenovéa
elasticita poptavky, s niZ se firma setkava“ (Frank & Bernanke, 2005). Cenova
pruznost poptavky u monopolu bude mens$i, neZ u ostatnich typii nedokonalé
konkurence vzhledem k nezastupitelnosti statku pfi neexistenci konkurence;

* v dtsledku rtiznych piekazek je znemoznén vstup novych firem do daného odvétvi.
Témito prekdzkami jsou napf. vlastnictvi jedine€ného piirodniho zdroje, velikost
vloZeného kapitalu, patenty, resp. regulace stitem. ,,Monopolni postaveni, které
patent zaklada, je z hlediska néklad obvykle pfi¢inou zvySovani cen* (Frank &
Bernanke, 2005).

Tyto predpoklady, tykajici se podminek existence Cistého monopolu jsou natolik
silné, Ze se stavaji neredlnymi (extrémnimi), obdobné jako dokonald konkurence. Realné
existuje vZdy potenciondlni moznost konkurence z divodu nejistoty udrZeni stavu v
budoucnu (potencidlni konkurence) ¢i v disledku vzniku substitu¢nich statkl; cisté
monopolni chovani neni proto delsi dobu udrzitelné, pokud nema firma tplnou legislativni
ochranu (administrativni monopol).

Samuelson uvadi: ,,vyluéné monopoly jsou dnes vziacné* (Samuelson & Nordhaus,
2013). Na otazku, pro¢ je na uvedeném trhu pouze jedna firma, l1ze odpovédét, Ze jiné
firmy na tento trh bud’ vstoupit nechtéji, nebo nemohou. NemoZnost piistupu na urcity trh
je spojena s tzv. bariérami (prekdZkami) vstupu do odvétvi, které se pak stavaji zdrojem
monopolni sily.

Jako hlavni ptekazky vstupu do odvétvi l1ze uvést:

+» Skutecnost, Ze pramérné naklady (AC) urcité firmy dosahuji svého minima pfi
veétSim vystupu, nez Zada trzni poptavka (pfiCemZ cena je vysSi neZ prumérné

niklady, takZe firma realizuje zisk). Vyrobni technologie, pouZivani relativné
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velkymi firmami, jim umoziuje vyrabét s relativné nizkymi naklady. (Soukupova,
2006) ,,Kdyz dlouhodoba kifivka primérnych ndkladt (pfi danych fixnich cenach
vstupt) klesd, je nejméné nakladnym zplisobem produkce daného vyrobku
soustiedit vyrobu do rukou jediné firmy* (Frank & Bernanke, 2005). Protoze
,uspory z rozsahu davaji samostatnému velkému producentu jasnou vyhodu nad
potencialnimi soupefi. Proto tspory z rozsahu se chovaji jako ,,pfirozené" prekazky
vstupu® (Schiller, 2004).

Pokud by uvedenou trzni poptiavku zabezpeCovalo vice firem, kiivky jejich
individudlni poptavky by se posunovaly doleva; to by znamenalo rast primérnych
ndkladl. Ve snaze sniZit primérné naklady by se firmy snazily zvySovat objem
realizované produkce, snizily by ceny a vitézem takové cenové valky by se
pravdépodobné po urcité dobé stala jedna firma - monopol. ,,Rozhodujicim
faktorem bude velikost minimalniho efektivniho rozsahu (MES), coz je produkéni
uroven minimalizujici primérné naklady ve vztahu k velikosti poptavky* (Varian,
1995). Ptipad, kdy trzni poptavku mize uspokojovat svou produkci jedna firma s
nizSimi primérnymi naklady, nez kdyby bylo v odvétvi vice menSich firem,
nazyvame piirozeny monopol. Za pfirozeny je tento monopol povazovan proto, Ze
k jeho vzniku vedou ,,pfirozené" sily konkurence. (Soukupova, 2006) ,Jestlize
pfirozeny monopol vyrabi na takové produk¢ni trovni, kdy se cena rovnd meznim
nakladim, bude vytvaret efektivni troven produkce Qwmc, ale nebude schopen
pokryt své niklady. Pokud bychom poZadovali, aby tento monopol vyrab¢l takovy
objem produkce, aby se cena rovnala primérnym nakladim pii Qac, pokryl by své
naklady, ale vyrabél by ve srovnéni s efektivhim mnozstvim pfili§ maly objem

produkce* (Varian, 1995).
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Graf 2: Prirozeny monopol

||
Quc Ouc 0

Zdroj: Svoboda a Srédl, 2012

Existence piirozeného monopolu se v soucasné ekonomické realit¢ stava jistym
anachronismem zejména vlivem globalizace vyroby a rozvoje novych technologii.
Kontrola zdroji, nezbytnych pro vyrobu uréitého statku, jednou firmou.
V potravinafstvi se muze jednat napiiklad o vlastnictvi unikatniho zdroje, jako je
pramen mineralni vody aj. ,,Francouzska spole¢nost Perrier prodava mineralni vodu
v ldhvich. KaZdoro¢né utraci miliony dolarti na propagaci vyjimecnych vlastnosti
této vody, které jsou vysledkem, jak tvrdi, historicky naprosto ojedin€lého spojeni
geologickych Cinitelti, jez jeji minerdlni pramen vytvofily. ... pro mnohé
spottebitele za mineradlku Perrier dokonce neexistuje Zadny uspokojivy substitut.
Monopolni postaveni Perriera ve vztahu k témto kupujicim je vysledkem jeho
vyluéné kontroly nad vstupem, ktery nelze lehce napodobit.” (Frank & Bernanke,
2005) Ale také letecka ,,spolecnost muze pred konkurenci zabouchnout dvete tim,
Ze si zajisti ptistup ke klicovym vstupiim. Aby mohly aerolinky konkurovat,
potiebuji ptistavaci prava a terminalni brany* (Schiller, 2004).

Monopol jako firma zabezpecujici celou trzni poptavku miZe vzniknout i ,,uméle"
vlivem mimotrZnich okolnosti, nejcastéji v diisledku statnich zdsahti do ekonomiky.
Stat miiZze udélit urcité firme vysadni pravo vyrabét dany statek, resp. prodavat ho v
urcité oblasti. ,,V téchto ptipadech firmy dostavaji vylu¢né pravo poskytovat sluzbu

a naopak se zavazuji, Ze budou omezovat své zisky a poskytovat vSestrannou
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sluzbu ve svém regionu, i1 kdyZ se jim néktefi zdkaznici nevyplati* (Samuelson &
Nordhaus, 2013). ,,Cenou", kterou firma za takto udélené vysadni pravo plati, byva
obvykle jeji souhlas s regulaénimi opatfenimi statu tykajicimi se jejiho chovani.
(Soukupovi, 2006) Regulace obvykle prikazuje regulovanym firmam urcit cenu na
zakladé primérnych nékladd. ,,Vladni licence jsou obcas doprovdzeny piisnymi
regula¢nimi opatfenimi, ktera stanovi, co uZivatel koncese smi a co nesmi* (Frank
& Bernanke, 2005).

Pravni restrikce v podob¢ patentli, ochrannych prav autorii aj. Patent poskytuje
vynalezci po ur€ité asové obdobi exkluzivni pravo na jakykoliv prospéch plynouci
z jeho vyndlezu. Patent tedy pfedstavuje urCity druh omezeného monopolu.
Dtivodem pro poskytovani takové patentové ochrany je snaha o podporu inovace.
Ve Spojenych statech je doba platnosti patentu 17 let.

Problémem determinace optimdlni doby platnosti patenti se zabyval William
Nordhaus z Yale University (Nordhaus, 1969). ,Jak Nordhaus naznacuje, cely
problém je znané¢ komplexni a zahrnuje mnoho nezndmych vztahd. Nordhaus
zjistil, Ze pro ,,primérné" vynalezy byla doba platnosti vynalezu 17 let pfiblizné z
90 procent efektivni — coZ znamend, Ze dosdhly 90 procent z maximalniho
mozného spotiebitelského prebytku. Na zdklad¢ téchto vysledkil se nezda, Ze by
existovaly zdvazné divody pro uskutecnéni néjakych zasadnich zmén v patentovém
systému‘‘ (Varian, 1995).

V CR pifkladem miZe byt ochrana receptury jedine¢ného sloZeni potravinaiského
produktu, likéru Becherovka. V anket¢ turistického privodce Lonely Planet se mezi
deset nejlepsich alkoholickych néapojii svéta dostaly i Becherovka Original a Absint
z CR. K Becherovce se uvadi, 7e jeji sloZeni znaji jen dva lidé. ,,Jsme nadSeni, Ze si
Becherovka udrZela misto v Top 10 i pro tento rok " uvadi obchodni feditel firmy
Jan Becher - Karlovarska Becherovka Erik CiZek.

Stat udé€luje patentové monopoly, aby podpofil inovacni Cinnost. Bez vidiny
monopolni patentové ochrany by firma nebo i samotny vynélezce Cas a zdroje do
vyzkumu a vyvoje jen tézko vlozili. Do¢asné vysoké monopolni ceny a vysledna
neefektivita je cena, kterou spolecnost za inovace plati.

Reklama a diferenciace produktu. ,,PtekdZkou vstupu do odvétvi, které firma muze

svym potencidlnim soktim klast, mize byt i reklama a diferenciace produktu.
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Reklama pfispiva ke znalosti produktu a k vérnosti znamym znackdm. Napiiklad
Pepsi a Coca-Cola utrati za rok za reklamu svych znacek stovky miliéna dolart,
tudiz vstup potencidlnich rivali na trh coly by byl velice nakladny*, uvadi
Samuelson (2013). ,,Do té miry, jak je firma schopna vas pfesvédcCit, Ze dany
produkt je nutny pro vaSe blaho a §tésti, miZe opravdu posunout poptidvkovou
kiivkou. Reklama nejen zvétSuje loajalitu znacce, ale také zdraZuje novym
vyrobctim vstup na trh. Novy vstupujici musi koupit vyrobni prostiedky i reklamni

komunikaci“ (Schiller, 2004).

3.3.3 Charakteristické rysy monopolu

At jiZz monopol jako trzni struktura vznikd jakymkoliv zplGsobem, existuje v
ekonomické realité, kterou je piimo ¢i nepifimo neustédle ovliviiovan. Jedna se piedevsim o
vliv spotiebitelskych preferenci, resp. jejich zmén, a o konkurenci ostatnich firem v
podobé vyroby substituttl.

Jestlize je v postaveni Cistého (absolutniho) monopolu napt. firma vyrabé&jici jako
jedind urcity mddni vyrobek, potom pouhd zmeéna spotiebitelskych preferenci muze
zpisobit vyznamné sniZeni ¢i zénik jeji monopolni sily. Navic ma firma sice obvykle
vysadni pravo nad svym produktem, avSak Ize o¢ekavat, Ze vétSina vyrobkil mé substituty,
které mohou n¢kdy uplné, jindy alespont CasteCné nahradit jeji vlastni vyrobek. Pro
uvedenou Becherovku miiZze byt urCitym substitutem likér Jagermeister apod. Tato
skutecnost prispiva k oslabeni monopolni sily firmy. ,,Pfi rozhodovani, jak silného
monopolniho postaveni firma dosadhla, je z empirického pohledu praktické, kdyz se
prozkoumaji kiiZové elasticity cenové poptavky po blizkych substitutech jejiho produktu®
(Frank & Bernanke, 2005).

MiZeme ocekavat, Ze neni-li jedind firma v odvétvi mimoekonomicky chranéna
(zejména statem), potom po urcité dobé o své vysadni postaveni pfijde. Alternativni vyraz
pro monopol — ,,absolutni monopol*“ v Zadném piipadé neznamend casové neomezeny
monopol, ale pouze zdiiraznéni pritomnosti jediného vyrobce v odvétvi. Samuelson uvadi,
ze ,,v dlouhém obdobi neni Zadny monopol pred tdtokem konkurentll zcela v bezpeci‘
(Samuelson & Nordhaus, 2013).

V disledku shody produkce monopolu jako jediného vyrobce v odvétvi s vystupem

celého odvétvi je totoznd individualni a trzni poptavkova kiivka. Monopol si miiZe zvolit
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jakoukoliv kombinaci vystupu a ceny podél kiivky poptavky, kterou povazuje za
nejziskovéjsi. Jeho Cinnost je omezena pouze charakterem poptavky po jeho produkci.
(Soukupova, 2006) ,,Firmy majici trzni silu mohou ménit cenu svych vyrobki bez toho,
aby ztratili vSechny své zdkazniky* (Schiller, 2004). Vzhledem k nepiitomnosti
konkurentli v odvétvi, které ovlada, je monopol ve svém rozhodovéni nezavisly.

Zatimco dokonale konkuren¢ni firma je cenovym piijemcem, je monopol cenovym

tvircem; volbou velikosti vystupu (Q) voli souc¢asné i vysi ceny své produkce.

3.3.4 Volba optimalniho vystupu monopolu

,Predpokladejme, stejné jako v piipadé¢ dokonalé konkurence, Ze cilem firmy v
monopolnim postaveni je maximalizace ekonomického zisku* (Frank & Bernanke, 2005).
Pti volbé¢ velikosti vystupu, jehoZ vyroba je spojena s realizaci maximalniho zisku, vychéazi
monopol jako kazda jind firma v rdmci jakékoliv trZni struktury z maximalizace rozdilu
mezi celkovymi piijmy a celkovymi naklady, resp. z rovnosti meznich piijml a meznich
nakladt. ,,Mezni piijem (MR) oznacuje zménu celkového piijmu, kterd vychazi z prodeje
dodate¢né jednotky. MR muze byt kladny nebo zdporny* (Samuelson & Nordhaus, 2013).
Vyznamnou roli v analyze rozhodovani monopolu hraje skutecnost, Ze piijmy (at' jiz
celkové nebo mezni) a jejich grafické znizornéni v nedokonalé konkurenci vykazuji
specifika plynouci z klesajici poptavkové ktivky. ,Jinymi slovy firmy s trzni silou Celi
klesajici kiivce poptavky po svém vlastnim vystupu‘ (Schiller, 2004).

,,Chce-li monopolista prodat vice vyrobkl, musi sniZit jejich cenu. Tato niZ$i cena
vSak znamend niZ$i cenu pro vSechny prodané jednotky produkce, nejenom pro nové
vyrobky* (Varian, 1995).

Aby monopol prodal dodate¢nou jednotku vystupu, sniZuje tedy nejen cenu této
posledni jednotky, ale vSech jednotek vystupu. Mezni piijem proto klesa rychleji nezZ cena.
,,Proto pro monopolistu nejsou mezni piijmy rovny cené* (Schiller, 2004).

Ackoliv na trhu urcitého statku je monopol jedinym nabizejicim (prodavajicim), na
trhu vyrobnich faktorti, kam pfichazi jako poptavajici, mize byt jednou z mnoha firem a
ceny vstupt ovlivnit nemuze.

Optimalni vystup, pfi jehoZ vyrobé€ monopol maximalizuje zisk, ur¢ime obdobnym
zpusobem jako u dokonale konkuren¢ni firmy, tzn. bud’ analyzou celkovych veli¢in (tj.

celkovych piijmi a celkovych nakladii), nebo meznich veli¢in (tj. meznich pi{jma a
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meznich nédkladil). ,,Firma v monopolnim postaveni bude rozsifovat vystup, kdyz bude
piirtstek piijmid vysSi nez pfirastek nakladd, a bude vystup sniZzovat, kdyZ bude ztrata
piijmu vétsi nez pokles nakladi* (Frank & Bernanke, 2005).

Z nakladové funkce na Grafu 5 je ziejmé, Ze uvazujeme firmu v dlouhém obdobi.
Chovani monopolni firmy v kratkém a dlouhém obdobi nevykazuje podstatné odliSnosti, 1
kdyz logicky vzato v dlouhém obdobi ma monopol vétsi prostor a moznosti, jak reagovat
na existenci ztrat (napi. presunem zdroji do jinych odvétvi, zménou velikosti vyrobnich
jednotek apod.) nebo ziskl (riist poctu nebo zména velikosti vyrobnich jednotek), nez je
tomu v kratkém obdobi. ,,V monopolnich situacich je kiivka poptavky, které Celi firma,
stejnd jako kfivka trZzni poptavky po produktu‘ (Schiller, 2004).

Funkce celkovych pifijmi (TR) na Grafu 3 je odvozena z klesajici linearni
poptavkové kiivky. Funkce dlouhodobych celkovych nédkladii (AC) vyjadiuje nejprve
rostouci a nasledné klesajici vynosy z rozsahu. Optimalni vystup monopolu bude Q%
protoZe pii jeho vyrobé firma dosahuje maximalniho ptevisu celkovych piijmi nad
celkovymi nédklady. (Pfi tomto vystupu jsou shodné smérnice obou celkovych velicin.)
,Jedinym bodem, ve kterém firma nebude mit Zddnou snahu o zménu objemu produkce,
bude takovy rozsah jeji vyroby, kdy se mezni pifijem bude rovnat meznim nakladim*
(Varian, 1995). Rovnost meznich piijmi a meznich ndkladii je nutnou podminku
maximalizace zisku i u monopolu. (Schiller, 2004) Kdyby monopol vyrabé€l nepatrné¢ méné
nez Q¥ projevilo by se to v poklesu jeho zisku, nebot’ pokles piijmt plynouci z omezeni

vyroby (MR) by byl vétsi nez pokles nakladia (MC).
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Graf 3: Maximalizace zisku monopolu

TR, TC T

Zdroj: Brcdk et al, 2013

Rozhodnuti vyrabét vice nez Q* by rovnéz snizilo zisk, protoZe dodate¢né naklady
spojené se zvySenim produkce by byly vétsi nezZ dodate¢né piijmy.

,Monopol dosahuje maximélniho zisku pfi cené¢ (P*) a mnozstvi (Q%*), jestlize se
mezni piijem z této kombinace rovna jejim meznim nakladim* (Samuelson & Nordhaus,

2013).

31



Z uvedeného grafu vyplyva dalsi dalezity rys chovani monopolu: optimélni vystup
neni zpravidla vyrdbén s minimalnimi primérnymi naklady; minimum ktivky primérnych
nakladi lezi vpravo od optimalniho vystupu. (Pochopitelné ale nelze vyloucit moznost, Ze
funkce piijma a nakladd maji tvar, ktery umoziuje existenci minima pramérnych naklada
vlevo od optimalniho vystupu nebo piimo v priseciku kiivek MC a MR.) (Soukupova,

2006).

3.3.5 Maximalizace zisku a utvareni trzni nabidky monopolu

Telekomunika¢ni firma jako Cisty monopol urCuje svou nabidku konkrétni sluzby
podle funkce ocekavané celkové trzni poptavky a ocekavaného piijmu pii dané funkci
celkovych néakladt, na zdklad¢ ucinki rtiznych kombinaci planovanych trovni trZnich cen
a mnoZzstvi nabidky na oCekavanou poptavku bez ohledu na existenci mozné konkurence
jinych firem. Z téchto mozZnych planovanych kombinaci mnoZstvi nabidky a trznich cen
zvoli takovou kombinaci, kterd zabezpeci maximalizaci celkového zisku firmy za danych
technickych podminek vyroby (tj. pii dané produk¢ni a ndkladové funkci).

Obecnou podminkou maximalizace zisku je rovnost meznich pfijmi firmy s meznimi
niklady (MR = MC) (Samuelson & Nordhaus, 2013). Funkce poptavky a funkce piijmu,
tim 1 funkce mezniho piijmu, nezahrnuji vliv trZnich cen a trZznich mnoZstvi konkurenti.
Tim se tyto funkce lisi od funkci poptavky, pfijmu a mezniho piijmu v monopolistické a
oligopolni konkurenci. ,,Hodnota dodate¢né jednotky vystupu pro spolecnost bude obecné
prevySovat ndklady firmy v monopolnim postaveni na zdroje potfebné k vyrobé dané
dodatecné jednotky. ... tento zavér byl mnohokrat interpretovéan tak, Ze monopol je méné

efektivni neZ dokonala konkurence* (Frank & Bernanke, 2005).

3.3.5.1 Ziskova funkce monopolni firmy

Monopolni firma voli takovou kombinaci trzni ceny a trZzniho mnoZstvi nabidky, pii
které je maximalizovan jeji zisk, pouze se zfetelem k celkové oCekavané trzni poptavce
daného odvétvi. ProtoZe pii sniZovani trZzni ceny mnoZstvi trZzni poptavky roste a pii
zvySovani trzni ceny klesd, je planovani rostouciho mnoZstvi nabidky spojeno s
ocekdvanim nizsich trznich cen (+Aq, -AP), a planovéni riistu trzni ceny je spojeno s
ocekdvanym poklesem mnozstvi nabidky (+AP, -Aq).

Funkce ocekavaného piijmu monopolu jako funkce sou€inu planovaného mnoZstvi

nabidky (planované trZzni ceny) s ocekdvanou trZzni cenou (s ofekdvanym mnoZzstvim
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nabidky) (Frank & Bernanke, 2005), TR = P(q) q resp. TR = Pq (P), m4 nelinearni tvar
vlivem zmén cenovych pruznosti poptavky: Funkce ptijmu je zprvu pro [Ep| > I rostouci az
do maxima (pfi cenové pruznosti poptavky [Ep| =1) a poté klesajici pro |Ey| <1 ;

Za téchto podminek je funkce mezniho piijmu, jako prvni derivace funkce piijmu,
funkei, jejiz hodnoty jsou v kazdém bod€ planovaného mnoZstvi nabidky a trzni ceny

mensi nez hodnoty poptavkové funkce. Plati: (Mach, 1999)

dTR dP dP

o ro TR =P(q) . gbude MRq= —=—1[4+P <P ,pit — <0
p @-q " dqmz (¢)<P(q).p ia
dTR dP dq

e proTR =P .q(P) bude MRp = s =L P+ 4(P) <q(P), pii “L <0
: a(P) bude MRy = === P +a(P) <q(P). pii o

Tvar nakladové funkce je urCen technicko-ekonomickymi podminkami
telekomunikacni firmy (zvolenou technologii a trznimi cenami faktoru) se tfemi
pravdépodobnymi vlastnostmi:

o degresivné-progresivni tvar funkce celkovych naklada, jejiz primérné (AC) a
mezni ndklady (MC) maji tvar U - kiivky v kratkém obdobi;

o degresivni tvar ndkladové funkce s klesajicimi primérnymi (AC) a meznimi
naklady (MC) pfi rostoucich vynosech z rozsahu vyroby v dlouhém a casto i
ve velmi dlouhém obdobi;

o linearni tvar ndkladové funkce s konstantnimi primérnymi a meznimi
naklady.

Ziskova funkce monopolu miiZze vychazet bud’ z volby mnoZstvi nabidky, nebo
z volby trzni ceny (Mach, 1999).

V prvém piipad€ bude max. = dosazeno pii volb¢ takového mnoZzstvi nabidky a jemu
odpovidajici trzni ceny, pii némz piiristek zisku Az na posledni planovanou jednotku

mnoZzstvi bude nulovy

Ve druhém piipadé¢ bude max. 7 dosaZeno pii takové volbé trzni ceny a ji
odpovidajictho mnozZstvi nabidky, pfi némz pfirtistek zisku na posledni planovany
ptirtstek ceny bude nulovy

drr

_:O
dpP
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Zalezi na odbytové strategii potravindiské firmy, kterou z uvedenych cest zvoli.
Vzhledem k uvedenému ma ziskova funkce monopolu obecné tvary:

a) 7 = TR(q) - TC(q) =P(q) . q - TC(q) pti volbé mnozstvi nabidky

b) 7 = TR(P) - TC(q(P)) =P . q(P) - TC(q(P)) pfi volbé trzni ceny.

3.3.5.2 Cournotiiv bod max. 7 charakterizovany nerovnosti P > MC pii MR=MC

Pti volbé mnozstvi nabidky plati pro maximalizaci zisku max. z:

dmr _dP dTC
==+ P(g)-——=MR(q)-MC(q)=0
0 ag D)= = MR(g)=MC(q)

Max. = bude dosazeno pii takovém mnozZstvi nabidky q, pfi némz hodnota funkce
mezniho pfijmu na posledni jednotku pfiristku mnoZzstvi nabidky bude rovna hodnoté¢
funkce mezniho nédkladu na tuto posledni jednotku mnoZstvi nabidky (bod priseciku
funkce mezniho piijmu s funkci meznich naklada). (Mach, 1999)

Odpovidajici trzni cenou k tomuto pldnovanému mnoZstvi q bude cena P (q) >
MC(q). Na rozdil od dokonalé konkurence (P = MC), bude trZzni cena pfi maximalizaci
zisku monopolu vzdy vétsi nez mezni niklady (P > MC) (Samuelson & Nordhaus, 2013).

Bod priseciku funkce meznich piijma s meznimi naklady v podminkdch monopolu,
s odpovidajici vlastnosti P > MC, se v ekonomické teorii nazyva Cournotovym bodem.

Analogicky (se shodnymi vysledky P > MC) lze charakterizovat bod maximalniho
zisku monopolu pfi volbé trznich cen (Frank & Bernanke, 2005):

m =P.q(P) - TC(q(P))

%:[P%+q(P)}—%E%:MR(P)—MC(P) =0

3.3.6 Stanoveni ceny monopolem

Po rozhodnuti o velikosti optimalniho vystupu nasleduje volba vyse ceny. Monopol si
v disledku své ekonomické sily nemiiZze urcit libovolné vysokou cenu své produkce. Vyse
ceny, za kterou bude prodavat optimélni vystup, je uréena ochotou poptavajicich tuto cenu
zaplatit. Jinak feCeno, monopol musi vzit v dvahu poptavkovou kiivku po své produkci.
,Jestlize se rozhodne pro vysokou cenu, bude schopen prodat jenom malé mnoZstvi své
produkce® (Varian, 1995). Z Grafu 5 vyplyv4, Ze monopol bude vystup Q* prodavat za
cenu P* Mnozstvi Q* bude zaroven rovnovaznym trZznim mnozstvim a cena P* soucasné

rovnovéaznou trzni cenou. Cena P* bude pfevySovat jak mezni piijmy, tak mezni naklady
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odpovidajici optimdlnimu vystupu monopolu. ,,Rozhodujici vlastnosti, kterd odliSuje
monopol od dokonale konkuren¢ni firmy, je cenova elasticita poptavky, s niZ se firma
setkava“ (Frank & Bernanke, 2005).

P-MC 1

=——— vyplyva, Ze rozdil mezi cenou a
PD

Z pravidla prevracené elasticity

meznimi naklady spojenymi s vyrobou optimalniho vystupu je ovlivnén cenovou
elasticitou poptavky po produkci monopolu (totoZznou s elasticitou trzni poptavky), a to
nepfimo umeérné. ,Jak velké omezeni kiivka poptivky ur¢i, velmi zélezi na cenové
elasticité poptdvky.“ (Schiller, 2004) Z tohoto zjisténi potom vyplyvaji pro cenovou
politiku monopolu dva podstatné disledky:

*  Monopol by mél vyrabét pouze tak velky vystup, kterému odpovida elasticka
cast poptavkové kiivky, tzn. epp < -1. (Kdyby monopol vyrabél vystup
spojeny s neelastickou poptavkou, znamenalo by to zdporny mezni piijem,
ktery by se vSak v potencidlnim vyrobnim optimu nemohl rovnat meznim
nakladiim, protoZe ty jsou vZdy kladné.) ,,Zaporny MR znamena, Ze chce-li
firma prodat dal$i jednotky, musi sniZit cenu za pfedchozi jednotky natolik,
Ze jeji celkové piijmy poklesnou* (Samuelson & Nordhaus, 2013).

« Cim elasti¢tgj§i bude trzni poptavka (v dusledku existence substitutd apod.),
tim mensi bude pfevis ceny nad meznimi naklady. ,,Poptivka je elasticka,
jestlize pokles ceny vede ke zvySeni piijmu. V takové situaci se pfi sniZeni
ceny zvySi poptdvany vystup natolik, Ze pfijmy vzrostou a mezni piijem je
kladny* (Samuelson & Nordhaus, 2013).

Napriklad pri pomeérne mdlo elastické poptdvce s koeficientem epp = -3 by z pravidla
prevrdcené elasticity plynul vztah ceny a meznich ndkladii: P = 1,5 MC. Pri vice elastické
poptdvce s epp = -10 by platilo P= 1,111 MC.

Pravidlo prevracené elasticity 1ze upravit do tvaru, ktery umoZznuje ptimo vyjadrfit

velikost ceny: (Soukupovai, 2006)
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3.3.7 Tvorba cen prirazkou

Ve skutecnych firméch, které odpovidaji modelu nedokonalé konkurence, se obvykle
nesetkime s tim, Ze by jejich manaZefi pouZivali pfi snaze maximalizovat zisk vySe
uvedeny analyticky aparat. Pfi fizeni firem nevychdzeji vétSinou z pfirastkovych
(meznich), ale z primérnych veli€in.

Vychodiskem jejich dvah o vysi ceny je zjiSténi primérnych nakladt (AC) obvyklé
velikosti vystupu. Cena pak vznikad tim, Ze k takto zjiSténym primérnym nédkladim je
pfictena ziskova prirdzka (m), ktera je dana vztahem:

_P-AC
m_
AC

Predpokladejme, Ze firma vyrabi dlouhodoby optimélni vystup, tedy s miniméalnimi
LAC. Funkce primérnych nakladd je ve svém minimu protindna zdola rostouci funkci
meznich nékladi. V bod¢ minima LAC tedy plati rovnost LMC = LAC a vySe zminénou
rovnici mizeme upravit takto (Soukupovéa, 2006):

_pP-MC
MC

m

Skute€nosti, Ze pfi vyrobé optimalniho vystupu plati zlaté pravidlo maximalizace
zisku MR = MC, lze vyuzZit k upraveé predchozi rovnice:

_P-MR
m=
MR

Vyjadiime-li mezni piijem pomoci jeho vztahu k elasticit¢ poptavky, upravou
dostavame:

1
I+ep,

m=-

Z této rovnice vyplyva obrdceny vztah mezi cenovou pfirdZkou a elasticitou
poptavky po daném statku.
Protoze se monopolista vZdy pohybuje na takové drovni produkce, kde je kiivka

poptavky elasticka, je nesporné, Ze |e| > 1, a proto je pfirazka vétsi nez 1.

3.3.8 Monopolni zisk

Velikost zisku, ktery realizuje monopol, miiZeme ur¢it bud’ jako rozdil mezi

celkovymi pfijmy a celkovymi naklady v bod€ optimalniho vystupu (tj. 7R - TC), nebo
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vynasobenim jednotkového zisku a optimélniho vystupu - tj. (AR - AC). Q% resp. jej

odecteme piimo z dolni ¢asti Grafu 5.

3.4 Zakladni charakteristika oligopolni konkurence

Zatimco piechozi subkapitoly DP byly vénovany obecné teorii trhu a monopolu,

oligopolni trzni struktura pfedstavuje ziejmeé nejvérnéjsi obraz soucasného realného trzniho

prostiedi.

Dokonal4 konkurence je z dneSniho pohledu viceméné teoretickou konstrukci. Na
druhé strané¢ ani monopolni trzni struktura jiZ dnes neni pfili§ obvyklou. Oligopolni
konkurence firem je pro soucasné vysp€lé ekonomiky nejtypiCtéjsi. Jeji zdkladni
charakteristikou je skuteCnost, Ze pro dany trh vytvafi rozhodujici ¢ast produkce nékolik
malo firem, pfiCemZ se musi jednat alespont dvé firmy.

Firma v oligopolnim prostfedi je podobné jako u monopolu cenovym tvircem. Tuto
charakteristiku vSak nelze zcela zobecnit, nebot” mohou existovat trhy, kde funguje urcita
skupina firem v pozici cenovych ptijemct. Jde vSak o vyjimku z pravidla.

Co se tyCe nabizené produkce, pak lze fici, Ze skupina firem v oligopolnim odvétvi
muZe prodavat jak homogenni, tak diferencovany produkt. Mohou tedy existovat trhy, kde
spotiebitel vnima produkt od vSech firem stejné, pak hovoifime o cistém nebo také
homogennim oligopolu. Takovym oligopolem muze byt napiiklad organizace OPEC
(Organisation of Petroleum Exporting Countries), kdy zucastnéné zem¢ nabizeji na
svétovém trhu ropu, ktera se svou kvalitou zfejmé nebude pfili$ lisit podle zemé& plivodu.
Homogenni oligopol bychom také zfejm¢ naSli na trhu s pohonnymi hmotami, tedy v
podob¢ sité Cerpacich stanic riznych firem, nebo i na dalSich trzich s primarnimi zdroji
(Musil, 2009).

Cast&jsim piipadem je vsak produkce diferencovana. Firmy v oligopolnim prostiedi
mohou sice nabizet blizké substituty, pfesto se vS§ak mohou snazit sviij produkt alesponl
castecné odlisit od produktu konkurenéni firmy. Pfikladem muze byt chovani firem na trhu
s osobnimi automobily. VSechny firmy na trhu v automobilovém primyslu nabizeji osobni
automobil. Da se tedy fici, Ze osobni automobil znacky Ford je blizkym substitutem
osobnimu automobilu znaCky Peugeot. Zajmem kazdé automobilky vSak je ziskat vétsi

trzni podil nebo udrZet stivajici, a proto se budou snaZit, aby spotiebitel vnimal auta
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ruznych znacek rozdiln€¢. Snaha o odliSeni produkce se muzZe projevovat v ruznosti
designu, firemnim logu, odliSnou nabidkou motord, riiznou vybavou, nabidkou barev a

podobné.

Muzeme se vSak setkat i s takovym chovanim oligopolnich firem, jehoZ cilem je
naopak co nejvétsi priblizeni jejich produkce produkci konkurenénich firem. Toto chovani
je typické spiSe pro trhy, kde funguje mala skupina firem, ptipadné pouze firmy dvé, tedy
duopol. Redlny priklad takového chovéni bychom nasli pfi analyze firem McDonald's a
KFC. Ackoli pivodné kazda firma nabizela produkty ze zcela odlisnych druhi masa. Me
Donald's hovézi a KFC kufeci, v soucasnosti doslo u pomérné mnoha nabizenych vyrobkl
témito firmami k témét uplné shod€. Naptiklad Chicken Roll od McD je velmi podobny
Twisteru, ktery nabizi KFC. Nabizené ndpoje jsou prakticky shodné, pouze McD prodava
napoje od firmy Coca Cola Beverages, zatimco KFC od Pepsi.

Oligopolni odvétvi se také vyznac€uje urcitymi bariérami vstupu do odvétvi a vystupu
z néj. Tyto bariéry jsou sice zdanlivé velké, ale nejsou nepiekonatelné (na rozdil od
monopolu). Mohou mit riznou podobu, naptiklad néklady na diferenciaci produktu, tspory

z rozsahu, pravni restrikce, limitni ceny atd.

Charakteristiku oligopolniho odvétvi miizeme shrnout do nékolika nasledujicich

boda (Musil, 2009):
o existence nékolika malo firem v odvétvi, alespon firmy dv¢,
o oligopolni firma je zpravidla cenovym tviircem - price maker,
o produkce mize byt homogenni i diferencovana,

o bariéry pro vstup do odvétvi a vystup z odvétvi jsou sice velké, ale nejsou
nepiekonatelné,

o pomérn¢ vysoky stupen vzdjemné zdavislosti firem pfi rozhodovani o
mnozstvich a cenach produkce,

o firmy chtéji maximalizovat svij zisk.

Oligopolni trh mlze byt v redlném prostfedi usporddan rtzné, tj. oligopol muze
nabyvat riznych podob. Pokud se na daném trhu vyskytuji pouze dv¢ firmy, pak hovotime
o duopolu. Charakteristickym rysem duopolu je vysokd zavislost ptfi rozhodovéni firmy o
cené a vystupu na rozhodnuti konkurenéni firmy. Existuje zde relativné velkd motivace k

homogenizaci produkce, obzvlast’ tehdy, pokud se produkt konkurencni firmy jevi jako
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uspésny. Ptikladem duopolu mohou byt pravé firmy McDonald's a KFC u ur€itého druhu
rychlého obéerstveni. V sektoru mobilni komunikace v CR do jisté doby fungoval duopol

také v ptipadé poskytovanych sluzeb dvou mobilnich operéatort - Eurotel a Paegas.

Pokud na oligopolni trh pfichdzi mala skupina firem, pak miZe dochédzet k nekalym
¢1 dokonce nezdkonnym praktikdm v podobé uzavirdni kartelovych dohod, které jsou ve
vetsing rozvinutych zemi nelegalni. Kartel ptedstavuje sdruzeni nékolika firem v odvétvi,
jehoz cilem je maximalizovat zisk kartelu jako celku, nikoli jednotlivych firem v kartelu.
Kartelové dohody se mohou uzavirat bud’ o cenich, nebo o mnoZstvich. Cenovy kartel
vypadi tak, Ze se firmy dohodnou, za jakou cenu budou danou produkci nabizet.
Mnozstevni kartel pak tes$i objem produkce jednotlivych firem. Problémem kartelu, vedle
jeho nelegalnosti je fakt, Ze pro zicastnéné firmy muze byt velmi lakavé kartelovou
dohodu porusit, a ziskat tim doCasnou vyhodu v podobé ziskani vétSiho trZzniho podilu a

realizace vétSiho zisku. To muize vést nakonec k cenovym valkam a faktickému zaniku

kartelu. Kartely jsou proto povazovany obecné za vysoce nestabilni (Musil, 2009).

Funguje-li na daném trhu jedna vyznamni firma soucasné s v&tSim mnoZstvim
mensich firem, pak hovotfime o oligopolu s dominantni firmou, nebo také o oligopolu s
cenovym vidcem. Dominantni firma zaujima né¢jaky vyznamny trzni podil, ktery ji umoZni
urCovat cenu produkce, zatimco ostatni firmy na trhu nejsou natolik silné, aby cenu
ovlivnily. Pfejimaji ji od firmy dominantni. Piikladem takového trhu miiZe byt vyroba
elektrické energie v Ceské republice. Dominantni firmou v daném odvétvi je CEZ, ass.,
pficemz zde existuje pomérné velké mnoZstvi dalSich stfednich a malych vyrobct
elektfiny. Ceny elektrické energie v zasadé uréuje CEZ, ackoli ne ve zcela Cisté podobg,
nebot” svou roli v cenové politice na poli elektrické energie hraje také stat.

Uspotadani oligopolniho prostfedi miiZze nabyvat v zasad¢ téchto podob (Musil,
2009):

o duopol,
o kartel,

o oligopol s dominantni firmou,

o neorganizovand skupina velkych firem.
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3.5 Oligopol s dominantni firmou

Model s dominantni firmou byva také nékdy oznaCovan jako model s cenovym
viidcem. Pokud se o daném modelu hovoii takto, pak je nezbytné zdUraznit, Ze se nejednd
o jediny model, ktery popisuje chovani firmy v pozici cenového vidce. Proto je Iépe jej
oznacovat jako model s dominantni firmou.

Situace, popsand timto modelem pracuje s pifipadem, kdy na relevantnim trhu
funguje jedna firma, kterd ma vysadni postaveni, ve smyslu zaujiméni vyznamného trzniho
podilu, a vedle ni existuje velké mnoZstvi firem, jejichZ trzni podily jsou zanedbatelné.
Firmy se zanedbatelnym trZznim podilem se v tomto modelu také oznacuji jako firmy

konkuren¢niho okraje, ¢i konkuren¢niho lemu (Musil, 2009).

Ustanovovani rovnovdhy na takovém trhu se odviji od cile dominantni firmy.
Dominantni firma samozifejmé chce maximalizovat sviij ekonomicky zisk. Dominantni
firma tedy bude dodavat takové mnozZstvi produkce, kdy se jeji mezni piijmy vyrovnaji s

meznimi néklady. Odtud bude také odvozena rovnovazna cena produkce.

Tuto cenu jsou firmy konkuren¢niho okraje nuceny akceptovat. V tomto smyslu pro
konkuren¢ni okraj panuji stejné podminky jako pro firmy v dokonale konkurenc¢nim
prostfedi. Cena je pro né také objektivni (tj. dana zvnéjSku), nejsou schopny ji ovlivnit.
Rozdil je pouze v tom, Ze cenu neurCuje trh na zaklad¢ stietavani nabidky s poptavkou,

nybrz dominantni firma na zékladé snahy dosdhnout maximalniho ekonomického zisku.
Dominantni firma maximalizuje svij zisk, pokud (Musil, 2009):

MRp = MCp zatimco firmy konkurenéniho okraje:
P = MCi(qi)
Rovnovéahu trhu, kde funguje dominantni firma a konkuren¢ni lem, lze analyzovat

pomoci nasledujiciho obrazku.
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Graf 4: Model oligopolu s dominantni firmou

ekonomicky zisk

Sko=2.MC dominantni firmy

Q*ko Q*p \‘) I Q
MRp

Zdroj: Musil, 2009

V Grafu 4 jsou znazornény dvé poptavkové kiivky. Poptavka Dt odpovida poptivce
trzni, poptavka Dp pifedstavuje individudlni poptavku dominantni firmy. Urcujici pro
rovnovahu odvétvi je rovnovdha dominantni firmy a skute¢nost, Ze na daném trhu plisobi
skupina malych firem, které sice neovlivni cenu produkce, ale jsou ochotny na trh dodavat

produkci, kterou pii dané cené¢ dominantni firma nedoda, ale trh si ji Zada.

Dominantni firma se rozhoduje o nabizeném mnozZstvi produkce a cené na zaklade
vyrovnani meznich nakladii a meznich pfijmi, nebot’ chce maximalizovat svlij ekonomicky
zisk. Je ztejmé, Ze za danych podminek to bude objem produkce Q*p. RovnovadZznou cenu
lze ziskat dosazenim mnoZstvi Q*p do funkce poptdvky po produkci dominantni firmy;

dosahne tedy urovné P*.

Soucasné pfti této cené jsou spotiebitelé ochotni nakoupit vét§i mnozstvi produkce,
nez které nabizi dominantni firma. Poptivané mnoZstvi pfi cené¢ P* je na trovni Q¥*r.

Existuje zde tedy prostor pro produkty firem konkuren¢niho okraje. Kazd4 jednotliva firma
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na konkurenénim okraji nemé natolik velky podil na trhu, aby mohla cenu produkce
ovliviiovat. Firmy konkurenc¢niho okraje budou tedy akceptovat cenu P*, kterd je pro né
zarovenl funkci meznich pfijmi. Kazd4 jednotliva firma bude nabizet takové mnoZstvi
produkce, pfi kterém se jeji mezni piijmy a mezni niklady vyrovnaji, nebot i firmy
konkurenéniho okraje cht€ji maximalizovat své zisky. Pokud celkové mnoZstvi produkce
firem konkuren¢niho okraje odpovida rozdilu Q*rt a Q*p (tedy Q*ko), pak se oligopolni trh
nachézi v rovnovazné situaci a neexistuje ditvod pro vstup dalSich firem do odvétvi ani pro
vystup z néj (Musil, 2009).

Za podstatnou lze povazovat i skuteCnost, Ze dominantni firma a firmy na konku-
ren¢nim okraji se v podstaté vzijemn¢ potiebuji. Cilem dominantni firmy neni provadét
takovou cenovou politiku, kterd by vedla k likvidaci firem na konkuren¢nim okraji. Sama
by totiZ nebyla schopna za danych podminek trzni poptavku obslouZit. Na druhou stranu
dominantni firma nemé zijem na tom, aby firmy konkuren¢niho okraje dosahovaly

,hadmérného* zisku, nebot’ by jeji dominantni postaveni mohlo byt ohroZeno.

Za povSimnuti také stoji cenové urovné, oznaCené jako P a P». Pfi cené P se firmy
konkurenc¢niho okraje nachéazeji v bodech ukonceni Cinnosti, nebot’ pti cené¢ P pokryvaji
pouze své variabilni néklady a pfi cené niZsi je nepokryvaji zcela. Proto je funkce nabidky
firem konkurenc¢niho okraje definovana od ceny Pi vySe (viz Graf 4). Klesla-li by tedy
cena na tuto droven €i niZe, pak by celou trzni poptavku zajiStovala pouze dominantni
firma a trh by se zménil v monopol. Pokud by naopak cena produkce vystoupala na droven
P> a vyssi, trh by opustila dominantni firma a celou trZni poptavku by zajistovaly jen firmy
konkuren¢niho okraje. Je tézké ucinit analogicky zavér jako u ceny P; a niz§i. Podle
obdobné logiky by opusténi trhu dominantni firmou mélo vést k pfemén¢ trhu na dokonale
konkuren¢ni prostiedi, coZ je ovSem velmi malo pravdépodobné. Firmy konkuren¢niho
okraje by zfejmé pozici dominantni firmy postupné ovladly a trh by zfejmé opét sméefoval
k ng&jaké variantég, slucitelné s oligopolni trzni strukturou (Musil, 2009).

Nehledé na to, Ze je velmi malo pravdépodobné, aby se cena produkce vysSplhala az
na urovenl P>. To by muselo byt v zasadé€ jedin¢ diisledkem néjaké nestandardni situace,
kterd by vyrazné€ zvySila ndklady dominantni firmy a ta by si nebyla s nastalou zménou

schopna poradit.

Redlnym piikladem trhu s dominantni firmou mulzZe byt produkce Sumivych vin

(sekttl) na vzemi Ceské republiky. Dominantni firmou je Bohemia Sekt, kterd ma podle
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statistik, zvefejnénych ve vyrocnich zpravéch, priblizn€ 63% podil na trhu. Kromé firmy
Bohemia Sekt vSak existuje mnoho dal§ich, vétSich ¢i menSich, vyrobcil této komodity,
kteti zcela logicky nejsou schopni ovlivnit jeji cenu. DalSim piikladem z odvétvi
zemé&délské produkce by mohlo byt napiiklad postaveni firmy Chmelafstvi Zatec na trhu

chmele.

3.6 Sweezyho model oligopolu se zalomenou krivkou poptavky
Sweezyho model oligopolniho trhu se zalomenou kfivkou poptavky je vytvoien na
zéklad¢ nasledujicich prfedpokladi, které se 1isi od dosud uvadénych (Musil, 2009):
o existence malé skupiny firem, které obsluhuji trZni poptavku,
o firmy na daném trhu vyrabéji diferencovany produkt.
o kazda z firem véri, Ze:
o zvysi-li cenu své produkce, ostatni firmy cenu své produkce nezvysi,

o snizi-li cenu své produkce, ostatni firmy pokles ceny budou

nasledovat,
o existuji bariéry pro vstup do odvétvi.

Pro dany model mé nejvétsi vyznam predpoklad o o¢ekavané reakci konkurencnich
firem na zménu ceny produkce sledované firmy. Pokud sledovana firma ocekava odliSné
reakce konkurence v zavislosti na tom, kterym smérem bude upravovat cenu své produkce,
pak ma funkce individuélni poptavky nutné jiny tvar, nez s jakym jsme se dosud setkavali.
Firma ve Sweezyho modelu pracuje se zalomenou kfivkou poptavky po své produkci.

Danou skute¢nost vysvétluje nasledujici Graf 5.
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Graf 5: Zalomena poptavkova krivka

Zdroj: Musil, 2009

Na Grafu 5 jsou znazornény dv€ poptavkové funkce. Ob¢ jsou individudlnimi
poptavkami sledované firmy. Kazda mé vSak jiny sklon (a velmi pravdépodobné i jinou
elasticitu). Tim v sobé obsahuji pfedpoklad o rozdilnych reakcich konkurence na zménu

ceny sledované firmy. Zaroven zde jsou vyznaceny dvé cenové trovné Py a P».

Pokud by sledovani firma zvySila cenu své produkce z P; na P>, pak by to zna-
menalo, Ze s pohybuje po poptavce di nebot’ firma ocekava, Ze takovou zménu ceny ostatni
firmy nebudou nasledovat. V takovém piipadé by sledovana firma nutné pfisla o relativné
velkou c¢ast svych zakazniki, ktefi by rad¢ji zacali nakupovat u konkurence, kterd ceny
nezvySila (Musil, 2009).

s~ 2

Pokud sledovana firma naopak cenu své produkce sniZi z P> na Py ocekéava, Ze ostatni

firmy ud¢laji to samé. V takovém ptipadé se pohybuje po poptivce oznacené d> (na
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poptavce by se projevoval jen dichodovy efekt). To by znamenalo relativné maly piiriistek
kupujicich. Pokud totiZ ceny sniZi i ostatni firmy, pak spotfebitelé nemaji divod své
nakupy pfesunovat smérem k jinym firmam. Realizované mnozstvi by sledované firmé
tedy vzrostlo jen z Q1 na Q2° (Musil, 2009).

Vyslednd poptiavkova funkce, kterou sledovanid firma bere v potaz pii svém
rozhodovani, je tedy zalomena a sestava z piislusnych ¢asti poptavek di a d>. V obrazku
jde o tuéné oznacenou poptavku D.

Z tvaru individualni poptavky plynou pro utvateni rovnovahy firmy pomérné
dalezité skutec¢nosti. Klicova skute¢nost se tyka funkce meznich piijmii, kterd je v takovém
piipad€ nespojita, a to v bod¢, ktery odpovidi bodu zalomeni poptavkové funkce. Kde je v

daném modelu utvofena rovnovaha firmy Ize vysvétlit pomoci nasledujiciho Grafu 6.

Graf 6 Sweezyho model oligopolu

Zdroj: Svoboda a Srédl, 2012

Nejprve je vSak tfeba vysvétlit, pro¢ je funkce meznich piijmil nespojitad. Vyplyva to
z riznych ocekavani, ktera se tykaji dvou riznych poptavkovych kiivek, pfi zméné ceny
produkce. Bere-li firma v potaz jinou poptivkovou kfivku podle toho, zda cenu své
produkce zvySuje ¢i sniZuje, pak nutné¢ musi brat v potaz i rozdilné funkce meznich piijmda.

Y 4

Jinym slovy, pokud se firma pohybuje po té ¢asti poptavky, kterd odpovidi poptavce di,
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pak jeji rozhodovani ovliviiuje z ni odvozend funkce meznich piijmd, tedy MR Pokud se
naopak pohybuje po Casti poptavky, vyplyvajici z poptavky d», pak je nutné ovliviiovana z
ni odvozenou funkci meznich ptijmi, tedy MR>. V bod¢ zalomeni své celkové individualni
poptavky je pak funkce meznich piijml nutné nespojita.

V takovém piipad¢ se ovSem vyskytuje problém pii vysvétleni, jak se v dané situaci
formuje rovnovaha firmy. Jde o to, Ze bude-li funkce meznich nakladi firmy prochazet
pravé onim bodem nespojitosti funkce MR, pak neziskdme jednozna¢ny rovnovéazny bod
(tedy bod prasec¢iku MC s MR), ze kterého lze odvodit mnozZstvi produkce, které firme
maximalizuje zisk. Rovnovaha firmy v takovém piipadé nemize nastat jinde, neZ pravé pfi
mnozstvi g* a cen¢ P* (Musil, 2009).

Pokud bychom totiZ uvazovali variantu, Ze by za danych podminek firma realizovala
mnozstvi mensi neZ q*, pak by byl jeji mezni piijem vétSi neZ mezni ndklady. Firma by tak
byla motivovana svou produkci zvySovat. Uvazovali-li bychom o mnoZstvi vétsim nez q*,
pak by naopak mezni néklady pfevySovaly firemni mezni pfijem a firma by méla zajem na
omezeni produkce. At tak ¢i tak, firma sméfuje k bodu o soufadnicich P*, g*, tedy do

bodu E, ktery je zaroven bodem zalomeni individudlni poptavkové kiivky.

Jesté je tfeba zdUraznit, Ze hovoiime o situaci, kdy mezni naklady probihaji
intervalem nespojitosti funkce meznich pfijmi. V jiném piipad¢ by pak firma dosahovala

rovnovahy standardnim zplisobem.

Piinosem tohoto modelu je teoreticka fundace v té dobé pozorované strnulosti cen na
oligopolnich trzich. Zadni ze sledovanych firem totiz nemi zdjem ménit cenu své
produkce, nebot’ by si pfili§ nepomohla - sniZenim ceny své prodeje zvysi jen nepatrné,
zatimco pfi zvySeni ceny ztrati pomérné velkou ¢ast svych zdkazniki (Musil, 2009).

Jako pfiiklad chovéni firem v souladu se Sweezyho modelem se nékdy uvadi chovéni
farmaceutickych firem. Obecné vSak muZeme fici, Ze takové chovani firem je zfejmé
typické pro trhy, které jsou svym zpisobem zakonzervované a pomeérné odolné proti
piipadnému vstupu novych firem (napi. sektor potravinaiskych obchodnich fetézcti). Navic
by se jednalo o trhy, kde jsou trzni podily jednotlivych firem srovnatelné, z cehoZz i
vyplyva naslednd neochota meénit ceny své produkce, protoZe firmy v zisadé¢ maji

ptipadnou zménou cenové strategie co ztratit.
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3.7 Cesky telekomunikaéni aiad

Cesky telekomunikaéni tfad (CTU) byl zaloZen 1. kvétna 2005 na zakladé zikona ¢&.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich. Je to ustfedni spravni dfad Ceské republiky,
ktery je povéien vykonem statni spravy ve vécech stanovenym zakonem. Hlavnim sidlem
titadu je hlavni mésto Praha. Ufad je zde rozdélen na jednotlivé dtvary, sekce, odbory a
rizna oddéleni. V cCele stoji Rada, kterd ma pét ¢lentl, z toho jeden zastava funkci predsedy

Rady (Vitek, 2009).

Puisobnost Ceského telekomunikaéniho tfadu je uréena piedeviim nasledujicimi
zakony (CTU, 2018):

o ¢.127/2005 Sb., o elektronickych ~ komunikacich aozmén€ nékterych
souvisejicich ~ zadkonli  (zdkon o elektronickych  komunikacich), ve znéni
pozdé¢jsich predpist,

o ¢€.29/2000 Sb., o postovnich sluzbdch aozméné nekterych zdkonl (zakon
o postovnich sluzbéach), ve znéni pozd¢jsich predpist,

o ¢&.194/2017 Sb., o opatienich ke sniZeni ndkladi na zavadéni vysokorychlostnich
siti elektronickych komunikaci a o zméné nékterych souvisejicich zakond,

o €. 206/2005 Sb., o ochrané nékterych sluzeb v oblasti rozhlasového a televizniho
vysilani a sluZeb informacni spolecnosti, ve znéni zdkona €. 281/2009 Sb.,

o €. 69/2006 Sb., o provddéni mezinidrodnich sankci, ve znéni pozdé&jsich piedpist,

o ¢€.634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele, ve znéni pozdé&jsich piedpist.

Cesky telekomunikaéni tfad téZ plsobi vramci mezindrodnich organizaci, kde
prosazuje zdjmy Ceské republiky na vyznamnych zasedanich. Spolupracuje vyznamné
s Evropskou unii, NATO, OECD, Mezinarodni telekomunika¢ni unii ITU, Evropskym
tistavem pro telekomunikaéni normy ETSI a dalsi (CTU, 2018).

Cesky telekomunikaéni ufad zajistuje podporu hospodaiské soutéZe na trzich
elektronickych komunikaci, ale také i na trhu poStovnich sluzeb. Prioritou je také zajiSténi
vysoké drovné ochrany spotiebitele. Vydava opatteni, kterd by méla vést k odstranéni

prekazek, které se na trhu vyskytuji. Podporuje rozvoj modernich siti a dalSich sluZzeb
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vramci elektronické komunikace. Spolupracuje na tvorbé novel legislativy, kterd by

v praxi lépe podpofila trh elektronickych komunikaci (IT Point, 2018).

Novela telekomunikaéniho zdkona

Levnéj$i mobilni data umoZiiuje novela telekomunikacniho zdkona, kterou v bieznu
2017 schvalila vlada. Kromé levnéjSich dat ma tento dokument ptinést i dalsi novinky. Pro
spottebitele je zajimava naptiklad ta, Ze smlouvy s operdtory budou muset obsahovat
povinnost operatora informovat spotfebitele o moznosti od smlouvy pfi zméné podminek

bez sankci odstoupit.

Predpokladalo se také, Ze kvili novele z trhu zmizi takzvané podpultové vyhodnéjsi
tarify. Tato dprava v pfedpisu ale nakonec neztlistala. Novela také zkracuje Cas na zménu
operatora ze 42 na deset dni a zvySuje pokuty udélované operatoriim z nynéjSich dvaceti
milionli korun azZ na 10 % z obratu firmy. Novela zdkona by méla vytvofit tlak na pokles
cen mobilnich dat; operitofi ale tvrdi, Ze novela ceny jejich zdkaznikim nesnizi (CTU,

2018).

Vlada schvalila v tinoru 2019 n4vrh zmény zékona o elektronickych komunikacich,
ktera ma ptinést zkraceni doby pro ptrevedeni Cisla ptfi zméné mobilniho operitora na dva
dny namisto soucasnych deseti dnti. Pfechod by podle novely bylo moZné uskutecnit bez
nutnosti kontaktovat stavajiciho operatora. Zikon miii do snémovny, kde se k nému

ocekava velka rozsahla diskuze.
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4 Vlastni prace

4.1 Trh s mobilnimi sluzbami v CR a jeho vyvoj

Analyticka ¢ast diplomové prace je vénovana ekonomickému postaveni mobilnich
operatorti na trhu Ceské republiky a tloze spole¢nosti CETIN na tomto trhu. Aby bylo
mozné urcit, zda jde skute¢né o oligopolni konkurenci (eventudln€ s dominantni firmou),
bude zde charakterizovan vyvoj a fungovani operatorti, pozice na trhu a v neposledni fad¢ i
jejich finanéni hospodafeni. Na trhu mobilnich sluzeb v Cesku se b&hem let vystiidalo
n¢kolik velkych subjekt, ale v podstaté¢ se jednalo pfevazné o zmeénu ndzvu firmy
nasledné po akvizici spolecnosti novym vlastnikem. Z hlediska ¢asové souslednosti je u
jednotlivych spole¢nosti mobilnich operatorti uvazovan vzdy jejich skute¢ny naslednik tak,
jak je chéapan nejen z hlediska zdkona, ale také znam vetejnosti. Za mobilniho operétora je
pro potiebu této prace uvazovan drZitel frekvencni licence, jeZ mu umoZznuje poskytovat

sluzby Siroké vetejnosti.

4.1.1 Sit mobilnich operatori (MNO)

Za historicky po&atek mobilni komunikace v Cesku lze povaZovat zaif roku 1991,
kdy na narodni trh vstoupil prvni poskytovatel mobilnich sluzeb, tehdejsi Eurotel a spustil
svoji prvni mobilni sit. Jednalo se o sit’ prvni generace, tzv. analogovou v pasmu 450
MHz. Tuto sluZbu si mohla dopfat jen maléd ¢ast populace, nebot’ jeji provoz byl nakladny.
Tehdeji tarif 150 minut odchozich i ptichozich hovort stal piiblizng 3000 K& (CSU,
2015).

Vyrazny rozvoj mobilnich sluzeb zacal az spuSténim sité druhé generace zaloZené na
bazi technologie GSM v pasmu 900MHz, 1. ¢ervna 1996. V zaii téhoZ roku priSel na Cesky
trh druhy operator Paegas (nyni T-mobile) a teprve v roce 2000 vstoupil na trh tfeti
operitor, Cesky Mobil (nyni Vodafone) (CSU, 2015).

Tuzemska firma Nordic Telecom potvrdila zajem ptihlésit se do letoSni (2019) aukce
na kmitocty v pasmu 700 megahertzi a stit se tak Ctvrtym mobilnim operidtorem na
Ceském trhu. Podmifuje to ale pfiznivymi podminkami, za jakych bude moci novy

operator prechodné vyuZivat sité stavajicich operatorii (CTK, 2019).
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4.1.2 Pevné linky v domacnostech CR

Na sto Cechtl starSich Sesti let piipadalo v roce 2014, ze kdy je mozZné ziskat posledni
data, pfesné¢ 98 mobilnich telefon. Znamena to, Ze mobilni telefon vlastni v Cesku
prakticky kazdy, a to i v doméacnostech s nejniz$imi pifjmy. Ve skupiné 20 % Cechii s
nejnizsimi pifjmy pfitom ptipadalo na 100 obyvatel presné¢ 89 mobilnich telefont.

,»Pokud jste si snad mysleli, Ze jsou dnes jeSt¢ mladi lidé mobilnéjSi neZz starSi
generace, Gisla vam tuto myslenku spolehlivé vyvrati, uvadgji autofi projektu Cesko v
datech, ktefi statistiku zpracovali. Na stovku diichodcti v roce 2014 ptipadalo 96 mobilnich
telefontl, coz opét znamena, Ze mobil mél prakticky kazdy senior.

Pevné linky v tuzemsku naopak s rozmachem mobilni sit¢ pomalu mizeji. V roce
2014 jich prezivalo zhruba 1,9 milionu. Tehdy se jednalo o milion v klasické pevné siti
takzvané PSTN a vice nez 850 tisic pfes datové ptfipojeni, takzvané VoIP. Pocet klasickych
pevnych linek v Cesku konstantné klesa od roku 2002.

Tehdy jich existovalo na 3,7 milionu, do roku 2014 jejich pocet klesl téméf na
ctvrtinu. Pocet domdacnosti s pevnou linkou kulminoval kolem roku 1998. Tehdy mélo, v
byté telefon pies 75 % domécnosti. Jejich pocet klesl do roku 2014 na zhruba 20 procent.
Do roku 2015 pak pocet ¢eskych domacnosti s pevnou linkou klesl na jen o malo vice nez
desetinu, presné 13 procent, coZz je nejméné¢ z celé EU. Podobné jsou na tom tieba na
Slovensku a v Polsku, naopak v sousednim Némecku mélo pevnou linku v roce 2017 jesté
asi 85 % domadacnosti. PomalejSim tempem u nas pocty pevnych linek klesaji pouze v
pfipad¢ domacnosti diichodcii. Ale i ti méli v roce 2014 zapojenou pevnou linku jen asi v
25 procentech.

Pocty telefonii v doméacnostech by si nejspi§ dokéazala tipnout vétSina z nas. Kolik
mezi Cechy ve skute&nosti koluje aktivnich SIM Kkaret, to je tvrdsi off$ek. V roce 2014 jich
Cesi vlastnili 13,5 milionu, na kazdych 100 obyvatel tedy p¥ipadalo 128 karet. Piekvapivé
to bylo méné neZ o dva roky dfive. Tehdy mezi Cechy kolovalo témét 14,5 milionu SIM

karet. Kazdy Cech, v&etn& nemluviat, mél tedy 1,37 SIM karty (JaroSevsky, 2017).

4.2 Spolecnost 02

Spolecnost Telefonica O2 Czech Republic, a.s. (nyni spole¢nost O2) vznikla

spojenim provozovatele pevnych linek Cesky Telecom, a.s. (vzniklym v roce 2000) s tehdy
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nejsilngj§im mobilnim operitorem v Ceské republice, firmou Eurotel Praha, do jedné
spoleCnosti.

Eurotel ptisobil v Ceské republice od roku 1991 jako prvni poskytovatel mobilnich
sluzeb na doméacim trhu, kdyZ ziskal licenci na provozovéani vefejné mobilni sité¢ na
technologii NMT, cozZ je frekvence v pasmu 450 MHz. Tehdejsi telefony jest€¢ nemély SIM
karty, proto &islo bylo vazano na mobil jako takovy (Tomek, 2006). V Cesku se startovalo
3 zékladnimi stanicemi, a t&mi byly Zizkovska TV véZ, ktera dokazala pokryt celé stfedni
Cechy. Druha TV véZ radiokomunikaci na Hidech pokryvala Brno a okoli a tfeti vysila¢ se
nachiazel v budové Vyzkumného dustavu matematickych stroji a pokryval Prahu 6
(Dosed¢l, 2014).

Za 3 roky provozu sit¢ NMT se podafilo ziskat 27 500 zakaznikii, o rok pozd¢ji
(1995) bylo oznameno pokryti 50% tizemi Ceska technologii NMT (tehdy se jesté pokryti
pocitalo podle plochy nikoliv obyvatel, jak je tomu dnes) (Mlad4 fronta a. s., 2011).

V poloviné roku 71996 spousti Eurotel sit” s technologii GSM v pasmu 900 MHz, coz
znamenalo pfelom v telekomunikacich a pocet jeho zakaznikl stoupl toho roku na 60 tisic;
pasmo 1800MHz pak pokryva technologii GSM aZ v roce 2000 a to hlavné z kapacitnich
divodl ve velkych méstech. Dale v roce 1996 vstoupil na trh novy operator RadioMobil,
a.s. pod znackou Paegas (nyni T-mobile) a zruSil tim do té doby monopolni postaveni
Eurotelu. V roce 1999 pokryval Eurotel 99% obyvatelstva v CR a to jak v siti GSM, tak v
siti NMT. Eurotel ke konci roku 2000 registroval 2 miliony aktivnich zdkaznikl a na konci
roku 2001 jich evidoval jiz 3 miliony. V roce 2002 registroval téméf 4 miliony zakaznikl a
zasluhou toho se stal nejvétiim poskytovatelem mobilnich sluZeb v Ceské republice.
(Mobinfo, 2014)

V roce 2000 spousti Eurotel technologii GPRS, kterd umoziuje zcela odliSny zpusob
zpoplatnéni mobilnich dat — plati se za prenesend data nikoliv za Cas. V roce 2001 pak
Eurotel vysoutéZil licence pro WCDMA (3G) mobilni sit’ a oslavil dvoumiliontého
zakaznika, o rok pozdéji spouSti sluzbu MMS, kterd umoZinuje odeslani a pfijem
multimedidlnich zprav. V roce 2004 je pak spusténa Cist¢ datova sit CDMA s ndazvem
DATA EXPRESS. O rok pozd¢ji pak dochazi k navySeni pfenosovych rychlosti ve 2G siti
spusténim EDGE (Tomek, 2006).

V roce 2005 je na vysoutéZenych WCDMA frekvencich spusténa 3G sitt UMTS
umoznujici rychlejsi datové pienosy (Tomek, 2006), o rok pozdé&ji je spusténo HSDPA,
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které navySuje teoretickou rychlost downlinku na 2mbps (Mlada fronta, a. s., 2006). V
sitich tfeti generace je zéroven umoZnén soubéh hlasu a dat ve stejny moment, tzv.

MultiRAB (Novotny et al, 2014).

Obrazek ¢. 1: Logo spolecnosti 02

g

Zdroj:02.cz, 2016

V roce 2006 odkupuje vétSinovy podil spolecnosti Eurotel skupina Telefonics se
sidlem ve Spané&lsku a piejmenovava firmu Eurotel na Telefonica O2 Czech Republic, a.s.
(dile jen O2). V roce 2007 uvadi Eurotel na trh predplacené karty, které se okamzité
stavaji hitem své doby. Nasledujicich nékolik let se neslo ptedev§im v duchu rozSifovani
pokryti 3G sité, kdy doslo ke zrychleni pokryvani diky dohodé na sdileni vystavby 3G siti
se spole¢nosti T-Mobile v tdnoru roku 2011 (Mlada fronta, a. s., 2006). V zéfti roku 2010
registrovala spolecnost 4 856 000 zakazniki mobilnich sluzeb a 1 686 000 zakaznika
pevnych linek. (Wikipedia, 2015)

Na jate roku 2013 Telefoénica O2 ptichazi na tehdejsi dobu s revolu¢ni nabidkou
neomezeného volani a SMS pro rezidentni segment, kdy dochédzi ke sniZeni ceny o
neuvéfitelnych 60% v ramci nabidky nové tarifni fady FREE (Kuzel, 2013). Ceské
Telefonice, ktera tim v roce 2013 na domacim trhu odstartovala snizovani cen, se tento tah
prilis nevyplatil. Operator sice ziskal pies sto tisic novych zakaznikti, konkurent T-Mobile

Provozni vynosy Telefoniky klesly o 6,5 procenta na 47,25 miliardy korun. Podobné
se snizil také provozni zisk OIBDA na 19,6 miliardy korun. Na Slovensku spolecnost

zvysila celkové vynosy o osm procent na 208 milioni eur (5,7 miliardy korun).
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Celkovy pocet mobilnich zdkaznikli operatora se od ledna do prosince 2013 zvysil o
132 tisic na 5,1 milionu. Meziro¢n¢ sice mirn¢ poklesl pocet zdkaznikli pfedplacenych
sluZeb, Casto ale jen pfeSli na ncktery z novych neomezenych tarifi Free. Segment
smluvnich sluzeb tak celkové mezirocné posilil o 158 tisic novych zdkaznikd. Na nové
Free tarify pfeslo jiZ 70 procent rezidentni baze.

Konkurenénimu T-Mobilu v roce 2013 stoupl pocet klientd o 330 tisic na 5,83
milionu lidi. Vodafonu naopak mnozstvi SIM karet pokleslo zhruba o 100 tisic na 3,28
milionu. Novym majoritnim vlastnikem Teleféniky je skupina PPF (CTK, Telefénica...,
2014).

Na podzim roku 2013 dochazi k prodeji majoritniho podilu ve spolecnosti Telefonica
02 CR investi¢ni skupin¢ PPF. Za cenu 64 mld. korun ziskavd PPF 66% akcii, ptivodni
majitel (Spanclskd Telefonica) si ponechava 5% a zbylych 29% je v drZzeni minoritnich
akcionar. Soucasti této transakce je i pravo na vyuZivani obchodni znacky O2 po dobu
ctyt let (Horacek et al, 2013). V kvétnu 2014 dochdzi rozhodnutim valné hromady k
piejmenovani spolecnosti na O2 Czech Republic a. s. (Mlada fronta, a. s., 2014).

V Cervnu roku 2015 doSlo k oddé€leni vétSiny telekomunikacni infrastruktury (BSS)
do spole¢nosti Ceskéd telekomunikaéni infrastruktura a.s. (CETIN). Vlastnické podily
jednotlivych akcionait byly zachovany. Spole¢nost CETIN se stiva dodavatelem
spole€nosti 02, ktera se soustedi pfedev§im na business a je nadale mobilnim operitorem
(drzitelem vysilacich licenci, zlistava ji NSS ¢ast mobilni sit¢) (Pospisil, 2015).

Po ptevzeti v roce 2013 se skupina PPF snazila vykoupit akcie spolecnosti O2 (a
pozd¢ji i CETIN) od minoritnich akcionaiti, aby zvedla sviij podil nad 90% a mohla
uplatnit instrument nuceného odkupu (Horacek et al, 2013). U spole¢nosti CETIN se tak
stalo v srpnu 2015; byla navrZzena cena 172,4 K¢ za akcii. Akcie O2 jiz PPF od rozd¢€leni
nevykupuje a O2 se pro PPF stava finan¢ni investici (Vainert, 2015).

Nejvétsi tuzemské telekomunikacni firmé€ O2 v roce 2014 klesl Cisty zisk o 30
procent na ¢tyfi miliardy korun. Provozni vynosy se sniZily o pét procent na 44,7 miliardy
korun a provozni zisk OIBDA byl niz§i o 13 procent. Diivodem poklesu je podle O2
transformace firmy, ktera od roku 2014 patii do skupiny PPF, a zhorSujici se podminky na
trhu. Cisty zisk byl pod o¢ekavanim analytikii, ktef{ odhadovali 4,1 miliardy korun.

Pocet mobilnich zakaznikii operatora se snizil o 33 tisic na 5,069 milionu, mnoZstvi

tarifnich klientli vzrostlo o 1,8 procenta na 3,294 milionu.
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Kli¢ovou oblasti riistu zistala dcetind O2 Slovakia, kterd zvysila mezirocné vynosy o
osm procent na 224 milionli eur a provozni zisk o procento na 71 milionti eur. Celkovy
pocet zakaznikl na Slovensku se zvysil o devét procent na 1,684 milionu.

Pocet pevnych linek se snizil o 77 tisic na 1,31 milionu. Pevny internet od O2
vyuzivalo ke konci roku 2014 922 tisic zdkaznikd, v samotném Ctvrtém Ctvrtleti 2014
jejich pocet vzrostl o 7200.

Konsolidované investice dosahly 11,5 miliardy korun. Céstka zahrnuje naklady
spojené s ndkupem licenci k LTE kmitodtim v Ceské republice a na Slovensku a
kapitalizované naklady na ochrannou znamku O2. VySe investic bez zahrnuti téchto
poloZek by doséhla 3,8 miliardy korun.

Investice v roce 2015 byly podle planu sméfovany do budovani mobilni sit¢ LTE a
zavadéni technologii vedoucich ke zrychleni pevného pfipojeni k internetu xDSL.
Zvetejnéné udaje neobsahuji zminku o pfipadné dividend¢. To lze interpretovat jako
odklad rozhodovéani o dividend¢, coZ muze byt ovlivnéno piipravami na poskytnuti
finanéni pomoci vétSinovému akciondfi a analyzou piipadného rozdéleni spoleCnosti
(CTK, O2 Klesl..., 2015).

V roce 2015 spolec¢nost O2 provozovala témét 8 milionit mobilnich a pevnych linek,
coz firmu vyneslo na pfedni misto poskytovateld telekomunikacnich sluZzeb v Evropé. V
Cesku nabizela nejmoderngjsi technologii HSPA+ a LTE. Vyznamné rozhodnuti
uskutecnil O2 v roce 2013, kdyZ jako prvni operator umoZznil vstup do své sit¢ virtualnim
operatoriim a na jafe téhoZ roku piedstavil své tarify FREE. RovnéZ se stal v Cesku jednim
z nejvétSich provozovatelii internetového televizniho vysilani pod ndzvem O2 TV.
Nabidku televiznich stanic O2 TV vyuzivalo koncem roku 2015 202 tisic zakazniki, coZ je
o desetinu vice nez pfed rokem. Pocet uZivateld pevného internetu u O2 stagnoval na 795
tisicich. (02, 2018).

02 také investovalo do sité ¢tvrté generace neboli LTE (Long Term Evolution) a i
do zkvalitnéni fixniho internetu. V soucasné dobé je 99 % Ceské republiky pokryto siti
LTE 1 signdlem pro voldni a mobilni operator se také ptipravuje pro pfichod sité paté
generace, tedy 5G. V roce 2016 spustilo O2 na urcitych mistech v Praze sit’ 4,5G, ktera je
schopna dosahnout rychlosti az 1,2 Gb za sekundu (02, 2018).
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Sluzby poskytované firmou 02
02 v ramci telekomunikacnich sluZeb nabizi tyto sluzby (02, 2018):

o Mobilni sluzby — pausilni tarify, pfedplacené karty GO, pevné linky, volani do
zahraniCi

o Internetové sluzby — internet na doma, internet v notebooku a tabletu, internet
v mobilu

o 02TV digitalni televize — televizni pfipojeni

o Prodej telefonti a dal$iho zafizeni — mobilni telefony, pevné telefony, notebooky,
tablety, modemy, routery, chytré hodinky, eKasa (EET pokladna) a dalsi
piisluSenstvi

o 02 GDPR - aplikace pro zpracovani osobnich tudajt

o 02 kreditni karta — pfi platbé O2 touto kreditni kartou od Raiffeisenbank je mozné

ziskat urcité procento zaplacené Castky zpét na zdklad€ vySe mésicni ttraty.

02 nabizi pausilni tarify pro jednotlivce, studenty i1 rodiny. Na webovych strankach O2
v sekci tarifi jsou wuvadény tarify, jejichZz podminkou je uzavieni smlouvy s
poskytovatelem na 24 mésicti. Ne kazdy zdkaznik vSak vi, Ze v oficidlnim cenikd O2 jsou
nabizeny stejné tarify bez zdvazku podpisu smlouvy. Tyto tarify byvaji cenové drazsi a
v piipadé O2 jsou tyto tarify navySeny o 150 K¢. O2 na internetovych strankach nenabizi

plny vycet vSech pausalnich tarifti. Z celkovych sedmi nabidek pro jednotlivce jich ma

v nabidce pét (02, 2018).

4.2.1 Vyplata dividendy spole¢nosti 02

Valna hromada nejvétsi tuzemské telekomunikacni firmy O2 schvélila v dubnu 2015
vyplatu dividendy z nerozdé€leného zisku z minulych let 13 korun na akcii pfed zdanénim.
Celkové firma na dividendach vyplatila 4,1 miliardy korun. Vyplyva to z hlasovani
akcionaii, majoritu pies 83 procent v O2 drZi financ¢ni skupina PPF. V roce 2014 firma
vypléacela 18 korun na akcii. O2 pouzila 3,951 miliardy korun ze zisku roku 2074 a 152
miliontli z nerozdéleného zisku z ptedchozich let.

Akcionéari téz schvalili ucetni zaverku. O2 v roce 2014 klesl zisk o 31 % na 3,96
miliardy korun. Vynosy se sniZily o devét procent na 39 miliard (CTK, O2 vyplati...,
2015).
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4.2.2 Cisty zisk spole¢nosti O2 v roce 2015

Na 5,1 miliardy korun vy¢islila spole¢nost O2 sviij konsolidovany Cisty zisk za rok
2015, meziro¢ni narast tak ¢ini 45 %. Vynosy navzdory celkovému poklesu na evropském
telekomunika¢nim trhu zlstaly na drovni 37,4 miliardy korun, to je stejné jako v roce
2014. Hlavnimi rastovymi oblastmi byla mobilni data, internetova televize O2 TV a
podnikéni na Slovensku. Pfedstavenstvo chce navrhnout dividendu 16 korun na akecii.

Firma O2 po sedmi letech zastavila pokles vynosii. Konsolidovanid data obsahuji
vysledky dcefinych spole€nosti véetné O2 Slovakia. Vysledky za celé obdobi jsou naopak
ocistény o hospodateni spole¢nosti CETIN, kterd se v ¢ervnu 2015 od O2 oddélila.

Rok 2015 byl pro spolecnost O2 pielomovy. Jako prvni na svét¢ dobrovolné
pristoupila k oddéleni fixni a mobilni infrastruktury a po sedmi mésicich samostatného
fungovani miiZe spolecnost potvrdit, Ze ptredpoklady a vyhody, které vedeni firmy

identifikovalo v rimci analyz, byly spravné (CTK, O2 zvyiila..., 2016).

4.2.3 Rust ziskii O2 v poslednich letech

Operator O2 v roce 2017 dosahl Cistého zisku 5,59 miliardy korun, mezirocné byl
vys$8i o Sest procent. Pomohla tomu nabidka novych sluZeb, kterd vyrovnala dopad
regulace roamingu. Narust zisku ovlivnil i prodej podilu ve spolecnosti Taxify. Provozni
ziskovost zlstala na drovni roku 2016. Konsolidované vynosy vzrostly o pul procenta na
37,7 miliardy korun (02, 2018).

Za tii Ctvrtleti roku 2018 se operatorovi O2 zvedl meziro¢né Cisty zisk o 2,5 procenta
na 4,22 miliardy korun. ZvySeni poctu uZivateld televizni sluzby O2 TV i zvySeni vynosu
na Slovensku znamenalo pro telekomunikacni firmu patfici pod investi¢ni skupinu PPF
mezirocné opét o néco lepsi vysledky. Kromé rastu Cistého zisku na 4,22 miliardy vzrostly
1 celkové konsolidované provozni vynosy, a to o jedno procento na 28,21 miliardy korun.

02 ocekava pozitivni reakci ceny akcii, které by tak mohly alespon Castecné
zkorigovat sviij nedavny propad.

Pocet mobilnich uZivatelli se mezirocné zvysil o 1,9 procenta na 5,01 milionu, z toho
3,54 milionu tvofili smluvni zdkaznici. Vynosy mobilniho segmentu vzrostly o 1,8
procenta na 15,08 miliardy korun i pfes negativni dopad evropské regulace roamingu a
pokracujici pokles hlasovych vynosti a vynosi ze SMS a MMS. Byly kompenzovany

nartstem vynosii z mobilnich dat, finan¢nich sluZeb a z prodeje zafizeni. O2 potvrdilo
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silny fundament a vé&t§i propady akcii by trhy povaZovaly za zajimavou piileZitost
vzhledem k ocekdvanému dividendovému vynosu mezi 7,5 a 9,1 procenta (CTK, 02

rostl..., 2018).

4.2.4 Externi sluzby O2 pro firmy

Dobte fungujici IT je dnes pro kaZdou firmu zcela nezbytné. Ziroven je ale nutné
sledovat naklady, které s jeho provozem souvisi. V fad¢ pfipadu je proto vyhodné&jsi obratit
se na externiho dodavatele, ktery se na tuto problematiku specializuje. Jednim z téchto
nejvétsich dodavateld je v Cesku spoleénost O2.

Ta nabizi komplexni sluzby v oblasti provozu a spravy firemnich serverd, zalohovani
nebo ukladani dat. Naptiklad produkt Managed Server Hosting nabizi zdkaznikovi
flexibilni vypocetni vykon na virtudlni servery v zabezpeCenych datovych centrech O2.
Reseni Managed Data Storage pak firmé zajisti virtualni datovy prostor, na ktery miize
uzivatel ulozit az tisice GB dat. Sluzba Managed Backup and Restore zase slouZi pro
zalohovani dtleZitych informaci po prakticky neomezenou dobu (02, 2018).

Outsourcing informacnich technologii ma navic celou fadu vyhod. Zakaznik si totiz
nekupuje jenom samotnou sluzbu, ale také zkuSenosti a know-how dodavatele, ktery mu
navic kvalitu doddvanych feSeni smluvné garantuje. DlleZitou roli hraje také optimalizace
nakladi. V pfipad¢ vyuziti fizenych sluZeb lze totiZz eliminovat vysoké investi¢ni néklady,
napiiklad do ndkupu vlastniho hardware. Vyhodou je také vyssi flexibilita, naptiklad v
piipad¢€ sezénnich vykyvi nebo potiebé rychlé expanze. Zakaznik se tak mutiZze soustiedit

na sviij core business a nemusi se zaté¢Zovat podplirnymi procesy (02, 2018).

4.3 Spolecnost T-Mobile

V &ervnu 1996 zaloZil Deutche Telekom spoleéné s Ceskymi Radiokomunikacemi
spolecnost CMobil B.V. V této spolecnosti m&l Deutche Telekom mirné¢ nadpoloviéni
podil. Zanedlouho vznika spole¢nost RadioMobil a.s. jako dcefind spole¢nost CMobilu. Ve
stejném roce spousti RadioMobil svou mobilni sit’ na technologii GSM nazvanou Paegas.
Ke spusténi doSlo v zafi 1996, po tfrech mésicich od vzniku spole¢nosti. Koncem téhoz
roku RadioMobil oznamuje, Ze jeho sluzeb vyuZiva 35 tisic zdkaznikti (Tomek, 2006).
Svym piichodem na trh zruSil stdvajici monopol Eurotelu, jenZ poskytoval své sluzby na

analogové NMT siti. Licence na GSM sit’ byla ud€lena jak stavajicimu operatorovi, tak
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nov¢ piichozi firm& RadioMobil, a.s., kterd své sluzby zaCala poskytovat pod nazvem
Paegas (Dosed¢l, 2014).

RadioMobil byl vlastnén Ceskymi radiokomunikacemi a némeckou spole¢nosti
Deutsche Telekom, pficemZz RadioMobil vloZzil do spole¢ného podnikéni svou sit vysilach
a Telekom finance a know-how (Dosed¢l, 2014).

V listopadu 1997 zahajuje RadioMobil v ramci pfedvanocni kampané nabidku sluzby
predplacenych karet s obchodnim ndzvem Twist; ty se okamzité stivaji hitem, ackoliv z
nich zatim nebylo moZné odesilat SMS zpravy. Zprovoznéni SMS zprav u predplacenych
karet Twist nastalo az v lednu 1999 (Tomek, 2006).

Na pocatku roku 1997 mél Paegas jiz vice nez 30 tisic zdkaznikl a ziskal v prestizZni
soutézi Czech Top 100 prvni misto za nejrychleji se rozvijejici spolecnost. V dal$im roce
1998 m¢l jiz neuvéfitelnych 373 tisic zdkaznikl. DileZitym milnikem pro spolec¢nost byl
také rok 2000, kdy Paegas ziskal licenci pro provoz sit€¢ GSM; stal se tak druhym dualnim
operdtorem v CR. V bfeznu roku 2001 RadioMobil sdéluje, Ze sluzeb jeho mobilni sité
vyuZziva jiz 2 miliony zakaznikli. Od srpna téhoz roku lze v siti Paegas vyuZivat pfenosu
dat na technologii GPRS, do té doby bylo moZné vyuZivat pouze tzv. vytiCend data (CSD)
(Tomek, 2006). V prosinci 2001 pak RadioMobil vydraZil licence pro sit’ tieti generace
(UMTS) za 3,86 mld. korun (Peterka, 2001). Pocet zdkaznikd se zvyS$il na 2,85 mil.
(Dosedgl, 2014)

V dubnu roku 2002 se zménil vlastnicky podil ve spoleCnosti CMobil B.V. ve
prospéch Deutche Telekom, jenZ tak vlastni 60,8% akci, Ceské Radiokomunikace se svymi
necelymi 40 % akcii stdvaji minoritnich akcionafem. Soucasné se zménou vlastnickych
vztahll se méni i ndzev provozované sit¢ na T-Mobile. V kvétnu roku 2003 je pak akvizice
dokoncena formou piejmenovani RadioMobilu na T-Mobile Czech Republic a.s. (Tomek,

2006).

Obrazek ¢. 2: Logo spole¢nosti T-Mobile

I - -Mobile- - -

Zdroj:t-mobile.cz, 2016
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Podpora pro MMS je v siti T-Mobile spusténa v srpnu roku 2002, o dva roky pozdéji
(v listopadu roku 2004) pak k jejich odeslani a pfijmuti bylo mozné pouZit pfipojeni na
bazi EDGE.

Na konci roku 2003 prekrocil pocet zakaznikid 3,9 mil. V roce 2004 spustil T-mobile
novou technologii EDGE umoziujici nejrychlej$i internet v mobilu a rovnéz spustil sluzbu
T-mobile Hotspot (Mobinfo, 2014). V zafi roku 2009 T-Mobile sdéluje, Ze se stava
jednickou na trhu (vydal vice SIM karet neZ Eurotel). Ackoliv je sluzba oznacovana jako
,Internet 4G*, neda se v ni telefonovat a jedna se o ryze datovou sit' provozovanou v
pasmu pro 3G (Tomek, 2006).

V roce 2010 ziskala spole¢nost 1. misto v soutéZi Kfistalova Lupa v kategorii
mobilni sluzby a evidovala vice nez 5,4 mil zadkazniki. V roce 2012 byl T-mobile
prohlaSen v Casopise World Finance za nejlepSiho mobilniho operatora v Evropé. Ziskal
rovnéZ fadu odbornych ocenéni za inovativni feSeni v oboru ICT. V roce 2013 ptedstavuje
své nové tarify ,,S nami‘ a eviduje 5,8 milionu zdkaznikl. (Wikipedia, 2015)

V listopadu roku 2013 také kupuje Deutsche Telecom skupinu GTS Central Europe
za 0,5 mld. euro. Soucasti transakce je Ceskd a polska pobocka, nikoliv slovenska (T-
Mobile SK je potomkem Slovenského Telecomu a vlastni tudiZ pevnou infrastrukturu).
Hlavni motivaci k ndkupu bylo zabezpeceni pevné infrastruktury nutné pro budovani LTE
(a navySovani kapacity radiové sité obecné). Néasleduje zaclenéni struktur GTS do T-
Mobile Czech Republic (Vokac, 2013). V unoru roku 2014 vykupuje Deutsche Telecom
zbytek podilu Ceskych Radiokomunikaci (39 %) za 0,8 mld. eur a stivd se tak
stoprocentnim vlastnikem T-Mobile Czech Republic (Némecek, 2014).

Integrace T-Mobilu s provozovateli pevnych siti GTS a T-Systems pomohla v roce
2015 ekonomickym vysledkiim telekomunikaéni firmy. Spoleénost v Cesku zvysila trzby o
12,5 procenta na 27,1 miliardy korun a provozni zisk ji vzrostl o devét procent na 11
miliard korun. Pfijmy z mobilnich sluzeb ale klesly o Ctyfi procenta na 18,2 miliardy.

Ceské pobocka mobilniho operitora T-Mobile se v roce 2014 vrétila k ristu, kdyz
jeji celkové trzby stouply o 1,3 procenta na 24,07 miliardy korun. Provozni zisk ale klesl o
Ctyfi procenta na deset miliard korun. Pocet zakaznikli se zvySil zhruba o 170 tisic na Sest
milionti. Celkové trzby operator naposledy zvysil v roce 2008, od té doby stile klesaly.
Ristu trZzeb firma dosahla zejména diky koupi provozovatelll pevnych siti T-Systems a

GTS Czech, ktefi poskytuji sluzby firemnim zdkaznikim. Pfijmy z mobilnich sluZeb klesly
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0 4 % na 18,9 miliardy korun. Priimérnd mési¢ni utrata zakaznikd klesla na 263 korun

(CTK, T-Mobile, 2015).

Rok 2015 byl rokem vyvoje a zmény. V T-Mobilu dokoncili proces integrace a
zaméfili se na rychld data zejména prostfednictvim LTE a zaroven se snaZili presvédcit
firemni zakazniky o tom, Ze jsou schopni vyhovét vSem jejich komunika¢nim potiebam. I
kdyZ mobilni trh zaznamenal celoro¢ni pokles, v poslednim ctvrtleti se za€ala projevovat
jeho stabilizace (CTK, T-Mobile..., 2016).

V srpnu 2016 udélil Utad pro ochranu osobnich tdaji T-Mobilu pokutu 3,6 milionu
korun kviili kradezi dat 1,2 milionu klientli. Data podle ttadu zcizil zaméstnanec operatora

a podnik se dopustil spravniho deliktu, kdyZ je nezabezpecil (T-Mobile, 2018).

Sluzby poskytované firmou T-Mobile

V soucasnosti vyuZziva sluzeb tohoto mobilniho operatora 6,2 miliond uZivatelll na

¢eském trhu (T-Mobile, 2018).
T-Mobile nabizi tyto sluzby v radmci poskytovani telekomunikacnich sluzeb:

o Mobilni sluzby — pausilni tarify, ptredplacené karty, volani do zahranici

o Internetové sluzby — internet na doma, internet v notebooku a tabletu, internet
v mobilu

o T-Mobile TV — televizni pfipojeni

o Prodej telefoni a piisluSenstvi — mobilni telefony, tablety, notebooky, modemy,

chytré hodinky a dalsi pfisluSenstvi (T-Mobile, 2018).

Mezi dalsi sluzby T-Mobile patii pfedplacené karty, které jsou vhodné pro ty, kterym
se nevyplati sluzby pausalniho tarifu. Dle sazebniku T-Mobile tak uZzivatel zaplati za jednu
minutu volani 3,90 K¢ a za jednu SMS 1,90 K¢ do vSech siti. Pevny internet na doma je
mozné pofidit od 399 K¢ do 799 K¢ za mésic a pfenosny internet je mozné zajistit od 499
K¢ do 1 299 K¢ vcetné za pronijem modemu. Cena se poté odviji od rychlosti stahovani a
v piipad¢ pifenosného internetu také v zavislosti na datovém limitu, ktery je v nejlevné;si

varianté dostupny ve vysi 20 GB dat. Televizni ptfipojeni je u T-Mobile dostupné od 399

K¢ do 599 K¢ v zévislosti na poctu programil. T-Mobile také spustil program Magenta
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umoznujici sloucit vice sluzeb do jedné vyhodné&j$i ceny. PiihlaSenim do programu obdrZzi
zakaznik také antivirus Kaspersky zdarma ¢i prémiové odbaveni na zdkaznické lince.

Mobilni operator T-Mobile v roce 2018 v Cesku zvy3il provozni zisk o 5,6 procenta
na 11,44 miliardy korun. Celkové trzby mu vzrostly o sedm desetin procenta na 27,23
miliardy korun.

Zatimco pocet provolanych minut nebo SMS stagnuje, celkové mnozstvi dat
pienesenych v siti operatora stouplo. Objem dat v mobilni siti se zvySil o 26 procent.
Datové prenosy rostly i presto, 7e Cesko md podle mezinirodnich srovnani jedny z
nejdrazsich mobilnich dat v Evropé&. Pienos dat v pevné siti stoupl o 150 procent.

Telekomunikacni spolecnost Deutsche Telekom, pod kterou T-Mobile spada,
vykazala v roce 2018 ve ctvrtém Ctvrtleti ztratu 431 miliont eur, oproti ¢istému zisku 1,33
miliardy eur ve stejném obdobi piedloni. Firma uvedla, Ze propad zpisobily mimotadné
faktory, jako jsou odpisy. Vroce 2017 také vykdzala mimotadny zisk souvisejici s

daiovou reformou ve Spojenych statech (CTK, T-Mobile utrZil..., 2019).

4.4 Spolecnost Vodafone

Dé&jiny spole¢nosti Vodafone Czech Republic a.s. (dile jen Vodafone), se zacaly
odvijet roku 1999, kdy vznikla spoleénost Cesky mobil a.s. jako spoleny podnik kanadské
TIW (Telesystem International Wireless Inc, 51%) a IPB (49%). Uvedenad spoleCnost
vitézstvim ve vefejné soutézi ziskala frekvencni licence pro provozovani mobilni sité v
pasmu GSM (Zandl, 1999). S licenci pro provozovani dudlni sit¢ GSM na frekvenci
900/1800 MHz se stal Cesky Mobil a.s. prvnim dualnim mobilnim operatorem v Ceské
republice (Vodafone, 2015).

V lednu roku 2000 se méni vlastnicka struktura ve spoleénosti Cesky mobil a.s., kdy
kanadska TIW odkupuje od IPB 34,5% podil (Mafra, a. s., 2000).

Vitéz vetejné soutéze pojmenoval svoji mobilni sit’ Oskar a sluzby na komeréni bazi
na ni zacal nabizet od 1. bfezna 2000 jako tfeti mobilni operdtor a to nejdiive
prosttednictvim pausalnich sluzeb, o mésic pozdé€ji pak prichazi s pfedplacenou Oskartou.
,»Vzhledem k tomu, Ze Oskarta byla spousténa v dob¢, kdy jiZ konkurence uméla na svych
predplacenych kartach nejet volat ale 1 odesilat / ptijimat SMS, byl i tento produkt v dobé
svého uvedeni na trh obohacen o podporu SMS* (Zandl, 1999). Ke spusténi datovych
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pfenosti ve své siti pristoupil Cesky mobil nedlouho po svém ptichodu na trh, ale k
podpofe MMS se rozhodl az v zafi roku 2003 (Tomek, 2006).

Stal se nejrychleji se rozvijejicim operatorem a predstavil také prvni predplacenou
kartu, kterd umoznovala rychly pfistup k mobilnim sluzbam, aniZ by se zdkaznik musel
vazat smlouvou, ¢i platit aktivacni poplatky. Rychlosti vystavby své sité¢ operator vytvofil
rekord v siti GSM, dokédzal béhem 9 mésici pokryt obyvatelstvo z 98% a stal se tak
srovnatelnym s konkurenci (Vodafone, Vyrocni..., 2015).

V roce 2001 a 2002 ziskal uznini a byl pctkrat nominovan na prestiZzni ocenéni
WORLD COMMUNICATION jako nejlepsi mobilni operitor. Také umoZznil svym
klientim platebni styk pomoci rozsihlé sit€¢ bankomatii a prostiednictvim mobilnich
telefond. V roce 2002 dosahl 1 milionu zdkaznikl a piedstavil jako prvni sluzbu WAP, coz
je protokol pro aplikaci vyuzivajici bezdratovou komunikaci (Vodafone, 2015).

V roce 2003 registroval okolo na 1,5 milionu aktivnich zdkaznikd a z toho 41 %
zakaznikt vyuZivalo tarif. V roce 2004 doslo k piejmenovani Ceského mobilu na Oskar
Mobil a.s. a spolenost spustila nové tarify NAPLNO, které byly inovativni tim, Ze v nich
sjednotila ceny volani do vlastni sit€¢ s cenami volani do ostatnich siti. V roce 2005 byl
spustén rychly internet EDPG a Oskar eviduje 51% tarifnich zdkazniki, ziskavéa licenci na
UMTS na provozovani sité tieti generace (Vodafone, Vyro€ni..., 2015).

V kvétnu roku 2005 doslo k prodeji celého podilu TIW ve spolecnosti Oskar Mobil
a.s. britskému operatoru Vodafone za 3,5 mld. dolarti (avSak soucasti transakce byl i
rumunsky operator Mobifon) (Beranek, 2005). V Cervnu 2005 se stava soucasti spole¢nosti
Vodafone a v roce 2006 Oskar Mobil a.s. zménil ndzev na Vodafone Czech Republic a.s. a

zacal proces zacClenovani do struktur Vodafone (Vodafone, Vyro¢ni..., 2015).

Obrazek ¢. 3: Logo spole¢nosti Vodafone

vodafone

Zdroj:Vodafone.cz, 2016
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V roce 2007 jako prvni operator spustil nabidku sluzeb zdarma vymeénou za
zobrazeni reklamy v mobilnim telefonu. V roce 2009 spustil komer¢ni provoz 3G sité€ a tu
pak néasledné v letech 2010 a 2011 budoval. Na konci roku 2012 pokryval 3G siti 73%
populace v Cesku. V prosinci 2012 umistil na trh prvni tablet vlastni znacky — Vodafone
Smart Tab. V tomto roce spustil ve vice nez 40 méstech nejvykonnéjsi 3G technologii s
nazvem HSPA+DC (Vodafone, 2015).

Na jate 2013 pfichazi s revolucnimi tzv. RED tarify. V roce 2013 také zacal
Vodafone s pokryvanim Ceska technologii LTE v ponékud nestandartnim pasmu 900 MHz
a svou sit’ pronajal prvnim virtudlnim operatoriim. V roce 2014 spustil naplno provoz LTE
a predstavil nové tarify RED LTE (Vodafone, 2015).

Nejmensi tuzemsky mobilni operator Vodafone investoval v Cesku v roce 2013 a
2014 celkem 5 miliard korun. Investice sméfovaly predev§im do budovani rychlé sit¢ LTE
a nezahrnuji cenu za licenci. Napfiklad konkuren¢ni spole¢nost O2 v roce 2014 vykazala
konsolidované investice v mobilni i pevné siti za témét 4 miliardy korun.

Vodafone v roce 2015 provozoval vice nez 3 tisice vysilaci LTE a spolu se siti 3G
pokryval rychlym internetem 97 % populace na 87 % tizemi Ceské republiky. LTE v
bfeznu 2015 podporovalo piiblizné 80 % vSech mobilnich zafizeni, kterd si zakaznici u
Vodafonu portidili.

Pocet zakaznikil firm¢ ve fiskalnim roce kon¢icim v bfeznu 2015 vzrostl o 1 % na
3,23 milionu, a to pfedevsim diky nartstu v poslednich dvou ctvrtletich o celkem 41 tisic
SIM karet; do té doby pocet klientti dva roky klesal (CTK, Vodafone v Cesku. .., 2015).

Mobilni operator Vodafone zvysil ve fiskalnim roce 2017/2018 koncicim v bieznu
2018 cisty zisk o polovinu na 1,13 miliardy korun. Trzby stouply o 1,4 procenta na 14,15
miliardy korun. Vodafone po péti letech vyplati matetské firmé dividendu, a to ve vysi

1,87 miliardy korun (Vodafone, 2018).

Sluzby poskytované firmou Vodafone
Vodafone nabizi tyto sluzby v radmci telekomunikacnich sluzeb:
o Mobilni sluzby — pausalni tarify, ptredplacené karty, volani do zahranici
o Internetové sluzby — internet na doma, pfenosny internet, internet v mobilu,

internet v notebooku a tabletu, internet v zahranici
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o Prodej telefont a piisluSenstvi — mobilni telefony, tablety, modemy, chytra

zafizeni typu chytrych hodinek ¢i bluetooth zdmki (Vodafone, 2018)

Fransizové prodejny firmy Vodafone

Mobilni operitor Vodafone se rozhodl vstoupit do menSich mést; zvolil pfitom
koncept franSizy. Pilotni projekt na dvou prodejnach spustil jiz v kvétnu 2010 a 40
fransizovych prodejen pak vytvoftil do konce roku 2010.

Toto teSeni se Vodafonu velmi osvédcilo a mobilni operator chce expandovat hlavné
do menSich mést pod 50 tisic obyvatel, kde dosud nemél zastoupeni. Pro nejmladSiho
Ceského operatora je pritom dileZité, aby zdkaznik nepoznal rozdil mezi firemni a
franSizovou prodejnou. Proto operitor nasadil pomérné piisné podminky a to jak pfi
vybéru partnera, tak v prib&hu spoluprace.

,,Od prvni schlizky do otevieni obchodu uplynuly pouze Ctyfi mésice®, pochvaloval
si priibéh spoluprace Ctirad Staud z fransizové prodejny ve Svitavach. Béhem této doby se
s Vodafonem dohodl na vybaveni prodejny a Skoleni zaméstnanci. Diky tymu 30 lidi Slo
vSe hladce (Kocicka, 2010).

Samotné umisténi provozovny ma pln€ v rukou Vodafone. Stejné tak jako nakup
zboZi a Skoleni zaméstnancii. Mobilni operdtor ma dokonce rozhodujici slovo pii jejich
vybéru. Chce si byt jisty kvalitou. Vodafone zajist'uje kompletni vybaveni, od partnera si
Vodafone kupuje iniciativu; pfesto musi byt partner piipraveny nést urcité naklady. At jiz
jde o vstupni investici nebo zalohu na skladové zasoby. Nutna Castka se pohybuje mezi
600 tisici azZ 1,2 milionu korun podle velikosti projektu.

Vodafone méa rozpracované tfi rozmérové koncepty franSiz. Nejvétsi je obchod
ur¢eny do mést nad 20 tisic obyvatel. Druhym je kiosek vhodny na néddrazi nebo do
obchodnich center. A nejmensim je koutek, ktery miiZe byt tfeba v elektroprodejnach v
menSich méstech nad deset tisic obyvatel (Vodafone, 2018).

Piivodni fransizovy projekt se od svého vzniku postupné vyvijel. Operator nejprve
chtél mnoho aktivit nechat na spolupracujicich firméach. Jako pfiklad Ize uvést nakup
zbozi; prodejny vSak mély o 40 % vétsi sklad, neZ bylo nutné. Z pribchu testovani
nakonec vznikl jakysi manudl spoluprace mezi operatorem a partnerskou firmou, ktery ma
120 stran. V ném jsou podrobné popsiny situace, na které se pfislo béhem pilotniho

projektu.
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Stejné jako u klasickych prodejen Vodafone neustile kontroluje kvalitu sluzeb. At
JiZ se jednd o mystery shopping, testovani nebo telefonické ovefovani spokojenosti
zakazniki.

Vodafone si novy koncept pochvaluje. Hlavnim diivodem je vétsi iniciativa partnert,
ktefi jsou motivovéni k aktivité. Kvalita fransiz se od jejich startu neustédle zlepSuje a také
samotni franS$izanti jsou se spolupraci spokojeni. O pfevodu stavajicich prodejen na
fransizy pfesto neuvazuje.

Fransizovy koncept kdysi pouzival predchiidce 02, spolenost Cesky Telecom. Ale
koncept prodejen Telepoint nebyl v roce 1998 vhodné zvolen. Operator nemél zakaznikiim
co nabidnout a zboZi bylo Casto drazsi neZ u konkurence. Hlavnim diivodem ovsem bylo,
Ze novy ucetni program zavedeny ve firmé v roce 2000 s fransizovymi prodejnami viibec
nepocital (Kocicka, 2010).

Podobné franSizing zkouSel také alternativni operator U:fon. Pfechodem na
malondkladovou koncepci vSechny prodejny, véetné partnerskych, zrusil. Dal$i mobilni
operator T-Mobile o fransSizingu neuvazuje; ma sit’ partnert, ktefi jeho zboZi prodavaji, a je

s tim spokojen.

4.5 Virtualni operatoii (MVYNO)

Za virtudlniho je povazZovan subjekt, ktery nema Zadnou vlastni sit’, ale vyuZiva sit’
jiného mobilniho operatora, tedy O2, T-Mobile nebo Vodafone. Oznacuje se také jako
MVNO (Mobile Virtual Network Operator). V roce 2013 nastal i v Cesku znaény rozvoj
mobilnich virtudlnich operétort. I jejich zasluhou znatelné¢ klesly ceny hovor a SMS.

Vstup na trh maji tito virtudlni operatoii mnohem jednodussi, neZz klasicti sitovi
operatofi. Nepotfebuji vlastni mobilni sit’ (vysilate a frekvencni pdsma) ani zZadné jiné
licence. Tim vS§im disponuji mobilni operatofi O2, T-Mobile i Vodafone a virtudlni
operatofi si od nich pouze kupuji pfistup k siti. Pokud poskytovatel sluzeb smlouvu s
danym sitovym operitorem nem4, jedna se o ,,Sedého operatora®, ktery své sluzby takto
neopravnén¢ pieprodava.

Na ¢eském trhu v roce 2018 ptisobilo zhruba 80 virtudlnich mobilnich operatord, t;.
firem, jeZz na zdkladé velkoobchodnich nabidek vyuZivaji infrastruktury nékterého ze
stavajicich mobilnich operatorti, a koncovym zdkaznikiim tak mohou nabidnout cenové

zajimavé sluzby mobilni komunikace. Jejich rozvoj zacal pted Sesti roky; do roku 2014
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jich v8ak osm z nich svou ¢innost ukonc¢ilo. Uvedené ¢islo 80 je velmi proménlivé v Case,
nebot’ na trhu s mobilnimi komunikacemi se snazi prosadit mnoho novych projektl, av§ak
znacna cast z nich neziska vétsi podil na trhu a skonci; at’ jiz oficidln€ ¢i jen prestanou
nabizet své sluzby.

I ptestoze na trhu plsobi vice virtudlnich mobilnich operatorti, zhruba 93 % trhu
stale ovladaji tfi sitovi operatofi 02, T-Mobile a Vodafone. Casto jsou také ptidruzeny k
n¢jaké vetsi spoleCnosti, napiiklad BleskMobil, TescoMobile, Sazka mobil ¢i CEZ mobil
(Mobilizujeme, 2018).

Mnoho virtudlnich operdtori vzniklo tak, Ze stavajici firmy pouze rozsifily svou
pusobnost i do telekomunikaci. To jim umozZiiuje nabizet mobilni tarify ke svym stavajicim
sluzbam a je to také jeden z ditvodti, proc€ je virtudlnich mobilnich operatort tolik.

Firmy, které mohou krom¢ mobilnich tarifi nabidnout i dals$i sluzby, jako je
napiiklad nabidka dodivek energii ¢i finan¢ni produkty, maji na trhu nejvétsi potencial.
Naopak ti virtudlni operétofi, ktefi jakoukoli pfidanou hodnotu k telefonnim tarifim
nabidnout nemohou, z trhu postupné odchazeji. Ukonceni ¢innosti nékterych virtudlnich
operatori lze proto povaZovat spiSe za CiSténi trhu, nebot” se dosud tykalo malych ¢i
nepiili§ seridéznich firem. Kritériem pro zatrazeni firem MVNO do této kapitoly byl v prvni
fad¢ trzni podil resp. podil na trhu virtudlnich operatorti. SluZeb virtudlnich operator
vyuzivalo v dubnu 2015 1,2 milionu zédkaznikt (Hron, 2015).

Virtudlni operétofi zpravidla nemaji kamenné pobocky a jejich nabidka je mensi nez
u klasickych operator. Pomoc pfi vybéru z nabidek virtudlnich operatori nabizeji riizné
srovnavace, které jsou na internetu k dispozici. Zakaznik vyplni tdaje o tom, kolik
spotfebuje mésicné dat, kolik minut cca provol4, kolik odesle SMS a mobilni vyhledavace
jim nabidnou nejvhodné&jsi nabidku (Jablickar, 2018).

Vétsina téchto operatorti nabizi levnéjsi volani za minutu i levnéjsi SMS. Napftiklad
spolecnost BleskMobil nabizi voldni za 2,50 K¢/minutu. S porovnanim se sitovymi
operatory je tato nabidka levnéj$i. Mobilni data nabizeji vétSinou v menSich datovych
bali¢cich. Casto jsou také nabizeny predplacené karty, které je mozné dobit bud’ v
samoobsluze, v kamennych prodejnich, v obchodech nebo bezplatné pres SMS. Casto
virtudlni operétofi také nabizeji predplacené karty s volnymi jednotkami. Principem neni
rozliSovat rizné sazby pro SMS a volani, ale mit jednu sazbu za jednotku. Jedna SMS a

jedna minuta se poté rovna jedné jednotce. Nabizeji i rizné bonusy za dobiti a zamé&iuji se
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vétSinou na skupiny zdkaznikl, které nepotiebuji denné tyto sluzby vyuZivat. Néktefi
nabizeji i neomezené tarify. Tyto nabidky jsou vSak vétSinou s mensim poctem dat do 500
MB.

Jedna firma mutze provozovat nékolik virtudlnich operatort. Naptiklad firma IPEX
a.s. provozuje k 1. 10. 2018 celkem 17 virtudlnich operatort, které vyuZzivaji mobilni sit’ od
spole¢nosti T-Mobile. I velkd trojka mobilnich operatorti provozuji své virtudlni operatory.
Mobilni operator O2 provozuje mobilni sluzby v rdmci BleskMobil, OpenCall ¢i VietCall.
T-Mobile provozuje virtudlniho operatora Mobil.cz, RWE mobil, PRE mobil ¢i Kaktus a
Vodafone pouze Oskartu. Tfi virtudlni operitofi jsou majetkové propojeni se sitovymi
operatory. V roce 2017 se jednd o spolecnost O2 Family, kterd je vyhradné ve vlastnictvi
02, dile Tesco Mobile, kde Vodafone vlastni 50 % podilu a COOP Mobile, ktery je z
jedné tfetiny vlastnén také spole¢nosti Vodafone. Na trhu virtudlnich operator v Evropé¢ je
podobna situace jako v Ceské republice. Virtudlni operatofi na trzich nemaji obvyklé velké
trzni podily. Existuji vSak i vyjimky. Napiiklad ve Spané&lsku byl ke konci roku 2016 trzni
podil virtudlnich operatorti pies hranici 11 % (Asociace provozovatelii mobilnich siti,
2018).

Sanci na lepsi podminky virtudlnich operitorti bylo provedeni testu ,tif kritérii“
Ceského telekomunika¢niho tfadu, ktery se uskute€nil v roce 2017. Jedna se o tato kritéria,
ktera musi byt splnéna:

- Existence velkych a trvalych bariér

- Struktura trhu nesmétuje k u¢inné hospodaiské soutézi

- Pravo hospodaiské soutéZe je netcinné pfi aplikaci na trhu

Tento test ukédzal, Ze na trhu neprobihd efektivni hospodirska soutéz a
velkoobchodni trh by mél podléhat regulaci. PiestoZe na trhu piisobi velké mnozstvi
virtualnich operatort, jedna se o nekonkurencni prostiedi s ohledem na velkoobchodni trh
telekomunikacnich sluZeb a virtudlni operatofi tak nemohou cenové konkurovat velkym

sitovym operatorim (CTU, 2017).
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4.5.1 Nejvyhledavangjsi virtualni operatoii v CR

wewv s

Tabulka 1: Nejvyhledavanéjsi virtualni operato¥i v CR

Poradi Virtualni operator Pocet zakazniki Operator
1. BLESK Mobil 400 000 02
2. Tesco Mobile 300 000 02
3. Mobil.cz 200 000 T-Mobile
4. SAZKAmobil 200 000 Vodafone
5. CEZ Mobile 75 000 02
6. Oskarta 60 000 Vodafone
7. GoMobil 25 000 T-Mobile
8. Emtécko - 02
9. Relax Mobil - T-Mobile
10 Lama Mobil - Vodafone

Zdroj: Vlastni zpracovdni, https://www.srovnanitarifu.cz/virtualni-operatori/

vvvvvv

postaveni z hlediska poétu aktivnich uZivatelt &i jejich popularity. Spole¢nost CEZ mobile
ma sice o 50 000, resp. 15 000 vétsi pocet klientl nez spolecnosti GoMobil a Oskarta, ale
ma niZ8i uZivatelskou zdkladnu ve vyhledidvani ostatnimi zdkazniky. VSechny pfedloZené
udaje jsou pouze pribliZzné a pocet aktivnich uzivateli je pravdépodobné mensSi nez
kone¢ny pocet aktivovanych SIM karet, a to zejména proto, Ze lidé pifestanou karty plné
uzivat. NejvyhledavanéjSim virtudlnim operatorem je Blesk Mobil, ktery ma o 100 000
zéakaznikl vice neZ Tesco Mobile, pti¢emZ oba vyuZivaji sitového operatora 02 taktéz jako
CEZ Mobil a Emtécko. Na tieti a &tvrté pozici se umistili se stejnym poétem klientl

Mobil.cz a SAZK Amobil, pouZzivajici odliSné podpiirné sité (T-Mobile, resp. Vodafone).

4.5.2 Blesk Mobil

BleskMobil je Cesky virtudlni operator fungujici v siti GSM. Byl spustén dne 7.
listopadu 2012 (Vaclavik, 2012). Jde o virtudlniho operdtora typu Branded reseller
(Peterka, 2012). Funguje v siti plnohodnotného mobilniho operdtora O2. Pocet jeho
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zakaznikd je v soucasnosti vice nez 350 000 (zafi 2014) (Vaclavik, 2014). Marketing a
reklamu zajist'uje BleskMobilu firma Ringier Axel Springer.

Prvni neovéfené informace o vstupu BleskMobilu na Cesky trh se objevily zhruba 14
dni pfed jeho oficidlnim spusSténim. Tyto zprdvy byly potvrzeny dne 30. fijna 2012 na
tiskové konferenci. Zde byly také zvefejnény ceny sluzeb. Oficidlné¢ byl spustén 7.
listopadu 2012. Brzy po startu sluzeb vyslo najevo, Ze jde o virtudlni operdtora typu
Branded reseller, tedy pouhého pfeprodejce sluzeb sitového operatora. Podobné, jako
BleskMobil funguje zhruba 25% virtudlnich operatorti v Evropé (napt. BILD Mobile v
Némecku nebo Tesco Mobile na Slovensku) a nékolik v Cesku (napf. Mobil.cz,
Studentfone aj.) (Matura a Hron, 2012).

BleskMobil nabizi jeden typ ptedplacené karty. Jejimi pilifi jsou pfedevSim
jednoduchost, Sirokd dostupnost a prijatelnd cena. Zakladni cena volani je stanovena na
2,50 KC, SMS je za 1,50 KC, internetové balicky jsou dva, bud’ na 24 hodin za 20 KC
(FUP 50 MB) nebo na mé&sic (FUP 100 MB za 100 KC s moZnosti dokoupeni 100 MB za
50 KC). Roamingové sluzby déli do tif cenovych zén. Ceny volani ze zahraniéi jsou takika
identické s cenikem operatora O2. SIM karty 1ze koupit bud’ na internetu nebo v trafikach
distribucni sit¢ PNS (Bleskmobil, 2019).

V soucasnosti se jedna o nejpopuldrnéjSiho virtudlniho operatora, ktery v roce 2019

ma 400 000 zakaznik® (Srovnanitarifu.cz, 2019).

4.5.3 Tesco Mobile

Tesco Mobile Ceska republika je nezavisly mobilni virtualni operator zaloZeny jako
50/50 joint venture mezi spole¢nostmi O2 Czech Republic a Tesco Stores CR. Jeho cilem
je nabizet jednoduché feSeni pro Zivot s ptidanou hodnotou, nebot’ pouze $tédry operator
vam vzdy nabidne néco navic. Diky mezindrodnim zkuSenostem a spolehlivosti sité¢ O2
Czech Republic nabizi kvalitni feSeni od volani po datové sluzby s rychlosti LTE (Tesco
Mobil, 2019).

Spoleény projekt maloobchodniho fetézce a 02 (Tesco Mobile CR s.r.o je joint
venture uvedenych firem) vstoupil na trh v kvétnu roku 2013 a cilené se zamétuje na
zékazniky zejména prostfednictvim nabidky vyhod spojenych s masové propagovanou
Tesco Clubcard. Zakaznici operatora Tesco Mobile, kteti se svou SIM kartu spéarovali

Clubcard, méli nejdifve moZnost aktivovat bali¢ek na volani (Skopek, 2013), pozdgji se
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jim pftipisoval dvojnasobny kredit ve form& bonusu, jenZ bylo mozné vyuZit na volani,
SMS a Internet (Pavlicek, 2013).

V tnoru roku 2015 vSak doslo ke zméné nabidky, kterd jiZ neumoznuje dvojnasobny
kredit za dobiti. Jako rozhodujici distribu¢ni kandl vyuziva Tesco Mobile prodejni sit’
obchodniho fetézce Tesco.

V soucasnosti se jednd o druhého nejpopularnéjsiho virtudlniho operatora, ktery

v roce 2019 ma 300 000 zakaznikt (Srovnanitarifu.cz, 2019).

4.5.4 Mobil.cz

V potadi druhy tuzemsky ,,virtuél-nevirtudl* ptsobi v siti T-Mobilu. Ceny za volani
a SMS jsou shodné s BleskMobilem, stejné je i uctovani hovorti. Rozdilny je pfistup k
datovym pfenostm, internet funguje neustile, pouze s omezenou rychlosti. Spole¢ny
projekt MAFRA a.s. (mj. vydavatel internetového deniku idnes.cz) a T-Mobile CR je svou
koncepci obdobny Blesk Mobilu, nebot’ i v tomto piipad¢ se jedna o sluzbu firmy T-
Mobile poskytovanou pouze pod jinym ndzvem (T-Mobile, 2018). Cilovou skupinou
virtudlniho operétora jsou mladi 1idé ve véku 20-40 let, na které se zamé&fuje zejména svoji
nabidkou internetu v mobilu zdarma pii dobiti kreditu. Distribuénim kanilem je jednak
internetovy e-shop a zaroven i 2500 novinovych stankl. V roce 2014 vyuZivalo sluZeb
daného virtualniho operatora 130 tisic zdkaznikt (DSL.cz, 2014).

V soucasnosti se jedna o tfetiho nejpopularnéjs$iho virtudlniho operatora, ktery v roce

2019 ma 200 000 zakazniki (Srovnanitarifu.cz, 2019).

4.5.5 SAZKAmobil

Jak nézev virtudlniho operatora napovida, jde o projekt loterijni spolecnosti Sazka,
ktery vyuZziva sit¢ spolecnosti Vodafone. Tento operator nabizi jak sluzby ptedplacené (od
svého spusténi v tnoru roku 2014) tak pausalni (od kvétna roku 2015) cilené na zdkazniky
s niZ§i utratou. V soucasnosti se jedna o ¢tvrtého nejpopularnéj$iho virtudlniho operatora,
ktery vroce 2019 ma 200000 zdkaznikii (Srovnanitarifu.cz, 2019). NejvetSim
propagacnim ldkadlem je automaticka ucast v kazdomési€nim slosovani o 250 tisic korun,

podminkou pro ucast je dobit v daném slosovacim obdobi kredit (Fajmon, 2015).
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4.5.6 CEZ mobile

Jeden z nejvétsich distributorti energii v Cesku se rozhodl spojit své sily s 02 Czech
Republic a piisel na trh se svym projektem Mobil od CEZ v roce 2013. Jako jeden z
prvnich virtudlnich operatorti nabizi pausalni (fakturované) sluzby na trhu, kde vétSina
virtudlnich operatorti nabizi jen ptredplacené sluzby kombinované s nejriznéj$imi balicky
volani, SMS a internetu. SluZeb virtualniho operitora CEZ mobile vyuZiva v roce 2019
okolo 75 tisic zdkaznikl (Srovnanitarifu.cz, 2019). Virtualni operator se zaméfuje zejména
na své zdkazniky z fad odbératelll energii, jimZ nabizi sjednocenou fakturaci za mobilni

telefon i energie, sjednocené samoobsluzné prostfedi a SMS zdarma ve vlastni siti. Ackoliv

nabizi pausélni sluzby, jedna se v podstaté o sadu volitelnych balicki k nulovému tarifu.

4.6 Ceska telekomunika&ni infrastruktura (CETIN)

Akcie O2 ztratily v bfeznu 2015 na prazské burze vice neZ desetinu hodnoty,
pficemz diivodem bylo rozhodnuti pfedstavenstva o rozdéleni spoleCnosti na provozovatele
siti (CETIN) a poskytovatele sluzeb (O2).

Od 02 se tak odstépila novd firma pod ndzvem Ceska telekomunikaéni
infrastruktura (CETIN), jejimZ iikolem je vlastnit a provozovat pevné a mobilni sité a
datovd centra. Jeji hodnotu znalec ocenil na 46,9 miliardy korun. Jeji akcie, které nebudou
vetfejné obchodovatelné, ziskaji vSichni akcionafi O2.

PomyslIna dolni hranice pro akcie O2 pfed rozdélenim byla podle spolecnosti Patria
Finance pfiblizn¢ 150 korun, coZ je expertni odhad nové spolecnosti CETIN. Za cenu
blizkou odhadu by mohly byt vykoupeny akcie od téch vlastnikli, ktefi s rozdélenim
nebudou souhlasit. Pokud by vSak cena akcie O2 CR klesla na tuto hranici jeSté¢ pred
délenim, znamenalo by to nulovou hodnotu pro ptivodni spolecnost O2. Ta by vSak m¢la
byt kladnd, jelikoZ komer¢ni aktivity, které firm¢ ziistanou, by mély generovat finance.

Nicméné¢ klesa nad¢€je na zajimavou dividendu v budoucnu (CTK, Akcie O2..., 2015).

Obrazek ¢. 4: Logo spolecnosti CETIN

>CETIN

Zdroj: CETIN, 2018
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Spolecnost CETIN vznikla k 1. ¢ervnu 2015 odsStépenim od spole¢nosti O2 a je
provozovatelem telekomunikacni infrastruktury. Proto na ni pieSla i prava a povinnosti z
vécnych biemen, které byly v minulosti smluvné zifzeny ve prospéch 02 (CTK,
Rozdéleni..., 2015). V disledku vzniku telekomunikaéni firmy CETIN katastralni dfady
zablokovaly lidem desitky tisic nemovitosti. Diivodem byl pievod vécnych bfemen z
operatora O2 na odStépeného nového majitele telekomunikacnich siti. Proces byl ze zakona
nutny krok kvili vzniku nové spolecnosti CETIN a znamenal pouze zménu identifikace

opravnéné osoby v katastru.

4.6.1 CETIN vydal dluhopisy za dvé miliardy eur

Telekomunikacni spole€nost CETIN potiebuje financni prostfedky na nové investice.
Povétila proto banky BNP Paribas, HSBC a PPF Banku jako dealery ke zfizeni
eurodluhopisového programu ve vice ménach v objemu, ktery dosdhne aZ dvou miliard
eur.

Urokové sazby jsou nizko, firmy si tak mohou ptijéovat za vyhodnych podminek.
Penize jsou potieba na realizaci investi¢nich zdméri, které spolecnost CETIN ozndmila v
fijnu 2015. Penize pljdou do rozvoje vlastnich telekomunikacnich siti, pfedev§im ke
zrychleni piipojeni k internetu. Dojde také k rozsiteni pokryti na tizemi Ceské republiky.

Uroky u dluhopistt se budou odvijet od hodnoceni ratingovych spolenosti,
predevS§im Fitch Ratings, od které ziskala firma investi¢ni stupei BBB se stabilnim
vyhledem. Hodnoceni BBB odraZi mimo jiné unikatni obchodni model spolecnosti, ktera
je jedinym velkoobchodnim provozovatelem celoplo$né telekomunikacni infrastruktury v
Evropé, finan¢ni stabilitu firmy vyplyvajici z dlouhodobych smluv i jeji zavedenou trzni
pozici. V roce 2015 firma vytvofila Cisty zisk 1,8 miliardy korun pfti trzbach 19,7 miliardy
korun (Lazarevic, 2016).

Nejvétsi tuzemsky vlastnik telekomunikaéni infrastruktury CETIN v roce 2017
vydélal 2,72 miliardy korun, meziro¢né o pétinu vice. Vynosy vzrostly o 3 % na 21 miliard

korun (CETIN, 2018).

4.6.2 Modernizace pevné sité firmou CETIN

Spole€nost CETIN také vyrazné modernizuje pevné sité¢, coz vede ke zrychleni

s s

internetového ptipojeni. Firma CETIN navysi investice do modernizace své fixni a mobilni
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sit¢ z planovanych 22 miliard béhem sedmi let na 27 miliard korun. Investi¢ni plan
spole€nost ohlasila pfed necelymi tfemi roky a dosud z néj vyCerpala kolem 11 miliard.
Roc¢ni objem investic se tak proti pivodnimu piedpokladu zvysi zhruba o pul miliardy na
Ctyfi miliardy korun (CETIN, 2018).

Investice z vice neZz poloviny sméfuji do modernizace fixni sit¢, zejména budovani
pfedsunutych ustieden, takzvanych DSLAM, prostiednictvim kterych lze zrychlit
internetové pripojeni. Firma dosud postavila pies 4100 DSLAM z celkové planovanych 10
tisic. PokraCovat budou i investice do optickych siti, prostfednictvim kterych jsou tusttedny
ptipojeny (CTK, Cetin investuje..., 2018).

V soucasnosti je rychlejsi internetové pripojeni s rychlosti pfesahujici 100 Mbit/s
dostupné pro zhruba jeden milion domacnosti. Do ¢tyt let chce CETIN navySit rychlost pro
vSech 3,8 milionu domécnosti, které jsou v dosahu jeho siti. Rychlost nad 250 Mbit/s ma
aktudlné k dispozici 284 tisic doméacnosti v siti CETIN (CETIN, 2018).

Od zari 2018 CETIN zavadi v pevné siti také takzvany vectoring, coZ je technologie
k odstranéni Sumt na vedeni, kterd umoznuje zrychleni internetu. Nejpozd¢ji od poloviny
roku 2019 pak zacne za stejnym ucelem vyuZivat také zdvojené metalické vedeni.

V roce 2019 se ma CETIN piestéhovat z Olsanské ulice na Zizkové do nového sidla
vedle vysoCanské O2 Arény. Své nyn&jsi sidlo véetné v€Ze mezinarodni dstfedny ze
sedmdesétych let minulého stoleti prodal v roce 2017 spolegnosti Central Group (CTK,
Cetin investuje..., 2018; CETIN, 2018).

4.7 Nabidka tarifii mobilnich operatori
4.7.1 Nabidka tarifii plnohodnotnych operatori v CR

Nabidka plnohodnotnych operatorti v Ceské republice je rozmanita. Pro studenty a
mladé nabizi vSichni mobilni operétofi specidlni tarify. Jediny Vodafone ale nabizi
neomezené volani i neomezené SMS. Z hlediska datového objemu vSichni nabizeji svym
klientim datovy bali¢ek ve vySi 10 GB dat za cenu 499 K¢. Nejvyhodnéjsi v tomto piipadé
je tarif od Vodafone, ktery nabizi stejn¢ velky objem dat za stejnou cenu jako ostatni a ma
neomezené volani i SMS do vSech siti (Vodafone, 2018).

Pro rodiny nabizi specidlni tarify mobilni operatofi O2 a Vodafone. Rozdil mezi
témito tarify je pouze v datovych bali¢cich. Oba operatofi poskytuji neomezené volani i

SMS. Vodafone nabizi nejmensi datovy objem s 10 GB a naopak T-Mobile maximalni
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datovy objem s 10 GB dat. O2 m4 tento tarif za 996 K¢, avSak tuto Castku zaplati kazdy
Clen skupiny a disponuje si svym datovym objemem, ¢ili mobilni data v tomto piipadé
nejsou omezena v ramci skupiny. Vodafone oproti tomu nabizi tento tarif v astce 1 499
K¢ za vSechny 4 Cleny, avSak data jsou zde sdilend. Kvili tomu Vodafone zacal nabizet
Vodafone passy, které nespotfebovavaji data urcitych aplikaci v mobilu, které uzivatelé
vyuZzivaji (Vodafone, 2018).

Klasické tarify pro jednotlivce maji v nabidce vSichni mobilni operatofi. VétSina
pausalnich tarifli nabizi neomezené volani i SMS a lisi se pak pouze ve vysi mobilnich dat.
Operétofi nenabizeji stejné datové baliCky a snazi se je odliSit od konkurence. Proto je pro
zakaznika dileZité, aby m¢l prehled o spotiebé mobilnich dat za mésic, aby se mohl
rozhodnout, ktery tarif si zvoli. Nejvétsi datovy objem nabizi spole¢nost T-Mobile, a je to
60 GB dat. Zbyli mobilni operatofi maji nejvyssi datovy objem ve vysi 20 GB a cenové
vyhodnéjs$i mé4 nabidku mobilni operator O2 (T-Mobile, 2018).

Vyhodu oproti konkurenci ma napiiklad mobilni operdtor Vodafone, ktery nabizi
specidlni tarif pro zdkazniky nad 60 let. Ocekava se, Ze pro tyto zdkazniky je zbyteCné
neomezené volani, a tak maji volani omezeno 100 minutami do vSech siti a 1,51 K¢ za
SMS do vSech siti. T-Mobile i O2 nabizi specidlni tarif zdkazniky, které preferuji mobilni
data a volani a SMS nen{ jejich prioritni sluzbou. Oba operatofi nabizeji 10 GB dat a ceny
za volani a SMS dle sazebniku. T-Mobile vSak tento tarif nabizi za vyhodné&js$i cenu

(Klimendova, 2019).

4.7.2 Nové balicky tarifii u operatora 02

Dalsi z velké trojky Ceskych mobilnich operatorii méni svou cenovou politiku. Tvrdi,
Ze to neni pod tlakem regulatora trhu a vetejnosti.

Spole¢nost O2 nabizi od kvétna 2017 novy tarif O2 Spolu. Jednd se o balickovou
variantu tarifi s neomezenym volanim. V zdkladni verzi zahrnuje tfi SIM karty a
programovy balik O2 TV za 1999 korun. Kazda ze SIM karet ma mit tfi gigabajty dat,
které je mozné za 100 K¢ zvySit o dalsi dva gigabajty (02, 2017).

Operator uvadi, Ze mnovy tarif nezavedl pod silicim tlakem Ceského
telekomunikacniho dfadu a vefejnosti na zlevnéni sluZeb za mobilni vol4ni a data. Nabidku
podle ného v dubnu a kvétnu 2017 testovalo nékolik set klientli. V pilotnim provozu o ni

byl velky zajem, proto se ji O2 rozhodl nabidnout v§em. Pfi vytvéafeni balicki byl kladen
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diraz na flexibilitu; ta ale smétfuje pouze vzhiiru. Zakaznik si muze Cerpané sluzby jen
pfidavat, zvySovat pocCet SIM karet nebo je mozné pofidit si neomezeny internet pro
domécnost se slevou. Vypusténi televiznich sluzeb ani jejich vyména za jiné sluzby O2
ovSem nejsou mozné (Schwarzman, 2017).

Zmény individudlnich tarifi bylo mozné podle $éfa firemni komunikace Hanyho
Farghaliho ocekavat jiz v Cervnu 2017 v souvislosti s novou regulaci Evropské unie.

Telekomunika¢ni firma O2 podle odhadl analytiki zvySila v prvnim c¢tvrtleti 2017
trzby o téméf dvé procenta na 9,2 miliardy korun. Cisty zisk stagnoval na 1,25 miliardy
korun, jak pfedpokladali ekonomové. Divodem zvySeni trzeb byl pfedev§im rast trZzeb o
téméf osm procent na Slovensku a také procentni zvySeni piijmli v segmentu mobilnich
sluZeb. V nékladech, které stouply zhruba o 1,5 procenta, se projevi piedevSim rlst

osobnich nékladt o ¢trnéact procent (02, 2017).

4.7.3 Tarif neomezeného volani

v/ v

V soucasnosti se hodné mluvi o levngjSich mobilnich tarifech. Navic se bliZi Sesté
vyroc¢i takzvané ,,velké mobilni revoluce®. V dubnu 2013 se totiZ u nas objevila nabidka
neomezeného volani s balickem dat 1,5 GB za 749 korun mésicné. Tuto jednotnou cenu jiz
nckolik let nabizi vSichni tfi velci Cesti operatofi. Spekuluje se tak o tom, Ze se mezi sebou
dohodli. Antimonopolni tfad vak Z4dny mobilni kartel v Cesku nevidi.

Zékaznici ptred Sesti lety houfn€ po ,,neomezenych* tarifech skocili. Jenze béhem let
se hodné zménilo. V Cesku se rozsifily chytré telefony a mobilni aplikace, které jsou na
data niro¢na, takze z piivodni ,,cenové pecky” se tyto tarify pro n€koho staly naopak velmi
drahymi nevyhodnymi. Portal USetfeno.cz v zati 2017 oslovil 1650 respondentl a vyptaval
se jich na ostfe diskutované téma neomezenych mobilnich tarifi. Podle tohoto prazkumu
zvazuje zménu tarifi 51 procent zdkaznikl. Na jejich soucasné podobé lidem nejvice vadi
vysoka cena. Lidé zatim daleko vice neZ na objem dat sly$i na cenu tarifu. Roli mizZe
sehrat i fakt, Ze penize jsou hmatatelnym vydajem, kdeZto objem dat spiSe abstraktnim.

Z. prizkumu vyplyva, Ze ncktery z neomezenych tarifi u hlavnich mobilnich

operétort pouZiva v Cesku 60 procent respondenttl (Hy¥, 2017).

4.7.4 Roamingové volani v zemich EU

Operatoii O2, T-Mobile a Vodafone spustili uz v ¢ervnu 2017 roamingové volani v

zemich EU pro vechny své zikazniky za stejné ceny, za jaké telefonuji v Cesku. Stejné
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ceny se tykaji i datovych sluZeb a predplacenych karet. Poplatky za roaming skoncily, tedy
v mantinelech EU. Pokud by operator nedodrZoval toto nafizeni Evropské komise, potom
se vystavuje riziku sankce.

VyuZzivani roamingovych sluzeb se v roce 2017 po zavedeni opatieni Evropské unie
vyznamné zvyS$ilo. Do provozu se promitd nejen ochota sluzbu vyuZivat, ale i to, jak
zékaznici budou cestovat za hranice. Na to mé vliv jak bezpecCnostni, tak ekonomicka
situace. V roce 2016 provolali zdkaznici T-Mobilu po celém svét€¢ 79 miliondi minut a
piijali 105 miliont minut hovord.

T-Mobile roaming bez piiplatki klientim nabidl jako prvni operator v Cesku v ramci
svych tarifi nové generace Mobil, které uvedl za¢itkem dubna 2017. Nésledné na né
prevedl ostatni zdkazniky. Uvedl, Ze nebude pro EU nabizet Zadnou alternativni
roamingovou nabidku. Roaming bez pfiplatkti se tyka i datovych balickii nebo dat
dokoupenych v pribéhu zictovaciho obdobi (T-Mobile, 2018).

Pro vyuziti doméciho tarifu v zahrani¢i si zdkaznici nemusi specialn€ nic nastavovat.
Staci si nechat zapnuty stavajici roamingovy tarif Roaming na den nebo World Roaming. S
obéma budou na cestach v EU vyuZzivat sluzby jako doma.

Za hranicemi vyuZije roaming prumérné mésicné 398 tisic z 3,5 milionu zédkaznikd
Vodafonu, z nich 94 procent vyuziva sluzby v rdamci EU. Vodafone k tarifu Red LTE
prémium navic zdkaznikiim pfidavd sedm dni Roamingu na den s neomezenym volanim,
SMS a 100 MB dat denné do vice nez 120 zemi z6ny Svét, kam patii naptiklad Turecko,
Egypt, Svycarsko ¢ Andorra (Vodafone, 2018).

02 vSem zdkaznikiim pro cesty do EU automaticky nastavil tarif Svét Basic. Od
poloviny Cervna 2017 zacal také nabizet novy jednordzovy datovy balicek Top Svét, ktery
nabidne 150 MB mobilnich dat za 499 korun ve 24 nejoblibené€jSich svétovych destinacich
mimo EU. O2 bude zdkaznikim smluvnich sluzeb zaroveni dal nabizet roamingovy tarif
Volani bez hranic (02, 2018).

O faktickém zruSeni roamingu rozhodla EU jiZ v roce 2016. Soucasti opatieni jsou
stropy pro velkoobchodni ceny, které maji umoznit, aby operatofi svym zdkaznikiim
nabizeli roaming bez piiplatkl, aniz by museli zvySovat doméici ceny (CTK,

Roamingové..., 2018).
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4.7.5 Mnoizstvi dat pro Internet v mobilu v tarifnich bali¢cich operatori

Mobilni operitofi v Cesku zatim nezleviuji. Po kritice politikil a spotiebitelskych
organizaci, volajicich po sniZovéani cen, ale zacinaji opatrné zvétSovat mnoZstvi dat pro
internet v mobilu. Za ten Cesi plati skoro nejvic ze viech Evropantl.

Jako prvni svou datovou nabidku v tinoru 2017 vylepsil Vodafone, v ptilce bfezna ho
nasledovalo O2 a poté se piidal i1 T-Mobile. Ten od 2. dubna pied€lal hned pét svych
tarifnich balickl, jeden k nim pfidal a k tomu jesté pfipojil roaming v cené. U tarifi
operatora se zvySil pfidél mobilniho internetu o jednotky az desitky gigabytd, ceny ale
zustaly stejné, nebo se dokonce zvedly.

Spolky spotiebitelli proto na krok nejvétsi Ceské telekomunikacni firmy reagovaly
skepticky. ,,Nové tarify T-Mobilu jsou stile zhruba o pétinu az skoro o polovinu drazsi,
nez kolik ¢ini primér srovnatelnych nabidek v Evropské unii, uvadi organizace
Telefonujici.cz.

Nejveétsi Cesky operator pocitd s tim, Ze na jeho vylepSené nabidky nejspiS brzy
zareaguji jeho dva konkurenti. ,,Ti s ndmi mohou zacit val¢it. Upfimné ale budeme jen
radi, kdyZ se vydaji podobnou cestou jako my,“ uvadi Dusan Svalek z T-Mobilu (T-
Mobile, 2017). Vodafone ani O2 nechté€li sdé€lit, zda na krok T-Mobilu v dohledné dobé
odpovédi.

Pted ¢tyfmi lety mezi sebou tuzemsti operatofi bojovali o ceny neomezenych tarifi.
Nejprve je snizilo O2, dalsi dva ceny balicka stlaili béhem nékolika hodin. Obdobny
souboj by mohl prob¢hnout i nyni. Ve hie by ovSem tentokrat bylo podstatné zvétSeni
datovych balickli, po jejichZ nabobtnani a zlevnéni od zacatku roku 2017 vola Ceska
vefejnost. T-Mobile, ktery do svych dat zatim sahl nejvic ze vSech operatorti, ovSem
popira, Ze by s novymi nabidkami pfiSel pravé kvili tomu (Usela a Zelenka, 2017).

T-Mobile se nyni bude postupné zbavovat dosavadnich tarifd S nami, které budou
moci zékaznici vyuZit do vyprSeni soucasnych smluv nebo do ptrechodu na nové balicky.
Ty nesou jméno Mobil a operator je oznacuje podle ,,datovych velikosti“ S, M, L, XL a
XXL. Tarif s nejvice daty naroste z péti aZ na 60 GB, jeho cena ale vzroste o tisicovku.
Nejvétsi balicek operatora se bude noveé prodivat za 2499 korun a podobné stoupnou i
mésicni ¢astky za ostatni nabidky (T-Mobile, 2018).

Nejlevngjsi tarif T-Mobilu tak uz neptijde koupit pod 350 korun, zdkaznik za néj da

skoro pétistovku. Stejné tak se méni cenovka u hlavniho neomezeného balicku. Ten diive
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nabizel 1,5 GB mobilniho internetu za 749 korun, coZ bylo stejné jako nabidky od O2 a
Vodafonu. Nové tento tarif nabizi 4 GB dat, zdrazi ale o 50 korun. K tomu ovSem T-
Mobile ptidé zcela novy balicek s 10 GB dat za 499 korun, ktery nikdo jiny na trhu zatim
nemd. Operitor na n¢j 1akd hlavné mladé lidi, ktefi na mobilu prosurfuji nejvice
internetovych dat. U tarifu ale bude tfeba pfiplacet si za volani a posilani SMS, nebude
tedy neomezeny (T-Mobile, 2018).

Zatim vSak neplati pravidlo pro rychlejsi pfechod zakaznikt, ktefi by mohli vyuzit
odliSnych nabidek na trhu,* fikd Martin Drtina, mluv¢éi Ceského telekomunika¢niho dfadu,
jenz na tuzemsky mobilni trh dohliZi. Drtina naraZi na to, Ze u kazdého z novych tarifi T-
Mobilu se bude muset zdkaznik operatorovi upsat na dva roky. Kazda smlouva bez tvazku
jinak vyjde o 150 korun mési¢n€ draz. Ten, kdo smlouvu podepiSe, nebude moci rychle
prejit ke konkurenci - jinak zaplati a7 tisice korun smluvni pokuty (CTU, 2018).

U vSech tarifiit T-Mobilu se navic pfi vyCerpani datového piidélu vypne internet v
mobilu, stejné jako to svym zdkaznikiim déla také O2. T-Mobile svou novou politiku
minternetové stopky‘ haji. ,,Datové objemy naSich tarifli jsou pohodlné. Lidé by je nem¢li
zcela vycerpat do konce mésice,” k4 manaZer firmy Svalek, jehoZ T-Mobile si pry proti
zbylym dvéma konkurentim v datech v¢ii (T-Mobile, 2017).

Vodafone zatim ,,pfifoukl svilj neomezeny rodinny bali¢ek Red+ ze dvou na 42 GB
a Ctyf¢lennym rodindm ho nabizi za 2499 korun. O2 zase s klasickym tarifem Start nabizi 3

GB dat za 834 korun bez tvazku. Pfi podpisu smlouvy je cena o 150 korun niz3i (Usela a

Zelenka, 2017).

4.7.6 Srovnani ceny datovych tarifi v Evropé

Mobilni data jsou v Cesku ve srovnani s Evropou velmi drahi. Lidé je proto
vyuZivaji minimédln&. Ce$ti mobilni operétofi, investovali miliardy do siti nové generace
umoznujici rychly prenos dat. Sluzeb Sitych této technologii na miru si vSak jejich
zékaznici ve svych smartphonech moc neuZiji.

Nejlépe omezeni ilustruji videa. Jednou z nejvétSich vyhod, kterou 4G sité pfinesly
proti star§im generacim, je totiZ prav€ moznost divat se na on-line video ve vysokém
rozliSeni. O, a T-Mobile dokonce propaguji vlastni digitalni televize, a to véetné moZnosti

vyuZzivat k jejimu sledovani aplikaci v chytrém telefonu.
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Pokud bychom vsak chtéli sledovat televizi jednoho z operatort s vyuZitim dat z
jejich sit€¢ a jejich tarif, moc dlouho by ndm to nevydrzelo. K vlajkovym hlasovym
tarifim totiZ nabizeji pouze 1,5 GB dat.

Divali-li bychom se ve vysokém rozliSeni tfeba na fotbalovy zipas, nékdy ve druhém
polocase bychom piekrocili limit. A bud’ bychom zavér nevidéli, nebo si dalsi desitky
minut museli dokoupit za stokoruny.

Je to, jako kdybyste si pofidili ferrari, ale méli do né¢j méesicné jen dvacet litrti
benzinu. Méli byste nadupané auto, ale v podstaté byste mohli jen popojizdét po méste,
protoZe dél byste se nedostali, pfipodobiiuje situaci ¢len rady Ceského telekomunika¢niho
titadu Ondfej Maly (CTU, 2018).

On a dalsi uZivatelé se tak na twitterovém zdkaznickém servisu vSech tii operatorti
ptal, na kolik by vyslo, kdyby chtél video sledovat pokazdé cestou z prace a do prace. Tedy
90 minut denné po jedenadvacet pracovnich dni v mé&sici. Tomu by odpovidal limit 40 GB
a ten by v kombinaci s hlasovym tarifem stal podle pracovnikii operatoriit 6 723 korun (T-
Mobile), 4 696 (02) a 7 382 (Vodafone) korun, Ze tato praxe neni v Evropé roku 2016
uplné normalni, ukazuje srovnani operatorti pusobicich v zemich Evropské unie, které
zvetejnil nadnérodni projekt Data Fuel Monitor. Ten porovnéval, jaky datovy limit mohou
na ruznych trzich zakaznici dostat k neomezenému hlasovému tarifu dohromady za 35 eur
(950 korun).

V desitce zemi je to ptes 20 GB -a jsou mezi nimi staty malé i velké, zapadni i
vychodni. V Cesku to je podle srovnani 2,5 GB. Pokud zohlednime i dokupovani dat do
dané Castky, dostaneme se na hranici 3,5 GB. I to vSak znamend umisténi na chvostu
tabulky. Niz§i limit maji k neomezenému volani jen v péti zemich, tfi nedavaji k t€mto

tarifim data Zadna (viz Graf 7).
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Graf 7: Kolik GB dat maji spotiebitelé v evropskych statech za 950 K¢
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V dal§im srovnani - kolik stoji 20 GB dat k neomezenému tarifu -uz Cesko
nefiguruje vilbec, protoZe autofi studie takovy tarif nenasli. Dostat se na tuto hranici lze
opét dokupovanim. V tom piipad€¢ je nejlevnéjsi moznosti tarif Vodafonu Red LTE
Prémium s 10 GB a néslednymi deseti dokupy po jednom gigabajtu. Vyjde to na 2 589

korun. Drazsi to v EU maji pouze Kypfané (viz Graf 8).

Graf 8: Cena v K¢ za 20 GB dat ve vybranych evropskych statech
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VSichni tii CeSti operatofi argumentuji tim, Ze nabizené objemy jejich zakaznikiim
staci. KdyzZ ne, tak si mohou dokoupit.

A dodavaji, Ze nemohou nabidnout vic dat kvlli ekonomickym (musi se jim vratit
investice) a technickym (nesmi dochazet k lokdlnimu pietéZovani sité) faktoram. Tézko si
predstavit, Ze ekonomika nebo technika funguje v jinych zemich Evropské unie vyrazné
jinak. Diivodem je tak spi$ volba obchodniho modelu, ktery se stile snazi operatofi hjit, i
kdyz i u nich dochézi k debatidm, zda se od n¢j neodpoutat.

Vysledkem taktiky ¢eskych operatorti je, Ze Cesi s daty Setii. Podle analyzy firmy
Tefficient se v Cesku v roce 2015 v pfepoétu na jednu simkartu spotiebovalo 323 MB, coZ
opét znamenalo predposledni misto pétadvaceticlenného Zebticku. U trhli na jeho Cele, ve
Finsku a LotySsku, jsou na desetinasobku.

Cesi si totiz osvojili taktiku ,,wi-fi pfedev§im“ a mobilni data konzumuji, az kdyz
neni vyhnuti. Aktudlni analyza KPMG uvadi, Ze na otdzku: Jaké jsou nejdllezitéjsi faktory
pii sledovéani videa v mobilu? 30,8 procenta lidi odpovédélo, Ze musi mit wi-fi pfipojeni

(KPMG, 2018).

Graf 9: Jaké aktivity spotiebitelé vyuZivaji v ramci internetu v mobilnim telefonu
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Podle autora studie Ondfeje Holka by soucasna situace na trhu vypadala jinak, pokud
by v Cesku napfiklad fungoval &tvrty operétor & jiny trzni vyzyvatel. Upozoriuje také na
to, Ze tuzemsti operatofi maji kvili ¢lenitéjSimu reliéfu vyssi investice do infrastruktury.

I tak se podle né&j Casem trh vyda cestou, kdy se operatoti vice soustfedi spiSe na
poskytovani ceny datovych tarifii v Evropé vétsi pridané hodnoty a obsahu nez jen pienos
hlasu a dat. ,,Spotfeba dat by v budoucnu méla rist s tim, jak se mladi uZivatelé s
pozitivnim vztahem k mobilnim datiim budou pfesouvat do produktivni skupiny uzivateli.
Véiime, 7e se v Cesku bude redlna cena dat postupné sniZovat a pravdépodobné nis v
dohledné dobé ¢eka urcitd forma neomezenych tarif,” mysli si (KPMG, 2018).

V to doufd i statni tajemnik pro evropské zaleZitosti Tomas Prouza, ktery ma na
vladni drovni na starost digitalni agendu. ,,Pfil bych si, aby cenova dostupnost byla na
podobné tdrovni jako v ostatnich zemich, protoZze ekonomika zaloZeni na datech je na$i
budoucnosti. A myslim, Ze je chybou zdkazniky ucit, Ze mobilni data maji vyuZivat az jako
posledni moZnost a misto toho hledat rizné voln¢ dostupné wi-fi sit¢ a domaci pfipojeni
fesit jinymi cestami,” ¥fka (Cerny, 2016).

Graf 10: Diivody spotiebitelii, pro¢ nevyuzivaji internet v mobilnim telefonu
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Tabulka 2: Primérna mésic¢ni spotieba mobilnich dat v telefonu v CR (v %)

do 200 201-500 501-1000 1001-3000 > 3001
MB MB MB MB MB
pracovni 36,8 21,9 17,9 16,9 6,5
soukromy 36,1 24,7 18,3 16,5 4.4

Zdroj: KPMG, 2018

4.7.7 Data Spotify od O2 jsou poskytovana zdarma

Operator O2 se v ¢ervnu 2016 dohodl se sluzbou Spotify, Zze svym zdkaznikiim
nebude uctovat spotiebu dat pti poslechu hudby. Spotify aktudlné nabizi ptes 30 miliona
skladeb (CTK, Data..., 2016).

Aplikaci Spotify si mohou bezplatné stdhnout zdkaznici vSech operatort, ale u T-
Mobilu a Vodafonu plati za staZena data. O2 navic klientim nabidne sluzbu Spotify
Prémium na tfi mésice bezplatné.

Ta oproti sluzbé dostupné zdarma umoZziiuje poslech hudby bez reklam, neomezené
pieskakovéani skladeb ¢i poslech v offline rezimu. Po tfech mésicich bude zdkaznik za
sluzbu Premium platit 159 korun mési¢né. Spotify je svétovou jedniC¢kou na trhu

streamované hudby za mési¢ni pausal (CTK, Data..., 2016)

4.8 Srovnani ekonomické vykonnosti mobilnich operatori v Cesku
4.8.1 Vyvoj vynosi (trzeb) jednotlivych mobilnich operatori

Nasledujici Graf 11 znazornuje vynosy spolecnosti O2 v milionech K¢ za
telekomunikaéni sluzby v Ceské republice. Vynosy O2 v roce 2017 dosahly celkové vyse
29, 918 miliard K&. Je to o necelé pil procenta vice nez v roce 2016. O2 také rozd¢lilo tyto
vynosy mezi mobilni sluzby a fixni sluzby a nejvice financnich prostiedkl je ziskano
z mobilnich telekomunikacnich sluzeb. V roce 2017 se naptiklad jednalo o 66,70 %

celkovych vynost (02, 2018).
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Graf 11: Vynosy O2 v roce 2015 - 2017 (v mil. K¢)
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Zdroj: Vlastni zpracovani; 02, 2018

Z Grafu 11 je zfejmé, Ze nejveétsi financni objemy ziskava O2 z hlasovych sluZeb.
V roce 2017 je vSak nepatrny rozdil ve financnim objemu u datovych sluZeb a u hlasovych
sluzeb. Rozdil je 108 milionti K¢ na rozdil od roku 2015, kdy tento rozdil byl ve vysi 2,608
miliard K¢. Nejvétsi zvyseni 1ze zaznamenat u datovych sluzeb, které od roku 2015 stouply
0 11,50 %. Udaje nejsou uvedeny za skupinu O2 v konsolidované tdetni zvérce, ale jen za
spolecnost O2 Czech Republic, kde majoritni podil 81,06 % vlastni spolecnost PPF Telco
B. V. aPPF A3 B. V., které ovlada Petr Kellner (02, 2018).
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Graf 12: Trzby T-Mobile v roce 2015 — 2017 (v mil. K¢)
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Graf 12 znazoriiuje trzby T-Mobile v milionech K& za rok 2015 — 2017. Za
posledni rok vzrostly celkové trzby T-Mobile o necelé 2,2 %. V roce 2016 byly celkové
trzby ve vysi 26,227 miliard K& a v roce 2017 jiz byly ve vysi 26,799 miliard K¢. Tyto
trzby jsou uvedeny bez dani a slev. Nejvétsi Cast trZzeb je ziskdna z mobilnich sluzeb,
zejména z hlasovych sluzeb. Od roku 2016 stouply trZzby za mobilni sluzby o 2,5 %.
Druhou nejvétsi polozkou trzeb jsou sluzby z pevné telekomunikacéni sit€. Tvoii vSak
pouze 18,3 % celkovych trzeb T-Mobile vroce 2017 za telekomunikacni sluzby (T-
Mobile, 2018).

Trzby spole¢nosti Vodafone jsou znazornény v Grafu 13. Vodafone vydava své

Zdroj: Vlastni zpracovani; T-Mobile, 2018

vyrocni zpravy vZdy za obdobi k 31. bfeznu.
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Graf 13: Trzby Vodafone v roce 2015/2016 — 2017/2018 (v mil. K¢)
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Zdroj: Vlastni zpracovdni; Vodafone, 2018

Graf 13 vyjadfuje postupny rust trzeb spolecnosti Vodafone za posledni tfi roky.
V poslednim tétovacim obdobi stoupl meziro¢ni rist trZzeb o necelé 1,5 %. Celkové trzby
vroce 2017 tak Cinily 14,151 miliard KC. NejvétSi Cast trzeb pfipadala na domaéci

telekomunikacni sluzby. Tvofily tak 92,70 % vSech trzeb v roce 2017 (Vodafone, 2018).

4.8.2 Srovnani trZzeb mobilnich operatori

Zpracovanim vyro¢nich zprdv mobilnich operatorti byly za jednotlivé roky obdobi
2014-2017 dohledany jejich celkové trzby. Podle trZzeb uvedenych v tabulce bylo v
souhrnu zjiSténo, Ze se nejnizsi trzby pohybovaly okolo 13 miliard K¢ a nejvice dosahly
trzby hodnoty necelych 40 miliard K¢. Do celkovych trzeb jsou kromé€ mobilnich sluzeb
také zahrnuty sluzby dopliikkové (internet, televize), které zatim vyuZiva pouze spolecnost
T-Mobile a 02, protoZe spolec¢nost Vodafone s dopliikovymi sluzbami teprve zacina. Ze
sledovaného obdobi je ziejmé, Ze T-Mobile dosahl svych nejvysSich trzeb v roce 2015 a
nejnizsich roku 2014, stejné je tomu tak u spolecnosti Vodafone. Jeji trzby se mezirocné
neustéile zvySuji, opakem je tomu u O2, kde se trzby naopak snizZuji. I pfes tuto skute¢nost

je na tom O2 ze vSech mobilnich operatorii nejlépe, nasleduje ji spolecnost T-Mobile a

jako posledni je Vodafone.
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Tabulka 3: Triby mobilnich operatori 2014-2017 v CR (v mil K¢&)

Mobilni operator 2014 2015 2016 2017
02 Czech Republic a.s. 39 537 31 062 31085 30961
T-Mobile Czech Republic a.s. 24 072 26 841 26 227 26 799
Vodafone Czech Republic a.s. 13 375 13707 13 947 14 151

Zdroj: Vlastni zpracovdni, vyrocnich zprdvy mobilnich operdtoru, 2019

4.8.3 Souhrnné vyhodnoceni ekonomickych vykoni mobilnich operatoria v CR

Provozni vysledky spole€nosti odpovidaji tomu, kolik firma za ucetni obdobi
vydé¢lala svou béZnou cCinnosti, v tomto piipadé¢ za telekomunikacni sluzby. V tomto
ukazateli nejsou zapocCteny dané z piijmu. Vysledek hospodareni je poté rozdilem mezi
dosazenymi vynosy a vynaloZenymi néklady za celou podnikatelskou ¢innost. Graf 14 se
vztahuje k obdobi za rok 2017. Vodafone udiva své uidaje k obdobim vzdy k 31. bfeznu,
proto jsou udaje Vodafone v tomto grafu uvedeny za rok k datu 31. 3. 2018.

Provozni vysledek po odecteni vSech nakladid v roce 2017/2018 je u spole¢nosti
Vodafone nejvyss$i za posledni tfi roky. Je ve vySi 1, 445 miliard K¢. Po odecteni
finan¢niho vysledku hospodareni a dan€ z piijmu Cini celkovy vysledek hospodateni 1, 125
miliard K¢€. Provozni vysledek hospodafeni T-Mobile je v roce 2017 nejmensi za posledni
3 roky a je ve vysi 5,571 miliard K&. Vysledek hospodateni poté €ini 4, 389 miliard K¢. O2
dosahuje nejvyssiho vysledku hospodateni a je ve vysi 5,417 miliard K¢ (T-Mobile, 2018;
Vodafone, 2018).
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Graf 14: Provozni vysledky a vysledky hospodareni mobilnich operatori v roce 2017
v mil. K¢
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Zdroj: Vlastni zpracovdni; O2, 2018; T-Mobile, 2018; Vodafone, 2018

4.8.4 Cisté zisky mobilnich operatori

Data uvedena v Tabulce 4 znizornuji dosazené zisky vybranych mobilnich operatort

za obdobi 2014 az 2017, jejichZ souhrnna vyse pfesahla ¢astku 11 miliard K¢.

Tabulka 4: Cisté zisky mobilnich operatori v letech 2014-2017 (v mil. K¢)

Mobilni operator 2014 2015 2016 2017
02 Czech Republic a.s. 3998 5077 5259 5587
T-Mobile Czech Republic a.s. 5325 4707 4720 4389
Vodafone Czech Republic a.s. 276 654 745 1125

Zdroj: Vlastni zpracovdni, vyrocnich zprdvy mobilnich operdtoru, 2019

Z tabulky vyplyva skuteCnost, Ze nejvyssi zisk z uvedenych poskytovateld mobilnich
siti za rok 2017 méla spolecnost O2 ve vysi 5,6 miliardy K¢; statistika vSak nezahrnuje
pouze zisky spole¢nosti O2 z Ceské republiky, ale i ze Slovenska. Spole¢nost T-Mobile

dosahla také relativné vysokého zisku, a to v ¢astce 4,4 miliardy K¢, avSak v porovnani
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s pfedchozimi lety na tom byla podstatné hiife. I pfes skutecnost, Ze spolecnost Vodafone
doséahla nejnizsi hodnoty, 1ze pozorovat jeji vyrazny posun a v poslednim uvedeném roce

2017 poprvé Cisty zisk presahl Castku ve vysi 1,1 miliardy K¢. Jednoznacéné lze tak

vvvvvv

4.8.5 Zisky mobilnich operatori a vyplacené dividendy

Nejvétsim telefonnim operatoram v Cesku se daif, jejich matky si v roce 2018 na
dividendach stihly téméf deset miliard korun. Nejvétsi balik, 5,3 miliardy, ziskal
nejbohatii muz Ceska Petr Kellner diky rozhodujicimu podilu jeho finanéni skupiny PPF v
operatorovi 02 (02, 2018).

Druhou nejvyssi dividendu si odnesl némecky gigant Deutsche Telecom z kasy své
Ceské dcery T-Mobile. Celkem si dal vyplatit téméf 4,4 miliardy korun, zhruba o tfi sta
milionti méné neZ pied rokem (T-Mobile, 2018).

Ceska trojka Vodafone naopak své matce uz nékolik let neodvadi ani korunu. O
nevyplaceni zisku v minulych letech rozhodl akcionaf, aby podpofil investice Vodafonu na
¢eském trhu a rozvoj jeho sluZzeb (Vodafone, 2018).

Hlavnim diivodem pro stéle relativné dobfe vynasejici byznys operatorti v Cesku je
nepochybné nedostate¢né konkurencni prostiedi. Trojka podobné velkych hra¢i nema
potiebu s nékym soupefit a zahajovat cenovou valku. Operatofi také t€Zi z extrémniho
narastu popularity mobilniho internetu. I ten patii mezi ty drazsi v Evrop¢ a opét chybé&ji
konkuren¢ni tlaky na cenu.

O byznys na Ceském trhu se prakticky déli jen T-Mobile a O2, obé spole¢nosti
dohromady generuji téméf 90 % ziska trojky nejvétsich operatori. Dividendu naposledy
Vodafone vyplacel ve fiskdlnim roce 2012/2013. Kellnerova PPF si navic krom zisku z O2
vydatné pfilepSila i ze své servisné-telekomunikacni dcery CETIN, z lonského zisku tak
inkasovala 2,7 miliardy korun (02, 2018).

Dividendové Zn¢ by mohl zmafit nastup nového hriace. Mezi kliCova rizika pro
budouci pozici operator na Ceském trhu lze zatadit potencialni piichod Ctvrtého hrace, a to
v ndvaznosti na aukce kmitoctli pro rychlé mobilni sité¢ 5G. Aukce kmitoctll pro mobilni

sit¢ 5G v pasmu 700 MHz, které se uvolni pfechodem na televizni standard DVB--T2, by
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mohla podle Ceského telekomunika¢niho tfadu zaéit ve druhém pololeti roku 2019. Do

byznysu by pak novy hra¢ zfejmé zasahl v roce 2020 (Bukovsky, 2018).

4.9 Méieni koncentrace na trhu operatoru

V predchozich subkapitolach byly uvedeny udaje o mobilnich operatorech a jejich
soucCasné nabidce sluzeb. V této subkapitole budou analyzovéna data tykajici se mobilnich
operatorti, dale provedeno srovnani jejich ekonomickych vykontl, které pak umozni

charakterizovat stavajici situaci na daném segmentu trhu.

4.9.1 Podil mobilnich operatort na trhu podle poctu zakazniku

Jak vyplyva z udaji Ceského telekomunika¢niho tifadu, poet aktivnich mobilnich
SIM karet pfestal rist a jiz nékolik let stagnuje kolem ctrnacti milion. Z toho devét
milion® tvoifi smluvni zékaznici operitorti, zbytek piipadd na predplacené karty (CTK,

Pocet SIM..., 2016)

Graf 15: Podil mobilnich operatori na trhu podle aktivnich SIM karet
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Zdroj: viastni zpracovdni na zdkladé CTU, 2016

Z Grafu 15 je zfejmé, Ze podily operétori na trhu mobilni komunikace podle poctu

zékaznikd s aktivnimi SIM kartami se v obdobi let 2010-2015 pf#ili§ nezménily, jen pouze
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pfibyvaji v malém mnoZstvi novi klienti. L.ze tak uvést, Ze mobilnim operatoriim se dafi
udrzet stavajici zakazniky, nebot podily jednotlivych operatori na trhu mobilni
komunikace se zdsadné¢ neméni. Z hlediska konkurence firem tak Graf 15 vyjadfuje
skutecnost, Ze bud’ zdkaznici zistavaji vérni svému operatorovi ¢i pohyby zakaznikii mezi

operatory jsou konstantni.

4.9.2 Poctet aktivnich SIM karet v Ceské republice

V roce 1995 bylo v Ceské republice zaregistrovano pies 45 000 SIM karet a o pét
let pozdéji tento pocet vyrazné vzrostl, a to na 4 338 100. Do roku 2016 pocet aktivnich
SIM karet neustidle rostl a vtomto roce dosidhly vySe 14299 300. V dneSni dobé&
nevyuZivaji nékteif obyvatele Ceské republiky jen jednu SIM kartu, ale leckdy i vice.
V roce 2016 je na 100 obyvatel aktivnich 125,2 SIM karet. V porovnani s rokem 1995 to
bylo ptl SIM karty na 100 obyvatel.

Podet pevnych telefonnich linek viak stile klesi. V roce 1995 bylo v Ceské
republice zaregistrovano vice telefonnich linek nezZ mobilnich SIM karet. Zaregistrovanych
telefonnich linek bylo 2,395 milionid. O pét let pozdé€ji mobilni SIM karty tento rozdil
dorovnaly. V souCasnosti je rozdil mezi aktivnimi telefonnimi linkami a SIM karty
ohromny. V roce 2016 bylo vyuZivano celkem 1 749 500 pevnych telefonnich linek a
14 299 300 SIM karet. Graf 16 znazoriiuje pocty aktivnich SIM karet a pocty pevnych
telefonnich linek od roku 2000 - 2016. Udaje jsou uvedeny v tisicich (CSU, 2018).

Graf 16: Pocet aktivnich SIM karet a pocet pevnych telefonnich linek (v tis.)
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4.9.3 Trizni podily mobilnich operatori na zakladé poctu aktivnich SIM karet
v letech 2014 - 2017

Necelych 7% zaujimaji trZzni podil na trhu virtudlni operatofi. V nasledujicim grafu
jsou vSak néktefi virtudlni operéatoii zahrnuty do sitovych mobilnich operatort MNO,
jelikoZ jsou majetkové propojeny s pravé danym mobilnim operatorem. V Grafu 17 jsou
tedy zndzornéni majetkové nezavisli virtudlni operatofi a v prvni poloviné roku 2017
zaujimaji celkem 3,20 % trhu. Nejvétsi trzni podil na zakladé poctu aktivnich SIM karet
zaujima T-Mobile. Od roku 2014 do prvni poloviny 2017 se jeho trZzni podil pohybuje od
38,60 % - 39,10 %. Druhé nejvétsi procento aktivnich SIM karet na trhu m4 O2. V prvni
poloving 2017 je toto procento na 33,30 %. Naopak trzni podil Vodafonu kazdym rokem
roste. V roce 2014 byl jeho podil na trhu reprezentovan 22,30 % a v prvni poloviné roku
2017 navysil pocet aktivnich SIM karet na 24,60 % z poctu celkovych aktivnich SIM karet
v Ceské republice. Nejvétsi podil na trhu z hlediska poétu aktivnich SIM karet virtudlnich
operatori zaujimd O2 Family s 4,1 %, poté spolec¢nost Tesco Mobile s 0,93 % a Sazka

Mobil s 0,91 % (02, 2018; T-Mobile, 2019; Vodafone, 2018; Klimendov4a, 2019).

Graf 17: Trini podil mobilnich operatori na zakladé poctu aktivnim SIM karet
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Zdroj: Vlastni zpracovdni; CTU, 2017
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4.9.4 Vypocet HHI indexu

HHI index, uvadény téZz jako Herfindahl — Hirschman Index (nebo zkracené
Herfindahl Index) je pouZivan v rdmci ochrany hospodéiské soutéze k méteni koncentrace
daného odvétvi na trhu. Pokud uvedeny index klesd, vyjadfuje to, Ze v daném odvétvi
zpravidla stoupa konkurence, tzv. klesa koncentrace odvétvi. HHI nabyva hodnot od 0 do
10 000. V Cesku dany index vyuZivd Ceskd narodni banka a ve svété mnoho dalgich
instituci zabyvajicich se hospodaiskou soutézi (CNB, 2015).

Vypocet indexu je definovan jako soucet druhych mocnin trznich podilt kazdé firmy
v odvétvi. Pro pfesnost méfeni je velmi dilezité dodrZeni urcitych pravidel. Vypocet musi
byt proveden na zdkladé konkrétnich informaci, pokud bychom pouzili piili§ nekonkrétni
udaje, vysledky by byly neptesné. Musi byt uréeno i geografické hledisko, v tomto ptipadé
to tedy bude Ceska republika (CNB, 2015).

HHI (Metodicky list CNB):

HHI = ZS,Z =] +s5, +..+5,

i=1

kde s; je podil na trhu i-té firmy a n pocet firem v odvétvi.
Podle metodiky CNB (2015) vysledky, které mohou byt indexem vykazovany, jsou tyto:
10 000 = maximélni koncentrace
2501 az 10 000 = vysoka koncentrace
2500 az 1501 = mirn4 koncentrace
1500 az 1000 = nekoncentrovany trh

1000 a mén¢ = vysoka konkurence.

4.9.5 Vypocet miry koncentrace v odvétvi

Nejprve byl zjistén index miry koncentrace v roce 2010, pfi¢emZ byla vyuzita data
uvedeného roku:
HHI = 40,59% + 35,882 + 23,537
HHI = 1647,5481 + 1287,3744 + 553,6609
HHI = 3488,5834
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Z vysledku vypoctu trzni koncentrace podle ukazatele HHI je ziejmé, Ze hodnota
miry koncentrace se pohybuje v roce 2010 kolem 3489 bodi, coZ vyjadiuje vysokou
koncentraci firem na ndmi vymezeném relevantnim trhu.

Déle byl zjistén index miry koncentrace v roce 2015, pro jehoz vypocet byla vyuzita
data z daného roku:

HHI = 42° + 34,67% + 23,337
HHI = 1764 + 1202,0089 + 544,2889
HHI = 3510,2978

Z vysledku vypoctu trzni koncentrace podle HHI je patrné, Ze mira koncentrace
dosédhla v roce 2015 cca 3510 bodt, coz opét znaci vysokou koncentraci firem na ndmi
vymezeném relevantnim trhu. Z Grafu 11 a zmeéfeni HHI je tedy ziejmé, Ze podily
mobilnich operatorti na daném trhu v obdobi let 2010 az 2015 se vyrazné nezménily a
koncentrace na trhu mobilni komunikace je proto dlouhodoba.

Také byl zjistén index miry koncentrace v roce 2017, pro jehoZ vypocet byla vyuZita
data z daného roku:

HHI = 0,17 + 3,2% + 24,6% + 33,3% + 38,8?
HHI =0,01 + 10,24 + 605,16 + 1108,89 + 15054
HHI = 3229,74
Pokud budeme brat v ivahu i nezdvislé virtudlni operatory a vstup nového sitového
mobilniho operatora Nordic Telecom, pak dochazi k poklesu HHI, coz znali vyssi

konkurenci v daném odveétvi.

4.10 Regulace trhu mobilni komunikace
4.10.1 Regulace trhu mobilnich datovych sluzeb CSU

Na trhu mobilnich datovych sluzeb neprobihé spravedliva hospodaiské soutéz, zjistil
pfi testu v srpnu 2017 CTU a zvaZuje proto regulaci.

Cesky telekomunika¢éni dfad by v budoucnu mohl piistoupit k regulaci
velkoobchodniho trhu pfistupu k mobilnim sluzbam. Na zdklad¢ takzvaného testu ti1
kritérii se zamécfenim na datové sluzby nalezl bariéry vstupu na trh a zjistil, Ze na
maloobchodnim 1 velkoobchodnim trhu neni efektivni hospodéiskd soutéZ zejména v

segmentu rezidentnich zdkaznik, tedy domacnosti (CTU, 2018).
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Vysledky testu dal dfad k dispozici pro vetejnou konzultaci. Nasledovat by méla
analyza trhu, jejiz zavéry by v budoucnu mohly vést k uvaleni cenovych ¢i necenovych
regulacnich opatfeni. Tato moZnost nezavisi pouze na samotném ufadu, ale také na dalSich
subjektech vcetn¢ antimonopolniho tfadu nebo Evropské komise.

CTU je teprve zadatku celého procesu, ktery miZe trvat roky; pét let v tomto oboru
nic neznamena. Na nesrovnalosti na trhu upozoriiovala CTU jiz difve Asociace &eskych
virtudlnich operatorti. Ti si stéZuji na skuteCnost, Ze sitovi operatofi Casto prodavaji
odbératelim data i draZe nez koncovym zakaznikiim. Napravu by podle asociace mohla
umoznit pravé regulace (CTU, 2018).

Test ale podle mluvéiho CTU odhalil zcela jiné problémy, neZ na které si stéZuji
virtudlni operatofi. Pokud maji virtudlni operatofi takovy problém, maji ze zakona pravo
ptizvat Cesky telekomunika¢ni tfad jako mediatora ke svym jednanim. Ani jeden z nich
vSak této moznosti nevyuZil.

Na dlouhodobou neaktivitu dfadu si ale stéZuje expert na telekomunikace Jan Matura
z Mobilu.cz. ,, Trh neni férovy, rozdil mezi cenami pro firmy a cenami pro bézné uzivatele
je nepfimétené velky. A kvili dosavadni pasivit¢ dfadu je vysledkem souCasnd patova
situace (Scotkova, 2017). VSichni vcetné regulatora se vSak shoduji na tom, Ze mobilni
data jsou v Cesku piedraZena. Podle n&kterych nizori by se dokonce jejich ceny mély

sniZit az o dv¢ tfetiny.

wewv s

4.10.2 Prisnéjsi pravidla pro rovny internet

Evropsti operatofi asi budou muset omezit jednu ze svych obchodnich praktik. Jde o
takzvany zero-rating, kdy poskytovatel nezapocCitivd mobilni data spotfebovana pii
vyuzivani konkrétni aplikace nebo sluzby do mési¢niho limitu. Zvefejnéna pravidla pro
sitovou neutralitu, kterd maji zajistit rovné zachazeni s daty za stejné penize, ji totiz
vyrazné omezuji.

Konkrétni podobu mantineli pro operatory v Evropské unii vytvofil unijni
telekomunika¢ni ufad BEREC. Vychazel pfitom z nafizeni schvileného vroce 2015
ministerstvy ¢lenskych statii a Evropskym parlamentem (BEREC, 2019).

Podle kone¢nych pravidel je moZné sitovou neutralitu poruSovat v piipadé

specializovanych sluzeb, které ovSem nesméji nahrazovat tradicni poskytovani

internetového pfipojeni.
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Zvyhodnovani nékterych sluzeb pomoci zero-ratingu neni sice vyslovné zakazané, je
ale omezené. Podle novych pravidel je zakdzané v piipad¢, Ze uZivatel jiZz vycCerpal svij
mesicéni datovy limit. V ostatnich piipadech pak je na individudlnim posouzeni narodnich
regulatorti, zda konkrétni piipad zero-ratingu omezuje volbu zdkaznika. Narodni regulatofi
také budou brat v tvahu trzni postaveni operatortl i poskytovanych sluzeb. Pro Cesko je
dilezité i stanovisko ufadu, podle kterého se vliv takovych opatfeni na prava uZivatell
zvySuje s tim, ¢im niz§i jsou datové limity. Podle pravidel dfadu mulZe cenové
zvyhodiiovani omezovat prava uzivateld.

Cesky telekomunikaéni tfad by se tak mohl zabyvat pfipadem O2, které netétuje
svym zdkaznikim data pii poslechu hudby pies aplikaci Spotify. Operétora za to vefejné
kritizoval i $f CTU Jaromir Novak, ktery takové zachazeni s daty oznacil za ,silné

problematické" (Pavec, Pravidla..., 2016).

4.11 Inovace v sitich mobilnich operatori (LTE apod.)
4.11.1 Rychlasit LTE

Postup vystavby LTE akceleruje. Do konce roku 2015 se zvysil pocet vybudovanych
vysilaci z ptedchozich 2500 na 3700. VSechny nové budované vysilace obsahuji
technologii single RAN, kterd na jednom mist¢é sdruZuje komponenty pro sit¢ GSM, 3G a
LTE.

Mobilni operator T-Mobile dokonéil celkové pokryti tizemi Ceska rychlou siti LTE
v roce 2016. Dostupnost se zvySila z nynéjSich 80 na 99 % populace. Firma do LTE v roce
2016 investovala kolem 3 miliard korun, tedy obdobné jako tomu bylo v roce 2015.
Celkové investice do LTE tak dosahly 15 miliard korun.

Konkuren¢ni spole¢nost Vodafone pokryva podle svych udaji 92 % populace a O2,
se kterou T-Mobile Cast infrastruktury sdili, md LTE v dosahu vice nezZ 80 % obyvatel.

Po roce 2016 se T-Mobile soustfedil na riist kapacity sité tak, aby byla schopna
pienést zvysujici se objemy mobilnich dat. V roce 2018 mél T-Mobile v planu jako prvni v
Ceské republice zalit s vypinanim mobilni sit¢ 3G a uvolnéné frekvence vyuZit pro
zvySovani kapacity modernéjsi sit€ LTE. Mobilni operator T-Mobile hodla rovnéz uzaviit
smlouvu se spolecnosti CETIN, pfi€emZ se zajima i o televizi po internetu, kterou tato

firma poskytuje konkurenéni O2 (CTK, Sit LTE..., 2015).
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Co potiebujeme mit, abychom mohli uzivat rychlou sit’ LTE:

* 4G LTE telefon nebo tablet
Jen se zafizenim, které podporuje 4G LTE, si lze rychly mobilni internet uZzit
naplno. Proto je tieba se ujistit, Ze mame to spravné zaiizeni.

* 4G LTE SIM kartu
Tu spravnou SIM kartu pozname jednoduse. Na jeji zadni stran¢ v pravém spodnim
rohu ma totiz napis LTE. Pokud jsme u Vodafonu a jesté ji nemame, zdarma nam
nasi starou SIM kartu za tu novou podporujici LTE technologii vyméni v kterékoliv
prodejné Vodafonu nebo prostfednictvim samoobsluhy Mtij Vodafone.

o Tarif s daty
Kazdy vyuZziva data jinak, proto Vodafone nabizi Sirokou nabidku tarifi. K Red
LTE tarifim od Vodafonu navic dostaneme druhou datovou 4G LTE SIM kartu
zdarma. MlZeme tak sdilet objem dat svého tarifu tfeba v notebooku nebo tabletu

(Vodafone, 2018).

4.11.2 Prenosové rychlosti a rychlost dat v LTE siti

Server DSL.cz se specializuje na piehled pfipojeni k internetu a zaroven je jednim z
pfednich portadli na meéfeni rychlosti internetového pfipojeni. Pravidelné¢ zvefejnuje
prehledy primérnych rychlosti podle typu pfipojeni a podle poskytovatele. Podle DSL.cz
mobilni internet v roce 2016 vyrazn¢ zrychlil. Meziro¢né to bylo o vyraznych 39 procent, s
vyslednou primeérnou rychlosti 23,8 MB/s. Na tak vyrazné zrychleni méla vliv vystavba
LTE siti a zaroven zvySujici se pocet zafizeni s podporou LTE. V roce 2016 méfilo
mnohem vice zafizeni v siti LTE neZ v roce 2015 (DSL.cz, 2017).

Mezi operatory poskytoval po cely rok 2016 nejrychlejsi ptipojeni Vodafone.
Meziro¢né jeho sit’ LTE zrychlila o 15 % na vyslednych 30,3 MB/s, coZ je vyrazné nad
praimérem mobilniho piipojeni v Ceské republice. Podle serveru DSL.cz poskytuje
Vodafone nejrychlejsi mobilni internet v deseti krajich ze ¢trnacti (Vodafone, 2018).

Drtiva vétSina datovych pfenosi v mobilnich sitich probihd v LTE. To je
technologie, ktera se odloucila od ptfedchozi GSM/3G a v podstaté je to Cisté datova sit’.
Vseobecné se uvadi, Ze je to sit’ 4. generace. V provozu je jiZ i nadstavba v podobé LTE
Advanced. Prenosové rychlosti jsou obrovské, v podstaté na urovni rychlych datovych

prenosii na pevnych sitich. Dostatecna je i kapacita site, takZe si rychla mobilni data mize
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uzivat kazdy. Vyhodou je dnes i nizk4 cena smartphont, které LTE podporuji. A nejenom
smartphony, LTE vyuZivaji i nejriznéjsi zafizeni, kterd lze ovladat na dalku. At to jsou
monitorovaci systémy, dalkové ovladace, nebo tfeba pokladni systémy v obchodech a
restauracich. Mobilni sité prosté prosly za 35 let moderni existence obrovsky kus cesty a
pokrok rozhodné neni u konce. Na dvefe jiz klepou sité paté generace.

Na vylepSovani siti se neustdle pracuje. Vodafone tspéSné otestoval technologii
4,5G, coz je dalsi krok nezbytny pro zvySovani kapacity LTE sit¢ a pfipravu na piichod
vysokorychlostnich siti dalSich generaci. Diky této technologii mize uZivatel stahnout
soubor o velikosti 500 MB za jednotky sekund misto minut, které trva staZzeni souboru této
velikosti ve standardni LTE/4G siti. Zatizeni podporujici tuto technologii se objevi na trhu

v prub¢hu roku 2017 (Vodafone, 2018).

4.11.3 CTU vypsal aukci kmito&ti pro rychlé sité 5G

Cesky telekomunikaéni tifad spustil v bieznu 2017 aukci kmito&ti pro rychlé mobilni
sit¢ 5G v pasmu 3,7 gigahertzu. Souhrnné vyvolavaci cena byla 145 miliont korun; drazilo
se pét blokd v $itkach vzdy po &tyficeti megahertzich. Jak vyplyvé z informaci Ceského
telekomunikaéniho tifadu, operatofi pak museji spustit sité do dvou let (CTU, 2017).

V rdmci aukce mohou nynéjSi operatofi, tedy O2, T-Mobile a Vodafone, drazit
nanejvys jeden blok o velikosti 40 MHz. Podminky aukce oteviraji prostor piipadnému
novému zajemci o poskytovani vysokorychlostniho internetu, pro ktery by bylo vyhrazeno
pasmo dvojnasobné Site. Pokud se jiny zdjemce do soutéZe nepiihlasi, mohou nynéjsi
operatofi drazit po dvou blocich. Jednim z cili aukce je podpofit hospodaiskou soutéz v
elektronickych komunikacich.

Sit¢ 5G slibuji pfenosové rychlosti v fadu jednotek gigabiti za sekundu, coZ je
vyrazn¢ vice, neZ dokdze nyné¢jsi technologie LTE. Zatim ovSem neexistuje mezinarodn¢
pfijaty standard parametra siti 5G a koncovych zafizeni. S pfijetim se pocita v roce 2018
nebo 2019. Prvni komer¢ni sit€ operitofi oznamili na rok 2020. Pokrocilé sit¢ 5G bude
podle nedavného priizkumu asociace svétovych mobilnich GSMA v roce 2025 po celém

svéte vyuzivat 1,1 miliardy mobilnich zatizeni (Pavec, 2017).

4.11.4 Mobilni sit’ 5G od spolecnosti O2

Operator O2 zacal v roce 2017 pracovat na budovani mobilni sit¢ 5G. Sit’ paté

generace by méla pfinést aZ padesatkrat vyssi rychlost stahovani, nez je u sit¢ LTE, a také
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rychlej§i odezvu. Pro testovaci provoz 5G chce O2 vyuZzit stavajici frekvence. Pro
komer¢ni spusSténi vSak budou kromé novych kmitoctovych pidsem pottebnd také nova
zatizeni s podporou této technologie (02, 2017).

Prioritou pro nésledujici dva roky je dokonceni vystavby LTE, revize dostupnosti
této technologie a zahuStovani celé zemé. V roce 2015 O2 pokryvalo technologii LTE
zhruba 80 % tizemi Ceské republiky; koncem roku 2016 to bylo jiz 99 %. LTE aktualn&
poskytuje rychlost stahovani az kolem 200 megabitt za vtefinu (02, 2017).

Ocekava se, Ze technologie 5SG umoZni masivni rozvoj oblasti, které v soucasné dob¢é
vznikaji. Jednim z piikladG je takzvany internet véci, napiiklad rozvoj car-to-car

komunikace diileZité pro samotidici vozy bez fidi¢t (CTK, O2 piipravuje..., 2015)

4.11.5 Rychlé mobilni sité 5G ve svété

Ptes rychlé mobilni sit€¢ 5G bude do roku 2025 realizovéno celosvétoveé 15 procent
viech mobilnich p¥ipojeni. Na evropskych trzich nebo v Ciné bude podil 5G 30 % a v USA
pobézi na nové technologii zhruba polovina piipojek. Vyplyva to z nové studie asociace
GSMA, kterou zveftejnila na veletrhu Mobile World Congress v Barcelong¢.

V roce 2019 se ocekava spuSténi 16 komercnich mobilnich siti 5G. Napiiklad
spolecnost Verizon planuje pokryt tfi desitky americkych mést. Skupina T-Mobile jiz
vybudovala prvnich 150 vysilac¢l pro sit¢ 5G a provadi testovani v ostrém provozu.
Etisalat, nejvétsi operitor ve Spojenych arabskych emiratech, hodla do konce roku 2019
vybudovat ptes 600 5G vysilach a pokryt tak celé SAE. Na veletrhu byla také oznamena
fada strategickych partnerstvi: Italie jej v ramci budovéni 5G sit€ uzaviela se spolecnosti
Vodafone, Satudska arabie pak s firmou Huawei.

Mobilni firmy do pfechodu na nové sité¢ investuji dohromady kolem 160 miliard
dolarti ro¢n&. V Cesku se na konci roku 2019 rozbéhne aukce frekvenci potfebnych pro
5G. Vétsina mobilt bude v roce 2025 ale stale vyuzivat stavajici technologii LTE, tedy 4G.
Jeji podil bude za 7 let stile kolem 60 %, coZ je o 17 procentnich bodli vice neZ v roce
2018.

Celkovy pocet mobilnich zdkaznikli ve svété by se mél do roku 2025 zvysit z 5,1
miliardy v roce 2018 nejméné o 700 milionti. Zhruba ¢tvrtina bude pfitom pochazet z Indie

(CTK, Boom..., 2019).
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4.11.6 Inovace siti operatori v CR (mobilni sit& 5G)

Vv,

Celkovy objem investic do komunikacnich siti v nejblizSich letech uvadi T-Mobile v
fadu stamilionu korun, a O2 dokonce v fadu miliard.

Mobilni sité paté generace oznatované 5G by v Cesku mohly byt spustény nékdy
mezi roky 2019 a 2020. Odhaduje to Cesky telekomunikaéni tiad i samotni operatofi.
Odbor rozvoje a vystavby siti T-Mobile ptredpoklada spusténi téchto siti nejdiive v roce
2020. O rok diive by 5G chtéli uvést do provozu v O2. Jak uvadi O2, investice zahrnujici
vystavbu technologii 1 ndkup frekvenci budou v miliardovém fadu. T-Mobile zatim hovoii
o stamilionech na upgrade sit¢ ¢i dobudovani optické sité pro zajiSténi dostate¢né rychlosti
datovych pienost (Schwarzman, 2018).

Piesna vySe investic k upgradu je téZko odhadnutelni. Rada komponentt sité 5G
totiz zatim nema kone€nou cenu. Tyto ceny se budou postupné meénit v souvislosti s
roz§ifovanim vyroby. Cesti operatofi by viak pii vystavbé 5G infrastruktury neméli podle
dosavadnich plant ztstat pozadu za zbytkem Evropy. I v Cesku lze oéekavat obdobné
rychlé spusténi a rozristani sité jako v ptipad¢ LTE.

Naptiklad O2 zah4jil ptipravy na 5G jiz vroce 2017, kdyZz jako prvni otestoval
frekvenci 3,7 GHz v redlném provozu a také technologii Masive MIMO. Ta vyuZiva vétsi
pocty antén na strané vysilaCe i pfijimace, coZ znasobuje kapacitu datovych ptfenost pro
uzivatele soucasné piihlaSené ve stejné buiice mobilniho vysilace. Vysledkem je vyssi
prenosova rychlost (02, 2017).

T-Mobile neddvno provedl nejrozsdhlejsi test technologie Massive MIMO v siti LTE
v Evrop¢. Vodafone realizuje novou sit’ v Irsku a pfimo v Londyné a tvrdi, Ze své poznatky
prenese také do vystavby sité v Cesku. Konkrétni nadasovéni ani investice ale neuvads.

Operatory ale kromé konkurence motivuje i regulator. Cesky telekomunikaéni diad
ve spolupréci s firmou Nokia nabidl na podzim 2018 moZnost otestovat pristup k sitim 5G.
Jedna se o Casové omezeny pilotni projekt, do kterého se zapoji mobilni operatofi a
zastupci firem. CTU chee identifikovat mozné piekazky rozvoje 5G siti v Cesku, aby v
okamziku, kdy bude mozné jejich komercni nasazeni, nic nebranilo tomuto startu.

Co vSe maji zvladat sité¢ 5G (Schwarzman, 2018):

o v méstskych oblastech ptenéaset data rychlosti stovek megabitli za sekundu
o zajistit pfenos dat rychlosti desitek megabitii za sekundu pro desitky tisic

uZivatelu
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o vétsimu mnozstvi pracovnikll na jednom patie poskytnout rychlost v fadu
gigabitu za sekundu

o umoznit n€kolik set tisic pfipojeni k bezdratovym ¢idliim soucasné

o vyznamng¢ zlepSit pokryti oproti nynéjsi siti 4G

o ve srovnani s 4G vyrazné zkratit latenci, tedy cas odezvy

4.12 Pokryti izemi CR mobilnim signilem
4.12.1 Pokryti CR siti LTE

Vodafone v roce 2016 pokracoval v pokryvani Ceské republiky siti LTE. VétSinu
bunék prevedl na standardni frekvenci 800 MHz, kterou ziskal v aukci. Frekvence 800
MHz je standardni evropskou LTE frekvenci, ktera umoZznuje distribuovat rychly mobilni
internet do vech oblasti Ceské republiky. Vedle této frekvence se pro distribuci LTE
pouzivaji i jiné. Ve méstech to jsou frekvence 1 800 a 2 100 MHz, které se pouZivaji i pro
pokryti budov, jako jsou tfeba nakupni centra nebo kancelarské budovy (Vodafone, 2018).

Za rozvojem rychlého mobilniho internetu v Ceské republice stoji pravé technologie
LTE, vyuzZivajici frekvenci 800 MHz. Cim vys§i je frekvence, tim je nutnd hustsi sit
bunék. To byl nedostatek ptredchozi technologie 3G, vyuZivajici jen vysoké frekvence, a
tudiZ se nehodila pro distribuci signalu pro velké a tfidce osidlené oblasti. U frekvence 800
MHz to jsou desitky kilometrl, u pouZivanych vysokych frekvenci to jsou kilometry. To
vSe vyzaduje spravné planovani a designovy navrh celé sité. Coz neni nic jednoduchého,
protoZze se musi pocitat nejen se vzdalenostmi, ale 1 s terénem, a tfeba v zastavbé
s budovami (Vodafone, 2018).

Proto se navrhem sit¢ zabyva u operatort cely tym odborniki, ktefi navrhuji sit’ na
sofistikovanych pocitaCovych systémech, ale i pomoci méfeni pfimo v terénu. Mobilni
signal samoziejm¢ nardZi na nejriznéjsi prekazky, od kterych se odrdzi. A i s tim se musi
pfi navrhu sit¢ pocitat. Navic dnes technici operitord musi kalkulovat s modernimi
stavebnimi prvky, jako jsou pokovena okna nebo Zelezobetonové konstrukce.

Mobilni antény se za poslednich dvacet let staly nedilnou soucasti na$i krajiny.
Nékde jejich pfitomnost nevadi, jinde by ale ptsobily rusive. I proto se operatofi snazi v
danych mistech vyuZivat nejnovéjsi technologie a antény maskuji. N€kdy to mohou byt
faleSné stromy, jindy jsou pak antény ukryté tieba za vikyfem nebo za fasadou. Takova

feSeni se pouzivaji napiiklad v pamatkové chranénych oblastech, kde by byla viditelna
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anténa nevhodna a kde ale zdkaznici mobilni signil vcetn€ rychlych dat vyzaduji

(Vodafone, 2018).

4.12.2 Pokryti kvalitnim mobilnim signalem ve vlacich v CR

Letity problém s nulovym nebo nekvalitnim pokrytim mobilnich siti ve vlacich ma
jiz feSeni. Operatofi se shodli na tfech bodech (Liebreich, 2017):

o Zahustit soucasnou sit GSM a LTE vysilact vystavbou novych, které by signal
patfi¢né zvysily.

o Dovybavit vysilace Spravy Zelezni¢ni a dopravni cesty vlastnimi systémy.

o Nové vlaky, do kterych by signal nepronikl, vybavit opakovaci, které pokryji celou
soupravu.

Zatimco v zapadni Evropé mohou cestujici z vlaka bez problému volat, v tuzemsku
jde o dlouhodobou potiZz. Obdobné feSeni, které ted’ realizuji operatofi, vyslo v Rakousku
na vice nez sto milionl eur, téméf 2,7 miliardy korun. Kalkulace pro ¢eské prostredi by
m¢la byt ale citelné nizsi.

Stavajici mira pokryti mobilnim signalem dava ptfedpoklad, Ze feSeni bude levng;jsi.
Podil operatori, dopravcii a stitu na financovani projektu fe$i s partnery Asociace
provozovatelii mobilnich siti. Spoluicast statu a dopravcl je nutnd, pfi¢emZ nespociva
vyhradné ve financnich prostiedcich, ale i ve sdileni nemovitosti, prostiedkli napajeni ¢i
optickych kabelli (Asociace provozovateld mobilnich siti, 2018).

Operitofi na vyzvu stitu vytvorili v roce 2017 pracovni skupinu s dopravci a SZDC.
Podle asociace je moZzné navrhované feSeni uskute¢nit do roka a pil, tedy pocatku roku
2019.

Slaby signdl je pfedev§im mimo aglomerace. Ve vlaku je velmi malo komunikac¢nich
kandla - tfi az Ctyfi - pro mnoho lidi na Gzkém uzemi. Na jednom kandle pfitom lze
obslouZit podle Ceského telekomunikaéniho tiadu nanejvys osm lidi. Operatofi museji do
roku 2019 pokryt 50 % v aukci pridéleného tzemi, o dva roky pozdéji uzemi celé. Tuto
povinnost spliiuji v predstihu, kdy v kvétnu 2017 pokryvali jiz 85 % tzemi. Problém
ovSem predstavuje kvalita signalu ve vlacich, kterd je vSak nad rdmec stanovenych

podminek (Liebreich, 2017).
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5 Vysledky a diskuse

Predlozena diplomova prace je vyjadfenim snahy o souhrnné zhodnoceni nedokonalé
konkurence na trhu mobilnich operatori. V teoretické Casti prace jsou charakterizovany
jednotlivé trzni struktury vyskytujici se v sektoru mobilnich sluzeb, coz je nezbytné pro
uréeni soucasné situace na trhu mobilni komunikace.

Na trhu mobilni komunikace v CR nyni ptisobi nékolik desitek subjekttl, jeho vyvoj
viak dlouhodobé& uréuje jen pét z nich — tii sitovi operatofi, CETIN a regulator, Cesky
telekomunikaéni dfad (CTU).

V prvni poloving 90. let 20. stoleti piisobil na trhu Eurotel, ktery mél monopol na
provozovani analogové mobilni radiotelefonni sit¢ NMT a také vyhradni licenci na
provozovani vefejné datové sit€¢ na dobu péti let. Po vstupu druhého mobilniho operatora
Paegas tvofili spolecn¢ duopolni trh. S pfichodem tfettho mobilniho operatora Oskar v roce
2000 se zacala formovat oligopolni struktura trhu. Nejdiive tvofili smluvni oligopol.
Nejznaméjsi pripad je z roku 2003, kde se T-Mobile a Vodafone dohodly na spoluprici o
spolecném sdileni siti.

K vyraznym zménam pomérti na ceském trhu nedoslo ani po roce 2012, kdy mobilni
operatofi umoznili do svych siti vstup virtudlnich operatorii. PestozZe oficialné piisobi na
domécim trhu zhruba 80 MVNO, pouhych 10 z nich obsadilo vétSinu trhu, jenZ nyni
dosahuje cca 1,2 milionu aktivnich SIM karet. Po eliminaci dvou nejvét§ich sub-brands
(Blesk Mobil a Mobil.cz) tvoii zdkaznickou bazi vyuzivajici sluzby virtudlnich operatorti
pouhych 800 tisic zdkazniki (coZ je pfiblizné 5,8% z celého mobilniho trhu), tedy
zanedbatelna trzni sila.

SkuteCnosti uvedené v praktické casti diplomové prace odpovidaji modelu
oligopolniho trhu s dominantni firmou a konkurenénim lemem, ktery je tvofen dvéma
silngjSimi firmami a pocetnou mnoZinou virtudlnich operatori, ktefi vSak zaujimaji
pouhych 6 % trhu. Dvody, pro oznaceni trhu za oligopolni jsou tyto:

* Pocet firem ovladajicich vétSinu trhu mobilni komunikace je nizky (pouze tfi
sitovi operatofi)
e Produkt mobilni komunikace je homogenni, stejnorody (prodavaji se hlas,

SMS, MMS ¢i data v riiznych objemech a kombinacich)
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* Vzijemna zavislost firem na daném trhu je vysokd (vzhledem k
homogennimu produktu nabizenému na celém tizemi CR a poétu pouhych tif
sitovych firem na trhu)

* Bariéry vstupu na trh u mobilni komunikace jsou vysoké (je tieba vlastnit
frekvencni licence, je nezbytné pokryt izemi mobilnim signalem)

Prekazky pro vstup novych subjektd na trh mobilni komunikace jsou zCasti odlisSné
pro plnohodnotné mobilni operatory a pro virtudlni operatory. Pro virtudlni operatory je
vstup na trh jednodussi, coz doklada i pocet téchto zaregistrovanych subjektt.

Jejich vstup na trh je usnadnén v tom, Ze nemusi vlastnit Zadné licence ani budovat
vlastni mobilni sit. Pouze vyuZivaji sit’ nékterého ze sitovych operatorti podle uzaviené
smlouvy. Na evropském trhu existuje podobna situace jako v Ceské republice s virtudlnimi
operatory, tedy Ze maji mensi trzni podily na celkovém trhu mobilnich operatori.

Sluzby SMS i MMS jsou ve fazi dstupu ¢i stagnace na rozdil od hlasovych a
datovych sluzeb. Mobilni operitofi se snaZi nabizet co nejkvalitnéjsi a nejrychlejsi datové
sluzby, které nechybi v Zadné nabidce mobilnich operatori. V Ceské republice roste také
spotfeba dat. Za rok 2017 byl objem pienesenych dat pfes mobilni sit¢ ve vysi 184,60
Petabite, coZ odpovida 1,77 GB mési¢né na jednu SIM kartu (Klimendova, 2019). Trh
mobilnich operétori se proto soustfed’uje na budovani kvalitnich datovych siti. V soucasné
situaci je rychlé pfipojeni k internetu poskytovano pomoci sité ctvrté generace LTE, ale jiz
nyni probihaji testy na pfipojeni sité paté generace 5G.

T-Mobile a O2 nabizi také specidlni pauSalni tarify pro zakazniky, které preferuji
datové sluzby oproti jinym sluzbam. Rozvoj mobilnich sluzeb také dokazuje pokles
vyuZzivani pevnych telefonnich linek. Naopak rozsah sluzeb v mobilnich sitich se neustile
zvysuje. Nejvetsi trzni podil na zaklad€ poctu aktivnich SIM karet ma spolecnost T-Mobile
(38,80%), poté O2 (33,30%) a Vodafone (24,60%). Zbylé procenta zaujimaji virtudlni
mobilni operatofi.

PInohodnotni mobilni operatoii maji nejveétsi prekazky pti vstupu na trh v podobé
vysokych investicnich ndklad. Musi vybudovat vlastni mobilni sit' a ndklady se mohou
vySplhat k miliarddm K¢. Virtualni operatofi to maji v tomto ohledu jednodussi, jelikoz
vlastni sit’ ke svému provozu nepotiebuji. Dalsi finanéni ndklady mohou vzniknout na
marketingovou kampaii a propagaci, kterd je nutnd k prosazeni se na trhu mobilnich

operatort.
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V souvislosti se stabilnim rozloZenim sil na trhu mobilni komunikace v CR, kdy 14
milioni dcastnikd je relativné rovnomérné rozdéleno mezi tfi sitové operitory, nelze
ocekavat v blizké dob¢ vyrazné zmény ve struktuie trhu, tak jak se stalo na
zapadoevropskych trzich s vy$§sim poctem subjektli, kde doslo i k procesu konsolidace.
Snaha o konsolidaci na domécim trhu mobilni komunikace by s nejvétsi pravdépodobnosti
neobstala u evropského regulatora, obdobné jak tomu bylo v pfipadé Danska.

Aukce kmitoc¢tli by mély umoznit vstup novych subjektti na trh. Nejblizsi aukce je
pfipravena na polovinu roku 2019 a pro nové subjekty budou zajistény podminky, které by
jeho vstup mély usnadnit.

Cesky telekomunika&ni tfad se snaZi zajistit nového mobilniho operatora na trhu tim,
Ze v aukcich pro né¢ vymezuje bloky kmitoctdi, do kterych se nemuze ptihlasit Zadny ze
stavajicich mobilnich operatorii. Pro nové vstupujiciho mobilniho operatora bude zajistén
narodni roaming po dobu vystavby jeho mobilni sit¢ ¢i bude mu vyclenén urcity bloky
kmitoctli, aby nesoupefil se stavajicimi konkurenty.

Piestoze Cesky telekomunikaéni dfad vyviji snahu o cenovou regulaci na trhu, na
vyslednych cenach pro zdkaznika neni vidét vyraznd zména. Vstup nového mobilniho
operatora by mohl mit pozitivni dopad na sniZovani cen u vSech mobilnich operatorti a
prohloubil tak konkurenci na trhu. Za piiklad 1ze uvést Italii v kvétnu 2018. Vstup nového
operétora zapiicinil to, Ze dnes ma jedny z nejlevnéjsich maloobchodnich nabidek. Cesky
telekomunika¢ni ufad reguluje trh s velkoobchodnimi cenami za terminaci sluZeb
elektronickych komunikaci. Tla¢i na plnohodnotné operatory, aby velkoobchodni ceny
snizovali. Regulace také probiha v oblasti LTE, kdy mobilni operitofi musi jednat se
vSemi zdjemci, ktefi Zadaji o pfistup k siti. Dvakrat ro¢n¢ také musi mobilni operatofi
predkladat aktualizované ceny v povinnych referencnich nabidkach pro pfistup k sitim
Ctvrté generace.

Ceny sluzeb mobilnich operétorii patii mezi nejdrazsi v Evropé. Rakousky operator
Drei nabizi v prepoctu za 368 korun neomezené mobilni volani. SMS bez limitu v Evrop¢ i
do Spojenych stath a sedmnict gigabyth dat. Proti cCeskym protéjSkim je to
jedenactinasobek za polovinu ceny. Také k tomuto zjiSténi doSel prizkum spotiebitelské
organizace dTest. jeZ porovnivala ceny za neomezené volani v celé Evropé€. Potvrdila se
tak zprava Evropské komise, podle niZz jsou Ceské ceny mobilniho internetu o Sedesat

procent vyssi oproti priméru EU.
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Problémem ale podle dTestu je i jednani se spottebiteli a zdsahy do ceského
legislativniho procesu. Za stejné sluzby se v jinych zemich plati poloviéni Céstky,
poptipad¢ dostanete nesrovnatelné lepsi nabidky; n¢kdy i oboji. Napiiklad lepsi ceny v
zahrani¢i davaji i operatofi, ktefi v Cesku puisobi. V Polsku u T-Mobile lze poiidit
neomezeny tarif s datovym balickem péti gigabytli za 305 korun (Pavec, Mobilni..., 2016).
Na Slovensku a v Némecku se sice ceny pohybuji v podobnych relacich, zdkaznik ale
dostane vice.

Asociace provozovatell mobilnich siti povazuje zpravu dTestu za zavad¢jici, pii
porovnavani tarifi se podle ni musi brdt v dvahu vice faktort. Podle asociace je v
dostupném pokryti a rychlostech Cesko na $pici v evropském i celosvétovém srovnani, na
rozdil od nékterych srovnavanych zemi. Podstatné jsou také demografické a zemépisné
aspekty ovliviiujici ndklady na vystavbu siti.

Jako moZny vyvoj mistniho trhu si Ize pfedstavit i pozvolny rist podilu virtualnich
operatort, jejichZ pocet i sila na rozvinutych trzich se stale zvySuje a dafi se jim ziskavat

nové zakazniky.
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6 Zavér

Je tomu jiz 22 let, kdy Cesi propadli mobilam. JiZ 7adné shanéni budek a ¢ekant,
jestli protistrana bude na pevné lince. Bé&hem téchto let se z Ceska stala mobilni velmoc.
Praha - Mobilni symbol tspéchu velikosti pfiru¢niho kuffiku v ruce novopeceného ceského
podnikatele se postupem ¢asu proménil v malou krabicku s barevnym displejem, kterou ma
dnes v kapsicce u kalhot skoro kazdy Skolak.

Velkou mobilni revoluci odstartoval Eurotel pocatkem Cervence 1996. O dva mésice
pozdé&ji se pripojil Radiomobil se svou siti pojmenovanou Paegas. Ten vsak byl oproti
Eurotelu mirné znevyhodnén, protoZze Eurotel jiz v té dob¢ téméf pét let provozoval
mobilni analogovou sit’ standardu NMT, ktera jako zastarala skoncila jiz 30. ¢ervna 2006.

Od té doby se Radiomobil proménil v T-mobile, Eurotel se zméni v O2 a tfetiho
operatora Oskara, ktery zasahl do hry, vysttidal Vodafone.

Cesko je v soucasnosti v mobilni komunikaci velmoci. Penetrace mobilti vysoko
pfesahuje hranici sta procent. To znamen4, Ze teoreticky kazdy Cech ma mobil. Cisla sice
zkresluji majitelé dvou a vice SIM karet, piesto i tak patfime na absolutni svétovou Spicku.

Jesté v roce 1996 ptitom vyuzivalo mobilni sit€ NMT zhruba jen 50 tisic zdkaznikt.
Velké a tézké pfistroje sice nestaly tolik jako v prvopocatcich provozu a za aktivaci si jiz
operator nefikal 30 tisic korun, ale stdle se platilo i za ptichozi hovor. Sit NMT tak
vyuzivali téméf vyhradné podnikatelé a,,vysoky* spoleCensky status v t€ dobé velmi Casto
reprezentoval obrovsky kuftikovy mobil v ruce pySného majitele.

S néastupem digitalni sit¢ Eurotelu stal nejlevnéjsi mobil 11400 korun, coZ bylo vic,
nez tehdy ¢inila primérna mzda (9800 korun). Za aktivaci si Eurotel standardné zadal pét
tisic korun (Matura, 2006).

Dnes miZeme s mobilem na internet, poslouZi jako fotoaparét i hudebni piehravac
nebo aktuélné i jako navigacni pfistroj; jesté pied dvaceti lety by si néco takového malokdo
dokazal vibec predstavit.

Jak ukazuje zprava britského vladniho oddé€leni pro mezinarodni obchod zpracovana
ve spolupridci se spoleCnosti Deloitte, rychle rostouci trh finan¢né-technologickych
spolecnosti, které vyuZivaji technologie jako socidlni sité, chytré mobily ¢i internet pii
poskytovani finanénich sluZeb, nyni v Ceské republice dosahuje zhruba 5,13 miliardy
korun. Zprava piedpokldda dokonce rist fintech investic do roku 2020 aZ o0 55 % ro¢né.

Co o nés operator vlastné vi a jaké informace je povinen ukladat?
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e Jsou to hlavné provozni udaje. To ale jsou prakticky vSechny tdaje
zpracované pii volani, esemeskovani a dalSim pouziti mobilniho telefonu v
siti daného operatora.

* Jde o takzvané lokalizacni udaje, které urcCuji zemépisnou polohu naSeho
zafizeni. Tu lze zjistit z polohy nejblizSich vysilacl, na které je uZivatel
telefonu pfipojen, nebo kde se vSude pohybuje, i kdyz pravé nekomunikuje.

* Samotny obsah kratkych textovych zprdv operator neuchovava. Pfi vyuZiti
patficnych néastroji mohou operitofi odhadnout ekonomickou situaci,
zdravotni stav, pohyb, chovani a dal$i zajmy jednotlivce. To vSe se da
analyzovat ze zptsobu pouZiti mobilnich sluZeb.

Z kombinace zdanlivé obecnych dat, jako je geolokace nebo historie internetového
prohlizece, je mozné slozit také velice podrobny obraz jednotlivce vcetné tak citlivych
informaci, jako tfeba jestli pravidelné odjizdi do zahrani¢i. Analyza dat je i kli¢em pro

optimalizaci sluzeb a nabidek, které pak majiteli mobilu ptichdzeji.
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