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Abstract

Osicka, K. Financial Impact of Insurance Frauds on Commercial Insurance Company.
Bachelor Thesis: Brno, Mendel University in Brno, Faculty of Business and
Economics, 2015.

The aim of this bachelor thesis is to propose measures, that conserve funds of the

selected commercial insurance company in connection with insurance frauds.

These measures are based on the analysis of insurance frauds development in the

selected commercial insurance company and insurance market as well as on in-

formations about fraud management of the selected commercial insurance com-
pany.

This bachelor thesis contains two main parts. The literature review introduces
economy of commercial insurance companies and insurance fraud issues. Own
work consists of the analysis, assessing the effectiveness of measures in relation to
saved value and proposed measures. Own work ends with discussion of results.

Keywords

Commercial insurance company, economy, fraud, insurance fraud, protective
measures, prevention.

Abstrakt

OsICKA, K. Finan¢ni dopady pojistnych podvodil na komercni pojistovnu. Bakalarska
prace: Brno, Mendelova univerzita v Brné, Provozné ekonomicka fakulta,
2015.

Cilem této bakalarské prace je navrhnout opatieni vedouci k tspore finan¢nich

prostiredkii zvolené komercni pojistovny v souvislosti s pojistnymi podvody. Tato

opatieni jsou navrZena v zavislosti na provedené analyze vyvoje pojistnych pod-
vodi ve zvolené komercni pojistovné a na pojistném trhu a informacich o fraud
managementu zvolené komerc¢ni pojistovny.

Bakalarska prace obsahuje dvé hlavni ¢asti. V literarni reSersi je predstavena
problematika hospodareni komerc¢nich pojiStoven a pojistnych podvodi. Vlastni
prace se pak skldda z provedené analyzy, hodnoceni efektivnosti vyuzivanych
opatreni ve vztahu k uchranéné hodnoté a nasledné navrhovanych opatteni. Vlast-
ni prace kon¢i diskusi vysledkd.

Klicova slova

Komer¢ni pojiStovna, hospodateni, podvod, pojistny podvod, ochranna opatieni,
prevence.
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1 Uvod a cil prace

Podvodné jednani existuje jiZ od pradavna a s jistou nadsazkou lze fici, Ze je jednim
z nejstarSich povolani. Na svété vzdy existovali lidé, kteri touzili po majetku a bo-
hatstvi, jehoZ nemohli svou béZnou praci dosahnout. Je tedy logické, Ze se uchylo-
vali a stale uchyluji k aktivitam, které jsou nepoctivé a nelegalni. Podvodné jednani
je bezesporu jednou z téchto aktivit, kdy se podvodnik snazi druhou stranu cilené
oklamat tak, aby ziskal pristup ke statklim, kterych by svou béZnou ¢innosti ziejmé
nikdy nedosahl.

Podvodné jednani se vyskytuje témér ve vSech oblastech lidské ¢innosti, eko-
nomicka odvétvi nevyjimaje. Je tedy pouze logické, Ze v ramci podvodného jednani
jsme schopni vy¢lenit specificky podvod pojistny. V Ceské republice je, jiz od jejtho
vzniku v roce 1993, pojistny podvod vymezen v trestnim zakoniku. Je tedy presné
Znamo, co je a neni pojistnym podvodem, a jaky trest nasleduje za spachani pojist-
ného podvodu.

Pojistné podvody se zacaly vyskytovat jiz se vznikem prvnich pojistoven. Urci-
ta skupina klientli se totiZ snazi vylakat z pojiStoven pojistné plnéni, i kdyz nena-
staly prislusné podminky pro jeho vyplaceni. Tato ¢innost primo eliminuje podsta-
tu pojisténi, tedy zaopatreni se pro pripad nahodilé udalosti.

Komerc¢ni pojiStovny maji s oblasti pojistnych podvodi kazdoro¢né spojeny
vysoké finan¢ni naklady. Jednak musi s pojistnymi podvody bojovat na drovni pre-
vence, dale je musi byt schopny efektivné odhalovat a v pripadé, Ze se je nepodafii
prokazat, musi také poskytnou pojistné plnéni, pripadné jiné financ¢ni plnéni, zavis-
1é na konkrétnim pripadu. Pachatelé jsou vSak kazdym rokem vynalézavéjsi, coz
bezesporu vede k potiebé neustalych inovaci a zlepSovani souvisejicich internich
procesu.

Tato bakalarska prace se zaméruje na financ¢ni stranku pojistnych podvodt a
souvisejicich opatfeni. Pro komer¢ni pojistovny je tato problematika velmi zavaz-
ng, jelikoz financni prostiredky, souvisejici s pojistnymi podvody, se kazdoroc¢né
zvySuji. Tato skutecnost, v kombinaci s hypotec¢ni krizi poslednich let a rostoucim
trendem v oblasti hospodarské kriminality, je tedy do zna¢né miry alarmujici a
primo ovliviiuje konkurenceschopnost komercnich pojiStoven. Je tedy dilezité
najit takové reSeni, které umozni snizit naklady na realizovana protiopatfeni a sni-
zit vysi financniho plnéni, souvisejiciho s pojistnymi podvody.

Praci jsem zaméril na zhodnoceni efektivnosti systémii protiopatireni ve vzta-
hu k uchranéné hodnoté ve vybrané komercni pojistovné, ktera je oznacena fiktiv-
nim ndzvem PojiStovna X, a.s., jelikoZ nékteré udaje, uvadéné v souvislosti s touto
komer¢ni pojisStovnou, jsou tajné.

Prinos této bakalarské prace spociva predevsim v posouzeni efektivnosti rea-
lizovanych opatieni, na zakladé kterych mlize management PojiStovny X, a.s. uCinit
pripadné zmény. Prinos spociva taktéz v navrhovanych opatrenich, které si kladou
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za cil omezit naklady spojené s fraud managementem a zvysit uspésnost odhalova-
ni pripadii pojistného podvodu.

Cilem bakalarské prace je navrhnout opatieni vedouci k uspore financ¢nich
prostredkii komer¢ni pojistovny v souvislosti s problematikou pojistnych podvo-
du.

Dil¢i cile tvori analyza a zhodnoceni nastroji v soucasnosti pouzivanych k mi-
nimalizaci finan¢nich dopadi pojistnych podvodl na komer¢ni pojistovnu. V sou-
vislosti s nastroji bude posouzena efektivnost vynaloZenych finan¢nich prostiredki
na protiopatreni ve vztahu k uchranéné hodnoté.
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2 Literarnireserse

Problematika pojistnych podvodi je sama o sobé pomérné tabuizovanym téma-
tem, které je diskutovano zpravidla na drovni odborniki jednotlivych pojistiteli a
souvisejicich organizaci. V souCasnosti neexistuje Zadna publikace, ktera by se tim-
to tématem souhrnné zabyvala, pripadné jej pribliZovala alespon akademické obci.
Pojistné podvody ve vztahu k hospodareni pojistovny pak predstavuji téma, které
se nediskutuje ani na vySe zmifiované trovni, jelikoZ piimo ovliviiuje konkurence-
schopnost komercnich pojiStoven na trhu.

Pro pochopeni rozsahlé problematiky pojistnych podvodi a pojistovnictvi,
podobné jako kterékoliv jiné, je potieba zminéné informace chapat ve spravném
kontextu a rozumét zakladnim pojmiim, které se v nich vyskytuji. Pro potieby této
prace budeme pracovat s niZze zminénymi.

Komer¢ni pojistovna

Pojistovnou se podle § 3 zakona ¢. 277 /2009 Sb., o pojistovnictvi, ve znéni pozdéj-
Sich predpisi, rozumi tuzemska pojistovna, pojiStovna z jiného clenského statu
nebo pojistovna z tfetiho statu. Pojem komerc¢ni pojiStovna neni legislativné vy-
mezen.

Martinovi¢ova a Cejkova (2013) vsak komeréni pojistovnu popisuji jako pod-
nikatelsky subjekt, ktery na zakladé povoleni organu dohledu a v souladu s platnou
legislativou vykonava pojistovaci ¢innost za icelem dosaZeni zisku.

Poijistitel, pojistnik a pojistény

Podle § 3 zakona ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé, ve znéni pozdéjsich predpist,
se pojistitelem rozumi pravnicka osoba, ktera je opravnéna provozovat pojisStovaci
¢innost podle zvlastniho zdkona. Pro ucely této prace budeme pojistitele chapat
jako komerc¢ni pojiStovnu. Pojistnikem je podle stejného paragrafu osoba, ktera s
pojistovnou uzaviela pojistnou smlouvu. Pojisténym se pak rozumi osoba, na jejiz
zZivot, zdravi, majetek ¢i odpovédnost za Skodu se pojisténi vztahuje.

Pojistny vztah

Pojistnym vztahem rozumime formu spole¢enského spojeni ekonomickych subjek-
tl a pojistitelt, jehoZ obsahem je pojistna ochrana pojisténého. Jeho realizace tedy
vychazi z potieby subjektu minimalizovat negativni nasledky ptlisobeni pojistného
rizika (Martinovi¢ova, Cejkova, 2013).

Pojistny vztah vznika uzavienim pojistné smlouvy anebo splnénim podminek
upravenych prisluSnym pravnim predpisem - dnem urcenym v pravnim predpise,
pripadné dnem, dohodnutym v pojistné smlouvé (Martinovic¢ova, 2007).
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Pojistna smlouva

Pojistna smlouva je podle § 2 zakona ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé, ve znéni
pozdéjsich predpisti, smlouvou o finan¢nich sluzbach, ve které se pojistitel zavazu-
je v pripadé vzniku nahodilé udalosti poskytnout ve sjednaném rozsahu pojistné
plnéni a pojistnik se zavazuje platit pojistiteli pojistné.

Nezbytnou soucasti pojistné smlouvy jsou pojistné podminky. Podle zakona
existuji dvé moznosti, jak lze pojistnika seznamit s jejich obsahem. Mohou byt ke
smlouvé pripojeny v pisemné podobé, nebo byt pojistnikovi sdéleny pied podpi-
sem smlouvy a v tomto pfipadé nemusi byt pfipojeny pisemné (Cejkova, Martino-
vicova, 2003).

Pojistné riziko

Zakon €. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé, ve znéni pozdéjsich predpisq, v § 3 defi-
nuje pojistné riziko jako miru pravdépodobnosti vzniku pojistné udalosti vyvolané
pojistnym nebezpecim, kterym se rozumi moZnd pricina vzniku pojistné udalosti.

Danhel (2005) pojistné riziko popisuje jako souhrn rizik, ktera kryje pojisténi
takovym zplisobem a v takovém rozsahu, jak je na zakladé uzaviené pojistné
smlouvy prebira pojistovna. Pojistné riziko je v kazdém pripadé vymezeno pravni
legislativou, je ddna Casova platnost pojiSténi a jeho mistni vymezeni.

Pojistnd udalost

Pojistnou udalosti se podle § 3 zdkona ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé, ve znéni
pozdéjsich predpistli, rozumi nahodila skutec¢nost bliZze oznacena v pojistné smlou-
vé nebo ve zvlaStnim pravnim predpisu, na ktery se pojistna smlouva odvolava, a je
s ni spojen vznik povinnosti pojistitele poskytnout pojistné plnéni.

Pojistna udalost ma ve vztahu k jednotlivym odvétvim pojisténi sva specificka
vymezeni. Je zbytetné jmenovat zde vSechna, prikladem je uvedeno pouze pojisté-
ni silni¢nich vozidel. Divodem jeho zminéni zde je fakt, Ze v této oblasti pojisténi je
pocet pojistnych podvodi tradi¢né nejvyssi.

Ve vztahu k provozu silni¢nich vozidel se pojistnou udalosti rozumi obvykle
nehoda, pri které dojde k poSkozeni vozidla a pripadné jinych dalsich vozidel, po-
ranéni cestujicich osob, nebo ostatnich osob, které je v pric¢inné souvislosti s neho-
dou. Taktéz se pojistnou udalosti rozumi poskozeni véci, popripadé majetku, které
je s nehodou taktéz v pric¢inné souvislosti (Hradec, Deutschmann, 2004).
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2.1 Hospodareni komeré¢nich pojistoven v podminkach
Ceské republiky

Duchackova a Danhel (2012) uvadéji, Ze primarnim predmétem cinnosti komercni
pojistovny je prebirat na sebe smluvné definovana rizika svych klienti. PInénti jeji-
ho zavazku nastava v budoucim obdobi, kdy dojde ke smluvné definované udalosti,
jeZ klienta nepriznivé ovlivni. Za tuto svoji sluzbu pak komerc¢ni pojistovna inkasu-
je platby - pojistné. Komer¢ni pojiStovny se tudiZ ve svém systému hospodareni
musi vyporadat jak s faktorem nahodilosti, tedy obsahem principu pojiStovnictvi,
tak s faktorem c¢asového zpozdéni.

Vedle téchto skutecnosti komerc¢ni pojistovna hospodari také s docasné vol-
nymi penéZnimi prostredky ve formé rezerv, které predstavuji neodmyslitelnou
soucast hospodareni komer¢ni pojiStovny. Obé tyto vlastnosti, tedy vlastni ¢innost
komer¢ni pojiStovny a hospodareni s rezervami, je nutné chapat jednotné a neod-
délitelné. Toto chapani je predmétem obecné metody Asset Liability Management
(ALM), ktera ma za cil koordinované fidit strukturu aktiv a pasiv komercni pojis-
tovny a prispivat k vynosu co nejbliZze efektivni hranice (Duchackova, Darhel,
2012).

2.1.1  Udéetnictvi a Géetni vykazy komerénich pojistoven

Pojistovnictvi je specifickym sektorem narodniho hospodarstvi a je tedy zi'ejmé, ze
specifika se odrazi i v ucetnictvi komercnich pojistoven. V ramci odbératelsko-
dodavatelskych vztahii, poptripadé pracovné pravnich vztahi nebo nékterych dal-
Sich, se ucetnictvi komercnich pojistoven nijak zasadné nelisi od ucetnictvi jinych
podnikatelskych subjektl. V ramci zuctovani vlastnich operaci ovsem existuje rada
novych uctl a uctovych tiid, rozsahlejsi podrozvaha a mnoha dalsi specifika, se
kterymi se béZné jinak nesetkame (Vavrova, Homolova, 2009).

Uéetnictvi komerénich pojistoven je v podminkach Ceské republiky vymezeno
zakonem ¢. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisti. V tomto za-
koné je stanoven rozsah a zpisob vedeni Gcetnictvi pro v§echny pravnické osoby a
fyzické osoby, které provozuji podnikatelskou nebo jinou vydélecnou ¢innost podle
zvlasStnich predpist. JelikoZ komercni pojistovna je svym charakterem akciovou
spolecnosti, je tento zakon zakladnim piedpisem i pro vedeni jejiho Gcetnictvi. Jista
specifika vSak vyplyvaji i z nutnosti ridit se zakonem ¢. 277/2009 Sb., o pojisStov-
nictvi, ve znéni pozdéjsich predpisi (Vavrova, Homolova, 2009).

Komer¢ni pojiStovny uctuji samoziejmé v soustavé podvojného tucetnictvi,
podobné jako vétSina ostatnich podnikatelskych subjektii. Na rozdil od nich ovSem
uzivaji specifické postupy a vykazy. Smérna uctova osnova piedstavuje uspora-
dani uctovych trid a uctovych skupin pro komercni pojiStovny. Obsahuje celkem
devét uctovych tiid, které jsou uspoiadany podle dilezitosti aktiv a pasiv, nakladi
a vynost, stejné jako vyuzivaji jisté ,logiky ucetnictvi“ (Vavrova, Homolova, 2009).
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Rozvaha je zakladnim ucetnim vykazem kazdého podniku. Informuje o tom,
jaky majetek podnik vlastni a z ¢eho je tento majetek financovan. Jeji strukturu
tvori aktiva a pasiva a plati, Ze tyto dvé polozky se musi vzdy rovnat. Rozvaha
predstavuje staticky ucetni vykaz, tudiz veSkeré do ni zanesené polozky vyjadruji
stav ke konkrétnimu datu (Knapkova, Pavelkova, 2010)

Rickova (2010) uvadi, Ze rozvaha se zpravidla sestavuje k poslednimu dni
kazdého roku, pripadné jinych, kratSich obdobi. Poskytuje prehled ve trech za-
kladnich oblastech. Prvni z nich je majetkova situace podniku, kde zjistujeme, v
jaké formé je majetek vlastnén, jak je opotreben a ocenén, jakou ma obratkovost,
atd. Druhou oblasti jsou zdroje financovani, z nichz byl majetek porizen. Zde pozo-
rujeme primdarné vysi vlastniho a ciziho kapitdlu, jejich pomér a strukturu. Posled-
ni oblasti jsou informace o financ¢ni situaci podniku, tedy jakého zisku Ci ztraty
podnik dosahl, jak jej rozdélil a jak dostal svym zavazkam.

Zisk nebo ztrata se vypocitava ve vykazu zisku a ztraty, casto nazyvaném ta-
ké vysledovka, ktery zachycuje strukturu nakladi a vynosti daného podniku. Vykaz
zisku a ztraty podrobnéji rozvadi vysledek hospodareni zaneseny v rozvaze a in-
formuje o schopnosti podniku vytvaret dostateCny objem zisku (Martinovicova,
Konecny, Vavtina, 2014).

Vykaz zisku a ztraty je oproti statické rozvaze vykazem dynamickym. Nesledu-
je tedy stav konkrétnich veli¢in k urc¢itému datu, ale sleduje jejich vyvoj v konkrét-
nim ¢asovém useku. Podobné jako v pripadé rozvahy, vzhled tohoto vykazu je
striktné urcen zakonem. Obecnou podobu udava zakon ¢. 563/1991 Sb., o Gcetnic-
tvi, ve znéni pozdéjsich predpisii, ovSem konkrétni specifika spojena s pojistovnic-
tvim upravuje provadéci vyhlaska ¢. 502/2002 Sb. (Vavrova, 2014).

Vykaz zisku a ztraty komerc¢ni pojiStovny tedy, podobné jako u jinych podni-
ki, bliZe specifikuje vysledek hospodareni za sledované obdobi, obsazZeny v rozva-
ze. Déli se na tfi ¢asti - technicky ucet k nezivotnimu pojisténi, k Zivotnimu pojisté-
ni a netechnicky ucet (Vavrova, 2014).

Soucasti ucetnictvi komercnich pojiStoven je taktéz cash flow, byt tento vykaz
neni specificky vymezen vyhlaskou ¢. 502/2002 Sb. Martinovi¢ova, Kone¢ny a
Vaviina (2014) popisuji penézni toky, neboli cash flow, jako zménu stavu penéz-
nich prostiredkd a penéZnich ekvivalentli podniku za urcité casové obdobi. Cash
flow vSak neni mozné ztotoznovat se stavem penéznich prostredki a ekvivalenti k
urcitému datu tak, jako je tomu u rozvahy. Vykaz cash flow tedy svym charakte-
rem, stejné jako vykaz zisku a ztraty, predstavuje vykaz dynamicky.

Koncept penéZnich tokii vychazi z piijmi a vydaj, nikoliv z vynost a nakladd.
Zahrnuje taktéZ penéZni prijmy a vydaje, které souviseji se zménami obéZného a
dlouhodobého majetku, cizich a vlastnich zdrojt. Je tedy ziejmé, Ze cash flow vyja-
diuje skutecny pohyb penéznich financ¢nich prostiredki a je vychodiskem pro rize-
ni likvidity podniku (Rynes, 2009).

Primarnim cilem kaZzdého podnikani je bezesporu dosahovani zisku, respekti-
ve maximalizace jeho trzni hodnoty. Zisk jako takovy, je ovSem pouze ucetni veliCi-
nou, nejedna se o skutecné penize. Témi je rozdil mezi penéznimi prijmy a penéz-
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nimi vydaji, ktery oznacujeme jako cash flow. Obvykle se cash flow sestavuje ne-
primou metodou, kdy vychazime z hospodarského vysledku za obdobi. Ten upra-
vime o naklady a vynosy, které nepredstavuji penézni prijmy a vydaje. Pfimou me-
todou vypocteme cash flow tak, Ze stanovime rozdil mezi naklady, jeZ jsou soucas-
né penéznimi vydaji a vynosy, jeZ jsou soucasné penéznimi piijmy (Synek, Kislin-
gerova, 2010).

2.1.2 Finan¢ni stabilita komerénich pojistoven

Danhel (2005) udava, Ze komerc¢ni pojistovny, podobné jako dal$i podnikatelské
subjekty, provozuji svoji ¢innost s cilem maximalizovat dosaZeny zisk, respektive
maximalizovat trZzni hodnotu spolecnosti pro své majitele, tedy akcionare. V ramci
pojistovnictvi tedy mliZeme z pohledu finanéni stability jasné vymezit vztah mezi
akcionarem, pojistovnou a klientem.

OvSem podle Vavrové (2014) je primarnim podnikatelskym cilem kazdé ko-
mercni pojistovny eliminace rizik, ptipadné jejich zmirnéni. Pfipousti samozirejmé
i vySe zminéné, tedy snahu o dosazeni zisku, respektive maximalizaci trZzni hodno-
ty spolecnosti. Rozdil oproti Danhelovi vSak spociva v tom, Ze vyznam eliminace
rizika klade nad dosaZeni zisku. Financni stabilita komerc¢ni pojistovny pak pred-
stavuje klicovy predpoklad pro dlouhodobou schopnost uspokojit zajmy klientt i
akcionar.

Komercni pojistovna je sttedobodem vztaht. Akcionari poskytuji sviij kapital
pro jeji fungovani a na oplatku poZaduji kompenzaci ve formé odpovidajiciho vy-
nosu. Jejich cilem je tedy maximalizace trZzni hodnoty jejich investice. Klienti nao-
pak piendaseji sva rizika na pojistovnu, piicemz v pripadé pojistné udalosti oceka-
vaji ze strany pojistitele splnéni zavazki. Za tuto sluzbu pojiStovna ocekava odpo-
vidajici platbu, tedy pojistné, a sama pritom rozhoduje o tom, jaka rizika je ochotna
od Kklienta prevzit, k cemuZ pristupuje s cilem maximalizovat zisk (Danhel, 2005).

Pojistné-technickd

, ¢ast . .
Naklady Financniinvestice

N e

Financni stabilita

e o~

Kapital Zajisténi

Obr. 1 Faktory finan¢ni stability komerc¢ni pojistovny (Darihel, 2005, s. 75)
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Financni stabilita je klicovym predpokladem pro dlouhodobou schopnost
komer¢ni pojistovny uspokojovat zajmy jak akcionari, tak klienti. Klienti preferuji
maximalni bezpecnost své pojistné ochrany, tedy maximalni jistotu, Ze pojiStovna
dostoji svym zavazklim. Miru této schopnosti Darihel (2005) shrnuje pod pojmem
nout pozadovaného vynosu. Vychodiskem je zde pak pravé financ¢ni stabilita ko-
mercni pojistovny, ktera tvori kompromis mezi pozadavky akcionar a klientt.

2.1.3 Solventnost komerc¢nich pojistoven

Povinnost byt solventni podle Vavrové (2014) vyplyva ze situace, kdy se komer¢ni
pojistovny uzavienim pojistné smlouvy zavazuji ke splnéni vSech zavazkd, které ji
z této smlouvy vyplyvaji. Ztrata solventnosti je povazovana za nejvaznéjsi problém
komerc¢ni pojiStovny jako podnikatelského subjektu, jelikoz ve vétSiné pripadi
znamena také konec jeji podnikatelské ¢innosti.

Solventnost si sleduji samoziejmé jednak samotné Kkomerc¢ni pojistovny,
ovSem soucasné je sledovana taktéz dohledem v pojistovnictvi. Evropska komise
pro tento dohled stanovila vSeobecna kritéria, na zakladé kterych se solventnost
posuzuje ve vSech Clenskych zemich. Taktéz je stanovena metodika posuzovani a
konkrétni ukazatele, pro které je nutno stanovit pozadované hodnoty (Vavrova,
2014).

Se solventnosti vSak komercni pojiStovny pracuji i za jinym tcelem, nezZ je
stanoveni platebni schopnosti. Jedna se také o posouzeni, zda je vyclenény kapital
piriméreny rozsahu prevzatych zavazkd, respektive zda na sebe pojiStovna nepre-
vzala takové zavazky, kterym neni schopna dostat. V soucasnosti se komercni po-
jisStovny ridi konceptem Solvency II (Vavrova, 2014).

Solvency I1

Solvency II predstavuje systém solventnosti komercnich pojiStoven, ktery vychazi
z potieby Evropské unie regulovat solventnost komercnich pojistoven v jednotli-
vych clenskych statech. Jeho zavedeni bylo planovano do roku 2012, ovSem fi-
nan¢ni krize odhalila slabiny, které povinnost tento systém zavést oddalily az na
rok 2016. Jiz v soucasnosti vsak velké mnozstvi komercnich pojistoven zavedlo do
systému fizeni poZadavky, které systém Solvency II stanovi (Vavrova, 2014).

Evropska komise vytycila tii oblasti cilt, kterych chce v ramci implementace
Solvency Il dosahnout. Obecné cile maji zejména eliminovat nedostatky, se kterymi
se potykal stavajici systém Solvency I. Specifické a operacni cile pak maji vyhodno-
tit smysluplnost a hlavné ucinnost obecnych cili. Hlavni body téchto tii oblasti
jsou znazornény v tabulce na nasledujici strané.
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Tab. 1 Cile Solvency II

Jednotnost evropského pojistného trhu
Prohloubeni ochrany pojistnikl a pojisténych
Rozvoj mezinarodni konkurenceschopnosti komerénich pojistoven v EU
Transparentnost evropské pravni Gpravy

Specifickeé cile Operacni cile
Zkvalitnéni fizeni rizik komerénich pojistoven Pfetvofeni pravni Gpravy pojistovnictvi
Rozvoj vzdjemné spoluprace dohledovych instituci Sjednoceni propoctu pro technické rezervy
RozloZeni kapitalu komercnich pojistoven Vytvorenijednotnych pravidel pro fizeni solventnosti
Provézanost jednotlivych oddéleni v komerénich pojistovnéach Zavedeni kompetencia povinnosti organt dohledu
Propojeni dohledu v pojistovnictvi a bankovnictvi

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé adaji - Vavrova, 2014

Principy Solvency II se daji shrnou do nékolika zakladnich bodd, které zcela reflek-
tuji vySe zminéné cile (Vavrova, 2014):

e kvantitativni a kvalitativni nastroj pro hodnoceni celkové solventnosti,
pozadavky kapitalové priméienosti adekvatni rizikiim komercni pojistovny,
podpora tvorby internich modeli pro vypocet kapitalovych pozadavkad,
vychozi tiipilifova struktura,

konzistence ve finan¢nim sektoru pro hodnoceni bank a pojistoven,

modely provérovany a schvalovany dohledovou instituci,

regulace uplatiiovana na drovni pravniho celku,

zvySeni harmonizace metod dohledu ve ¢lenskych zemich EU.

Cely koncept Solvency II je zaloZen na existenci tii piliiid. Kazdy jednotlivy pilif plni
v ramci systému jiny Ucel a klade na komer¢ni pojiStovny jiné poZadavky. Cela ar-
chitektura je znazornéna v nasledujici tabulce.

Tab. 2 Architektura Solvency II

PiliF 1l Pilir 11l
Kvantitativni poZadavky Kvalitativni poZadavky Trzni disciplina
Kapitalové pozadavky MCR a SCR |Rizenirizik Zvetejriovaniinformaci
Technické rezervy Vnitfni kontrola Kontrolni zprava RSR
Clenénivlastnich zdroj(i Vlastni posouzenirizik (ORSA) Solventnostni a financ¢ni zprava
Ocenovani aktiv a zavazk( Principy dohledu SFCR

Zdroj: Vavrova, 2014, s.46

Prvni pilif v zdsadé vymezuje dvé arovné kapitalu. Prvni arovni je solventnostni
kapitdlovy poZadavek SCR, pod kterou se komerc¢ni pojisStovna dostava pod vyssi
zajem dohledovych organt. Pojistovny mohou vyuzivat vlastnich modelt pro sta-
noveni jeho vySe, ovSem tento model musi byt dohledovych organem schvalen. V
zasadé se jedna o ,ochranny polstar“ komerc¢ni pojiStovny, ktery zajisti dostatec-
nou solventnost. MinimdIni kapitdlovy poZadavek MCR je vSak odliSny. Stanovi hra-
nici, pod jejiZ drovni hrozi komer¢ni pojistovné odnéti povoleni k €innosti, z ¢ehoz
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logicky vyplyva, Ze jeho hodnota je podstatné nizsi neZ SCR. MCR se stanovuje na
zakladé dopadovych studii. Jedna se o takovou vysi pouZitelného kapitalu, pod niz
by byli klienti pojiStovny vystaveni neimérnému riziku (Vavrova, 2014).

Stanovent technickych rezerv piredstavuje dalsi soucast prvniho pilite. Zohled-
nuje se pri ném mira podstupovaného rizika komerc¢ni pojistovny spolu s dalSimi
faktory, které mohou vysi technickych rezerv ovlivnit. Clenéni vlastnich zdrojii a
oceriovdni aktiv a pasiv predstavuji zménu oproti systému Solvency . Hlavnim pfti-
nosem je zejména konzistentni oceniovani aktiv a pasiv, které piimo ovlivni kalku-
lace solventnosti.

Druhy pilir predstavuje kvalitativni poZadavky na kontrolni a ridici systémy,
zabyva se fizenim rizika a pokyny v oblasti dohledu. Stejné tak je jeho soucasti sta-
noveni vySe dodatkového kapitalu pro nekvantifikovatelna rizika. Cely princip to-
hoto pilife spociva na vytvoreni systémi pro fizeni rizik a vnitini kontroly, které
jsou adekvatni strukture a rizikovému profilu konkrétni komercni pojistovny. Sou-
casti druhého pilire je taktéZ povinnost komercnich pojistoven posuzovat vlastni
rizikovost a miru solventnosti ORSA. Tato povinnost ma prakticky za nasledek vy-
tvoreni interniho procesu, ktery je zaclenén do strategickych rozhodnuti pojistov-
ny, a nasledné usti také ve vytvoreni nastroje dohledu, kdy musi byt dana dohledo-
va instituce o vysledcich ORSA informovana (Vavrova, 2014).

Principem tretiho piliie je trzni disciplina. Ma za cil zejména posilit principy
udavané predchozimi dvéma pilifi. Princip je zaloZen na zverejniiovani informaci,
které putuji ke klientlim, ratingovym agenturam a ostatnim zajmovym skupinam.
Cilem je zvysSit transparentnost jednani komercni pojiStovny a harmonizovat pra-
vidla napri¢ pojistnym trhem (Vavrova, 2014).

2.1.4 Rizika podnikani komerc¢nich pojistoven

Pojem ,riziko“ neni literaturou nijak univerzalné klasifikovan. Vyraz pochazi z pua-
vodniho arabského slova ,risk“, jez oznacovalo jak udalost priznivou, tak neptizni-
vou. Pozdéji se jeho pouziti omezilo pouze na udalosti nepriznivé.

Riziko podnikatelského subjektu pak miizeme oznacit za riziko, jez predstavu-
je moznost vzniku urcité Skody v pribéhu urcité doby, u urcitého podnikatelského
subjektu (podniku) v dlisledku anomalie v jeho béZném, normalnim, bezporucho-
vém vyvoji (Martinovi¢ova, 2007). V oblasti pojiStovnictvi se pak setkame s Siro-
kou skalou rizik, ktera mtizeme podle charakteru rozdélit do nékolika skupin:

1. Pojistné-technické riziko
Kreditni riziko
Trzni riziko
Operacni riziko
Riziko likvidity

v W
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Ad 1) Pojistné-technické riziko

Duchackova a Danthel (2012) popisuji pojistné-technické riziko komeréni pojistov-
ny jako moznost vzniku kladné ¢i zaporné odchylky od pojiStovnou predem vy-
poctenych uplnych vlastnich nakladd, tj. od predpokladaného Skodného priibéhu a
nakladl spravni rezie. Odchylka od piredpokladaného Skodného priibéhu pojistov-
nam zpulsobuje nezanedbatelné naklady, tudiz tento typ rizika je Casto uvazovan z
tohoto pohledu.

Ke sniZovani pojistné-technického rizika vytvareji komercni pojistovny roz-
sahly systém rezerv, kterym reaguji na vykyvy z hlediska Casového, vécného a
mistniho. Podobné jako reaguji na vysoké riziko tvorbou rezerv, vyuzivaji komerc-
ni pojiStovny také systému zajisténi.

Pojistné-technické rezervy musime rozliSovat podle jejich urceni. Komercni
pojistovna hospodafri jinak s rezervami ur¢enymi pro oblast pojiSténi Zivotniho a
neZivotniho. Pojistné-technické rezervy Zivotniho pojisténi jsou zpravidla spojeny
s dlouhodobym procesem spoieni, a proto mohou byt investovany do dlouhodo-
bych finan¢nich instrumentd, zpravidla akcii, poptipadé dluhopist. U rezerv nezi-
votniho pojisténi je tomu vsak jinak. Zde je kladen diraz zejména na to, aby byly
kratkodobé likvidni a pripravené ke kryti Skod na majetku a zdravi (Nyvltova, Ma-
rini¢, 2010).

Ad 2) Kreditni riziko

ZjednodusSené lze rici, Ze kreditni riziko existuje ve vztahu k partnerim komercni
pojistovny, tedy finan¢nim institucim, fondim, ale i zajiStovnam. Duchackova a
Dariihel (2012) popisuji kreditni riziko jako moZnou situaci, kdy protistrany plné
nedostoji svym zavazklm. Velka mira tohoto rizika je podle jejich ndzoru spojena s
okolnosti, kdy komerc¢ni pojistovny investuji své technické rezervy. Zde muize dojit
k selhani emitenta cennych papiri, stejné jako miize dojit k neplnéni zavazki ze
strany zajistitele pojiStovny.

Ad 3) Trzni riziko

Trznim rizikem miiZeme v pojiStovnictvi oznacit hned nékolik faktorti. Prvnim z
nich je otazka odbytu pojistnych produktt. S tim je samoziejmé spojena mira kon-
kurence na trhu a velikost cilové skupiny.

Trzni riziko je ale spojeno i s vySe zminovanym investovanim pojistné-
technickych rezerv. V zavislosti na rozmanitosti rezerv celi komerc¢ni pojiStovna
rizné mire rizik, jez jsou spojeny s ekonomickymi ztratami v disledku fluktuace
urokovych mér, zmén trzni ceny aktiv, devizovych kurzi, cen instrumentt financ-
nich trhi nebo komodit (Duchackova, Danhel, 2012).

Ve snaze sniZit tato rizika vytvareji komer¢ni pojiStovny portfolia aktiv. Podle
Nyviltové a Marinice (2010) je portfolio kombinaci takovych aktiv, které podnik
vlastni a jsou predmétem investovani. Zakladnim nastrojem minimalizace rizika
portfolia je jeho diverzifikace. Jedna se o nakup takové kombinace aktiv, jizZ dojde
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ke vhodnému rozvrzeni portfolia tak, aby bylo pfi minimalizaci celkového rizika
dosaZeno co nejvyssiho efektu z drzby téchto aktiv.

j:Speciﬁcké riziko

Trzniriziko

Riziko portfolia
Celkové riziko

Velikost portfolia

Obr. 2 Celkové riziko portfolia (Duchackova, Darihel, 2012)

Ad 4) Operaéni riziko

V pripadé operacniho rizika se jedna o pravdépodobnost selhani internich procesi,
technologii, lidského faktoru, dojit mlzZe také k selhdni zplisobenému externim
vlivem. Operacni riziko ma zrejmé jako jediné nefinan¢ni podobu. V tivahu pripada
napiiklad riziko ztraty dobré povésti, moznost nesouladu pojistnych podminek a
pravni legislativy, riziko rozdilné interpretace pravnich expertti komerc¢ni pojis-
tovny a verejného sektoru (BokSova, 2010).

Ad 5) Riziko likvidity

Podle Duchackové a Daihela (2012) je riziko likvidity spojeno s moZnymi ekono-
mickymi ztratami komercni pojiStovny v pripadé, Ze neni schopna vyrovnat své
finan¢ni zavazky efektivné a vcas. Toto riziko miiZe byt spojeno se strukturou port-
folia, kdy vétsina financ¢nich prostiedkd spociva v dlouhodobych aktivech. BokSova
(2010) uvadi, ze riziko likvidity je kombinaci prvku ¢asu a prvku bonity. Nebude-li
mit komercni pojistovna v daném okamziku dostatecné prostredky ke splnéni
svych zavazkil, mize dojit k ekonomické ztraté. S tim jsou ovSem spojeny i dalsi
rizika - operacni, kdy dojde naptiklad k posSkozeni dobrého jména; investicni, které
je Casto ptivodcem zptisobenych problém v oblasti likvidity.

2.2 Pojistny podvod jako soucast podvodného jednani

Riziko podvodného jednani nelze klasifikovat primo jako jedno z podnikatelskych
rizik komercnich pojiStoven. Je vSak vyznamnym prvkem, ktery neustale ovliviiuje
konkurenceschopnost dané komerc¢ni pojiStovny, a s nimz se poji vysoké objemy
financnich prostrredki.
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Podvodného jednani se dopusti ten, kdo sebe nebo jiného obohati tim, Ze uve-
de nékoho v omyl, vyuzije néc¢iho omylu nebo zamlci podstatné skutecnosti, a zpt-
sobi tak na cizim majetku Skodu nikoli nepatrnou (§ 209 zakona ¢. 40/2009 Sb.,
trestni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisii).

Aby se vSak mohlo jednat o trestny ¢in podvodu, musi existovat pri¢inna sou-
vislost mezi omylem urcité osoby a majetkovou dispozici u¢inénou v omylu. Dale
musi existovat pric¢inna souvislost mezi touto dispozici na jedné strané a Skodou na
cizim majetku a obohacenim pachatele nebo jiné osoby na druhé strané (Samal,

Pury, Sotolar, Stenglové, 2001).
Pojistného podvodu se pak podle § 210 zadkona ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik,

ve znéni pozdéjsich predpist, dopusti ten, kdo uvede nepravdivé nebo hrubé
zkreslené tidaje nebo podstatné tidaje zamlci:

a) v souvislosti s uzaviranim nebo zménou pojistné smlouvy,
b)v souvislosti s likvidaci pojistné udalosti,

c) pti uplatnéni prava na plnéni z pojisténi nebo jiné obdobné plnéni.

Pojistny podvod je zptisob, i kdyz trestny, jak pii relativné nizkém riziku zis-
kat finan¢ni prostiedky. Cilem pojistného podvodu, respektive podvodnika, je ces-
tou jednorazového nebo opakovaného pojistného podvodu ziskat od komer¢ni po-
jiStovny neopravnéné pojistné plnéni (Trojanova, 2006).

Obecné lIze toto jednani charakterizovat jako zamérné klamani jedné strany
stranou druhou za ucelem ziskani vyhody nebo obohaceni se. K tomuto by nedoslo,
pokud by byl pravdivé vysvétlen skutkovy stav véci (Prsal, 2007).

2.2.1 Klasifikace podvodného jednani

Podvodna jednani l1ze podle Cirtkové (2005) rozdélit do dvou zakladnich skupin.
Jedna se o vnitini a vnéjsi jednani, ktera maji souvislost s osobnosti pachatele, re-
spektive jeho vztahem k subjektu, na kterém je podvod pachan.

Vnéjsi podvodné jednani predstavuje situaci, kdy na organizaci piisobi ne-
zadouci osoby zvenci. Zamértuji se na ziskani neopravnéného prospéchu tim, Ze za
pouziti padélanych listin nebo jinymi zptisoby uvedou organizaci a jeji pracovniky
v omyl, ptipadné jejich omylu vyuZiji (Cirtkova, 2005).

Cirtkova (2005) dale uvadi, Ze i vnéjsi podvodna jednani mohou mit réiznou
podobu, na jejimz zakladé lze vyuzit kategorizaci na dalsi dvé skupiny. Prvni sku-
pina je specifickd ovliviiovanim zaméstnance organizace, vétSinou pfi jednani, po-
pripadé formou padélanych dokumentt. Cilem tohoto jednani je vétSinou ziskani
materidlniho prospéchu. Druha skupina je obsahové komplikovanéjsi. Podvod se
totiz vétsinou odehrava v roviné dodavatelsko-odbératelskych vztahi, pri rtiznych
typech transakci nebo pfi plnéni zavazkl mezi stranami. Konkrétni podvod miize
mit velmi rtiznorodou podobu, od fakturacniho, po pojistny.

Vnitini podvodnou ¢innost maji na svédomi zaméstnanci poSkozené organi-
zace, ktefi maji Casto vysokou odpovédnost, pravomoci, nebo disponuji davéry-
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hodnym postavenim. Zpravidla hovorime o zaméstnancich, nebo i byvalych za-
méstnancich, ktef{ maji velmi dobrou znalost internich procesli v organizaci, maji
pristup k citlivych informacim nebo jimi pfimo disponuji. K podvodnému jednani
miZe dochazet bud’ s cilem osobniho obohaceni se, nebo také na zakazku, kdy je
toto jednani spojeno zpravidla i s dal$i majetkovou trestnou ¢innosti (Cirtkova,
2005).

2.2.2 Klasifikace pojistnych podvodu

Pojistné podvody se daji klasifikovat podle Sirokého spektra okolnosti, které s nimi
souvisi. Prvni, ktera se sama nabizi, je klasifikace podle vyskytu pojistného podvo-
du. U té posuzujeme, v jaké oblasti pojisténi dosSlo ke spachani podvodu. Dalsi
okolnosti, na kterou se miiZzeme zameérit, je ¢as. Posuzujeme, kdy doslo k pojistné-
mu podvodu, zda v pribéhu pojiSténi, nebo dokonce jesté pied jeho zapocetim.
RozliSovat miizeme také podle toho, kdo je pachatelem podvodu, jednak z pohledu
skupiny osob - v a mimo pojistovnu; dale vSak také podle jednotlivych kategorif
osob (pojistény, pojistnik,...).

Pro potieby této prace budeme vyuzZivat dva druhy Kklasifikace pojistnych
podvodi v zavislosti na ¢asové a ,mistni“ prislusnosti:

1. Klasifikace pojistnych podvodi podle mista vyskytu,
2. Kilasifikace pojistnych podvodi podle okamziku vzniku.

Ad 1) Klasifikace pojistnych podvodi podle mista vyskytu

Pojistné podvody miliZzeme mistné vymezit podle toho, zda jsou predmétem pojist-
né smlouvy zivotniho nebo nezivotniho pojisténi. Jednanim pachateld pojistnych
podvodi jsou postihovany vSechny jednotlivé druhy jak Zivotniho, tak nezivotniho
pojisténi, rozdilnost je v zasadé pouze ve vysi zplisobené Skody.

Podvody v oblasti Zivotniho pojisténi jsou zpravidla spojeny s investi¢nim,
popripadé kapitalovym, Zivotnim pojisténim a jednotlivymi pripojisténimi, ktera se
k témto smlouvam sjednavaji.

Pachani pojistnych podvodi v oblasti irazového pojisténi a pojisténi nemoci
je velmi ¢astym jevem. Jedna se o smlouvy samostatného drazového pojisténi, stej-
né jako o pripojisténi v ramci investi¢niho a kapitalového Zivotniho pojisténi. Pa-
chatelé v této oblasti Casto uzivaji jako nastroje zatajeni skutecného stavu véci ve
zdravotnim dotazniku, doby a mista, kdy doSlo k drazu. K uzavieni smlouvy ¢asto
dochazi aZ po pojistné udalosti nebo pojistna udalost viibec nenastala. Pachateli
jsou casto jak pojistnik, tak pojistény, spolupachateli zdravotnici a znalci (Porada,
Prsal, 2001).

Dale se nabizi zminit pojistné podvody v oblasti pojisténi piijmi v dobé pra-
covni neschopnosti. Pojistné podvody v této oblasti ¢asto primo, nebo alespon uz-
ce, souvisi s Urazovym pojisténim nebo pojisténim nemoci. Pachatelé ¢asto pred-
stiraji iraz nebo nemoc, v dlisledku kterych jsou nuceni pobyvat ve zdravotnickém
zarizeni. PojiStovny kontroluji dodrZovani lé¢ebného procesu, ovSem v pripadé
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jeho poruSeni se nejedna o naplnéni skutkové podstaty pojistného podvodu (Pora-
da, Prsal, 2001).

KazZdorocné dosahuji ¢astky, spojené s pojistnymi podvody v oblasti nezivot-
niho pojisténi, vyssich hodnot, nez v oblasti pojisténi Zivotniho. Specificky lze Fici,
ze co do poctu pojistnych podvoda vévodi statistikdm podvody v pojisténi silnic-
nich vozidel. Oproti tomu podvody v pojisténi majetku a odpovédnosti jsou spoje-
ny s vySsimi Skodami a jejich soucet se kazdoro¢né zvysuje, Casto také prekracuje
Skody zplisobené v oblasti pojiSténi vozidel.

Pojistné podvody v oblasti pojiSténi majetku a odpovédnosti jsou velmi frek-
ventované. PojiSténi se zde vztahuje na vSechny véci, které jsou primou soucasti
nemovitosti, poptipadé domdacnosti, a slouzi k uspokojovani potieb jejich clenti.
Velmi casto se nejedna pouze o véci vlastni, ale také o véci zaplijcené. Pachatelé
vyuzivaji mylné predstavy o vzniku pojistné udalosti, napriklad loupeze, tim, Ze
zamérné uvadi nepravdivé udaje pri hlaSeni pojistné udalosti (Porada, Prsal,
2001).

Pojisténi silni¢nich vozidel stale zlistava oblasti, ve které se kaZdorocné se-
tkame s nejvétSim mnozstvim pojistnych podvodu. Timto typem bude pro potieby
této prace chapano povinné ruceni a havarijni pojiSténi. Jedna se tedy o pojiSténi,
které v piipadé pojistné udalosti kryje skody na vozidlech, majetku i zdravi vSech,
kteti byli s nehodou v pri¢inné souvislosti. NejcastéjSim pripadem pojistného pod-
vodu byvaji opakovana hlaseni skod, které vSak uz byly ze strany pojistovny rese-
ny a uhrazeny. Ddle se jedna o fingované nehody, kradeZe vozidel, falesné faktura-
ce za opravy vozidla. Castym pojistnym podvodem byvaiji i situace, kdy je poskoze-
no vozidlo bez havarijniho pojisténi, a tato Skoda je faleSné prisuzovana jinému
vozidlu tak, aby doslo k pojistnému plnéni z jeho povinného ruceni (Hradec, 2014).

Ad 2) Klasifikace pojistnych podvodu podle okamziku vzniku

Z pohledu casového vymezeni pojistného podvodu lze hovotit o dvou skupinach
pojistnych podvodd, které souvisi s niZe vymezenou ¢asovou klasifikaci. Prvni sku-
pina je nazvana pojistnymi podvody oportunistickymi, druha pak organizovanymi
(Vychodsky, 2011).

Oportunistické pojistné podvody souvisi ve vétSiné pripadl s nepojisténim
poskozené véci. Jedna se tedy v drtivé vétSiné pripadd o podvod, kdy ke Skodé do-
Slo jesSté pred sjednanim smlouvy a z pohledu klasifikace v této praci lze hovofrit o
pojistném podvodu pri sjednani pojistné smlouvy.

Organizované pojistné podvody jsou podvody, které maji jasné znaky pla-
novanosti, organizovanosti, je zde patrny jasny cil neopravnéného obohaceni se. K
jejich realizaci dochazi jak v okamziku sjednani pojisténi, tak v priibéhu pojisténi.

Podvodné jednani v okamziku sjednani pojistné smlouvy spociva prede-
v§im v uvedeni nepravdivych nebo hrubé zkreslenych udaji nebo zamlceni pod-
statnych informaci. Ve chvili, kdy dojde k poSkozeni véci, ktera neni pojiSténa, hle-
da pachatel cesty, jakymi se dostat k pojistnému plnéni, tedy finan¢ni ndhradé ma-
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jetku. NejcCastéjSimi pachateli tohoto typu pojistného podvodu jsou pojistnik a po-
jiStény (Mrakov4, 2003).

V obdobi tésné po pocatku Urazového pojisténi ma podvod vétSinou charakter
poskozeni, které vsak realné vzniklo jesté pred pocatkem pojisténi, ale pojistiteli je
predkladano jako poskozeni vzniklé aZ v dobé platnosti pojistné smlouvy (Poklop,
2000).

Pojistny podvod v priibéhu trvani pojisténi spociva zejména v imyslném
vyvolani pojistné udalosti, pripadné navySovani vzniklych Skod. Skutkova podstata
muze spocivat naptiklad v imyslném sebeposkozovani se a prodluzovani doby
léceni v piipadé drazového pojisténi. Tohoto jednani se dopousti nejcastéji pojis-
tény (Mrakova, 2003).

2.2.3 Pachatelé pojistnych podvodu

Bézny pachatel pojistného podvodu patii do velmi Siroké skupiny lidi. V drtivé
vétsiné pripadi se jedna o jedince, ktefi maji Cisty trestni rejstiik, ovSem v ptipadé
pojistné udalosti podlehnou pokuseni obohatit se. Riziko jejich detekce je malé a
oni maji pocit, Ze pojiStovné nepuisobi nijak velkou skodu.

Druhou skupinou jsou lidé s kriminalni minulosti v oblasti nenasilnych
trestnych ¢ind. Maji zkuSenosti s pachdnim drobné majetkové trestné Cinnosti a
pojistny podvod pro né predstavuje finan¢ni prilepSeni. V tom Casto pokracuji az
do doby svého odhaleni.

Vv

nalni skupiny. Jsou dobfre fizeny s cilem co nejvyssiho obohaceni se. Jimi pachané
podvody jsou casto komplexni, dobi'e promyslené a pro komer¢ni pojistovnu vyso-
ce nakladné (Ceska asociace pojistoven, 2006).

Podvodnikii mimo komercni pojistovnu je zpravidla vice nez téch v pojis-
tovné. Pojistnik je osobou, ktera pojiSténi uzavira a ma tedy povinnost uvést prav-
divé vSechny udaje. Nejcastéjsim pachatelem pojistnych podvodi je vSak pojistény.
I tato osoba ma stejné povinnosti jako pojistnik, ovSem na rozdil od néj ma v pii-
padé pojistné udalosti narok na vyplatu pojistného plnéni.

Pojistny podvod se Casto neobejde bez pomoci dalSich osob, které se pojisténi
neudcastni. V rdmci urazového pojisténi jsou ¢astymi spolupachateli 1ékari, popfti-
padé znalci. U vSech typl pojiSténi se jako spolupachatel ¢asto objevuje i svédek
pojistné udalosti, ktery zamérné uvede nepravdivé informace (Mrakova, 2003).

Nejvétsim rizikem jsou, ve smyslu podvodnikii uvniti komercni pojistovny,
radovi pracovnici. Motivace casto spociva v jejich domnénce, Ze za svoji praci
nejsou dostatecné ohodnoceni a hledaji tedy cesty, jak si prilepsit. Podminek pro
realizaci trestné ¢innosti je hned nékolik. Prvni je nepochybné dlouhodoba znalost
internich poméri a procest, ktera pachateli ,hraje do karet, posledni je pak prile-
Zitost, ktera podvodné jednani umozni.

MozZny interni pachatel pojistného podvodu se ¢asto vyznacuje specifickymi
znaky. Casto pracuje prescas, nebo i o vikendech. SnaZi se vyvolat pocit, Ze chod
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spolecnosti se neobejde bez jeho pritomnosti. Pravé zde vznika vySe zminéna mo-
tivace ve vys$i mzdového ohodnoceni. Casto se jedna o osobu, ktera se vénuje vyso-
ce nakladnym konickiim a zalibam, rada ve velkém utraci. Cast}'/m znakem inter-
nich podvodniki je také jejich psychologicky profil - vykyvy nalad, agrese, zavislos-
ti, apod. Castymi pachateli jsou zprosttedkovatelé, makléti, v neposledni fadé také
likvidatori pojistnych udalosti (Hradec, 2014).

2.2.4 Prevence a odhalovani pojistnych podvodu

Na vSech niZe zminénych Grovnich se lze setkat s velkym mnoZstvim predpist, or-
ganizaci a nastroj, které se snazi s pojistnymi podvody bojovat a efektivné jim
predchazet.

Na mezinarodni urovni ptlisobi organizace International Association of Insu-
rance Fraud Agencies (IAIFA). Jedna se o mezinarodni instituci sidlici v Kansas Ci-
ty, ktera byla zaloZena roku 1986 a sdruZuje fyzické i pravnické osoby, které se
zabyvaji bojem proti pojistnym podvodiim. Zaméiuje se na ucinna preventivni i
represivni opatieni, formou vymény zkusSenosti z jednotlivych zemi usiluje o zefek-
tivnéni boje s pojistnymi podvody. V soucasnosti ma okolo stovky c¢lent vcetné
Ceské asociace pojistoven. Za¢lenéni odbornici se shoduji, Ze jedina efektivni cesta
v boji s pojistnymi podvody spociva v systematické spolupraci verejného i sou-
kromého sektoru spolu s pojistiteli (Iaifa.org, © 2010).

Na narodni trovni se Ize setkat zejména s ¢innosti Ceské asociace pojistoven
(dale jen ,CAP“), v ramci které existuje konkrétni vykonny organ - Sekce pro pre-
venci pojistného podvodu. Ve své specializaci se zaméruje jak na preventivni, tak na
represivni opatieni ve vSech oblastech pojisténi, zpracovava pripominky k souvise-
jicim pravnim predpistim, metodiku v ramci ¢lenli asociace a zajisStuje vzajemnou
vyménu informaci. V ramci Sekce public relations se podili také na realizaci akci
smérem k veiejnosti (Ceska asociace pojistoven, 2005).

V soucasnosti pracuje na arovni pojistného trhu Systém vymeény informaci o
podezrielych okolnostech (dale jen ,SVIPO“). Jedna se o systém, ktery vzajemné
porovnava Setrené pojistné udalosti naptic pojistnym trhem. Na zadkladé stanovené
vnitini logiky upozortiuje pojistitele na podezielé okolnosti, jezZ s velkou mirou
pravdépodobnosti indikuji vyskyt pojistného podvodu. Jeho cilem je umoZnit po-
jiStovnam odhalovat pojistné podvody, které jsou rozsireny naptic¢ celym trhem, a
nastroje jednotlivych pojiStoven je nezachyti - jedna se tedy o doplnéni vlastnich
IT systém pojiStoven (Hradec, 2014).

Jednotlivé komer¢ni pojistovny vyuzivaji, jako nastroje pro boj s pojistnymi
podvody, informacni technologie. Informacni systémy pro detekci pojistnych pod-
vodi (Fraud Management Systems) jsou zaloZeny na automatickém zpracovani dat
o pojistnych smlouvach a pojistnych udalostech. Ke kazdé pojistné udalosti jsou
zpracovavany stovky udaji, automaticky se vyhledavaji podezielé kombinace, kte-
ré indikuji moZny pojistny podvod. Po identifikaci pak mohou likvidatori pojist-
nych udalosti adekvatné postupovat, dohledavat informace a pracovat se zvySenou
ostrazitosti (Trojanova, 2006).
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Nedilnou soucasti vnitfniho kontrolniho procesu pfi odhalovani pojistnych
podvodt je ziizeni interniho odboru kontroly. Ten zahrnuje odborniky na tuto ¢in-
nost. Kromé analytické ¢innosti a rozboru databazi Skod existuje fada jinych indi-
katort, na které je mozno reagovat jiz pti prijimani hlaSeni pojistné udalosti, pii-
padné v pribéhu likvidace (viz. priloha A). ZkuSeni odbornici jsou schopni na tyto
indikatory reagovat a ptizplsobit ¢cinnost svym zjisténim.

Cinnost interniho odboru, potizeni sofistikovaného softwaru k analyze dat a
dal$i opatieni nepochybné prinaseji vysoké naklady, které mohou byt sloZité
zejména pro malé pojistitele. Zcela nepochybné se ale takova investice v kratké
dobé vrati v podobé uchranéné hodnoty pojistného plnéni (Ceska asociace pojisto-
ven, 2006).
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3 Metodika

V priibéhu celé prace je vyuzito Siroké spektrum védeckych metod, které jsou vzta-
Zeny k jednotlivym specifickym ¢astem prace. Mezi né se radi metoda deskripce,
analyzy, komparace a syntéza, indukce a modelovani. Celou bakalarskou praci pro-
vazi technika dotazovani, jeZ poskytuje zejména uceleny obraz o systémech pro boj
s pojistnymi podvody.

V Gvodu ¢asti Vlastni prace je zhodnocen vyvoj pojistnych podvodt. Toto hod-
noceni probiha na datech z CAP, jeZ jsou chapana jako data z pojistného trhu, a na
datech Pojistovny X, a.s. (dale jen ,PojiStovna X). Za ucelem poskytnuti uceleného
obrazu o vyvoji pojistnych podvodd, jsou k ziskanym tdajiim dopocitany dopliko-
vé polozky. Veskeré polozky jsou dopocteny na zakladé matematickych metod s
vyuzitim primérnych hodnot a podili na celku.

K ziskanym tdajiim z pojistného trhu byly dopocteny nasledujici polozky:
Uuspésné uzaviena Setfeni,

neuspésné uzaviena Setieni,

vySe neuchranéné hodnoty,

primeérna hodnota pojistného podvodu.

K tdajiim z Pojistovny X byly doplnény tyto polozky:

pocet nedspésné uzavienych Setient,

narokovana vyse financ¢nich prostiedk, souvisejicich s pojistnymi podvody,
vySe neuchranéné hodnoty,

primeérna hodnota pojistného podvodu.

Data jsou rozdélena podle svého ptivodu, tedy na data pojistného trhu a data Pojis-
tovny X. Posuzovana je vzdy situace v konkrétnim roce sledovaného obdobi 2010
az 2013. Veskeré udaje byly nasledné podrobeny analyze, a za vyuziti metod kom-
parace a syntézy byly vyzdviZeny souvislosti mezi zjiSténymi skute¢nostmi. Vy-
sledky této cinnosti jsou pak opétovné podrobeny metoddm komparace a syntézy,
jez maji za cil vymezit souvislosti mezi vyvojem pojistnych podvodii na pojistném
trhu a v PojiStovné X. Tato komparace vsak jiz posuzuje hodnoty meziro¢niho vy-
voje ve zvolenych oblastech - Setfenych pripadl pojistného podvodu, poctu Uspés-
né uzavienych Setreni a uchranéné hodnoté.

Po provedeni analyzy vyvoje nasleduje, s vyuZitim metody deskripce, popis
problematiky fraud managementu! na urovni Pojistovny X a konkrétniho systému
pro boj s pojistnymi podvody v této komercni pojistovné. Drtiva vétSina uvede-
nych informaci je ziskdna technikou dotazovani a pochazi z internich materialt
Pojistovny X. Z téchto zdroji pochazeji i informace o nakladech na zavedeny sys-
tém.

1 Fraud management je do ¢eské terminologie prekladan jako ,fizeni rizika podvodu“ (viz. kapitola
4.2).
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Pro hodnoceni efektivnosti vyuzivaného systému v zavislosti na uchranéné
hodnoté bylo vyuzito obdobi let 2012 aZ 2017. V roce 2012 byl systém potizen a z
internich materialti PojiStovny X vyplynulo, Ze pfedpoklddana Zivotnost je Sest let.
Uchranéna hodnota pro toto obdobi byla stanovena pomoci predikce. Ta vychazela
z dostupnych dat Pojistovny X z obdobi 2010 az 2013. Pro toto obdobi byl vypra-
covan regresni model a na zakladé rovnice tohoto modelu byly dopo¢itany jednot-
livé hodnoty pro nasledujici obdobi 2014 aZ 2017. Do nasledného hodnoceni pak
vstupuji uchranéné hodnoty z let 2012 aZz 2017. Dalsi slozkou hodnoceni jsou kapi-
talové vydaje. Ty kombinuji zjisténé naklady na porizeni systému a jeho provoz ve
sledovaném obdobi.

Pro posouzeni efektivnosti byly pouzity jak statické, tak dynamické metody
hodnoceni investic. Mezi statické byla zarazena metoda navratnosti investice a
metoda doby splaceni. Mezi dynamické pak metoda Cisté soucasné hodnoty inves-
tice a metoda indexu soucasné hodnoty. VSechny zminéné metody byly upraveny
prostrednictvim metody indukce tak, aby odpovidaly specifické situaci hodnoceni
zvoleného systému. Ve vSech vzorcich jednotlivych metod je polozka cash flow za-
ménéna za uchranénou hodnotu. Pro realizaci dynamickych metod hodnoceni
efektivnosti investic byla specificky stanovena vyse diskontni sazby. Ta vychazi z
modelové situace, kdy Pojistovna X financovala systém formou Sestiletého uvéru.
Dotazem na byvalého specialistu Komerc¢ni banky, a.s. byla stanovena fixni troko-
va mira tohoto avéru, ktera se do vypoctu promitla jako diskontni sazba.

Upravena podoba vzorct jednotlivych vyuzitych metod, pro hodnoceni efek-
tivnosti investic je nasledujici:

e metoda nivratnosti investice,

ROI :ﬂ*loO [3.1]
KV
¢ metoda doby splaceni,
DS = ﬂ [3.2]
UH
e metoda Cisté soucasné hodnoty,
y n UH
CSHI =Y t__ [3.3]
= (1L+k)'
e metoda indexu soucasné hodnoty.
IR = SHUH [3.4]

KV
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Navrhovana opatreni se opiraji o zavéry diskuse se specialisty PojiStovny X, jez
zminuji prinos hlasového analyzatoru, jako prostredku pro boj s pojistnymi pod-
vody, a nasledné o vysledky analyzy a prohlaseni organizaci pro boj s pojistnymi
podvody, jeZ za klicovou slozku boje s pojistnymi podvody oznacuji prevenci.

Technikou dotazovani byly ziskany informace o konkrétnim hlasovém analy-
zatoru, jehoZ fungovani bylo nasledné popsano. Ziskany byly taktéZ ceny jednotli-
vych sloZek hlasového analyzatoru, jeZ umozni kvantifikovat naklady na realizaci
tohoto systému. Zavedeni je planovano na pocatek roku 2016 z toho divodu, aby
doslo ke kvantifikaci celkovych ro¢nich naklad.

MnoZstvi Setienych pojistnych podvodi pro tento rok bylo vypocteno na za-
kladé predikce. Pro udaje PojiStovny X z obdobi 2010 az 2013 byl vytvoren re-
gresni model a nasledné predikovana hodnota pro rok 2016. Pro vérnou kvantifi-
kaci nakladii byly vytvoreny tii scénate, jeZ vychazi z poctu Setrenych pripadl po-
jistného podvodu. Realisticky scénar nastane s pravdépodobnosti 95 %, pesimis-
ticky a optimisticky scénar pak s pravdépodobnosti 2,5 %. Tyto pravdépodobnosti
vychazi z uvazované hladiny vyznamnosti 5 %, na niZ je regresni model vytvoren.

Kalkulace nakladii pro jednotlivé scénare je stanovena jednotnym zpisobem.
Sestava se z kalkulace ndkladl systému - ceny potizeni, ceny tzv. cykld, jez umoz-
nuji realizovat analyzu a nasledné ceny za proskoleni obsluhy. Druhou slozku
predstavuji mzdové naklady na obsluhu systému. Ty se odvijeji od potfebného po-
¢tu zaméstnanctli obsluhy a priimérné vyse hrubé mzdy konkrétni pracovni pozice.
Celkové naklady jednotlivych scénarti jsou priibéZné porovnavany s variantou, kdy
by byl hlasovy analyzator vyuZit ve formé sluzby.

Druhé navrhované opatfeni se vztahuje k potiebé prevence. Zabyva se vytvo-
Fenim systému na hodnoceni bezeskodného priibéhu v oblasti pojisténi majetku a
odpovédnosti za Skodu, jeZ bude realizovan na urovni pojistného trhu. Pro vyme-
zeni Cinnosti systému je vyuZzita metoda deskripce, jeZ se opira predevsSim o po-
dobny systém v oblasti pojisténi motorovych vozidel.

Na zakladé zavérl dotazovani je vymezena finan¢ni narocnost realizace sys-
tému. NavrZeny jsou dvé varianty nakladl Pojistovny X. Prvni varianta predpokla-
da rozloZeni ceny mezi komer¢ni pojistovny, ¢leny CAP, rovnomérné, druha pak na
zakladé trzniho podilu, jeZ se stanovi na zakladé poctu drzenych pojistnych smluv.
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4 Vlastni prace

Vlastni prace je zaméiena na hodnoceni efektivnosti opatieni, vedouci k tspore
finan¢nich prostiedk(, spojenych s pachanim pojistnych podvodii. Aby vsak bylo
moZno tato opatieni hodnotit, je tfeba znat vyvoj situace jak v ramci sledované
komer¢ni pojiStovny, tak vyvoj na celém pojistném trhu. V zavéru jsou navrzena
opatfeni, jez maji za cil uspofrit finan¢ni prostiedky Pojistovny X v souvislosti s
pojistnymi podvody.

Pojistovna X, a.s.

Pro ucely vlastni prace jsou vyuZity udaje jednoho konkrétniho subjektu ¢eského
pojistného trhu. Pro potieby této prace jej budeme oznacovat jako PojiStovnu X,
jelikoZ nékteré zminéné udaje jsou postoupeny pro ucely této prace s podminkou
anonymity.

Pojistovna X predstavuje komerc¢ni pojistovnu, kterd na ¢eském pojistném tr-
hu pisobi bezmala pétadvacet let a fadi se, co do poctu pojistnych smluv, mezi pét
nejvétSich komercnich pojiStoven u nas. Zvoleny subjekt je soucasti jednoho z nej-
vétsSich pojistovacich koncernti na svété, jeZ v soucasnosti plisobi ve vice nez 70
zemich svéta.

Jedna se o komer¢ni pojistovnu, jez je dlouhodobé stabilni a drzi si nejvyssi
rating AA. TaktéZ, oproti vétsiné ostatnich komerénich pojistoven v CR, vykazovala
po celé obdobi nedavné hypotecni krize stabilni ekonomicky riist. Jedna se pojisti-
tele univerzalniho, ktery poskytuje komplexni sluzby v oblasti Zivotniho i neZivot-
niho pojisténi. Ty propojuje s vysoce kvalitni asisten¢ni sluZbou. Ve spolupraci se
svou dcefinou spolec¢nosti taktéZ poskytuje sluzby v oblasti penzijniho pripojisSténi.

4.1 V¥voj pojistnych podvodii v Ceské republice mezi roky
2010 az 2013

Vyvoj pojistnych podvodi v Ceské republice je pozorovan na datech o pojistnych
podvodech v Pojistovné X. Jako pojistny trh jsou v této praci chapani ¢lenové CAP,
kteri, co do vySe ro¢né predepsaného pojistného, zastupuji 98 % celkového trhu.

VSechna vyuzitd data jsou obsahem tabulek v nasledujicich kapitolach. Zpra-
vidla se jedna o udaje o poctu Setfeni a UspéSné uzavienych Setreni, ve spojitosti s
vysi uchranéné hodnoty. Zbytek udajii byl vypocten na zdkladé matematickych a
statistickych metod.

4.1.1  Vyvoj na ¢eském pojistném trhu

CAP tiidi data o pojistnych podvodech podle jiného kli¢e neZ Pojistovna X. Rozlidu-
je pojisténi Zivotni, pojisténi silni¢nich vozidel, majetku a odpovédnosti, a nasledné
pojisténi prepravy. Situaci v téchto oblastech je moZno sledovat v tabulkach tfi az
Sest. V tabulce na nasledujici strané jsou obsazZena data za rok 2010.
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Tab. 3 Pojistné podvody na ¢eském pojistném trhu v roce 2010

Uspésné uzaviend  Nelspésné uzaviena  Primérna hodnota

ROK 2010 Uzaviena Setieni L L L,
Setfeni Setfeni pojistného podvodu

Pocet 943 702 241

Castka [K¢] 63 378 000 47 213 000 16 165 000 67 209

Pocet 3211 1638 1573 XXX

Castka [K¢] 593 969 000 302 904 000 291 065 000 184979
Pojiténi majetkua  [Jelel3] 967 564 403 XXX

odpovédnosti za $kodu [ERTCIIRA] 460 324 000 268 517 000 191 807 000 476 033

Pocet 21 16 5 XXX

Castka [K¢] 8490 000 6353000 2137000 404 286

Pocet 5142 2920 2222 XXX

Castka [K¢] 1126 161 000 624 987 000 501 174 000 219 012

Zivotni pojisténi

Pojisténi vozidel

Pojisténi prepravy

Celkem

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dat (Ceska asociace pojistoven, 2010-2013)

Jak je zrejmé z tabulky ¢. 3, celkova ¢astka, spojend s Setfenymi pojistnymi podvo-
dy, ¢inila v roce 2010 vice nez 1,1 miliardy K¢, pricemz priimérna hodnota pojist-
ného podvodu dosahla vyse vétsi nez 200 tisic KC. Rovnéz lze pozorovat, Ze nejvys-
$1 hodnoty byly zaznamenany v pojisténi vozidel, pricemzZ pojiSténi majetku se po-

dili na vysledcich hodnotou o ¢tvrtinu nizsi. UspéSnost Setieni dosahla témér 57 %,
coZ lze oznacit za pozitivni. Stav v roce 2011 je vidét v nasledujici tabulce.

Tab. 4 Pojistné podvody na ¢eském pojistném trhu v roce 2011

Uspésné uzaviend  Nelspés$né uzaviena  Primérna hodnota

ROK 2011 Uzaviena Setieni S i o
Setfeni Setfeni pojistného podvodu
Pocet 1046 1020 26
Castka [K¢] 84 555 000 84 461 000 94 000 80 837
Pocet 4728 2486 2242 XXX
Céstka [K¢] 627 142 000 329730000 297 412 000 132 644
Pojiténi majetkua ol 891 423 468 XXX
odpovédnosti za Skodu Céstka [K¢] 895933 000 425 569 000 470 364 000 1005 536
Pocet 17 6 11 XXX
Céstka [K¢] 4018 000 1317000 2701000 236 353
Pocet 6682 3935 2747 XXX
Castka [K¢] 1611 648 000 839077 000 772 571 000 241192

Zivotni pojisténi

Pojisténi vozidel

Pojisténi prepravy

Celkem

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dat (Ceska asociace pojistoven, 2010-2013)

Pfi porovnani dat z let 2010 a 2011 Ize dojit ke znepokojivému zjisténi. Pocet Set-
Fenych piipadl pojistného podvodu narostl mezirocné o 30 % a ¢astka s témito
pripady spojena o 43 %. Bylo by snadné konstatovat, Ze pocet pojistnych podvodi
se meziro¢né zvysil, ovSem tyto udaje je nutno posuzovat s ohledem na techniky a
zplsoby Setfeni.

Existuji dva pristupy k problematice zvysujiciho se poctu Setfenych piipadi.
Jeden trva na tom, Ze mnozstvi pojistnych podvodi se rok od roku zvysuje, pricemz
vychazi z dostupnych dat. Druhy, umirnénéjsi proud, se vSak priklani k nazoru, Ze
pokud se toto mnozstvi zvysuje, tak se jedna o nartst nepatrny, pricemz meziroc¢ni

Vv

narusty hodnot jsou zptisobeny vyssi efektivitou pri vySetirovani.
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Udaje z roku 2011 do jisté miry koresponduji s dal$imi, prozatim nezminény-
mi okolnostmi. V priibéhu roku byl zaveden do provozu systém SVIPO, ktery se
zaméril na oblast pojisténi vozidel. TaktéZ CR v roce 2011 zasahly ni¢ivé povodné,
které se do jisté miry mohly promitnout do vyse pojistnych podvodi v oblasti po-
jisténi majetku a odpovédnosti. Podle internich materiali Pojistovny X doslo také
k odhaleni nékolika zavaznych pojistnych podvodi v oblasti pojisténi podnikateld,
které CAP zahrnuje do polozky pojisténi majetku a odpovédnosti.

Obecné lze vsak konstatovat, Ze v roce 2011 byli pojistitelé uspésnéjsi pri Set-
feni pojistnych podvodd, jelikoZ pocet Uspésné uzavirenych Setieni narostl témér o
1 000 a podil uchranéné hodnoty na celkové hodnoté dosahl 53 %.

Rok 2012 se, co do poctu Setrenych pripadi a vySe s nimi spojenych financ-
nich prostiedkd, nijak zasadné nelisi od roku 2011 (viz. nasledujici tabulka). Za
velmi pozitivni 1ze oznacit ispésnost Setreni, ktera dosahla témér 70 %, coZ se jevi
v porovnani s rokem 2010 jako velky uspéch. Taktéz podil uchranénych financ¢nich
prostiedkii na celkové hodnoté dosahl vySe 68 %, coZ predstavuje velmi pozitivni
trend.

Tab. 5 Pojistné podvody na ¢eském pojistném trhu v roce 2012

Uspésné uzaviend  Nelspés$né uzaviena  Primérna hodnota
Setreni Setreni pojistného podvodu

ROK 2012 Uzaviena Setieni

Pocet 1296 1173 123

Castka [K¢] 122 814 000 111171 000 11 643 000 94 764

Pocet 3855 2317 1538 XXX

Castka [K¢] 618 120 000 371495 000 246 625 000 160 342
Pojiténi majetkua  [eles 954 667 287 XXX

odpovédnosti za Skodu Castka [K¢] 805 430 000 562 831 000 242 599 000 844 266

Pocet 38 33 5 XXX

Castka [K¢] 21748 000 19 079 000 2669 000 572 316

Pocet 6143 4190 1953 XXX

Castka [K¢] 1568 112 000 1064 576 000 503 536 000 255 268|

Zivotni pojisténi

Pojisténi vozidel

Pojisténi prepravy

Celkem

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dat (Ceska asociace pojistoven, 2010-2013)

Je nepsanym pravidlem, Ze pojistné podvody v pojisténi vozidel vykazuji, co do
poctu Setieni, kazdoro¢né nejvétsi podil na celkovém objemu. OvSem zatimco do
roku 2010 byla v této oblasti nejvyssi i ndrokovana finan¢ni hodnota, od roku 2011
dochazi ke zméné. V roce 2012 je c¢astka, spojena s oblasti pojiSténi majetku a od-
povédnosti, 0 200 miliond K¢ vyssi, nez ¢astka spojena s pojisténim vozidel. Jak je
také zrejmé, i primérna hodnota pojistného podvodu se meziro¢né zvysuje. V po-
rovnani s rokem 2010 je vysSi témér o 30 tisic K¢. V tabulce na nasledujici strané
jsou vidét data za rok 2013.
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Tab. 6 Pojistné podvody na ¢eském pojistném trhu v roce 2013

Uspésné uzaviend  Nelspésné uzaviena  Primérna hodnota

ROK 2013 Uzaviena Setieni L L L,
Setfeni Setfeni pojistného podvodu

Pocet 2214 1948 266

Castka [K¢] 258 957 000 227 891 000 31066 000 116 963

Pocet 7047 4486 2561 XXX

Castka [K¢] 625 943 000 398 427 000 227 516 000 88 824
Pojiténi majetkua  [Jelel3] 1353 714 639 XXX

odpovédnosti za $kodu [ERTCIIRA] 869 369 000 458 974 000 410 395 000 642 549

Pocet 10 7 3 XXX

Castka [K¢] 2483000 1664 000 819 000 248 300

Pocet 10624 7 155 3469 XXX

Castka [K¢] 1756 752 000 1086 956 000 669 796 000 165 357|

Zivotni pojisténi

Pojisténi vozidel

Pojisténi prepravy

Celkem

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dat (Ceska asociace pojistoven, 2010-2013)

Rok 2013 se nesl ve znameni prudkého nartstu poctu Setfenych pripadl pojistné-
ho podvodu. Tento nartst ¢ini meziro¢né témér 70 %, coz je pomérné zarazejici v
kontextu zmény celkové vySe souvisejicich finan¢nich prostfedkli a priimérné
hodnoty pojistného podvodu.

Nejvyssi nartst Setfenych udalosti byl v oblasti pojisténi vozidel. Lze pouze
spekulovat, zda tento prudky nartst souvisi skute¢né se zvysujicim se mnozstvim
pojistnych podvodi, nebo zda je pouze disledkem zdokonaleni postupt pri likvi-
daci pojistnych udalosti, potazmo lepsi funk¢nosti systému SVIPO.

K velkému nartistu doslo také v oblasti pojisténi zivotniho. Zde se ovSem jako
velmi pozitivni jevi ispésnost pii Setieni jednotlivych pripadd. Pojistny podvod se
totiZ nepodarilo prokazat pouze ve 12 % proSetfovanych pripadd. Graf vyvoje
uchranéné hodnoty ve sledovaném obdobi 2010 aZ 2013 je obsahem nasledujiciho
obrazku.

600000000 [
g
X, 500000000
%" ® Zivotni pojisténi
S 400000000 |
o
= ™ Pgjisténi vozidel
2 300000000
o
- - S e
= 200000000 Pojiténi majetku a
g odpovédnost za Skodu
o E
= 100000000 M Pgjisténi prepravy

0 < - o — - =
2010 2011 2012 2013
Roky

Obr. 3 Vyvoj uchranéné hodnoty - Pojistny trh v letech 2010-2013 (vlastni zpracovani
na zakladé dat; Ceska asociace pojistoven, 2010-2013)
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Prakticky ve vSech zminénych oblastech je zirejmy riistovy trend vyvoje uchranéné
hodnoty. Dobfte viditelny je i okamzik, kdy doslo k vyméné pozice mezi pojisténim
vozidel a pojiSténim majetku a odpovédnosti za Skodu, co do vySe souvisejici fi-
nancni hodnoty. To se totiZ promitlo i do vySe uchranéné hodnoty, jak je z grafu
ostatné zirejmé.

4.1.2 Vyvoj v Pojistovné X, a.s.

Data o vyvoji pojistnych podvodt v Pojistovné X pochazi taktéz z let 2010 az 2013.
Data z predchozich obdobi nebyla poskytnuta z dlivodu nekompletnosti, ktera by
pro jakékoliv posouzeni byla zavadéjici.

Na tivod je potfeba zminit, Ze zatimco v ramci CAP byl v priibéhu sledovaného
obdobi zaveden systém SVIPO, ktery ovlivnil pouze oblast silni¢nich vozidel, Pojis-
tovna X prosla zménou mnohem razantnéjsi. V roce 2012 byl zaveden novy Fraud
Management System, ktery nahradil predchozi, zavedeny v roce 2006. Tato prove-
dend zména pak postihla vSechny sledované oblasti. V nasledujici tabulce jsou ob-
sazena data z uvodniho roku 2010.

Tab. 7 Pojistné podvody v Pojistovné X, a.s. vroce 2010

Uspésné uzaviend  Nelspés$né uzaviena  Primérna hodnota
Setreni Setreni pojistného podvodu
Pocet 142 102 40
Castka [K&] 9897 559 7109514 2788045 69 701,
Pocet 737 172 565 XXX
Castka [K¢] 133 370 095 31125721 102 244 374 180963
Pojiténi majetkua  [eles 72 30 42 XXX
odpovédnosti za Skodu Castka [K¢] 41 634 502 17 347 709 24286 793 578 257
Pocet 16 7 9 XXX
Castka [K¢] 2123573 929 063 1194510 132723
Pocet 967 311 656 XXX
Castka [K¢] 187 025 728 56 512 007 130513 721 193 408|

ROK 2010 Uzaviena Setreni

Zivotni pojisténi

Pojisténi vozidel

Ostatni neZivotni

Celkem

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dat (Pojistovna X, a.s., 2010-2013)

Z tabulky €. 7 je ziejmé, Ze v roce 2010 se PojiStovna X potykala témér s tisicem
Setrenych pripadi pojistného podvodu, s nimiz souvisela ¢astka ve vysi témér 200
milionti K¢ Co do vySe primérné hodnoty pojistného podvodu, se Pojistovna X
vyrazné neodliSuje od udaji z pojistného trhu. Na prvni pohled je vSak ziejmé, Ze
situace je zadsadné odlisna v pripadé uspésSnosti uzavirani Setreni. Zatimco dspés-
nost Setfeni na trhu dosahovala 57 %, v ptipadé PojiStovny X je to pouze 32 %.
Obsahem tabulky na nasledujici strané jsou data z nasledujiciho roku 2011.
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Tab. 8 Pojistné podvody v Pojistovneé X, a.s. vroce 2011

Uspésné uzaviend  Nelspésné uzaviena  Primérna hodnota

ROK 2011 Uzaviena Setieni L L L,
Setfeni Setfeni pojistného podvodu

Pocet 223 180 43

Céstka [K¢] 16 149 101 13035 149 3113952 72417

Pocet 935 226 709 XXX

Castka [K¢] 161252 926 38976 643 122 276 283 172 463
Pojiténi majetkua  [Jelel3] 161 49 112 XXX

odpovédnosti za $kodu [ERTCIIRA] 103593 718 31528523 72065 195 643 439

Pocet 6 5 1 XXX

Castka [K¢] 512938 427 448 85490 85490

Pocet 1325 460 865 XXX

Castka [K¢] 281508 683 83967 763 197 540 920 212 459

Zivotni pojisténi

Pojisténi vozidel

Ostatni neZivotni

Celkem

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dat (Pojistovna X, a.s., 2010-2013)

Roku 2011 doslo k narlstu Setfenych pripadl pojistnych podvodl o 37 % a fi-
nanéni prostiedky, s tim spojené, vzrostly o cca 100 miliont K¢&. Uspé$nost pii uza-
virani Setfeni se mezirocné nepatrné zvysila, ovSem podil uchranéné hodnoty na
celkové se nezménil a ztistal na 30 %.

Pojistovna X v roce 2011 Setrila o 200 pripadi pojistnych podvodii v oblasti
pojisténi vozidel vice, nez v predchozim roce. Podobné, jako se témér nezménila
celkova uspésnost Setieni, nedoSlo ke zméné ani v této oblasti. Naopak vyssi
uspésnost byla zaznamendana v oblasti Zivotniho pojiSténi, kde se uchranéna hod-
nota témér zdvojnasobila. Obsahem nasledujici tabulky jsou data z roku 2012.

Tab. 9 Pojistné podvody v Pojistovné X, a.s. v roce 2012

Uspésné uzaviend  Nelspés$né uzaviena  Primérna hodnota

ROK 2012 Uzaviena Setieni L. o o
Setfeni Setfeni pojistného podvodu

Pocet 464 346 118

Céstka [K¢] 22589 408 16 844 688 5744720 48 684

Pocet 973 310 663 XXX

Céstka [K¢] 139424773 44 421048 95003 725 143 294
Pojiténi majetkua  [Jele:s 159 53 106 XXX

odpovédnosti za Skodu Castka [K¢] 113950 188 37983 396 75966 792 716 668|

Pocet 71 59 12 XXX

Céstka [K¢] 1948304 1619013 329291 27 441

Pocet 1667 768 899 XXX

Céstka [K¢] 277912 673 100 868 145 177 044 528 166 714

Zivotni pojisténi

Pojisténi vozidel

Ostatni nezivotni

Celkem

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dat (PojiStovna X, a.s., 2010-2013)

Stejné jako v predchozich letech, i v roce 2012 doslo k nariistu poctu Setienych
pripadi pojistného podvodu. OvSem castka s nimi spojena naopak nepatrné po-
klesla. Divod spociva zejména v oblasti pojisténi vozidel, kde doSlo k poklesu
primérné hodnoty pojistného podvodu o témér 30 tisic K¢. Stejné tak vyrazné po-
klesla celkova primérna hodnota pojistného podvodu, a to témér o ¢tvrtinu.
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z v

Podobné, jako v predchozich letech, byla Pojistovna X uspésna pri odhalovani
pojistnych podvodii v oblasti Zivotniho pojisténi, kde dosahuje dspésnosti ve tiech
ze Ctyt pripadi.

V roce 2012 byl do provozu zaveden novy Fraud Management System od spo-
le¢nosti SAS Institute CR, s.r.o. Pfi pohledu na mnoZstvi tispé$né uzavienych Sette-
ni, které se meziro¢né zvysilo o 67 %, se nabizi zminit praveé vliv této inovace. Data
z nasledujiciho roku jsou obsazZena v tabulce ¢. 10.

Tab.10  Pojistné podvody v Pojistovné X, a.s. vroce 2013

Uspésné uzaviena  Neuspésné uzaviena  Pramérna hodnota
Setfeni Setfeni pojistného podvodu

ROK 2013 Uzaviena Setieni

Pocet 682 566 116

Castka [KE] 26 068 727 21634750 4433977 38 224

Pocet 1062 401 661 XXX

Castka [K¢] 152 841 369 57711289 95 130080 143 918
Pojiténi majetkua  [Jele:s 267 98 169 XXX

odpovédnosti za $kodu [ERTCIIKE] 75 545 833 27728433 47 817 400 282943

Pocet 54 35 19 XXX

Castka [K¢] 4193779 2718190 1475589 77 663

Pocet 2 065 1100 965 XXX

Castka [K&] 258 649 708 109 792 662 148 857 046 125 254|

Zivotni pojisténi

Pojisténi vozidel

Ostatni neZivotni

Celkem

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dat (Pojistovna X, a.s., 2010-2013)

Mezi adaji PojiStovny X z roku 2013 vyc¢niva zejména oblast pojiSténi majetku a
odpovédnosti za Skodu, kterd razantnim zpiisobem ovliviiuje celkové hodnoty.
Oproti roku 2012 se primérna hodnota pojistného podvodu v této oblasti snizila o
vice nez 400 tisic K¢. Dlivodem této zmény byla souvislost mezi riistem poctu Set-
Fenych udalosti a poklesem celkové hodnoty finan¢nich prostiedkd, spojené s té-
mito Setienimi. JednodusSe recCeno, klienti v tomto roce hlasili vétsi mnozstvi drob-
néjsich pojistnych udalosti, které vykazovaly znaky pojistného podvodu.

Zavéry, které lze vyvodit s celkovych hodnot, se prili§ neodlisuji od roku 2012.
Opétovné doslo ke zvyseni poctu Setrenych udalosti a poklesu celkové primérné
hodnoty pojistného podvodu. Velmi pozitivnim jevem je opétovny nartist Uspés-
nosti pri Setreni, ktery ¢ini 53 %, meziro¢né tedy o 7 % vice.

Z grafu na nasledujici strané je na prvni pohled zfejmé, Ze uchranéna hodnota
ve sledovaném obdobi 2010 aZ 2013 roste témér konstantné v oblasti Zivotniho
pojisténi a pojisténi vozidel. Pokles nastal pouze v poslednim roce, v oblasti pojis-
téni majetku a odpovédnosti za Skodu, ktery lze ovSem vysvétlit vyskytem vétsiho
mnozstvi drobnych pojistnych podvodi, pricemz ale dosSlo k mirnému zvyseni
uspésnosti pti prokazovani pojistného podvodu.
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Obr. 4 Vyvoj uchranéné hodnoty - Pojistovna X, a.s. vletech 2010-2013 (vlastni zpracovani

na zakladé dat; Pojistovna X, a.s., 2010-2013)

4.1.3 Komparace dat o pojistnych podvodech z pojistného trhu
a Pojistovny X, a.s.

Jiz bylo zminéno, ze CAP a Poji$tovna X tfidi data o pojistnych podvodech podle
rozliSného klice. Rozdily spocivaji v polozkach ,Pojisténi prepravy“ u dat pojistné-
ho trhu, a ,Ostatni nezivotni“ u dat PojiStovny X. Tyto dvé polozky tedy nebudou
soucasti komparace, jelikoZ jimi poskytované informace jsou zavadéjici a pro po-
tfeby porovnani irelevantni.

Pokud jsou posuzovany celkové tdaje o poctu uzavienych Setreni ve sledova-
ném obdobi 2010 az 2013, je mozno dojit k jednozna¢nému zavéru, Ze v letech
2011 a 2012 byla Pojistovna X mnohem uspésné;jsi v identifikaci pripadt, ve kte-
rych mohlo dojit k pojistnym podvodiim. Na prvni pohled je ziejmé, Ze hlavni za-
sluhu na tomto vysledku ma predevsim oblast Zivotniho pojisténi, kde PojiStovna X
vice neZ zdvojnasobila mnoZstvi uzavienych Setfeni.

Podobné dramatickych vykyvt Ize v tabulce €. 11 na nasledujici strané ovSem
nalézt vice. V roce 2013 doslo k tomuto razantnimu rozdilu v oblasti pojisténi vo-
zidel, kdy vétsi uspésnost panovala na strané zbytku pojistného trhu. Naopak v
oblasti pojisténi majetku a odpovédnosti za Skodu v roce 2011 dosahla lepSich vy-
sledki Pojistovna X, kdyZ se jeji UspéSnost meziroc¢né zvysila o 124 % v okamziku,
kdy pojistny trh zaznamenal meziro¢ni pokles Uspésnosti.
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Tab.11  Meziro¢ni procentni zmény v pocCtu uzavirenych Setfeni

2011 2012 2013

Mezirocni zmény [%] 2010
Pojistny trh
Pojistovna X 100 57 108 47
Pojistny trh 100 47 -18 83
Pojistovna X 100 27 4 9

Pojisteni majetkua  eJIN{\Aild 100 -8 7 42
odpovednosti za skodu' [ I R 100 124 -1 68
Pojistny trh 100 30 -8 73
Pojistovna X 100 39 21 26

Zivotni pojisténi

Pojisténi vozidel

Celkem

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dat (Ceska asociace pojistoven, 2010-2013; Pojistovna X,
a.s., 2010-2013)

Obecné lze konstatovat, Ze vyvoj na pojistném trhu je charakteristicky vétSimi sko-
ky, coZ miZe byt zplisobeno velkym mnoZstvim pojistiteld, kteti vyuzivaji riznych
metod pro identifikaci a odhalovani pojistnych podvodd, a tudiz vyvoj dat o pojist-
nych podvodech neni u vSech pojistitelti zakonité casové soumérny.

Pojistovnu X lze, co do poCtu uspésné uzavienych Setreni, oznacit za stabilni
komer¢ni pojistovnu. Toto tvrzeni je samoziejmé do jisté miry prehnané, jelikoZ k
dispozici jsou pouze data za ctyri obdobi, ovSem dosahované celkové hodnoty se
od svého priméru prilis neodchyluji. Velmi pozitivni je, Ze v roce 2012, kdy zbytek
pojistného trhu vykazoval pouze mirné zlepSeni, PojiStovna X rostla mezirocné
nejrychleji v celém sledovaném obdobi. V nasledujici tabulce jsou obsaZeny mezi-
ro¢ni procentni zmény v poctu uspésné uzavienych Setieni.

Tab.12  Meziro¢ni procentni zmény v poCtu ispésné uzavienych Setreni

Meziro&ni zmény [%] 2010 2011 2012 2013

Pojistny trh
Pojistovna X 100 76 92 64
Pojistny trh 100 52 -7 94
Pojistovna X 100 31 37 29

Pojisteni majetkua  HJIS{\Ad1y 100 -25 58 7
odpovednosti za skodu' [N ERS 100 63 8 85
Pojistny trh 100 35 6 71
Pojistovna X 100 48 67 43

Zivotni pojisténi

Pojisténi vozidel

Celkem

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dat (Ceska asociace pojistoven, 2010-2013; Pojistovna X,
a.s., 2010-2013)

Velkou zrucnost Pojistovna X vykazuje v oblasti Zivotniho pojisténi nejen pti iden-
tifikaci pojistnych podvodi, ale taktéz pri jejich prokazovani, kdy jde prikladem
celému zbytku trhu. Velmi stabilni se pak jevi jeji vysledky v oblasti pojisténi vozi-
del, kdy pocet ji ispésné uzavienych Setieni rostl meziro¢né v priiméru o cca 32 %.
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Obsahem nasledujici tabulky jsou meziro¢ni procentni zmény ve vysi uchranéné
hodnoty.

Tab.13  Meziro¢ni procentni zmény ve vysi uchranéné hodnoty

Mezirocni zmény [%] 2010 2011 2012

> S Pojistny trh
Zivotni pojistéeni —
Pojistovna X 100 83 29 28
It S olistny trh_ | 100 9 13 /
Pojistovha X 100 25 14 30
Pojistéeni majetkua  MJISd\Ails 100 58 32 -18
odpovednosti za skodu XISV ERS 100 82 20 -27
Pojistny trh 100 34 27 2
Celkem Pojistovna X 100 49 20 9

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dat (Ceska asociace pojistoven, 2010-2013; Pojistovna X,
a.s., 2010-2013)

Pri pohledu na meziro¢ni vyvoj uchranéné hodnoty je ziejmy negativni trend v
pripadé Pojistovny X. VySe uchranéné hodnoty v jejim pripadé roste, ale tempo
tohoto ristu v letech 2011 az 2013 drasticky zpomalilo, coZ je ovSem také pripad
zbytku trhu. Lze tedy konstatovat, Ze v priibéhu tohoto obdobi doslo k ploSnym
zménam, které ovlivnily vysi uchranéné hodnoty u vsech pojistiteld na trhu. V kon-
textu rostouciho mnozstvi Uspésné uzavienych Setreni Ize rici, Ze se jednotlivym
komer¢nim pojistovnam dati vice odhalovat drobné pojistné podvody.

4.2 Fraud management v Pojistovné X, a.s.

Fraud management je do ceské terminologie prekladan jako ,fizeni rizika podvo-
du“. JelikozZ je ale tento pieklad ponékud krkolomny, pro potieby této prace bude
vyuzivan termin anglicky.

Fraud management v zasadé predstavuje ucelenou koncepci, kterou se v tom-
to pripadé komerc¢ni pojistovna, snazi predchazet pojistnym podvodiim, snazi se je
detekovat a prokazat. UZ z tohoto uceleného prohlaseni je zcela patrné, Ze pro na-
plnéni této koncepce je treba vyuzit Siroké skaly opatieni a nastroju.

Kazda komer¢ni pojiStovna ma koncepci fraud managementu do jisté miry
specifickou tak, aby odpovidala jejim potfebam a know-how. Lze vSak identifikovat
alesporii zakladni prvky, které jsou spolecné.

Pojistovna X v souvislosti s pojistnymi podvody kombinuje slozku technolo-
gickou a personalni. Technologickou tvofi specializovany software na analyzu dat,
ktery je schopen detekovat pripadny pojistny podvod, tedy fraud management sys-
tém (dale jen ,FMS“). Persondlni slozku prestavuji vySetiovatelé Pojistovny X,
likvidatori pojistnych udalosti, pravnici, smluvni 1ékafi a mnoho dalSich (Fraud
Management, 2015).
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Komerc¢ni pojiStovny si strukturu téchto dvou sloZek peclivé strezi, nebot za-
interesované osoby disponuji vyjimecnym know-how a jejich pripadna ztrata by
pro danou komer¢ni pojistovnu byla citelnd. Z tohoto divodu Pojistovna X nesdé-
luje Zadné podrobnosti, tykajici se této oblasti, vyjma vySe zminénych statistik o
Setfeni pripadil pojistného podvodu.

V pripadé PojiStovny X jsou na internetu verejné dostupné zakladni informace
o technologickych nastrojich na odhalovani pojistného podvodu. Tyto technologie
jsou vsak prezentovany pouze obecné. Na zakladé internich materialli se podarilo
identifikovat tyto nastroje a ziskat informace, které umozni posoudit jejich efektiv-
nost ve vztahu k uchranéné hodnoté.

4.2.1  SAS Fraud Management System

SAS Fraud Management System (dale jen ,SAS FMS“) byl vyvinut spole¢nosti SAS
Institute CR, s.r.o. ve spolupraci s jejim matefskym koncernem jako softwarovy
produkt, slouzici k detekci, prevenci a fizeni podvodného jednani na vSech drov-
nich podnikani. Tento program byl nasledné upraven o prevzaté know-how Pojis-
tovny X takovym zpiisobem, aby postihoval veskera specifika, kterymi se vyznacuji
pojistné podvody v piipadé Pojistovny X. Do provozu byl zaveden pocatkem roku
2012 (Fraud Management, 2015).

SAS FMS je zastupcem hybridnich systémi, které k odhalovani pojistnych
podvodi kombinuji dva pristupy. Prvni z nich spociva ve vyuziti matematickych
predik¢nich modelti, kdy systém na zakladé piredchozich zkusenosti urci, s jakou
pravdépodobnosti se v konkrétnim pripadé miiZe jednat o pojistny podvod. Druhy
piistup spociva ve vyuziti implementovaného know-how Pojistovny X. Pod timto
know-how si lze predstavit napriklad blacklisty klientdi, specifické indikatory po-
jistného podvodu a pripadné dalsi, utajené znalosti a skutec¢nosti (SAS, © 2015).

Podle ptipadové studie spole¢nosti SAS Institute CR, s.r.o. je systém schopen
detekovat pojistné udalosti a pripady, které vykazuji znaky pojistného podvodu jak
na strané klientd, tak zaméstnanci. Tato identifikace probiha automaticky denné, s
vyuzitim prediktivnich modeli a know-how Pojistovny X. Podezielé subjekty je
pak systém schopen identifikovat v rliznych souborech dat. V téch tyto subjekty
vystupuji v raznych rolich, ¢asech a mistech, tato data jsou ¢asto nekompatibilni a
velmi riznoroda. Systém SAS FMS je schopen tato data unifikovat takovym zpuso-
bem, aby s nimi mohl pracovat v danou chvili a dale je mohl vyuzZit v budoucnu.
Data jsou podrobena pokrocilé segmentaci, kterd umoznuje jejich porovnani s ob-
dobnymi daty jednak z minulosti, a dale také s daty pripadné vyzadanymi od
ostatnich pojistiteld.

Velkou vyhodou systému SAS FMS je moZnost analyzy socialnich siti. Ta slouZzi
predevsim k vykresleni socialnich vazeb mezi podezielymi osobami, ¢imzZ prispiva
ke zvySeni uspéSnosti pri vySetfovani pripadi, kdy je pachatelem pojistného pod-
vodu organizovana skupina osob (SAS, © 2015).
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Cena systému

Ceny FMS systémi podléhaji velmi prisnému utajeni, coz je i pripad SAS FMS v Po-
jiStovné X. Spolec¢nost SAS Institute CR, s.r.o. na svych strankach uvadi, Ze navrat-
nost investice do téchto systémi je zpravidla do jednoho roku.

Pojistovna X v roce 2011 dokazala se svym doCasnym systémem uchranit
hodnotu v celkové vysi cca 84 miliond korun, pficemz na konci roku 2012 se tato
hodnota zvysila na cca 101 milionti korun. Na zakladé téchto dvou ¢isel si lze od-
vodit vysi ceny systému SAS FMS. Smysl realizace nového systému se totiz opira o
piredpoklad zvySeni dspésnosti odhalovani pojistnych podvodi a tim i zvySeni
uchranéné hodnoty. V tomto kontextu lze tedy meziro¢ni zménu ve vysi asi 17 mi-
lion korun mezi lety 2011 a 2012 povazovat, s jistou rezervou, za efekt zavedeni
systému SAS FMS.

Cena takto komplexnich reSeni se zpravidla pohybuje mezi 10 a 20 miliony
korun, pticemz velkou roli hraji specifické pozadavky konkrétnich klientl - ko-
merc¢nich pojistoven (Fraud Management, 2015). V zavislosti na tom je cena SAS
FMS odhadovana mezi 15 az 20 miliony K¢, coZ odpovida predpokladu v predcho-
zim odstavci a prohlaseni zastupcli PojiStovny X, ktefi deklarovali navratnost in-
vestice do tohoto systému do necelého roku od jeho zavedeni. Cena potizeni sys-
tému SAS FMS se tedy s velkou pravdépodobnosti pohybuje okolo 17,5 milionu K¢
a tato Castka bude vyuzita pro posouzeni efektivnosti.

Z internich materiali Pojistovny X taktéz vyplyva, Ze cena samotného systému
tvori pouze zlomek celkovych kapitalovych vydaji. Odhadované ro¢ni naklady na
zajisténi provozu systému a jeho dil¢i inovace se ro¢né pohybuji okolo 11 miliont
K¢.

4.2.2 Hodnoceni efektivnosti Fraud Management Systému

Vysi uchranéné hodnoty lze po roce 2013 odhadnout jen velmi téZce, jelikoZ na ni
maji vliv okolnosti, které nelze predem odhadnout (Zivelné udalosti, odhaleni or-
ganizovanych skupin, atd.). Z toho divodu je také velmi tézké odhadnout celkovy
efekt systému po dobu jeho funk¢nosti.

DalSi problém je spojen se samotnymi metodami hodnoceni efektivnosti in-
vestic. Za investici se totiZ zpravidla povazuje obétovani urcité hodnoty za icelem
ziskani vyssi hodnoty v budoucnu. Ovsem ucel systémii pro boj s pojistnymi pod-
vody nespociva ve vytvareni vyssi hodnoty, ale v ochrané hodnoty soucasné a bu-
douci. Z tohoto dlivodu jejich posuzovani nesouvisi se zakladnimi pojmy, jako jsou
vynosnost a rizikovost.

Zivotnost systémi FMS se pohybuje zpravidla mezi péti aZ sedmi lety. Po této
dobé dochazi k takovému pokroku v oblasti technologii a know-how, Ze udrzovani
dosavadniho stavu jiz neni Zadouci. Po tuto dobu vSak dochazi k aktualizacim, jez
jsou v zavislosti na pokroku rtzné rozsahlé. Toto tvrzeni podporuje i konkrétni
priklad z Pojistovny X, kdy byl FMS systém od spole¢nosti Adastra, s.r.o. zaveden v
roce 2006 a nahrazen novym pocatkem roku 2012. Lze tedy ocekavat, Ze i soucas-
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ny systém, SAS FMS, v PojiStovné X bude mit Zivotnost velmi podobnou (Fraud
Management, 2015).

Investice jsou hodnoceny na zakladé jejich efektu, zpravidla jimi generované-
ho cash flow. Jak jiZ ale bylo receno, neni to pripad systémi FMS. Pro potieby této
prace budou tedy metody hodnoceni efektivnosti investic upraveny tak, Ze za ge-
nerované cash flow bude povazovana vyse uchranéné hodnoty. Ta je totiz pifimym
vysledkem fungovani systému FMS. Za predpokladu, Ze systém SAS FMS bude fun-
govat Sest let je tedy potieba predikovat vysi uchranéné hodnoty v letech 2014 az
2017.

Predikce uchranéné hodnoty

Z vyvoje uchranéné hodnoty v PojiStovné X je patrné, Ze jeji vySe stale roste, ovSem
tempo tohoto rlistu se neustale sniZuje podobneé, jako je tomu v pripadé pojistného
trhu. Tomuto sniZovani pak nezabranilo ani zavedeni systému SAS FMS.

Na zakladé dosavadnich dat z PojisStovny X lze statisticky predikovat nasledu-
jici vyvoj tak, aby bylo mozZné alesponi priblizné urc€it vysi uchranéné hodnoty v
obdobi, ve kterém je predpokladana ucinnost SAS FMS v Pojistovné X. Obsahem
nasledujictho obrazku je grafické znazornéni regresniho modelu, vyuzitého pro
predikci.
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Obr. 5 Trendova kiivka uchranéné hodnoty v Pojistovné X, a.s.

Predchozi graf znazoriiuje kiivku vyvoje uchranéné hodnoty v Pojistovné X a rov-
nici trendu, na zakladé které lze dopocitat vysi uchranéné hodnoty v nasledujicich
letech. Tato rovnice ma pak nasledujici tvar.

Y =3895567626In(x) + 5683433521 [4.1]

Jak je zfejmé, jedna se o logaritmickou funkci, cemuz také odpovida tvar kiivky na
obrazku ¢. 5. Koeficient determinace je v tomto pripadé velmi blizky hodnoté€ 1, coz
pouze potvrzuje, Ze trend je zvolen spravné a naleZité odpovida dosavadnimu vy-
voji. Konkrétni vySe uchranéné hodnoty v PojiStovné X v jednotlivych sledovanych
letech a jeji meziro¢ni zmény jsou uvedeny v tabulce na nasledujici strané.
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Tab. 14  Predikce uchranéné hodnoty v Pojistovné X, a.s.

Rok

Uchranena hodnota [Kc] BEEREIPA
Mezirocni zména [%] 100
Rok

Uchraneéna hodnota [Kc] EENERR N 126 633 537 132 638581 137 840 387
Mezirocni zména [%] 8,9 5,9 4,7 3,9

83967763
49

100 868 145
20

109 792 662
9

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dat (Pojistovna X, a.s., 2010-2013)

Uchranéna hodnota v PojiStovné X dosahne ve sledovanych letech 2012 az 2017
celkové vyse 867 784 160 K¢ za predpokladu, Ze nedojde k Zddnym neocekdvanym
udalostem. Priimérna roc¢ni vyse uchranéné hodnoty v tomto obdobi pak ¢ini 144
630 693 K¢.

Hodnoceni efektivnosti Fraud Management Systému ve vztahu k
uchranéné hodnoté

Metody hodnoceni efektivnosti investic je mozno obecné rozdélit na dvé zakladni
skupiny, na statické a dynamické. Zatimco metody dynamické zohlednuji pii vy-
poctu faktor Casu, metody statické nikoliv. Z toho dlvodu lze oznacit dynamické
metody za piesnéjsi (Soba, Sirticek, Ptacek, 2013)

Statické metody hodnoceni efektivnosti SAS Fraud Management Systému

Prvnim zastupcem statickych metod hodnoceni efektivnosti investic je metoda
navratnosti investice (dale jen ,ROI“). Jedna se o nejjednodussi metodu hodnoce-
ni efektivnosti investic, jeZ udava efekt zhodnoceni investice v procentech. Celkovy
efekt systému SAS FMS v PojiStovné X dosahuje vySe 867 784 160 K¢ uchranéné
hodnoty. Kapitalové vydaje, spojené se systémem SAS FMS, pak ve sledovaném
obdobi dosahnou 83 500 000 K¢, do nichZ se radi cena porizeni systému a rocni
naklady na jeho provoz.

rol =M «109 [4.2]
KV

Zkratka ,UH“ v upraveném vzorci ROI predstavuje vysi uchranéné hodnoty, ozna-
¢eni ,KV*“ kapitalové vydaje. Po dosazeni do vzorce lze dojit k zavéru, Ze efekt pofti-
zeni systému SAS FMS dosahuje 1 039 %. Jednoduse teceno, kazda koruna, vyna-
loZena na chod systému, se vrati desetkrat ve formé uchranéné hodnoty.

Metoda doby splaceni je dalsi a posledni ze zastupct statickych metod hod-
noceni efektivnosti investic, jeZ jsou v této praci pouzity. Jak jiZ napovida nazev,
vysledkem aplikace této metody je ¢asové obdobi (v letech), po kterém se investo-
vané finan¢ni prostredky vrati zpét ve formé uchranéné hodnoty.
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[4.3]
Po dosazeni do vzorce lze dojit k zavéru, Ze ndvratnost systému je do jednoho roku.
Konkrétni ziskana hodnota dosahuje vySe 0,096, coZ predstavuje dobu kratsi nez
dva mésice. Tento vypocet pouze podporuje prohlaseni zastupct Pojistovny X a
spole¢nosti SAS Institute CR, s.r.o., jeZ shodné deklaruji navratnost investice do
systému SAS FMS do jednoho roku.

Dynamické metody hodnoceni efektivnosti SAS Fraud Management Systému

Jak jiz bylo feceno v tvodu této kapitoly, problém s dynamickymi metodami spoci-
va ve stanoveni diskontni miry. Ta predstavuje poZadovanou vynosnost investice
vzhledem k oCekdvanému riziku a averzi investora Kk riziku. Pro investici do systé-
mul FMS vsak plati zdsadné odli$na pravidla. Z toho divodu bude diskontni mira v
nasledujicich vypoctech chapana jinak.

Predpokladem pro jeji stanoveni bude modelova situace, kdy PojiStovna X bu-
de nakup systému SAS FMS financovat z Gveéru, jeZ bude poskytnut na dobu Sesti
let. V pripadé podobnych uvéri je zpravidla moznost vyuzit bud’ fixni, nebo plo-
vouci urokové sazby. Z rozhovoru s byvalym specialistou Komercni banky, a.s. na
investi¢ni projekty vyplynulo, Ze finan¢ni instituce, jako napriklad PojiStovna X,
vyuzivaji vétSinou plovouci drokové sazby. Pro potieby této prace je vSak nutné
vyuziti fixni irokové sazby. Jak fixni irokova sazba, tak rizikova prirazka v pripadé
plovouci urokové sazby, jsou interné stanovovany na zakladé specifickych kombi-
naci metod (scoringového hodnoceni, hodnoceni Zadatele a projektu, podnikatel-
ské ¢innosti Zadatele, atd.) a zohlednénim inflace. Ze zjisténych informaci vyplynu-
lo, Ze obvykla sazba, na srovnatelné projekty pro finan¢ni instituce, se v roce 2012
pohybovala okolo 4 %. Tato ¢tyti procenta tedy budou pouzita ve vypoctech jako
diskontni sazba.

Prvnim zastupcem dynamickych metod hodnoceni efektivnosti investic je me-
toda cisté soucasné hodnoty. Metoda spociva v rozdilu mezi sou¢asnou hodnotou
ocekavanych ptinost, tedy uchranéné hodnoty, a souc¢asnou hodnotou investova-
nych vydajd. Vyjadiuje tedy prebytek, pripadné nedostatek, prinosti v porovnani s
vydaji. Tabulka na nasledujici strané obsahuje dil¢i vypocCty pro jednotlivé roky
sledovaného obdobi s vyuzitim nasledujici rovnice.

CSHI = Z VA,

LKV [4.4]
S (1+K)!
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Tab. 15  Dilci vypocty pro metodu Cisté soucasné hodnoty investice
Rok 2012 2013 2014
. 100 868 145 109 792 662 119531078
Vypocet 5 3
1,04 (1,04) (1,04)
Hodnota [K¢] 96 988 601 101 509 488 106 262 693
1] § 2015 2016 2017
. 126 633 537 132 638 581 137 840 387
Vypocet ; . .
(1,04) (1,04) (1,04)
Hodnota [K¢] 108 246 878 109 019 245 108 937 260

V predchozi tabulce jsou viditelné dil¢i vypocty pro jednotlivé roky. Pokud jsou
ziskané hodnoty zasazeny do vzorce spolu s kapitadlovymi vydaji ve vysi 83,5 mili-
onu K¢, lze dojit k vysledku 547 464 165 KC. Z interpretace je tedy zirejmé, Ze pii-
nos investice v této vysi jednoznacné prevysuje naklady.

Metoda indexu soucasné hodnoty vychazi ze stejnych predpokladt, jako
metoda Cisté soucasné hodnoty. Na rozdil od ni vSak predstavuje pomérovy ukaza-
tel, vyjadrujici vztah mezi soutasnou hodnotou ocekavanych prinosti (uchranéné
hodnoty) a kapitalovymi vydaji.

_ SHUH
KV

IR [4.5]

Zkratka ,SHUH“ ve vzorci predstavuje soucasnou hodnotu uchranéné hodnoty.
Jedna se tedy o soucet hodnot z tabulky €. 15. Po dosazenti 1ze dojit k hodnoté 7,56.
Soucasna hodnota uchranéné hodnoty v roce 2012 tedy predstavuje vice nez sed-
minasobek kapitalovych vydaj.

4.3 Navrhy a doporuceni

Dosavadni analyzy a vypocty jasné prokazaly, Ze PojiStovna X figuruje v oblasti
pojistnych podvodl na vedouci pozici ¢eského pojistného trhu. Jeji vySetrovaci
metody a kvalita FMS mohou jit prikladem ostatnim komercénim pojiStovnam.

Ze zjisténych skutecnosti vsak jasné vyplyva, Ze klicovym problémem je sama
prevence vyskytu pojistnych podvodd, s jizZ maji problém komer¢ni pojistovny na-
pric celym trhem a PojiStovna X se v této oblasti nijak zasadné nevymyka zavede-
nym standard@m. Uspéch preventivni ¢innosti spo¢iva predev$im ve spolupraci
napri¢ celym pojistnym trhem, coZ potvrzuji i organizace, zabyvajici se touto pro-
blematikou. VSechny komercni pojiStovny si tuto skutecnost jasné uvédomuji a
reakci na toto uvédoméni byla realizace systém SVIPO. Ten vSak v soucasnosti neni
plné funkéni ve vSech oblastech pojisténi a umoznuje pouze sdileni dat o podezre-
lych okolnostech.

Navrhovana opatreni se opiraji o dvé skutec¢nosti. Prvni z nich vyplyva z dis-
kuse se specialisty PojiStovny X jez uvadi, Ze jako velkd pomoc v boji s pojistnymi



50 Vlastni prace

podvody se jevi moznost analyzy zvukovych zaznami pii rozhovorech s podezre-
lymi. Druhé opatteni vychazi z jiz zavedeného systému Ceské kancelare pojistitelfi
(dale jen ,,CKP“) v souvislosti se zmé&nami a skute¢nostmi, které realizuje samotna
Pojistovna X.

4.3.1 Hlasovy analyzator

Navrh na zavedeni hlasového analyzatoru, jako soucasti fraud managementu Pojis-
tovny X, vychazi ze zavérl diskuse se specialisty Pojistovny X. V zavislosti na nich
je navrhovano zavedeni konkrétniho hlasového analyzatoru, ktery zainteresovani
odbornici oznacuji za jeden z nejlepSich a nejkomplexnéjsich.

Voice Analyzer LVA 6.50 je hlasovym analyzatorem, ktery vytvorila spolec-
nost Nemesysco Ltd. a na ¢eském trhu jej distribuuje spole¢nost Screening Soluti-
ons, s.r.0. Jedna se o software, ktery byl plivodné vyvinut pro potieby bezpec¢nost-
nich slozZek izraelské armady.

Technologie LVA (Layered Voice Analysis) je predevSim nastrojem profesio-
nalnich vysSetiovatell. Nejedna se vSak o detektor 1zi, ale o vySetiovaci nastroj, jez
pomaha urcovat smér dalSiho vySetrovani a postupu. Ve své podstaté tato techno-
logie pomaha odhalit dusSevni stav a emoc¢ni rozpoloZeni analyzované osoby. Tech-
nologie se nezaméfuje na obsah konkrétniho rozhovoru, ale pouze na hlasovou
stranku véci. Na zakladé zjiSténych skutecnosti a abnormalit je pak schopna po-
soudit, s jakou konkrétni situaci je dand abnormalita spojena - tedy zda osoba ho-
vori pravdu ¢i lez, zda si pouze nenf jista, zda ma strach ¢i radost, atd.

Voice Analyzer LVA 6.50 je schopen fungovat ve trech rezimech - online, offli-
ne a vySetrovacim rezimu. Poskytuje profesionalnim vysSetrovateliim moznost hla-
sové analyzy v realném case nebo jiZ nahraného zaznamu. Systém disponuje Siro-
kou Skalou nastrojli od zakladnich, tedy nastrojli na ¢isténi a stiihani zvuku, az po
sofistikované nastroje pro analyzu nahravky.

Pro praci s timto nastrojem je treba absolvovat Skoleni, které je v souCasnosti
k dispozici i v Ceské republice. Tento systém je dostupny pouze profesionalnim
vySetirovatellim a zastupciim bezpecnostnich sloZek, coZ dokazuje i fakt, Ze k ziska-
ni licence je potreba projit schvalovacim procesem izraelského Ministerstva bez-
pecnosti. Systém je poskytovan jednak formou zakoupeni, a jednak formou jedno-
razoveé sluzby (Nemesysco, © 2015).

Naklady na realizaci opatieni

VesSkeré informace o cenové strance systému Voice Analyzer LVA 6.50 pochazeji z
internich materialG spole¢nosti Nemesysco Ltd. Cena hlasového analyzatoru se
sklada z nékolika slozek, kdy pro opatieni systému je nezbytné poridit vSechny.
Zakladni slozkou je cena licence, ktera se zpravidla porizuje na rok. K té se nasled-
né vaze nutnost platit za tzv. cykly, tedy dobu, po kterou je provaddéna analyza. K
témto dvéma slozkdm je tfeba pripocist také cenu Skoleni pro pracovniky, ktefi
budou systém obsluhovat. Ceny jednotlivych sloZek jsou obsazeny v nasledujici
tabulce.
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Tab.16  Cenova kalkulace hlasového analyzatoru

Od Do
Licence 400 1200 800
Cyklus do 100 hodin 2500 3500 3000
Cyklus do 200 hodin 4500 5500 5000
Cyklus do 600 hodin 9000 10000 9500
Skoleni 2000

Zdroj: Interni materialy spolec¢nosti Nemesysco Ltd.

Ze ziskanych informaci je zfejmé, v jakém rozpéti se pohybuje cena tohoto systé-
mu. Pro potieby kalkulace nakladi jsou vyuzity hodnoty z poloZzky ,Kalkulovana
castka“. Tyto hodnoty jsou prostym aritmetickym priimérem ziskaného rozmezi.

Vzhledem k mnozstvi Setfenych pripadi pojistného podvodu je patrné, Ze vy-
soké je taktéz mnozstvi systémem analyzovanych nahravek. V priiméru piipada na
jeden Setfeny pripad 1,6 nahravky, pricemz analyza jedné nahravky zabere v pri-
méru jednu hodinu. V jejim pribéhu je zvukovy zadznam ocistén, pripadné sestri-
han, a nasledné probiha jeho samotna analyza. Po vypoctu je patrné, Ze je potieba
dvou jedincq, ktefi zajisti chod systému. Zpravidla tvori obsluhu jeden specialista,
ktera je doplnén o potrebny pocet odbornych pracovniki (Fraud Management,
2015).

Podle portalu ISPV.cz (2015) dosahovala priimérna vySe hrubé mési¢ni mzdy?2
specialisty v oblasti komunika¢nich a informacnich technologii 43 362 K¢. Stejna
polozka v ptipadé odborného pracovnika v oblasti komunikac¢nich a informacnich
technologif dosahovala vyse 34 140 KC¢.

Pro vypocet kompletnich nakladi je predpokladem, Ze systém bude v provozu
po cely rok. Z tohoto diivodu je navrhovano zavedeni hlasového analyzatoru k po-
¢atku roku 2016. K tomuto roku tedy je predikovano mnozstvi Setrenych piipadi
pojistného podvodu podle nasledujici rovnice, ktera vystihuje priibéh ve sledova-
ném obdobi 2010 az 2013.

Y =3457x + 605 [4.6]

Regresni model s vySe zminénou rovnici predikuje vyvoj Setfenych pripadi pro
rok 2016. Vysledna hodnota je vypocitana na hladiné vyznamnosti 5 %. Je tedy
z'ejmé, Ze nastat mohou tii scéndre, z nichZ kazdy ovlivni naklady, spojené s hla-
sovym analyzatorem. Tyto scénare lze oznacit jako realisticky, ktery nastane s
pravdépodobnosti 95 %, a dale pesimisticky a optimisticky, z nichZ oba nastanou s
pravdépodobnosti 2,5 %. Jednotlivé scénare jsou oznaCeny podle poctu Setfenych
piipadi pojistného podvodu. Tato polozka totiz primo souvisi se schopnosti Pojis-

2 Prlimérna vyse hrubé mésicni mzdy je platna k 25. 3. 2015.
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tovny X detekovat pojistné podvody. Informace, jeZ budou vstupovat do vypoctu
nakladil pro jednotlivé scénare, jsou shrnuty v nasledujici tabulce.

Tab. 17  Vstupni data pro vypocet nakladi na hlasovy analyzator pro rok 2016

Prevdépodobnost Setiené Pocet Zakoupené Potieba

nastani [%] pripady nahravek  cykly [600 hod] obsluhy
Pesimisticky 2,50 2278 3645 6 2
Realisticky 95,00 3025 4840 8 3
Optimisticky 2,50 3772 6 035 10 3

Pied kalkulaci naklad jednotlivych scénaii je tieba brat ohled jesté na dalsi sku-
tecnosti. Ziskané informace o cenach jednotlivych soucasti systému LVA 6.50 jsou
uvedeny v eurech. Z tohoto diivodu je realizovan pievod na ¢eskou ménu s kurzem
27,54 CZK/EUR, jenz je platny ke dni 4. 4. 2015.

V tabulce €. 17 je dale obsaZen pocet nahravek, jez bude pii jednotlivych scé-
narich treba analyzovat. K tomu se vztahuje nutnost nakoupit potifebny pocet cyk-
14. PojiStovna X bude nakupovat cykly s rozsahem do 600 hodin analyzy, jez budou
ve vSech pripadech doplnény o jeden cyklus do 100 hodin analyzy. Potireba obslu-
hy, kterd bude analyzu provadét, vychazi z poctu analyzovanych nahravek v kom-
binaci s poctem pracovnich hodin v roce 2016, jichZ bude ve zmifiovaném roce cel-
kem 2 024.

Spolecnost Nemesysco Ltd. umoznuje vyuziti systému LVA 6.50 taktéz jako
sluzby. Cena této sluzby je ve vysi 2 700 K¢ za jednu hodinu provedené analyzy. Z
tohoto divodu je obsahem jednotlivych scénari taktéZ porovnani s touto varian-
tou.

Pesimisticky scénar

Pravdépodobnost, Ze nastane pesimisticky scénar, je 2,5 %. V tomto pripadé bude
tfeba analyzovat celkem 3 645 nahravek. Tuto analyzu bude obstaravat jeden spe-
cialista a jeden odborny pracovnik. Bude tfeba zakoupit celkem 6 cykli do 600
hodin analyzy a jeden cyklus do 100 hodin analyzy. Celkové naklady na tento scé-
nar jsou obsahem tabulky na nasledujici strané.
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Tab. 18 Naklady na hlasovy analyzator - pesimisticky scénar

Pofizeni licence [EUR] 800

Proskoleni pracovnikd [EUR] 4000

Zakoupeni cykll [EUR] 60 000

Naklady [EUR] 64 800

Naklady [Kc] 1784 592
Mzdové naklady

520344
Specialista 176917
697 261
409 680
Odborny pracovnik 139291
548 971

Celkové rocni naklady [Kc] 3030 824

Jak je z tabulky zrejmé, celkové naklady v ptripadé, Ze nastane pesimisticky scénar,
dosahnou celkové vyse 3 030 824 K¢ za rok 2016. Pri vyuZiti systému ve formé
sluzby je tato ¢astka diametralné odlisSna. Dosahne vyse 9 840 960 K¢.

Realisticky scénar

Vypocet celkovych nakladl na realisticky scénat je obsahem nasledujici tabulky.
Pravdépodobnost, Ze nastane tato situace je nejvyssi, a dosahuje hodnoty 95 %.

Tab.19  Naklady na hlasovy analyzator - realisticky scénar

Porizeni licence [EUR] 800

Proskoleni pracovnikd [EUR] 6000

Zakoupeni cykll [EUR] 79 000

Naklady [EUR] 85 800

Naklady [Kc] 2362932
Mzdové naklady

520344
Specialista 176917
697 261
819 360
Odborni pracovnici 278 582
1097 942

Celkové rocni naklady [K¢] 4 158 135

V pripadé, Ze nastane realisticky scénat, bude tieba analyzovat celkem 4 840 na-
hravek. Tuto analyzu bude obstaravat jeden specialista a dva odborni pracovnici.
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Bude treba zakoupit celkem 8 cyklii do 600 hodin analyzy a jeden cyklus do 100
hodin analyzy. Z vypoctl v tabulce €. 19 je zfejmé, Ze celkové naklady za rok 2016
by dosahly vyse 4 158 135 K¢. Pii vyuziti systému jako sluzby se jedna o ¢astku 13
068 000 K¢. Tato castka je tedy vice nez trojnasobna.

Optimisticky scénar

Pravdépodobnost, Ze nastane optimisticky scénar, je 2,5 %. V tomto pripadé bude
treba analyzovat celkem 6 035 nahravek. Tuto analyzu bude obstaravat jeden spe-
cialista a dva odborni pracovnici. Bude tieba zakoupit celkem 10 cykli do 600 ho-

din analyzy a jeden cyklus do 100 hodin analyzy. Slozky celkovych nakladi jsou
obsahem tabulky ¢. 20.

Tab. 20  Naklady na hlasovy analyzator - optimisticky scénar

Potizeni licence [EUR] 800
Proskoleni pracovnikd [EUR] 6 000
Zakoupeni cyklti [EUR] 98 000
Naklady [EUR] 104 800
Naklady [K¢] 2886 192

Mzdové naklady
Hruba mzda 520344
Specialista Odvody za zaméstnance 176 917
Celkem [K(] 697 261
Hruba mzda 819 360
Odborni pracovnici Odvody za zaméstnance 278 582
Celkem [K(] 1097 942

Celkové rocni naklady [K¢] 4 681 395

Vv

Optimisticky scénar predstavuje situaci, kdy PojiStovna X detekuje nejvyssi pocet
piipadd pojistného podvodu ze vSech zminovanych scénart. Celkové naklady v
tomto piipadé dosdhnou vyse 4 681 395 K¢. Pro porovnani, cena za vyuZiti sluzby
by dosahla vySe 16 295 040 K¢.

4.3.2 Bonus a malus v oblasti pojisténi majetku a odpovédnosti
za Skodu

Terminy bonus a malus jsou v souvislosti s pojiSténim zcela jisté znamy vSem, kteri
vlastni motorové vozidlo. Princip spociva v udéleni slevy, pripadné prirazky, klien-
tlim, v zavislosti na jejich bezeSkodném priibéhu3. Ten ma kazda komer¢ni pojis-

3 Bezeskodni priibéh predstavuje Casové obdobi, vymezené trvanim vztahu mezi klientem a pojis-
tovnou, ve kterém nedoslo k pojistné udalosti, jez by pojistnik zavinil (Povinné-ruceni.com,
© 2015, online).
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tovna moZnost ovérit, a na zakladé jeho vySe udélit zminovany bonus (slevu), nebo
malus (prirazku).

Navrhované opatieni spociva ve vytvoreni obdobného systému na trovni po-
jistného trhu, ktery bude ovSem zaméren na oblast pojiSténi majetku a odpovéd-
nosti za Skodu, jelikoz kazdoroc¢né zpisobena skoda v tomto odvétvi pojisténi ros-
te. Do této databaze by méli piistup osoby sjednavajici pojisténi, pracovnici akvizic
v jednotlivych komerc¢nich pojistovnach a samoziejmé klienti.

Osoby sjednavajici pojisSténi by byli prvnimi uzivateli tohoto systému. V za-
vislosti na hodnoté bezeSkodného pribéhu budou mit moznost ucinit rozhodnuti,
zda s klientem navazat spolupraci ¢i nikoliv.

Pracovnici akvizici maji na starost zpracovani pojistnych smluv a ovéreni in-
formaci. V pripadé pojisténi klienta, ktery ma zaporny bezeskodny priibéh, mohou
ovérit, zda hlasené pojistné udalosti neindikuji pojistny podvod. Toto ovéreni ma
smysl predevsim v souvislosti s planovanym rozsifenim systému SVIPO, kdy pra-
covnici akvizici budou moci ovérovat informace i od jinych pojistitelti.

Ve vztahu ke Klientiim by tento systém plnil motivacni funkci. Klienti by s
velkou pravdépodobnosti nehlasili bezvyznamné pojistné udalosti, a taktéz by od-
padla ¢ast drobnych pojistnych podvodi. Hlasenim drobné udalosti by totiZ prisli o
slevu za bezeskodny pribéh. Drobné pojistné podvody pak zcela logicky souvisi
pravé s hlaSenim drobnych pojistnych udalosti.

Cela realizace systému ma vSak smysl pouze v jistych souvislostech. Tyto pak
vychazi z jiz realizovanych opattreni v PojiStovné X. Prvni z nich je ochota udélit
klientlim slevu za jejich bezeskodny priibéh. Pojistovna X tuto slevu poskytuje jiz
dlouha léta. Sleva za jeden rok bezeSkodného priibéhu dosahuje 5 %, ptricemz ma-
ximalné lze zapocitat priibéh za poslednich Sest let, tedy slevu v celkové vysi 30 %.

Dals$im predpokladem je motivace zprostiedkovatelii a dalSich osob, sjednava-
jicich pojisténi, vyhybat se potencidlné rizikovym klientim. Pojistovna X v letos-
nim roce zavedla zménu pravidel odménovani. Tato pravidla nové reflektuji i beze-
Skodny priibéh ve svéfeném pojistném kmeni. Tento pribéh ovliviiuje specificky
koeficient, ktery je dale vyuZit k vypoctu vySe provize. Pfipadné sniZeni provize
tudiZ ptimo motivuje zprostredkovatele k vyhybani se rizikovym klientim.

Realizace miiZe probihat dvéma zptlisoby. Prvnim zpiisobem je realizace na
trovni Ceské kancelate pojistiteld (dale jen ,CKP“). Tato kancelaf v soucasnosti
spravuje vySe zminény systém v oblasti pojiSténi motorovych vozidel. Problémem
vsak je, Ze existence této instituce vyplyva z pravnich predpisi, kterymi je taktéz
zakonné dana existence bezeSkodného priibéhu v oblasti pojisténi motorovych
vozidel. Je tedy jasné, Ze tento zpilsob realizace je podminén zménou pravni tpra-
vy.

Druhym zptlisobem je vytvoreni tohoto systému na tirovni Ceské asociace po-
jiStoven. S tim se vSak poji zasadni riziko. Aby tato realizace byla moZna, musi pa-
novat shoda mezi vSemi cleny této instituce. Ti tedy musi nejen schvalit vytvoreni
systému, ale také potvrdit, Ze do svych pojistnych podminek dobrovolné zahrnou
bonus a malus v zavislosti na bezeSkodném priibéhu. Taktéz je nutna shoda na
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plosné upravé pravidel odménovani takovym zptisobem, aby bylo dosazeno vyse
zminéné motivace zprostiedkovatelli a dalSich osob, sjednavajicich pojisténi.

Naklady na realizaci opatireni

JelikoZ v obou vySe zminénych pripadech by byl systém zaveden na urovni celého
pojistného trhu, otazkou zlistava pouze zpiisob tihrady nakladi. V ptipadé CKP by
byl systém s velkou pravdépodobnosti hrazen statem, pricemZ by byla ovlivnéna
vyse poplatki do Fondu Kancelare, jez uz existuiji.

V ptipadé realizace na tirovni CAP by v3ak byla situace jina. Zavedeni by totiZ
financovali sami ¢lenové CAP. Varianty rozdéleni nakladd jsou tedy dvé, pricemz
jedna predpoklada jejich rozdéleni rovnomérné, mezi vsech 28 c¢lent, druha pak
predpoklada rozdéleni nakladi pomérové, v zavislosti na trznim podilu jednotli-
vych komercnich pojistoven.

Vytvoreni systému by dostal na starost specializovany dodavatel, ktery zajisti
bezproblémovou funk¢énost systému a pripadné dalsi dil¢i inovace. Mezi dodavate-
le, jez by byli schopni obdobny systém vytvofrit, 1ze zahrnou napriklad spole¢nost
Adastra, s.r.o0., jeZ vytvorila systém SVIPO, nebo spole¢nost SAS Institute CR, s.r.o.,
jez vytvorila FMS pro Pojistovnu X. Celkova vyse nakladi by zavisela predevsim na
objemu zpracovavanych dat a taktéz na pozadavcich jednotlivych ¢lent CAP. Kaz-
dopadné se vysledna cena realizace pohybuje maximalné v jednotkach miliont K¢.
Dodatecné naklady, souvisejici s provozem systému, budou odvislé od hardwarové
narocnosti systému a taktéz od potieby jeho obsluhy.

4.4 Diskuse vysledku

Cilem prace bylo navrhnout opatteni, jeZ povedou k tspore finan¢nich prostredki
Pojistovny X v souvislosti s problematikou pojistnych podvodi. Aby vsak bylo
mozno navrhnout relevantni opatfeni, byla provedena analyza vyvoje pojistnych
podvodi.

Tato analyza byla zaméfena na data Ceské asociace pojistoven, jeZ byla posu-
zovana jako data pojistného trhu, a dale na data Pojistovny X. Pro potreby této
analyzy byla vytvorena jednotna struktura dat o pojistnych podvodech tak, aby
byly obsaZeny veskeré souvislosti v obou sledovanych oblastech.

Obecné se da Tici, Ze roste pocet Setienych pripadi pojistného podvodu a to
jak na strané PojiStovny X, tak na strané pojistného trhu. S tim taktéZ souvisi kon-
tinudlni rast vyse finan¢nich prostredki, jeZ souvisi s pojistnymi podvody. Vyvoj
na strané pojistného trhu je charakteristicky zejména vyraznymi zmeénami v
uspésnosti Setfeni pojistnych podvodi. Oproti tomu PojiStovna X je vtomto sméru
pomérné stabilni.

Pojistovna X se oproti pojistnému trhu vymyka predevsim ve schopnosti od-
halovat pojistné podvody v oblasti Zivotniho pojisSténi. Pokud jsou porovnavany
vysledky Pojistovny X oproti vysledkiim celého pojistného trhu, je na tom Pojis-
tovna X velmi dobfte. Oproti trhu roste priibézné 1épe ve vSech sledovanych oblas-
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tech a taktéz jeji vysledky zaujimaji velky podil na hodnotach celého pojistného
trhu.

Kazda komerc¢ni pojiStovna s pojistnymi podvody bojuje trochu odliSnym zpi-
sobem. Koncepce, kterd se timto bojem zabyva, se oznacuje anglickym vyrazem
fraud management. Jedna se v zasadé o Sirokou paletu nastrojli a opatieni, do niz
lze zahrnout prevenci, detekci podvodného jednani a jeho prokazovani.

Pojistovna X ve svém fraud managementu kombinuje slozku technologickou a
personalni. Technologickou slozkou se rozumi zejména specializovany software
pro analyzu dat, jeZ je schopen pojistny podvod detekovat a pripadné pomoci s
jeho prokazanim. Persondlni sloZkou se oznacuji vySetiovatelé, likvidatoti pojist-
nych udalosti, pravnici, smluvni 1ékari a mnoho dalSich.

Fraud management system je oznaceni pro specializované systémy pro boj s
podvodnym jednanim. Pojistovna X vyuZiva takovy systém od spolec¢nosti SAS In-
stitute CR, s.r.o., ktery nese nazev SAS Fraud Management System. Tento systém je
zastupcem hybridnich systémi, jez v sobé kombinuje prvky matematickych pre-
dik¢énich modelli a implementované know-how.

Predik¢ni modely tohoto systému funguji na principu pravdépodobnosti. Na
zakladé predchozich zkusenosti s pojistnymi podvody jsou schopny zjistit pravdeé-
podobnost, s jakou se jedna nebo nejedna o pojistny podvod. Implementované
know-how zahrnuje specifika Pojistovny X, konkrétné napriklad blacklisty a speci-
fické indikatory pojistného podvodu.

Zakoupeni tohoto systému v roce 2012 stalo Pojistovnu X cca 17,5 milionu K¢.
Dalsi slozku nadkladii na tento systém piedstavuji vydaje na provoz a pribéznou
inovaci systému. Ty se ro¢né pohybuji okolo 11 miliont K¢. Tyto naklady jsou v
praci vyuzity pfi hodnoceni efektivnosti systému ve vztahu k uchranéné hodnoté
pro obdobi 2012 az 2017. Celkova vyse kapitalovych vydaji ve spojitosti se systé-
mem SAS FMS tedy ¢ini 83,5 miliont K¢.

Jednim z dil¢ich cilli této prace bylo posoudit efektivnost systému SAS FMS ve
vztahu k uchranéné hodnoté. Je tedy logické, Ze bylo potieba zjistit vysi uchranéné
hodnoty ve sledovaném obdobi 2012 aZ 2017. K tomu byl vytvoren regresni model,
na jehoz zakladé byla predikovana vysSe uchranéné hodnoty pro chybéjici roky
2014 az 2017. Celkova vySe uchranéné hodnoty ve sledovaném obdobi dosahla
vysSe 867 784 160 K¢ a v naslednych metodach hodnoceni efektivnosti vystupuje
na pozici cash flow. Dalsi nezbytny predpoklad pro hodnoceni efektivnosti pred-
stavuje stanoveni diskontni miry pro dynamické metody. Pro tyto ucely byla vy-
tvorena modelova situace, kdy PojiStovna X financovala kapitalové vydaje na sys-
tém SAS FMS z Sestiletého uvéru s fixni trokovou mirou 4 %. Jeji vyse se odviji od
urokové miry avéru na obdobné projekty v roce 2012.

Pro hodnoceni efektivnosti investice do systému SAS FMS bylo nejdrive vyuZi-
to statickych metod hodnoceni efektivnosti investic, které neberou v potaz faktor
Casu. Na zakladé vypoctu metody navratnosti investice bylo dosaZeno zaveéru, Ze
kazda koruna ve formé kapitalovych vydaji na systém se vrati zpét ve formé
uchranéné hodnoty vice neZ desetkrat. Konkrétni vysledek vypoctu metody ROI
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dosahl vySe 1 039 %. V souvislosti s touto metodou byla taktéZ dopoctena doba
splaceni. Z té vyplynulo, Ze kapitalové vydaje se navrati zpét ve formé uchranéné
hodnoty za dobu mensi nez dva mésice. Konkrétni vysledek dosahl hodnoty 0,096.

Metoda cCisté soucasné hodnoty byla prvnim zastupcem vyuzZitych dynamic-
kych metod hodnoceni efektivnosti investice. Hodnoty ve vypoctu byly diskonto-
vany k roku poftizeni systému, tedy roku 2012. Metoda Cisté soucasné hodnoty vy-
Sla s vysledkem cca 547,5 milionu K¢, coz je ¢astka nadmiru uspokojujici. V tomto
ohledu bylo vyuzity taktéZ metody indexu soucasné hodnoty, jeZ vysla s vysledkem
7,56. Soucasnad hodnota uchranéné hodnoty v roce 2012 tedy predstavovala 7,5
nasobek kapitalovych vydaji na systém FMS. V souvislosti se vSemi zjisténymi vy-
sledky jednotlivych metod tedy lze konstatovat, Ze investice do systému SAS FMS
byla krokem spravnym smérem a PojiStovné X se nepochybné vyplatila. Taktéz
bylo potvrzeno verejné prohlaseni zastupct této komercni pojistovny a predstavi-
teld SAS Institute CR, s.r.o., jez deklarovali navratnosti investice do systému v dobé
kratsi neZ jeden rok.

Prvnim navrhovanym opatienim byla realizace hlasového analyzatoru. Tento
navrh vychazi z diskuse se specialisty PojiStovny X. Za timto ucelem byl zvolen
konkrétni hlasovy analyzator, jeZ nese oznaceni LVA 6.50 a ze strany odborniki je
hodnocen velmi kladné. Cilem tohoto opatfeni je pomoci pfi vySetfovani formou
analyzy hlasovych zaznami pfi rozhovorech s klienty a taktéZ analyzy telefonické
komunikace pfi hlaSeni pojistné udalosti.

Realizace tohoto systému je zamyslena na pocatek roku 2016. Toto obdobi
plyne predevSim z potreby vérné zobrazit ro¢ni naklady na tento systém. Na za-
kladé predikce byly vytvoieny tii scénare vyvoje, jeZ se odviji od poctu Setienych
pripadi pojistného podvodu. Pravdépodobnosti nastani jsou pak odvozeny od hla-
diny vyznamnosti 5 %, na které byl vytvoren regresni model pro predikci poctu
Setfenych pripadi. Realisticky scénar nastane s pravdépodobnosti 95 %, zbylé dva,
pesimisticky a realisticky, pak predstavuji skutecné extrémy vyvoje, cemuZ odpo-
vida pravdépodobnost jejich nastani ve vysi 2,5 %.

Jednotlivé scénare se vzajemné odliSuji pouze vysi jednotlivych sloZek celko-
vych nadkladi. Rlizné hodnoty nastavaji v oblasti po¢tu nakoupenych cykli a potie-
bé vyskoleni obsluhy. Potreba obsluhy pak kompletné méni vysi mzdovych nakla-
dl. Naklady na pesimisticky scénar dosahuji celkové vyse cca 3 miliont K¢, jelikoz

vV

$i 0 jednoho odborného pracovnika oproti zbylym scénaitm.

Realisticky scénar pocita s celkovymi naklady ve vySi cca 4,2 milionu K¢. Op-
timisticky scénar pak s celkovymi naklady cca 4,7 milionu K¢. VSechny uvedené
scénare byly vZdy porovnany s variantou, kdy by PojiStovna X systém LVA 6.50
nezakoupila, ale vyuZzivala jej prostiednictvi sluzby.

Druhé a zaroven posledni navrhované opatieni vychazi ze zavért analyzy vy-
voje a taktéZ stanovisek jednotlivych organizaci, zabyvajicich se bojem s pojistnymi
podvody. SkutecCnosti, spoleCnou pro vySe zminéné, je potieba prevence pojistnych
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podvodi. Z toho divodu je navrhovana realizace systému pro hodnoceni beze-
Skodného priibéhu v oblasti pojisténi majetku a odpovédnosti za Skodu.

K tomuto hodnoceni budou moci pristupovat zprostredkovatelé a dalsi osoby,
sjednavajici pojisténi, a na zakladé jeho vyse se rozhodnout, zda s klientem pojist-
nou smlouvu uzaviou. Klienti s kladnym priibéhem budou motivovani bonusem,
tedy slevou za bezeSkodny priibéh, klienti se zdpornym priibéhem pak hodnoceni
malusem, tedy prirazkou. Jiz tato skutec¢nost povede k eliminaci hlaSeni drobnych
pojistnych udalosti a tim také ke sniZeni poctu drobnych pojistnych podvodd, jez
se podle analyzy vyvoje vyskytuji v ¢im dal vétSim mnozZstvi. Druhy stupen preven-
ce pak bude spocivat na oddéleni novych akvizic. Klienti, u nichZ bude zaznamenan
zaporny bezesSkodny pribéh, budou ovéreni v systému SVIPO a bude zjiStovano,
zda jimi hlaSené pojistné udalosti nevykazovaly moZnost vyskytu pojistného pod-
vodu.

Tento systém bude realizovan na drovni pojistného trhu. Jako nejpravdépo-
dobné&jsi se jevi realizace v ramci CAP. Na jeji irovni by systém fungoval a CAP by
uhradila plné naklady. Tyto naklady by vSak pochazely od jednotlivych ¢lenskych
komerc¢nich pojiStoven. Prvni variantou by bylo rovnomérné rozloZeni nakladi
mezi vSechny cleny, druhou variantou pak podilnictvi na zakladé trzniho podilu
jednotlivych ¢lend.

Vytvoreni systému by probéhlo ze strany specializovaného dodavatele. Mezi
né Ize zaradit spole¢nost Adastra, s.r.o., jeZ vytvorila systém SVIPO, nebo pripadné
spole¢nost SAS Institute CR, s.r.o., jeZ vytvorila systém SAS FMS pro Pojistovnu X. V
obou pripadech by se celkové naklady na realizaci pohybovaly maximalné v radech
jednotek miliont K¢.
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5 Zaver

Cilem této bakalarské prace bylo navrhnout opatreni vedouci k uspore finan¢nich
prostredkd komerc¢ni pojiStovny v souvislosti s problematikou pojistnych podvo-
du.

V Casti Literarni reserSe je predstavena problematika hospodareni komerc-
nich pojiStoven. Jsou vymezena zakladni specifika ucetnictvi komercnich pojisto-
ven, jeZ je nezbytné znat. Dale je Citateli priblizena problematika financ¢ni stability
komerc¢nich pojistoven a pravidla jejich solventnosti. Tyto oblasti totiz velmi tzce
souvisi s problematikou pojistnych podvodi.

Dale jsou v praci shrnuty teoretické poznatky o problematice pojistnych pod-
vodi. Je dikladné vysvétleno co je to pojistny podvod a podvodné jednani. Tato
jednani jsou dale podrobné klasifikovana a tato klasifikace je fadné zdiivodnéna.
Obsazeno je taktéz rozdéleni pachatelii pojistnych podvodd, jimz je ptirazen obec-
ny psychologicky profil, podle kterého je 1ze rozlisit. Klasifikovany jsou taktéZ na-
stroje a organizace pro boj s pojistnymi podvody na jednotlivych drovnich - od me-
zinarodni, aZ po uroven jednotlivych komerc¢nich pojiStoven.

V praci je dale zpracovana metodika k naplnéni cile bakalarské prace. Ta ob-
sahuje podrobny popis postupu a jednotlivé metody, jeZ jsou pouZity v jednotli-
vych kapitolach c¢asti Vlastni prace.

Uvod Vlastni prace poé¢ina specifikaci zvolené komer¢ni pojistovny, pro po-
tfeby prace oznacené jako PojiStovna X, a.s. Data o pojistnych podvodech z této
komer¢ni pojistovny jsou nasledné podrobena analyze vyvoje, podobné jako data z
Ceské asociace pojistoven. Data z této organizace jsou v praci oznacena jako data z
pojistného trhu. Meziroc¢ni vyvoj pojistnych podvodt v PojiStovné X a na pojistném
trhu je dale komparovan a jsou vyzdviZeny souvislosti, jeZ vyplynuly z piredchozi
analyzy.

Jsou vymezena opatieni PojiStovny X pro boj s pojistnymi podvody, jeZ jsou
souhrnné oznacena jako fraud management. V ramci zjiSténych skutecnosti je iden-
tifikovan konkrétni nastroj PojiStovny X pro boj s pojistnymi podvody. Je vymeze-
na ¢innost tohoto nastroje - Fraud Management Systému. Tento nastroj je nasledné
podroben analyze ve smyslu vyse uchranéné hodnoty a ve vztahu k nf je provede-
no hodnoceni efektivnosti investice. Pro toto hodnoceni byly vyuZity standardni
metody hodnoceni efektivnosti investic, jeZ byly upraveny podle stanovené meto-
diky.

V praci navrhovana opatreni vychazi ze dvou hlavnich vychodisek. Prvnim z
nich jsou zavéry diskuse se specialisty Pojistovny X, z nichZ vyplynul navrh na rea-
lizaci hlasového analyzatoru. Tento nastroj byl klasifikovan a doSlo k vymezeni
jeho c¢innosti. Na zakladé ziskanych informaci byly stanoveny tri scénare, z nichz
kazdy predstavuje pro Pojistovnu X rtiznou vysi naklada.

Druhym vychodiskem byly vysledky provedené analyzy a nazory organizaci,
zainteresovanych v boji s pojistnymi podvody. Z téchto vyplynulo, Ze hlavni slozku
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v boji s pojistnymi podvody, predstavuje prevence. Na zakladé této skutecnosti je
navrzeno zavedeni systému pro hodnoceni bezeskodného priibéhu v oblasti pojis-
téni majetku a odpovédnosti za Skodu. Tento systém je taktéz popsan a jsou vyme-
zeny hranice jeho plisobnosti. Na zakladé zjisténych skutecnosti o nakladech na
vytvoreni tohoto systému jsou navrZzeny dva scénaie realizace. Jeden pocita s pro-
pojenim na pravni normy Ceské republiky, druhy predpoklada pouze shodu napii¢
¢lenskymi komer¢nimi pojistovnami Ceské asociace pojistoven. Pro druhy zmiro-
vany scénar jsou vytvoreny varianty podilnictvi PojiStovny X na celkovych nakla-
dech.
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Piilohy



Vybrané indikatory pojistnych podvodi

A Vybrané indikatory pojistnych
podvodu

Indikator Podnikané kroky a ovéfované skutecnosti

Druh zaméstnani klienta

Sportovni aktivity klienta

Soulad s rizikovou skupinou
Vérohodnost zdravotni dokumentace
Kontrola mechanismu vzniku poranéni
Zaznam o prvotnim oSetfeni
Informace od ostatnich pojistitel
Zaznam o prvotnim oSetfeni

Sportovni aktivity klienta
Vérohodnost zdravotni dokumentace
Zdravotni dokumentace

Kontrola mechanismu vzniku poranéni
Zaznam o prvotnim osetreni
Informace od ostatnich pojistitelt
Vérohodnost zdravotni dokumentace
Pojisténi u jinych pojistitell

Pribéh zaméstnani v obdobi vzniku PU
Zdravotni dokumentace

Objektivni zdravotni stav

Vysetfeni smluvnim lékafem

Pfipadné zpravy z vysetrovani policii

Opakované pojistné
udalosti s vysokou
frekvenci

Rozpory v popisu
okolnostivzniku PU

Poranéni neodpovida
popsanému me-
chanismu jeho vzniku

Rozpory v popisu
okolnostivzniku PU

Neobvykle vysoka
pojistna castka

Nedostatecné
vyplnéni hlaseni PU
Nedostatek zdravotni |Informace od ostatnich pojistitell
dokumentace Zdravotni dokumentace
Autor dokumentace

Doplnéniinformaci nezbytnych k fadnému Setfeni

Neveérohodna ————————
, Ovérenioriginality
zdravotni —— ——
Vysetfeni smluvnim lékafem
dokumentace

Informace od ostatnich pojistiteld




