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Anotace

Diplomové prace se zabyva puisobenim spoleénosti SKODA AUTO a.s. prostiednictvim
dcefiné spolecnosti Volkswagen Group Espana Distribucion (dile VGED). Dcefina
spole¢nost VGED operuje v ramci $panélského automobilového trhu, ktery patfi mezi ty
nejvyznamnéj$i z celé Evropské unie. Cilem diplomové prace je zjistit postaveni znacky
SKODA na $panélském automobilovém trhu a zarovei definovat aktivity na zlep3eni jeji
trzni pozice. Prostiednictvim PEST analyzy je piedstaven Spanélsky trh dle jednotlivych
autonomnich oblasti a jeho specifika ve vztahu k automotive. Ziskana data poté slouzi
k uréeni trzni pozice znacky SKODA v ramci jednotlivych autonomnich oblasti Spanélska.
S ohledem na automobilové trendy, podnikatelské aktivity spole¢nosti SKODA AUTO a.s.
a PEST analyzu jednotlivych oblasti jsou navrZzena opatieni vedouci ke zvySeni trzniho

podilu této znacky na Span€lském automobilovém trhu.

Kli¢ova slova: autonomni oblast, automobilovy trh, PEST analyza, trzni podil, Spanélsko,

SKODA AUTO a.s.



Annotation

The Internationalisation of Selected Company in Spain

This diploma thesis deals with the SKODA AUTO a.s. company by subsidiary Volkswagen
Group Espana Distribucion (follow VGED). This subsidiary operates within the Spanish
automotive market, which is one of the most important of European Union. The aim of this
thesis is to recognize the position of SKODA brand at Spanish automotive market, also to
define activities in order to improve its market share. The Spanish market per each
autonomous region and the Spanish automotive market specifics are introduced through
PEST analysis. The obtained data is used for determination of SKODA brand market
position within each Spanish autonomous region. Considering the automotive trends,
SKODA business activities and PEST analysis of autonomous regions, the recommendations
are proposed in order to improve market share of this brand within the Spanish automotive

market.

Key words: Autonomous region, Automotive market, Market share, PEST analysis, Spain,
SKODA AUTO a.s.
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Uvod

Automobilovy primysl je velmi vyznamnym odvétvim v Ceské republice, stejné tomu tak
je v piipadé Spanélska. V obou zemich se v roce 2018 tento sektor podilel zhruba 9 % na
celkovém HDP. Vzhledem k tomu, Ze nejvétsim vyrobcem automobild v CR je spoleénost
SKODA AUTO a.s., je tato diplomové prace zaméfena pravé na tuto firmu. SKODA AUTO
a.S. bude feSena v ramci Spanélského trhu, protoze tento trh patii mezi nejvyznamnéjsi

odbératele a vyrobce automobilti v Evropské unii.

V dnesni dobé je velké mnozstvi podnikl internacionalizovana. V souvislosti s tim, Ze
spole¢nost SKODA AUTO a.s. je soudasti koncernu Volkswagen AG, mize prodavat své
vozy po celém svété pomoci deefinych spole¢nosti Volkswagen. Timto zptisobem operuje i
na uzemi Spanélska. V roce 1997 ziskala dcefind firma Volkswagen Group Espaiia
Distribucion prava na prodej a distribuci vozti znatky SKODA, a pravé piisobeni spole¢nosti

SKODA AUTO a.s. v ramci této dcefiné spoleénosti bude v diplomové praci feseno.

Hlavnim cilem diplomové prace je zanalyzovat postaveni znacky SKODA v ramci
Spanélského automobilového trhu a definovat aktivity na zlepSeni jeji trzni pozice.
Vzhledem k tomu, Ze je Spanélsko rozdéleno do 17 autonomnich oblasti a patii k nému i dvé
mésta Ceuta a Melilla, diléim cilem je zjistit postaveni znatky SKODA v jednotlivych
autonomnich regionech, které spadaji pod spole¢nost VGED. Dal§im dil¢im cilem je
identifikovat ekonomickou a politickou situaci v této zemi dle jednotlivych oblasti a popsat

specifika Spanélského automobilového trhu.

Nejprve budou piedstaveny modely internacionalizace, prostfednictvim kterych mohou
spole¢nosti pusobit na zahrani¢nim trhu, a budou uvedeny mozné formy téchto
mezindrodnich firem. Dale se nastini problematika kulturnich vzdéalenosti mezi trhy a
charakterizuji se kulturni dimenze definované Hofstedeho vyzkumem. Zarovenr budou

popsany kulturni odlignosti CR a Spanélska.

V souvislosti s dopadem uzivani automobilovych vozidel na Zivotni prostfedi a neustalym
tlakem na vyvoj inovaci v oblasti automotive, se dalsi kapitola této prace vénuje trendim
automobilového primyslu od bezpecnostnich prvki po alternativni pohony. Dojde zde také

k charakteristice automobilového priimyslu v ramci Ceské republiky a Spanélska.
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Dalsi kapitola prace charakterizuje jednotlivé aspekty PEST analyzy pro Spanélsky trh.
Predstavi se politicka situace zemé¢, HDP, nezaméstnanost, inflace, pocet obyvatel a pocet
turistd, to vSe bude popsano dle jednotlivych autonomnich oblasti. Bude zde charakterizovan
Spanélsky automobilovy trh s ohledem na registrace a produkci vozii a budou definovany

specifika tohoto trhu.

Nasledné dojde k predstaveni spole¢nosti SKODA AUTO a.s., budou uvedeny
podnikatelské aktivity této firmy a zaroven i jeji modelova paleta. Posledni kapitola se
zabyva analyzou plsobeni této firmy na automobilovém trhu Spanélska, v zavislosti na
prodejich vozii SKODA také dle jednotlivych autonomnich oblasti. Zarovein budou
predstaveny podnikatelské aktivity této firmy ve Spanélsku a definovéana jeji dealerska sit’.
Zavérem dojde k urdeni opatieni, které povedou ke zvyseni trzni pozice znacky SKODA na
Spanélském automobilovém trhu. Tato opatfeni se budou tykat tfech oblasti a to dealerskou

siti, modelovou paletou a automobilovymi trendy.
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1 Internacionalizace

Prvni kapitola této diplomové prace se vénuje zdkladnim pojmim spjatych
s internacionalizaci. Vzhledem k tomu, Ze spousta lidi zaménuje pojmy globalizace
a internacionalizace, budou v této kapitole dané pojmy objasnény. Nasledné budou ukotveny

zakladni modely internacionalizace a jejich specifika.
1.1 Pojem globalizace

Casto dochazi k domnénkam, Ze je internacionalizace novéj§i pojem neZli globalizace,
nicméné opak je pravdou. Kunesova et al. (2014) definuje globalizaci jako: ,, kvalitativne
novou, pokrocilejsi a komplexnéjsi formu internacionalizace®. V ramci globalizace je
zésadni vyvoj informacnich technologii, diky kterym je firma schopna operovat v ramci
celého svéta. Podnik si mize vybrat, kde je pro né¢j nejvyhodnéjsi vyrabét své produkty,
nakupovat suroviny a prodavat své vyrobky. Proces globalizace lze rozdélit do nékolika
oblasti: globalizace informacnich tokt, finan¢nich tokt, trhu prace a obchodu se zbozim

a sluzbami (Kunesova, et al. 2014).

Existuje cela fada definic globalizace, krom vySe uvedené, muze byt tento pojem chapan
jako: ,, Proces rizeny ekonomickymi silami, které zapricinuji prostorovou reorganizaci

produkce, rozvoj mezindarodniho obchodu a integraci financnich trhu‘ (Sideri, s.38 , 1997).

Autofi Daniels, Radebaugh a Sullivan (2015) definovali 7 faktort, které ovliviiuji neustaly
rust globalizace. Rist globalizace je ovlivnén vyvojem a zdokonalovanim technologii. S tim
uzce souvisi 1 skutecnost, ze populace se spiSe zamétuje na vyvoj novych produktti nez na
produkci stavajicitho zbozi. DalSim faktorem ovliviiujici globalizaci je rast liberalizace
pteshrani¢niho obchodu a pohyb zdroji. V dnesni dob¢ jsou zemé velice liberalni s ohledem
na zahrani¢ni obchod. Dlvodem je pfedev§im moZznost nakoupit urcity druh zbozi za
vyhodnéjsi ceny, neZ jsou ceny lokalni. Také se do zemi dostanou takové vyrobky nebo
sluzby, které si ze svych zdroji neni schopna obstarat. Globalizace roste iz toho divodu,
7e se rozviji sluzby podporujici mezindrodni obchod. Jedna se napiiklad o umoZnéni
odebirani balikli ze zahrani€i, jejich placeni ve vlastni méné lokalni bance, ktera poté zaplati
bance odesilatele v relevantni méné. Jedna se tedy zejména o finanéni sluzby. V neposledni
fad¢ je rist globalizace ovlivnén tlakem ze strany zakaznikid. V dne$ni dobé¢ jsou zdkaznici

informovani o nejnovejSich celosvétovych trendech, které také velmi aktivn€ vyhledavaji.
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Dale roste vzajemnd globalni konkurence. Jinymi slovy firmy chtéji vstupovat na takové
trhy, kde maji jejich konkurenti vysoké prodeje. Spolenosti maji také tendenci nakupovat
materialy v takovych zemich, kde je jejich pofizeni levné, nebo jsou dané materialy
atraktivnéjsi. I naptiklad zména politické situace v zemi, napomaha globalizaci. Spole¢n¢
s transformaci politickych a hospodatskych tendenci v Sovétském svazu, vychodni Evropé,
Cing a Vietnamu, je obchod mezi nimi a i vramci ostatnich kontinentdi prosperujici.
Poslednim faktorem, ktery ovliviiuje rist globalizace je rozsifujici se nadnarodni spoluprace.
Jedna se predevSim o vytvafeni vzajemnych dohod a smluv mezi narody, které upravuji
vzajemnou spolupraci, jako je napiiklad Schengenskd smlouva, kterd upravuje vzajemny

pohyb osob a zbozi v ramci EU (Daniels, Radebaugh, Sullivan, 2015).
1.2 Pojem internacionalizace

Internacionalizace je proces, béhem n¢hoz se odstranuji bariéry mezi staty a rozsifuji se
ekonomiky pfes hranice statii. Zarovent dochazi k vytvareni mezinarodnich ekonomickych
vztaht, jejich prohlubovéni a rozSifovani. Z internacionalizace plyne vzajemné propojovani
a zavislost jednotlivych statli, neboli vznikaji mezinarodni ekonomické vztahy. Mezinarodni
ekonomické vztahy mohou mit nékolik forem. Zakladni formou je mezinarodni pohyb zbozi
a sluzeb, dale se jednd o mezinarodni pohyb pracovnich sil, védecko-technickych informaci

a kapitalu (KuneSova, et.al, 2014).

Kazda zemé ma svij vlastni postoj k internacionalizaci, n¢které jsou ji naklonény, jiné
nikoliv. Vétsi zemé s dostatkem ptirodnich a nerostnych surovin nepotiebuji obchodovat
S ostatnimi zemémi, takze do procesu internacionalizace nejsou tak siln¢ zapojeny. Oproti
tomu mensi zem¢ jsou velmi otevieny mezindrodnim ekonomickym vztahim. Diky
internacionalizaci vznikd vzajemna zavislosti zapojenych zemi, jinak feceno

interdependence, ktera zptsobuje globalni nestabilitu (Kunesova, et.al, 2014).

Podniky by nemohly operovat se zahrani¢im v pfipadé€, Ze zemé, ve které se nachdzi, by
nebyla oteviena internacionalizaci. Firma, kterd je internacionalizovana, ma moznost zvysit
sveé piijmy diky prodejim do zahrani¢ni, ¢i pfesunout svou vyrobu do zemée, kde jsou jeji
naklady podstatné niz8i. Internacionalizace podnikll se rozsifila diky uvolnéni politickych
bariér. Velky vliv na uvolnéni bariér mezi staty mél pad komunismu v 80tych letech. Coz

znamena, Ze politicky systém zemi se stal liberalnéjsi a bariéry vstupu na zahranicni trh se
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téméf odstranily. Je tedy zfejmé, Ze internacionalizace podniku je zavisld na

internacionalizaci zemé¢ (Hill, 2013).

Existuji tfi cile, které ovlivituji rozhodnuti podniku o tom, jestli, kde a jak se zapoji do
mezinarodniho obchodu. Jedna se o cil zvysit své prodeje, ziskat nové zdroje a nakonec
snizit riziko. Prodeje spolecnosti totiz zavisi na zajmu spotiebitelll o jejich produkty a také
na zakaznické ochot¢ si produkty koupit. Je zfejmé, Ze potencial koup€ daného produktu se
zvySuje spoleéné s mnozstvim trhd, na kterych se vyrobek nabizi. S ohledem na ziskéani
novych zdroji, firmy pfedevSim hledaji takové trhy, na kterych dokdzi ziskat levné;si
a mnohdy 1 kvalitnéj$i materialy pro své vyrobky. Celkove se snazi najit takové zdroje, které
jim pomohou zajistit konkuren¢ni vyhodu. Kazda zemé ma jiny ekonomicky prubéh, jinou
ekonomickou situaci, proto je pro firmu vhodné rozprostfit aktivity do riznych zemi. Pokud
se jeden trh nachazi v obdobi recese, tedy klesaji zde firmé trzby, je dobré operovat jesté na
jiném trhu, ktery se nachédzi v obdobi expanze, a tim padem se trzby firmy vzajemné

vykompenzuji (Daniels, Radebaugh, Sullivan, 2015).
1.3 Modely Internacionalizace

Béhem procesu internacionalizace podniku se z narodni spole¢nosti stava spole¢nost
mezinarodni. Cesty, jimiz dochazi k této pireméne, jsou definovany pomoci né€kolika

zékladnich modelt, které budou v nasledujicim textu predstaveny.
1.3.1 Uppsala model internacionalizace

Tento model je rozdélen do 4 hlavnich fazich internacionalizace, viz obrazek 1. Nejdiive
za¢ne spoleCnost v zahranic¢i nepravidelné¢ prodavat své vyrobky c¢i sluzby. Poté jiz zacne
VvV dané zemi pusobit a to prostfednictvim prodejnich agentti. S riistem prodejii firma nahradi
agenty svymi samostatnymi prodejnimi organizacemi neboli dcefinymi spolec¢nostmi. Pokud
prodeje i nadale budou rist do takovych rozméru, Ze je dcetina spole¢nost nedokaze obstarat,
firma v dané zemi zfidi vyrobu svych produktt. Zaroven v ramci Uppsala modelu plati, ze
spole¢nost zacne obchodovat s takovou zemi, se kterou si je blizko na tzv. psychické
vzdalenosti. Coz znamena, Ze spole¢nosti spise vstoupi na trh, o kterém jsou informovani a

poté az vstupuji na dalsi méné znamé trhy (Buckley, Ghauri, 2015).
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Nepravidelny Prodejni Dcefina

export agenti spole¢nost

Obrazek 1 Uppsala model internacionalizace,
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Buckley, Ghauri (2015)

V navaznosti na tento model internacionalizace Johanson a Vahine (1990) pfisli na svij
vlastni dynamicky model, viz obrazek 2, ktery je zaloZen na nejistoté a racionalnosti. Jedna
se vlastné o dvé zmény v mechanismu internacionalizace podniku. Firmy se méni diky tomu,
ze se uci z minulych zkusenosti a zarovein ze soucasné situace na trhu. Na druhou stranu se
spole¢nost muze zménit diky usili, které ma vést ke zvyseni jeji pozice na daném trhu. Obé
tyto zmény v mechanismu spolu navzajem kooperuji. Podniky diky svym zkuSenostem
vynalozi usili K uréitym aktivitam, aby zlepSily svou pozici na trhu, tim ziskavaji dalsi

zkuSenosti a mohou ménit smér svého usili a tak jde cely proces dokola.

Znalost trhu a
zkuSenosti

Aktivity

Nové aktivity

Obrazek 2 Model internacionalizace Johanson a Vahle
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Buckley, Ghauri (2015)

Obchodni sit’ a internacionalizace

Autofi Johanson a Vahle uvadéji, Ze obchodni sit’ ma na rozvoj internacionalizace podniku
velky vliv. Provedli tedy rozsahlou studii, ktera fesi, jaky ma obchodni sit’ dopad na
internacionalizaci firmy. Zakladnim kamenem tispé$né internacionalizace je vzajemny
zavazek a divéra firmy a jejiho obchodniho partnera v zahrani¢i. Kazda firma mé ve vétsiné
piipadli velmi odlisny a dlouhotrvajici vztah se vSemi svymi dodavateli a zdkazniky.
Obchodni sit’ podniku je vzajemné propojeny vztah s obchodnimi partnery, coZ znamena, ze

pokud dojde ke zméné jednoho z partnerti, povede to nejspiSe ke zmén¢ i dalSich stran.
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Internacionalizace tedy muze byt chdpana jako stale se rozvijejici multilaterdlni sit’

(Buckley, Ghauri, 2015).

Rozvijeni znalosti firmy je zékladem pro jeji internacionalizaci a to piedev§im z toho
divodu, ze znalosti spole¢nosti jsou ziskané diky aktivitdm v ramci trhu. Celkové uceni
prostfednictvi vlastnich zkuSenosti je velmi prospéSné pro porozuméni vybranému
zahrani¢nimu trhu. S ohledem na obchodni sit’ je mozné znalosti vztadhnout na obchodni
vztahy, aby byly tyto vztahy pevné a prospésné, je nutné, aby navzajem jednotlivé strany

védély o poc¢inani strany druhé (Buckley, Ghauri, 2015).

1.3.2 Stopfordiiv model internacionalizace

Stopfordiiv. model internacionalizace ma za zaklad postupné vstupovani podniku na
zahrani¢ni trhy, viz obrazek 3. To znamena, zZe nejdiive firma zjiStuje zajem a vyhodnost
potencialniho trhu pomoci exportu. Jedna se konkrétné o export zbozi zahrani¢nimu
partnerovi, ktery v ramci daného trhu zajistuje produktu marketing. Zahrani¢ni partner ma
tendence zakladat lokalni produkci, a proto odkoupi licenci od spole¢nosti. Nicméné po Case
firma za¢ne sméfovat k vytvofeni spole¢ného podniku tzv. joint-venture, protoze kvili
odprodané licenci ztraci kontrolu nad zahranicnim trhem. Zavérem celého procesu
internacionalizace je vznik dcefiné spole¢nosti. EXistuje také pojem tzv. Born Global, coz
oznacCuje firmy, které nespadaji pod zadny model internacionalizace, nybrz jiz od svého
pocatku operuji globaln¢. Jedna se piedevSsim o spole¢nosti operujici v oblasti IT
technologii, naptiklad je mozné uvést spolecnost Skype, ktera spojuje lidi prostiednictvim

internetu (Strach, 2009).

Obrdazek 3 Stopfordiiv model internacionalizace
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Strach (2009)
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1.3.3 Export

Vyse uvedené modely internacionalizace popisuji procesy, kterymi se podnik stadva
mezinarodnim. Export je povazovan jako nejjednodussi forma pronikani spolecnosti na
zahranicni trh. Vyvoj exportnich aktivit podniku lze rozdélit do tfi hlavnich fazi. Nejdiive
spole¢nost prodava vyhradné na domacim trhu a zacina zvazovat vyvoz svého zbozi do
jinych zemi. Poté podnik zacne ojedinéle vyvazet zbozi do zahraniCi, a postupné zacne
objevovat jeho potencial. Nasledné se z firmy stane jiz bézny vyvozce, ziskd spoustu

zahrani¢nich zkuSenosti a miize zacit intenzivnéji pronikat na dany trh.

Vyvoz miize byt uskuteciovan dvéma zpisoby: piimy nebo nepiimy vyvoz. Nepiimy export
spo¢ivd vtom, Ze podnik prodava své vyrobky a sluzby nezavislému domacimu
zprostiedkovateli, ktery pak zbozi prodava kone¢nému zahrani¢énimu zakaznikovi. Pfimy
export je prodej vyrobkll a sluzeb nezavislému zahrani¢nimu zprostiedkovateli, ktery proda

zbozi kone¢nému spotiebiteli.

V rdmci nepfimého exportu se mize jednat o rizné druhy zprostiedkovateld, napiiklad
obchodnici, prodejni agenti, exportni manazerskd spole¢nost (EMC) ¢i exportni prodejni
spole¢nost (ETC). EMC ptisobi na smluvnim zakladé vétSinou prave jako prodejni agenti
spolecnosti. Tato forma nepifimého exportu neni moc doporucovana, protoze EMC obvykle
nemaji dostatek zdrojii a prodejim vénuji malo pozornosti. ETC operuji na zakladé
poptavky a vybiraji zahrani¢ni dodavatelé, kteti mohou plnit objednavky (Daniels,
Radebaugh, Sullivan, 2015).

V souvislosti s pfimym exportem je pro firmu vhodné vybudovat propojenou prodejni sit’ po
celém svété. Je mozné mit n€kolik obchodnich zastupcl v jedné oblasti, ale bézné je
vyuzivani tzv. vyhradnich obchodnich zastupcili, coz znamend, Ze jeden zéastupce ma na
starosti jednu oblast. Pfimy vyvoz je uskute¢iiovan také pomoci distributort, ktefi nakupuji
vyrobky od vyrobce a prodavaji je se ziskem. Maji k dispozici spoustu zasob a obsluhuji

produkt, obvykle se zabyvaji spiSe obchodniky nez koncovymi uzivateli na trhu.

Spole¢nost také miize své zboZi prodavat zahranicnim maloobchodnikiim. Produkty se tak
mohou dostavat ptfimo do zahrani¢nich obchod a neni nutna pfitomnost zprosttedkovatele.
V nekterych pifipadech miZze sam vyvozce proddvat zbozi koncovym spotiebitelim.
Takovéto prodeje se vétsinou konaji prostfednictvim zahrani¢nich prodejnich veletrht, kde
si zakaznik rovnou koupi vystavované zboZi. Pfimy prodej mize byt také uskutecnovan
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pomoci internetu, tento druh vyuzivaji pfedevsim malé a stfedni podniky (Daniels,

Radebaugh, Sullivan, 2015).

1.3.4 Model Danielse a Radebaugha

Spojeni Stopfordova a Uppsala modelu provedli autoti Daniels a Radebaugha. Jejich model
uréuje stupen internacionalizace dle miry vyskytu péti faktord. Prvnim faktorem je motivace
k mezinarodnimu podnikani, podnik ma vyssi stupeni internacionalizace pokud aktivné
vyhledava prilezitosti na zahrani¢nich trzich. Dal§im faktorem je interni ¢i externi
zajiStovani zahrani¢nich operaci, neboli firma ma mensi miru internacionalizace pokud své
zahrani¢ni operace zajistuje pomoci externich kontraktt. Takze pokud si zacne své aktivity
zajiStovat sama, jeji mira internacionalizace bude vétsi. Ttetim faktorem je zplisob pronikani
podniku na zahrani¢ni trh, coz vypliva ze Stopfordova modelu, takze postupuje-li firma dle
tohoto modelu tak se stava vice internacionalizovanou. V neposledni fadé miru
internacionalizace podniku ovliviluje pocet zahrani¢nich zemi, ve kterych firma operuje.
Pokud podnik operuje na nékolika trzich, je také vice internacionalizovan. Nakonec je zde
dualezity faktor ohledné podobnosti domaciho trhu s trhem zahranicnim. Na zacatku procesu
internacionalizace podniku si firma vybira pfedevSim takové trhy, které jsou podobné trhu
domaci. Oproti tomu je-li firma jiz pIn¢€ zinternacionalizovana, neboji se vstupovat i na trhy,

které se nepodobaji trhu domacimu (Strach, 2009).
1.3.5 Teorie OLI

Autor J.H.Dunning popisuje proces internacionalizace z jiného uhlu pohledu neZ ostatni
spisovatelé. Dle jeho nazoru je internacionalizace podniku ovliviiovana tfemi zakladnimi
faktory: ownership, location a internalization advantage. Faktor ownership zastava vyhody
podniku, které ziskal diky svym ¢innostem. Jinymi slovy se miize jednat o patenty, inovacni
projekty, kvalifikované zaméstnance, postaveni spolecnosti v rdmci trhli, dobré jméno

spolecnosti a dalsi.

Druhym faktorem je mezinarodni lokace firemnich aktivit. Pro to, aby firma byla efektivné
internacionalizovand, je nutné, aby si vybrala vhodny zahrani¢ni trh pro své plsobeni.
Spole¢nost by si méla vybrat trh, ktery je ji kulturné blizky, je na ném dostatek
kvalifikovanych zaméstnanct a také kde je napfiklad dostate¢né vyvinuta infrastruktura.

Poslednim faktorem je internalization advantage, ktery je chdpan jako zplsob fizeni
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matetské spolecnosti zahrani¢ni pobocky ¢i dcefiné spolecnosti. Jedna se piedevSim
o koordinaci procesi mezi matefskou spolecnosti a zahranicnimi pobockami, jejich

vzajemné fungovani (Machkova, 2014).
Vztah centrila — poboc¢ka

Jak popisovaly jednotlivé modely internacionalizace, firmy mohou na zahrani¢nich trzich
operovat Vv n€kolika formach. Miuize se jednat o zahrani¢ni pobocky nebo pfidruzené
spole¢nosti. Mezi ptidruzené spole¢nosti patii dcefind spolecnost a filidlka, hlavnim
rozdilem mezi témito dvéma spole¢nostmi je vlastnicky podil matetské spolenosti. Dcetfina
spole¢nost je vlastnéna minimalné 50 % matetskou spolecnosti, oproti tomu u filidlky se

vlastnicky podil matetské spole¢nosti pohybuje mezi 10-50 %.

Zahrani¢ni pobocka méa omezené rozhodovaci pravomoci, protoze se jedna o cast matetské
spolec¢nosti. Obvykle plati, ze ma zahranicni pobocka stejny nazev jako matei'ska spole¢nost.
Mezi matefskou spolecnosti neboli centrdlou a zahrani¢ni pobockou probihaji zbozove,
kapitalové a znalostni toky. Spolecnost, ktera ma své pobocky v zahrani¢ni, je také nazyvana
jako nadnarodni. Typy nadnarodnich spolecnosti mohou byt nasledujici: International,
Multidomestic, Global a Transnational. International a Multidomestic jsou piedevs§im
evropskymi nadnarodnimi firmami oproti tomu Global je typicky americkd nadnarodni

spole&nost (Strach, 2009).

Nadnarodni spole¢nost typu international nema té€sné vztahy se svymi pobo¢kami, mezi
centralou a pobockou dochazi predevSim k finan¢nim toktim. Nadnarodni spole¢nost ma
specialni exportni oddéleni, které ma na starosti jednotlivé regiony pobocek. Co se tyce
znalostnich a zbozovych tok, tak probihaji jednostranné¢ smérem od centraly k pobockam.
Operativni fizeni tedy zlstdva v rukou pobocek, ty maji v nékterych piipadech i moznost
lehce piizptsobit produkt podminkam trhu, na kterém ptisobi. Mezi nadnarodni spolecnosti

tohoto typu patii naptiklad McDonald’s ¢i Wal-Mart.

Multidomestic nadnarodni spole¢nost ma ve vice zemich vice pobocek, které jsou obvykle
finanén€ vykonné, ¢imz si zajiStuji nezavislost. Vztahy mezi centrdlou a pobockou jsou
zpravidla tésné a pevné, navzajem si vymeénuji potfebné zboZi a informace. Mezi
jednotlivymi pobockami vSak tésné vazby nejsou, béZzné spolu nespolupracuji, maximalné
dochazi k jednostrannému toku znalosti z jedné pobocky do druhé. Co se tyce plsobeni

pobocek ¢i dcetinych spole¢nosti na trhu, je zde mnohem vétsi volnost, pobocky mohou
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navrhovat, vyrabét a prodavat produkty, které ptimo odpovidaji pozadavkiim daného trhu.

Prikladem multidomestic spole¢nosti je Johnson & Johnson ¢i Nestlé.

Global nadnarodni spolecnost fidi, dohlizi a kontroluje svoje pobocky. Znalostni
a kapitalové toky probihaji navzajem mezi pobockou a nadnarodni spolecnosti, ale zbozové
toky mohou nastavat i mezi jednotlivymi pobockami. Je pravidlem, Ze pobocky nemaji
moznost ménit znacku nebo produktové portfolio, protoze nadnarodni firma cili svij
standardizovany produkt globaln¢. Global nadnarodni spole¢nost vidi svét jako jeden trh,
a predpoklada, ze mezi zdkazniky neexistuji preference ¢i pokud existuji, tak je zakaznik
dokdze ptrehodnotit v zavislosti na vyssi kvalit¢ za niz§i cenu. Jednid se napiiklad

o spole¢nost Pfizer ¢i Microsoft.

Transnational nadnarodni firma je jiz propletena sit’ pobocek, které navzajem uskuteéiuji
kapitalové, zbozové a znalostni toky, protoZze spolecnost si je védoma dllezitosti
jednotlivych pobocek s ohledem na jejich znalosti. Pro tuto firmu je tedy velmi dulezité, aby
pobocky spolu navzdjem vychdzely, kazdd pobocka ma totiz svoji strategickou ulohu. Je
také podstatné, aby si pobocky mezi sebou piedavali znalosti a zkuSenosti. Cilem takovéto
nadnarodni spole¢nosti je efektivné koordinovat cely hodnotovy fetézec. Vytvorit
transnationdlni podnik neni jednoduch¢, vétSina firem se o to snazi ptredevsim kvili snizeni
nakladu. Piikladem této spole¢nosti je Starbucks ¢i General Motors (Daniels, Radebaugh,
Sullivan, 2015).

1.4 Kulturni vzdalenost mezi trhy

S ohledem na teorii OLI zmifiované vyse, je zajimavé si podrobnéji predstavit problematiku
lokace mezi jednotlivymi trhy. Lokace mezi jednotlivymi trhy mize byt chapana z nékolika
hledisek, krom geografického, také z administrativniho/instituciondlniho, kulturniho a
ekonomického. Co se ty¢e administrativniho/institucionalniho hlediska, jde ptedev§im o
ménovou politiku, rizné mezinarodni obchodni dohody, ¢i pozlstalé kolonidlni vztahy.
Z ekonomického hlediska se pak fesirozdily v ptijmech danych zemi ¢i kvalita distribu¢niho

kanalu.

Nejzajimavéjsim hlediskem, ktery je feSen v zavislosti na lokaci trhi, je rozhodné kultura.
I kdyZ se to na prvni pohled nemusi zdat, kultura zemi hraje velmi dileZitou roli v celém

fungovani statu, a zaroven ma tedy i zdsadni dopad na obchodovani s jinymi zemémi. Mezi
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kulturni faktory patii ndbozenstvi, rasa, socidlni normy a jazyk. S ohledem na fungovani
firem je kultura reflektovana v chovani pracovniku v ramci firmy a zaroven také v chovani

jejich zakaznikd (Cuhlova, 2016).

Firma operujici na jiném trhu se samoziejmé¢ snazi tento trh pochopit co nejlépe, proto
existuji tzv. expatrianti. Definice expatrianta se mizou lehce lisit, dle Lasserreho (2003) se
jedna o ¢loveka, ktery pracuje a Zije mimo svou rodnou zemi, Harzing a Ruysseveldt (2004)
tika, ze se jedna o jakéhokoli zaméstnance, ktery pracuje mimo svou rodnou zemi. Dowling
a Welch (2004) definuji expatrianta jako zaméstnance, ktery pracuje a docasné Zije

V zahranici.

Je prokazano, ze expatrianti pochdzejici ze zemé¢ matei'ské spole¢nosti piinesou do dcefiné
spolec¢nosti v zahrani¢i nejen narodni, ale 1 firemni kulturu dané¢ho podniku. Zatimco lidé
z jinych zemi piinasi do spole¢nosti pouze firemni kulturu té své spole¢nosti. Pro firmy je
velmi prospeésné pokud zaméstnava bikulturalni jedince. Tito zaméstnanci maji blizky vztah
k obéma kulturam, jak matefské, tak i dcefiné spole¢nosti. A proto svym pusobenim ve

spole¢nosti snizuji kulturni vzdalenost mezi firmami (Cuhlova, 2016).

Kulturni vzdalenost mezi jednotlivymi trhy se da kalkulovat pomoci Hofstedeho vyzkumu,
ktery vytvoril profesor Geert Hofstede za tGcelem zjistit, jak jsou hodnoty chovani na
pracovisti ovlivnény kulturou. Data, ktera byla zkoumana, pochazela z mezinarodni
spole¢nosti IBM. Tento vyzkum obsahuje Sest dimenzi kultury, které jsou kalkulovany na
Skale od 0 do 100. Prvni dimenze kultury je Vzdéalenost moci, coz znaci dilezitost rozdéleni
moci ve firmé. Kazda kultura klade jiny diraz na dodrzovani hierarchického uspofadani
firmy. Pokud ma dand zem¢ vysoky ukazatel vzdalenosti moci, znamena to, ze je pro ni
velmi dulezité dodrzovani hierarchického uspotfadani ve spole¢nosti (Hofstede — Insights,

2019).

Dalsi ¢ast Hofstedeho vyzkumu je Individualismus, ktery jak jiz z nazvu vyplyva, znaci
stupen za¢leniovani jedinct do skupin. Jde o0 to, zda jsou jedinci v dané kultuie vychovavani
jako samostatna individua ¢i jako soucast dané skupiny, rodiny. Lidé pochéazejici ze zemé
s vysokym stupném individuality se chovaji spiSe jako jedinci, ktefi se staraji o sebe a svou
rodinu, nez jako jedinci, ktefi se staraji i o $ir§i okruh lidi. Tfetim terminem je Maskulinita,
které reflektuje, zda se v dané zemi prevazuji Zenské ¢i muzské vzorce chovani. Vysoky

stupent maskulinity znamena, Ze fungovani zem¢ je zaloZeno na soutézivosti, Uspéchu
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a vyhrach oproti tomu nizky stupein znaci, ze podstatou dané zem¢ je starani se o druhé

a kvalita zivota.

Dalsim teSenym ukazatelem je Vyhybani se nejistoté, ktery znaci, jakym zptisobem lidé
pristupuji k nejistym situacim. Pokud ma zemé¢ tento ukazatel vysoky, znamena to, zZe se jeji
obyvatel¢ snazi vyhybat nejistotdm a predchdzi témto udélostem pomoci dodrzovani
urcenych pravidel. Patym feSenym tématem je dlouhodobé orientace, ktera zjistuje, jak lidé
vyuzivaji své zkusSenosti z minulosti pti feSeni problémil soucasnosti a budoucnosti. Zemé
s vysokym stupném dlouhodobé orientace se vyznacuji pragmatickym ptistupem. Oproti
tomu zemé s nizkym stupném tohoto ukazatele prosazuji normativni pristup. Poslednim
sledovanym ukazatelem je pozitkafstvi, které urcuje, jak moc si jedinci z dané kultury uzivaji

zivota (Hofstede — Insights, 2019).
1.4.1 Kulturni vzdalenost mezi Ceskou republikou a Spanélskem

Tato diplomova prace se zabyva cCeskou firmou operujici na Spanélském trhu. Proto je
vhodné ukazat kulturni odliSnosti téchto dvou zemi, pomoci Hofstedeho vyzkumu,

popsanym vyse. Vzdalenost mezi Ceskou republikou a Spandlskem reflektuje obrazek 4.

u Ceska republika Spanélsko

86

4 70
57 57 58 57
> 42 48 44
] I :

Vzdéalenost Individualismus Maskulinita ~ Vyhybanise  Dlouhodoba  Pozitkafstvi
moci nejistoté orientace

Obrazek 4 Kulturni vzdalenost mezi CR a Spanélskem.
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Hofstede — Insights (2019)

Je ziejmé, Ze ob¢é zem¢ maji stejné vnimani Vzdalenosti moci. Tento ukazatel dosahuje
Vv obou zemich vysokého ¢isla, coZ znamena, ze tyto dva narody respektuji a dodrzuji firemni
hierarchii. Nicméné& ukazatel Individualismu reflektuje jiz lehké rozdily. Zatimco Ceska
republika mé tento ukazatel opét velmi vysoky, tedy jedna se o zemi, kde jsou lidé spise

zamefeni sami na sebe nez na skupinu, Spanélé preferuji praci v teamu.
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Velky rozdil mezi témito kulturami nastava v dimenzi Maskulinity. Ceska republika je
zemé, kde prevladaji muzské vzorce chovani, tedy lidé zde tzv. ,,ziji, aby pracovali*. Co se
ty¢e tedy toho pracovniho Zivota, manazeti se chovani asertivné a jsou soutézivi. Ve
Spanélsku je hodnota maskulinity vyrazné niz§i, coZ znadi, Ze vtéto zemi jsou lidé
vychovavani smérem pomahat druhym a zit v harmonii. Obecné zde lidé nemaji vyraznou
potfebu mezi sebou soutézit. S ohledem na pracovni zivot, manazefi radi konzultuji dané
problémy se svymi podiizenymi a na zaklad¢ toho se pak rozhoduji (Hofstede — Insight,
2019).

Ukazatel Vyhybani se nejistoté dosahuje v obou zemich velmi vysokych hodnot, coz
znamena, ze obyvatelé téchto zemi se vyrazné snazi vyhnout nejistym udalostem a snaZzi se
dodrzovat pravidla a zikony. Spanélé se zasadné obavaji jakychkoli zmén &i nenadalych
situaci, protoze jim zptisobuji stres. Velké mnoZstvi mladych Spanélii chee pracovat ve statni
sféte, protoze se jednd o zaméstnani na cely Zivot a nemusi se obavat o svou budoucnost.
Ceska republika se svym vysokym skérem, ale stale niz$im nez ve Spanélsku, patii mezi

zeme, kde lidé maji emocionalni potiebu dodrzovat pravidla, tvrdé pracovat a byt precizni.

Dlouhodoba orientace je vyrazné vy$§i v piipadé Ceské republiky, zde je vyuZivan
pragmaticky piistup. Cesi pomérné rychle ptizpisobuji své zvyky aktualnim podminkam

a zametuji se na investice do budoucnosti. Oproti tomu ve Spanélsku lidé Ziji okamzikem,

bez vyraznych obav o budoucnost, jedna se o normativni narod.

Posledni ukazatel PoZitka¥stvi je u obou zemi nizky, nicméné celkem vyrazné odlisny. Cesi
maji velmi nizkou hodnotu tohoto ukazatele, vyznacuji se predevSim cynismem
a pesimismem a volny ¢as pro né neni nijak vyrazné dilezity. Spanélé maji také nizkou
hodnotu tohoto ukazatele, nicméné v porovnani s Ceskou republikou je pro né volny &as

dulezitéjsi a nemaji tak vyrazné sklony k cynismu a pesimismu (Hofstede — Insights, 2019).

Ceska republika a Spanélsko jsou zemg, které jsou si kulturné pomémé blizké, obé zemé
kladou diiraz na firemni hierarchii a snazi se vyhnout nejistym situacim. Lehké rozdilnosti
ale mezi témito zemémi jsou, Spanélé maji zakédované Zenské vzorce chovani jako je
potieba petovat o druhé, a u Cechli prevladaji muzské vzorce chovani vyznalujici se
soutézivosti. Spanélé se vyrazné nezaméiuji na investice do budoucnosti, coz Cesi délaji,

a nakonec si Spanél¢ vice uzivaji volného ¢asu nezli Cesi.
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2 V1iv automotive na ekonomiku

Vzhledem k tomu, Ze vybrany podnik, o kterém pojednava tato diplomova prace, operuje
V oblasti automobilového primyslu, je vhodné nastinit toto odvétvi v nasledujicim textu.
Nejprve dojde k predstaveni globalniho automobilového prumyslu, nasledné jeho trendd

a nakonec bude vysvétlen jeho vyznam pro ekonomiku Ceské republiky a Spandlska.
2.1 Globalni automobilovy primysl

Celosvétova financni Krize v roce 2008 méla dopad i na automobilovy pramysl. Svétové
vladni organy vynakladaly na toto odvétvi spoustu finanénich prosttedki z toho diivodu, aby
snizily celkovou nezaméstnanost. Automobilovy primysl patii mezi nejzdsadnéjsi
prumyslové odvétvi. V celém automobilovém primyslu pracuje globdln¢€ kolem 20 miliont
zaméstnancl, jenom v samotné automobilové vyrobé je zaméstnano pies 8 milionl
pracovnikil. Pak zde existuje mnoho firem dodéavajici komponenty vozidel. Firmy operujici
v tomto odvéti, jsou zpravidla nadnarodni a jejich hodnotovy fetézec je rozmistén pies

hranice n€kolika stata (Dicken, 2015).

Globalni automobilovy primysl je ovliviiovan fadou pramyslovych zmén, které lze rozdélit
na zmeny socio-technické a celosvétového hodnotového fetézce. Socio-technické zmény
jsou chapany jako dlouhodobé strukturalni zmény v ekonomice a spole¢nosti, zptisobené
Sitenim technologii. V podstat¢ se jednd o vzijemny vztah mezi technologiemi
a ekonomickymi subjekty, jako jsou spolecnosti operujici na mezinarodnich trzich,
mezinarodni organizace a vlada. Tento vztah je ovlivnén fadou zmén, které mohou byt
napiiklad dostupnost zdrojii, technologické inovace, infrastruktura, zmény politického
systému zemi, rliznd natizeni ¢i normy. Tyto zmény vétSinou nastavaji neCekané a tim padem

zasadné ovlivni socio-technické vztahy.

Zmény hodnotového fetézce jsou zpravidla zpisobeny pfeménou diive izolovanych oblasti,
zaméfenych predevs§im jen na zemé&dé€lskou Cinnost, na oblasti globalni, které se zabyvaji
pramyslovou vyrobou svych produktili, a zdroven také vyrobou zboZi nadnarodnich firem,

a nasledné jejich distribuci a prodejem (Nieuwenhuis a Wells, 2015).

Vyroba automobilii je z vice nez 70 % koncentrovana v 7 zemich, a to konkrétng v Cing,

Jizni Koreji, Spojenych statech Americkych, Indii, Brazilii, Japonsku a Némecku. Nejvétsi
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koncentrace vyroby (zhruba 25 %) je v Cing, ktera je povazovana za svétovou jednitku
s ohledem na vyrobu automobilii. Mezi nejvyznamngj$i automobilové spole¢nosti patii
Volkswagen, Toyota, Hyundai, General Motors, Nissan, Ford, Renault a PSA. Béhem let
tyto spole¢nosti vytvareli svou vlastni ucelenou sit’” vyrobnich linek po celém svété.
Napriklad Volkswagen vyrabi zhruba 56% svych produkti na evropském tzemi a to
konkrétng v Ceské republice, Némecku, Mad’arsku, Polsku a Slovensku, mimo Evropu je
pak jeho hlavnim vyrobnim izemim Cina. V minulosti Volkswagen implementoval strategii
zemeépisné segmentace s ohledem na vyrobu automobilil. Jeho drazsi, velice kvalitni vozy
vyrabél v zapadnim Némecku a oproti tomu levnéjSi a mensi vozidla produkoval ve
Spanélsku. Co se ty¢e francouzské automobilky Renault, tak jeji produkce je vice evropska,
nezli tomu je u Volkswagenu. Dokonce 70% jejich produkce je koncentrovana v Evropg,

zbytek pak v Jizni Koreji (Dicken, 2015).

Vyroba automobilt v Evropé je z vétSiny obsazena mistnimi producenty, v minulosti na
tomto Uzemi vyrabéla vozy také americka spole¢nost General Motors, nicméné svou vyrobu
zde v poslednich letech velmi omezila. Oproti tomu japonské automobilky na evropském
uzemi hojn€ vyrabi, jednd se konkrétné o Toytou, Nissan a Hondu, které jsou produkovany
na tzemi Velké Britanie. Automobilova vyroba se v Evropé stale rozsifuje, konkrétné se to
tykd uzemi vychodni Evropy. Toto rozSifovani je zplsobeno predevSim vytvarenim

spole¢nych podniki, alianci a deefinych spole¢nosti nadnarodnich automobilovych firem.

V oblasti automobilového primyslu velmi ¢asto dochazi k vytvareni alianci, spole¢nych
podniki ¢i dohod o spolupraci mezi nékolika vyrobci vozidel. Zakladnim davodem k jejich
vytvaieni je redukce nakladi. Vyvoj novych motort ¢i vybudovani nové vyrobni haly jsou
velice nakladné polozky, a pro firmy je velmi vyhodné se o tyto ndklady podélit. Napiiklad
motory Renaultu jsou pouZivany i v Mercedesech. Elektomobily firmy Citroén a Peugeot
jsou vyrabény spolecnosti Mitsubishi a motory ve vozech znacky Suzuki jsou vyrabény

firmou Fiat (Dicken, 2015).
2.2 Trendy v automobilovém primyslu

Odvétvi automobilového primyslu se neustale velmi rychle vyviji. Spole¢nost se rozriista
a tim roste i poptavka po automobilech. V dne$ni dob¢ je bézné, Ze v jedné domacnosti
vSichni dospéli jedinci vlastni automobil. Je tedy vyvolavan tlak na rychlou a kvalitni

produkci automobild.
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Zaroven s rozvojem informacnich technologii a digitalizace je zadouci tyto prvky zahrnovat
také do automobilového primyslu. Nové technologie je vhodné implementovat do
vyrobniho procesu v podobé vyuziti roboti ¢i 3D tiskdren. Digitalizace by méla byt
vyuzivana ve vztahu se zakazniky s moznosti sestavit si vliiz dle vlastnich pfedstav bez

nutnosti pomoci prodejce (Edotace, 2019).

S ohledem na zékazniky mezi trendy v automobilovém priimyslu patii rozhodné diiraz na
bezpec¢nost. VSichni uzivatelé osobnich automobild chtéji bezpe¢né vozidlo. Proto
automobilky do svych vozli montuji fadu bezpecnostnich prvki, které se daji rozdélit na
aktivni a pasivni prvky. Aktivni prvky maji za ukol pfedchazet vzniku dopravni nehody,
oproti tomu pasivni maji zmirnit dopad dopravni nehody. Mezi aktivni prvky se fadi
protiblokovaci brzdny systém ABS, ktery ma za tikol zabranit zablokovani kol pti brzdéni,
coz zanechava vozidlo ovladatelné. DalSim prvkem je také asistent rozjezdt do kopce, nebo
naptiklad asistencni systémy pro privésy. S tim souvisi také parkovaci senzory a kamera.
Take Line a Front assistant se fadi mezi aktivni bezpecnosti prvky. Line assistant ma za kol
hlidat jizdu v ramci jizdniho pruhu a pfipadné informovat fidice o vyboceni z pruhu. Front
assistant sleduje prostor pied vozidlem a pokud nastane néjakd neocekavana situace,
informuje o ni fidice ¢i vozidlo samo zabrzdi. Mezi pasivni bezpecnosti prvky patii rozhodné
détska sedacka, ktera by méla odpovidat véku ditéte a zarovein by meéla byt spravné
upevnéna. Dal§im prvkem jsou bezpeCnosti pasy, které v dneSni dobé obsahuji
pyrotechnické predepinace a omezovace tahu, které slouzi ke zkraceni pasu cca o 10 cm
V ptipad¢ narazu a tim je tedy pfipasand osoba ve vétSim bezpeci. NejznadméjSim pasivnim
bezpecnostnim prvkem je airbag, ktery slouzi k utlumeni narazu. Existuje n¢kolik druht

airbagti a to hlavovy, ¢elni, bo¢ni a kolenni (Bezpecéné cesty, 2019).

Zasadnim automobilovym trendem je vyuzivani alternativnich paliv pro pohon vozidel.
Tento trend je uzce spjat s nafizenim Evropské unie s ohledem na emise oxidu uhli¢itého.
V fijnu roku 2018 bylo potvrzeno, ze do roku 2030 musi vSechny automobily snizit emise
CO2 o0 40%, nez uvede norma v roce 2021. Zaroven se klade diiraz na zvySeni prodeji
hybridnich vozil a elektromobilil a to takovym zplisobem, aby v roce 2030 jejich pocet €inil

35% ze viech prodanych vozi (Ceské noviny, 2018).

Vyrobci automobild, s cilem splnit vySe uvedené pozadavky, zavadéji rtizné inovativni
prvky do produkéniho fetézce. Jednou z moznosti jak snizit emise COz je snizit vahu celého

automobilu. Automobilky tak zacaly k vyrobé vozi vyuzivat hlinik, ocel s vyssi pevnosti
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a plast vyztuzeny karbonovymi vlakny (CFRP), tyto prvky jsou lehké a zaroven zajist'uji
bezpec¢nost vozidla. Bohuzel vySe uvedené latky jsou velmi drahé, a proto je kladen diraz
na vyvoj novych prvki z plastii a karbonovych materiald. Jejich vyvojem se jiz zabyvaji

vyzkumnici a Evropsti studenti vysokych skol (Systemonline, 2018).

Dal$i moznosti jak snizit emise oxidu uhli¢itého je vyuzivani alternativnich palivovych
hmot. Automobilky uz nyni vyrabi vozy s hybridnim pohonem, ktery je sice drazsi pro
zakaznika, ale produkuje nizké mnozstvi Skodlivych latek. Nejvyuzivanéjsi kombinaci
S ohledem na hybridni pohon je elektromotor spole¢né se spalovacim motorem. Nékteré
automobilky také vyuzivaji vodik pro pohon svych vozidel, a to piedevsim z toho diivodu,
ze vodikové motory pracuji témét bez emisi. Spole¢nost Toyota vyrabi viiz Mirai, ktery je

kompletné pohanén vodikovym motorem (Edotace, 2019).

Mezi alternativni paliva se fadi také zemni plyn, a to bud’ stlaceny, nebo zkapalnény. Obecné
je zemni plyn povazovan za ekologicky vyhodny druh pohonu, a to pfedev§im kvuli svému
velmi nizkému vlivu na sklenikovy efekt v porovnani se spalovacimi motory, a navic je toto

palivo v porovnani s ostatnimi levnéjsi (Ecofuture.cz, 2018).

Budoucnost automobilového primyslu je vyobrazena ptredevsim s elektrickymi motory.
Jsou tiché, jednoduché na uzivani a konstrukci, a zaroven skoro nezneCiStuji zivotni
prostiedi. Existuje nckolik druht elektromobili a hybridnich motorti, mize se jednat
o elektricka vozidla obsahujici baterii, kterA mize byt dobijena pomoci kabelu, toto plné
elektrické vozidlo by mélo byt schopno dojet na jedno nabiti az 160 km. Dale pak plug-in
hybrid, coz jsou vozy, které obsahuji baterii na dobiti do sité, a zaroven dieselovy ¢i
benzinovy motor. Existuji také jesté e-REV vozy, coz je automobil s baterii a dojezdem cca
65 km, ktery obsahuje generator pohanény spalovacim motorem, v souvislosti prodlouzit
jeho dojezd, nicméné e-REV je stale povazovan za viz pohanény elektromotorem

(Driving.co.uk, 2019).

Nékteré automobilky ale zamétuji svlij vyzkum jinym smérem neZ pouze k elektromobilité.
Cht¢ji totiz zachovat jizdni vlastnosti spalovacich motorii a zaroven snizit dopad automobilt
na zivotni prostiedi, jednou z moznosti je tzv. e-diesel, ktery je sloZen jen z vody a vzduchu

(Edotace, 2019).

Dalsi vyzvou automobilového primyslu je autonomni fizeni. Jedna se o zplisob samoftizeni

vozidla, coz poskytne mobilitu lidem, ktefi nemohou fidit. Tento zptsob fizeni vyzaduje
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odpovidajici infrastrukturu a legislativu. Dnesni autonomni vozidla vyuzivaji pfednich
kamer a systému radarti, které spole¢né shromazduji informace o stavu vozovky. Soubor
systémil a kamer by mél byt schopen rozpoznat ptipadné prekazky na silnici, a urcit tak
nejvhodngjsi cestu jizdy. Prukopnikem autonomniho fizeni je vozidlo TESLA Model S,

ktery je vybaven autopilotem (Digiwatch, 2019).

Existuje 6 stupnt automatizace vozidla, nulty stupenn znamena, ze fidi¢ ma plnou kontrolu
nad vozidlem. Prvni stupen pak spoc¢iva v tom, ze jsou do jizdy zapojeni asistenti, ktefi
pomahaji fidi€i pfi1 brzdéni nebo tizeni, nikoli s obojim naraz. Hlavnim ukazatelem prvniho
stupné autonomniho fizeni je adaptivni tempomat, ktery pomaha fidi¢i s brzdénim. Druhy
stupenl jiZz pomaha tidiCi s fizenim 1 brzdénim zaroven, jde naptiklad o funkci Super Cruise,
ktera umozni sundat ruce z volantu, nicméné¢ kamera sleduje oci fidi¢e a v ptipadé
rozpoznani jeho nepozornosti, piestane fungovat. Tteti stupen jiZ dovoli fidi¢i nesledovat
silnici, Ctvrty stupent spo€iva v tom, Ze vz je schopen za urcitych okolnosti sam fidit.
V patém stupni je jiz vozidlo schopné fidit bez jakékoli pomoci ¢i nutného zasahu ¢loveéka.
Tyto typy vozu jsou jiz na silnicich, nicméné zatim nevozi lidi, ale potraviny (Hendrickson,
2019).

Poslednim trendem automobilového primyslu, ktery zde bude zminén, je tzv. carsharing,
neboli sdileni automobilu. V posledni dobé je tato varianta mobility pro mnoho uzivatel,
kteti se potiebuji jen dostat zbodu A do bodu B, velmi oblibena. Existuje spousta
spolecnosti, které nabizeji sva auta k zaptj¢eni za poplatek, ¢loveék se pak nemusi o nic
starat. V' cen¢ vozu je zapocitano pojisténi, dalni¢ni znamka a palivo. Plati se tedy jen za
ujeté kilometry a dobu, po kterou bylo vozidlo uzivano. Spole¢nosti zpravidla nabizi sva
vozidla, nicméné mohou slouzit i jako prostfednik mezi vlastnikem vozidlem a ¢lovékem,
ktery vz potiebuje. Pfistup do vozu je umoznén bud’ ptes mobilni aplikaci, SMS kodem

nebo ¢ipovou kartou (Ecofuture, 2017).
2.3 Automobilovy primysl v CR a ve Spanélsku

Automobilovy primysl je pro Ceskou republiku velmi vyznamny, konkrétng vedle ostatnich
odvétvi tvoii 9 % celkového HDP zemé. Nicméné az 80 % vyroby je uréeno k exportu do
zahranici, kde nejvétSimi odbérateli jsou Némecko, Velka Britanie, Francie a Slovensko
(Czechinvest, 2019).
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Ve Spanélsku je dileZitost automobilového primyslu také zasadni, toto odvétvi tvoii totiz
8,6 % z celkového HDP zem¢ a zhruba 82 % vyroby je ze zemé exportovano. Mezi hlavni
exportni partnery patii Francie, Némecko, Velk4d Britdnie a Italie. Coz je podobné jako

v pripadé Ceské republiky (Anfac, 2019b).

Diky své velikosti je Vvautomobilovém primyslu zaméstnano velké mnozstvi lidi.
Respektive zhruba 3 % viech zaméstnanych lidi v CR pracuje pfimo v automobilovém
pramyslu. Toto odvétvi zaméstnava také velké mnozstvi lidi ve Spanélsku, konkrétné se

jedna o 9 % vsech zaméstnanych (Anfac, 2019b; Lavicka, 2017).

V roce 2018 se v Ceské republice vyrobilo 1,437 milioni automobilé,, coz je o 1,7 % vice
neZ v predchozim roce. V této zemi existuji tii vyrobci automobilti konkrétng, firma SKODA
AUTO a.s., Hyundai a TPCA. Nejvétsim vyrobcem je pak domaci spoleénost SKODA
AUTO a.s., ktera v roce 2018 vyprodukovala celkem 886 103 vozidel. Jeji vyroba tedy
oproti roku 2017 vzrostla 0 3,3 %. Spole¢nost Hyundai v roce 2018 vyrobila 340 300 voza,
¢imz jeji produkce klesla o 4,6 % oproti roku 2017. Produkce podniku TPCA v roce 2018
dosahla 210993 vozidel, coz znamenalo nartist o 6 % Vporovnani srokem 2017

(Novinky.cz, 2019).

Ve Spanélsku se v roce 2018 vyrobilo 2,819 milioni vozidel, oproti roku 2017 doslo ale
k poklesu vyrobu vozii o cca 1 %. Ve Spanélsku se vyrabi nékolik znatek motorovych
vozidel, kterymi jsou Renault, Volkswagen, Ford, Peugeot, Citroén, Mercedes, Nissan, Seat,
Audi a lveco. Spanélsko se déli na 17 autonomnich oblasti a dvé mésta, z tohoto pohledu
byla v roce 2018 nejvyznamnéjsSim vyrobcem vozidel oblast Katalanska, kde se pfedev§im

vyrabi vozy domaci znacky Seat (Anfac, 2019Db).

Co se tyce registraci novych vozi, tak za rok 2018 bylo v Ceské republice zaregistrovano
celkem 261 437 novych vozidel, coz je oproti roku 2017 pokles o 3,7 %. Registrovana auta
dle znacek jsou uvedena v tabulce 1, kde je na prvnim mist¢, jako roky pfedchozi, spole¢nost
SKODA AUTO a.s. Nariist registraci této zna¢ky oproti roku 2017 neni nijak vyznamny,
nicméné jeji trzni podil vzrostl a v roce 2018 dosahl 32 %. Volkswagen, ktery obsadil druhou

pozici, dosahl pouze 9% trzniho podilu (Ptibyl, 2019).
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Tabulka 1 Registrace automobilii v CR dle znacek v roce 2018

Znacka Pocet registrovanych vozidel

1 SKODA 84172
2 Volkswagen 24 358
3 Hyundai 20 468
4 Dacia 15221
5 Ford 12 839
6 Peugeot 10 789
7 Kia 10 439
8 Renault 9 898
9 Toyota 9813
10 Mercedes — Benz 7136

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Ptibyl (2019)

V roce 2018 bylo na Spanélském trhu zaregistrovano celkem 1 321 438 vozidel. To je
0 7 % vice nezli v roce 2017. Nejvice zaregistrovanych vozi bylo znacky Seat, dohromady
107 328 automobildl, celkovy trzni podil této znacky byl tedy 8 %. Na druhém misté se
umistila vozidla znacky Volkswagen, jejiz registrace dosahly 7,8% trzniho podilu

(Marketlines, 2018).

Tabulka 2 Pocet registrovanych vozidel ve Spanélsku v roce 2018

Znacka Pocet registrovanych vozidel

1 Seat 107 328
2 Volkswagen 102 954
3 Peugeot 98 914
4  Renault 96 198
5 Opel 79 755
6 Toyota 71 267
7 Citroén 68 917
8 Kia 67 786
9 Hyundai 64 573
10 Ford 63 301

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Marketlines (2018)

Automobilovy priimysl je velmi vyznamny pro Ceskou republiku i pro Spanélsko, v obou
téchto zemich ma zhruba stejny podil na celkovém HDP a zdrovei je i velmi vyznamnym
zaméstnavatelem. Oba tyto staty exportuji své automobily do stejnych zemi, jako je
napiiklad Némecko, Francie a Velka Britanie. S ohledem na registrace vozi doslo v Ceské
republice K jejich meziro&nimu poklesu, nicméné ve Spanélsku k meziro&nimu ristu.

U obou zemi je v poétu registraci vozii na prvnim misté domaci znacka, v p¥ipadé Ceské

republiky se v roce 2018 zaregistrovalo nejvice vozii znatky SKODA AUTO a.s., co se
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tyée Spanélska, tak nejvétsi registrace byly zaznamenany s vozy znacky Seat. Na druhé

pozici se u obou zemi umistila znacka Volkswagen.
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3 Analyza Spanélského trhu

Po piedstaveni spole¢nosti SKODA AUTO je zapotiebi provézt analyzu $panélského trhu,

v ramci kterého je cilem zlepsit pozici této firmy. Nastrojem, pomoci né¢hoz se bude tento

trh analyzovat je PEST analyza. Tento nastroj zkouma politické, ekonomické, socialni

a technologické aspekty dané zemég.

Nejprve je ale vhodné zminit zdkladni geografické déleni Spanélska, které méa na fungovani

celé zemé velky dopad. Obrazek 5 reflektuje rozdéleni Spanélska dle 19 autonomnich

oblasti, jimiz jsou: Galicie, Asturie, Kantabrie, Baskicko, Navarra, La Rioja, Kastilie

a Leon, Aragon, Katalansko, Madrid, Extremadura, Kastilie La Mancha, Valencie, Murcie,

Andalusie, Balearské ostrovy, Kanarské ostrovy, Ceuta a Melilla (Datosmacro, 2019e).
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@ Asturie ® Melilla
Kantibrie @ Kanarské ostrovy
@ Baskicko @ Balearské ostrovy
@ Navarra
La Rioja
Aragén
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Kastilie a Leon

@ Madrid

Obrdzek 5 Autonomni oblasti Spanélska.
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Datosmacro (2019¢)

3.1 Politické aspekty

orf‘o W,

® Kastilie La Mancha
Extremadura
Andalusie
Valencie

@ Murcia

Spanélsko je konstituéni monarchie s oficialnim nizvem Reina de Espafia, to v prekladu

znamené $panélské kralovstvi. Kralem této zemé je od roku 2014 Filip VI. Spanélsky

parlament je zna¢né decentralizovan, coz znamena, ze krom¢ narodniho parlamentu je zde
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také 19 parlamenti autonomnich. Kazdd autonomni oblast a dvé mésta (Ceuta a Melilla)
maji sviij parlament, ktery ma §iroky rozsah pravomoci. Spanélsky parlament ma dvé
komory, dolni, do které patii kongres poslanct se zakonodarnou moci, a horni, do které patii
senat. Predsedové obou téchto komor jsou ¢leny socialistické strany PSOE, horni komora
ma ptredsedkyni Meritxell Batet, dolni komora ma ptedsedu Manuela Cruz. V dubnu 2019
doslo k pred¢asnym parlamentnim volbam, ve kterych vyhrali vladnouci socialisté v cele

s Pedro Sanchéz (Businessinfo, 2019).

Spanélska politicka situace je béhem roku 2019 pomérné nestabilni. Kviili neschopnosti
sestavit vladu se konaly v listopadu dalSi parlamentni volby, ve kterych opét vyhrali
socialisté s Pedro Sanchéz, nicméné dopadli hiife nezli v dubnu, konkrétné v téchto volbach
ztratili tf1 kiesla a zaroven tedy neziskali dostatek mandati na sestaveni vétSinove vlady,
Z toho divodu nejspise nedojde k sestaveni nové vlady do konce roku 2019 (Irozhlas.cz,

2019).

Dalsim politickym problémem jsou trvajici protesty pro separaci Katalanska, které v fijnu
2019 vyustily v masivni a nasilné protesty v tomto regionu, protoze doslo k odsouzeni 9
separatistil k trestu odnéti svobody. Tato situace zpiisobuje nediivéru v soucasné politické

vidce, a zaroveti tedy politickou nestabilitu Spanélska (Minder, 2019).

Ekonomické krize roku 2008 velmi ovlivnila 1 Spanélsky bankovni sektor, kde hlavni
problémem byl velky podil tzv. toxickych aktiv neboli uvérové angazovanosti bank v radmci
trhu s nemovitostmi. Spanélské centralni banka zacala jednat a provadét ozdravné akce,
samoziejm¢e 1 vlada vydavala rizné reformy na stabilizaci bankovniho sektoru. Reformy
byly zaméfeny na vytvaieni dostateCnych bankovnich rezerv predevsim pomoci prostiedkti
kapitalového trhu. V ptipad¢€, Ze méla banka s vytvoienim rezerv problémy, mohla pozadat
o pomoc stat, ktery spolecné s centralni bankou poskytoval prostfedky z fondu tizené
restrukturalizace bank. Dale doSlo k zestatnéni nckterych bank (napf. Bankia) Byla také
vytvofena konsolidacni banka SAREB, kam byla nasmérovana vétsina toxickych aktiv. Od
roku 2014 se zacal projevovat pozitivni vyvoj v rdmci sanace Spanélského bankovnického
sektoru. Mezi hlavni Spanélské banky patii BBV A, Santander, Bankia, Banco a Sabadell
(Businessinfo, 2019).

V roce 2015 vstoupila Vv platnost danova reforma, jejimiz hlavnimi cili bylo zjednodusit

danovy systém, zvysit efektivnost vybirani dani, mit danovy systém v souladu s rozvojem
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ekonomiky, vytvofit nova pracovni mista a sjednotit pravidla pro v§echny autonomni oblasti.
Datiovy systém Spanélska je mozné rozdélit na tfi urovnd, dané uréené centralni vladou,
dang urcené vladami autonomnich oblasti a dan¢ vymétované mistnimi ufady. Dané uréené
centralni vladou se déli na dané piimé a nepiimé. Mezi dan¢ piimé patii dan z pfijmu
fyzickych osob, dan ze zisku spole¢nosti, majetkova dan, dai darovaci a dédickd. Mezi dané
neptimé se fadi dan z pridané hodnoty, spotiebni dan, kolkovné, dan z prevodu majetku,
dovozni clo a dan z pojistnych prémii. Vlady jednotlivych autonomnich oblasti si mohou
upravit vysi nékterych dani, naptiklad dan¢ spotiebni. Mezi dan¢ vybirané mistnimi urady
patii dan z nemovitosti, dail z ekonomickych Cinnosti a také naptiklad dan z motorovych

vozidel. Dan z motorovych vozidel se po¢ita dle emisi CO3, viz tabulka 3 nize.

Tabulka 3 Dariova zatéz motorovych vozidel dle emise CO-

Emise CO2 Daiova zatéz
Do 120 g/km 0%

Do 160 g/km 4,75 %

Do 200 g/km 9,75 %

Vice nez 200 g/km 1475 %

Zdroj: Businessinfo.cz (2019)

Jak je patrné ztabulky 3, je vhodné kupovat vozidla s emisemi niz§imi nez 120g/km,
protoze V tomto piipad¢ se neplati zddna dan. Pti zvySeni emisi o 40g/km se dan zvedne
0 zhruba 5 %, v rozpéti od 120 g/km do 200g/km se zaplati dan az ve vysi skoro 10 % a nad
200g/km ¢ini dan zhruba 15 % (Businessinfo, 2019).

3.2 Ekonomické aspekty

V roce 2018 doslo ve Spanélsku jiz patym rokem k rtistu HDP, konkrétné o 2,6 %, to je
00,4 p. b. méné nez rist zaznamenany v roce 2017. Toto zvySeni bylo zpusobeno predevsim
domaci poptavkou, jejiz narast ¢inil 3 % oproti lonskému roku. Na druhou stranu pokles byl
zaznamenan v exportu, ktery meziro¢né zpomalil o 3 p. b., respektive v porovnani s rokem
2017 export vzrostl pouze 0 2,3 %. Stejné tomu bylo také u importu, v roce 2018 sice vzrostl

0 3,5 %, ale meziro¢né jeho rist zpomalil o 2,1 p. b.
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Tabulka 4 HDP v roce 2018 v miliardach EUR dle autonomnich oblasti Spanélska

Autonomni oblast HDP 2018 v miliardach EUR Podil na celkovém HDP
Katalansko 231 277 19,2 %
Madrid 230018 19,0 %
Andalusie 160 812 13,3 %
Valencie 112 128 9,3%
Baskicko 74 041 6,1 %
Galicie 62 878 52 %
Kastilie a Leon 58 817 4,9 %
Kanarské ostrovy 46 029 3,8 %
Kastilie La Mancha 41 926 3,5%
Aragon 37 691 3,1%
Balearské ostrovy 31491 2,6 %
Murcia 31 259 2,6 %
Asturie 23 650 2,0 %
Navarra 20 555 1,7 %
Extremadura 19 397 1,6 %
Kantabrie 13 838 1,1 %
La Rioja 8391 0,7 %
Ceuta 1701 0,1%
Melilla 1 565 0,1 %
Spanélsko 1207 464 100,0 %

Zdroj: Datosmacro (2019a)

V roce 2018 dosahlo $pan¢lské HDP celkem 1 207 464 miliard EUR. VVzhledem k rozd¢leni
této zemeé na 19 autonomnich oblasti, ukazuje tabulka 4 rozdéleni HDP za rok 2018 na
jednotlivé autonomni oblasti. Tabulka 4 jasn¢ reflektuje dilezitost Katalanského
a Madridského regionu, jejichz podil na celkovém HDP zemé ¢ini okolo 19 %. Andalusie,
jako tfeti autonomni oblast se na HDP v roce 2018 podilela 13 %. Oblast Valencie dosahla
9,3% podilu na celkovém HDP, za ni se umistila oblast Baskicka. Na Sestém misté s 5,2%

vV

v Africe, Ceuta a Melilla (Datosmacro, 2019a).
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Obrdzek 6 Mezirocni vyvoj HDP 2014-2018 v procentech
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Banco de Espafia (2019)

Obrazek 6 znazoriiuje meziro¢ni vyvoj HDP od roku 2014, ze které je zietelné, ze mezi roky
2014 a 2015 doslo k rapidnimu meziroénimu nardstu HDP a to konkrétné o 2,2 p. b., ktery
byl tazen doméci poptadvkou, nicméné od té doby ma meziro¢ni zména HDP klesajici
charakter. Meziroky 2015 a 2016 doslo k meziro¢nimu poklesu o 0,4 p. b., avsak mezi roky
2016 a 2017 byl zaznamenan meziro¢ni pokles o 0,2 p. b., nicméné mezi roky 2017 a 2018
se pokles opét prohloubil (Banco de Espana, 2019).

Co se ty¢e prumyslovych sektort, tak nejvyssi podil na HDP ma rozhodné sektor tercidlni,
s celkovym podilem okolo 66 %. Sekundérni sektor se na HDP podili 22 %, nejméné se tedy
je Spanélsko nejvétsim svétovym vyrobee olivového oleje a tietim nejvétsim vyrobcem vina.
V ramci sekundarniho sektoru je dominantni textilni vyroba a zpracovatelsky pramysl.
V tercialnim sektoru je nejzasadnéjsi turismus, Spanélsko je totiz druhou nejpopularngjsi

turistickou zemi svéta (Santandertrade, 2019).

Tabulka 5 reflektuje podil jednotlivych oblasti na celkovém poctu turistti, ktefi navstivili
Spanélsko v roce 2018. Je zfejmé, Ze nejvyznamnéjsi oblasti bylo Katalansko, konkrétné
tento region navstivilo celkem 23 % vSech turistl, dal$i navStévovanou oblasti byly
Balearské a Kanarské ostrovy. Andalusie v roce 2018 také zaznamenala pomérné velké
mnozstvi turistl, tuto oblast navstivilo 14 % vSech turisti, dal$im nav§tévovanym mistem
byl region Valencie s 11 % turistd poté Madrid s 8,6 %, nicméné dalsi regiony uz obsadily

pticky s nizkymi podily v okoli 2 %, jednalo se o Galicii, Kastilii a Ledn, ptes 1% podil
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dosadhla oblast Murcie, zbylé regiony se na celkovém turismu podileli necelym jednim

procentem.

Tabulka 5 Podil jednotlivych autonomnich oblasti na celkovém poctu turistit v roce 2018
Podil na celkovém poctu

Autonomni oblast turistd v roce 2018

Katalansko 23,1 %
Balearské ostrovy 16,7 %
Kanarské ostrovy 16,6 %
Andalusie 14,1 %
Valencie 11,1 %
Madrid 8,6 %
Baskicko 2,1%
Galicie 1,8 %
Kastilie a Leon 1,7 %
Murcia 1.2 %
Aragon 0,7 %
Extremadura 0,5%
Kantabrie 0,5%
Navarra 0,4 %
Asturie 0,4 %
Kastilie La Mancha 0,3%
La Rioja 0,2 %

Zdroj: Statista (2019)

Vyvoj roku 2019 znaci dalsi zpomaleni rastu HDP, v prvnich dvou ¢tvrtletich tohoto roku
doslo pouze k zhruba 0,5% ristu, coz reflektuje problém dosahnout ptedpokladaného
mezirocniho zvySeni HDP o 2,2 %, jak na zacatku roku avizovala Spanélskd vlada. V zari
2019 bylo uvedeno, Ze rast HDP oproti roku 2018 dosdhne hodnoty do 2,1 %. Vydaje

domacnosti zpomaluji, ale jejich investice rostou (Maqueda, 2019).

Nezaméstnanost je ve Spanélsku zaznamenavana kazdé Gtvrtleti. Na zacatku roku 2018
¢inila nezaméstnanost 16,7 % a béhem dalSich tiech ctvrtleti klesla na 14,7 %. V porovnani
srokem 2017 kdy vposlednim C¢tvrtleti nezaméstnanost ¢inila 16,6 %, doslo

k meziro¢nimu poklesu o 2 p. b.
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Tabulka 6 Nezaméstnanost v roce 2018 dle autonomnich oblasti Spanélska

Autonomni oblast Nezaméstnanost 2018

Baskicko 9,6 %

Kantabrie 9,7 %

Navarra 10,0 %
La Rioja 10,3 %
Balearské ostrovy 10,9 %
Aragon 11,1 %
Kastilie a Leon 11,2 %
Madrid 11,5 %
Katalansko 11,8 %
Galicia 12,0 %
Asturie 12,9 %
Valencie 14,3 %
Murcia 15,8 %
Kastilie La Mancha 16,2 %
Kanarské ostrovy 20,0 %
Andalusie 21,3 %
Extremadura 23,1 %
Melilla 23,9 %
Ceuta 24,0 %
Spanélsko 14,7 %

Zdroj: Datosmacro (2019b)

Zajimavé je také rozdéleni Spanélské nezaméstnanosti dle jednotlivych autonomnich oblasti,

které reflektuje tabulka 6. Je zfejmé, ze Melilla spolecné se Ceutou jsou oblasti, které mayji

v w7

v v

9,6 %, tato oblast ma zaroven pomérné silny podil na HDP ve velikosti 6,1 % (Datosmacro,
2019b).

V pribéhu roku 2019 se nezaméstnanost stale pohybovala nad Grovni 14 %, ale ve tietim
kvartale doslo k jejimu rapidnimu sniZzeni a poprvé za deset let byla nezaméstnanost pod
timto Cislem, dosdhla 13,92 %, zdroven bylo vytvofeno pies 64 000 pracovnich mist

(Thecorner.eu, 2019a).

Dle indexu spotiebitelskych cen dosahla inflace v roce 2018 v priméru 1,6 %. V porovnani
srokem 2017, ve kterém inflace ¢inila v praméru 1,8 %, doslo k meziro¢nimu poklesu

0 0,2p. b. Primérna inflace byla vypocitana pomoci geometrického priméru (Datosmacro,

2019¢).
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Obrazek 7 Vyvoj inflace v roce 2018
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Datosmacro (2019c)

Inflace byla ve Spanélsku v roce 2018 velmi proménliva, jak znazortiuje obrazek 7. V lednu
dosahla inflace pouze 0,6 %, nicmén¢ v dalSich mésicich stoupala a v Cervnu doséhla 2,3 %.
V nasledujicich mésicich se stale pohybovala kolem 2,3 %, ale v listopadu doslo k jejimu
sniZzeni a v prosinci inflace doséhla 1,2 %. V zatiroku 2019 doslo pouze k 0,1% inflaci, ktera
nebyla zaznamendna od srpna 2016, dle odborniki byla tato mira inflace zpiisobena
snizenim cen energetickych produktili, zejména pak elekttiny a plynu (Datosmacro, 2019c;
Thecorner.eu, 2019b).

V ramci ekonomickych aspektl je také nutné zminit situaci Spanélského statniho dluhu,
ktery ma velky dopad na ekonomickou situaci této zeme. V roce 2018 dosahl statni dluh
1173 303 miliont EUR, oproti roku 2017 se podaftilo dluh snizit o 28 205 milionti EUR.
Statni dluh je také pozorovan jako procento z celkového HDP zemé a v tomto piipadé statni

dluh Spanélska v roce 2018 piedstavoval 97,6 % HDP.

Vyvoj statniho dluhu jako % z HDP
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Obrdzek 8 Vyvoj statniho dluhu jako % z HDP
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Datosmacro (2019d)
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Z obrazku 8 je ziejmé, ze statni dluh Spanélska v zavislosti na jeho procentnim podilu
na HDP zemé od roku 2014 klesa. V roce 2014 byl statni dluh o 0,7 % vyss$i nez celkové
HDP zemé. Poté, jak jiz bylo zminéno vyse, mezi roky 2014 a 2015 doslo k meziro¢nimu
naristu HDP o 2,2p. b. Tato skute¢nost ptispéla ke snizeni procentniho podilu statniho dluhu
na HDP o 1,4p. b. Poc¢inaje rokem 2015 se meziro¢ni rist HDP zpomalil, nicméné procentni
podil statniho dluhu na HDP se stale snizoval. Mezi roky 2015 a 2016 doslo k tomuto
poklesu pouze 0 0,1 p. b., poté mezi roky 2016 a 2017 se tento podil snizil o 0,6 p. b.
Nakonec mezi roky 2017 a 2018 doslo ke snizeni podilu statniho dluhu na HDP o 1 p. b.
(Datosmacro, 2019d).

3.3 Socialni aspekty

Pocet obyvatel Spanélska v roce 2018 ¢inil 46 934 632 obyvatel, coz zna&i nartist oproti roku
2017 o 276 185 lidi. Podil zenského pohlavi na celkovém obyvatelstvu ¢ini 51 %, maji zde
tedy nepatrnd vy$s§i zastoupeni. V porovnani s rozlohou Spanélska, je v této zemi 93
obyvatel na km?, v Ceské republice hustota zalidnéni &ini 134 obyvatel na km?. Migranti
tvoii ve Spanélsku 12,75 % celé populace, pochazeji predevsim z Maroka, Rumunska,
Latinské Ameriky, Némecka, Francie &i Portugalska, dle Gidaji z roku 2017. Ve Spanélsku
je 21,5 % obyvatel na pokraji chudoby (Datosmacro, 2019e; Reporting.uzis, 2019).
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Tabulka 7 Obyvatelstvo Spanélska dle autonomnich oblasti
Pocet obyvatel  Podil na celkovém % obyvatel na

Autonomni oblast

v roce 2018 poctu obyvatel pokraji chudob

Andalusie 8 426 405 18,0 % 32,0%
Katalansko 7 565 099 16,1 % 13,6 %
Madrid 6 640 705 14,1 % 16,1 %
Valencie 4974 475 10,6 % 26,0 %
Galicie 2 700 330 5,8 % 18,8 %
Kastilie a Le6n 2 408 083 51 % 16,1 %
Kanarské ostrovy 2 207 225 4.7 % 32,1 %
Baskicko 2178048 4,6 % 8,6 %

Kastilie La Mancha 2 035 505 4,3% 29,9 %
Murcia 1487 698 3.2% 28,6 %
Aragdn 1320 794 2,8 % 14,2 %
Balearské ostrovy 1187 808 2,5 % 15,4 %
Extremadura 1065 371 2,3 % 37,6 %
Asturie 1022 297 2,2 % 14,0 %
Navarra 649 966 1,4% 8,9 %

Kantabrie 581 684 1,2 % 19,9 %
La Rioja 313 582 0,7% 16,6 %
Ceuta 84 843 0,2 % 38,3 %
Melilla 84714 0,2 % 21,4 %
Spanélsko 46 934 632 100,0 % 21,5 %

Zdroj: Datosmacro (2018); Datosmacro (2019e)

Dle tabulky 7 se nejvice obyvatel nachazi v Andalusii, nicmén¢ z toho je 32 % lidi na pokraji
chudoby. Kataldnsky region mé zhruba jen o 1 milion obyvatel mén¢ nez Andalusie, avSak
ze vSech obyvatel této oblasti je pouze 13,6 % na pokraji chudoby. V nasledujicich oblastech
se pocty obyvatel snizuji a dosahuji hodnoty okolo 2 miliont, jedna se naptiklad o region
Galicie a Kastilie La Mancha V oblasti Kastilie La Mancha je ale zhruba o 11 % vice

obyvatel na pokraji chudoby nez v Galicii.

V dalsich regionech, naptiklad v Murcii a Extremaduie, se pocty obyvatel pohybuji kolem
I milionu. Tyto dvé oblasti zaznamenavaji velké procento obyvatel na pokraji chudoby,
konkrétné v Murcii se jedna o zhruba 28 % a v Extremadufe skoro o 10% vice. Nasledné
pak pocty obyvatel dosahuji pouze statisicii a nejméné obyvatel se nachazi ve méstech Ceuta
a Melilla. Mésto Ceuta ma sice nizky pocet obyvatel, ale zaroven také nevys$si procento
obyvatel na pokraji chudoby. Ve Spanélsku se kazdym rokem narodi zhruba o 56 000 lidi
méné, neZ zemie. Primérné se Spanélé dozivaji 83,4 let, jedna se tedy o zemi, ktera se potyka

S problémem starnuti populace (Datosmacro, 2019e).
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V souvislosti s analyzou pohybu obyvatel v ramci riznych koutti zemé béhem vsednich dni
a prazdnin, zacal Spanélsky narodni statisticky tfad se sledovanim mobilnich telefoni
s operatory Movistar, Orange a Vodafone, které predavaji uradu informace o lokaci mobilu,
nicméné pokud si uzivatel nepteje byt sledovan, mize si zapnout na telefonu rezim letadla
¢i zcela mobil vypnout. Sledovani se spusti pouze v pfedem oznamené dny a data by méla

v v

dopravy (Euroweeklynews, 2019).

Spanélé patii mezi narody, ktery je velmi naboZensky zaloZen, nicméné popularita
nabozenstvi v této zemi v poslednich letech klesa. V roce 2018 bylo ve Spanélsku 68,5 %
katolikti, 16,8 % bez viry, 9,6 % ateistti a 2,6 % S jinym vyznanim. Navstévy kosteli také
klesaji, zhruba 59 % véticich hodi do kostela zfidka a pouze 14 % téméf kazdou ned¢li.
NabozZensky zaloZzeni obfané jsou spiSe starSiho véku a mladsi generace je piedevSim bez

vyznani (Culturalatlas, 2019).

Spanélé jsou obecné vnimani jako velmi vieli lidé, jak bylo zminéno v prvni kapitole za
pomoci Hofstedeho vyzkumu, jsou radéji ve skupinach a projevuje se u nich spise zenské
vzorce chovani. Maji potiebu starat se o druhé a nejsou vyrazné soutézivi. V ramci
obchodniho Zivota se toto projevuje v potiebé kratkych rozhovort pred zacatkem jednani,
které nesouvisi s praci. Je pro n¢ velmi dilezita hierarchie ve firmé a striktné ji dodrzuji. Co
se ty¢e formy pracovniho jednani, preferuji osobni setkani, na které je vhodné pftijit vcas,
protoze i pfes zndmou nedochvilnost tohoto naroda, na jednéni zpravidla chodi v¢as. Kazdé
obchodni jednani ma svou agendu, ale v ptipad¢, ze je to se Spanélskym protéjskem, je vice
nez jasné, ze se bude agenda ménit. Zaroven se velmi doporuCuje nechat Spanélské
protistran¢ prostor na vyjadieni, samoziejmé v piipadé potieby je mozné je pierusit.
Nicméné je dulezité, aby mél Spanél pocit, e fekl vechno, co potieboval (Culturalatlas,

2019).
3.4 Technologické aspekty

Véda a vyzkum nepatii mezi silné stranky Spanélska. Z celého HDP je na tuto oblast
vynakladéno pouze 1,2 %. Spanélska vlada proto usilovné pracuje na zvyseni investic pro
tuto oblast, jejim cilem je do roku 2020 zvysit investice na védu a vyzkum na 2 % z HDP.
V roce 2013 byla vyddna Spanélska strategie na podporu védy, vyzkumu a inovaci. Tato

strategie je zaloZena na Ctyfech pilifich, jimiz jsou: podpora talentdi, dokonalost v oblasti

48



vyzkumu, vedeni podnikli a feSeni socialnich vyzev. Strategie ma za cil vytvofit vice
ptilezitosti pro Spanclské védce pracovat v primyslu a zapojit se do mezindrodnich

spolupraci (UCL, 2019).

Ve Spanélsku je 99,9 % spole¢nosti malych & stfednich, s poétem zaméstnancti do 294
jedinct, nicméné 95,6 % je tvofeno pouze malymi firmami, které maji zhruba do 9
zaméstnancd. Tyto spoleCnosti vétSinou nemaji prebyte¢né penize, které¢ by mohly vynalozit
na investice do vyzkumu a vyvoje, ani pracovni silu, kterd by mohla toto téma zastieSovat.
Zaroven oblasti high-tech technologii, mikroelektronika a ostatni védni obory, jsou ve
Spanélsku malo zastoupeni. Na druhou stranu v oblastech nizké a stiedni technologie se
koncentruji zhruba dvé ttetiny produkce a zaméstnanosti zemé, nicméné v téchto oblastech

nejsou potieba vysoké investice do vyzkumu a vyvoje (Fernandéz, 2018).

Rozvoj $panélské technologie je podporovan i firmami, které se zaméfuji na $koleni v oblasti
kybernetické bezpe€nosti ¢i digitdlnich sluZzeb jako je firma Accenture. Spolecnost
Accenture v dubnu roku 2019 oteviela inovacni centrum ve Spanélském mésté Bilbao, které
je soucasti Baskického regionu. Toto centrum nabizi ndvStévnikiim vyzkousSet si a objevit
nejnoveéjsi digitalni technologie, které pomohou transformovat klic¢ové ¢innosti v jejich

firmé a tim dosahnout podnikového rastu (ICT Monitor Worldwide, 2019).

V zévislosti na rozvoji automobilového primyslu byl v ¢ervnu 2019 piedstaven model plné
automatizovaného vozidla, které bylo zkonstruovano 20 doktory a 40 studenty vysokych
skol za pomoci Spanélské silni¢ni asociace (AEC) v ramci projektu integrované, ekologické
a bezpe¢né dopravy mésta Timanfaya. Tento viiz béhem nasledujiciho roku podnikne cestu
v okoli sopek vV ramci narodniho parku Timanfaya, jednd se o prvni pln¢ funk¢ni svétovy

viz s 5. stupném automatizace (Intermpresas, 2019).
3.5 Specifika Spanélského automobilového trhu

Spanélsko je vyznamnym producentem motorovych vozidel, konkrétné zde v roce 2018 bylo
vyrobeno 2 819 656 vozidel, coz je 15,7 % z celkové vyroby vozidel v ramci EU, respektive
se Spanélsko fadi na druhou pozici s nejvétsim poétem vyrobenych vozii v celé Evropské
Unii, na prvnim misté je Némecko. Osobnich automobilti se ve Span&lsku vyrobilo
2 215 559 kust, neboli cca 79 % vSech vyrobeny vozil tvotily osobni automobily. Vyroba

automobilll se v této zemi uskuteciiuje pouze v n€kterych regionech a to konkrétné ve
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Valencii, Katalansku, Aragonu, Kastilii a Leonu, Galicii, Madridu, Navaie a Baskicku, Vviz

obrazek 9.
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Obrazek 9 Spanélské regiony vyrabéjici motorova vozidla.
Zdroj: Vlastni zpracovani

Ve Valencii se vyrabi vozidla znacky Ford, jako je naptiklad Ford Kuga nebo Ford Mondeo.
Katalansko je producentem vozi domaci znacky Seat, konkrétné¢ se zde vyrabi naptiklad
vozy Seat Ibiza, Seat Ledn, dokonce i model Audi Al. Zaroven se v Katalansku vyrabi vozy
znaCky Nissan (napf. Nissan Navara), Renault (Renault Alaskan) a Mercedes (Mercedes
Clase X). V Aragonu se produkuji vozy znac¢ky Opel napiiklad Opel Mokka X, Opel Corsa,
dale se zde vyrabi 1 model Citroén C3 Aircross. V oblasti Navarry se vyrabi dva vozy znacky
Volskwagen, konkrétné Volkswagen Polo a Volskwagen T-Cross. V Baskicku se produkuji
uzitkové vozy znacky Mercedes jako je napiiklad Mercesed V Class. V regionu Galicie se
vyrabi vozy zna¢ky Citroén a Peugeot, naptiklad Citroén Berlingo a Peugeot 301. V Madridu
se vyrabi ndkladni vozidla znacky Iveco a také viiz Citroén C4 Cactus. Kastilie a Ledn je
vyznamnym regionem s ohledem na produkci automobilti, vyrabi se zde nakladni vozy

znacky Iveco a Nissan, a vozy Renault Kadjar a Renault Captur (Anfac, 2019b).

Registrace novych vozidel v roce 2018 mezirocné vzrostly o zhruba 7 %, jak jiz bylo
zminéno v druhé kapitole, celkem bylo zaregistrovano 1321438 vozidel. Z divodu
rozdéleni Spanélska na 19 autonomnich oblasti je vhodné ukazat, kolik procent viech

registraci se uskutecnilo v jednotlivych oblastech, viz tabulka 8.
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Tabulka 8 Registrace novych vozii 2018 dle autonomnich oblasti Spanélska

Autonomni oblast Registrace 2018 % Podil
Madrid 456 130 34,5 %
Katalansko 185 105 14,0 %
Andalusie 149 044 11,3 %
Valencie 146 194 11,1 %
Kanarské ostrovy 63470 4,8 %
Galicie 46 098 3,5%
Baskicko 41701 3,2%
Kastilie a Le6n 38 883 2,9 %
Kastilie La Mancha 38 237 2,9 %
Balearské ostrovy 34 632 2,6 %
Murcia 27 274 2,1%
Aragon 26 223 2,0%
Asturie 19 661 15%
Extremadura 15714 1,2%
Navarra 13 243 1,0 %
Kantabrie 11 781 0,9 %
La Rioja 5 644 0,4 %
Ceuta 1202 0,1%
Melilla 1202 0,1%
Spanélsko 1321 438 100,0 %

Zdroj: Anfac (2019b)

Nejvice novych vozidel bylo v roce 2018 zaregistrovano v Madridu, celkem se jednalo
0 456 130 vozl s 34% podilem na celkovych registracich. Tento region patii mezi vyspélé
oblasti Spanélska, jak bylo uvedeno vyse, jeho podil na celkovém HDP je 19 %. Katalansko,
jehoz podil na HDP zemé je o 0,2 p. b. vyssi nez v ptipadé¢ Madridu, zaznamenalo také
znacné mnozstvi registrovanych vozidel. Konkrétné, zde bylo v roce 2018 zaregistrovano
185 105 automobild, a podil na celkovych registracich dosahl tedy 14 %. Region Andalusie
se s ohledem na registrace vozi umistil na tfetim misté, celkem zde v této oblasti bylo
zaregistrovano 149 044 automobilt, podil na registracich roku 2018 ¢inil 11,3 %. Hned za
timto regionem se umistila oblast Valencie s podilem 11,1 % na vSech zaregistrovanych
vozech vroce 2018. Na dalsim misté skoro s 5% podilem se umistila oblast Kanarskych
ostrovi, podil regionti Galicie a Baskicka byl pfes 3 %, nicméné pod 3 % se dostaly oblasti
Kastilie a Ledénu, Kastilie La Manchy a Balearskych ostrovii. Nejméné vozl se

zaregistrovalo ve méstech Ceuta a Melilla (Anfac,2019b).

Ve vztahu s trendy automobilového primyslu je zajimavé zjistit, jak se meziro¢né zménili

registrace voza s ohledem na jejich pohon, jak nize reflektuje tabulka 9.
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Tabulka 9 Registrace vozii 2018 vs. 2017 dle pohonu

Palivo Registrace 2017 Registrace 2018 2018 vs. 2017
Benzin 570 008 739 531 169 523
Diesel 597 006 473 477 -123 529
Hybrid diesel 132 1218 1 086
Hybrid benzin 55 420 74 555 19 135
Elektrické vozy 3920 5982 2 062
Elektrické vozy e-REV 186 148 -38
PHEYV diesel 63 48 -15
PHEYV benzin 3279 5635 2 356
LPG 3688 17 089 13 401
CNG 1230 3755 2525
Total 1234 932 1321438 86 506

Zdroj: Anfac (2019b)

Ve Spanélsku je zavedeno zdanéni vozidel dle jejich emisi CO, je tedy jasné, Ze se omezily
registrace dieselovych motord, protoze ty produkuji velké mnozstvi Skodlivych latek, oproti
tomu se rapidné zvySilo mnozstvi registraci hybridnich a elektrickych vozi. Vykonné;si
elektromotory a plug-in hybridni dieselové motory zaznamenaly v registracich sice pokles,
nicméné jejich pokles byl vykompenzovan registracemi benzinovych PHEV vozidel.

Vysoky narist registraci zaznamenaly také vozy na LPG pohon (Anfac, 2019D).

Spanélska vlada také, jako dalsi zemé Evropské unie, zaGina intenzivné fesit problém
semisemi CO; do ovzdusi, respektive celkové zneCiSténi ovzdusi plyny, které vznikaji
uzivanim vozidel. Silni¢ni doprava se fadi mezi hlavni odvétvi, které znacné produkuje tyto
emise. Z toho diivodu se ve Spanélsku v roce 2016 zavedlo ozna¢eni automobilovych vozii
dle jejich environmentalni zatéze. Majitelé vozidel dostali odpovidajici etiketu zdarma
poStou a novi majitelé obdrzeli etiketu pii registraci vozu. Byly vytvofeny 4 druhy etiket,
které se lepi na vozidlo, viz obrazek 10. Vzhledem k tomu, ze v piipadé vysokého stupné
znecisténi ovzdusi v uréitém mésté, je zakdzan vstup nekterym vozidlim, etikety pomohou

vvvvvv

vjet.

Obrazek 10 Etikety vozidel dle emise CO..
Zdroj: ARMENGOL (2018)
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Etiketa s ptiznakem 0 znaci plné elektrickéd vozidla, ktera neprodukuji zadné emise, muze
se také jednat o vozy s plug-in hybridnim pohonem, pokud maji dojezd na elektricky pohon
minimaln¢ 40 km. Etiketa oznafend pismenem B znaci vozy S benzinovymi motory
vyrobenymi po roce 2000 nebo dieselovymi motory vyrobenymi po roce 2006, tyto vozy
nejvice zneCistuji ovzdusi. Etiketa s pismenem C oznacuje automobily, které obsahuji
benzinové motory vyrobené po roce 2006 ¢i naftové motory vyrobené po roce 2016.
Posledni etiketa ma nazev ECO, toto oznaceni mohou nést vozy, které jsou na alternativni
pohon CNG ¢i LPG, nebo také hybridni vozidla, kterd nesplnila podminky pro udé€leni
etikety 0 (ARMENGOL, 2019).

V souvislosti s automobilovymi trendy se ve Spanélsku za¢ina rozsifovat moznost
carsharingu. V soucasné dobé se carsharingové spole¢nosti objevuji pfedev§im v hlavnim
meésté Madridu, Barceloné a Valencii, tato sluzba je teprve na pocatku, z toho divodu se
zatim investuje do jejiho rozvoje vramci velkych mést. V Madridu existuje nékolik
carsharingovych firem jako je Car2go, které nabizi vozy znacky Mercedes ¢1 Smart, dale
pak spole¢nost eMov s vozem Citroén C-Zero, firma Zity s automobilem Renault Zoe, firma
Wible s vozem Kia Niro, spole¢nost Ubequo Wishlife ¢i Respiro. V Barceloné se nachazi
spole¢nosti Like Carsharing a Drivy, ve Valencii nabizi carsharing firma Cargreen

(Eleconomista, 2019).
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4 Ptedstaveni spole¢nosti SKODA AUTO a.s.

Tato kapitola se vénuje spolenosti SKODA AUTO a.s., ktera bude nasledn& analyzovana
vramci Span¢lského trhu. Nejdiive bude firma kratce predstavena, ndsledné¢ dojde
k ptedstaveni modelové palety, poté popisu zakladnich ¢innosti firma a zavérem budou
zanalyzovany dodavky vozii SKODA zakaznikiim za rok 2018. Firma SKODA AUTO a.s.

si sestavila svou vlastni vizi a misi, uvedeno nize.

Mise:*“ Touha vynalézat. Uz vice nez 120 let vénujeme sviij podnikatelsky duch a vadsen

individualni mobilite. A budeme v tom pokracovat i v budoucnu!“(Vyro¢ni zprava, 2018)

Vize:*“ Simply Clever spolecnost pro nejlepsi reseni mobility. Pro rodiny, podnikatele,
cestujici nebo prosté znalce, kteri si chtéji uzit radost z jizdy, je SKODA inteligentni volbou.
Chytré napady pro individualni mobilitu nas pohani vice nez 120 let. Nyni nastal cas

vynalézt nejlepsi mobilni Feseni pro budoucnost.* (Vyro¢ni zprava, 2018)

Firma SKODA AUTO a.s. piisobi na trhu s automobily jiz od roku 1895, mtiZe se tedy pysnit
rozsahlou historii. Spole¢nost ma jediného akcionaie a to Volkswagen Finance Luxemburg
SA, coZ je dcefina spoleénost Volkswagen AG. SKODA AUTO a.s. je velmi dilezitym
elementem ekonomiky Ceské republiky, dohromady totiz zaméstnava vice nez 33 600
pracovnikii. Hlavni vyrobni zadvod této firmy se nachdzi v Mladé Boleslavi, dalsi zavody
jsou pak v Kvasinach a Vrchlabi. Nicméné vyrobni linky SKODA AUTO a.s. nejsou jen na
tzemi Ceské republiky, zhlediska mezindrodniho plsobeni, spole¢nost vyrabi
Vv nasledujicich zemich, na Slovensku, Ukrajiné, v Indii, Cing, Alziru a Kazachstanu. Mezi
¢innosti firmy patii pfedevSim vyroba, vyvoj a prodej automobilii, jejich komponentii
a prislusenstvi. Mimo to SKODA AUTO a.s. poskytuje také servisni sluzby (Vyroéni zprava,
2018).

4.1 Modely SKODA AUTO a.s.

Organizace SKODA AUTO a.s. vyrabi celkem 8 modelovych fad, konkrétni modely jsou
nasledujici: Citigo, Fabia, Scala, Octavia, Kamiq, Superb, Karog a Kodiag. Pfi¢emz model
Scala a Kamiq jsou nejnovéj§imi vozy znacky SKODA, na trhu byly piedstaveny v letosnim

roce 2019. Zaroveii v tomto roce spole¢nost SKODA piedstavila prvni plné elektrické
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vozidlo Citigoe iV a vz s hybridnim pohonem, ktery je kombinaci benzinového

a elektrického motoru Superb iV.

Vsechny modely SKODA jsou nabizeny v §iroké 8kale vybavovych stupiiti s riiznymi
moznostmi tprav, aby si kazdy zakaznik vybral viiz podle svych piedstav. V ptipadé Citiga,
je zde moznost zvolit mezi tfidvefovou a pétidvérovou verzi. Vybavové stupné, které se
nabizeji, jsou pak verze Active, Ambition, Style a Monte Carlo. Co se ty¢e motord, je zde
na vybér mezi pohonem CNG nebo 1.0MPI motorem. Citigoe iV nema tak rozsahlé mnozstvi
vybavovych stupiili, protoze na trh toto vozidlo vstoupilo teprve nedavno, je mozné si viz

objednat ve verzi Style.

Obrazek 11 SKODA Citigoe iV.
Zdroj: SKODA-AUTO (2019)

Model Fabia je nabizen ve verzi Limo nebo Combi, pysni se Sirokou skalou Simply Clever
prvkli a moznostmi individudlnich uprav. Mezi oblibené patii napiiklad pouziti jedné barvy
na stiechu a barvy jiné na zbytek vozu. S ohledem na motorizace, je mozné si tento viiz
pofidit s motorem 1.0TSI ¢i 1.0MPI. Co se tyce vybavovych stupnil, obé moznosti jak Limo,

tak Combi, jsou dostupné ve verzi Active, Ambition, Style a Monte Carlo.

Obrdzek 12 SKODA Fabia Monte Carlo
Zdroj: SKODA-AUTO (2019)

Mezi nové modely, jak jiz bylo zminéno vyse, se fadi SKODA Scala. Tento model je
vybaven nejnovéjsimi technologiemi znacky SKODA a fadou Simply Clever prvkii. Viiz je

dostupny v nékolika motorizacich 1.6TDI, 1.0TSI, 1.5TSl, a v dohledné¢ dobé je
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pfipravovana také verze s CNG pohonem. Vybavové stupné jsou u tohoto modelu

nasledujici Active, Ambition, Style a brzy ptibyde i Monte Carlo.

Obrdzevk 13 SKODA Scala.
Zdroj: SKODA-AUTO (2019)

Model Octavia je povazovan za vlajkovou lod’ znacky SKODA. Je vyrabén ve verzi Limo
nebo Combi s moznosti mnoha motorizaci a vybavovych stupiii. Model Octavia nabizi,
krom zakladnich verzi Active, Ambition a Style, moznost verze Laurin a Klement, RS ¢i

Scout. Motorizace tohoto modelu jsou nasledujici, 1.0TSI, 1.5TSI, 2.0TSI, 1.6TDI, 2.0TDI.

Obrdzevk 14 SKODA Octavia RS
Zdroj: SKODA-AUTO (2019)

Novy viiz SKODA Kamiq je prvnim Crossover modelem znacky SKODA. Je vybaven
fadou asisten¢nich systému a Simply Clever prvki, jako je napiiklad trychtyi na nalévani
kapaliny do ostfikovact. Tento model je dostupny ve verzich Ambition a Style, s chystajici
se verzi Monte Carlo. SKODA Kamiq je nabizen v nékolika motorizacich, 1.0TSI, 1.5TSI a
1.6TDI.
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Obrdzek 15 SKODA Kamig.
Zdroj: SKODA-AUTO (2019)

Model Superb, ma dvé verze Limo a Combi, ob¢ tyto verze se vyznacuji Simply Clever
prvky a moznostmi riiznych motorizaci i vybavovych stupiit. SKODA Superb je nabizen ve
verzi Ambition, Style, Laurin a Klement, Sportline a Scout. Motorizace tohoto modelu jsou
1.5TSI, 2.0TSI, 1.6TDI, 2.0TDI. Jak jiz bylo zminéno vyse, existuje také model Superb iV
S hybridnim pohonem, ktery kloubi 1.4TSI motor s motorem elektrickym. Superb iV je

dostupny ve verzi Ambition, Style a Laurin a Klement.

Obrdzek 16 SKODA Superb iV
Zdroj: SKODA-AUTO (2019)

SKODA Karoq ziskal v roce 2018 titul Auto roku v Ceské republice. Viiz je nabizen ve
verzi Active, Ambition, Style, Sportline a Scout. Z motorizaci si mize zakaznik vybrat
1.0TSI, 1.5TSI, 1.6TDI a 2.0TDI.

Obrizek 17 SKODA Karoq
Zdroj: SKODA-AUTO (2019)
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Poslednim modelem palety SKODA je viiz Kodiag. Tento model je vyzna¢ny svou délkou
4,7m s velkym zavazadlovym prostorem a moznosti 7 sedadel. Je dostupny ve vybavovych
stupnich Active, Ambition, Style, Laurin a Klement, Sportline, Scout a RS. Mozné
motorizace toho modelu jsou 1.5TSI, 2.0TSI, 2.0TDI (SKODA AUTO a.s., 2019).

Obrazek 18 SKODA Kodiag RS
Zdroj: SKODA-AUTO (2019)

4.2 Podnikatelské ¢innosti firmy

SKODA AUTO a.s. soustiedi své &innosti na oblasti v ramci strategie 2025. Piliti této
strategie jsou rozvoj kapacit a novych trhu, digitalizace, elektromobilita a celkové zlepSovani
vykonnosti. Tato strategie jde ruku v ruce s automobilovymi trendy uvedené v piedchozi
kapitole, pasobeni SKODA AUTO a.s. se tedy snaZi tyto trendy dodrzovat a implementovat
do svych podnikatelskych ¢innosti. S ohledem na rozvoj kapacit a novych trhi, se firma
v roce 2018 zaméfila na sviij velmi duleZity strategicky trh, Cinu. Specialné pro Cinu byl
navrzen viz Kamiq, ktery se 1i§i od Kamiga nabizené¢ho v ostatnich statech, a také Kodiaq
GT. Dale v roce 2018 firma spustila projekt India 2.0, v ramci néhoZ investuje pies 25
miliard K¢ na rozvoj indického trhu, ktery se dle odbornikii stane tfetim nejvétSim

automobilovym trhem. Prvni nové modely maji byt v Indii piedstaveny v roce 2020.

Co se tyce elektromobility, tak jak vyplyva z piedchozi podkapitoly, SKODA AUTO a.s. jiz
zatazuje elektrické ¢i hybridni pohony do svého produktového portfolia. V roce 2020
vefejnosti predstavi plné elektricky viiz skupiny SUV, ktery vychazi ze studie VISION E.

Zaroven do roku 2022 firma uvede na trh 10 elektrifikovanych vozidel.

Kromé vy3e uvedeného, firma SKODA AUTO a.s. investuje také do rozvoje digitalizace
a individualni mobility. Jeji dcefina spole¢nost SKODA AUTO Digilab, vstoupila v roce
2018 do izraelského start-upu Anagog, zabyvajictho se umélou inteligenci. Co se tyce

individualni mobility, SKODA AUTO Digilab se podili na rozvoji platformy Hoppygo,
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spojujici majitele vozu se zajemci o jejich vyuziti, prostfednictvim aplikace. Spolecnost dala
Vv roce 2018 za vznik carsharingové aplikace Uniqway, kterou vymysleli studenti prazskych
univerzit. V budoucnu spoleénost SKODA AUTO a.s. planuje také poskytnout své
elektromobily pro vyuzivani carsharingu. Mezi nejnovejsi technologie, které stoji za
zminku, patii aplikace SKODA Connect Alexa Skill, kterou firma predstavila v Zenevé.
Pomoci této aplikace mize uzivatel vozidla komunikovat s vozem prostiednictvim hlasu

(Vyroéni zprava, 2018).

Co se ty¢e digitalizace, za¢ala firma SKODA AUTO a.s. investovat také do rozvoje
digitalnich showroomi. Prvni takovy showroom byl otevien v Plzni v dubnu roku 2019.
Digitalni showroomy umozni zakaznikovi jedine¢ny zazitek v podobé¢ interaktivniho
nakupu. Prodejci maji moznost vizualizace vozidla na tabletu, ve kterém jsou dostupné
vSechny informace o vozech i videa s vyuzitim jizdnim asistentli. V téchto obchodech jsou
k dispozici i velké LED televize na sténé, kde se promitaji rizna marketingova videa ¢i praveé
viz, ktery si zakaznik vybere. Zaroven jsou zde také stolky s obrazovkou, kterou mize
zékaznik sam ovladat, a ve které jsou k dispozici i hry pro déti. Stojaci informacéni panel u
vozil je také digitalizovan a zédkaznik si v ném mtize hledat rizné informace o voze, ¢i ménit
kola, barvu a jiné. V showroomu je také misto pro elektromobil, kde prodejce prezentuje
spravné zachazeni s nabijecimi kabely. Vozy, které jsou fyzicky v showroomu umistény,
maji kolem sebe i rizné dopliiky charakterizujici podstatu daného vozu. Tento showroom je

velmi vzdusné a piijemné prostiedi, obsahujici i relax zonu pro zdkazniky (Bures, 2019).

S ohledem na marketing se spoleénost SKODA AUTO a.s. snaZi svou znackou vice piblizit
svym zakaznikim. Nechce byt jen vyrobcem vozii, nybrz také soucast rodiny ¢i ptitelem.
SKODA AUTO a.s. rozjela projekt ,,For Whatever Drives You®, coZ je soubor videi, které
postupné oslavuji rysy znaéky SKODA, jimiz jsou cilevédomost, rozmanitost, vasei
a odhodlani. Tato videa reflektuji kazdodenni zivoty ruznych typa lidi, kteti délaji, co je

bavi, jsou cilevédomi, kreativni a nechavaji se znackou SKODA inspirovat.

Spoleénost SKODA AUTO a.s. je partnerem fady sportovnich aktivit. Jiz 15 let sponzoruje
cyklistické zavody Tour de France, a v roce 2018 se stala jeho oficialnim partnerem. Co se
cyklistiky tyce, spoleénost podporuje také Spanélsky zavod La Vuelta, a v roce 2018 se stala
generalnim partnerem ceské reprezentace ve vSech cyklistickych disciplinach. Kromé této

oblasti je SKODA AUTO a.s. také generalnim partnerem hokejového mistrovstvi svéta.
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V oblasti personalni politiky ziskala firma v roce 2018 titul zamé&stnavatel roku v Ceské
republice. O své zaméstnance se snazi maximalné pecovat, nabizi jim rtzné relaxacni
pobyty, ptispévky na dovolenou, rozvojové kurzy a dal§i. Zaroven se snazi také zvysit
atraktivitu a zlepsit Zivot v regionech, ve kterych pasobi. Investuje do bezpec¢nosti regiont,
rozvoje infrastruktury, vzdélani, ekologie ¢i podporuje riizné volno¢asové aktivity. SKODA
AUTO a.s. jiz n€kolik let izce spolupracuje s nadaci Terezy Maxové, ¢i potada akci pro

tklid piirody Uklidme Cesko (Vyroéni zprava, 2018).
4.3 Dodavky vozia zakaznikiim za rok 2018

Rok 2018 byl pro spole¢nost SKODA AUTO a.s. velmi uspésny, celosvétové dodala
zakaznikiim 1 253 741 voz{, coz znaéi nartst oproti 2017 0 4,4 %. Dle obrazku 19 je ziejmé,
ze na téchto dodavkach se nejvice podilel region zapadni Evropy a to 39 %, jejiz dodavky
dosahly 486 356 vozidel. Druhym nejvyznamnéjSim regionem je zamoii/Asie s 34%
podilem a celkovymi 426 924 vozy, na tietim misté stiedni Evropa s 212 928 automobily.
Nejméné se na dodavkach zakaznikiim podilel region vychodni Evropy, dohromady

s 127 533 vozidly.

34% m stfedni Evropa

vychodni Evropa

zapadni Evropa

zamori/Asie

39%

Obrazek 19 Podil jednotlivych regionii na celkovych dodavkach SKODA AUTO a.s. v roce 2018
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Vyroéni zprava (2018)

S ohledem na jednotlivé zemé, se nejvice vozidel dodalo v Cing, jak vyplyva z tabulky 10.
Na druhém misté pak skoncilo Némecko s celkem 176 638 vozidly, coz zna¢i nartst
0 1,9 % oproti roku 2017. Tfeti misto obsadila Ceska republika, kde sice doslo
k meziroénimu poklesu dodavek, nicméné zde spoleénost SKODA AUTO a.s. dosahla zatim

nejvyssiho trzniho podilu v podobé 35,8 %. Na ctvrtém misté se umistilo Rusko, jehoz
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dodavky se mezirocné zvedly o celych 30,7 %. Paté misto obsadila Velka Britanie, ktera
zaznamenala zna¢ny pokles dodavek oproti roku 2017 v podobé 6,9 %. Oproti tomu Polsko
mezirocné vzrostlo o 6,7 % a dosahlo tak Sesté pricky. Dalsiho vyznamného rtstu v podobé
17,5 % dosahla Francie, a diky tomu obsadila sedmé misto. Spanélsko, bez Kanarskych
ostrovil, zaznamenalo oproti roku 2017 také vyznamny rtst, dosahlo 27 017 dodanych vozii,
coz znaci nartst o 11,5 %. Na devatém misté se umistila Italie, jejiz dodavky vozl oproti
roku 2017 vzrostly o0 6,9 %. Také Rakousko meziro¢né zvysilo mnozstvi dodanych vozi,
konkrétné o 2,8 %. Slovensky nartst byl lehce vyssi, konkrétné o 4,2 %. V Turecku a Izraeli
doslo ale k zasadnimu propadu v porovnani s lofiskym rokem, Turecko kleslo o 14,6 % a
Izrael 0 10,6 %. Belgické dodavky vozii meziroéné vzrostly o 4,1 %. Ve Svycarsku doglo
k 6,0% poklesu dodavek vozt oproti roku 2017.

Tabulka 10 Pocet dodanych vozii v roce 2018 dle zemi

Zemé Pocet dodanych vozu 2018

1 Cina 341 000
2 Némecko 176 638
3 Ceska republika 93 586
4 Rusko 81 459
5 Velka Britanie 74 512
6 Polsko 71 057
7 Francie 32 035
8 Spanélsko (bez Kanarskych ostrovil) 27017
9 Italie 26 401
10 Rakousko 24 939
11 Slovensko 21 894
12 Turecko 21 340
13 lzrael 20 949
14 Belgie 20 032
15 Svycarsko 17 724

Zdroj: Vyro¢ni zprava (2018)
Co se tyce dodavek vozl dle modell, je nutné zminit, ze viiz Kamiq v tabulce 10 je vyhradné

ten model, ktery se prodava pouze na ¢inském trhu. Zaroven viiz Yeti se prestal v roce 2018
vyrabét a vyroba vozu Rapid skonéila na jate roku 2019 (SKODA AUTO a.s., 2019).
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Tabulka 11 Pocet dodanych vozii dle modelii v roce 2018

Model Pocet dodanych vozii 2018

1 Octavia 388 231
2 Rapid 191 477
3 Fabia 190 880
4 Kodiaq 149 195
5 Superb 138 141
6 Karoq 115 725
7 Citigo 39 161
8 Kamiq 27 868
9 Yeti 13 063

Zdroj: Vyro¢ni zprava (2018)

Tabulka 11 obsahuje poc¢ty dodanych vozu v roce 2018, dle jednotlivych modelovych tad.
Na prvnim misté se umistila vlajkova lod” spole¢nosti SKODA, model Octavia. Nicméné
pocet jejich dodavek klesl oproti roku 2017 o 7,3 %. Nejvice Octavii se prodalo v Cing,
Némecku, Polsku, Ceské republice a Rusku. Na druhém misté se umistil Rapid, jeho
dodavky oproti roku 2017 také zaznamenaly pokles, a to 0 9,5 %. Na tietim misté, tésné za
modelem Rapid, se umistila SKODA Fabia, jejiz dodavky meziroéné poklesly o 7,6 %.
Ctvrté misto patfilo SUV vozu Kodiaq, kterého bylo v roce 2018 dodano 149 195 kusd.
Tento model zaznamenal meziro¢ni rist v podobé 49,3 %. Na patém misté se umistil viiz
SKODA Superb, jehoZ nova generace byla piedstavena v roce 2015, se t&sil v roce 2016 a
2017 velkym tspéchtim. Nicméné v roce 2018 doslo k poklesu jeho dodavek o 8,5 %. Sesté
misto patiilo modelu Karoq, kterého bylo celkem dodano 115 725 kust. Tento viiz byl
piedstaven v roce 2017, kdy ho bylo dodano pouze 6 335 kust, stoupajici popularita tohoto
vozu, je tedy zfetelna. Model Citigo zaznamenal narast dodavek oproti roku 2017 o 5,5 %.
Model Kamiq, ktery byl jak uvedeno vyse, dodavan pouze v Cing, pti svém pocatku dosahl
pomérné slusného poctu dodavek. Na poslednim misté skoncil viiz Yeti, ktery se jiz nevyrabi

(Vyrocni zprava, 2018).
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5 SKODA AUTO a.s. v ramci §panélského trhu

Jak jiz bylo zminéno v kapitole vyse, SKODA AUTO a.s. je soudasti koncernu Volkswagen
AG. Koncern Volkswagen vytvoiil ve Spanélsku svou dcefinou spole¢nost Volkswagen —
AUDI Espana Vv roce 1993, kterd v tomto roce ziskala prava na import a distribuci znacek
Volkswagen, Volkswagen Commercial Vehicles a Audi. V roce 1997 zacala tato dcefina
spole¢nost distribuovat a importovat také vozy znacky SKODA, a v roce 2016 zménila svij
nazev na Volkswagen Group Espafia Distribucion. Vozy znatky SKODA mohou byt
Vv zahranici distribuovany dvéma moznymi typy spole¢nosti, bud’ privatnim importérem,
ktery vozy pouze nakupuje, ale ze svého finanéniho vysledku se SKODA AUTO as.
nezodpovida, nebo NSC spole¢nosti koncernu Volkswagen. NSC spole¢nost se z finanéniho
vysledku firmé SKODA AUTO a.s. zodpovida a odvadi ji 1 % ze svého roéniho zisku. Co
se tyce podoby showroomil a dealerstvi musi se obé tyto spoleCnosti fidit CI znacky
SKODA, nicméné marketingové aktivity musi byt konzultovany s firmou SKODA AUTO
a.s. pouze Vv pripadé, ze se jednd o NSC importéra. VGED ma hlavni sidlo v Barceloné viz

obrazek 20, nicméné ¢ast kancelaii se nachazi také v Madridu.

Obrazek 20 Sidlo spolecnosti Volkswagen Group Esparia Distribucion
Zdroj: Volkswagengroupdistribucion (2019)

Obrazek 21 reflektujte vyvoj prodejii vozii SKODA ve Spanélsku od roku 2012 po Fijen
2019. Je zietelné, Ze se prodeje automobilti od roku 2012, kdy znatka SKODA prodala
zhruba 14 000 kust, zvySuji. Meziro¢ni nartst mezi 2012 a 2013 ¢inil zhruba 800 kust,
nicméné trzni podil se nezménil, ¢inil 2 %. Zasadni narGst prodeji byl zaznamenan mezi

roky 2013 a 2014 o zhruba 4000 vozu, doslo zde i k ristu trzniho podilu o 1 p. b. Nartst
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prodejti znacky SKODA velmi rostl je§té mezi roky 2014 a 2015, doslo k meziroénimu
nartstu o zhruba 4500 kust, a zaroven se zvysil trzni podil o 0,1 p. b. Rast prodeji znacky
zacal v dalsich letech zpomalovat, doslo také ke snizeni trzniho podilu, nicméné mezi roky
2017 a 2018 prodeje znacky SKODA meziroéné vzrostly o 4600 kustl, a doslo i ke zvyseni
trzniho podilu na 2,2 %. Vyvoj roku 2019, kde jsou zapocitany prodeje od ledna do fijna,

zatim reflektuje dosazeni stejného trzniho podilu jako v roce 2018 (Anfac, 2019).
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Obrazek 21 Trzni podil SKODA AUTO a.s. ve Spanélsku
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Anfac (2019)

Tabulka 11 demonstruje podil jednotlivych modeli na celkovych prodejich znacky SKODA
ve Spanélsku od roku 2012 do Fijna 2019. Model Citigo se po svém uvedeni podilel na
celkovych prodejich 3 %, nicméné poté se jeho prodeje snizili a od roku 2017 se na

celkovych prodejich podili 1 %.
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Tabulka 12 Podil modelii na celkovych prodejich
2013 2014 2015 2016 2017 2018

01-10

2019
Citigo 1% 3% 2% 2% 2% 1% 1% 1%
Fabia 43 % 35 % 29 % 35 % 4% 36% 32 % 32%
Rapid 0% 15 % 26 % 19 % 18 % 13 % 10 % 4%
Scala 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 6 %
Kamiq 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1%

Octavia 32 % 26 % 25% 27 % 27 % 24 % 20 % 23 %
Roomster 2% 2% 2% 0% 0% 0% 0% 0%

Superb 9 % 8 % 6 % 5% 8% 9 % 12 % 4%
Yeti 13 % 12 % 11 % 12 % 11 % 10 % 0% 0%
Karoq 0% 0% 0% 0% 0% 0% 18 % 21 %
Kodiaq 0% 0% 0% 0% 0% 6 % 6 % 8 %
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich dokumenti SKODA AUTO a.s.

Model Fabia, je v porovnani s ostatnimi modely SKODA pro Spanélsko zasadni, jeji podil
na celkovych prodejich mezi roky 2012 — tijen 2019 dosahl pramérné 34 %, jeji nejvetsi
podil byl zaznamenan v roce 2012 konkrétné 43 %. Model Rapid zaznamenal velky uspéch
v roce 2014, jeho podil na celkovych prodejich znatky SKODA v tomto roce dosahl 26 %,
poté se na prodejich podilel zhruba 18% a od roku 2017 jeho podil zac¢al klesat. Vlajkova
lod’ znagky SKODA model Octavia, ve Spanélsku dosahuje v priméru 25 %, nicméné v roce
2018 se na celkovych prodejich podilela pouze 20 %. SKODA Superb neni zasadnim
modelem, v priméru se na celkovych prodejich podilela pouze 7 %, kdy velky nartst byl
zaznamenan v roce 2018, coz bylo zplisobeno uvedenim jeho faceliftové verze, nicméné
vroce 2019 je jeho podil prozatim velmi nizky. Model Yeti, prvni SUV viiz, se v pruméru
na prodejich znacky SKODA podilel 11 %, jeho nastupce Karoq se ukazal velmi popularni,
b&hem roku, kdy byl piedstaven vefejnosti, se na celkovych prodejich SKODA podilel
18 % a rok 2019 naznacuje jeho velké tispéchy, prozatim se na prodejich podilel 21 %. Model
Kodiaq patii také do skupiny SUV vozl, nicméné jeho podil na celkovych prodejich je oproti
vozu Karoq mnohem nizsi, od svého uvedeni se v priméru na prodejich SKODA ve
Spanélsku podilel 7 %. Podily vozii Karoq a Kodiaq ukazuji, ze $panélsky trh ma velky
zajem o vozy skupiny SUV.

5.1 Podnikatelské aktivity SKODA AUTO a.s. ve Spanélsku

Pro spésné fizeni znacky v ramci jakéhokoli trhu je podstatné dostat se do povédomi
zékaznikli, proto spoleénost SKODA AUTO as. také investuje do marketingu na
$panélském trhu. Jak jiz bylo zminéno ve tfeti kapitole, spole¢nost SKODA AUTO a.s.
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sponzoruje cyklisticky zavod La Vuelta. Zaroven je také sponzorem cyklistického zavodu
Garmin Titan Desert, ktery probihd v Maroku. Dalsi podporovanou cyklistickou akci je

Orbea GF Vitoria, 180km zavod v horach na severu Spanélska.

fanousky domécich fotbalovych kluba, ztoho divodu za¢ala spoleénost SKODA
sponzorovat i n€které fotbalové tymy, jako je Valencia C.F., kterému vénovala vozy Kodiaq
a Superb, nebo RCD Espanyol, jemuz darovala automobily Kodiaq a Karoq (SKODA.es,
2019).

Vzhledem k tomu, Ze dle internich dokumenti SKODA je povédomi o této znadce ve
Spanélsku $patné, snazi se svymi akcemi pfizptisobit aktualnim otazkam Spanélské zemé
a dostat se tak do podvédomi Spanélskych obyvatel, v roce 2015 zainvestovala do velmi
uspésné akce v souvislosti s podporou mobility obyvatel malych vesnic, umisténych na
$patné piistupnych mistech. Respektive spole¢nost SKODA darovala obyvatelim nejvyssi
oblasti mésta Valderinales, ktery je sougasti autonomni oblasti Aragon, viiz SKODA Octavia

Scout 4x4, coz vedlo ke zvySeni povédomi o této znacce (Proximitybarcelona.es, 2015).

V souvislosti s touto akci, zaméfenou na piiblizeni se S$panélské kultufe a emoc¢nimu
podtextu, byla vroce 2017 uspoiadana dalsi akce proti vylidiovani urcitych oblasti
Spanélska, konkrétné se jednalo o propojeni mést v ramci pousté Alméria, leZici v regionu
Andalusie. SKODA poskytla sviij 7-mistny viiz Kodiaq jako bezplatny dopravni prostiedek
mezi mésty, ktery jezdil tiikrat tydng. Zaroveti SKODA také sponzorovala Almérsky
westernovy filmovy festival, v ramci kterého byl cely tento koncept prezentovan. Diky této
akci se zvysilo 0 2,8 % povédomi o znadce SKODA a zaroveti také doslo k 97% navyseni

objednavek vozu Kodiaq (Caples, 2018).

Dalsi zajimava kampan prob¢hla pfi uvedeni Karoga na Spanélsky trh, v roce 2018 byly
Vv Barceloné a Madridu umistény tii platna s vozem Karoq a prazdnym pozadim. Spole¢nost
SKODA oslovila tfi umélce, aby pozadi vozu namalovaly ve vztahu s heslem Karoq
kampané ,,your way“. Kazdé dilo bylo jiné a i pies to, piesné vystihlo charakter vozu
i kazdého umélce. Dv¢€ platna byla umisténa v Barceloné a jeden v Madridu (Bariauto.cat,
2018).
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5.2 Postaveni znaéky SKODA ve Spanélsku

V druhé kapitole byly uvedeny registrace vozil ve Spanélsku za rok 2018 v Zebticku 10
nejprodavangjsich automobilovych znadek, kde se znatka SKODA neumistila. Prodeje
znacky SKODA v roce 2018 obsadily 17. misto, za znackami Nissan, Fiat, Mercedes, Audi,
Dacia, BMW a dalsi viz obrazek 22. Trzni podil znacky SKODA byl, jak jiz bylo fe¢eno
2,2 %, nicméné z obrazku 22 je zfetelné, ze znacka BMW, ktera svymi prodeji obsadila 16.
misto, dosahla 3,7 % trzniho podilu, je zde tedy nejvétsi rozdil mezi trznimi podily, nez

V piipadé ostatnich pozic, znatka SKODA ma prostor pro zvyseni svého trzniho podilu.

mmm Pocet registrovanych vozidel Trzni podil
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Obrazek 22 Prodeje vozii ve Spanélsku v roce 2018 dle nejvyznamnéjsich znacek
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Anfac (2018)
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Mezi konkurenty SKODA AUTO se fadi viechny uvedené znacky, kromé Audi, Mercedes
a BMW. Co se tyce konkurentd Seat, Volkswagen, Peugot, Renault a Opel, je vhodné

sledovat aktivity a produkt t&chto zna¢ek v zavislosti na zvy3eni prodejii znacky SKODA.

Vyvoj roku 2019 vypada velmi podobné a dé se zobrazit v zdvislosti na autonomnich
oblastech Spanélska. Vzhledem k tomu, Ze se vozy SKODA neprodavaji v Ceuté a Melille
nebudou, zde tyto oblasti feSeny, stejné¢ jako oblast Kanarskych ostrovii, kterd je pod
vedenim privatniho importéra a ne NSC Volkswagen Group Espafia Distribucion. Od ledna
do #ijna roku 2019 se v celém Spanélsku, vyjma uvedenych tfech oblasti, prodalo 1 009 847

vozl. Rozd€leni prodeji dle znacek je ukdzano na obrazku 23.
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Obrdzek 23 Prodeje vozii 16 autonomnich oblasti v obdobi leden - #ijen 2019
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Anfac (2019a)

Pozice znacky SKODA ziistava jako v roce 2018 na 17. misté, nicméné druha pricka se
zménila, v ramci 16 sledovanych oblasti ji za prvnich 10 mésict roku 2019 obsadily vozy
znaCky Peugeot, dalSi posun byl zaznamenan na 8. misté, kde za cely rok 2018 byla znacka
Kia, a za uplynulych deset mésicti 2019 se na toto misto dostaly vozy znacky Hyundai. Vozy
Dacia a Mercedes si zatim také vedou mnohem 1épe, nez tomu bylo v pfedchozim roce,
jejich prodeje piekonaly znacku Fiat a Audi. Nize budou podrobnéji popsany prodeje za

prvnich 10 mésict roku 2019 v kazdé feSené autonomni oblasti.
Andalusie

Region Andalusie se na celkovém HDP v roce 2018 podilel 13,3 %, nezaméstnanost tohoto
regionu &inila 21,3 %. Zije zde pres 8,4 milionti obyvatel, coz je 14 % celkového
obyvatelstva Spanélska, nicméné 32 % ze vsech lidi Zijicich v Andalusii je na pokraji
chudoby. V Andalusii bylo za rok 2018 prodano 149 044 vozidel, coz ¢ini 11,3% podil na
celkovych registracich v ramci Spanélska. V obdobi od ledna do #ijna roku 2019 zde bylo
prodano 111 544 vozidel, jak ukazuje obrazek 24. Nejvice vozl bylo znacky Seat, poté
Peugeot a Renault, vozy znacky Volkswagen skonéily aZ na 5. misté. Vozy znacky SKODA
se vtomto regionu nachazi na 16. misté S témét 3% trznim podilem, za nimi jsou vozy

znacky Fiat.
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Obrdzek 24 Podil znacek na prodejich vozii v Andalusii v obdobi leden - 7ijen 2019
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Anfac (2019a)

B &

F ¥ & >
& 4@% S %' & N @
& T T

S

S
SRS

I I I 1

> 6 >

> A
¥ S

Yv.
Oo <

Aragon

Oblast Aragénu se vroce 2018 podilela na celkovém HDP Spanélska 3,1 %.
Nezaméstnanost tohoto regionu ¢ini 11,1 %, zije zde pies 1,3 milionti obyvatel, nicméné
Z nich je pies 14 % na pokraji chudoby. V roce 2018 prodeje vozi v této oblasti dosahly
26 223 kusu a v prvnich deseti mésicich roku 2019 se v Aragoénu prodalo 20 080 vozu, viz
obrazek 25. Na prvnim mist¢ se jednalo o vozy znacky Fiat, znacka Seat obsadila az 4. misto
a vozy Volkswagen misto paté. Znacka SKODA se umistila na 16. misté, s 2,5% podilem na
trhu, a posledni misto obsadily automobily Ford. V tomto regionu se vyrabi vozy znacky
Opel, to mize byt jednim z divodu, proc se tato znacky umistila na tfetim misté v prodejich

automobila za prvnich deset mésicti roku 2019.
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Obrazek 25 Podil znacek na prodejich vozii v Aragonu v obdobi leden - #ijen 2019
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Anfac (2019a)
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Asturie

Region Asturie v roce 2018 prispél k celkovému HDP Spanélska 2 %, nezaméstnanost této
oblasti je 12,9 %. Zije zde pfes 1 milion obyvatel, z nichZ je 14 % na pokraji chudoby.
Registrace vozl v roce 2018 v této oblasti ¢inily 19 661 automobild, od ledna do tijna 2019
zde bylo prodéano 15 305 vozi. Z obrazku 26 je znatelné, ze nejvice se prodalo vozi znacky
Seat, a na druhém misté se umistily vozy Renault, znacka Volkswagen obsadila 4. misto.
Automobily znacky SKODA, zde zaznamenaly zésadni trzni podil, konkrétné 4,1 % a jejich

prodeje dosahly 13. mista tésn€ za vozy Toyota.
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Obrdzek 26 Podil znacek na prodejich vozii v Asturii v obdobi leden - ijen 2019
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Anfac (2019a)

Balearské ostrovy

Oblast Balearskych ostrovii se v roce 2018 podilela na celkovém HDP Spanélska 2.6 %, jeji
nezaméstnanost ¢ini 10,9 %. Zije zde pies 1,1 milionu obyvatel, z nichZ je 15,4 % na pokraji
chudoby. V roce 2018 zde bylo prodano 34 632 vozidel, a béhem prvnich deseti mésict roku
2019 se zde prodalo 25 784 automobild. Na prvnim misté, se jednozna¢né umistily vozy
zna¢ky Hyundai, poté Peugeot, Opel a Renault. Vozy znacky Seat obsadily aZ 9. misto, coz
je oproti jinym autonomnim oblastem nezvyklé. Automobily SKODA se umistily s 2,3%

trznim podilem na 14. misté za znackou Audi, viz obrazek 27.
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Obrdzek 27 Podil znacek na prodejich vozii na Baledrskych ostrovech v obdobi leden - 7ijen 2019
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Anfac (2019a)

Baskicko

V roce 2018 Baskicko piispélo k celkovému HDP Spanélska 6,1 %. Nezamé&stnanost tohoto
regionu ¢ini 9,6 %, je zde ptes 2,1 milionu obyvatel a 8,6 % z nich je na pokraji chudoby.
Prodeje novych vozt v roce 2018 ¢inily v tomto regionu 41 701 kust, od ledna do fijna roku
2019 zde bylo prodano 33 166 vozi. Obrazek 28 znaci, ze v oblasti Baskicka je prodavano
nejvice vozl znacky Peugeot a Opel, znacka Seat obsadila tfeti misto a Volkswagen misto
Sesté. Prodeje vozii SKODA zde dosahly 15. mista a 2,5% podilu na trhu. V Baskicku se

vyrabi uzitkové vozy Mercedes.
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Obrazek 28 Podil znacek na prodejich vozii v Baskicku v obdobi leden - Fijen 2019
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Anfac (2019a)
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Extremadura

Region Extremadury se v roce 2018 podilel na celkovém HDP zemé 1,6 %, nezaméstnanost
Vv této oblasti je velmi vysoka, ¢ini 23,1 %. V tomto regionu Zzije ptes 1 milion obyvatel,
nicméné 37,6 % z nich je na pokraji chudoby. V roce 2018 se zde zaregistrovalo 15 714
vozidel, v prvnich deseti mésicich roku 2019 se prodalo 11 529 voz{, nejvice znacky Dacia.
Jak je zfetelné z obrazku vozy znacky Seat se umistili na 4. misté, Volkswagen na 7. misté

a vozy znatky SKODA na 12. misté s trznim podilem 3,6 %.
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Obrdzek 29 Podil znacek na prodejich vozii v Extremanduie v obdobi leden - Fijen 2019
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Anfac (2019a)

Galicie

V roce 2018 se region Galicie podilel na celkovém HDP 5,2 %, jeho nezaméstnanost ¢ini
12 %. Zije zde pies 2,7 milionti obyvatel, ze kterych je 18,8 % na pokraji chudoby. V roce
2018 zde bylo prodano 46 098 vozidel, od ledna do fijna roku 2019 bylo prodano 32 991
vozil. Obrazek 30 ukazuje, ze nejvice prodanych vozl v tomto obdobi bylo znacky Peugeot,
coz muze byt také z toho divodu, Ze se Vv této oblasti vozy Peugeot vyrabi, na druhém misté
se umistily vozy Seat. Automobily znatky SKODA obsadily 16. misto S 2,2% podilem na
trhu.
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Obrdzek 30 Podil znacek na prodejich vozii v Galicii v obdobi leden - Fijen 2019
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Anfac (2019a)

Kantabrie

Oblast Kantabrie se vroce 2018 na celkovém HDP Spanélska podilela 1,1 9%,
nezaméstnanost tohoto regionu je 9,7 %. Zije zde pies 580 tisic obyvatel, z nichz je 19,9 %
na pokraji chudoby. V roce 2018 se zde prodalo 11 781 vozt a v prvnich 10 mésicich roku
2019 se v této oblasti prodalo 8 315 automobilii. Z obrazku 31 je ziejmé, ze zatim v roce
2019 bylo nejvice proddno vozli znacky Seat, druhé misto obsadily vozy znacky Kia,
Volkswagen se umistil na 7. mist&, a automobily znacky SKODA na 17. misté s 1% trznim

podilem.
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Obrazek 31 Podil znacek na prodejich vozii v Kantdabrii v obdobi leden - Fijen 2019
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Anfac (2019a)

Kastilie La Mancha

Oblast Kastilie La Mancha se v roce 2018 na celkovém HDP podilela 3,5 %, nezaméstnanost

zde dosahuje 16,2 %. V tomto regionu zije ptes 2 miliony obyvatel, ze kterych je 29,9 % na
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pokraji chudoby. V roce 2018 se v této oblasti prodalo 38 237 vozidel, béhem prvnich deseti
mésicti roku 2019 se zde prodalo 31 514 vozi. Dle obrazku 32 je patrné, ze nejvice
prodanych vozl bylo znacky Peugeot, automobily Seat se umistily na tietim misté a vozy

zna¢ky SKODA az na 17. misté s 1,7% trznim podilem.
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Obrdzek 32 Podil znacek na prodejich vozii v Kastilii La Mancha v obdobi leden - Fijen 2019
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Anfac (2019a)

Kastilie a Leon

Region Kastilie a Leon se na celkovém HDP v roce 2018 podilel 4,9 %, nezaméstnanost zde
¢ini 11,2 %. V této oblasti zije pies 2,4 miliont obyvatel, ze kterych je 16,1 % na pokraji
chudoby. V roce 2018 bylo v Kastilii a Leon prodano 38 883 vozidel, od ledna do tijna 2019
zde bylo prodano 28 885 automobill. Obrazek 33 ukazuje, Ze nejvice se v této oblasti
prodalo vozi znacky Renault, divodem muze byt také skuteCnost, Ze se zde vyrabi
automobil této znacky. Seat obsadil tieti misto a znatka SKODA se umistila na 14. misté

S 2% podilem na trhu, a za znackou Nissan.
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Obrazek 33 Podil znacek na prodejich vozii v Kastilii a Leon v obdobi leden - Fijen 2019
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Anfac (2019a)
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Katalansko

Region Katalanska patii mezi nejvyznamnéjsi oblasti Spanélska, jeho podil na celkovém
HDP v roce 2018 ¢inil 19,2 %, tedy nejvice ze vSech oblasti. Nezaméstnanost zde dosahuje
11,8 %, v tomto regionu Zije pies 7,5 miliond obyvatel, z nichz je 13,6 % na pokraji chudoby.
V roce 2018 se v Katalansku prodalo 185 105 vozidel, od ledna do fijna 2019 se zde prodalo
145 682 automobilt. Obrazek 34 ukazuje, Ze se v této oblasti prodalo nejvice vozl znacky
Seat, coz mize byt také zplisobeno skutecnosti, zZe se v této oblasti tyto vozy vyrabi. Na
druhém misté je pak Volkswagen, a vozy znatky SKODA se umistili az na 17. mist&

S 2,5% podilem na trhu.
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Obrdzek 34 Podil znacek na prodejich vozii v Kataldnsku v obdobi leden - iijen 2019
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Anfac (2019a)

La Rioja

Vroce 2018 se region La Rioja podilel na celkovém HDP zemé&€ pouze 0,7 %.
Nezaméstnanost V této oblasti dosahuje 10,3 %, zije zde pies 300 tisic lidi a 16,6 % z nich
je na pokraji chudoby. V roce 2018 bylo v tomto regionu prodano 5 644 vozu, v prvnich 10
mésicich roku 2019 se zde prodalo 3 965 vozl. Obrazek 35 ukazuje, Ze nejvice prodanych
vozl bylo znaCky Peugeot, poté znaCky Kia a tfeti misto obsadily vozy znacky Seat.
Automobily znaéky SKODA se umistily na 13. mist&, pted zna¢kou Opel, s 3,6% trznim

podilem.
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Obrdzek 35 Podil znacek na prodejich vozii v La Rioja v obdobi leden - iijjen 2019
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Anfac (2019a)

Madrid

Oblast hlavniho mésta Spanélska, je velmi vyznamna, v roce 2018 jeji podil na celkovém
HDP zemé ¢inil 19 %, nezamé&stnanost zde dosahuje 11,5 %. V regionu Madrid Zije ptes 6,6
milionu obyvatel, ze kterych se 16,1 % pohybuje na okraji chudoby. V roce 2018 bylo v této
oblasti zaregistrovano nejvice vozidel a to konkrétn¢ 456 130 automobili. V obdobi od
ledna do fijna 2019 se zde prodalo 393 368 vozlu. Z obrazku 36 je ziejmé, ze nejvice
prodanych vozi bylo znaéky Seat, poté Renault a Peugeot. Vozy znacky SKODA se umistila

na 17. misté za znackou Dacia, s 2% podilem na trhu.
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Obrazek 36 Podil znacek na prodejich vozii v Madridu v obdobi leden - #ijen 2019
Zdroj: Vlasti zpracovani dle Anfac (2019a)
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Murcia

Region Murcia se v roce 2018 podilel na celkovém HDP Spanélska 2,6 %. Nezaméstnanost
V této oblasti dosahuje 15,8 %. Zije zde pies 1,4 milionti obyvatel, z nichz je 28,6 % na
pokraji chudoby. V této oblasti bylo v roce 2018 prodano 27 274 vozidel, v obdobi od ledna
do tijna 2019 se zde prodalo 24 874 vozl. Obrazek 37 ukazuje, Ze nejvice prodanych
automobill bylo znacky Ford, pak Peugeot a Dacia. Vozy znacky Seat se umistili na 5. misté,

a vozy SKODA na 16. misté& s 1,8% trznim podilem.
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Obrdzek 37 Podil znacek na prodejich vozii v Murcia v obdobi leden - Fijen 2019
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Anfac (2019a)

Navarra

Region Navarra se v roce 2018 podilel na celkovém HDP Spanélska 1,7 %. Nezaméstnanost
Vv této oblasti dosahuje 10 %, Zije zde ptes 649 tisic obyvatel, ze kterych je 8,9 % na pokraji
chudoby. V roce 2018 zde bylo prodano 13 243 vozidel, v prvnich 10 mésicich roku 2019
se v tomto regionu prodalo 9 481 vozi. Obrazek 38 ukazuje, Zze nejvice prodanych vozi bylo
znac¢ky Opel, Peugeot a pak Volkswagen, vozy zna¢ky Seat se umistily aZ na 4. misté. V této
oblasti se vyrabi vozy znacky Volkswagen, to mize byt divodu, pro¢ se tyto automobily
umistily na lep$im misté, nez vozy Seat, Automobily SKODA obsadily 15. misto za vozy

Mercedes, a jejich trzni podil zde Cinil 2,6 %.
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Obrdzek 38 Podil znacek na prodejich vozii v Navarra v obdobi leden - iijen 2019
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Anfac (2019a)

Valencie

Region Valencie se vroce 2018 podilel na celkovém HDP 9,3 %, nezaméstnanost zde
dosahuje 14,3 %, v této oblasti zije pies 4,9 milioni obyvatel, z nichz je 26 % na pokraji
chudoby. V roce 2018 se ve Valencii prodalo 146 194 vozidel, od ledna do fijna 2019 se zde
prodalo 113 364 vozi. Obrazek 39 ukazuje, Ze nejvice zde bylo prodano vozi znacky Opel,
na druhém misté jsou vozy znaCky Peugeot, pot¢ Kia a Hyundai. Automobily Seat se
umistily na 5. misté, hned za nimi se umistily vozy znacky Ford, které se v tomto regionu

vyréabi, Volkswagen na 8. mist& a vozy znacky SKODA na 16. misté s 2,1% podilem na trhu.
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Obrazek 39 Podil znacek na prodejich vozii ve Valencii v obdobi leden - iijen 2019
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Anfac (2019a)
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5.3 Dealerska sitt SKODA AUTO a.s. ve Spanélsku

Prodeje vozii se ve Spanélsku uskuteGiiuji prostiednictvim dealerské sité, rozmisténé
Vv urcitych regionech. Dealerstvi patii uréitym investorim, kteti mohou vlastnit i n¢kolik
dealerskych obchodii. SKODA AUTO a.s. za¢inala s 59 investory, kdy kazdy vlastnil jeden
obchod. Obrazek 40 reflektuje jak se poCty investori a obchodd vyvijely v obdobi
2012 — 20109.

Investofi Obchody
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Obrazek 40 Vyvoj investorii a 9bchodﬁ od roku 2012 do 2019
Zdroj: Vlastni zpracovani dle SKODA AUTO a.s. (2019)

Pocty investori a obchodi se rapidné zmenSily vroce 2013 kvili ekonomické situaci
Spanélska a profitabilité nékterych dealert, zaroven také VGED zpiisnila pravidla viem
investorim, aby zvysila jejich profitabilitu. Proto se od roku 2014 pocet investoru relativné
ustalil, nicméné pocty obchodt od roku 2015 se zacaly zvysSovat, z toho vypliva, ze je cilem
mit spiSe mensi pocet investori s vysokym poctem obchodl, nez mit pro kazdy obchod
jiného investora. Pfedpoklada se, Ze tato strategie vede k vétsi kontrole nad dealerskou siti

(SKODA AUTO a.s., 2019).

Vzhledem k tomu, Ze je Spanélsko rozdéleno na 19 autonomnich oblasti, je velmi podstatné
rozmisténi dealerstvi v ramci téchto regiond. Kanarské ostrovy sice prodavaji vozy znacky
SKODA, nicméné pomoci privatniho importéra, nespadaji tedy pod NSC Volkswagen
Group Espafa Distribucion. Mésta Ceuta a Melilla nemaji zadné dealerstvi, coz tedy
znamend, ze vozy SKODA spadajici pod VGED jsou rozmistény v ramci 16 autonomnich
oblasti. Tabulka 13 reflektuje pocet SKODA dealerii dle jednotlivych oblasti, v Katalansku

se jich nachazi nejvice, naopak nejméné v oblastech La Rioja, Kantabrie a Navarra.
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Tabulka 13 Pocet dealerstvi dle autonomnich oblasti
Katalansko 17
Andalusie 15
Madrid 12
Valenci 10
Kastilie a Leon
Galicie
Kastilie La Mancha
Baskicko
Aragon
Extremadura
Asturie
Balearské ostrovy
Murcia
Kantabrie
La Rioja
Navarra
Spanélsko 92

Zdroj: Vlastni zpracovani dle SKODA AUTO a.s. (2019)
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S cilem sledovat prodeje SKODA si importér déli celé Spanélsko na 6 hlavnich &asti: sever,
jih, vychod, zapad, centrum a jihovychod. Pod oblast vychodu se fadi pouze Katalansko, na
sever patii Baskicko, La Rioja, Kantébrie, Aragon a Navarra. V ramci zapadniho regionu se
jedna o region Galicie, Astrurie a Kastiliec a Ledn. Jako centrum jsou pak ozna¢ovany oblasti
Madrid a Kastilie La Mancha. Jizni ¢ast se sklada z regiontt Andalusie a Extremadury, pod

oblast jihovychodu spadaji Balearské ostrovy, Murcie a Valencie.

m sever

u jih

= vychod

= zapad
centrum

jihovychod

Obrizek 41 Podil oblasti na celkovych prodejich znacky SKODA
Zdroj: Vlastni zpracovani dle SKODA AUTO a.s. (2019)
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V zavislosti na prodejich znatky SKODA je oblast centra a vychodu nejvyznamngjii,
protoze se na celkovych prodejich podili 20 %, jak ukazuje obrazek 41. Naopak nejmensi
podil na celkovych prodejich je zaznamenan v oblasti zapadu, jehoz podil ¢ini 12 %. Poté
oblast severu s podilem 14 %, nasledovana jihovychodem s 15 %, nicméné oblast jihu se na

celkovych prodejich podili 19 %.
5.4 Navrhy na zlepSeni trzni pozice znatky SKODA

Spoleénost SKODA AUTO a.s. neméa na $panélském trhu s automobily dobrou pozici.
S ohledem na prodeje automobilli se pohybuje na 17. misté, a jeji trzni podil za poslednich
7 let dosahoval stale zhruba 2 %. Je tedy Zadouci definovat aktivity na zlepSeni pozice této
znacky na Spanélském automobilovém trhu. Nejprve budou navrzeny aktivity ve tiech

nejvyznamnéj$ich oblastech a nasledné pak v ramci celého Spanélska.
5.4.1 Navrhy na zlepSeni pozice v ramci tiech nejvyznamnéjsich oblasti

V souvislosti s prodeji SKODA vozii, je nejvhodnéjsi zaméfit jeji aktivity na t¥i
nejvyznamnéjsi oblasti, konkrétné na vychod, centrum a jih. Doporuceni na dosazeni
vy$siho trzniho podilu se budou skladat =z optimalizace dealerské sité, uréeni

distribuovanych modelt a také doporuceni ve vztahu k automobilovym trendiim.

Katalansko

Jak bylo uvedeno vySe, v oblasti vychodu se nachazi pouze region Katalanska, ktery je
ekonomicky nejvyspélejsi v celé zemi. Zaroven zde bylo v roce 2018 zaregistrovano 14 %
vech registrovanych vozil ve Spanélsku, ¢imz se tento region umistil na 2. misté. Znacka
SKODA se zde v prvnich 10 mésicich roku 2019, umistuje na 17. misté, dosahuje tedy
2,5 % trzniho podilu, na vedouci pozici jsou vozy Seat, poté Volkswagen, Peugeot, Toyota

a Kia.

V zavislosti na dosaZeni vys$iho trzniho podilli v této oblasti je vhodné oteviit zde dalsi
dealerstvi, protoZe kupni sila automobilovych vozidel je v tomto regionu velmi vyznamna.
Vzhledem k vyspélosti tohoto regionu je ale vhodné, aby zde bylo otevieno dealerstvi
s digitdlnimi prvky. Dle internich materiali SKODA mély nejvétsi podil na celkovych
prodejich této oblasti vozy SUV, konkrétn€ 23 %, z toho diivodu by bylo vhodné, aby

SKODA zasobila dealerstvi v tomto regionu svymi vozy, spadajici do tohoto segmentu,
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konkrétn¢ vozy Kodiaq a Karoq. Zaroven bylo v Katalansku prodéno velké mnozstvi malych
vozidel, respektive 21 %, z toho diivodu je také vhodné sméfovat SKODA vozy této tiidy
do dealerstvi v této oblasti, konkrétng viz SKODA Fabia (SKODA AUTO a.s., 2019).

V regionu Kataldnska se nachdzi mésto Barcelona, které jak bylo zminéno vySe, bojuje
s velkym znecisténim ovzdusi a v uritych chvilich je zakazan vjezd vozidel, které maji
velmi negativni vliv na zivotni prostfedi. Z toho divodu je zde znatelna ptilezitost pro
hybridni a elektrické vozy SKODA, které se budou v nasledujicim roce 2020 prodavat,
respektive do tohoto regionu by méla spolecnost primarné importovat vozy Superb 1V
a Citigo 1V, tyto vozy budou totiz oznaceny nalepkou 0, budou tedy za jakychkoli podminek
moci vjet do Barcelony.

+ + 1 dealer
* digitalni dealerstvi

» SUV (Karog, Kodiag), Fabia
« Citigo iV, Superb iV

* elektrické modely
- digitalizace

Obrazek 42 Doporucent a navrhy na zlepseni trini pozice SKODA v oblasti vychodu
Zdroj: Vlastni zpracovani

Extremadura

Pod oblast jihu spada region Andalusie a Extremadury, V Extremadute se nachazi pouze 3
dealerstvi a i pies to si zde znatka SKODA, v prvnich 10 mésicich roku 2019, vede velice
dobte, dosahla zde prozatim 3,5% trzniho podilu. Extremadura je ale pomérné chudy region,
jak jiz bylo uvedeno vyse, necelych 38 % obyvatel tohoto regionu je na pokraji chudoby, ma
velmi maly podil na HDP Spanélska, a také je zde na vedouci pozici znacka Dacia, kter se
fadi mezi levné znacky automobilii. Z toho diivodu, je ziejmé, ze by SKODA méla byt v této
oblasti na vedouci pozici, nicméné¢ v zavislosti na doporuceném rozsifeni dealerstvi
v Kataldnsku neni vhodné investovat do dalSiho dealerstvi v Extremaduie. Vhodnéjsi
moznosti, jak dosdhnout vyssi trzni pozice v tomto regionu, je uspofadat marketingovou akci
podobnou jiz uskute€nénym v odlehlych oblastech, napiiklad vénovat viz s taznym
zafizenim mistnim farmaiim, ktefi by misto malych dodavek jezdili v modelu SKODA

z fady SUV, kterymi jsou Karoq, Kodiaq.

Andalusie
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V Andalusii se nachazi celkem 15 dealerstvi znatky SKODA, za prvnich 10 mésict roku
2019 zde tato znacka obsadila 2,7% trzni podil, vedouci automobilkou je v této oblasti Seat
s 8,5% podilem na trhu. Andalusie patii mezi vyspé&lé oblasti Spanélska a za rok 2019 se zde
prodalo cca 11 % vsech prodanych vozidel. I pfes to, Ze trzni podil znacky SKODA neni
V této oblasti nijak maly, mize byt vyssi, aby se mohl zvysit, bylo by vhodné rozsitit zde
dealerskou sit’ o dal$i obchod s digitalnimi prvky a prizplsobit se tak automobilovym

trendum.

Na zakladé internich dokumenti SKODA bylo v tomto region v roce 2018 prodano 24 %
vozil ze segmentu SUV, z toho diivodu by sem méla spoleénost SKODA sméfovat vozy
Karoq a Kodiaq, nicméné vzhledem k tomu, Ze se jednd o pomérné chudy region, doporucuje
se distribuovat do této oblasti vozy, které jsou s niz§im vybavovym stupném, tedy levnéjsi.
Dal$im populdrnim segmentem v této oblasti jsou malé vozy, do této kategorie spada vz
SKODA Fabia, a z toho diivodu by méla spole¢nost distribuovat tento model do dealerstvi
v oblasti Andalusie (SKODA AUTO a.s., 2019).

* + 1 dealer v Andalusii, ponechat pocet dealert v Extremaduie
« digitalni dealerstvi

» SUV (Karoq, Kodiaq), malé vozy (Fabia)
* nizky vybavovy stupen
* v Extremadufe vénovat farmarum viz s taznym zatizenim

« digitalizace

Obrazek 43 Doporuceni a navrhy na zlepsent trini pozice SKODA v oblasti jihu
Zdroj: Vlastni zpracovani

Kastilie La Mancha

Oblast centra je slozena z Madridu a Kastilie La Mancha, V Kastilii La Mancha od ledna do
fijna 2019 dosahla znatka SKODA pouze 1,7% trzniho podilu, coZ je pomémné malo.
Vzhledem Kk tomu, Ze tento region se na celkovych prodejich vozii v roce 2018 podilel
necelymi 3 %, neni tak vyznamny jako jiny, proto neni doporuceno investovat do rozvoje
daliiho dealerstvi, protoZe jiz v této dobé je zde 5 obchodii s vozy SKODA, aby se zvysil
trzni podil v této oblasti, miiZe se investovat jinym zpusobem napiiklad poskytnout n¢kolik

SKODA vozil carsharingové spoleénosti, protoZe v této oblasti je spousta turistil, ktefi
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vzhledem k jejich kratkodobému pobytu radi vyuziji moznost ptjcit si viiz jen na omezenou

dobu.
Madrid

Madrid patii mezi velmi vyspé&lé oblasti Spanélska, jeho podil na celkovém HDP zemé je
velmi zasadni jen o0 0,2 p. b. nizsi, nez podil Katalanska. Zaroven se tento region v roce 2018
nejvice podilel na celkovych prodejich vozidel ve Spanélsku, a to tém&f 35 %. Z toho
divodu se jedna o velmi dulezitou oblast s ohledem na prodej automobilovych vozidel.
Spole¢nost SKODA AUTO a.s. ma v tomto regionu pouze 12 dealerstvi, s nimiZ v prvnich
10 mésicich roku 2019 dosahla 2% podilu na trhu. V souvislosti s dulezitosti tohoto regionu
a s ohledem na celkové prodeje vozidel ve Spanélsku, je vice nez zadouci zvysit trzni podil
znaéky SKODA v této oblasti. Rozhodné je zde vhodné investovat do dalsiho dealerstvi
nejlépe v misté, kde se jesté¢ zadné nenachdzi. Zaroven je ale doporuceno otevrit dealerstvi

plné inovativnich prvkd, respektive digitalnich nastroja.

V Madridu se dle internich dokumenttt SKODA prodalo 21 % vozidel SUV, z toho duvodu
je nutné, aby do tohoto regionu znatka SKODA priméarné rozmistila své vozy spadajici do
této skupiny vozidel, konkrétné modely Kodiaq a Karoq. Zaroven je ve mésté Madrid velmi
znecCiStovano ovzdusi a v nékterych situacich miize nastat zékaz vjezdu vozidel s vysokym
stupném emisi, z toho ditvodu je zde stejné¢ jako v Katalansku, pftilezitost pro znacku
SKODA importovat do této oblasti své hybridni a elektrické vozy, Superb iV a Citigo iV,
které jsou oznadeny §titkem 0, mohou tedy kdykoli vjet do mésta (SKODA AUTO a.s.,
2019).

* + 1 dealer v Madridu, ponechat pocet dealeri v Kastilii La Mancha
« digitalni dealerstvi

» SUV (Karog, Kodiaq)
« Citigo iV, Superb iV

« carsharing
« elektromobilita
« digitalizace

Obrizek 44 Doporuceni a navrhy na zlepSeni trini pozice SKODA v oblasti centra
Zdroj: Vlastni zpracovani
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5.4.2 Navrhy na zlepSeni pozice ve Spanélsku

V souvislosti s navrhovanym rozsifenim dealerské sit¢ v Madridu, Andalusii a Katalansku
je vhodné také zminit i mozné zrueni uritych dealerstvi SKODA v nékterych oblastech.
Konkrétn¢ dle informace uvedené v piredchozi podkapitole je vhodné zrusit dealerstvi
Vv oblasti Kantabrie, tento region se v roce 2018 podilel na celkovych prodejich vozi ve
Spanélsku pouze 0,9 %, a znatka SKODA zde v prvnich deseti mésicich roku 2019 dosahla
pouze 1% trzniho podilu. Z téchto davodd je vhodné zrusit dealerstvi SKODA v této oblasti
a spiSe investovat do rozvoje dealerstvi v Madridu, Andalusii a Katalansku, jak jiz bylo
zminéno. Tabulka 14 reflektuje navrhovany pocet dealerstvi dle autonomnich oblasti s cilem

zvysit trzni podil znatky SKODA ve Spanélsku.

Existuje jesté také moznost vyuzit dealerstvi i K jinym ucelim nezli jen k prodeji vozi,
s cilem zvysit povédomi o znacce by mohlo byt zajimavé spojeni dealerstvi s kavarnou
v centru mésta, respektive, dealerstvi by se zmensSilo, vyuZzivalo by digitdlni prvky a za
prosklenou zdi by se nachézela kavéarna, takZe v moment¢ kdyz by ¢lovek ptisel do kavarny,

uvidél by i vozy znatky SKODA.

Tabulka 14 Navrhovany pocet dealerstvi s cilem zvysit treni podil znacky SKODA
Autonomni oblast Soucasny pocet Navrhovany

dealerstvi pocet dealerstvi
Katalansko 17 18

16
13
10

Andalusie
Madrid
Valenci
Kastilie a Leon
Galicie
Kastilie La Mancha
Baskicko
Aragon
Extremadura
Asturie
Baleérské ostrovy
Murcia
Kantabrie
La Rioja
Navarra
Spanélsko

Zdroj: Vlastni zpracovani

© =P
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V zavislosti na zvyseni povédomi o zna¢ce SKODA a automobilovych trendech, je moZnosti

investovat do carsharingu napti¢ Spanélskem. Konkrétné by mohla SKODA vyuzit jiz
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existujicich spole¢nosti, které sluzby carsharingu v této zemi jiz nabizeji a dat jim k dispozici
sva vozidla. Vhodnymi modely pro carsharing jsou SKODA Fabia, Octavia a Citigo iV
a Kamiq pro hiife pfistupna mista ve Spanélsku. Respektive ve velkych méstech jako
Barcelona a Madrid by byly k dispozici vozy Fabia a Citigo iV, z divodu velkého silni¢niho
provozu Vv téchto oblastech a nizké environmentdlni zatéze téchto vozi. Na Baledrskych
ostrovech by bylo vhodné nabizet vozy Fabia, Octavia a Kamiq, jako carsharingovou
moznost turistiim, tato oblast je totiz velmi navs§tévovanym turistickym mistem. V regionu
Valencie a Andalusie, které jsou také pomérné velmi navitévované turisty, by SKODA
mohla mit v casrharingovych spole¢nostech vozy Fabia, Octavia a Kamiq aby tak poskytla
lepsi komfort pro cestovani rodinam. Vyhodou vyuziti carsharingovych vozit SKODA by
byla moznost vraceni a vypijceni vozu na hlavnich letistich, respektive Madrid, Barcelona,

Alicante, Valencie a leti$t¢ na Balearskych ostrovech.
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Z.aveér

Prvni kapitola této prace piedstavila moznosti internacionalizace firmy, déale doslo
k definovani kulturnich odlignosti mezi Ceskou republikou a Spanélskem. Nasledné byly
charakterizovany trendy v automobilovém primyslu, ve kterych byly popsany naptiklad

jednotlivé stupné automatizace vozidla, nebo rizné typy alternativnich pohont.

Dalsi kapitola se zabyvala PEST analyzou Spanélska, bylo zjisténo, Ze momentalni politicka
situace je v zemi nestala, v listopadu 2019 doslo k dalsim volbam, a ¢eka se na sestaveni
nové vlady. Zarovenn béhem roku 2019 se konaly demonstrace v souvislosti s tendencemi
separace autonomni oblasti Katalanska od zbytku zemé. Bylo pfedstaveno zdanéni vozidel
v zavislosti na jejich emisich CO2. Nésledné doSlo k analyze vyvoje HDP, ktery sice roste,
ale meziro¢né dochazi k jeho poklesiim, inflace zemée se naopak sniZuje a nezaméstnanost
nezameéstnanost, inflace, pocet obyvatel, pocet turisti, byly analyzovany Vv zdvislosti na

jednotlivych autonomnich oblastech Spanélska.

Nasledna kapitola predstavila firmu SKODA AUTO a.s., ktera je nejvétsim vyrobcem vozi
v Ceské republice. Tato spolenost nabizi Sirokou $kalu modelt a jiz produkuje i vozy
s alternativnimi pohony, které budou piedstaveny zavérem roku 2019 ¢i pocatkem roku

2020.

Hlavnim cilem diplomové prace bylo zanalyzovat postaveni spole¢nosti SKODA AUTO a.s.
na Spanélském automobilovém trhu, ktery patii mezi ty nejvyznamné€jsi v ramci Evropskeé
unie. Spanélsko je druhy nejvétsi producent automobilti v EU. Bylo zji§téno, Ze trzni podil
této znacky se za poslednich 7 let pohyboval v okoli 2 %. Nebyly zaznamenany zadné velké
vykyvy, 1ze tedy konstatovat, ze i pfesto, ze registrace automobil v téchto letech rostly,
podil firmy SKODA byl stale stejny. Pozice vozii SKODA v ramci registrace automobili je

na 17. misté, na vedouci pozici je znacka Seat.

V zavislosti na rozdéleni Spanélska na autonomni oblasti, bylo také zanalyzovano jaké
postaveni ma firma SKODA v ramci jednotlivych regionii, kde operuje pomoci dcefiné
spolec¢nosti Volkswagen Group Espafia Distribucion. Bylo zjiSténo, ze za prvnich deset

mésicti roku 2019 si spole¢nost SKODA téméf ve viech oblastech drzi minimalné sviij trzni

vvvvvv
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zatim dosahla 4,1% podilu na trhu, dalSimi usp€Snymi regiony jsou Extremadura a La Rioja
s 3,6% trznim podilem. Nejhlife se spolecnost umistila v oblasti Kantabrie, kde jeji podil

¢inil 1 %.

V souvislosti se zlepsenim postaveni spole¢nosti SKODA v ramci automobilového trhu
Spanélska, doslo k piedstaveni dealerské sité této firmy, kde bylo zjisténo, Ze oblast
Madridu, Kastilie La Mancha, Katalanska, Andalusie a Extremadury se nejvice podileji na
prodejich této znacky. Prace uvedla konkrétni opatieni v souvislosti s optimalizaci dealerské
sité, nabizené palety vozi SKODA a také automobilovymi trendy, jejichz implementace
povede ke zvyseni trzniho podilu znacky SKODA na $panélském automobilovém trhu.
Rozsitenim dealerské sit¢ v Madridu, Andalusii a Katalansku, nasledovanym zrusenim
dealerstvi v Kantébrii, spole¢nost SKODA AUTO a.s. doséhne zvyseni prodejii svych vozil
a tim i nardstu své trzni pozice. V souvislosti s automobilovymi trendy, byla navrhnuta
implementace hybridnich a elektrickych vozii znacky SKODA do dealerstvi
V nejperspektivnéjSich regionech. Zaroven také moznost vyuzit tyto modely pro carsharing

napfi¢ Spanélskem, coz by také vedlo ke zvySeni trzni pozice.
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