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Anotace

Tato bakalai'ska prace se zabyva jednim ze soucasnych trendi cestovniho ruchu, a
to gastroturismem. Obsahuje stru¢nou charakteristiku a historii stravovani jako
jedné ze =zakladnich sluZeb cestovniho ruchu, postaveni cestovniho ruchu
v ekonomice, historii gastroturismu, ale také zakladni charakteristiku marketingu
se zamérenim a bliZ$im sezndmenim s propagaci. Prace je zamérena na propagaci
gastroturismu v Ceské republice, a to pomoci webovych stranek, festivald,
regionalniho znaceni. Soucasti prace je rovnéZ dotaznikové Setreni, které slouzi

k potvrzenti ¢i vyvraceni zakladnich hypotéz této prace.
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Annotation

Title: Culinary tourism as a new trend in tourism

This bachelor thesis is aimed on one of former trends in tourism - culinary
tourism. It contains brief characteristic and history of catering services as a one of
the basic services in tourism, position of tourism in economy, history of culinary
tourism and also basic characteristic of marketing with closer attention on
promotion. This bachelor thesis is aimed on promotion of culinary tourism in the
Czech republic using web sites, festivals, regional labeling. Part of the work is

questionnaire survey, which helps for confirming or disproving basic hypothesis.
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1 Uvod

Gastronomie jako takova je soucasti turismu odjakZiva. Stravovani patii mezi jeden
z nejstarSich sektorli podnikani spolecné s ubytovanim. Tyto sluzby byly nejprve
poskytovany v klasterech a hostincich. Ve méstech se zac¢inalo s nabidkou polévky
a chleba v malych restauracich. V Anglii vznikaly znamé taverny poskytujici jidlo,
piti a ubytovani. Spolecné s tim, jak zacinaly fungovat dostavniky, vznikaly takové
taverny podél prvnich cest a v malych obcich. S riistem mést samoziejmé rostl i
pocet stravovacich zarizeni. [1:154-155].
Vidy se hodnoti, hodnotilo a hodnotit bude stravovani v hotelich a jinych
zarizenich. Stravovani se tak v mnoha publikacich fadi mezi zakladni sluzby
cestovniho ruchu spole¢né s ubytovanim, dopravou atp. Ale aZ v posledni dobé se
samo stravovani stava cilem a divodem cestovani. Pri¢inou tohoto jevu mohou byt
dvé véci.
Prvnim ztéchto diivodl je fakt, Ze zplsob stravovani se stal vsoucasné dobé
velkym trendem., Trend (angl.) - jev, projev, znak, charakteristika, ktery se v rostouci
mire v souvislosti s riznymi typy pricin projevuje v soucasnosti a v budoucnosti ve
spolecnosti. ZvdZenti trendil by mélo byt soucdsti SWOT analyzy (zejména prileZitosti
a hrozby). V cestovhim ruchu se mohou projevovat trendy v riiznych oblastech (napr.
zmény forem cestovniho ruchu, zmény vyhleddvanosti destinaci, zmeény v délce
frekvenci dovolenych), mohou byt kvalitativni i kvantitativni, mohou trvat riizné
dlouhou dobu, mohou spolu riizné souviset. Sledovdni a vyhodnocovdni trendii je
jednou z metod prognézovdni vyvoje cestovniho ruchu.” [2: 576].
Ztéto definice slova trend, jasné vyplyva, Ze gastroturismus je trendem
ovliviiujicim formu cestovniho ruchu.
Lidé zacinaji vice teSit to, co jedi. Nastava rozmach regionalnich znacek, ocenéni
kvality na trhu je nespocet, vychazi mnoho ¢asopist vénujicich se vareni, ale také
televizi uvadi spoustu kucharskych show. Pro propagaci tohoto trendu se vyuZziva
nespocet médii.
Prvnim z téchto médii jsou nejriiznéjsi socialni sité, které oslovi Siroky okruh lidi. V

nich vznikaji skupiny, kde si lidé navzajem doporucuji restaurace a podniky



v riznych méstech, hodnoti jejich aroven. Naopak se vyskytuji i skupiny, které Sir{
negativni zkuSenosti s nejriiznéjSimi stravovacimi zarizenimi.

DalSim takovym médiem je bezpochyby televize. Propagace stravovani jako trendu
probiha za pomoci reklam, které casto prosazuji regionalni znacky, ¢i ocenéni
kvality, ale také kucharska show. Tyto porady se snazi divaka naucit, jak si
v domacich podminkach uvarit, tak jako v restauraci, ¢i jiném stravovacim zarizeni.
Nepopiratelné sem patii také kurzy vareni, které v soucasné dobé probihaji
v kazdém vétSim mésté.

Druhym z divodli pro¢ se samotné stravovani piresouva z pouhé nutnosti na cil
cestovani, je jeho rozmanitost. Jidlo nabizi azasnou prileZitost jak poznat kulturu
dané oblasti. Nejsou tim mysleny pouze zahrani¢ni zemé, ale také regiony.
Napriklad rozmanitost ¢eské kuchyné je nekonecna. Stejné jidlo se pripravuje
rizné v kazdém regionu. Kazdy region ma svou specialitu. Ve svété je to obdobné.
Skrze jidlo, stravovaci navyky a ritudly pri pripravé pokrmi lze poznat kulturu
kazdé zemé takovym zplisobem, ktery nemiize byt ni¢im jinym nahrazen.
LStravovaci sektor vZdy téZil z toho, Ze jidlo a vino a dalsi kulindrské zdZitky jsou
nejen vyznamnou sloZkou cestovniho zdZitku, ale také silnou motivaci k cestovdni.
Studie USTA uvddi, Ze celkem 25% cestujicich za rekreaci prizndvd, Ze jidlo je
zdsadnim faktorem pri vybéru destinace. Cestovatelé prohlasuji, Ze strava je klicovym
aspektem cestovniho zdZitku a jsou presvédceni, Ze je nutné okusit mistni jidlo, aby
porozuméli mistni kulture.” [1:159].

Autorka vidi jako problém tu skute¢nost, Ze propagaci gastroturismu v Ceské
republice neni vénovana takova pozornost, kterd by dokazala zaujmout i
zahranicni turisty. Gastroturismus mize fungovat jako nastroj efektivni propagace
Ceské republiky v zahrani¢i. Mimo krasnou ¢eskou piirodu, ko$atou historii mohou
zahrani¢ni navstévnici poznavat také ceskou kuchyni, kterd o této zemi miiZe
hodné prozradit. Ceska republika je v zahrani¢i nejvice proslavena svym pivem, ale
stoji za to zde ochutnat dal$i véci. Nabizi se otazka, zda se konaji v Ceské republice
takové akce, které by zaujaly i zahrani¢ni turisty? Ma Ceska republika co nabidnout
voblasti gastroturismu? Je gastroturismus v Ceské republice dostate¢né

propagovan? Odpovédi na tyto otazky se bude snaZit zodpovédét tato prace.



2 Cil prace a metodika zpracovani

Tato prace si dava za cil prozkoumat a zhodnotit vjakém stavu se nachazi
propagace gastroturismu v Ceské republice. Zkoum4, jakymi zptisoby se zde
gastroturismus propaguje, ¢im muZe do Ceské republiky prilakat zahrani¢ni
navstévniky a co jim muZe nabidnout. Pomoci dotazniku a prizkumu nabidky

cestovnich kancelati se pak snazi potvrdit ¢i vyvratit 2 hypotézy:

L Hypotéza
Gastroturismus dnes patii mezi nejoblibenéjsi formy CR.
1L Hypotéza

Ucastniky gastroturismu zajimaji predevsim exotické destinace.

Vysledkem této bakalarské prace by mély byt navrhy a pripominky jak propagaci
gastroturismu v Ceské republice zlepsit tak, aby prilakal co nejvice zahrani¢nich
turista.

Prace se skldda z ¢asti teoretické, kde jsou vysvétleny jednotlivé problematiky,
kterymi se zabyva prakticka cast. V teoretické ¢asti jde tedy o seznameni s historii
cestovniho ruchuy, s historii stravovani, se sou¢asnymi trendy ve stravovani, vlivem
cestovniho ruchu na ekonomiku a marketingem sluzeb s dirazem na propagaci.
Pro tuto cast, byly pouzity odborné publikace od rlznych autord tak, aby
korespondovaly s danym tématem.

Prakticka cast se sklddad ze zkoumani gastronomickych akci, které se konaji
v Ceské republice, webovymi portaly, které propaguji gastroturismus, cestovnimi
kancelaremi, které nabizeji gastronomické zdjezdy a regiondlnim znacenim. Pro
zpracovani téchto kapitol byly pouzity informace z oficidlnich webovych stranek
jednotlivych utvar(, v ptipadé Prague food festivalu také emailova korespondence
autorky prace s jednim z poradatelli. Prakticka ¢ast obsahuje také dotaznik, ktery

zkouma povédomti lidi o gastroturismu.
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4 Teoreticka cast

4.1 Historie cestovniho ruchu

,Cestovni ruch predstavuje vyznamnou volnocasovou aktivitu a jeden z atributil
moderni spolecnosti. Posledni desetileti oteviela pro Cloveka cely sveét, ktery se diky
rychlé dopravé stdvd stdle mensim a dostupnéjsim. Cestovdni v podobé kratsich ci
delsich cest prindsi odpocinek, relaxaci, ale i vzdéldni, pozndvdni lidi ¢i vytvdreni
novych socidlnich vazeb.” [3: 7].

Podle Stemberka [3: 7] cestovni ruch jako takovy, je spojen predev$im
s poslednimi dvéma stoletimi predevSim proto, Ze aZ od poloviny 18. stoleti
probihaly takové spolecenské, hospodarské a politické zmény, které otevrely
prostor pro cestovani za zabavou a umoznily, aby se cestovani stalo cilem
samotnym a nejen prostfedkem k presunu z mista na misto. Jednim z hlavnich
faktori je rozdéleni Casu na pracovni a mimopracovni, ¢imz se otevrel fond
volného casu. To je také divod, proc se vznik cestovniho ruchu datuje pravé dobou
priumyslové revoluce, filosofie osvicenstvi, velkych revoluci v Evropé i ve svéte,
formovani modernich narodi apod. [3: 7]. Vyskytuje i takovy nazor, kdy se zacatek
déjin cestovniho ruchu datuje uz do dob renesance, piipadné starovéku. Pokud by
se vychazelo z klasické definice cestovniho ruchu, tedy Ze se jedna o pobyt mimo
misto svého bydlisté, ktery nemda vydélecny charakter, tak by se daly starovéké
cesty zRima na venkovskd sidla (pfipominajici chalupaieni dne$ni doby)
povazovat za cesty cestovniho ruchu. Stejné tak putovani Slechty na letni sidla a
zamky. [3: 7-8].

Pokud se odhlédne od kupctl, studenti a diplomatickych cest Slechticti ve
stredovéku je moZné zde objevit pocatek naboZensky orientovaného cestovniho
ruchu, a to vnaboZenskych poutich. Vyrazna zména mySleni prichazi az
s renesanci, ktera si zakladala na navratu k antice. Proto se antické pamatky na
uzemi Italie staly jednémi z prvnich kulturné-historickych atraktivit. Cestovani se
tak v této dobé stava dilezitym zdrojem poznani a vzdélani. [3: 7-8].

Skutec¢nou kolébkou cestovniho ruchu se podle Stemberka a kolektivu [3: 8] stava
Anglie. Je to dano hlavné rychlejSim nastupem spolecenskych zmén. Odtud se tato

zaliba rozsirila na cely kontinent. Spolecenské zmény 18. stoleti nastartované ve



statech Evropy zacaly otevirat stdle SirSi prostory pro nové se formujici
spolecenské vrstvy. Chudsi vrstvy se snazily pribliZit vrstvdm vysSSim, které
tradicné disponovaly vétSimi financnimi prostfedky i Casem, a mohly si proto
dovolit podnikat delSi a nakladnéjsi cesty.

Skutec¢ny prillom, nastava az s nastupem Zeleznic, kdy se mohla skute¢né rozvinout
lidska touha po dalkach a cestovani se stava rychlejSim, pohodInéjSim a levnéjSim
nez za dob kocard. Nastup Zeleznic se datuje do 19. stoleti a tzv. éry formovani
cestovniho ruchu. V 19. stoleti se vyprofilovala celd fada forem cestovniho ruchu a
celé 19. stoleti a valnou c¢ast 20. stoleti rostl pocet ucastnikii cestovniho ruchu.
V této dobé se povazovalo cestovani za vhodnou poucnou a soucasné ozdravujici
formu traveni volného casu, ktera prinasi obnovu dusevnich i fyzickych sil. [3: 8-9].
Stemberk a kolektiv [3: 9] zaroveni upozoriiuji na to, Ze v dobé 20. stoleti byly stale
rozsiteny ndazory, které cestovani povazovaly za zbytecné vyhazovani penéz.
Napri¢ tomu vSak pocet Ucastniki stale rostl a cestovani se zacalo stavat masovou
aktivitou, coZ pomohlo rozvoji podnikani v oblasti ubytovacich sluzeb a
pohostinstvi. Zacaly se také vypravovat vyletni vlaky. Vznikaly prvni cestovni
kancelare, garantujici vyrizeni jizdnich dokladl a nabizejici zajezdy se vSemi
sluzbami. Na konci 19. stoleti byl tak cestovni ruch povaZovan za nezanedbatelné
odvétvi narodniho hospodarstvi. Tim doslo k tomu, Ze se cestovnimu ruchu zacaly
vénovat i organy statni spravy a prisly s propagaci jednotlivych mist, dotacemi na
opravy a udrzbu pamatek,... Tim vSak narostlo soupefeni a konkurence mezi

lokalitami, které pretrvava v podstaté dodnes.

4.2 Vliv cestovniho ruchu na ekonomiku

» Z ekonomického pohledu je cestovni ruch tvoren souhrnem aktivit, jejichZ cilem je
prodat sluzby a zboZi. Sluzby a zboZi jsou nabizeny za uicelem tvorby ziskii podnikii
cestovniho ruchu a stdvaji se soucdsti spotieby ticastnikii cestovniho ruchu. Cestovni
ruch je zvelké cdsti determinovdn trovni socidlné - ekonomického postaveni
ucastnika cestovniho ruchu a k jeho ucasti na cestovnim ruchu musi byt naplnény dva
zdkladni predpoklady: dostatek volného casu a dostatek disponibilnich financnich
zdrojii., [4: 21]. Cestovni ruch kromé toho, Ze je soucasti spotieby obyvatelstva,

predstavuje i oblast podnikatelskych prilezitosti a ma podil na zvySovani



zameéstnanosti. Pracovni prileZitosti vznikajici v cestovnim ruchu jsou velmi pestré
a vyznacuji se mnohymi specifiky, jako napriklad sezonni prace. To, Ze cestovni
ruch ovliviiuje narodni hospodarstvi, dokazuje také multiplikatni efekt, ktery
Zelenka, Paskova [2: 358] vysvétluji takto: ,Skutecnost, Ze cestovni ruch v daném
misté prindsi nejen prijem od ndvstévniki primo poskytovatelim sluZeb CR, ale
podnécuje i rozvoj dalSich sluZzeb bezprostredné spjatych s uspokojovdnim potieb
navstévniki (napr. sluzby ubytovaci, stravovaci, zdbavni, sluzby motoristiim), ale i
aktivity s cestovnim ruchem jen neprimo souvisici (napr. stavebnich, opravdrenskych
atd.), vyvoldva dalsi vydaje, coZ ma kladny vliv nejen na kupni silu mistnich obyvatel,
ale je také prinosem pro rozvoj obce jako celku i riiznych aktivit mimo jeji rdmec
(napt. vyrobnich podnikii).”

Piimé dopady na narodni hospodarstvi jsou viditelné na HDP, devizovych piijmech
a platebni bilanci. Podil cestovniho ruchu na HDP vyjadfruje celkovy dopad na
ekonomiky statu v podobé priristku hodnot (pridané hodnoty), ktery vznikl
plisobenim vyrobnich faktor v oblasti cestovniho ruchu. Dopad na devizovych
piijmech (prijmy, které ekonomika generuje z ptijezdového cestovniho ruchu) -
spadaji sem vydaje zahrani¢nich turistd a vyletnikd na izemi navstiveného statu.
Tyto prijmy jsou vyznamnym ukazatelem vykonnosti cestovniho ruchu v dané
zemi. Tak jako se sleduji devizové prijmy, se sleduji i devizové vydaje (vydaje
rezidentl na vyjezdy do zahranici) a celkové vydaje obyvatelstva na cestovni ruch.
[4: 23].

MozZné zavéry dle Beranka [4: 23]:

V pripadé, Ze jsou devizové prijmy vétsi nez devizové vydaje, do zemé pfrijizdi vice
zahrani¢nich navstévnikii, nez vyjizdi domaciho obyvatelstva do zahranici, lze
hovorit o cestovnim ruchu, ktery ma kladny vliv na platebni bilanci.

V opa¢ném pripadé tzn., pti prevaze vyjezdii domaciho obyvatelstva do zahranici
nad prijezdy zahrani¢nich navstévnikd, jsou devizové prijmy nizs$i nez devizové
vydaje z cestovniho ruchu, pak oznaCujeme takovou zemi za zdrojovou nebo také
vysilaci. Cestovni ruch vtakové zemi ma zaporny vliv na platebni bilanci
(odcerpava z platebni bilance devizové prostredky).

Rozdéleni cestovni ruch podle vlivu na platebni bilanci - na aktivni a pasivni

cestovni ruch. Aktivni cestovni ruch se vyznacuje ptilivem deviz a zahrnuje tedy

10



prijezdy zahrani¢nich navstévnikli do zemé. Oproti tomu pasivni cestovni ruch se
poji sodlivem deviz, tudiZ zahrnuje vyjezdy domacich obyvatel do zahranici.
Sledovani vlivu cestovniho ruchu na platebni bilanci ma na starost Ceska narodni
banka. [4: 23].

Trh je oblast ekonomiky, kde dochazi ke sméné vyrobki a sluzeb. Vznika zde cena,
a to ze vzajemného plisobeni prodavajicich a kupujicich. Trh cestovniho ruchu je
trhem dil¢im a jeho subjekty jsou: kupujici, prodavajici a zprostredkovatelé.
Objektem trhu jsou: sluzby a zbozi cestovniho ruchu.

Vymezenti trojiho chapani pojmu trh cestovniho ruchu:

, - Jako zpiisob hospodareni: Trh predstavuje zpiisob spoluprdce poskytovatelli
sluzeb/vyrobcii zboZi a spotrebitelii zaloZeny na decentralizovaném mechanismu
cenovych signadlil. Vdaném kontextu vystupuje trh jako zdkladni ekonomicky pojem
charakterizujici systém vzdjemnych vztahti v ekonomice.

- Jako systém svétovych hospoddrskych vztaht, v nichZ probihd proces promény
produktu cestovniho ruchu na penize a zpét.

- Jako ekonomicky mechanismus vzdjemnych vztahti subjektii proddvajicich a
kupujicich produkt cestovniho ruchu (pricemZ tento mechanismus necharakterizuje
tolik samotné proddvajici a kupujici, jako spiSe ekonomické vztahy mezi nimi.)" [4:
36-37].

Nabidka cestovniho ruchu je tvorena:

e atraktivitami, které jsou urceny zejména kulturné-historickym
vyvojem, pfirodnimi podminkami, ale mohou byt také vytvorené
speciadlné pro ucastniky cestovniho ruchu (organizované atraktivity
- festivaly, koncerty, atp.)

e vybavenosti, kterd dopliiuje atraktivity a umoziiuje jejich vyuZiti
(materialné-technickd zakladna a sni souvisejici soubor zboZi a

sluzeb). [4: 37].

Sluzby na trhu cestovniho ruchu jsou tvoreny subjekty rtiznych velikosti, vétSina

z nich vSak spada do kategorie malych a stiednich podnikl a podnikaji na zakladé
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zivnostenského zakona. Nékteré subjekty mohou ale byt velkymi globalnimi
spolecnostmi jako napiiklad hotelové fetézce, dopravni spole¢nosti,...

Poptavka je tvorena ucastniky cestovniho ruchu a trh je podle nich silné
diferencovan. Dochazi k segmentaci potencidlnich zdkaznikd a to podle mnohych
hledisek, mezi které patri demografie (vék, pohlavi, rodinny stav), narodnostni
sloZeni, ekonomicka situace, motivace ucasti na cestovnim ruchu. [4: 37].

V soucasné dobé roste tlak nejen na kvalitu, ale také na druh sluzeb z diivodu,
stoupajici informovanosti uUcastnikd, predevSim diky modernim technologiim.
V mnohych pripadech se zajemci nechtéji spokojit snabidkou hromadnych
zajezdl. Strana nabidky tak musi na rostouci pozadavky zakazniki adekvatné
reagovat. Trendem v posledni dobé je zvySovani poptavky po produktech
adrenalinového a zazitkového cestovniho ruchu (lety balonem, projizd'’ky se psim
spieZenim apod.). Nabidka pro jednotlivé ucastniky je postupné modifikovana a
nahrazovana diferencovanym nebo individudlnim cestovnim ruchem. Velmi
oblibenymi se stavaji zajezdy Sité pfimo na miru zakaznikovi. Priprava téchto
aktivit je nakladové i casové narocna. A tato narocnost odpovida i vysledné cené

produktu. [4: 37].

4.3 Historie stravovani

Stravovani spolecné subytovanim patfi mezi jeden z nejstarSich sektori
podnikani. Tyto sluzby byly nejprve poskytovany v klaSterech a hostincich. Ve
méstech se zacinalo s nabidkou polévky a chleba v malych restauracich. V Anglii
vznikaly znamé taverny poskytujici jidlo, piti a ubytovani. Stim jak zacinaly
fungovat dostavniky, vznikaly takové taverny podél prvnich cest a v malych obcich.
Sristem mést samoziejmé rostl i pocet stravovacich zatizeni. [1: 154-155].
Nejvyznamnéjsim obdobim, co se gastronomie a stravovani tyce, byla Antika. Z této
doby se dochoval nespocet receptl a technologii dodnes. Mezi né patii vyroba
téstovin, peciva, tvar pizzy. Jak Rekové, tak Rimané obohatili evropsky jidelnicek o
dovazené zbozi - koreni, driibez, cukrovou titinu, ryzi, merurky, tieSné. Z tohoto
obdobi se také dochovaly prvni zminky o bohatych hostinach, kde nechybélo

kvalitni aranZma ani slusny servis. DalSim obdobim, které vyrazné prispélo do
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evropské gastronomie, byla Byzantska riSe, ktera méla velmi blizko k Italii. [5: 7].
Podobné tvrzeni zastava také Mlejnkova a kol. [6: 8], kterd tvrdi, Ze v déjinach
lidské spolecnosti byla strava zajiStovana individualné po nejdelSi obdobi.
Realizovaly se veSkeré Cinnosti souvisejici s vyrobou, ziskanim a zpracovanim
jednotlivych surovin. Teprve srozvojem mést, vznikem jednotlivych remesel a
zvySenim urovné zemédélstvi, se ¢ast vyroby nékterych surovin pro vyrobu stravy
odlucuje a stava se predmétem smény. V této dobé také dochazi k objeveni novych
surovin pfi objevnych plavbach a jidelni¢ek Evropant byl tak obohacen o
brambory, kukuftici, kavu, ¢aj nebo kakaové boby.

Rozvoj spole¢ného stravovani priSel sdalSim hospodaiskym rozvojem -
piechodem ke strojni velkovyrobé, ktery se datuje od konce 17. stoleti do pocatku
19. stoleti. Vtomto obdobi lidé meénili svi{ij Zivotni styl. Zasluhu na tom mél
nepochybné proces urbanizace, kdy se lidé stéhovali za praci do vétSich mést.
V préci travili stale vice ¢asu a na pripravu pokrmii doma ho jiZ nezbyvalo mnoho.
Charakteristické pro spolecné stravovani té doby bylo Setrit svym zakaznikiim c¢as
vynaloZeny na pripravu pokrmi, a tato tendence pretrvava dodnes. Nékteri lidé po
praci nehledali jen misto, kde se najist, ale také misto, kde se mohou pobavit. Tyto
potieby mohly uspokojit verejné hostince. Postupem c¢asu tak ve méstech vznikaly
vedle tradi¢nich krfem nova pohostinska zarizeni - kavarny, samostatné
restaurace a hotelové restaurace. [6: 8-9],

S rozvojem gastronomie se ménil také zplisob podavani jednotlivych jidel. V dobé
bronzové se bézné pouzivaly talife a misky. Talife rlznych tvard a z rznych
materiali se zacaly pouzivat ve 14. stoleti v Itdlii a pozdéji také v Evropé. Do
obdobi stfedovéku se jidla podavala pouze na spole¢nych misach nebo se vyuzivaly
chlebové talite, které se po jidle hazely psiim. PouZivani ubrusi se datuje do dob
Rimského cisaie Hadriana, ktery vladl ve 2. stoleti, ale v Ciné je znali uz 3000 let
pred n. . Ubrousky se ve starém Recku davaly na stiil proto, aby chranily ubrus a
také se do nich utiraly lZice. Pozdéji se zacal zastrkovat cipek ubrousku do horni
dirky koSile tak, aby se zabranilo zaSpinéni odévu. I presto se ubrusy a ubrousky

staly obvyklou soucasti prostirani az v 16. stoleti. [5: 9]
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0d stiedovéku se také uplatiiovala pravidla etikety, a to:

e nesmélo se opirat lokty o stiil
e vybiratsijidlo rukama z mis

e trousitjidlo po stole

e mlaskat

e olizovat IZici

e vydavat télesné zvuky

e foukat do horkého jidla

e nemluvit zbyte¢né moc

e neolizovat nliz

e neparat se v zubech paratkem

e nepit bez otfeni ust. [5: 9-10].

4.4 Stravovani v souc¢asné dobé

Gastronomie v soucasné dobé je vysledkem prolinani kultur, kdy se krom jiného
prolinaji také stravovaci navyky s kulinatrskymi prvky. Rozviji se oblast, diky které
je stale jednodussi ziskavat nové informace, jako napriklad komunikacni
technologie. V soucasnosti je béZzné ovliviiovani jednotlivych kuchyni, pomoci
pronikani prvki cizich kuchyni do regionalnich zvyklosti. [5: 10].

Podle stejnych autorek [5: 10] Evropska kuchyné ovlivnila kuchyné jinych zemi a
vice versa. Napriklad asijskd gastronomie ovliviiuje tu evropskou v dlsledku
kulturniho déni, které probihalo béhem staleti. V soucasné dobé neni problém
koupit nejraznéjsi exotické potraviny témér kdekoliv. DalSim trendem soucasné
doby jsou polotovary, at' uz v podobé uzenin, mraZenych potravin nebo konzerv.
V mnoha pripadech slouZi jako nahrada jednotlivé regionalni kuchyné.

Evropska kuchyné je velice riznoroda. Kazda kuchyné odrazi kulturu a tradice
jednotlivych narodi. Nékde pievlada rybolov, jinde chov skotu, ovocnarstvi,
péstovani obilovin. Tato specifika pak tvori zaklad dané kuchyné. I pres vSechny
tyto odliSnosti je moZné najit nékteré spolecné znaky. Mezi tyto znaky patii
konzumace pokrmu ve spolecnosti blizkych u stolu. V Evropé se bézné pouziva

kromé klasického priboru (vidlicka, niz, 1Zice), i pribor speciadlni jako napiiklad
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rybi, koktejlovy nebo moucnikovy. Typické pro Evropu je také pouZivani riznych
sklenic pro rizné typy ndpoji. Dalsim typickym znakem spojujicim evropské
kuchyné jsou zplisoby pripravy pokrmi jako flambovani, dochucovani vinem c¢i
destilatem. Pokrmy se vétSinou podavaji od lehcich a jednodus$Sich na zacatku
menu aZ po syté a sladké pokrmy na konci. V soucasnosti je trendem udrZovat
menu lehké a Cerstvé. [5: 10-11]

Trendem v soucasné gastronomii je ,vSechno vruce®. Jedna o vyplnéni mezery
mezi restauraci a fast foodem. Kdy se klient chce stravovat chutné a zdravé, ale
zarovenl pohodlné a rychle v blizkosti své celodenni cinnosti nebo na cestach.
,Podle dostupnych zdrojii uddvaji mezindrodni hotelové spolecnosti smér nejen
v hotelovych sluZbdch, ale i v gastronomii. MiiZeme se o tom presvédcit mimo jiné i
v Zebriccich hodnoceni kvality. Budoucnost spoléhd na jedinecnost. Zelenou maji
pouze podniky spreciznimi a cilené orientovanymi sluzbami se zohlednénim
demografickych vlivii. Stdle se ménici Zivotni styl znacné souvisi se zménami vyvijejici
se kultury stravovdni a stolovdni. ,[5: 13]

Seznam gastronomickych vyrazi, potiebnych k soucasné odbornosti:

Nazev Vysvétleni

Malé porce pokrm( pro povzbuzeni chuti, netradi¢ni kombinace surovin a

Amuse Bouche ,
chuti.

Pokrmy, oslovujici zakazniky pecujici o své zdravi. Pokrmy pochdzeji z bio

Bio food produkce, bez chemického zasahu pfi vyrobg.

Polotovary, pohodIné pripravené pokrmy, primyslové predpfipravené

Convenience food pokrmy a potraviny, které ulehcuji praci v kuchyni.

Pokrmy, které jsou pfipraveny tradi¢nim a zdravym zplsobem s pouZitim
regionalnich potravin. MlZe byt pfipravovano v nejriiznéjsich narodnich
kuchynich, ale také z rozliénych kultur spojenych spole¢nym plvodem a

kulturnimi znaky napf. z oblasti Asie, Mexica, Andalusie, ...

Ethno food

Ptiprava pokrm{, servis a také konzumace probihaji ve stejném case, na
Fast Food stejném misté popfipadé si lze jidlo odnést s sebou. Mnohdy
konzumovano ve stoje nebo za chlze.

V zamofi se tak nazyvaji pokrmy konzumované rukou. V Evropé se tak
nazyvaji pokrmy, ke kterym se nepodavaji pfibory. Mala sousta drzend
prsty a pojidana z ruky. Napiiklad tapas (Spanélsko), appetizers (Amerika),
dim sum (Asie).

Finger food
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Functional food

Funkéni potraviny nebo Iéciva strava. Pokrmy s vysokou vyZivovou
hodnotou a obsahem ucinnych latek jako napf. vitamind, vlakniny,
probiotickych a dalSich zdravi prospésnych latek. Mnohdy se jednd o
modifikované potraviny.

Fun food a Fancy
food

Vyjadruji tvirci a kreativni ¢innost mistra kuchare s estetickym citénim.
Designové, perfektné pripraveny pokrm z co nejkvalitnéjsich slozek.

Fusion cuisien

Smés pokrm0 pfipravovanych pomoci vzajemné promichanych tradicnich
postupl. Velky prostor pro oZiveni regionalnich receptl nejen v ¢eské
kuchyni. Nutnost skvélych schopnosti pti spojovani dvou kuchyni jako
napriklad francouzské a mexické.

Hand Held Food

Jde o poufiti rliznych sloZek potravy predstavujici snadné preneseni a
uchopeni pokrm( s jedlym obalem napf. Wraps nebo Sandwiches.
Pokrmy jsou idealni pro nahly pocit hladu na cesté. Styl by mél
korespondovat s mistnimi tradicemi.

Instinct food

Smér, ktery mliZze pomoci alergikiim, ale i dalsim skupinam spotrebitell
potravy, ktera je vybirana s ohledem na nase instinkty. MlzZe jit o
nezpracované potraviny i vyrobky - pokrmy a ndpoje, které jsou
posuzovany podle Cichu, vzhledu, chuti vybirdny podle preferenci nebo
odporu k né¢emu s ohledem na télesné potreby.

Junk Food

Pokrmy, jako podradné jidlo a prazdné kalorie. Jidlo tohoto typu nabizeji
rychla obcerstveni v podobé smazenych a sladkych pokrm bez vyZivovaci
hodnoty.

Logo food, Puzzle
food

Pokrmy v kategorii cukrarskych vyrobk( a dezert(. Sladké lahldky jsou
sestaveny z drobnych prvkd s vyuZitim kucharovy kreativity a dokonalym
aranZzma na taliri.

Nové druhy potravin, surovin a pochutin, které do nynéjska nebyly ve

Novel food (e . . . " .
stravovani znamy nebo nebyly konvenénim zplsobem pfipravovany.
Hnuti Slow food bojuje o zachovani kultury stravovani a stolovani s
ohledem na regionalni tradice a zdravi. Jedna se o nabidku menu
Slow food

sestaveného z mnoha malych chod(, které vytvareji spole¢né s napoji
harmonicky ladény gastronomicky zazitek.

Tabulka 1: Gastronomické vyrazy soucasnosti. Zpracovana dle [5: 14-15]

4.5 Stravovaci sluzby jako soucast cestovniho ruchu

Stravovaci

sluzby slouzi

k uspokojeni zakladni potreby vyzivy, prispivaji

k zotavovani a vytvareji vétsi fond volného casu vyuzitelného k uspokojovani

potreb ucastnikii cestovniho ruchu. Jedna se o sluzby zakladniho stravovani

(nabidka a prodej kompletniho menu, pripadné i napojli, oznacené jako obéd a
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vecCere), doplikového stravovani a obcerstveni a spoleCensko-zabavni sluzby.
Stravovaci sluzby jsou poskytovany vice typy hostinskych zarizeni. Vedle
spolecenského stravovani se lze setkat také s individualnim stravovanim, které se
Casto poji s ubytovanim ve vlastnich zarizenich. [7: 137].

Stravovaci sluzby mohou byt poskytovany jak v cilovém misté, tak béhem cesty.
Ktomu je vSak potieba, existence specidlnich prostor v dopravnich prostredcich
(restauracni nebo bufetovy viiz zafazeny ve vlakové souprave, restaurace na lodi
apod.), pripadné se stravovani poskytuje pfimo v prostoru urceném k prepravé
cestujicich (paluba letadla). V cilovych mistech jsou stravovaci sluzby poskytovany
zejména stravovacimi zatizenimi. Stravovaci zatizeni jsou ,prostory v objektech,
v nichZ se pripravuji pokrmy a ndpoje, uskutecriuje se prodej jidel a ndpoji, pripadné
doplrikovy prodej polotovarti potravindrského charakteru a jsou v nich poskytovdny

sluzby s tim souvisejici“. [7: 138].

V roce 1994 byla vypracovana tehdejSim Ministerstvem hospodaistvi doporuceni
upravujici zakladni ukazatele pro kategorizaci hostinskych a ubytovacich zatizeni.

Lze ho poté prezentovat v nasledujici tabulce.

Charakterizace jednotlivych kategorii hostinskych provozoven

a) Restaurace

hostinské zatizeni zajistujici obsluznym zplisobem
Restaurace stravovaci sluzby se Sirokym sortimentem zakladniho
stravovani

modifikovany typ restaurace zabezpecujici zakladni a

Pohostinstvi . , o
doplnkové stravovani

Jidelni restauracni vozy a jina | poskytuji zakladni i doplrikové stravovani ve verejnych
zafizeni pro prepravu osob dopravnich prosttedcich

restaurace s dostate¢nou kapacitou pro parkovani
motorovych vozidel budovana pfi silnicich nebo

Motorest dalnicich, ktera poskytuje sluzby predevsim
motoristim
Samoobsluzna restaurace hostinské zatizeni zajistujici zakladni a doplrikové
(kafeterie) stravovani samoobsluznym zplsobem
hostinské zafizeni zabezpecujici obcerstveni, pfipadné
bufet i stravovaci sluzby samoobsluznym zplsobem, podle

hlavniho predmétu prodeje je moZna specializace,
napf. mlécny bufet, rybi bufet aj.
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Bistro

analogicka forma bufetu; obdobné jsou
charakterizovana i hostinska zafizeni typu fast food
outlets, jako napf. McDonald’s, Burger King, aj., ktera
vSak podavaji pokrmy a napoje prevaziné v nevratnych
obalech

Obcerstveni, kiosek

hostinské zafizeni poskytujici obCerstveni, zfizuje se
obvykle jako sezdénni, prileZitostné zafizeni, ¢asto bez
vlastni odbytové plochy; obéerstveni mize byt zfizeno
jako doplnujici ¢ast provozovny nebo stfediska
(prodejni okno), pripadné jako pochizkovy prode;j
(napf. pomoci prodejnich kost)

b) Bary

hostinské zafizeni, jehoz dominantnim vybavenim je
barovy pult; poskytuje obsluznym zplsobem
obcerstveni, pfipadné podle svého zaméreni i
stravovani; podle hlavniho pfedmétu prodeje je

Denni bar . . . L . .
mozna specializace, napt.: grill bar (grilované pokrmy),
pizzerie (pizza), snack bar (vyrobky studené kuchyné,
minutkova jidla), aperitiv bar (vyrobky studené
kuchyné, riizné pripravované napoje)
Lobby bar je soucasti hotelu, nabizi pfedevsim rizné

pfipravované teplé i studené ndpoje

Nocni bar, nocni klub, varieté,
dancing

nocni zdbavna hostinska zafizeni poskytujici
obsluznym zplsobem pokrmy a napoje; dominantu
vybaveni tvofi barovy pult a tanecni parket; podle
zaméreni a prostorovych moznosti se pocita i se
samostatnym prostorem pro varietni vystoupeni

Vinarna

obsluzné hostinské zafizeni specializované predevsim
na podavani vina; dale podava studené, pfipadné i
teplé pokrmy

Kavarna

obsluzné hostinské zafizeni se zamérenim hlavné na
prodej teplych napojl, cukrarskych vyrobk(, studené
kuchyné a podle mistnich podminek i teplych pokrm0;
svou funkci a charakterem slouZi k delSimu pobytu
hosta; tomu je prizplsobeno i zafizeni a vybaveni
(kfesla, boxy); funkce mohou byt i kombinované (kino-
kavarna, kavarna-cukrarna); mladez ma v oblibé tzv.
internetové kavarny

Espresso

obsluzné hostinské zafizeni, které zabezpecuje prode;j

teplych ndpoju, zejména kavy, cukrarskych vyrobkil a

vyrobk( studené kuchyné; dominantu vybaveni tvofi
pfistroj na vyrobu kavy typu espresso

Hostinec

hostinské zafizeni specializované prevazné na
podavani piva a jidel vhodné dopliujicich jeho
konzumaci
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obsluzné hostinské zafizeni specializované predevsim
Pivnice na podavani piva a jidel vhodné doplnujicich jeho
konzumaci

Hostinské zafizeni zamérené na prodej piva a
ostatnich napoju, prevazné do prinesenych nadob
("prodej pres ulici"); mize byt i soucasti provozovny
jiné kategorie

Vycep piva

Tabulka 2: Druhy restauracnich zaiizeni. Zpracovana dle [7: 140-142]

Orieska [7: 143-144] rozliSuje druhy jidelnich listk, a to podle charakteru

stravovaciho zarizeni a délky pouzivani. Délenti je nasledujici:

staly jidelni listek

o pouziva se v zarizenich svysSim standardem sluzeb. VétSinou je zde
nabizen vétsi vybér pokrml. Byva vytistén na kvalitnim papiru.
Nevyhodou mohou byt vyssi naklady na porizeni, na druhou stranu ma
pomérné dlouhou Zivotnost (sezonni). Aktualizuje se denni vloZkou,
ktera obsahuje zuZeny sortiment s prihlédnutim k sezon€, podminkam
trhu apod. Obménuje se dle potieby zvlast pro denni a veCerni provoz

denni jidelni listek

o pouZzivan v restauracich s nizsi urovni sluzeb. Podle charakteru sluzeb
se zhotovuje samostatné pro poledni a vecerni provoz. Byva vétSiho
formatu a vhodnou technikou se pro hosty rozmnoZuje.

nocni jidelni listek

o obsahuje zuzeny vybér pokrmt a pouziva se jen ve velkych stravovacich
zatizenich poskytujicich sluZzby na vysoké turovni po ukonéeni vecerni
smény v teplé kuchyni

kavarensky jidelni listek

Vo

o je typicky menSim vybérem teplych pokrmd, $irs$i nabidkou vajecnych
pokrmi a moucniki. Ma mensi format, casto miize byt soucasti
napojového listku.

vinarensky jidelni listek
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o je tvoren nabidkou studenych pokrmi a jidel na objednavku. Mél by
obsahovat Sirsi vybér syrt.
e barovy jidelni listek
o obvykle je soucasti ndpojového listku. Nabidka pokrmil je uzka a
vétSinou obsahuje jen nékolik studenych pokrmi a teplych specialit.
e détsky jidelni listek
o urceny détem do 12 let. Miva mensi format a je doporucovano, aby byl
vhodné graficky upraven a lakal tak déti k jidlu.
¢ hotelovy jidelni listek
o je pouzivdn pri etazové obsluze. Obvykle obsahuje jidla, ktera
nevyzaduji naro¢nou obsluhu.
e specialni jidelni listek
o vytvari se k riznym prileZitostem jako napft. drlbeZim ¢i vepfovym

hodlim, k mezinarodnimu dnu gastronomie apod.

Specidlni formou nabidky je menu. Jednoduché menu znamend komplet jidel
pripravenych k obédu ¢i veceri skladajici se z polévky, hlavniho chodu a mouéniku
nebo kavy. RozSifené menu potom zahrnuje také aperitiv a dalsi jidla a napoje. [7:
144].

Nedilnou soucasti stravovacich sluzeb je obsluha. Uplatiiuje se predevSim
v hostinskych zarizenich se stravovaci a témér vyhradni spolec¢ensko-zabavni
funkci. Obsluha je spojenim nékolika tkont, které zacinaji s prichodem hosta a
zahrnuji uvitani, usazeni, seznameni se sortimentem jidel a ndpoja a jejich cenami

Ustné Castéji vSak pomoci jidelniho listku. Host pak ma nékolik mozZnosti vybéru:

e Volny vybér podle jidelniho listku (4 la carte) - samostatné si voli jidla a
napoje, sestavuje si vlastni menu.
e Volny vybér menu - menu je uveden v jidelnim listku. Nabidka muze

obsahovat vice menu lisicich se cenou a slozenim.

V obou pripadech se miize vyskytovat jednotny poplatek kuvér (couvert), a to
predevsim v hostinskych zarizenich vyssi urovné. Cena kuvéru se obvykle uvadi na

jidelnim listku a zahrnuje pouZiti latkového ubrousku, konzumaci peciva, chleba a
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riznych dochucovacich prostredki. Obsluha hosta pak pokracCuje zpracovanim
jeho objednavky, servirovanim pokrml a napojli, odnasenim pouzitého nadobi,
vyuctovanim konzumace hostovi, rozlouc¢enim. [7: 144-146]

V souvislosti s rozdilnym stupném délby prace mezi obsluhujicimi pracovniky se

rozliSuji nasledujici systémy obsluhy:

e Rajonovy (obvodovy) systém obsluhy - zarizeni je rozdéleno do nékolika
rajonti (po ctyrech az Sesti stolech), kde zabezpecuje sluzby jeden
obsluhujici pracovnik. Tento systém je vhodny pro zahradni a vyletni
restaurace, pii spoleCensko-zabavnich akci, kde je velkd navstévnost a
v mensich hostinskych zatizenich. V soucasnosti je vSak tento systém
nejuzivanéjsim pro svoji rychlost a efektivnost. Neni vhodny pro zarizeni
vyssi arovné sluzeb.

e Videnisky systém obsluhy - systém uplatiiujici dva c¢iSniky, kteii maji
rozdélené ukoly tak, Ze jeden z ¢iSnikd kromé uctovani s hostem, podava
také napoje a druhy z nich podava pouze polévky a hlavni chody.

e Systém vrchniho ¢iSnika - zaloZen na délbé prace mezi minimalné tremi
obsluhujicimi. ,JidlonoSe*, ,polévkare“ a ,napojare” ridi a kontroluje vrchni
¢isnik. Systém vyZzZaduje specializaci obsluhujicich pracovnikl, ¢imz se
zabezpecuje rychla a kvalitni obsluha hostd.

e Francouzsky systém (francouzsky servis) - uplatiiuje se vyhradnich
vrestauracich s nejvy$Sim standardem sluZeb. Vyznacuje se takovym
rozmisténim stoldi, aby bylo mozné ke kazdému pristavit servirovaci stolek
(keridon), na ktery se umistuje ohrivac jidel (rezon), prekladaci pribory a
na kterém je také prostor pro misy s prinesenymi jidly a talife. Obsluha je
zajiStovana kolektivem pracovniki s vyraznou délbou prace podle ¢innosti:

AT

,predkrmar” (bufetier), ,polévkair“ (potagier), ,ndpojar“ (sommelier),
»pomocnik” (commis), ,kraje¢” (trancher), obvodovy c¢iSnik (chef de rang),
,Sbéra¢ nadobi“ (débarrasseur), pokladni (caissier). Za jednotlivé prace
odpovida vedouci tymu. Vysoky standard sluzeb klade velké poZzadavky na
odborné znalosti a zrucnost vSech pracovnikii. Typickym je zpusob

servirovani, kdy se jidlo naporcuje v kuchyni, naaranZuje se na stribrné
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podnosy a z nich je pak servirovano hostovi. Nevyhodou tohoto zptisobu je

velky pocet pracovnikd, coz se projevuje na efektivnosti prace. [7: 147-148].

4.6 Gastroturismus

,Forma cestovniho ruchu, jejiZ tcastnici jsou motivovdni poZitkem z konzumace,
kultury stolovdni (atmosféra, vybaveni, zpiisob obsluhy a vyzdoba stravovaciho
zarizeni, vyklad), testovdni a seznamovdni se svybranymi pokrmy a ndpoji.
Odpovidajici produkt cestovniho ruchu je oznacovdn jako zdZitkovd gastronomie
respektive slow food” [2: 192]. Mezi typické aktivity se radi navstévy tradi¢nich ci
neobvyklych restauraci a farmarskych trht, rybarské lodni vylety, pivni slavnosti,
exkurze do vyroben potravin, navStévy a degustace ve vinnych sklepech atd.
Gurmansky turismus se da povazovat za soucast etnického cestovniho ruchu. [2:
192].

Obdobnym, ne-li stejnym pojmem gastroturistika se zabyva dilo Goeldner, Ritchie
[1: 158-159]. Podle nich je gastroturistika relativné novym pojmem, ktery se
objevil az s nastupem 21. stoleti a to i presto, Ze jidlo a piti patiilo neodmyslitelné
k cestovnim zazitkim wuZz predtim. Mezindrodni gastroturistickd asociace
(International Culinary Tourism Association — ICTA) definuje gastroturistiku jako
vyhledavani jedine¢nych a nezapomenutelnych kulinafskych zazitk vSech druhi,
Casto béhem cest, ale gastroturistou mtiZe byt ¢lovék i doma.

Profesorka Bowling Green State Univerity Lucy Long uvedla ve své knize Culinary
tourism, Ze gastroturistika je v podstaté priizkumnym stravovanim - jednotlivci se
seznamuji s novymi pokrmy a také prostirednictvim jidla poznavaji danou kulturu a
zivotni styl. Komunity pak vyuZivaji pokrmy k tomu, aby svou kulturu a historii
,prodaly” a také k vytvoreni pritazlivé a na trhu uplatnitelné identity. Jde vlastné o
uspokojovani osobni zvédavosti. Uvadi také, Ze gastroturistika souvisi s déjinami,
vyzivou, kucharskym uménim, pohostinnosti, psychologii i sociologii. ICTA pak
ik, Ze gastroturistika zahrnuje kulinatské zazitky vSech druhti. Jde zde o mnohem
vic nez o pouhé ochutnavani a konzumovani. Patfi sem také rzné kulinarské
Skoly, kucharky, prodejny kuchynského nacini, ochutnavky vin, kvalifikovani

vedouci gastroturistickych zajezdt, festivaly a vefejné akce, kulinaiska média,
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privodci, dodavatelé pokrmi, vinai'stvi, pivovary, lihovary, péstitelé a vyrobci
potravin, kulinarské atrakce atd. [1: 158-159].

Stejnym terminem se zabyva také Kotikova [8: 37]. Ta uvadi, Ze jidlo je jak zdrojem
nasi fascinace a okouzleni, tak dileZzitou soucasti lidi. [ presto, Ze stravovaci sluzby
se vmnohé odborné literature radi mezi zakladni sluzby cestovniho ruchu, jidlo
muze byt samo o sobé cilem cestovani. Vtéto souvislosti je mozné se setkat
v zahranic¢ni literatuie s pojmy jako Culinary tourism nebo Food tourism. V roce
2012 World Food Travel Association doporucila upustit od drive pouZivaného
pojmu Culinary tourism a pouzivat Sirs$i oznaceni Food travel (cestovani za jidlem).
Ceska kuchyné a regionalni produkty.

Diivodd, proc je jidlo a gastronomie tak vyznamnou soucasti cestovniho ruchu a
proc je o né stale vétsi zdjem, miiZe byt mnoho. Pfedevsim jde o zajem o autentické
zazitky béhem cestovani. Jidlo, piti, stravovaci zvyky a ritudly mistnich obyvatel
jsou soucasti jejich kultury, Zivotniho stylu. Jidlo je jednou z moZnosti seznameni se
s mistni historif, kulturou, tradicemi. Jidlo a piti mohou v navstévnicich zanechat
zazitky trvalejsi nez napriklad navstéva historické pamatky. Dalsi dlivod rostouci
popularity gastronomie a kulinarského cestovniho ruchu miize byt zvySeny zajem
o zdravy zplisob stravovani. V této spojitosti se Casto vyuziva zkratky F. L. O. S. S.
Tato zkratka oznacuje svymi pocatecnimi pismeny nasledujici: fresh - svézi, local -
mistni, organic - organicky, seasonal - sezonni a sustainable - udrZzitelny. S témito
pojmy se nejcastéji setkdme ve spojitosti s tzv. farmarskymi trhy. A to ztoho
divodu, Ze zakaznici se stale vice zajimaji o to, co konzumuji, jaka je kvalita a
ptivod surovin i zptisob ptipravy jidel. [8: 40-41]

Oblast stravovani zaCind ve znacné mire ovliviilovat multikulturalismus. Ve
stravovacich prioritach a ve zpisobu stravovani je mozné se stale Castéji setkat
s tzv. zakaznickou konvergenci - to znamena, Ze chovani zakaznikd na celém svété
se zacina sblizovat. To mize byt zplsobeno tim, Ze jednotliva jidla typicka pro
urcité zemé, kultury se stavaji popularni i v jinych zemich ¢i svétadilech. Prikladem
pak mize byt indické curry, japonské sushi, recky gyros i italska pizza. [8: 41]
»,Mezindrodni asociace kulindrského cestovniho ruchu (International Culinary
Tourism Association - dnes World Food Travel Association) uvddi Sest diivodi, které

urcuji vyznam kulinarského cestovniho ruchu:
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e KaZdy ucastnik cestovniho ruchu se néjak stravuje. Na rozdil od jinych sluZeb
je stravovdni sluzbou nezbytnou

e Stravovdni se tykd vSech etnickych skupin bez vyjimky

e Zdjem o kulindrsky cestovni ruch zahrnuje vsechny vékové skupiny

e Stravovdni se dotykd obou pohlavi

o Vysledky priizkumu ukazuji, Ze zdjemci o kulindrsky cestovni ruch maji vyssi
vzdéldni neZ ucastnici cestovniho ruchu v priimeéru

e Ucastnici kulindf'ského cestovniho ruchu pochdzeji z riiznych piijmovych
skupin - nabidka kulindrského cestovniho ruchu miiZe byt velmi variabilni.“

[8: 42].

V ramci gastroturismu je nezbytné uvést jeden z nejvétsich trendi dnesni doby -
slow food. Hnuti slow food vzniklo jako protiklad rychlého obcerstventi (fast food).
Jedna se o gastronomicky koncept, ktery povaZuje jidlo jako formu zaZitku,
spolecenskou udalost. Dliraz pak klade na kvalitu pouzivanych surovin, pripravu
pokrmu, zpiisob jakym je jidlo podavano a obecné proces obsluhy, kvalitu a
originalitu prostredi, v némz konzumace probih4, kulturu stolovani. [2: 525].

Oproti tomu stoji dlouhodobé pretrvavajici trend fast foodu. Jinymi slovy
restaurace podavajici rychlé obcerstveni. Typickym je pro takové zatizeni uzky
sortiment jidel, kterd se dokoncuji, bali a serviruji pred zraky zdkaznik, tento
sortiment je ve vétSiné pripadli dopliovan nabidkou nealkoholickych napoji.
Takova zatrizeni primo vytvareji podminky pro konzumaci, odneseni anebo
odvezeni ssebou. NejCastéji je mozné se stimto oznaCenim setkat ve spojeni
stetézci rychlého obcerstveni. NejznaméjSimi podniky tohoto typu jsou
McDonald’s, Burger King, Taco Bell, Pizza Hut, Subway. Jidla a napoje jsou zde
podavany formou samoobsluhy a prevazné v nevratnych obalech, coZ je zaroven
jednim z problémi takovych zarizeni. NejCastéji je pouzivano plastové jednorazové
nadobi, kdy nastava problém srecyklaci. Dalsim typickym problémem téchto
zatizeni je typizovany, jednotny design, ktery cCasto nezapadd do mistniho

architektonického stylu. [2: 160]
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4.7 Marketing cestovniho ruchu se zamérenim na propagaci

4.7.1 Marketing

Pod pojmem marketing si vétSina lidi predstavi pouze prodej a reklamu. Mimo jiné
marketing znamena prodej a reklamu, ale neni to vSe, pokud maji vysledné
produkty vyhovovat potfebdm zakaznika. Zavést marketingové oddéleni, kde se
budou jeden nebo vice zaméstnancli vénovat reklamé a niCemu jinému, neni
marketing. ,Marketing se zabyvd vztahy mezi kupujicim a proddvajicim a ¢innostmi,
které maji tyto vztahy dovést k uspokojivému zdvéru. Na rozdil od ekonomiky, kterd
se soustreduje na vztah mezi nabidkou a poptdvkou, marketing vychdzi z myslenky,
Ze ustrednim zdjmem vsech lidi pracujicich v organizaci je zdkaznik. Orientaci firmy
na marketing znamend ucinit zdkaznika stifedem vsech rozhodovacich procesti.
Marketing znamend, Ze pro organizaci je hlavni prioritou snaha slouZit potiebdm a
co bude chtit v budoucnu, a netinavné pracuje na vyrobcich a sluZbdch, které jsou od
ni poZadovdny. MiiZe to pro ni prindset nutnost vyznamnych zmén sortimentu
vyrobki a sluzeb, pripadné presunu na nové trhy nebo zmény zdkladnich
prostredki., [9: 28].

Problémem marketingové orientované spole¢nosti miize byt pohled na konecného
zdkaznika jako na ustfedni bod jejich ¢innosti. Pro jiné organizace miiZe byt
problémem viibec rozeznat svého kone¢ného zakaznika. K tomu dochazi zejména
v ptripadech, kdy je vyrobek nebo sluzba nabizena bezplatné nebo kdyz je
organizace jedinym dodavatelem. Ktomu, aby organizace byla jedinym
dodavatelem, dochazi zejména tehdy, dodava-li organizace na trh, ktery je na
vzestupu - poptavka zde prevazuje nad nabidkou. Logiku uvaZovani takovych
organizaci Ize prisuzovat tomu, Ze organizace ma stale dost zakaznik, ktefi lacni
po nabizenych sluzbach nebo vyrobcich a na co se tedy obtéZovat s nakladnym
marketingem. [9: 28].

PiresvédCovani a manipulace zdkaznikii nejsou, a¢ si to mnoho lidi mysli,
marketingem. Radovy ob¢an si ¢asto predstavuje marketing jako agresivni prodej
provozovany bezohlednymi lidmi, ktefi to délaji jen pro obrovské zisky.

Organizace se ale vétSinou snazi byt nékde mezi tim, aby byl zakaznik centrem
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pozornosti firmy a tim, aby zdkaznika manipulovali tam, kam potirebuji. Provadéji
tedy marketingové priizkumy, aby zjistily potreby a prani zadkaznik, ale zaroven
pouZzivaji manipulativni techniky tak, aby si zvySily trzby. [9: 28-29]

Kvalitni marketing firem se vyznacuje nasledujicimi atributy podle Zelenky [10:

15]:

e Kontinudlnost - s marketingem organizace za¢ne jeSté pred zaloZenim (je
soucasti podnikatelského zaméru), pokraCuje pak vriznych proménach
celym Zivotnim cyklem organizace.

e Vize - Gzké spojeni marketingu se strategickym zadmérem firmy

e Konzistentnost - soulad vize, strategie, vyuZivaného marketingového mixu,
obsahu marketingové komunikace atd.,

e VyvazZzené vyuzivani vSech casti marketingového mixu a marketingovych
nastroja

e Soustavny marketingovy vyzkum

e Vyuzivani vysledkli marketingového vyzkumu jinych subjektii, zohlednéni
zpétné vazby, benchmarketing, rychld reakce na zménu vnéjsich podminek
a prani, preference zakaznik.

e Uspokojovani zakaznika v souladu s dlouhodobou strategii firmy a zajmy
firmy - priorita ,dlouhodobé orientovaného marketingu®.

e Holisti¢nost - marketing je chapan jako ¢innost celé firmy.

e Diiraz na firemni kulturu a symboly firmy.

4.7.2 Propagace

Pro potieby této bakalarské prace bude dale podrobnéji rozepsana pouze
propagace jako jeden z marketingovych nastrojt.

Ulohou propagace je presvédiit potencidlni zakazniky o vyhodach néakupu,
pouzivani vyrobku a vyuZivani sluZeb dané organizace. K tomu se vyuziva rada

propagacnich technik, mezi které patii:

e reklama,

e brozury (katalogy),
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média (sdélovaci prostiedky) a public relations,
propagace prodeje,

osobni prode;j,

zasilani propagacnich materiali moZnym zajemciim,
sponzorovani,

reklama v misté prodeje.

Nedilnou soucasti planu propagace je pak rozhodovani o tom, jaké propagacni

metody dana organizace pouZije a jaka bude jejich nejlepsi kombinace. [9: 204].

PresvédCeni potencidlnich zakazniki (marketingové komunikaci) se sklada

7z mnoha fazi:

»~Povédomi. Potencidlni zdkaznik ziskdvd povédomi o novém vyrobku nebo
sluzbé. To se Casto déje prostiednictvim masovych komunikacnich prostredkii.
Zdjem. Dalsi fazi je vzbudit zdjem zdkaznika o nabizeny produkt. K tomu se
casto pouZivd spojeni produktu s ndzvem dobre zndmé obchodni znacky nebo
firmy. I zde se vyuZivaji metody masové komunikace.

Hodnoceni. Potencidlni zdkaznik musi byt povzbuzen nebo naveden
k vyzkouseni produktu. K tomu se casto pouZiva propagace prodeje nebo
osobni prodej.

Prijeti. Potencidlni zdkaznik je definitivné presvédcen, Ze produkt je pro nej
vhodny. DiileZitou roli hraje fakt, Ze povaZuje produkt za kvalitni. Vliv maji
také jeho rozhovory s prdteli a pribuznymi, v nichZ se chce ujistit, Ze se
rozhodl sprdvné. Jeho rozhodnuti mohou posilit i techniky masové

komunikace.” [9: 204].
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Jak lze vidét v tabulce ¢. 3, organizace pouzivaji marketingovou strategii nejen

z divodu zavadéni novych produktili na trh.

propagovat produkt,
organizace a zalezitosti

podpofit primarni a
selektivni poptavku

kompenzovat reklamu
konkurent(

Ucely reklamy pomoci prodejnimu

personalu

zvysit uzivani produktu

pripomenout a
zdUraznit

snizit vykyvy odbytu

Tabulka 3 Hlavni ti¢ely reklamy podle Dibb, Simkin, Pride a Ferrell (1994) citovano [9: 205]

4.7.2.1 Metody marketingové komunikace

Organizace pouzivaji kdosazeni svych cili rtzné marketingové metody.
K vytvoreni d¢inné propagacni kampané je nezbytné zvolit spravnou kombinaci

téchto metod. [9: 205]
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4.7.2.2 Reklama

,Reklama je placend forma neosobni komunikace o produktu nékteré organizace
prostrednictvim médii, at’ jde o televizi, rddio, noviny, ¢asopisy, verejnou dopravu,
verejné informacni plochy nebo katalogy.” [9: 205]. Volba médii pak zaleZi
predevsim na cili kampané a prostredcich, které na ni chce organizace vynalozit.
[9: 205]. Kdosazeni marketingovych cili miiZe organizace pouZivat soucasné
nékolik metod a technik. Reklama jako metoda marketingové komunikace ma své

vyhody i nevyhody viz tabulka ¢. 4.

Vyhody Nevyhody

Velmi pruzna, dokaZe se zamérit na
velké obecenstvo ¢i presné trzni
segmenty.

Navrh na provedeni je financné
nakladny predevsim v televizi
v hlavnim vysilacim case.

Miize byt efektivni vzhledem
k vynaloZenym nakladiim, jestlize
cilovou skupinu tvori velky pocet lidi.

Je relativné nesnadné sledovat jeji
ucinnost vzhledem k tomu, Ze jeji cile
byvaji dlouhodobého charakteru.

Sdéleni 1ze pravidelné opakovat a
prostiednictvim riiznych médii, napft.
televize, casopisy, reklamni tabule atp.

Tabulka 4 Vyhody a nevyhody marketingové komunikace dle [9: 206]

Jak znazornuje tabulka €. 4, vyhodou reklamy je zacileni na Siroké obecenstvo c¢i
presné trzni segmenty a miiZze byt efektivni, pokud vsak cilovou skupinu tvori
velky pocet lidi. Nevyhodou jsou pak vysoké naklady predevSim pro televizi
v hlavnim vysilacim case. Existuji rizné metody, které lze pro propagaci pouzit.
Nékteré velké organizace jako letecké spole¢nosti, zabavni parky a vyznamné akce
si mohou dovolit vynaloZit ndaklady na reklamu v televizi. Mens$i organizace mohou
vyuzit pouze jednorazové reklamy, kterd neni tak nakladna. Naklady na reklamu se
odviji od poctu lidi, ktef{ reklamu uvidi a vlivu média v oblasti presvédcovani lidi.
[9: 207].

Nejcastéjsi typy reklamy vyuZivanych organizacemi shrnuje tabulka ¢. 5.
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Typ reklamy Poznamka

Televize Nazorna a pohybliva

Oslovi velké mnozstvi divaka

Vysoké naklady

Radio Relativné maly ucinek
Nizsi naklady

Noviny Nazorny obraz

Moznost archivace
Malé naklady

Casto ¢asové vazané

Periodika Nazorny obraz
Pro osloveni cilové skupiny

Méné casté vydani

Priivodce a rocenky Vyuzivaji je lidi zajimajici se o danou
problematiku

Vysoka cena

Plakaty a reklamni tabule Nazorny nehybny obraz
Barevné

Nejlepsi mista = vysoké naklady

Tabulka 5: Typy reklamy podle [9: 207]

4.7.2.3 Brozury

Brozury jsou dalSi z metod marketingové komunikace. Tato metoda se nejvice
uziva v pramyslu cestovniho ruchu. Obvykle se sklddaji z popisu sluzby, kterou
organizace nabizi. U vétSiny spolecnosti cestovniho ruchu predstavuji katalogy
hlavni ¢ast rozpoctu na propagaci. Nevyhodou katalogli podle stejnych autori je
jejich distribuce. Propagace se miji i¢inkem, pokud se nedostanou k tém spravnym

lidem ve spravny cas. [9: 207-208].
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4.7.2.4 Média a vztahy s verejnosti

Zverejnéni (publicita) je neosobni komunikace, kdy je zdarma médii zverejnéna
zprava o organizaci. Pro vztahy s verejnosti (public relations, PR) by si méla
organizace zridit dobry mechanismus, ktery bude kontrolovat a ridit jeji publicitu.
V soucasné dobé si mohou organizace najmout specializované agentury pro vztah
s vefejnosti. Pro organizaci dobré udrzovat dobré vztahy s redaktory prislusnych
médii, pro ktera by také méla produkovat ucinné zpravy. Organizace by mély mit
vhodné promySlenou strategii medialniho zvladani krizovych situaci, které by
mohly poskodit jejich povést. Ve vétsSiné velkych organizaci se nachazi rtizné formy
krizovych $tabi. Tyto $taby se skladaji z klicovych jednotlivci firmy a maji za tikol
resSit zavazné udalosti vSeho druhu. Mize jit napriklad o smrt zakaznika nebo
znecisténi Zivotniho prostredi. Krizovy S$tab ma vtakové situaci za ukol
komunikovat stiskem a dalsimi médii, tuto komunikaci provadi dobre
promyslenym a naplanovanym zptlisobem tak, aby minimalizoval pripadné Skody.

V takovychto pripadech je podstatny dlouhodoby dobry vztah s médii. [9: 208].

4.7.2.5 Podpora prodeje

Podpora prodeje ¢innost nebo materialy, podnécujici zdkazniky ke koupi. Pati{ sem
rizné kupony, slevy, soutéZe o ceny. Podpora prodeje se pouZiva nepravidelné a
pomdaha dosahnout kratkodobych cilli. Klasickym pripadem je tak vyuZiti podpory
prodeje na sezonnich trzich. Pouzivaji se nejriiznéjsi druhy slevy nebo zvyseni

hodnoty, kdy zakaznik dostane za stejné penize vice. [9: 209]

4.7.2.6 Osobni prodej

»Techniky osobniho prodeje maji zdsadni vyznam pro organizace proddvajici
produkty sluZeb, protoZe jsou neoddélitelné od jejich nabizeni. Osobni prodej je
presvédcovdni zdkazniki, aby koupili vyrobky nebo sluzby, které probihd ,tvari
v tvdr“. Z charakteru produktii cestovniho ruchu, sluzeb pro vyuZiti volného casu,
ubytovacich a stravovacich sluZeb vyplyvd, Ze v téchto sektorech je tieba kldst diiraz

na osobni prodej jako na soucdst marketingové komunikace.” [9: 210].
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v/ sV

Z této definice Ize vyvodit jisté vyhody osobniho prodeje jako je vétsi uCinnost nez
pfi masové propagaci, ale predevsim okamZita zpétna vazba. Pfi osobnim prodeji
je zapotrebi uvédomit si, Ze kazdy zpersonalu, kdo prichazi do styku se
zakaznikem, prodava. Jde predevSim o restauraCni zarizeni, kdy zakaznik bere
¢i$nika jako prodejce, a tak by se ¢iSnik podle toho mél i chovat. Mezi véci, kterych
si host na ¢iSnikovi v§ima. Jde o obleceni ¢iSnika, zda odpovida predstavam hosta o
verbalni a neverbalni komunikaci, zplisob prezentace jidelniho listku, zpisob
vyvazovani nevSimavosti vici zakaznikovi, zplsob jednani ¢iSnika s détmi a

zakazniky. [9: 210]

4.7.2.7 Zasilani propagacnich materiala

Tento zplisob propagace (zasilani propagacnich materialli, prodej po telefonu) se
vyuzivaji ke kontaktovani potencialnich zakazniki, ale také Kk povzbuzeni
dosavadnich nebo dfivéjSich zakaznikl. Pro tento druh propagace se stale vice
vyuziva modernich technologii, a tak mnoho organizaci vyuziva vyspélé databaze
svych zakaznikii. PoStovni zasilky je potreba presné zamérit, aby prijemci
propagac¢ni materialy otevirali. NejvétSim problémem této metody je, Ze zakaznici
povaZzuji zasilky za odpad a vyhazuji je bez otevieni. K rozesilani zasilek je potieba
mit seznam adresatii, ktery organizace miiZze vytvorit sama podle udaji o

predchozich prodejich. Seznam adresatti je ale také mozno zakoupit od

specializovanych firem, napriklad zasilkovych obchodnich domd. [9: 211]

4.7.2.8 Reklama v misté prodeje

,Pro mnoho organizaci cestovniho ruchu, sluzeb pro vyuZiti volného Ccasu,
ubytovacich a stravovacich sluzeb jsou reklamni materidly v misté prodeje velmi
diileZitou prileZitosti pro podporu prodeje. Jsou to veskeré reklamni materidly
tykajici se nabizenych produktii a jsou obvykle volné k dispozici v prodejnich
prostordch.” [9: 211]. Zakaznici Casto prichazeji do prodejny cestovniho ruchu a
jesté presné nevédi, co chtéji a pravé to je prace reklamy v misté prodeje. Pomoci
materiadlli ve vylohach, stojanech blizko prodejny miize zdkaznika nasmérovat

k presnému vybéru. [9: 211].

32



5 Prakticka cast

Prakticka c¢ast této bakalarské prace se zabyva propagaci gastroturismu a
vybranych akci s nim spojenych. Z velkych akci jsou zastoupeny dvé. Prvni z nich je
nejvétsi gastronomicky festival v Ceské republice Prague food festival, ktery
spojuje krasnou architekturu hlavniho mésta Prahy s vyjimecnou ceskou, ale i
svétovou kuchyni. Druhou akci je Pilsner fest. Pivni festival poradany
svétoznamym pivovarem Pilsner Urquell na pocest prvniho uvareného spodné
kvaSeného lezaku. U kazdé z akci je uveden strucny popis, historie a program. Na
konci popisu kazdé akce je napsano zhodnoceni a mozné zlepSeni. Prakticka ¢ast se
také zaméfuje na regionalni znaceni a vybrané ochranné znamky potravin v Ceské
republice jako zplisob propagace gastroturismu. Jako dalsi zdroj propagace budou
zkoumany dva webové portaly, a to portal Kudy z nudy a Turistika. Soucasti
praktické casti této bakalarské prace je také anketa, ktera mapuje povédomi
vybraného segmentu obyvatel o gastroturismu. Prakticka ¢ast se také zaméri na
cestovni kancelafe poskytujici gastronomické zazitky ¢i zajezdy za

gastronomickymi zazitky.

5.1 Prague food festival

Prague food festival je v sou¢asné dobé nejvétsi gastronomickou udalosti v Ceské
republice. Tento rok se bude konat jiz 10. ro¢nik. [11]. Pro pochopeni Prague food
festivalu je nezbytné se seznamit s publikaci Maurertiv vybér GRAND
RESTAURANT. Tato publikace prindsi vybér nejlepSich a nejzajimavéjSich
restauranti v Ceské republice. Hodnoceni vtéto publikaci vznikd na zakladé
hodnoceni dobrovolnych hodnotiteld, ktefi navstévuji podniky za vlastni penize.
Stejny zdroj také uvadi, Ze tato publikace je v souCasné dobé jedinym nezavislym
privodcem témi nejlepSimi a nejzajimavéjSimi podniky nasi zemé. Okruh
hodnotiteld je cca 7000 a kazdy rok se rozsiruje. Hlavnim poselstvim je nezavisle
hodnotit jednotlivé restaurace v Praze a Ceské republice a poskytnout tak ovéiené
informace. [12].

S touto myslenkou priSel milovnik dobrého jidla Pavel Maurer. Chtél poskytnout

lidem mozZnost, jak se ubranit Spatnému jidlu, nepfijemnym c¢isnikiim atp. A to
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proto, Ze navstévnik vétSinou nema moc na vybér, jak danou nepiijemnou situaci
resit. Znamkovani restaurace prinasi moZnost kritiky, ale také Kkultivace.
Hodnoceni probiha na zakladé nazord, navstév a znamek, které jsou udélovany
dobrovolné a tajné z vlastni viile hodnotitele. Vysledné znamky u restauraci jsou
statistickym priamérem vSech platnych hodnoceni. Hodnoti se jako ve $kole od 1 do
5.[12].

1 - excelentni

2 - velmi dobré

3 - dobré

4 - snesitelné

5 - vyhnéte se

V priivodci je také uvedena primérna cena, jakou miiZete utratit za kompletni
veceri a piti. Vysledky se zverejnuji jednou za rok a jsou platné cely rok nasledujici.
Hodnotitelé patii do riiznych socidlnich a profesnich skupin. Nejedna se tedy o lidi

z oboru pohostinstvi. [12].

5.1.1 Vyvoj Prague food festivalu

Prvni ro¢nik se uskutecnil vroce 2007 v Museu Kampa v Praze na Malé strané.
Zakladni myslenkou bylo, priblizit se gurmanskym festivalim konanym po celém
svété. Mél by byt oslavou gastronomie, kuchaii a producentt dobrého jidla a piti.
Mimo gastronomické zazitky jde také o zazitky spojené s obdivovanim Prahy,
architektli, vytvarnikd, hudebniki a designeri. Na prvnim roc¢niku byla
k ochutnani kuchyné brazilska, ceska, francouzska, japonska a stredozemni.
Program byl tvoren podle Maurerova vybéru Grand restaurant a to tak, Ze kazdy
den navsStévnici mohli ochutnat speciality z 12 restauraci uvedenych v tomto
privodci. Na akci byl zajiStén také hudebni doprovod tak, aby ladil s jednotlivymi
restauracemi. [13].

Druhy roc¢nik se lisil nejen zménou mista z Musea Kampa na Slovansky ostrov, ale
poradatelé také zacali klast dliraz na odborné workshopy, cooking show

séfkuchai, degustace a program pro déti.
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Treti rocnik se 1isil od predchozich opét zménou mista, a to do oblasti zvané Mezi
mosty a kazdy den se predstavilo cca 17 restauraci z Maurerova vybéru, coZ je
oproti predeslym ro¢niklim nartst o 6 restauraci denné.

Ctvrty ro¢nik znovu zménil pozici, a to do JiZnich zahrad PraZského hradu. Tento
ro¢nik se stal vyjimeénym z diivodu konani Mistrovstvi Ceské republiky v toceni a
servirovani prémiového lezaku Stella Artois.

Paty rocnik se konal v Kralovské zahradé Prazského hradu, kde se také Prague
food festival kond dodnes. Pii emailové korespondenci autorky spanem
Maurerem, ktera probéhla dne 30. 3. 2016 (viz priloha 1., 2.), bylo zjisténo, Ze
navstévnost v zahradach je poslednich 5 let 18 000 navstévnikd, ale je potieba
uvazit, Ze navstévnost je regulovana. Paty rocnik se stal také specificky svym
mottem, a to ,Mysli globalné, papej lokalné“. Nékteti $éfkuchari ptipravovali své

pokrmy z lokalnich surovin nebo ze surovin v Bio kvalité. [13].

5.1.2 Zhodnoceni

Vzhledem k tomu, Ze Prague food festival je nejvétsi akci svého druhu v Ceské
republice, jevi se tato akce dobrym propaga¢nim nastrojem Gastroturismu v Ceské
republice. Cesk4 kuchyné je na tomto festivalu kaZdoro¢né zastoupena, navic od
roku 2012 se zde objevuji také stanky s lokalnimi potravinami. Poradatelé festivalu
se kazdy rok snazi nalézt takové misto konani, aby navstévnika obohatilo i jinak
nez pouze dobrym jidlem. Prvni rok to bylo Museum Kampa na Malé stranég, kde se
dokonce ¢ast vytézku darovala nadaci Jana a Medy Mladkovych na obnovu Musea
Kampa. Od roku 2010 se festival kona v zahradach Prazského hradu. Vyjimkou
neni ani to, Ze vstupenka casto obsahuje i vstupné na nékterou z vystav v Micovné.
Prague food festival nenf akci, na kterou by se sjizdéli lidé z celého svéta, ale mlize
byt akci, ktera prilaka zahranic¢ni turisty, ktefi uz v Praze jsou. Zaujmout je miize
svymi okouzlujicimi prostory, kde se kond, ale také Spickovou ceskou, ale i
svétovou gastronomii. Tento festival vsobé spojuje klasicky turismus
s gastroturismem. Co se tyCe propagace, je vyborné, Ze oficidlni webové stranky
festivalu jsou ve verzi Ceského i anglického jazyka. Tim se vice pribliZuje

zahrani¢nim zajemctim.
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5.2 Pilsner Fest

5.2.1 Historie vareni piva v Plzni

V Méstanském pivovaru v Plzni (dnesni Prazdroj) vari pivo od 5. fijna roku 1842.
Provoz byl zahajen uvatenim prvni varky spodné kvaseného piva. [14]. Méstansky
pivovar byl urceny k vyrobé bavorského piva. K tomu byl urcen bavorsky sladek,
kterému se pravdépodobné podarilo, diky domacim surovindm, uvarit pivo aplné
jiné nez zamyslel. Novy lezak se pys$nil vynikajici chuti, kterou si Pilsner Urquell
drzi dodnes. Jesté v roce 1842 pivo ochutnali v Praze, v roce 1853 v 35 prazskych
hostincich a v roce 1856 se zacalo prodavat ve Vidni a o 6 let pozdéji dobylo toto
Ceské pivo Patiz. Kvili napodobiteliim si pivovar nechal zapsat ochrannou znamku
Plzeniské pivo a to vroce 1859. Od roku 1990 proSel, a stale prochazi, plzensky
pivovar mnoha zménami. [ pres ménici se technologie, kvalita piva neklesa. I pres
zavedeni modernich velkokapacitnich cylindrokénickych tankd, se stale mala cast
produkce piva nechava kvasit a dokvaSovat v drevénych kadich a sudech ve

sklepnich prostorach. [15]

5.2.2 Pilsner fest

Pilsner fest se kond kaZdoro¢né na pocest prvnimu origindlnimu spodné
kvasenému lezaku. Festival se vétSinou kond na zacatku meésice fijen. Stredem
pozornosti na festivalu je original Pilsner Uruell. Stranky lakaji navstévniky nejen
na zlatavy mok, ale také na kvalitni gastronomii a bohaty program plny hudby a
zabavy. Vroce 2015 poprvé ozilo pivovarskou atmosférou také plzeniské ndmésti
Republiky, a to kviili tomu, Ze Plzeni byla v tomto roce Evropskym méstem kultury.
Co se gastronomie tyce, na Pilsner festu prezentuji sva peclivé vybrana degustac¢ni
menu, ktera ladi spivem, zndmé plzenské restaurace, jako: Na Spilce nebo
Malostranska beseda. Jidlo je moZné ochutnavat od 11 hodin. Na Pilsner festu je
mozné slySet kromé moderni soucasné hudby také dechovou, privodovou hudbu
¢i flaSinetare. Tradi¢né se zde prezentuji také femesla spojena s pivovarnictvim
jako bednaftstvi, sladovnictvi, formanstvi. Béhem festivalu také probéhne
workshop s nejlepSimi vyCepnimi. NavStévnici maji moZnost vyuZit specialni

festivalové prohlidky pivovaru. [16].
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Autorka z vlastni zkuSenosti miize potvrdit, Ze na Pilsner festu je opravdu dostatek
dobrého jidla a piti. Cely festival plisobi Ceskou atmosférou. Lidé sedi u piva a
klabosi. Pro nékteré to snad miiZze byt azZ moc hlu¢ny festival. Je zajimavé sledovat
vyrobu sudd a urcité zaujme prohlidka pivovaru. Co vytknout tomuto festivalu?
Kromé kvalitni gastronomie ¢i typicky ceské gastronomie i sem pronikl fenomén
fastfoodu, a to v podobé parkt v rohliku ¢i ¢inskych nudli. Takové pokrmy by se na

festivalu tohoto razu nemély vyskytovat.

5.2.3 Zhodnoceni

Festival ma pomérné velky potencial prilakat i zahrani¢ni navstévniky, a to z toho
dlivodu, Ze plzenské pivo je svétoznamé. Dilikazem toho miZe byt i skutecnost, Ze
prodej ¢eského piva Pilsner Urquell v Cesku i v zahranié¢i vzrostl v lofiském roce o
vice nez 8%. Poprvé v novodobé historii pronikl plzetisky lezak také do Ciny. Jeho
popularita vzrostla i v]izni Koreji. Nejvice piva se prodalo v Némecku, na
Slovensku, v Polsku a Italii. V Soulu se dokonce od roku 2011 poiada Pilsner
Urquell fest - obdoba ceského Pilsner festu. To vSe svéd¢i o oblibenosti tohoto
piva. BohuZel, akce Pilsner fest neni dostate¢né zpropagovana. Akce je uvedena na
portalu Kudyznudy.cz a na strankach pivovaru. Je Skoda nevyuZit takové Sance, jak
do Ceské republiky prilakat vice zahrani¢nich navstévnikd, pravé skrze akci

spojenou se svétoznamym c¢eskym pivem. [17].

5.2.4 Navrhy pro zvys$eni popularity tohoto festivalu

Vroce 2015 bylo nespornou vyhodou to, Ze Plzenn byla Evropskym centrem
kultury. TudiZ nebyla o jeji popularitu nouze. V nasledujicich letech by bylo
vhodné tuto akci vice zviditelnit. Pomoci by tomu mohly reklamni spoty v TV, které
jsou sice nakladnou akci, ale jejich masovy dopad je nezpochybnitelny. Co se tyce
prilakani zahrani¢nich navstévnik, mohly by se vytvaret specidlni etikety
napriklad 3-5 mésict pred akci, které by zvaly konzumenty knavstévé Plzné

potazmo Ceské republiky.
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5.3 Portal Kudyznudy.cz

Kudyznudy.cz je projektem Ceské centraly cestovniho ruchu - CzechTourism, jehoZ
cilem je podpora domdaciho cestovniho ruchu. Kudy znudy nabizi komplexni
nabidku pro kazdého cestovatele.

Tento portal funguje uz 11 let a béhem svoji existence si ziskal takovou oblibu, Ze
predcil i sekci cestovani na webovych strankach idnes.cz, jak uvadi agentura Czech
tourism. Vyjimecné uspéchy v roce 2015. Webové stranky kudyznudy.cz navstivilo
pres 6,9 milionu navstévnik, ktefi zde alesponi jednou hledali tip na vylet. Pfibylo
také na 22 000 novych zdznami. Podle vzrostla meziro¢né navstévnost o 37%,
oproti roku 2013 dokonce 0 97%. Z téchto dat by se dalo usuzovat, Ze lidé zacinaji
mit vétsi zajem o cestovani po Ceské republice. Dalsi statistické tiidaje ukazuji, Ze
95% navstévniki jsou Cesi, Slovéci pak tvorili asi 2%.[18].

Na portalu se lidé mohou inspirovat tipy na vylety po celém Cesku, které lze
rozdélit podle lokality, kam chce doty¢ny cestovat, podle toho, co chce vidét, zda
pamatky, piirodu, kulturu a také podle toho, jestli se jedna o rodinu s détmi, pary
nebo sportovce. Druhou funkci portdlu je bezplatnd pomoc podnikatellim
v propagaci jejich nabidek. V sezoné stranky zaznamenavaji aZ 2 miliony navstév
za meésic. Provozovatelé tu inzeruji témeér 70 tisic nabidek na traveni volného casu
a akci. Vroce 2014 portal dosahl 10 milion( navstév a uzivatelé si zde zobrazili 42

milionu ¢lanki. V sezoné az 90 tisic uzivatelli denné vyhledava tipy na vylety. [19]

5.3.1 Kudyznudy.cz a gastroturismus

Portal kudyznudy.cz nabizi v sekci ,,co chcete délat” primo gurmanskou turistiku.

Zde si pak navstévnici mohou vybrat z podkategorii.

5.3.1.1 Restaurace a kavarny

V této sekci lidé mohou nalézt inspiraci, kam se jit najist pokud si chtéji pochutnat
na né¢em dobrém a vyjimecném. Jsou zde podniky, kam chodi gurmani a gurmeti,
tipy na mista, kde nabizeji degustacni menu atp. V seznamu kavaren a restauraci
nechybi ty nejznaméjsi, jako napriklad Café Slavia nebo Café Imperial v Praze.
Nejedna se vsak o propagandu pouze luxusnich podnikd, ale jsou zde zmifiovany i

méné znamé, ne vSak méné kvalitni, podniky. Kromé kavaren a restauraci se zde
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objevuji také novinky z pohostinského prostredi. Naptiklad ohlas ¢eskych kavaren

ve svété, degustace (ochutnavky) kavy, atp. [20]

5.3.1.2 Zazitkova gastronomie

V této sekci lze nalézt podniky, které navstévnikim poskytnou néjaky nevsSedni
zazitek. ,Hostina pro vsechny smysly, kterd potési chuti, viini, barvami i strukturou a
kdy se obycejné jidlo zméni v umeéni - to je pravd zdZitkova gastronomie.”[21]. Do

této sekce spadaji také nejriiznéjsi kurzy vareni.

5.3.1.3 Vinarska turistika

Tato sekce ma navstévnika naldkat k navstévé vinnych sklipk at uz v podobé
cyklovyletu nebo jednodenni navstévy. V kazdé navstévé vinného sklipku je

zahrnuta degustace vina. [22]

5.3.1.4 Ceska kuchyné a regionalni produkty

Tato sekce 1aka navs$tévniky k ochutnani nejriiznéj$ich specialit regionii Ceské
republiky. Celd sekce se sklada spiSe z pozvanek na nejriznéjsi farmarské trhy,

mistni slavnosti s ochutnavkami tradi¢ni kuchyné. [23].

5.3.1.5 Pivo a pivovary

Neodmyslitelné k ceské gastronomii patfi také pivo a pivovary, proto tato sekce
nechybi ani na portalu Kudy z nudy. Vyskytuji se zde jak pozvanky k ochutnavkam
tradi¢nich piv a pivnich speciald, tak knavstévé pivnich salonli, muzei piva a

pivovari. [24.]

5.3.1.6 Zhodnoceni

Je potieba si uvédomit, Ze sekce gurmanské turistiky se ponékud lisi od ostatnich
sekci tohoto portdluy, jako napiiklad priroda, kultura, pamatky. Navstévnik nemtize
oCekavat, Ze zde budou vypsany jednotlivé kavarny, restaurace, atd. a jejich

hodnoceni. Stranky se spiSe zaméruji na aktuality v oblasti gastronomie a zarazuji
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sem i pozvanky na nejriiznéjSi gastronomické udalosti jako food festivaly,
farmarské trhy, masopustni priivody, regionalni slavnosti.

Je otazkou, zda je tato strategie spravna. Da se predpokladat, Ze mnoho
navstévnikl navstivi stranky z diivodu toho, Ze hledaji tipy na vylety. Cilem
takového vyletu se samoziejmé miiZe stat i néjaka gastronomicka udalost. Na
druhou stranu urcita skupina lidi miize stranky navstivit z toho dtvodu, Ze by radi
navstivili néjakou luxusni nebo netradi¢ni restauraci a téch je na portalu zminéno
opravdu malo. Do budoucna by tedy stranky mohly nabyt o néjaké, napriklad
typické restaurace pro dany region nebo restaurace, jejichZ navStéva se stane

nezapomenutelnym zazitkem.

5.4 Turistika.cz

Tyto stranky jsou urceny pro vSechny ndhodné i pravidelné vyletniky, turisty a
cestovatele. Stranky jsou tvoreny c¢lanky, které napsali sami cestovatelé, kteii dané
misto navstivili. VSe je sefazené velice prehledné, takZe navstévnik si mize vybrat,
jestli bude cestovat sam, s rodinou, s partnerem; co bude cilem jeho cesty, jestli
pamatky, priroda, gastronomie, cyklistika a také délku vyletu. Podle toho mu pak
systém vygeneruje nejvhodnéjsi tipy na vylet.

Sekce gastronomické turistiky vznikla na tomto portalu v roce 2010. Sekce vylety
za gastronomii vznikla ve spolupraci s portalem www.turistika.cz a Ctvrtletnikem
GastroMagazin.  ,Slavnostni  spusténi  portdlu  se  odehrdlo v rdmci
odborného programu GASTRO TOUR na veletrhu TOP GASTRO v Praze. Profesiondlni
novindri, odbornici na gastronomii navstévuji vybrané restaurace a pripravuji pro
magazin i internetovy portdl poutavé cldnky z prostiedi restauracnich provozii. Své
si zde najde jak odbornd verejnost, tak i bézny turista nebo laik. Béhem prvniho tydne

provozu maji Gastro vylety tisice zhlédnuti. Jsou rozdéleny do nékolika sekci: Vylety

za kavou, Vylety za gastronomii a Pivni turistika.” [25].

5.4.1 Zhodnoceni

Tyto stranky neptisobi ptiliS§ moderné ani zajimavé. Jsou strohé bez zajimavych
barev. Vyhodou na jednu stranu je, Ze hodnoceni restauraci tvori laici, nejedna se

tedy o Zadné odborné hodnoceni, ale hodnoti lidé pro lidi, tak jsou hodnoceni také
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psand, béZnym hovorovym jazykem. Tyto webové stranky jsou zaméreny na ceské
turisty a vyletniky. Neni zde ani mnoho moznosti, jak stranky prekladat pro
zahrani¢ni turisty, protoZe ne kazdy zhodnotiteld umi néktery ze svétovych

jazykd.

5.5 CK Geops

CK Geops se pysni tradici 25 let. Mimo nabidky nejriznéjsich poznavacich zajezdi
nabizi také zajezdy za vinem a gastronomii. Navstévniky laka timto odstavcem:

,Pro vsechny milovniky dobrého jidla, piti a veseli. Putovdni za vinem, cesty do krajt,
kde se vyrdabi dobré syry, uzeniny, piva... Na zdjezdech s CK GEOPS miiZete zavitat do
vinnych sklipkii v Burgundsku, Bordeaux ¢i Beaujolais. Do oblasti tokajského vina,
Toskdnska, oblasti Vipava ve Slovinsku, podél Rhény ci v udoli Loiry.” [26]. Zajezdy
rozdéluje na nékolik kategorii, a to: specializované zajezdy za gastronomii a vinem,
poznavaci zdjezdy s ochutnavkou specialit a vin a zajezdy na slavnosti vina,
gastronomie a kulinai‘skych specialit. Tyto zajezdy potada CK Geops jak do Ceské
republiky, tak do zahranic¢i. Jak jiZ kategorie napovidaji s CK Geops je mozZné
cestovat pouze a vyhradné za ochutndvkami dané zemé nebo zvolit Klasicky
poznavaci zdjezd a ochutnavky mistnich specialit brat pouze jako bonus na cesté.
Mimoto tato cestovni kancelai pordda zajezdy na gastronomické akce jako jsou

vinobrani, slavnosti piva a slavnosti nejraznéjsich jidel (knedlikd, syrd, makuy, ...).

5.5.1 Zhodnoceni webovych stranek CK Geops

Webové stranky CK Geops jsou velmi neprehledné, viz ptiloha ¢. 3. JiZ na prvni
pohled je vidét, Ze CK Geops se nezabyva pouze gastroturismem, ale i spoustou
jinych zajezdl. Celé to bohuzel piisobi velice chaoticky a je mozné, Ze to nékteré
zdjemce odradi od dalSiho procitani a uvaZovani nad svérenim svych financi takové
spole¢nosti. Samotnad nabidka zajezd( za gastronomii je ovSem velice zajimava,
protoZe zajezdy jsou uskuteCfiovany i na nejriznéjsi akce, a to nejen ty velké
svétoznamé. Nevyhodou pro odvazlivce mtize byt to, Ze vSechny zajezdy tykajici se

gastronomie jsou po Evropé€, neda se tedy ocekavat zadna velka exotika.
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5.6 CK Culinaria Travel

,Cestovni agentura Culinaria Travel vdm zprostiedkuje netradi¢ni gastronomické
a etnologické zdzitky v peclivé vybranych destinacich svéta. Poskytujeme sluzby,
které bézné subjekty v cestovnim ruchu nenabizeji viibec nebo jen v omezeném
rozsahu. Ndmi nabizené cesty jsou exkluzivni, s nejvyssi kvalitou sluZeb a
organizované pro dvojice nebo mensi skupiny. Zprostredkujeme vdm zdZitky, na které
béZni turisté nemohou dosdhnout. Culinaria Travel tzce spolupracuje s
renomovanymi a spolehlivymi cestovnimi kanceldremi, vyrobci, vinari, $éfkuchari,
restauracemi a dalSimi specialisty v oboru. Na vasSe prdni na cestdch za pozndnim
chuti svéta vds mohou doprovdzet kvalifikovani privodci, kteri podaji zasvéceny
vyklad v navstivenych gastronomickych zarizenich.” [27]. CK Cuinaria Travel mimo
jiné slibuje pohodlny zplisob dopravy, ubytovani v netradi¢nich, exkluzivnich
zarizenich lokalniho charakteru (vily, usedlosti, farmy,...) a vytvoreni pestrého
programu na miru s nezapomenutelnymi kulindrnimi zazitky. Jak uvadi sama
cestovni kancelar, cesty sni jsou novou prilezitosti pro ty, kdo radi poznavaji
kuchyné vybranych destinaci podrobnéji nez pri bézné rekreacni turistice.
V nabidce této cestovni kancelaie nechybi ani zajezdy na miru. To znamena, Ze
klient zad4, co by ve své dovolené rad zazil, navstivil, ochutnal a cestovni kancelar
vytvor{ itineraf a samoziejmé cenu této exkluzivni sluzby.

Tato cestovni kancelai nabizi zajezdy po Evropé, do Ceské republiky, ale také do
exotickych destinaci. Na vybér jsou tyto zemé: Italie, Cesko, Rakousko, Francie,
Portugalsko, Recko, Spanélsko, Jizni Amerika, Mexiko, USA, Maroko, Cina, Turecko,
Indie, Thajsko. Soucasti zajezdu je ubytovani, doprava, strava, casto také kurz
vareni, informacni materidly a navsStéva vyroben mistnich specialit (vinarstvi,

syrarna, ...)

Doprava je ve vétsiné pripadii leteckd kromé zajezd® do Ceské republiky, kde je
doprava vlastni.

5.6.1 Specifikace vybranych zajezda

Ze vsech nabizenych zajezdl cestovni kancelari Culinaria Travel, byly vybrany tri

tak, aby zastoupily zajezd jak do Evropské zemé, tak do exotické zemé a zaroven i
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do Ceské republiky. Pro tento ti¢el nejlépe poslouzi zajezd do Italie, Ciny a na jizni

Moravu.

5.6.1.1 Italie

Prvnim ze zajezdl je zajezd do krajiny Lago Maggiore v oblasti severni Italie. Délka
zajezdu jsou 3 dny, cena od 21 900 K¢ a doprava je bud’ leteckd, nebo vlastni.
LStarite se na dva vecery spolupracovniky profesiondiniho $éfkuchare v jeho viastni
kuchyni na brehu jezera Lago Maggiore, které spolecné s jezery Como a Garda tvori
zndmou jezerni oblast severni Italie. Vase lekce bude ridit mlady, talentovany
Séfkuchar Silvio, jehoZ restaurace je vysoce hodnocena priivodci Michelin a italskym
Gambero Rosso. Naucite se pripravovat rychld a chutnd jidla a vybirat ke kaZdému
jidlu ta sprdvnd vina. Skola varfeni bude zpestfena  ndvstévami
nékolika nddhernych vinic, vyroby syrii a dalSich skrytych pokladii oblasti.” [28].
Tento zajezd ma zminény také plan na kazdy den. Prvni den je naplanovana
navstéva vyrobny syri a prezentace piredniho italského specialisty na syry. Ten by
mél navstévnikim vysvétlit, jak syry rozpoznavat a také jak je nejlépe sladit
s riznymi potravinami. Soucasti je také degustace syrii a vina. Vecefe se kona
v typické taverné v podobé syrového menu. Druhy den se nese ve znameni
Michelinské kuchyné. Navstévnici se zucastni kurzu vareni, ktery povede italsky
kuchar a drZitel Michelinské hvézdy. V kurzu se budou pouZivat predevSim
sttredomorské ingredience. Po obédé, ktery si i€astnici sami uvari, nasleduje vylet
lodi. Tteti den je v dopolednim planu navstéva vinnych sklepi s ukazkou vyroby.
Cela prohlidka bude zavrsSena tizenou degustaci vin a ochutnavkou salama a syri
z oblasti Valsesia a Ossola. [28].

Tento zajezd se zda velice dobie koncipovan. Plan je sestaven velice rozumné, kdy
se pouze nekonzumuje, ale navstévnik se také dozvi néco z historie zemé, mistni

kuchyné a prijde do styku s mistnimi lidmi a seznami se s mistnimi produkty.

5.6.1.2 Cina

Zajezd do Ciny je naplanovan na 13 dni leteckou dopravou za cenu zaéinajici na
Castce 73390 K¢ Ktomuto zajezdu bohuZel cestovni kancelar neposkytuje

konkrétni program, ale zverejiiuje polozky, které jsou zahrnuté v cené.
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,Cina - zemé, kterd svou kulturou s nddechem ki‘ehkosti a tajemnosti okouzluje a
inspiruje ostatni svét jiz vice jak 3000 let. Hlavni mésto Cinské lidové republiky,
Peking, Vds prekvapi svou bohatou historii i pulsujicim ruchem velkomésta. A kdo z
vds by si neprdl vychutnat atmosféru davné minulosti v Zakdzaném mésté Ci u Velké
Cinské zdi! Sanghaj Vds prekvapi svym rychlym rozvojem v jedno ze svétovych
velkomést, v Xianu vds uchvdti tajemnd Terakotovd armdda a v Guillinu vds
nadchnou jedinecné vdpencové ttvary béhem projizd'ky po rece Li. Honkong vds
ohromi svym pulsujicim, rychlym stylem Zivota a ve Lhasevds nadchnou
posvdtné tibetské chrdmy v podhiiri Himaldji. Objevte i vy tiZasné kulturni tradice a
starobylé pamdtky Ciny! Kulindr'ské zdZitky ¢inské kuchyné patii mezi hvézdné sféry
gastronomie jiZz po staleti.” [29]. Cena tohoto zajezdu, jak je zminéno vySe, zacina
na 73 390 K¢ a zahrnuje letenky, transfery, ubytovani, plnou penzi, anglicky a
¢esky mluviciho priivodce, vstupy do pamatek uvedenych v programu, vylet na
kolech po ¢tvrti hutongt, vylet na ostrov Hong Kong, vstupni vizum do Ciny,
cestovni pojisténi. [29].

Je tézké hodnotit tuto nabidku bez znalosti programu. AvSak soudé dle ostatnich

zajezdl i zde bude mit ucastnik prilezitost ochutnat mistni speciality.

5.6.1.3 Jizni Morava

Tento tfidenni zdjezd konany vlastni nebo autobusovou dopravou je nabizen za
cenu zacinajici na ¢astce 6 400KCc.

,Tato tridenni cesta vds zavede k nejlepsim vinarim jizni Moravy, u kterych
ochutndte vina Spickové kvality, a také si pochutndte na mistni vytecné kuchyni. Pri
této cesté si miizete téZ prohlédnout historickd mésta Znojmo a Mikulov a navstivite
Lednicko-valticky aredl.

Pri prohlidkdch vybranych vinarstvi vds bude provdzet osobné majitel, nebo clen jeho
rodiny, pripadné vedouci pracovnik firmy. Ochutndte velkd vina, kterd se s tispéchem
ucastni soutézi u nds i v zahranici a odndseji si vysokd ocenéni. Setkdte se také s
vytecnou gastronomii jak mistnich specialit, tak mezindrodni kuchyné.

Béhem krdtkého casu navstivite to nejlepsi z jiZzni Moravy a objevite mista, na kterd

se budete znovu rddi vracet.” [30].
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Prvni den zadind degustaci vin v Satové, nasleduje navstéva Sobes coz je dle CK
Culinaria travel nejhez¢i vinice na Moravé. DalS§im bodem programu je navstéva
sklepa v rodinném vinatstvi Spalek, jejiZ sou¢asti je také mald degustace. Den je
zakonceny posezenim ve sklepé Jifriho Horta. Druhy den je naplanovana prohlidka
Znojma a také historického sklepa s malou degustaci. Nasleduje navstév vinarstvi
Kovacs, prohlidka vinice a sklept, slowfoodovy obéd. Odpoledne je naplanovana
prohlidka vinice Petra Marcin¢aka s ukazkou BIO produkce. Treti den zacina
prohlidkou Mikulova a pokracuje navstévou Salonu vin Ceské republiky, kde se
bude degustovat 100 nejlepSich vin. Program kon¢i navstévou kriZového sklepa
Vinarstvi Chateau Valtice. [30].

Cena zajezdu zahrnuje veskeré aktivity kromé dopravy mikrobusem, cestovniho
pojisténi a priplatki za jednolGZkovy pokoj. Tento zdjezd muZe ucastnikiim
opravdu ukazat krasy jizni Moravy. Obzvlast lakavé na tomto programu je, Ze
zahrnuje jak mensi rodinna vinarstvi, tak i ta vétsi, tudiZz ma ucastnik moZnost

porovnani. Tento zajezd ukazuje, Ze gastroturismus se da prirozené propojit

s navstévou pamatek.

5.6.2 Zhodnoceni webovych stranek CK Culinaria travel

Stranky této cestovni kancelare piisobi velmi luxusnim a prehlednym dojmem viz
priloha ¢. 4. Nechybi predstaveni cestovni kancelare, diivod proc¢ se zabyva pravé
timto typem zajezdl. Na Gvodni strance jsou také zminény rtizné aktuality. Co se
tyCe vyhledavani zajezdu, navstévnik webovych strdnek miiZe zajezd vyhledat
podle jeho délky, ceny nebo mista destinace. U kazdého zajezdu je uvedeno jeho
kratké predstaveni, predstaveni lokality kde se bude zajezd konat. U nékterych
zajezdl je také rozepsan program na jednotlivé dny. Nevyhodou je, Ze toto neni
zminéno u vSech zajezdl alesponl v néjaké hrubé formé, tak aby si zdjemce mohl
udélat predstavu o tom, co ho na zajezdu Ceka. K tomu vsak slouzi kontaktni
formular. DalSi c¢asti kazdého zajezdu je to, co zahrnuje cena a co si ucastnik musi
hradit sam. Dle prezentace na webovych strankach mutze navstévnik usoudit, ze se

jedna o cestovni kancelar kvalitni a spolehlivou. Stranky plisobi velice

systematicky bez vétsich rusivych elementd.

45



5.7 Regionalni znaceni

Regionalni znacky nelze opomenout v piipadé gastroturismu v Ceské republice.
Ukazuji, Ze dané vyrobky ¢i potraviny patii pouze jednomu regionu, mistu ¢i
méstu, a proto jsou tak jedine¢né. Zajemce ¢i navitévnik Ceské republiky ma pocit

exklusivity, a proto vyrobek koupi a vi, Ze nikde jinde nebude originalné;si.

5.7.1 Regionalni zna¢ky v Ceské republice

V Ceské republice existuje nékolik druhfi znacek, kterymi lze oznacit kvalitu
potravin. Tato bakalarské prace podrobné predstavi pouze nékteré z nich, a to:

Klasa, Regionalni potravina, Evropské znaceni.

5.7.1.1 Klasa

Znacka KLASA je udélovana Ministerstvem zahranici jiz od
roku 2003. Ziskat ji mohou pouze nejkvalitnéjsi zemédélské
vyrobky. Pro udéleni této znacky existuji samoziejmé Kritéria, /
ktera musi Zadatel spliiovat. [31]. Tato kritéria rozliSuji druhy

, o o Clo o vs . ] KLAS)
vyrobku. Mezi kritéria pro udéleni patfi to, Ze vyrobek musi

alespon v jednom znaku vykazovat vyjimecné kvalitativni Obrazek 1: Oznaéeni

vr N , o “ yrobkii KLASA.
charakteristiky, kterymi se 1isi od ,béZnych vyrobki na trhu“. v Zdroj:
. , o P ‘1 . . http://www.cuketka.
Dodavka vyrobki do obchodni sité musi byt pravidelna, na cz/pic/Klasa.gif.
vyrobku musi byt procentudlni zastoupeni viech surovin a Staze“‘z’gi‘g’ 15. 4.

jejich ptivod, vyrobek nesmi obsahovat masné separaty a

oznaceni se neudéluje privatnim znackam tetézd a vintim. [32.]. Soucasti téchto
pravidel jsou také podminky, jak uZivat tuto narodni znacku. Jednim z nich je
napriklad, Ze drzitel musi oznacit vyrobky nejpozdéji do piil roku od jejiho udéleni.
Znacku také musi pouZivat vreklamnich materidlech, na webovych strankach
apod. [31].

Vyrobky oznacené znackou KLASA jsou rozdéleny do vice kategorii, a to: lahtidky,
mléko a mlé¢né vyrobky, ovoce a zelenina, maso a masné vyrobky, nealkoholické
napoje, mlynské, pekarenské a cukrarské vyrobky; mrazené krémy, alkoholické

napoje, rybi vyrobky.
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tato znacka je pomérné zmatecna. ,Klasa casto operuje s pojmem kvalita, jeho
vyznam je vsak z pohledu spotrebitele nejasny. Kvalitou se rozumi mnoho véci, od
vysokého obsahu masa, minima chemie, chuti, aZ po 'kvalitni' suroviny, tradici
vyroby, ekologii apod. Zdkaznik v prodejné nevi, v ¢em kvalita daného vyrobku

spociva., [32].

5.7.1.2 Regionalni potravina

JJiZ sedmym rokem udéluje Ministerstvo zemédélstvi znacku Regiondlni potravina

nejkvalitnéjsim zemédélskym nebo potravindrskym vyrobkiim, které zvitézi v

krajskych soutéZich. Projekt md za cil podporit domdci producenty lokdlnich potravin

a motivovat zdkazniky k jejich vyhleddvdni na pultech obchodii, na farmdrskych
trzich ¢i primo u vyrobci. Spotiebitelé mohou zatim vybirat z
celkem 475 ocenénych produkti. Znacka Regiondlni potravina
ocertiuje ty nejlepsi vyrobky z kaZdého kraje.” [33].

?&g'\ondlni potrq,,,},q

Obrazek 2: Logo Regionalni potraviny. Zdroj:
http://1gr.cz/fotky/idnes/10/093 /maxi/PP361613_024036_90199.jpg. StaZeno dne 14. 4.
2016

Zelenomodré logo Regionalni potravina zarucuje spotrebiteli, Ze jak produkt, tak
samotné suroviny na néj pouzité, pochazi zdomaci produkce. Mimo to produkt
musi byt vyroben v kraji, kde bylo ocenéni udéleno a stejné tak i suroviny,
z kterych je vyroben. Tyto vyrobky jsou Cerstvéjsi a maji lepsi chut i vilini, a to diky
tomu, Ze cesta od vyrobce ke spotiebiteli je kratsi, nez je tomu u produkti ze
zahranici. Potraviny ocenéné touto znackou musi spliiovat nejprisnéjsi evropské i
narodni pozadavky na kvalitu potravin. Produkty s ocenénim Regionalni potravina
jsou svym zplisobem jedinec¢né. Vzdy se totiZ jedna o tradi¢ni recepturu pro dany
kraj, originalni vyrobni postup nebo pouziti specifické regionalni potraviny. [33].
Toto ocenéni ziska kazdoro¢né piiblizné stovka vyrobct ze viech regionti Ceské

republiky. Ocenéni je udélovano na 4 roky a je bezplatné. Tim se zaruci to, Ze
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vyrobci nemohou béhem svého plisobeni snizit kvalitu, protoZe po 4 letech musi o
udéleni zazadat znovu. [32].

Regionalni potravina oproti ocenéni Klasa ocenuje urcitou tradici kazdého kraje a
nejen kvalitu vyrobku. To je velkym ptinosem pro gastroturismus v Ceské
republice, protoZe tyto potraviny jsou spojené s historii daného kraje. Jedinou
nevyhodou se zda byt to, Ze webové stranky nejsou v angli¢tiné, tudiZ zahranic¢ni
navstévnik nema moc Sanci zjistit, o co se jedna. Vyhodou tohoto ocenéni je, Ze
ocenuje malé a stredni producenty, ¢imz uchovava tradici. Jak je uvedeno v avodu
této prace, lidé se ¢im dal vice vraci k ptivodnim surovindm a premysli o tom, co
jedi. 1z téchto divodi je gastroturismus trendem v soucasném cestovnim ruchu a

k tomu také patii podpora a rozvoj mensich lokalnich producentd.

5.7.1.3 Evropsky systém ochrany nazvu produkti

Evropska unie zavedla toto oznaceni proto, aby chranila vyrobky ptred padélanim a
také proto, aby propagovala kvalitni vyrobky do tretich zemi [32]. Toto oznaceni
ma tu vyhodu, Ze je rozsifené po celé Evropé, tudiZ i zahrani¢ni navstévnik miize

poznat kvalitni nebo regionalni potravinu.

5.7.1.3.1 Zarucené tradicni speciality

Obrazek 3: Logo zarucené tradicni speciality. Zdroj:
http://eagri.cz/public/web/pub/c4/25/bc/236323_382012_imagel.jpg. StaZeno dne: 14. 4.
2016

Toto oznaceni je urCené pro zemédélsky produkt nebo pro potravinu se zvlastni
povahou uznavanou Evropskou unii. ,Zvidstni povahou rozumi vlastnost nebo
vlastnosti, kterymi se zemédélsky produkt ¢i potravina odlisuje od ostatnich vyrobkii
nebo potravin stejného druhu a kategorie.” [34]. Potravina s timto ozna¢enim musi
byt bud’ vyrobena z tradi¢nich surovin, mit tradi¢ni sloZeni nebo byt vyrabéna

tradicnim zplisobem vyroby. Mezi znacky stimto ocenénim patii napriklad
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Kostelecké uzeniny a.s., CESKY GRUNT s.r.o - vyrobna, Masokombinat Policka a.s.
[35].

5.7.1.3.2 Chranéné oznaceni piivodu

Obrazek 4: Logo chranéného oznaceni piivodu. Zdroj:
http://eagri.cz/public/web/pub/68/35/82/293500_469777_chr_ozn_puvodu3.png. StaZeno
dne: 14.4 2016

Slouzi Kk oznaceni zemédélskych vyrobkii nebo potravin pochazejicich bud
z regionu, urcitého mista nebo ve vyjimecnych pripadech zemé. Kvalita téchto
vyrobkli nebo potravin musi byt vylucné nebo prevazné dana zvlastnim
zemépisnym prostiedim, zahrnujici jeho charakteristické lidské a prirodni zdroje.

[34]. Mezi vyrobky s timto oznaCenim patii pouze Rybnikarstvi Pohorelice a.s [35].

5.7.1.3.3 Chrdanéné zemépisné oznaceni

Obrazek 5: Logo chranéného zemépisného oznaceni. Zdroj:
http://eagri.cz/public/web/pub/26/a6/d0/236325_382013_image2.jpg. StaZeno dne: 14. 4.
2016

Toto oznaceni slouZzi k oznaceni zboZi pochazejiciho z regionu, urc¢itého mista nebo
ve vyjimecnych ptipadech zemé. Toto zboZi musi mit urcitou kvalitu, povést ¢i jiné
vlastnosti, které lze pricist tomuto zemépisnému plvodu. K udéleni staci, aby
pouze néktera faze vyroby potraviny probéhla ve vymezeném uzemi. [34]. Mezi
takové vyrobky patfi napriklad Rybarstvi Trebon a.s. nebo MADETA a.s. zavod
Cesky Krumlov [35].
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5.8 Dotaznikoveé Setreni

5.8.1 Predstaveni dotazniku

Soucasti této bakalafské prace vramci praktické Casti je dotaznikové Setieni.
Nachazi se zde ztoho diivodu, aby pomohlo potvrdit ¢i vyvratit hypotézy a
odpovédélo na vyzkumné otazky. Hypotézy pro tuto bakalarskou praci jsou dvé, a

to:

L Hypotéza
Gastroturismus dnes patfi mezi nejoblibenéjsi formy CR.
IL. Hypotéza

Uéastniky gastroturismu zajimaji predev$im exotické destinace.

Tato bakalarské prace se také zabyva otazkou, ma-li Ceska republika co nabidnout
v oblasti gastronomie a také tim, jestli se zde konaji takové akce, které by mohly
prilakat zahranicni turisty.

Dotaznik se sklada ze ¢trnacti otazek, odpovéd' byla mozna vzdy jedna. Celé znéni
dotazniku je mozné nalézt v prilohach této bakalarské prace. Vzorek respondenti
se skldda ze sta lidi rtizného véku a pochazejicich z riiznych socidlnich skupin.

Dotaznik byl provadén online pomoci serveru www.survio.cz.

50



5.8.2 Vysledky jednotlivych odpovédi

Kolik je Vam let?

35‘5“\ {—45‘6

11 % ~.,
S

\'.-".-'%

@ Ménénezl8 @ 18-30 @ 30-50 @ ViceneZs0

Obrazek 6: Graf odpovédi otazka 1.
Zdroj:https://my.survio.com/E409E0X3L8Y3S0W4Q6X8/data/index. Stazeno 24. 4. 2016

Prvni otazka se zamérovala na vék respondentti. Vétsina odpovédi tedy pochazi od
osob mladsich triceti let. VEk respondenti silné ovliviiuje zbylé odpovédi, proto je

potieba jej vzit v potaz.
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Vite co znamena pojem gastroturismus?

® Ano ® Ne @ Tusim ale nejsem si jist/a

Obrazek 7: Graf odpovédi otazka 2.
Zdroj:https://my.survio.com/E409E0X3L8Y3S0W4Q6X8/data/index. Stazeno 24. 4.2016

Druha otdzka mapuje povédomi respondentii o dané problematice. Jak je vidét
v grafu, vétsSina lidi vi, co gastroturismus znamena a devatenact procent z nich
alesponi tusi. To mize nasvédCovat tomu, Ze gastroturismus je opravdu soucasnym

trendem v cestovnim ruchu, minimalné v tom smyslu, Ze lidé znaji tento pojem.
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Myslite, ze ¢eska kuchyné ma co nabidnout zahraniénim navstévnikdm?

® Ano @ Ne

Obrazek 8: Graf odpovédi otazka 3.
Zdroj:https://my.survio.com/E409E0X3L8Y3S0W4Q6X8/data/index. StaZzeno 24. 4. 2016

Treti otdzka se zaméfrila na to, zda si respondenti mysli, Ze ¢eskd kuchyné ma co
nabidnout zahrani¢nim navstévnikim. Témér vSichni respondenti odpovédéli,
kladné. To miZe znamenat, Ze vétsina Cechd si je védoma toho, co miiZe ceska
kuchyné nabidnout a pravdépodobné na to budou i pysni. V pripadé, Ze by se jich
zahrani¢ni navstévnik dotazoval, co ochutnat, budou védét co doporucit. Tato
otazka také pomaha odpovédét na vyzkumnou otazku této bakalarské prace a to,

7e Ceska republika ma co nabidnout v oblasti gastroturismu.
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Zucastnili jste se nékdy gastroturismu v jakékoliv formé?

T 52 %

3% —

® Ano @ Ne @ Nevim

Obrazek 9:Graf odpovédi otazka 4.
Zdroj:https://my.survio.com/E409E0X3L8Y3S0W4Q6X8/data/index. StaZzeno 24. 4. 2016

Ctvrta otazka dotazniku se zabyva tim, zda se respondent zi&astnil gastroturismu
v jakékoliv formé tzn. ochutnavka specialit, navStéva podniku s mistni kuchyni,
konzumace jidla s mistnimi obyvateli, Gcast na néjaké akci ¢i festivalu. Priblizné
polovina osob odpovédéla, Ze se zucastnila, druha polovina odpovédéla, Ze ne nebo
si nejsou jisti. To by mohlo znamenat, Ze gastroturismus jesSté neni tak rozsirenym
trendem. Otdzkou ovSem zlstavd, jestli osoby, které odpovédéli ne, védi co
gastroturismus znamena ¢i jaké mize mit podoby. Z téchto odpovédi je mozné

vytvorit pouze domnénky, které by bylo nutné dale zkoumat.

54



V pfipadé, ze jste v cizi zemi, stravujete se radéji:

4% -

® vy mistnich podnicich @ v celosvétové znamych fetezcich rychlého obéerstveni
vafite si sami z mistnich surovin ® u mistnich obyvatel doma

Obrazek 10: Graf odpovédi otazka 5.
Zdroj:https://my.survio.com/E409E0X3L8Y3S0W4Q6X8/data/index. StaZzeno 24. 4. 2016

Patd otdzka dotazniku se zaméfruje na stravovani v dané destinaci. Tri ctvrtiny
dotazovanych odpovédéli, Ze se nejradéji stravuji v mistnich podnicich. To ovSem
jeSté neznamend, Ze ochutndvaji mistni kuchyni. Tato odpovéd je pomérné
nepresnd, protoze muze zahrnovat restaurace srlznym zaméienim, dnes
popularni pizzerie, mexické restaurace. Na druhou stranu vkazdé zemi se
stolovani lisi, a tak i vtakovém podniku muze navstévnik alespon malinko
proniknout do mistnich zvyki. Skoro dvacet procent dotazovanych odpovédélo, ze
si vafi sami z mistnich surovin. Z toho je mozné vyvodit, Ze ochutnavaji mistni
speciality a tim opét poznavaji danou kulturu. Pouhd Ctyfi procenta odpovédéla, Ze
se stravuji u mistnich obyvatel doma. To je ovSem ta nejlepsi cesta, jak danou
kulturu poznat, ale zaroven i cesta nejslozitéjsi. Zbyli respondenti se stravuji
v celosvétové znamych fetézcich rychlého obcerstveni, coZ s gastroturismem nema

nic spoletného. Je to predevSim proto, Ze tyto Fetézce maji standardizovanou

image a nabidku podniku.
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Myslite, Zze skrze stravovaci navyky mizete poznat danou kulturu?

® Ano @ Ne

Obrazek 11: Graf odpovédi otazka 6.
Zdroj:https://my.survio.com/E409E0X3L8Y3S0W4Q6X8/data/index. StaZzeno 24. 4. 2016

Sesta otazka hledala odpovéd na zakladni myslenku gastroturismu. Témé¥ vSichni
respondenti odpovédeéli, Ze souhlasi s tim, Ze skrze stravovaci navyky je moZné
poznat danou kulturu. To opét potvrzuje, Ze gastroturismus je sou¢asnym trendem,
protoZe je mozné se domnivat, Ze lidé si plné uvédomuji hodnotu stravovani

v otazce poznavani dané kultury.
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Myslite, ze jidlo ve Vés mize zanechat vétsi stopu nez navitéva napf. pamatek?

® Ano @ Ne @ Nejsem sijist/a

Obrazek 12: Graf odpovédi otazka 7.
Zdroj:https://my.survio.com/E409E0X3L8Y3S0W4Q6X8/data/index. Stazeno 24. 4.2016

Sedma otazka porovnava klasické poznavani pamatek s gastroturismem. Odpovédi
byli témér vyrovnané. Je tedy sporné cokoliv vyvozovat, snad jen to, Ze i presto, Ze
gastroturismus je soucasnym trendem v cestovnim ruchu, tak lidé stale nejsou
presvédceni, Ze jidlo miiZze slouzit i jinak, neZ jen jako uspokojeni zakladnich

lidskych potreb.
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V pfipadé propagace gastronomickych udalosti preferujete:

/
7.0%

® televizni reklamni spot @ reklamu vradiu - @ billboard @ letacky do schranky

Obrazek 13: Graf odpovédi otazka 8.
Zdroj:https://my.survio.com/E409E0X3L8Y3S0W4Q6X8/data/index. StaZzeno 24. 4. 2016

Osma otazka se zaobira propagaci. Dotazuje se, jaky zplisob respondenti preferuji.
Polovina z nich preferuje reklamni spot v televizi, ¢tvrtina z nich billboard, zbyli
preferuji letdc¢ky do schranky nebo reklamu v radiu. Tyto vysledky mohou pomoci

propagovat gastroturismus efektivnéji nez doposud.
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PovaZujete se za pravidelného Ucastnika gastroturismu?

® Ano - kdyz navativim néjakou destinaci, rad poznavam mistni kuchyni a speciality, navstévuji vyrobny a
muzea téchto specialit, G¢astnim se gastronomickych akcl,...

® Ne -jidlo beru pouze jako nutnou souéast navstévy dané destinace

Obrazek 14: Graf odpovédi otazka 9.
Zdroj:https://my.survio.com/E409E0X3L8Y3S0W4Q6X8/data/index. StaZzeno 24. 4. 2016

Devatd otdzka slouzi ke zmapovani sloZeni respondentl. Jak vyplyva z grafu,
sloZzeni bylo vyrovnané. Polovina z nich se povaZuje za pravidelného tucastnika
gastroturismu, tudiz se pri navstévé destinace, zajimaji o zdejsi kuchyni, stravovaci
zvyKy a atp. Druha polovina naopak bere jidlo pouze jako nutnou souc¢ast navstévy
a nijak zvlast ho nevnima. To vSak nemusi znamenat, Ze by se gastroturismu

neucastnili, pouze jidlo nevnimaji jako ptfinosnou informaci o dané kultute.
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Vyuzili jste nékdy zajezdl za poznavanim dané kuchyné nabizeného cestovni
kancelafi?

r—:’l%

98 % -

® Ano @ Ne

Obrazek 15: Graf odpovédi otazka 10.
Zdroj:https://my.survio.com/E409E0X3L8Y3S0W4Q6X8/data/index. StaZeno 24. 4. 2016

Desata otazka mapuje prostredi gastroturismu a cestovnich kancelari. Pouze dvé
procenta z dotazovanych nékdy vyuzily sluzeb cestovni kancelate k poznani dané
zemé skrze jeji kuchyni. Z toho je mozZzné odvodit, Ze vétSina z nich si zajezdy

organizuji sami, Ci se Ucastni gastroturismu pouze jako doplitku klasickych zajezd.
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Navstévujete destinace s cilem ochutnat zdejsi kuchyni a speciality nebo stravu
berete jako samozfejmost a nijak zvIast ji nevnimate?

J'l%

ST 10%

/
Ba% -

® |ezdim cilené za mistnl kuchyni @ Jidlo beru pouze jako nutnou ¢ast navstéwy
@ nejezdim cilené za jidlem, ale mistni kuchyné mne zajima

Obrazek 16: Graf odpovédi otazka 11.
Zdroj:https://my.survio.com/E409E0X3L8Y3S0W4Q6X8/data/index. Stazeno 24. 4. 2016

Tvrzeni z predeslé otazky a to, Ze vétSina z respondentl se ucastni gastroturismu
pouze jako doplnku Klasickych zajezd potvrzuje i jedenactd otazka, kdy témeér
vSichni odpovédéli, Ze nejezdi cilené za jidlem, ale mistni kuchyné je zajima. Pouhé

jedno procento odpovédéla, Ze cestuji cilené za mistni kuchyni.
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Byli byste ochotni u¢astnit se zajezdu cestovni kancelafe nabizejici cestu po
chutich dané destinace za cenu:

47 % J
® nizsl nez u klasického poznavaciho zajezdu ® stejnou jako u klasického poznavaciho zajezdu
@ vysii nez u klasického pozndvaciho zdjezdu ® na cené nezdle

Obrazek 17: Graf odpovédi otazka 12.
Zdroj:https://my.survio.com/E409E0X3L8Y3S0W4Q6X8/data/index. Stazeno 24. 4. 2016

Dvanacta otazka zkoumala cenu, za kterou by byli respondenti ochotni se ticastnit
gastroturistického zajezdu. Témér polovina uvedla, Ze za stejnou cenu jako za

e

klasicky poznavaci zajezd. Pouha tfi procenta by byla ochotna jet za cenu vyssi.

Zbyla procenta se témér spravedlivé déli mezi tvrzeni, Ze na cené nezaleZi anebo se

priklanéji k cené nizsi nez u klasického zajezdu.

62



V pfipadé takového zajezdu &i vlastni cesty zacilené na gastronomii dané zemé
byste preferovali:

2‘}5-]

® exoticke destinace (Asie, iZnf Amerika, Afnika,...) ® Evropu @ Ceskou republiku

Obrazek 18: Graf odpovédi otazka 13.
Zdroj:https://my.survio.com/E409E0X3L8Y3S0W4Q6X8/data/index. StaZzeno 24. 4. 2016

Trindctd otazka se zaméfuje na preference zemi. Pouhd dvé procenta
z dotazovanych by v pfipadé gastroturistického zijezdu preferovala Ceskou
republiku. Zbyli respondenti jsou témér spravedlivé rozdéleni, vétsi polovina

z nich by volila Evropu, zbytek exotické destinace jako Asie, JiZni Amerika, Afrika.
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Preferovali byste gastronomicky zajezd pred klasickym poznavacim zajezdem?

® Ano ® Ne

Obrazek 19: Graf odpovédi otazka 14.
Zdroj:https://my.survio.com/E409E0X3L8Y3S0W4Q6X8/data/index. Stazeno 24. 4. 2016

Posledni otdzka zkoumd preferenci gastronomického zajezdu pred klasickym
poznavacim zajezdem, kdy se poznavacim zajezdem rozumi navstéva pamatek a
prohlidky mést s vykladem priivodce o historii. Vice nez tfi ¢tvrtiny z respondentti
odpovédély, ze by preferovaly klasicky poznavaci zajezd. To svéd¢i o soucasné
trendovosti gastroturismu, avsak stale se jedna o néco nového a lidé se radéji drzi

osvédcené klasiky.
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6 Shrnuti vysledku

Prakticka cast této bakalarské prace obsahuje dotaznik, ktery pomaha nalézt
odpovédi na vyzkumné otazky a hypotézy. Jednou z vyzkumnych otazek bylo, zda
méa Ceska republika co nabidnut v oblasti gastronomie? Ano ma. Tento zavér
potvrzuje dotaznikové Setieni, kdy si vétSina zrespondentii mysli, Ze ceska
kuchyné mize zaujmout. DalSim dlikazem tohoto tvrzeni jsou regionalni znacky,
kterych je v Ceské republice mnoho, predevsim v$ak Regionalni potravina, ktera
oznacuje nespocet Ceskych vyrobkii od mensich a stiednich producenti. Potvrzuje
to i fakt, Ze nékolik potravin a vyrobki ma Evropské oznaceni, at' uZ chranéné
oznaceni pivodu, chranéné zemépisné oznaceni nebo zarucena tradi¢ni specialita.
Nasvédcuje tomu i portal Kudy z nudy a Turistika, kde se nachazi velké mnozstvi
tipd, co vCeské republice navstivit v oblasti gastronomie. Konaji se v Ceské
republice i takové akce, které by prilakaly i zahrani¢ni navstévniky? Bezesporu
ano. V této praci jsou predstaveny dvé z nich a to Prague food festival a Pilsner fest.
Prague food festival spojuje krasnou architekturu Prahy s gastronomickymi

zaZzitky, Pilsner fest zase prezentuje typické pivni slavnosti v Plzni.

L Hypotéza
Gastroturismus dnes patfi mezi nejoblibenéjsi formy cestovniho ruchu.
K potvrzeni ¢i vyvraceni této hypotézy nejvice prispélo dotaznikové
Setfeni. Presto, Ze vétSina respondentli védéla, co gastroturismus je a
vétSina z nich se v cizi zemi stravuje z mistnich surovin a v mistnich
podnicich, témér nikdo nikdy nevyuzil gastronomicky zajezd nabizeny
cestovni kancelari a to i pres to, Ze vétSina si mysli, Ze kulturu dané
zemé lze poznat skrze jidlo. Na druhou stranu i pres skuteCnost, Ze
respondenti nejezdi cilené za jidlem, jidlo vnimaji a povazuji za prinos
v poznavani dané zemé. Tuto hypotézu ale vyvraci posledni otazka
dotazniku, kdy vice nez tii ¢tvrtiny respondentti zvolilo, Ze by se radéji
Ucastnili klasického poznavaciho zajezdu. Hypotéza by tedy musela byt
zménéna, aby byla pravdiva a to vtom smyslu, Zze vétSina ucastniki
cestovniho ruchu povazuje stravovaci navyky a jidlo jako jednu

z moZnych cest jak poznat danou kulturu.
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1L

Hypotéza

Ucastniky gastroturismu nejvice zajimaji exotické destinace. Tato
hypotéza je jednoznacné vyvracena, dotaznikovym Setfenim. Polovina
respondentd by volila Evropu a o dvé procenta tak predcila exotické
destinace. Je to patrné i z nabidky CK Culinaria travel, ktera nabizi
zajezdy po Evropé i do exotickych destinaci. Aby byla hypotéza pravdiva
musela by znit: Ceské ulastniky gastroturismu vice lakaji exotické
destinace a Evropa pied Ceskou republikou. V tomto ptipadé by bylo

tvrzeni pravdivé.
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7 Zavéry a doporuceni

Gastroturismus je sice novym trendem v cestovnim ruchu, protoZe se o ném vice
mluvi, ale v podstaté zde byl jizZ od zacatku cestovniho ruchu. Jedna se o to, Ze
stravovanti je zakladni sluZzbou cestovniho ruchu, tudiz jiz pfed samotnym trendem
gastroturismu bylo mozné poznavat danou kulturu skrze stravovaci navyKky.
Stravovani kazdé zemé se vyvijelo jiZ od pocatku jejiho vzniku. Tudiz kazda kultura
ma zakorenéné urcité tradice. Tyto tradice a historie samoziejmé ovlivnily
soucasnou podobu stravovani, proto je to jedine¢na cesta k tomu, jak poznat danou
kulturu.

Gastroturismus funguje vlastné jako propagaéni nastroj Ceské republiky.
Umoznuje do zemé pozvat vice zahrani¢nich navstévniki. Mimo pamatky a krasy
piirody je moZné turisty zvat i na rfizné gastronomické akce, které se v Ceské
republice konaji. Tato prace predstavila jen malé procento z nich, a to Prague food
festival a Pilsner fest. Oba z téchto festivali maji pomérné dlouhou tradici a také
potencial stat se lakadlem pro zahrani¢ni turisty. Propagace obou akci se zaméruje
spiSe na ceskou klientelu, zahrani¢ni navstévnik ma mozZnost se o ni dozvédét jen
v pripadé, Ze navstivi dané mésto v den konani akce. Bylo by vhodné, zvazit
moznost vhodné propagace i v zahranic¢i. Prague food festival miize zvat zahranicni
navstévniky Prahy pomoci cizojazy¢nych letack v informacnich centrech, na
webovém portalu agentury Czech tourism, na socidlnich sitich atp. Stejné tak
Pilsner fest. Plzeniské pivo je svétoznamé, nebylo by tedy od véci napiiklad pitl
roku pred akci umistovat na etikety vyvazeného piva pozvanku na tento festival.
Webové stranky propagujici gastroturismus jsou v této bakalarské praci také dvé.
Prvni je stranka Kudy z nudy, kterd zve navstévniky mimo jiné i na aktudlni
gastronomické udalosti v Ceské republice. Nevyhodou portalu Kudy z nudy se jevi,
to, Ze je opét urceny predevsim pro ceskou klientelu. Znovu by stalo za zvazeni, zda
by nebylo vhodné zprovoznit dvoujazy¢nou verzi téchto stranek, tak aby si
zahrani¢ni navstévnik mohl nalézt gastronomické akce konané v Ceské republice
ve dnech jeho navstévy. Druhou strankou je web Turistika. Tento portal ma mimo
jiné podobu doporuceni jednotlivych podnikli samotnymi navstévniky, kteii vSak

nejsou odborniky. Stranka je opét urcena prevazné pro ceské navstévniky. U této
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webové stranky by se vSak nevyplatila dvoujazycna verze vzhledem k tomu, Ze
pouze doporucuje rizna restauracni zatizeni.

Prakticka cast také predstavuje dvé cestovni kancelare, jeZ nabizeji gastronomické
zajezdy. Prvni z nich je CK Geops. Tato cestovni kancelar ma velmi Sirokou nabidku
a gastroturistické zajezdy tvori pouze malé procento z nich. Webové stranky této
cestovni kancelare se jevi pomérné chaoticky a neptsobi tak prili§ seriézné. Bylo
by vhodné pro gastronomické zajezdy vytvorit specialni webovou stranku tak, aby
popisovala vSe potrebné bez zbytecnych poutaCli pozornosti. Druhd cestovni
kancelar, CK Culinaria travel, je uZz specialné zamérenou cestovni kancelari na
gastroturismus. Nabizi z4jezdy jak po svété, tak do Ceské republiky. Tato cestovni
kancelar nabizi také zajezdy na miru, kdy je ovSem nutné pocitat s vyssi cenou. Pro
propagaci svych sluZzeb by tato cestovni kanceldf mohla vyuZit pravé vyse
zminované gastronomické festivaly a udalosti, kdy by se mohla naptiklad stat
sponzorem udalosti, nebo zde mit maly stanek nabizejici jeji sluzby.

Regiondlni znacky jsou také pomérné podstatnou soucasti gastroturismu. S jejich
pomoci mize zakaznik poznat, které zboZi je vyrobeno podle tradi¢niho receptu a
z kvalitnich lokalnich surovin. Je ovSem potieba zvelkého mnoZstvi oznaceni
vybrat to pravé. V této praci jsou predstaveny tfi rozdilné znacky Klasa, Regionalni
potravina a Evropské znaceni. Klasa se zamétuje spiSe na kvalitu surovin, z nichZ je
potravina vyrobena. Regiondlni potravina zohlediiuje jak kvalitu a lokalnost
pouzitych surovin, tak tradi¢ni postupy vyroby. Evropské znaceni se liSi od
predeslych dvou tim, Ze je rozsirené po celé Evropé. Nevyhodou se mize jevit, Ze
tato oznaceni jsou na webovych strankach priblizena pouze cesky. Zahrani¢ni
ucastnik tedy mize kupovat tyto vyrobky v obchodech, ale nevi, Ze se jedna o
vyrobky oznacené néjakym ocenénim kvality. Tento problém nenastava u
Evropského znaceni, zahrani¢ni navstévnik miiZze poznat logo tohoto oznaceni a
tusit, Ze se jedna o kvalitni vyrobek. Jak tento problém vyftesit je pomérné slozité a
predevSim nakladné, tato bakalarska prace se jim nezabyvala.

A¢ je gastroturismus novym trendem cestovniho ruchu, v Ceské republice neni
zatim tak uspésné propagovan, aby prilakal zahrani¢ni navstévniky vyhradné na
gastronomické akce. Pritom se ale v Ceské republice konaji akce, které by mohly

byt diivodem navitévy Ceské republiky. V piipadé, Ze by ¢eska gastronomie méla
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byt cilem, za kterym sem zahranic¢ni klientela prijede, je potieba zlepSit marketing,
piredev$im propagaci a reklamu gastroturismu v Ceské republice pro zahraniéni

navstévniky.
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