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Uvod

Kazdy zaméstnanec se musi pfipravit na to, ze pokud chce byt ve své praci
vV dnesni dob& uspéSny, musi pocitat stim, ze se bude celozivotné vzdé¢lavat.
V soucasnosti 1ze vypozorovat, Ze mladsi generace na svych dovednostech pracovat chce,
a proto od svého zaméstnavatele o¢ekava podporu ve firemnim vzdélavani, které se stava
jednim ze zékladnich a velmi zadanych benefitti. Vzd€lavani a rozvoj zaméstnancti by
mély byt piinosem ve spokojenosti v praci a v budoucim kariérnim vyvoji zaméstnanci,
1 pro spolecnost samotnou. I kvlili automatizaci, robotizaci a digitalizaci pramyslu a kvtli
prudkému vyvoji globalniho a tuzemského pracovniho trhu bude stale vice kladeny vétsi

diraz na vzdélavani a rozvoj zaméstnancul.

Bakalafskd prace se zabyvéa systémem vzdélavani a rozvoje zaméstnanci ve

spole¢nosti Senior Flexonics Czech s. 1. 0. a ndvrhem na mozné zlepSeni tohoto systému.

Cilem prace je zanalyzovat a vyhodnotit souc¢asny vzdélavaci systém a rozvoj
zaméstnancl ve spole€nosti Senior Flexonics Czech s. r. 0. a na zédklad€¢ vyhodnoceni
zpracovat navrh zadoucich zmén systému vzdélavani a rozvoje zaméstnancii ve
spolecnosti. K dikladnému zanalyzovani systému vzdélavani a rozvoje zaméstnanci

budu pouzivat kvantitativni vyzkum, a to formou dotazniku a rozhovoru.

Bakalaiskou praci jsem rozdélila do Sesti kapitol. V prvni kapitole se vénuji
charakteristice a oblastem vzdélavani a rozvoje zaméstnancii. Ve druhé kapitole popisuji
systematické vzdélavani a rozvoj zaméstnancti a jeho jednotlivé faze. Ve tieti kapitole se
zaméfuji na metody podnikového vzdélavani. Ve ¢tvrté kapitole se zabyvam trendy
V rozvoji a vzdélavani zaméstnanct. V paté kapitole popisuji soucasny stav systému
vzdélavani a rozvoje zaméstnanci ve spole¢nosti Senior Flexonics Czech s. r. 0. V ramci
paté kapitoly také uskuteciiuji vyzkum, zpracovavam a vyhodnocuji soucasny stav
systému vzdélavani a rozvoje zaméstnanci ve spolecnosti Senior Flexonics Czech s. 1. 0.
Sesta ¢ast zahrnuje navrhy opatieni na zlepeni sou¢asného systému vzdélavani a rozvoje

zaméstnanci ve spolecnosti Senior Flexonics Czech s. 1. o.
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1. Vzdélavani a rozvoj zaméstnanci v organizacich

1.1. Charakteristika vzdélavani a rozvoje zaméstnanci

Vzd€lavani zaméstnancii je mozné definovat jako personalni ¢innost zahrnujici
pfizpisobovani pracovnich schopnosti pracovniki ménicim se pozadavkiim pracovniho
mista, zvySovani pouzitelnosti pracovnikl, rozsifovani pracovnich schopnosti,
prizpisobovani pracovnich schopnosti novych pracovniki specifickym pozadavkim
daného pracovniho mista, pouzivané technice, technologii a stylu prace v organizaci,
orientace pracovnika, formovani pracovnich schopnosti ptekracujicich hranice odborné

zptsobilosti a formovani osobnosti pracovnika.!

Témét kazdé organizace by méla dbat na to, aby se jeji tym skladal ze vzdélanych
a vzdélavatelnych zaméstnancl, proto by se také meéla snazit poskytnout svym
zaméstnanciim co nejkvalitnéj$i vzdélavani a moznost se nadale rozvijet. Vzdélavani
pfipravuje zaméstnance na budouci zmény, které se mohou tykat technologii, legislativy,
nebo ekonomie. Ziskané znalosti a dovednosti jsou jak pfinosem pro zaméstnance, tak i
pro organizaci. Zaméstnanec md moznost pomoci vzdélavani ziskat nové znalosti
dovednosti a schopnosti, které se vztahuji k jeho pracovni pozici a organizace, jako
zaméstnavatel ma moZznost posilovat jeho konkurenceschopnost. Vzdélavani a rozvoj
pracovnikl musi vychdzet z podnikové strategie, protoZze jedin€ tak mize byt efektivni a

zaru¢ovat podniku navratnost vlozenych prostiedki.2

Vzdélani je v dnes$ni dobé velmi dilezZité a zaméstnanci jsou povazovani jako
zékladni kapital organizace, o ktery je nutno pecovat, udrzovat jej a rozvijet. Dle studie
Schmidta z roku 2007 ma vétsina zamé&stnanci v podnicich zajem se nadale vzdélavat a
moznost rozvoje, vzdélavani ¢i tréninku povazuji jako za neodmyslitelnou soucast svého

pracovniho Zivota.?

1 KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii: Zdklady moderni personalistiky. 4. vyd. Praha: Management
Press, 2007. ISBN 978-80-7261-168-3, s. 253-254

2 VODAK, Josef a KUCHARCIKOVA, Alzbéta. Efektivni vzdélavini zaméstnancii. 2. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2011. ISBN978-80-247-3651-8, s. 79-80

3$VNOUCKOVA, Lucie. Vzdélavani a rozvoj zaméstnancii. Odborné nakladatelstvi vysoké skoly ekonomie
a managementu, 2017. ISBN: 978-80-87839-76-8, s. 61
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1.2. Oblasti vzdélavani zaméstnancu:
Vzdélavani pracovnikli muzeme rozdélit do dvou oblasti, a to do oblasti

odborného vzdelavani a oblasti dal§iho rozvoje pracovnika:

1.2.1. Oblast odborného vzdélavani . oblast prizpiisobovini pracovnikii
pozadavkiim ¢i ménicim se poZadavkiim pracovnich mist.“* Odborné vzdélavani délime

na zaskolovani, doskolovani, preskolovani.

Pti zaSkolovani neboli orientaci se usiluje o zapracovani nového pracovnika do
nového prostiedi a také se zamétuje na urychleni adaptace pracovnika na podnik, na
pracovni kolektiv a na praci. Urychleni adaptace spociva v tom, Ze mu organizace
poskytne vSechny potfebné informace, potfebné znalosti a dovednosti, pro to, aby

zaméstnanec mohl efektivné vykonavat praci, pro kterou byl zvolen.®

Doskolovani lze vysvétlit jako prohlubovani kvalifikace. ,Jde o proces
prizpiisobovani znalosti a dovednosti pracovnika novym pozZadavkiim jeho soucasného
pracovniho mista, vyvolanymi zménami techniky ¢i technologie, pozadavky trhu, novymi

objevy v oboru, rozvojem metod iizeni apod.*®

PieSkolovani neboli rekvalifikace, znamena formovani pracovnich schopnosti
Cloveka, které ma za ukol osvojit si nové pracovni schopnosti, nové povolani, které se lisi
od povolani soucasného. Rekvalifikaci vSak muizeme rozdélit do dvou skupin, na
rekvalifikaci ¢aste€nou a rekvalifikaci Gplnou. Pfi Gplné rekvalifikaci je nutné osvojit si
vSechny potiebné pracovni schopnosti pro nové povolani. Pti Casteéné rekvalifikaci

miZeme pouzit i nékteré znalosti a dovednosti z predeslého povolani.’

1.2.2. Oblast dalSiho rozvoje pracovnika — jedna se o oblast dalsiho vzd&lavani
¢1 rozSifovani kvalifikace. Tato oblast se zaméiuje na pochopeni a zvladnuti SirSich,

komplexnich problémi, ptekracujicich hranice oboru. Dilezité je i formovani socialnich

4 KOUBEK, Josef. Persondlni prdace v malych podnicich. 2. vydani. Praha: Grada Publishing, 2003. ISBN
80-247-0602-4, s. 139

5 KOUBEK, Josef. Personalni prace v malych podnicich. 2. vydani. Praha: Grada Publishing, 2003. ISBN
80-247-0602-4, s. 139-140

8 KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii: Zaklady moderni personalistiky. 4. vydani. Praha: Management
Press, 2007. ISBN 978-80-7261-168-3, s. 256

" KOUBEK, Josef. Persondini prace v malych podnicich. 2. vydani. Praha: Grada Publishing, 2003. ISBN
80-247-0602-4, s. 140

12



vlastnosti a formovani osobnosti ¢lovéka. Rozvoj pracovnika je orientovan vice na

kariéru pracovnika neZ na momentalné jeho vykonavanou praci.®

1.3. Systémové vzdélavani a rozvoj zaméstnanci v organizaci

Systémové vzdélavani ma za ukol vytvaret v organizaci takové prostredi, které
umozni pracovnikim neustale rozSifovat strukturu svych znalosti, ziskavat specifické
dovednosti a realizovat jejich plany osobniho rozvoje. Pravé diky systémovému
vzdélavani mizeme docilit toho, aby byli pracovnici pfipraveni tak, aby se zvysila jejich
schopnost dosahovani cili s pozadovanou urovni chovani, a tim se zvysila
konkurenceschopnost a prosperita organizace. Hlavnim cinitelem, ktery zabezpecuje
podnikové vzdélavani a rozvoj zaméstnanct je personalni Gtvar a angazuji se v ném
vedouci pracovnici, odbory &i profesni sdruzeni® Intenzita vzdélavani a rozvoje
pracovnikl je zavisld na persondlni politice a strategii rozvoje lidskych zdroji. Kazda

organizace je jina a také kazda pfistupuje k systémovému vzdélavani odlisng.1°

8 KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii: Zdklady moderni personalistiky. 4. vyd. Praha: Management
Press, 2007. ISBN 978-80-7261-168-3, s. 258

9 CIMBALNIKOVA, Lenka. Strategicky rozvoj lidskych zdrojii. Olomouc: Univerzita Palackého
v Olomouci, 2013. ISBN 978-80-244-3288-5, s. 89

10 CIMBALNIKOVA, Lenka. Strategicky rozvoj lidskych zdrojii. Olomouc: Univerzita Palackého
v Olomouci, 2013. ISBN 978-80-244-3288-5, s. 90
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2. Systematické vzdélavani a rozvoj zaméstnanci v organizaci

WSystematické vzdelavani je vzdeélavani, které je vytvoreno specificky k uspokojent
definovanych potieb. ‘! Vzdélavani je planované a je zabezpedovano jedinci, ktefi se
v daném oboru orientuji. Systematické vzdélavani je étyifazové.'? Prvni faze spoéiva
Vv identifikaci potieb vzdé€lavani pracovniki organizace. Ve druhé fazi se vzdélavani
planuje a tesi se otazky tykajici se rozpoctu, Casového planu, vybiraji se i vhodni
pracovnici, kterych se bude vzdélavani tykat, oblasti metod vzdélavani apod. Treti faze
je realizace vzdélavaciho procesu. Posledni fazi je vyhodnocovani vysledki vzdélavani,

vyhodnocovéni Gi¢innosti vzdélavaciho programu a pouzitych metod.*®

2.1. Cyklus systematického vzdélavani zaméstnancu

Organizované systematické vzdélavani lze oznacit za nejefektivnéjsi vzdeélavani
pracovnikl v organizaci. ,,Je to neustale se opakujici cyklus, vychdzejici ze zdsad politiky
vzdelavani, sledujici cile strategie vzdélavani a opirajici se o peclivé vytvorené

organizacni a institucionalni predpoklady vzdélavani. “'*

2.1.1. Identifikace vzdélavacich potreb

Cely cyklus systematického vzdélavani za¢ina prvni fazi — fazi identifikace. Jedna
se 0 fazi, ktera spociva v ziskavani informaci o souc¢asném stavu znalosti, schopnosti
a dovednosti pracovniki, dale o vykonnosti organizace a porovnani s pozadovanou nebo
standartni Grovni, vychézejici ze strategie organizace.'® ,, Vyisledkem je zjisténi mezery, tj.
rozdilu mezi tim, co ,,je‘* (tzn. vysledky organizace nebo jejich jednotlivych soucasti,
tymii, existujici znalosti a dovednosti soucasny vykon pracovnikii), a tim, ,,co je Zadouct **
(cile organizace nebo jejich soucasti, pozadované znalosti a dovednosti, cile jednotlivcii
<16

nebo normy vykonu), které jsou treba vyplnit vzdélavanim a rozvojem.

Identifikace vzdélavacich potieb je rozdélena do tii Casti. Prvni ¢asti je nutné analyzovat

11 ARMSTRONG, Michael. Persondini management. Praha: Grada Publishing, 1999. ISBN 80-7169-614-
5,s.535

1212 ARMSTRONG, Michael. Persondlni management. Praha: Grada Publishing, 1999. ISBN 80-7169-
614-5, s. 535

18 KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii: Zaklady moderni personalistiky. 4. vyd. Praha: Management
Press, 2007. ISBN 978-80-7261-168-3, s. 259

14 KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii: Zaklady moderni personalistiky. 4. vyd. Praha: Management
Press, 2007. ISBN 978-80-7261-168-3, s. 259

15 CIMBALNIKOVA, Lenka. Strategicky rozvoj lidskych zdrojii. Olomouc: Univerzita Palackého
v Olomouci, 2013. ISBN 978-80-244-3288-5, s. 93

16 CIMBALNIKOVA, Lenka. Strategicky rozvoj lidskych zdrojii. Olomouc: Univerzita Palackého
v Olomouci, 2013. ISBN 978-80-244-3288-5, s. 93
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organizacni cile a kompetence organizace. Ve druhé etapé probiha analyza pozadavkl
pracovnich mist, pozadované ukoly a vykony pracovnikd. Udaje, které se béhem druhé
etapy ziskaji, se porovnavaji se soucCasnym stavem pracovniki, zjistuje se styl vedeni
manazerd na vSech urovnich a kultura pracovnich vztahi. Ve tieti ¢asti se analyzuji osoby
a nasledné se zjist'uji individualni charakteristiky osob, kdy individualni charakteristiky

pracovnikil jsou porovnavany s pozadavky organizace. 1’

K identifikaci vzdé€lavacich potteb se pouzivaji rizné techniky a metody. Existuje
velké mnozstvi technik analyz vzdélavacich potieb a také fada klasifikaci téchto technik.

L ze skloubit i n&kolik technik dohromady, coZ se povazuje za nejidealngjsi. 1

Metody a techniky rozlisujeme dle riznych kritérii. Lze je rozdé€lit naptiklad podle
toho, zda se zaméfuji na reaktivni ¢i proaktivni pfistup, nebo dle toho, na jaky okruh
potfeb se zaméfuji. Mohou se zaméfovat na zjiStovani organiza¢nich problémi, na
hledani problémovych oblasti a pfi¢in, na zji§tovani problémi vykonnosti jedince nebo
skupiny, na zajistovani potfeb manazerského rozvoje a oddélovani vzdélavacich potieb
od ostatnich potieb. Dale je mizeme délit podle toho, zda slouzi k vyhledavani znalosti,
dovednosti, postojii ¢i manazerského jednani a chovani. A v posledni fad¢ metody délime
podle toho, zda jde o analyzu na trovni vnéjsiho prostredi, organizace, skupin
a jednotlivcii.® Mezi metody a techniky identifikace vzdélavacich potieb miizeme zatadit
autofeedback, identifikace rozvojovych potieb nadiizenym, development centrum,

rozvojovy plan a 360° zpétnou vazbu.

2.1.2. Planovani vzdélavani

Planovani vzdélavani navazuje hned na identifikaci potieb vzdélavani a vymezuje
cil vzd€lavani, cilovou skupinu zaméstnancii, metody vzdelavani, instituci zabezpecujici
vzdelavani, lektora vzdélavani, misto a cas vzdé€lavani, pozadavky na materialni
a technické vybaveni a sluzby souvisejici praveé se vzdélavanim, metody vyhodnocovani

vysledki vzdélavani a v posledni fadé naklady na vzdélavani.?! Je dilezité, aby kazdy

7 CIMBALNIKOVA, Lenka. Strategicky rozvoj lidskych zdrojii. Olomouc: Univerzita Palackého v
Olomouci, 2013. I§BN 978-80-244-3288-5, s. 94

8 BARTONKOVA, Hana. Firemni vzdeélavani. Praha: Grada Publishing, 2010. ISBN 978-80-247-2914-5,
s. 123

19 BARTONKOVA, Hana. Firemni vzdélavéni. Praha: Grada Publishing, 2010. ISBN 978-80-247-2914-5,
s. 123

20 HRONIK, Frantidek. Rozvoj a vzdélavani pracovnikii. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-1457-8, s.
137-140

21 SIKYR, Martin. Personalistika pro manazery a personalisty. 2. vyd. Praha: Grada Publishing, 2016.
ISBN 978-80-247-5870-1, s. 140
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vzdé€lavaci program byl vytvaren individualné a je nutné, aby dany vzdélavaci program
byl rozvijen prave v piipade, kdyz se objevi nové potieby vzdélavani nebo kdyz je odezva

na program takova, Ze je nutné vzdélavaci program upravit ¢ zménit.?

Celkovy proces ptipravy vzdélavaciho planu muzeme rozdélit do tii fazi.
Ptipravna faze obsahuje stanoveni cild, analyzu Gcastnik a specifikaci potieb. Dalsi fazi
je faze realizacni a pii této fazi je nutné urcit zptisob, jak bude vzdélavani probihat. Jedna
se o zpracovani etap vzdélavaciho projektu. Je potfeba zvolit vhodné techniky vzdélavani
arozvoje. Pfi vybéru technik je dulezité se zaméfit na pocet ti€astniki, priority podniku,
mozné obavy ucastnikll a potfeby spoluprace mezi lektorem a ucastnikem. Posledni fazi
je faze zdokonalovani kdy se hledaji zptisoby, jak cely proces vzdélavani zlepsit. Dale je
velmi dilezité v této fazi provéfit informovanost ucastnikil o akci, uroven organiza¢niho
zajisténi — ubytovani, stravovani, zajiSténi dopravy, ekonomické ndakladovosti a

vhodnosti zvolenych lektor(.?®

Spravny plan podnikového vzdélavani by mél zahrnovat témata vzdélavani
(obsah vzdélavani), cilovou skupinu ucastnikil, vzdélavaci instituci, délku vzdélavaciho
programu, misto a ¢as a naklady vzdélavani. Spravné zvolené téma je pii planovani je
dilezité, jelikoZz by mélo Ucastniky zdokonalit a zkvalitnit jejich souasné kompetence.
Pti urovani vhodné cilové skupiny je vhodné, aby u€astnici méli stejné funkéni zatazeni
a aby jejich védomosti a schopnosti byly na pfiblizné stejné tirovni.?* Délka vzdélavaciho
programu je dalSim dualezitym kritériem pifi planovani vzdélavani. Celkova délka
vzdélavaciho programu je zavisla pravé na obsahu.?® Cas a asové obdobi je také
dilezitym faktorem. Je nutné si stanovit, zdali se bude vzdé&lavani opakovat
v pravidelnych intervalech nebo zdali se bude jednat o akci, ktera se bude konat jen
jednou. Casové obdobi, kdy se vzdélavani bude uskutediovat hraje taky velkou roli,
jelikoz neni velmi efektivni a nedoporucuje se vzdélavani provadét v obdobi prazdnin,

nebo v obdobi dovolenych ¢&i v obdobi, kdy jsou zaméstnanci nejvice pracovné zatizeni.?®

22 ARMSTRONG, Michael. Persondini management. Praha: Grada Publishing, 1999. ISBN 80-7169-614-
5,s.542

2 VODAK, Josef a KUCHARCIKOVA, Alzbéta. Efektivni vzdélavini zaméstnancii. 2. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2011. ISBN978-80-247-3651-8, s. 96-97

24 VODAK, Josef a KUCHARCIKOVA, Alzbéta. Efektivni vzdélavini zaméstnancii. 2. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2011. ISBN978-80-247-3651-8, s. 97-98

% ARMSTRONG, Michael. Persondini management. Praha: Grada Publishing, 1999. ISBN 80-7169-614-
5,s.543

% VODAK, Josef a KUCHARCIKOVA, Alzbéta. Efektivni vzdélavani zaméstnancii. 2. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2011. ISBN978-80-247-3651-8, s. 98
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Misto vzdélavani urcuje, kde se planované vzdélavani bude uskutecnovat.
Vzdélavani se mize uskuteCnovat na pracovisti, mimo pracovisté a extern¢, mimo

podnik. 2’

Vzdélavani na pracovisti, pfi vykonu prace je nejcastéji zalozeno na koucovani
manazery, vedoucich tymul nebo $koliteli. Jedna se o takovy zplsob vzdélavani, kdy je
zaméstnancim nebo skupiné zameéstnanct piidélen konkrétni kol nebo projekt.
Zaméstnanec, ¢i skupina zaméstnanct, ktefi jsou timto tkolem ¢i projektem povéteni,
maji vzdy po boku mentora, ktery na n¢ dohlizi. Jedna se o uceni, pfi kterém jednotlivci
pracuji a zaroven si rozviji své schopnosti a dovednosti. Jednd se o uceni, které¢ se
uskute¢niuje téméf ptirozenym zplisobem, jelikoZ se teorie uplatiiuje v praxi. Existuje
vSak i mnoho manazeri, ktefi nemaji sklon ke vzdélavani nebo vzdélavat neumé;ji. Proto
Casto tuto vzdélavaci funkci predaji svym spolupracovnikiim. V tomto piipadé se jedna o
instruovani, které nese jisté vyhody a nevyhody. Instruovani mize byt neefektivni, prave
proto, ze mize dojit k napodobovani zlozvykt a nevhodnych navyku. Je nutné neustale
manazerim opakovat a pfipominat, ze vzdélavani a rozvoj zaméstnancii je soucast jejich

pracovni naplné a také je diilezité p¥i hodnoceni jejich pracovniho vykonu. 8

Vzdélavani na pracovisti, mimo vykonu prace se odehrava v kurzech nebo
vzdélavacich zafizenich, které jsou pravé ucelné zatizeny pro vzdélavani. Jednd se o
nejlepsi zpisob ziskani novych pokrocilejSich dovednosti, dovednosti v oblasti sluzeb
zakaznikim ¢i prodeje. Problémem vzdélavani na pracovisti mimo vykonu prace je t&€Z§i
pfechod ze vzdélavaciho kurzu na pracovni misto, kde uZz se aplikuji ziskané znalosti a

dovednosti v praxi.?®

Externi vzdélavani neboli vzdélavani mimo podnik, je efektivni pro manaZery a
vedouci tymu. Jednd se o takové vzdélavani, které zajistuje vedoucim pracovnikiim
ziskavani velice kvalitnich specializovanych znalosti a poskytuje zaméstnanciim
rozSifovani obzord. Externi typ vzdélavani je spojeny i s nevyhodou pfenaseni ziskanych

teoretickych znalosti do praxe. JelikoZ se jedna 0 jiz velmi specifické informace, dalo by

27 ARMSTRONG, Michael. Persondini management. Praha: Grada Publishing, 1999. ISBN 80-7169-614-
5,s.543
28 ARMSTRONG, Michael. Persondini management. Praha: Grada Publishing, 1999. ISBN 80-7169-614-
5, s. 544
2 ARMSTRONG, Michael. Persondini management. Praha: Grada Publishing, 1999. ISBN 80-7169-614-
5, s. 544
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se fici, ze 1 o informace navic, je velké riziko, ze se ziskané informace ztrati, pokud je

proskoleni pracovnici nezaénou pouzivat okamzitg. *°

V posledni fadé¢ by mél spravny plan vzd€lavani také obsahovat naklady na
vzdélavani. Do nakladi na vzdélavani se zapocitavaji piimé ndklady na pracovni a

studijni material, dopravu, stravu, ubytovani, na mzdy lektort, alternativni naklady.!

2.1.3. Realizace vzdélavani

Realizace vzdé€lavani je dalsi fazi cyklu systematického vzdélavani zaméstnanci
a navazuje na planovani vzdélavani.® | Faze realizace poziistiva z nékolik nezbytnych

prvkii. Jsou to cile, program, motivace, metody, ucastnici a lektori. «33

Cile vzdélavani je mozné d€lit na programové cile a cile lekce. Programové cile
se vazou k pottebam vyplyvajicich z analyzy potieb a zahrnuji veskeré cile vzdélavaciho
programu. Pokud nastane situace, Ze byly naplnény vSechny cile jednotlivych lekci, pak
bylo dosazeno i vSech cili programu. Dlouhodobé vzdelavaci programy zahrnuji casto i
treti kategorii cili — dil¢ich cilt. Tato kategorie cild se pouziva jen v ptipadé, pokud je
vzdélavaci program c¢lenén na jednotlivé tematické Useky. Jako piiklad programovych
cili vzdélavaciho programu je mozné uvést schopnost ucastnikii po skonceni
vzdélavaciho programu stanovit standardy vykonnosti a vyhodnotit skute¢né vykonanou
praci. Cile by mély byt konkrétni, meéfitelné, dosazitelné, relevantni a casové

vymezitelné.>*

Program konkrétni vzdélavaci akce by mél obsahovat ¢asovy harmonogram,
obsah, pouzit¢ metody a pomicky. Aby byl zajistény plynulé a bezproblémové zajisténi
programu, je potieba zajistit, aby se tiastnici vzdélavaciho programu mohli vyjadiit ke
vSem Castem programu, aby mohli vyjadfit co od kurzu ocekéavaji a aby byl na zacatku

kurzu uzavien tzv. kontrakt, tj. poskytnout lektorim dostate¢nou Casovou rezervu na

30 ARMSTRONG, Michael. Persondini management. Praha: Grada Publishing, 1999. ISBN 80-7169-614-
5,s. 545

31 VODAK, Josef a KUCHARCIKOVA, Alzbéta. Efektivni vzdélavini zaméstnancii. 2. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2011. ISBN978-80-247-3651-8, s. 98

%2 SIKYR, Martin. Personalistika pro manazery a personalisty. 2. vyd. Praha: Grada Publishing, 2016.
ISBN 978-80-247-5870-1, s. 141

38 VODAK, Josef a KUCHARCIKOVA, Alzbéta. Efektivni vzdélavini zaméstnancii. 2. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2011. ISBN978-80-247-3651-8, s. 99

3 PROKOPENKO, Josef a Milan KUBR a kol. Vzdéldvani a rozvoj manaZer. Praha: Grada Publishing,
1996. ISBN 80-7169-250-6, s. 135-136
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realizaci zaveérecnych cinnosti zaméfenych na zopakovéani toho, co bylo v kurzu

probirano.*®

Motivace hraje pifi vzd€lavani velmi vyznamnou roli. V piipadé, Ze jsou
ucastnikiim ujasnény cile a je dohodnuty kontrakt pro danou vzdélavaci akci, je nutné
pfihlédnout k motivaci ucastnika k uceni.®® Je mnoho faktort, které zaméstnance pri
vzdélavani motivuji. Mezi hlavni motivacni faktory z pohledu zaméstnance patii zlepSeni
postaveni v tymu ¢i ve skupin€, udrzeni soucasného pracovniho mista, poptipad¢ funkce,
moznost pracovniho postupu, ziskéni lepSiho pracovniho mista, ziskani kvalifikace,

zvyseni vykonnosti a kvality prace a moznost uplatnéni vlastniho potencialu ¥

Volba metody vzd€lavani a rozvoje se odviji od individualnich pozadavki
podniku, poctu ucastnikli, od soucasnych a pozadovanych védomosti ucastniki a od
motivace k u¢eni. Navod na to, jak vybrat tu nejlepsi a nejuc¢innéjsi metodu neexistuje. Je

mozné vyuzivat i kombinaci metod, coZ zajisti dosazeni lepsich vysledk.®

Dulezitym faktorem pfi realizaci vzdelavani je také volba vhodného lektora a
ucastnikd. Pii vybéru lektora hraji vyznamnou roli jeho osobnostni piedpoklady, lidska
zralost, vysokd mira socialni inteligence a dal$i. Spravny lektor by mél byt schopny
ucastnikim vzdélavaciho kurzu odborn¢é a kvalitné dané téma prednést a vysvétlit.
Ugastnici by méli byt voleni na zakladé preference stylu uéeni a je vhodné pfi piipravé

vzdé&lavaci aktivity dbat na to, aby byly skupiny éastnikéi homogenni.

Jedno z pravidel, které by se mélo pfi realizaci vzdélavani dodrzovat, je
monitorovani kurz. Monitorovani je dilezité, jelikoz se zabezpeci, aby vzdélavaci
programy probihaly podle planu a taky podle planovaného rozpoctu. Druhé pravidlo je
vyhodnocovani vzdélavani. To je dilezité pro provéfeni toho, do jaké miry pfineslo

vzdélavani vysledky.*°

% VODAK, Josef a KUCHARCIKOVA, Alzbéta. Efektivni vzdélavini zaméstnancii. 2. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2011. ISBN978-80-247-3651-8, s. 101

3% VODAK, Josef a KUCHARCIKOVA, Alzbéta. Efektivni vzdélavini zaméstnancii. 2. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2011. ISBN978-80-247-3651-8, s. 101

3 VODAK, Josef a KUCHARCIKOVA, Alzbéta. Efektivni vzdélavini zaméstnancii. 2. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2011. ISBN978-80-247-3651-8, s. 104

8 VODAK, Josef a KUCHARCIKOVA, Alzbéta. Efektivni vzdélavini zaméstnancii. 2. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2011. ISBN978-80-247-3651-8, s. 112-113

¥VNOUCKOVA, Lucie. Vzdélaviani a rozvoj zaméstnancii. Praha: Vysoka $kola ekonomie a
managementu, 2017. Monografie. ISBN 978-80-87839-76-8, s. 74

40 ARMSTRONG, Michael. Persondalni management. Praha: Grada Publishing, 1999. ISBN 80-7169-614-
5, s. 546
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2.1.4. Vyhodnocovani vysledkii vzdélavani

Uplné posledni fazi cyklu systematického vzdélavani zaméstnanct je
vyhodnocovani vysledki vzdélavani. Vyhodnocovani vysledkti vzdélavani mizeme
oznacit za problematické, jelikoz jsou vysledky vzdélavani pomérné téZzce mefitelné.
Nejvétsim problémem vyhodnocovani vysledki vzdélavani je uréeni kritérii hodnoceni.*
Pro spravné vyhodnoceni vysledku vzdélavani se musi posoudit, zdali byly pouzity a
dodrZeny vSechny adekvatni metody (metody vzdélavani, technické vybaveni, Casovy
plan, obsahova stranka vzdélavani), dale se zkouma bezprostfedni a naslednd odezva
ucastniki (jedna se o nejéastéjsi metodu ziskavani podkladi pro hodnoceni) a jaka je
skute€na mira osvojeni si novych znalosti, schopnosti a dovednosti a jeji uplatnéni
v kazdodenni praci. Vyhodnocovani vysledkl vzdélavani spociva v porovnani vysledkil
vstupnich a vystupnich testi nebo monitorovani vzdélavaciho programu. Obzvlast
klicové je vyhodnocovani vysledkl vzdélavani béhem pravidelného hodnoceni

zaméstnancil. 42

Hodnoceni vzdélavani mize také slouzit k mnoha ucelim organizace. Mize
pomoci zjistit, zdali program dosahl svého stanoveného cile a identifikovat silné a slabé
stranky programu. Hodnoceni také rozhodne, kdo by se mél ucastnit budoucich
vzdélavacich programi, dale shromazd'uje tidaje, které mohou pomoci pii marketingu
budoucich vzdélavacich programt a také zfizuje databazi, ktera napomaha vedeni pii

rozhodovani. 43

V praxi se miizeme setkat s komplexn¢jsimi pristupy vyhodnocovani vzdélavani.
Mezi nejznaméjsi patii Kirckpatrikiiv model. Jedna se o model, ktery se déli do ¢tyr
urovni a hodnoti se reakce, uceni, chovani pfi praci, a vysledky. Emo¢ni reakce se tyka
postojil icastnikll na konci vzdélavaciho programu. Jednd se o méteni obecného postoje,
o¢ekavani a motivace. I kdyZ se jedna o subjektivni reakci, poskytuje také zpétnou vazbu
o stylu a obsahu Skoleni. Emociondlni reakce U€astnika vzdélavaciho programu se méfi
pomoci dotazniku. Ten by mél byt koncipovany tak, aby byl zaméten na méfeni piipravy

k odborné piipravé obsahu, proces, definice cile kurzu, dosazeni cilti kurzu. Dals$i oblasti

4 KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii: Zdklady moderni personalistiky. 4. vyd. Praha: Management
Press, 2007. ISBN 978-80-7261-168-3, s. 274

42 SIKYR, Martin. Personalistika pro manazery a personalisty. 2. vyd. Praha: Grada Publishing, 2016.
ISBN 978-80-247-5870-1, s. 141

4 KUMPIKAITE, Vilmanté, 2007. Human Resource Training Evaluation. ENGINEERING ECONOMICS
[online]. 2007(5), 36 [cit. 2020-02-10]. Dostupné z: https://etalpykla.lituanistikadb.lt/object/LT-LDB-
0001:J.04~2007~1367164386622/J.04~2007~1367164386622.pdf, s. 30
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méfeni je dosazeni cild vzdélavani. Jedna se o hodnoceni znalosti a dovednosti ziskanych
prostiednictvim vycvikového zasahu. Pozitivni emocionalni reakce a zvySeni praktickych
dovednosti a znalosti funk¢ni koncepce jsou znamkou uspésného skoleni. Pfed a po
zkuSebni metody hodnoceni efektivity odborné ptipravy vedou K vysledku, ktery je
V porovnavan s referencni hodnotou. Referenéni hodnota pomize ukazat, zda znalosti a
dovednosti byly ziskany z praxe v oblasti vzdélavani. Tieti ptistup k méfeni a¢innosti se
zam¢ftil na zménu chovani, které se odrazi v pracovnim vykonu. Jedna se o studium zmén
chovani zameéstnancu diky vzdélavaci aktivité ¢i tréninku. Pro méfeni zmény chovani se
pouziva prizkum, pozorovani a rozhovory o vykonnosti. Ctvrta oblast Kirckpatrikova
modelu se zaméfuje na dopad §koleni a rozvoje na organizaci. Skoleni a rozvoj lidskych
zdroji by mél odraZet organizacni strukturu a strategii. Vzdélavaci program se povazuje

za isp&sny pouze tehdy, pokud je vysledek $koleni tizce sladén s cili organizace. 44

Kirckpatrikiv model se da povazovat za nejznaméjsi model komplexnéjSich
ptistupli k vyhodnocovani vzdelavani. V praxi se mizeme vSak setkat i s jinymi piistupy

jako jsou: %

4 SAAD, Mohammed a Norsiah Binti MAT. Evalution of effectivness of training and development: The
Kirkpatrick Model. Asian Journal of Business and Management Sciences [online]. 2013(11), 14-24 [cit.
2020-02-13]. Dostupné z:
https://pdfs.semanticscholar.org/277b/e18db00ad0a429145¢760fb5afelee7b980e.pdf, s. 18-20

4% KUMPIKAITE, Vilmanté. Human Resource Training Evaluation. ENGINEERING ECONOMICS
[online]. 2007(5), 29-36 [cit. 2020-02-10]. Dostupné z:
https://www.researchgate.net/publication/297368379_Human_Resource_Training_Evaluation, s. 31
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. CIPP (Galvin, 1993)

Ctyfi Grovng: Kontext, vstup, proces, produkt

. CIRO (Warr et al., 1970)

Kontext, vstup, reakce, vysledek

. Brinkerhoff (1987)

Sest etap: stanoveni cilf, navrh programu,
program provadeéni, okamzité vysledky, stfedné
pokrocCilé nebo vysledky vyuziti, dopady a

hodnota

. Systems approach (Bushnell, 1990)

Ctyfi sady ¢innosti: vstupy, proces, vystupy,

vysledky

. Kraiger, Ford and Salas (1993)

Klasifikacni systém, ktery urCuje tfi kategorie
vysledkd u¢eni navrzenych literaturou a navrhuje
hodnotici opatieni vhodné pro kazdou kategorii

vysledkt

. Kaufman and Keller (1994)

Pét arovni: Povoleni a reakce, akvizice, aplikace,

organiza¢ni vystupy a spolecenské vysledky

. Holton (1996)

Identifikuje pét kategorii proménnych a vztahy
mezi nimi: sekundarni vlivy, motivacni prvky,

enviromentalni prvky, vysledky, schopnosti

_Phillips (1996)

Pét trovni: Reakce a planovana akce, uceni,
aplikované uceni v praci, obchodni vysledky,

navratnost investic

Tabulka ¢.1 — komplexni pristupy vyhodnocovaini vzdelavani (viastni zpracovani dle

Kumpikaité, 2007) 48

4% KUMPIKAITE, Vilmanté. Human Resource Training Evaluation. ENGINEERING ECONOMICS
[online]. 2007(5), 29-36 [cit. 2020-02-10]. Dostupné z:
https://www.researchgate.net/publication/297368379_Human_Resource_Training_Evaluation, s. 31
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3. Metody podnikového vzdélavani

Metody podnikového vzdélavani slouzi ktomu, aby by napomadhaly
k napliiovanim stanovenych podnikovych cilii.’ Je diileZité vybrat takovou metodu, ktera
umozni zaméstnanci osvojit si pozadované schopnosti, znalosti a dovednosti

k dosahovani pozadovaného vykonu.*®

Existuje nekolik faktor ovliviiyjicich vybér vzdélavaci metody, miizeme do nich
fadit naptiklad cile uceni, lidské faktory, pfedmét a obsah, ¢asové a materialni faktory a

principy uéeni.*® Tyto viechny faktory podrobn&ji popisuje obrazek ¢.1.

FAKTORY OVLIVRNUWICI VOLEU METOD }

Cile uéeni
Lidské faktory

+ védomosti lektor
« dovadnost ‘—\ en
+ schopriost = ucaslnici
« postoje, hodnoty * prostied|
Pfedmét a obsah Casové a materidlni faktory
- specificky pfadmét < »| - Cas

a pozadavky podniku « finance
« interdisciplinarni tézkosti » vrdélavaci zafizeni

Y
Principy uéeni

= motivace

« aktivni zapojeni

=+ individualni pristup
+ zpélnavazba

« pfenos poznatkl

Obr. 1. Faktory ovliviiujici volbu vzdélavacich metod *°

Obecné jsou rozliSovany metody vzdélavani na pracovisti, tzv. “on the job* a
metody vzdélavani mimo pracovisté “off the job*. Metody vzdélavani na pracovisti
umoziuji zaméstnanci osvojit si potiebné dovednosti a Zadouci jednani, které potiebuje

vzhledem k své pracovni pozici znat. Metody vzdélavani mimo pracovisté kladou diraz

47 VODAK, Josef a KUCHARCIKOVA, Alzbéta. Efektivni vzdélavini zaméstnancii. 2. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2011. ISBN978-80-247-3651-8, s. 111

BYNOUCKOVA, Lucie. Vzdé&lavani a rozvoj zaméstnanc. Praha: Vysoka $kola ekonomie a
managementu, 2017. Monografie. ISBN 978-80-87839-76-8, s. 78

49 VODAK, Josef a KUCHARCIKOVA, Alzbéta. Efektivni vzdélavini zaméstnancii. 2. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2011. ISBN978-80-247-3651-8, s. 112

50 VODAK, Josef a KUCHARCIKOVA, Alzbéta. Efektivni vzdélavani zaméstnancii. 2. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2011. ISBN978-80-247-3651-8, s. 112

23



na to, aby si zaméstnanec ziskal potfebné odborné znalosti a mohl se ve svém oboru

nadale vzdélavat.®!

3.1.Vybrané metody vzdélavani na pracovisti
Metody vzdélavani na pracovisti probihaji na konkrétnim pracovnim misté
pfi plnéni pracovnich povinnosti.>> Mezi vzdélavaci metody, které se odehravaji na

pracovisti a byvaji mezi organizacemi nejpouzivanéjsi jsou:

InstruktaZ pri vykonu prace — jednd se o zplisob jednorazového zacviku
¢i zaSkoleni. Probiha na zadkladé¢ zaSkolovani zkuSenéjSim zameéstnancem méné
zkuSené¢ho zaméstnance. ZkuSengj$i zaméstnanec ptredvede pozadovanou praci méné
zkuSenému zameéstnanci. Méné zkuSeny zaméstnanec tuto ¢innost od vice zkuSeného
zameéstnance vypozoruje a pozorovanim a napodobovanim si tento pracovni postup
osvoji. > Tato metoda nese jisté vyhody i nevyhody. Mezi vyhody patii to, Ze tato metoda
umoznuje rychly zacvik a vytvaii dobré vztahy mezi spolupracovniky. Nevyhodou je to,

ze tato metoda umoziuje zacvik u jednodussich pracovnich postupt, uc¢eni probiha pod

tlakem a ¢asto v hlu¢ném prostiedi.>*

Koucink — Jednd se o takovy zplisob vzdélavani, kdy je zaméstnancim
nebo skupiné zaméstnanct pridélen konkrétni ukol nebo projekt. Zaméstnanec, ¢i skupina
zamestnancy, ktefi jsou timto tikolem ¢i projektem povéteni, maji vzdy po boku mentora,
ktery na n¢ dohliZi. Jedna se o uceni, pii kterém jednotlivci pracuji a zaroven si rozviji
své schopnosti a dovednosti. Uceni se uskute¢iiuje témér prirozenym zptusobem, jelikoZ
se teorie uplatiiuje v praxi.>® Tato metoda je zalozena na vztahu mezi koudem a
koucovanym, na vzajemné duvéie, otevienosti a upiimnosti. Koucovani si klade za cil

rozvijet pracovnika takovym zpiisobem, aby optimalizoval své vykony.*

51 VODAK, Josef a KUCHARCIKOVA, Alzbéta. Efektivni vzdélavini zaméstnancii. 2. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2011. ISBN978-80-247-3651-8, s. 113

52 VODAK, Josef a KUCHARCIKOVA, Alzbéta. Efektivni vzdélavini zaméstnancii. 2. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2011 .ISBN978-80-247-3651-8, s. 113

5 VNOUCKOVA, Lucie. Vzdélavini a rozvoj zaméstnancii. Praha: Vysoka 8kola ekonomie a
managementu, 2017. Monografie. ISBN 978-80-87839-76-8, s. 81

% KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii: Ziklady moderni personalistiky. 4. vyd. Praha: Management
Press, 2007. ISBN 978-80-7261-168-3, s. 267

% ARMSTRONG, Michael. Persondini management. Praha: Grada Publishing, 1999. ISBN 80-7169-614-
5,s. 544

% VNOUCKOVA, Lucie. Vzdélavini a rozvoj zaméstnancii. Praha: Vysoka 8kola ekonomie a
managementu, 2017. Monografie. ISBN 978-80-87839-76-8, s. 81
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Counselling — jedna se o pomérné novou metodu firemniho vzdélavani.
Metoda spociva na principu vzajemného konzultovani a ovliviiovani mezi vzdélavanym
avzdélavatelem.” Tato vzdélavaci metoda je povazovana za efektivni, ale ma své vyhody
anevyhody. Mezi vyhody patfi to, Ze ma vzdélavany zaméstnance ptilezitost sdélovat své
problémy a nasledné navrhovat své vlastni feSeni, ¢imz vnasi do vztahu svou aktivitu a
iniciativu. Mezi nevyhodu patfi to, Ze zminiovana metoda je pomérn¢ ¢asové narocna a

mize stat v cesté pii plnéni béznych pracovnich tikoli.®

Mentorovani — jednd se o metodu vzdélavani na pracovisti, kdy je k specialné
vybranému a vyskolenému jedinci pfidélen zaméstnanec, kterému jsou poskytovany
praktické rady, trvala podpora a odborné vedeni. Mentofi pfipravuji zaméstnance na

vvvvvv

pomahajici lidem pri jejich vzdélavani a rozvoji, na rozdil od koucovani, které je relativné

primocarym ndstrojem zlepsovani schopnosti lidi. < ®°

Asistovani — funguje na principu, kdy je zaméstnanec pfidélen zkuSenéjSimu
zaméstnanci, ktery méné zkuSenému zaméstnanci pii praci asistuje a pomdha mu pfi
plnéni jeho pracovnich tikoli. % Tato metoda se pouziva pii vzdélavani pro manudlni
zaméstnani i pii vychové fidicich zaméstnancii a specialistl. I asistovani ma své vyhody
a nevyhody. Jedna se o metodu, kterd se d4 povazovat za soustavnou a duraz je kladen
pfevazné na praktickou stranku vzdélavéani. Casto se ale v praxi miizeme setkat s tim, Ze
se pracovnik mize naucit i nékterym ne pfili§ vhodnym navyktm, jelikoz ziskava
informace pouze z jednoho zdroje a tim, ze svého $kolitele napodobuje, muiZe se stat, ze

bude potladovana jeho kreativita.®?

Pracovni porady — je to metoda vzdélavani na pracovisti, kdy dochazi
K prezentaci rtiznych nazort, seznamovani ucastnikii s problémy a fakty, vyménovani

zkuSenosti a zaujimani postojii k problémim tykajicich se daného pracovisté i celé

57 KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii: Zdaklady moderni personalistiky. 4. vyd. Praha: Management
Press, 2007. ISBN 978-80-7261-168-3, s. 268
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5 ARMSTRONG, Michael a TAYLOR, Stephen. Rizeni lidskych zdroji: moderni pojeti a postupy. 13.
vyd. Praha: Grada Publishing, 2015. ISBN978-80-247-5258-7, s. 361

8 ARMSTRONG, Michael a TAYLOR, Stephen. Rizeni lidskych zdrojii: moderni pojeti a postupy. 13.
vyd. Praha: Grada Publishing, 2015. ISBN978-80-247-5258-7, s. 361
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organizace.®® Velmi problematické byva casové umisténi porady. Pracovni porady
probihaji nejcastéji v prubéhu pracovni doby, coz vyrazné zkracuje dobu pro plnéni

pracovnich povinnosti.®

Rotace prace — jedna se o metodu, kdy je vzdélavany pracovnik na urcité obdobi
povéfovan pracovnimi ukoly v riznych castech organizace. Tato metoda se vyuziva

prevazné u fidicich pracovnikd, ale je oblibena i u pracovniki fadovych.®

3.2. Vybrané metody vzdélavani mimo pracovisté
Metody vzdélavani mimo pracovisté se aplikuji pfevazné na vzdélavani manazerti
¢i specialisti. Mezi tyto metody fadime naptiklad pfednasky, demonstrace, samostudium,

seminaf, piipadovou studii, u¢eni akci, manazerské skupiny a dalgi.®®

Pirednaska — jedna se o verbalni prezentaci na uréité téma. Tato metoda
vzdélavani je vhodna pii predavani informaci vétsi skupiné. Jedna se o vyklad, kdy jsou
-~ P e e 1y ) ;oo I T ;o v ST - 67
ucastnici minimalné zapojeni s vyjimkou zavérecné Casti, ktera je vénovana diskuzi.
Prednasky nejsou narocné na vybaveni a organizaci, coz je vyhodou. Nevyhodou miize

byt jednostranny tok informaci pfijimanych ucastniky prednasky.®

Demonstrovani — jedna se o zprostiedkovani znalosti a dovednosti na prostorech
urcenych k predvadéni pracovnich postupli. Cilem této metody, je predvést urcity
pracovni postup zaméstnanci v realnych nebo modelovych pracovnich podminkach.
Zaméstnanci tak maji mozZnost osvojit si znalosti a dovednosti, které potiebuji
k vykonavéni svych pracovnich ukoli. ®° Tato metoda klade diiraz na praktické vyuzivani
ziskanych znalosti a zaméfuje se na dovednosti. Ugastnici demonstrovani maji moznost

si dovednost osvojit v bezpecném prostiedi bez toho, aniz by zpisobily zavazné Skody.

63 DVORAKOVA, Zuzana. et al. Management lidskych zdroji. Praha: C. H. Beck, 2007. ISBN: 978-80-
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Press, 2007. ISBN 978-80-7261-168-3, s. 269
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Problematické muze byt pak pouzivani osvojenych dovednosti v praxi (na svém

pracovisti), jelikoZ jsou podminky oproti vzdélavacimu zaiizeni rozdilné."”®

Workshop — tato metoda umoziuje pracovnikim délit se o své napady pii feSeni
urc¢itych problému. Praktické problémy se fesi tymove, proto se tato metoda vzdélavani
d4 oznacit za nastroj vychovy k tymové praci a interdisciplinarniho p¥istupu.” Tato
metoda umoziuje svym ucastnikim moznost dé€lit se o napady pfii feSeni kazdodennich
problému. Jelikoz ucastnici workshopu pracuji v tymu a problémy fesi tymoveé, mizeme

tuto metodu oznaéit za vhodny zplisob procvic¢ovani tymové prace.’?

E - learning — jedna se o moderni a jednu znejefektivnéjSich a
nejprogresivnéj$ich metod. Je to vzdélavaci metoda, kterd funguje na principu vzdélavani
prostfednictvim pocitact. Pocitace poskytuji vzdélavajicimu velké mnozstvi informaci a
také umoziuji simulovat pracovni situaci. Na konci, ¢i v pribéhu vzdélavaciho programu
jsou Casto nabizeny i rizné cvi€eni a testy. | kdyZ se jedna o velmi efektivni a moderni
metodu, je tato metoda nadrocna na vybaveni, a vzdélavaci e-learningové programy byvaji
¢asto drahé. " Jedna se o metodu vSak velmi efektivni, jelikoz se zaméiuje na vzdélavani
jedince a snazi se co nejvice prizpusobit jeho individualnim potfebam. Tento typ
vzdélavani také umoZiuje, aby vzdélavani probihalo tehdy, kdy je nejpotiebnéjsi a

nejvice vhodné.™

Seminaf — jedna se o metodu zaloZzenou na vykladu Skolitele a na diskuzi.
V pribéhu diskuze se prichdzi na nové napady a nova feSeni. Vyhodou této metody je
fakt, Ze se zvySuje motivace zaméstnanct k osvojovani si nové nabytych a sdilenych
znalosti. Nevyhodou muze byt fakt, Ze seminaf byva ¢asto narocny na organizaci, jelikoz

musi byt doptedu dostate&né piipraven.’
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4. Trendy ve vzdélavani a v rozvoji zaméstnanci

4.1. Vzdélavani a rozvoj zaméstnancii zaloZeny na technologiich
Vzdélavani a rozvoj zaméstnanci podporovany technologiemi se v poslednich
letech vyrazné rozsitil. Technologie umoznily snizit nédklady spojené s poskytovanim
Skoleni zaméstnanctl, zvysit efektivitu vzdélavaciho prostfedi a pfispeét k obchodnim
cilaim. Nové metody poskytovani Skoleni a vyuky zahrnuji e-learning, distan¢ni
vzd¢lavani, simulace, virtualni realitu, odborné systémy, elektronické podptrné systémy
a systémy fizeni uceni. Technologie umoznila v ramci podnikového vzdélavani a rozvoje
nékolik vyhod. Zaméstnanci ziskaji kontrolu nad tim, kdy a kde absolvuji $koleni a také
maji pfistup ke znalostem a k odbornym systémim kdykoliv je to potieba. Pomoci
virtudlni reality, simulaci a avatar se vzdélavaci prostfedi miize podobat pracovnimu
prostfedi. PfihlaSka ke Skoleni, testovani Skoleni a zapisy o Skoleni jsou zpracovavany

elektronicky, coz snizuje papirovani a ¢as potiebny pro spravni ¢innost.®

4.2. Vzdélavani a rozvoj manaZeru

Vzdélavani a rozvoj manazeri muzeme zafadit také do soucasnych trendd
vzdélavani a rozvoje zameéstnanci. Vzdélavani a rozvoj manaZeri se povazuje za
klicovou soucast podnikového vzdélavani, protoZe pravé manazefi maji vyznamny vliv
na celkovou vykonnost spole¢nosti. Manazefi nesou zodpovédnost za neustale rostouci
$kalu ¢innosti, kde musi aplikovat své profesni a manazerské dovednosti.’” Proto by méla
organizace manazerovi napomahat k dalS$imu rozvoji. Vzdélavani manazeru se nejcastéji
uskuteciuje seberozvojem ¢i formalnim vzdélavanim, které se miize uskute¢nit formou

kratkodobych kurzii (napf. kurzy v oblasti fizeni) nebo formou programu MBA."8

4.3. Gamifikace

vvvvvv

Gamifikace je chapana jako pouziti herni mechaniky pro neherni aplikace. Jedna se o

pouziti hernich prvkl na stdvajici metodu Skoleni, které by ptinesly zddouci zménu této

6 NOE, Raymond. Employee Training and Development. 5. vyd. New York: The McGraw-Hill Companies,
2010. ISBN 978-0-07-353034-5, s. 297

" CAHA, Zdengk. The Education and Development of Company Managers in the Czech Republic and
Ukraine, SHS Web of Conferences 39 [online]. 2017, 1-7, [cit. 2020-04-17]. DOI:
10.1051/shsconf/20173901003. Dostupné z: https://www.shs-
conferences.org/articles/shsconf/pdf/2017/07/shsconf_ies2017_01003.pdf, s.1

8 CHARVAT, Jaroslav. Firemni strategie pro praxi. Praha: Grada Publishing, 2006. ISBN 80-247-1389-
6,s. 101
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metody. Ve vzdélavani a rozvoji se gamifikace predev§im pouziva ke zlepSeni odborné
pripravy, v piipadé Ze je stavajici odborna piiprava niz§i nez Gcinnost odekavani.”
Primarnim cilem gamifikace je vSak zvysit angazovanost zaméstnancti pomoci herni

techniky.®°

4.4. Talent management

Talent management je Casto vysvétlen jako systematicka atrakce, identifikace,
vyvoj, zapojeni, udrzeni a nasazeni talenti.®! Jedna se tedy o védomy piistup k rozvoji a
udrzeni lidi se schopnosti uspokojit sou¢asné i budouci organiza¢ni potfeby.®? Dllezitou
funkci talent managementu je identifikace pracovniki, kteti se chtéji nadale rozvijet a
udrZet jejich riist prostfednictvim novych pracovnich zkusenosti a $koleni.®® Talent
management je Vv dne$ni dobé velmi vyznamny, proto je nutné, aby byl pfirozenou
soucasti procesit spoleCnosti, jelikoz spravny talent je pro kazdou spolecnost tim
nejvétsim prinosem.®*
4.5. Rozvoj soft skills

Termin soft skills se pouziva pro oznafeni vSech kompetenci, které nejsou
pfipojené k ur¢itému tkolu. Soft skills jsou nezbytné na jakékoliv pracovni pozici, jelikoz

jsou diilezité pro spolupraci s ostatnimi lidmi pracujici v organizaci. Tyto dovednosti jsou
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povazovany za strategicky prvek organizace a zaslouZi si pozornost nejen v naborové
fazi, ale také béhem celého obdobi profesni kariéry zaméstnanct. Mékké dovednosti je
potieba nadale rozvijet, jelikoz kvalita organizace, sluzeb, produkti a zivota pracovnikii
silné zavisi na mékkych dovednostech pracovnikd. Rozvoj téchto dovednosti svych
zaméstnancu zajisti zvySeni konkurenceschopnosti a uspéchu celé organizace. Obecné se
rozliSuji osobni a socidlni mekké dovednosti. Osobni dovednosti odpovidaji kognitivnim
dovednostem a socialni mékké dovednosti zavisi na vztazich s ostatnimi lidmi. M¢kké

dovednosti mohou byt rozvijeny pomoci seminafi, koudinku a mentoringu.®

8 CIMATTI, Barbara. Definition, development, assessment of soft skills and their role for the quality of
organisations and enterprises. International Journal for Quality Research [online]. 2016(10), 97-103 [cit.
2020-04-29]. Dostupné z: http://ijgr.net/journal/v10-n1/5.pdf, s. 97-103
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5. Analyza soucasného systému vzdélavani a rozvoje

zaméstnancu ve spole¢nosti Senior Flexonics Czech s. r. o.

V této kapitole popisuji systém vzdélavani a rozvoje zaméstnanci ve spole¢nosti
Senior Flexonics Czech s. r. o., ktery sestavuji na zakladé rozhovoru s vedenim
personalniho odd¢€leni. Predtim, nez cely systém vzdélavani a rozvoje komplexné popisu,
charakterizuji kratce spole¢nost, zminuji se o jeji historii a pifedstavuji jeji cile a priority.
Nésledné dany systém vzdélavani a rozvoje zaméstnancl zanalyzuji pomoci

dotaznikového Setieni.

5.1. Charakteristika spole¢nosti

Senior Flexonics Czech s.r.o. je rozvijejici se spole¢nosti se sidlem v Olomouci,
spadajici pod nadnarodni skupinu Senior plc, ktera ma v soucasné dob¢ 33 pobocek ve
14 zemich svéta. Dle provozni ¢innosti se Senior plc déli na Aerospace a Flexonics.
Mateiskou spole¢nosti je Senior Investments AG ve Svycarsku. Olomoucka pobocka se
pievazné zaméfuje na automobilovy primysl a na konstrukei, vyrobu a prodej trubek
z nerezove oceli, které jsou urCeny pro olejov€é mazaci systémy turbodmychadel
naftovych a benzinovych motort, ocelovych trubek do chladicich systéml motori a
trubek pro vedeni a ovladani stfeSnich oken osobnich automobili. Dale se spole¢nost

zaméiuje také na trubkové systémy pro energeticky pramysl.8

87

Obr. 2. Spolecnost Senior Flexonics Czech s. r. o.

5.1.1. Historie spole¢nosti

Spolecnost Senior Flexonics Czech s.r.0. byla zaloZena v roce 2001 pod nazvem

Senior Automotive Czech s.r.0. a v tom samém roku byla zapocata i prvni instalace

8 Profil spole¢nosti, Senior Flexonics Czech s.r.o. [online]. [cit. 2020-04-20]. Dostupné z:
https://www.seniorflexonics.cz/o-nas/profil-spolecnosti

87 Profil spoleénosti, Senior Flexonics Czech s.r.o. [online]. [cit. 2020-04-20]. Dostupné z:
https://www.seniorflexonics.cz/o-nas/profil-spolecnosti
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vyrobniho zafizeni. V roce 2011 byla spole¢nost piejmenovana ze Senior Automotive
Czech s.r.o. na Senior Flexonics Czech s.r.o. a v roce 2016 ziskala spole¢nost ocenéni
zaméstnavatel regionu 2016 a Stiky olomouckého kraje. V roce 2018 se olomoucka
pobocka rozsitila pfistavenim nové vyrobni haly a skladovych prostor. V roce 2019
probéhla rekonstrukce administrativni budovy, kde se dnes nachazi nové mistnosti

uzpiisobené pro vzdélavaci a rozvojové aktivity.®

5.1.2. Cile a priority spole¢nosti

Mezi nejveétsi priority spolecnosti patii prace, inovace a flexibilita. Spolecnost
nejvice investuje do vztahti se zaméstnanci a do rozvoje novych technologii. Pro
spole¢nost je velmi dulezité investovat do zaméstnanctli a rozvijet jejich vztahy, jelikoz
zastava ten nazor, ze prave diky dobrych pracovnich vztahti je mozné dosdhnout integritu

a kvalitu ve viech aspektech jejich podnikéani.®®

5.2. Popis soucasného systému vzdélavani a rozvoje zaméstnancu ve

spolecnosti Senior Flexonics Czech s.r.o.

Pro spolec¢nost Senior Flexonics Czech s.r.o. je vzdélavani a rozvoj pracovnikl
dileZitou soucasti. Je to jeden z nejvétSich benefiti, které spolecnost jako zameéstnavatel
nabizi a tim, Ze spole¢nost své pracovniky vzdélava a nadale rozviji, si tak buduje svoji
znacku. Spole¢nost dba na to, aby se jejich tym skladal ze vzdélanych i vzdélavatelnych
zaméstnanci, proto klade na vzdélavani a rozvoj pracovnikll velky diiraz a také do ngj
investuje. Hlavnimi cili systému vzdélavani ve spolecnosti je poskytnout a umoznit
zaméstnancim ziskat znalosti a dovednosti, které zlepsuji jejich odbornou zptisobilost,
poskytnout zaméstnanciim vycvik pro splnéni téchto potieb a vyhodnocovat efektivnost
poskytnutych kurz. Spole¢nost pfistupuje ke vzdélavani a rozvoji zaméstnancl
systematicky a cyklus systematického vzdélavani zaméstnanct ve spoleCnosti Senior
Flexonics Czech s.r.o. se sklada ze étyt ¢asti. Cely cyklus systematického vzdélavani
zacina identifikaci potteb, nasledné probiha planovani vzdélavani, realizace a na zavér

vyhodnocovani vzdélavani.

8 Profil spole¢nosti, Senior Flexonics Czech s.r.o. [online]. [cit. 2020-04-20]. Dostupné z:
https://www.seniorflexonics.cz/o-nas/profil-spolecnosti

8 Profil spole¢nosti, Senior Flexonics Czech s.r.o. [online]. [cit. 2020-04-20]. Dostupné z:
https://www.seniorflexonics.cz/o-nas/profil-spolecnosti
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5.2.1. Identifikace potieb vzdélavani a rozvoje pracovniki ve

spolecnosti Senior Flexonics Czech s.r.o.

Vzdélavani a rozvoj zameéstnancti ve spolecnosti je fizen systémove a je na ngj
vypracovana smérnice. Cely cyklus zafind identifikaci potfeb vzd€lavani a rozvoje
jednotlivych zaméstnanct. Pti identifikaci potfeb se spolenost ohlizi na specifické
pozadavky zakaznikd, jelikoz se neustale méni, vyviji, posouvaji a zékaznici jsou ¢im dal
tim vice naro¢néjsi. Déle se také spolecnost ohlizi na zménu v technologiich, na
strategické cile spolecnosti, plany, dale na zménu fizeni procesti a na hodnoceni odborné

zpusobilosti konkrétniho zaméstnance vykonavat stanovené ¢innosti.

Identifikace potieb ve spolecnosti se déli na tfi ¢asti. V prvni Casti se zanalyzuji
cile a kompetence organizace a pozadavky zékaznika. Ve druhé casti se zjiStuji
pozadavky pracovnich mist a vykony pracovnikd, a to se nasledné porovna se sou¢asnym
stavem spolecnosti. Posledni cast identifikace potfeb se zaméfuje na samostatného
pracovnika, na charakteristiku jeho osoby a zjist'uje se, zdali jsou v souladu s pozadavky

spolecnosti.

Identifikace vzdélavacich potieb a rozvoje pracovnika probihd pomoci
hodnoticiho pohovoru, ktery probiha minimalné jednou ro¢né (vétSinou v lednu) u vsech
zaméstnanct spolecnosti. Dale probihd identifikace potieb pracovnika v priibéhu celého
roku formou rozhovort ¢i pohovort. Nékdy nastane i situace, Ze impuls vzdélavat se
vznikne od samostatného zaméstnance Vramci hodnoticiho pohovoru, kdy si sam
identifikuje vzdélavaci potiebu nebo nutnost nadale se vzdélavat v souvislosti s pracovni
pozici, kterou on sam zastava. V ramci hodnoticiho pohovoru jsou zaméstnanci
stanovovany vzdélavaci potieby pro nésledujici rok a také jsou navrhovany vzdélavaci

kurzy, které by mél zaméstnanec v piiStim roce absolvovat.

5.2.2. Planovani vzdélavani a rozvoje zaméstnanci ve spole¢nosti
Planovani vzdé€lavani je druhou casti cyklu vzdélavani a rozvoje pracovniki.
Navazuje tedy hned na identifikaci potfeb pracovnikli a vSechny potieby, které byly
zjiSténi pii identifikaci potteb se sejdou v planu vzdélavani a rozvoje. Spole€nost, ve které
analyza vzdélavaciho systému probihala, tvofi plan vzdélavani praveé v obdobi, kdy se
tvofi rozpocet, protoze s planem vzdé€lavani souvisi naklady a financni rozpocet na
vzdélavani. Ve spolecnosti Senior Flexonics Czech s.r.o. existuje plan vzdélavani a

rozvoje dvojiho typu. Jeden plan se zaméfuje na periodickd Skoleni, ktera jsou dana
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legislativou a jsou nutnd absolvovat pravé proto, aby byl zaméstnanec opravnén
vykonavat praci na svoji pozici. Dal§im typem je plan takovy, ktery zahrnuje odborna a
profesni Skoleni, ktera jsou také nutna pro vykon dané profese, ale docili se tim

prohloubeni nebo rozsiteni kvalifikace pracovnika.

Pii planovani vzdélavani se spoleCnost ohlizi a bere vuvahu zkuSenosti
zaméstnancl, znalosti a dovednosti, nastroje pro planovani zlepSovani, budovani tymua,
feSeni problému, dovednosti v komunikaci, kulturni a socialni chovani, znalost trhd,

potieb a o¢ekavani zakazniki a kreativitu a inovaci.

Proces planovani a rozvoje zaméstnanct je ve spolecnosti tradicné rozdélen na tii
faze. V prvni fazi se tedy analyzuji uc€astnici, uréi se lektor, misto, ¢as a stanovuji se cile
vzdélavani. Nasleduje faze realizacni, kdy se urci, jak bude vzdélavani probihat. A
posledni fazi je faze zdokonalovani, kdy se hodnoti jednotlivé etapy vzdélavani a rozvoje
pracovnikll a plan se také dopliuje ¢i vylepsuje, jelikoz potieby mohou vzniknout i

Vv pribéhu roku.

5.2.3. Realizace vzdélavani a rozvoje zaméstnancii ve spole¢nosti

Pied samotnou realizaci vzdélavani probiha ptiprava, kterd zahrnuje nezbytné
kroky k realizaci vzdélavani. Vybira se cilova skupina ucastnikd, vhodny lektor, ktery
bude Ucastniky vzdélavat, pfipravuji se pomicky a prostory, kde bude vzdélavaci kurz
probihat. Déale probiha vlastni realizace vzdé&lavani, které zahrnuje zahajeni vzdélavaci

akce a monitorovani prabehu akce.

5.2.4. Vyhodnocovani vzdélavani a rozvoje zaméstnanci ve spole¢nosti

Posledni fazi cyklu vzdéldvani a rozvoje zaméstnanci je vyhodnocovani
vzdélavani, které je pro samotny systém vzdélavani velmi dulezitou fazi. Ve spolecnosti
probihd vyhodnocovéni vzdélavani po skonceni kurzu pomoci dotazniku Hodnoceni
semindre / kurzu a formou ovéteni v praxi. Metodu ovéfeni ziskanych znalosti v praxi
povazuje firma za velmi efektivni, jelikoZz je mozné vypozorovat, zdali zaméstnanec
ziskal pozadované znalosti a jestli je umi uplatnit v praxi. Jakym zptisobem vedouci

pracovnici ovéfuji ziskané znalosti v praxi bude vysvétleno v kapitole 6.2.1. (Otazka 14).

Dale se tedy v organizaci uplatiluje vyhodnocovani pomoci dotazniku, ktery je
vSem ucastnikim kurzu k dispozici hned po skonceni kurzu. Pomoci dotazniku

spolecnost dokaze identifikovat, zdali vzdé€lavaci kurz splnil vSechny naplanované cile,
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jestli byla zvolena vhodna $kolici organizace, ziska se i zpétna vazba na lektora a také

pomuze identifikovat silné a slabé stranky programu.

5.2.5. Metody vzdélavani a rozvoje zaméstnancu ve spoleCnosti
Spole¢nost Senior Flexonics Czech s.r.o. vyuziva vzdélavani jak externi, tak i
interni. Pi1 externim vzdélavani je zaméstnanec vyslan na workshop, seminaf nebo
prednasku. Dale maji zaméstnanci moznost se vzdélavat v assesment a development
centrech. Vsechny tyto zminéné vzdélavaci akce probihaji mimo spole¢nost. Interni
vzdelavani a rozvoj zaméstnanci zahrnuje instruktdz pii vykonu prace, mentoring,

koucink, simulaci a rotaci prace. Dale také prednasky, workshopy a pracovni porady.

Mezi nejpouzivanéjsi metody vzdélavani a rozvoje ve firmé jsou pracovni porady,
instruktdz pii vykonu prace a mentoring. Pracovni porady probihaji pravidelné jednou
tydné, kdy se sejdou vedouci pracovnici a projednavaji své cile a vize na nasledujici
obdobi. Mentoring se uplatiiuje ptedevsim u novych zaméstnanct, kdy kazdému novému
zameéstnanci je pridélen mentor, ktery na nového zaméstnance dohlizi a po celé trvani
jeho zkusSebni doby je mu k dispozici. Instruktaz pti vykonu prace povazuje spole¢nost
také za jednu z nejefektivnéjsich metod vzdélavani a rozvoje pracovniku, jelikoz probiha

na zaklad€ pozorovani a napodobovani pracovniho postupu, ktery zameéstnanec predvede

méné zkuSenému zameéstnanci.

Pro vzdélavani a rozvoj pracovnikll ve spolecnosti se pouziva i e-learning, které
lze zatadit jak do vzdélavani externiho a interniho. E-learning se vsak tyka pouze
pracovnikl na administrativnich pozici, jelikoz zaméstnanci pracujici ve vyrobé nemaji
ve firmé piistup k pocitaclim, ¢i k jiné elektronice, proto je pro né¢ vzdélavani pomoci e-
learningu nemozné. Pomoci e-learningu se uskutecnuji Skoleni na kybernetickou

bezpecnost, etické chovani ¢i na eticky kodex.

5.2.6. Typy Skoleni ve spole¢nosti

Ve spolecnosti Senior Flexonics Czech s.r.o. jsou rozliSovany tfi typy Skoleni.
Mezi druhy Skoleni ve spolecnosti patii periodickd Skoleni, odborna/profesni Skoleni a

jazykové vzdélavani.
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a) Periodicka $koleni

Jedna se o Skoleni, ktera jsou vyZzadovana legislativou a jsou nezbytna pro vykon
urcCité pracovni pozice, jelikoz se jednd o Skoleni obsahujici nutné informace pro vykon
dané funkce. Tento typ $koleni je zajiStovany personalnim oddélenim. Periodicka Skoleni
jsou také peclivé evidovana a sledovana personalnim oddélenim. Po ukonceni skoleni se
vzdy vypliuji potfebné dokumenty, které se pak eviduji a jsou archivovany na
personalnim oddé€leni. Mezi periodicka Skoleni, které jsou poradanad spolecnosti patii
napiiklad Skoleni na bezpe€nost prace, pozarni ochrana, prace ve vyskach, skoleni
tykajici se nakladani s chemickymi latkami, Skoleni svafovani, pajeni, a Skoleni na

opravnéni fidit vysokozdvizny vozik.
b) Odborna/profesni $koleni

DalSim typem S$koleni je odborné ¢i profesni Skoleni. Odborné Skoleni je pro
kazdého zaméstnance nezbytné, jelikoz rozsifuje a prohlubuje jeho odbornou zptisobilost,
osobn¢ ho rozviji a zlepSuje predpoklady pro vykon funkce. Konkrétni Skoleni na
odbornou zpusobilost konzultuje vedouci pracovnik se svym podiizenym v ramci
hodnoceni pracovniho vykonu. O tom, jaka konkrétni Skoleni zaméstnanec absolvuje,

vSak rozhoduje pouze vedouci pracovnik.
c) Jazykové vzdélavani

Poslednim typem Skoleni ve spole¢nosti Senior Flexonics Czech s.r.0. je jazykoveé
vzdélavani. Ve spoleCnosti se vyucuji jazyky dle aktudlnich potifeb spolecnosti a
v soucasné dobé se jednd o jazyk anglicky a némecky. Jazykové kurzy probihaji
individudlni formou i skupinové. Individualni kurzy jsou piedevsim urceny pro vedouci
pracovniky, skupinové kurzy jsou pak uréeny pro vSechny ostatni zaméstnance
spolecnosti. Jak u odbornych Skoleni, tak i u jazykového vzdélavani navrhuje konkrétni
jazykovy kurz vedouci pracovnik v ramci hodnoceni pracovniho vykonu nebo na zakladé
individudlni potieby pracovnika. Jazykové kurzy jsou zaméstnanclim spolecnosti
poskytnuty bezplatné v ramci motiva¢niho programu. V soucasné dob¢ probiha jazykova
vyuka pravidelné jednou tydné 60 min. Uast kazdého zamé&stnance na jazykovém kurzu

je monitorovana, a kazdy zaméstnanec musi splnit za pololeti alespont 80% dochazky.
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5.3. Dotaznikové Setreni
K analyze soucasného a preferovaného budouciho systému vzdélavani a rozvoje
zaméstnancl ve spolecnosti Senior Flexonics Czech s. 1. 0. jsem pouzila diagnosticky

nastroj ve form¢ dotazniku.

5.3.1. Postup pri pripravé a zpracovani dotazniku pro analyzu
soucasného systému vzdélavani a rozvoje zaméstnanci ve spoleénosti

Senior Flexonics Czech s. r. 0. a navrh opati‘eni na zlepSeni

1. Volba organiza¢ni jednotky a respondentti — Hodnoceny budou nasledujici jednotky:
Senior Flexonics Czech s. r. 0. jako celek, vedeni spole¢nosti Czech s. r. 0., stiedni
management, vyroba jako nejsilnéj$i organizacni jednotka a ostatni oddéleni.

2. Vytvoreni dotazniku - Vzor dotazniku, ktery byl pro vyhodnoceni sou¢asného a
preferované¢ho budouciho systému vzdélavani a rozvoje zaméstnanci ve spole¢nosti
Senior Flexonics Czech s. r. pouZit, je uveden v ptiloze ¢. 1 této bakalaiské prace.

3. Vyplnéni jednotlivych polozek dotazniku respondenty — Respondenti, pracujici
Vv kancelétich obdrzeli dotaznik v elektronické podobg. Zaméstnanci vyrobniho
oddé€leni obdrzeli dotaznik v podobé¢ papirové, jelikoz ve své pracovni dobé nemayji
pfistup k pocitadi.

4. Prevedeni dotaznikli do vyhodnoceni systému vzdélavani a rozvoje zaméstnancii ve
form¢ diagramt

5. Formulace navrhu opatieni na zlepSeni systému vzdélavani a rozvoje zamé&stnanci
ve spole¢nosti Senior Flexonics Czech s. r. 0., vychazejiciho z vysledki

dotaznikového $etieni.

5.3.2. Vyplnéni jednotlivych poloZek dotazniku respondenty a analyza

dotaznikového Setieni

Dotaznik pro vyhodnoceni soucasného a preferovaného budouciho systému
vzdélavani a rozvoje zaméstnanct ve spolecnosti Senior Flexonics Czech s. r. 0. vyplnilo
a odevzdalo celkem 82 zaméstnancii spolecnosti. Za vedeni spolecnosti se dotaznikového
Setfeni zlcastnilo 7 zaméstnancl, tedy celé vedeni, za stfedni management 16
zaméstnancl, za vyrobu 41 zaméstnancli a za ostatni odd€leni 18 zaméstnanct.

Z celkovych 243 zaméstnanct dotaznik vyplnilo a odevzdalo 82 respondentt.
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5.3.3. Prevedeni dotaznikii do vyhodnoceni systému vzdélavani a

rozvoje zaméstnanci ve formé diagramu

Otazka ¢. 1. byla cisté identifikacniho charakteru a méla roztiidit respondenty
podle pohlavi. Dotaznikového Setfeni se zucastnilo 82 respondenti, Z toho 43 muza (52

%) a 39 Zen (48 %).

Otdzka €. 1 - Pohlavi respondent

= muz

7ena; 39 "= zeéna

muz; 43

Graf 1 — Pohlavi respondentii, Zdroj: viastni zpracovani

Otazka ¢. 2 byla také otazkou identifikacni a respondenty setadila podle
vékovych kategorii. Nejvice respondentl spadalo do kategorie 41-50 let s poctem 29
respondentt (35 %), dal$i kategorii S druhym nejvétsim poétem respondentti 18 (22 %),
byla vékova kategorie 51-60 let. Do kategorie 31-40 spada 17 respondentd (21 %), do
kategorie 15-30 let 15 respondenti (18 %) a do kategorie 61 a vice let spadaji 3
respondenti (4 %).
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Otdzka ¢. 2 - Vékova skupina respondent(

= 15-30 let
= 31-40 let
= 41-50 let

51-60 let

= 61 let avice

Graf 2 — Vékova skupina respondentii, Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 3 zkoumala u respondentt jejich nejvyssi dosazené vzdélani. Nejvice
respondentil 27 (33 %) ma vysokoskolské vzdélani a stiedni vzdélani bez maturitni
zkousky 27 (33 %). Dale pak 26 (32 %) respondentl tvoii zaméstnanci se stfednim
vzdélanim s maturitni zkouSkou. Pouze jeden respondent (1 %) ma zakladni vzdélani a

jeden respondent (1 %) ma vyssi odborné vzdélani.

s s

Otdzka €. 3 - Nejvyssi dosazené vzdélani
11

Graf 3 — Nejvyssi dosazené vzdelani reSpondentit, Zdroj: viastni zpracovani

= stfedni vzdélani bez maturitni
zkousky

= stfedni vzdélani s maturitni
zkouskou

= vysokoskolské vzdélani

vyssi odborné vzdélani

= zakladni vzdélani
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Z odpovedi na Otazku €. 4 ,,Jak dlouho pracujete ve spole¢nosti Senior Flexonics Czech
S.r.0.“ vyplynulo, ze 68 (83 %) respondentti pracuje ve spole¢nosti vice jak 3 roky, 10
respondentt (12 %) 1 az 3 roky, 3 respondenti (4 %) vice jak 3 mésice, ale mén¢ jak 1

rok a jen 1 respondent (1 %) pracuje u daného zaméstnavatele méné jak 3 mésice.

Otdzka €. 4 - Jak dloho pracujete ve spolecnosti
Senior Flexonics Czech s.r.0.?

1 3
P = méné jak 3 mésice

= vice jak 3 mésice, ale méné

jak 1 rok
vice jak 3 roky

68

Graf 4 — Délka pracovniho poméru, Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 5 seradila respondenty podle aktualni pracovni pozice. Nejvice respondenti 41
(50 %) pracuje v odd¢leni vyroby, 18 (22 %) respondentl spada do skupiny ostatniho
oddéleni. Ve stfednim managementu pracuje 16 (20 %) respondentll a ve vysSSim

managementu 7 (9 %).

Otazka €. 5 - Do jaké skupiny spadd vase aktualni
pracovni pozice?

= oddéleni vyroby

= ostatni oddéleni

= stfedni
management

Graf 5 — Aktudlni pracovni pozice, Zdroj: vilastni zpracovaini
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Otazka ¢. 6 zjistovala u respondentd, jak je pro né dalsi vzdélavani dilezité. Jak
Ize z vysledného grafu vy¢ist, pro vétsinu respondent 46 (56 %) je dalsi vzdélavani
dulezité. Spise dilezité je vzdélavani dulezité pro 26 (32 %) respondenti, pro 9 (11 %)
respondentti je spiSe nedilezité a pro jednoho respondenta (1 %) je dal$i vzdélavani

nedulezité.

Otdzka ¢. 6 - Jak je pro vas dalsi vzdélavani dllezité?

= dlleZité
= nedllezité
= spise dllezité

spie nedllezité

Graf 6 — Duilezitost vzdéldvani, Zdroj: viastni zpracovani

Pii polozeni Otazky €. 7 ,,K dalsimu vzdeélavani mé motivuje predevsim:* jsem
zjistila, ze divody motivace k dal§imu vzdélavani jsou rizné. Nejvice respondentt 35 (43
%) na tuto otazku odpovédélo, ze se se vzdélavaji z diivodu zajmu rozsifovat si své
znalosti a dovednosti. Dale 21 (26 %) respondentl uvedlo, Ze je k dal§imu vzdélavani
motivuje predev§im moznost lepsiho platového ohodnoceni, 12 (15 %) respondentl
motivuje potieba dobfe vykonavat svou praci, 9 (11 %) motivuje moznost zvySeni

kvalifikace a 5 (6 %) respondentd motivuje moznost kariérniho rastu.
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Otdzka €. 7 - K dalSimu vzdélavani mé motivuje predevsim

= moznost kariérniho rdstu

= moznost lepsiho platového
ohodnoceni

= mozZnost zvyseni kvalifikace

= potfeba dobre vykondvat svou praci

= zdjem rozsifovat si své znalosti a
dovednosti

Graf 7 — Motivace ke vzdelavani, Zdroj: vlastni zpracovani

U Otazky €. 8 méli respondenti moznost zvolit jednu ¢i vice oblasti, ve kterych
by se chtéli dale vzdélavat a rozvijet. Nejveétsi zajem respondenti projevili 0 jazykové
vzdélavani a odborné vzdeélavani. V manazerskych a odbornych kompetencich by mélo
zajem se vzdélavat 18 respondentil, v oblasti IT 13 respondenti a v pravni oblasti 3

respondenti.

Otdzka €.8 - V jaké oblasti byste mél/a zdjem se naddle
vzdélavat?

80
70
60
50
40
30
20
0 - e
IT dovednosti jazykové manazerské a pravni oblast jiné odborné
vzdélavani odborné vzdélavani
kompetence

Graf 8 — Oblasti dalsiho vzdélavani, Zdroj: viastni zpracovani
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U Otazky €. 9 méli respondenti vybrat, zdali preferuji kurzy probihajici externé
¢i interné. Z celkového poctu 82 respondentti odpoveédélo 45 (55 %), ze davaji prednost
kurztim, které probihaji mimo spole¢nost ¢ili externé. Mensi polovina 37 respondentt (45

%) naopak uvedlo, ze preferuji vzdélavaci aktivity probihajici intern¢.

Otazka €.9 - Preferuji vzdélavaci kurzy probihajici:

‘ = externé
\ ' = interné

Graf 9 — Preference externich/internich vzdelavacich kurzii, Zdroj: vlastni zpracovani

U Otazky ¢. 10 ,,Kterou metodu vzdélavani povazujete pro svoji praci za nejvice
vyhovujici?* méli respondenti opét moznost zvolit vice nez jednu odpovéd’. Ukazalo se,
7e seminaf, 34 (23 %) respondentli a piednasku, 31 (21%) respondentli, povazuje za
nejvice vyhovujici metodu vzdelavani a rozvoje pro jejich pracovni pozici. O néco méné,
21 (14 %) respondentt zvolilo za nejvice vyhovujici metodu vzdélavani a rozvoje pro
jejich pracovni pozici instruktaz pii vykonu prace, 18 (12 %) respondenti uvedlo
workshop, 17 (11 %) koucink a 11 (7 %) respondenti zvolilo e-learning. Vzd¢lavani a
rozvoj metodou pracovni porady vyhovuje jen 10 (7 %) respondentim a nejméné, 8 (5

%) respondentam, vyhovuje metoda mentoringu.
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Otdzka €. 10 - Kterou metodu vzdélavani povazujete pro svoji
praci za nejvice vyhovujici?

= e-learning
= predndska
= seminar

= workshop

= koucink

y .
-

Graf 10 — Nejvice vyhovujici metoda vzdelavani a rozvoje, Zdroj: viastni zpracovani

= instruktdz pfi vykonu
prace

= mentoring

= pracovni porada

Z odpovédi na otazku €. 11 Ize vycist, Ze pro naprostou vétsinu respondentt byly
vzdé€lavaci kurzy poradané zaméstnavatelem ptinosné ¢i spiSe piinosné. Pouze pro 7 (9
%) respondentll byly uplynulé vzdélavaci kurzy spiSe nepiinosné a pro 4 (5 %)

nepiinosné.

Otazka €. 11 - Byly pro vas vzdélavaci kurzy poradané vasim
aktudlnim zameéstnavatelem prinosné?

= ne
= ano

= spiSe ano

= spise ne

Graf 11 — Prinosnost pordadanych kurzii, Zdroj: viastni zpracovani



Pti zodpovézeni OtazKky €. 12 se vétsina respondentti domniva, Ze absolvované
vzdélavaci kurzy se s odstupem casu néjakym zptisobem projevily v efektivité jimi

vykondvané prace.

Otdzka €.12 - Projevily se vzdélavaci kurzy v efektivité
Vami vykondvané prace?

= ne
= ano
= spiSe ano

spise ne

Graf 12 — Vzdélavaci kurzy a jejich efektivita, Zdroj: viastni zpracovani

Na Otazku ¢. 13 méli odpovidat pouze vedouci pracovnici. Cilem bylo zjistit,
zdali vedouci pracovnici provéfuji s odstupem casu efektivnost vzdélavacich kurzi u
svych podfizenych zaméstnanci. Ze ziskanych odpovédi vyplynulo, Ze polovina
vedoucich pracovnikii s odstupem casu efektivnost vzdélavacich kurzi provéfuje a

polovina vedoucich pracovniki nikoliv.

Otazka €. 13 - Pokud jste vedouci pracovnik, provérujete
s odstupem casu efektivnost vzdélavacich kurz(i u svych
zaméstnancU?

" ne
" ano

= (prazdné)

Graf 13 — Provérovani efektivnosti vzdéldavacich kurzii, Zdroj: viastni zpracovani
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Otazka ¢.14 byla dopliujici k otdzce ¢.13. Vedouci pracovnici, ktefi efektivnost
vzdé€lavacich kurzti u svych zaméstnanct s odstupem ¢asu provetfuji, zde méli uvést
jakym zptusobem. Stalo se tak ale jenom v deviti pfipadech z patnacti a je otazkou, zda
zbylych Sest respondentli opravdu efektivnost vzdélavacich kurzl u svych zaméstnanci
S odstupem casu provéiuje. Ti respondenti, ktefi na otdzku ¢. 14 odpovédéli, uvedli

nasledujici zptisoby provétovani:

e pouze pozorovanim, zda je zaméstnanec schopen, piipadné 1épe schopen
vykonavat svou praci nebo plnit vzniklé pozadavky, na zaklad¢ kterych,
byl vzdélavaci kurz organizovan

e pravidelnym hodnocenim zaméstnance

e sledovanim vykonu prace

e kontrolou pracovisté, pomoci auditu

e pomoci namatkového piezkouSeni

e pii vykonu pracovni ¢innosti, pti zadani tkolu, projektu

e ovéfovanim skoleni v praxi

e vykonem prace

e pozorovanim, zdali zamé&stnanec zvladne zadany kol

Zdali aktualni systém vzdélavani a rozvoje pracovnikd v Senior Flexonics Czech
s.r.0. odpovida pozadavkim a potiebam dal$iho vzdélavani zjistovala Otazka €.15. Vice
nez polovina dotazovanych uvedlo, ze aktudlni systém vzdelavani a rozvoje pracovnikti
jejim pozadavkiim a potiebam vzdélavani a dal§iho rozvoje odpovida nebo spise
odpovida. Dale 21 (26 %) respondentim aktudlni systém vzdélavani a rozvoje jejim

pozadavkim spise neodpovidé a 4 (5 %) respondentiim neodpovida.
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Otazka €.15 - Odpovida aktualni systém vzdélavani a
rozvoje pracovnikl v Senior Flexonics Czech s.r.0. vasim
pozadavkim a potfebdm vzdéldvani a dalsiho rozvoje?

21 'A

= ano
= spiSe ano

spiSe ne

Graf 14 — Aktualni systém vzdeélavani a rozvoje, Zdroj: viastni zpracovani

V Otazce ¢. 16 méli respondenti moznost podélit se 0 vlastni nazor, jak by bylo
mozné soucasny vzdélavaci a rozvojovy systém ve firmé Senior Flexonics Czech s.r.o.

zlepsit. Nazory, které respondenti v odpovédi na tuto otazku uvedli, jsou nasledujici:

e zlepsit systém vyhodnocovani efektivnosti absolvovaného vzdélavaciho
kurzu. Pokud je to mozné, vyhodnocovat jeho efektivnost méfitelnym
zpusobem

e vice Skoleni 4x

e Skoleni postupné rozsifovat na zdklad¢é pozadavkli zaméstnancti

e nabizet vzdélavaci kurzy formou nastének, transparentnost kurzi — lidé se
nedivaji, co by mohli, jsou lini. Chce to doporuceni napt. vedoucich pro
danou oblast lidi a kurzy lidem ,,vnucovat®. Nebudou muset ptemyslet, co
chtéji, ale prosté to uvidi.

e clektronické kurzy

e pro zacatek by stacilo vice komunikovat a netajit informace

e jsem viceménég se soucasnym stavem spokojen

o zefektivnit interni vzdélavani, predevsim predavani zkuSenosti

e zlepsSeni piehledu dovednosti
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e vice praktickych ¢innosti

e uvital bych naptiklad absolvovat tydenni intenzivni jazykovy kurz

e kdyZzuzZ se néco, jako napt. svareci kurzy domlouvaji nejméné s ptlrocnim
piedstihem, tak by se to mélo dodrzet a ne zrusit. Tak to dopada s vétSinou
takovych kurii a Skoleni

e zajistit Skoleni ,,na miru® a ne, jen skoleni, aby se vyplnila kolonka v HR
dotazniku

e u odborného Skoleni neni zadna, nebo velice mala praxe. Z teorie se se
vétSinou ¢loveék nic nenauci.

e vyssi odbornost zaméstnancti na danych pozicich

e vytvorfeni Kaizens a prace na nich skupin lidi z riznych oddé¢leni

e hlavné komunikaci se zaméstnanci

e sdileni zkuSenosti s kolegy z ostatnich poboc¢ek

e vzdélavani nikdy neni dostatecné. Urcité se da vylepSovat. Uvitala bych
vice kurzli zamétenych na mekké dovednosti, predevsim pro stiedni a top
management. Urcité by byl vhodny dlouhodobéjsi vzdélavaci program.

o skupinové lekce AJ omezit poctem lidi - max. 3 osoby

e vice skolit a prakticky vzdélavat operatory a instruktory kvality

e vice kurzili na soft skills a manazerské dovednosti

e intenzivnéj§i Skoleni o novych projektech, seznamovani operatort
S novymi postupy, informace o internich a externich nehodach, ovéfeni
pochopeni skolené problematiky

¢ nabidkou online kurzl

e piimé fizeni (urceni) rozvoje dané¢ho pracovnika nadiizenym

Otazka €. 17 zjistovala, zdali zaméstnanciim v nabidce vzdélavacich kurzl chybi
néjaky konkrétni kurz, ktery by zaméstnanec mél zajem absolvovat. Setkala jsem se

s riznymi pozadavky a jako ptiklad uvadim:

e komunikac¢ni, argumentacni a prezentacni dovednosti, intenzivni jazykové
kurzy
e Kkurz asertivity

e francouzstina pro pokrocilé
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e kurzy zamétené na vzduchotechniku, hydrauliku a plc

e Kurzy zaméfené na osobnostni rozvoj

e odborny kurz nebo spiSe instruktaz pii vykonu spojena s prohlubovacim
kurzem v oblasti metalografie

e manazerské dovednosti a soft skills

e excel pro pokrocilé, programovani databazovych soubort

e Vice zaskoleni na pracovistich

e zdravotnicky kurz

e svarecsky kurz

e 6x Jazykovy kurz

o 3xIT kurz

5.3.4. Shrnuti dotaznikového Setieni

Predpoklad, Ze je dal$i vzdélavani a rozvoj pro zaméstnance Senior Flexonics
Czech s.r.o. dulezité, se potvrdil. VétSina respondenti uvedla, Ze je pro né dalsi
vzdélavani a rozvoj dilezité ¢i spiSe dualezité. K dalSimu vzdélavani zaméstnance
motivuje pfedevSim zajem rozSifovat si své znalosti a dovednosti, moznost lepSiho
platového ohodnoceni, dobie vykonavat svou praci a moznost kariérniho rastu. Oblasti,
ve kterych by se méli zaméstnanci zdjem naddle se rozvijet jsou rtizné. Nejvetsi pocet
respondentli by mélo zajem se dale vzdélavat v jazykové oblasti a v odborné oblasti. Dale
byl projeven zajem o kurzy manazerskych a odbornych kompetenci, IT kurzy a kurzy

zaméfené na pravni oblast.

Z dotaznikového Setfeni také vyplynulo, Ze vice jak polovina respondenti dava
prednost kurzim probihajicich externé. Mén¢ jak polovina preferuje interni kurzy. Mezi
metody vzdélavani a rozvoje, které patii mezi zaméstnanci ve spolecnosti mezi nejvice
vyhovujici fadi seminatf a prednasku. Celkové respondenti souhlasi s tim, Ze pro né
dosavadni kurzy potfadané souCasnym zameéstnavatelem byly piinosné a Zze se

absolvované kurzy s odstupem casu projevily na efektivité jimi vykonévané prace.

Vyhodnocovani efektivity vzdélavacich kurzii svych zaméstnanct ve spolecnosti
maji na starosti vedouci pracovnici. Polovina vedoucich pracovnikii efektivnost
vzdélavacich kurz s postupem casu vyhodnocuje, polovina vSak nikoliv. Vedouci

pracovnici, kteti efektivnost vzd€lavacich kurz provétuji, maji vlastni metodu
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provétovani. Mezi nejcastéjsi metody patii pozorovani pii vykonu prace, kontrola
pracovisté, namatkové prezkousSeni, pravidelné hodnoceni zaméstnance a ovéreni kurzu

Vv praxi.

Jak je mozné z vyzkumu vyvodit, zaméstnanci spole¢nosti Senior Flexonics
Czech s.r.o. jsou se soucasnym vzdélavacim systémem a rozvojem pracovnikii Spokojeni.
Z dotaznikového Setieni vyplynulo, ze vice jak poloviné respondentim soucasny
vzdélavaci a rozvojovy systém odpovida nebo spise odpovida pozadavkiim vzdélavani a
rozvoje. V dotaznikovém Setfeni méli zaméstnanci moznost se podélit o svij vlastni
nazor, jak by bylo mozné systém vzdélavani a rozvoje zleps$it. Zaméstnanci maji prevazné
zajem o vice programil Skoleni, kurzy na asertivitu, osobni rozvoj a rozvoj mékkych

dovednosti.

I kdyz souCasny vzd€lavaci a rozvojovy systém zaméstnancim spolecnosti
pfevazné vyhovuje, pfali by si soucasnou nabidku kurl rozsifit. Zaméstnanci by méli
V budoucnu zijem navsStévovat jazykové kurzy, IT kurzy, kurz zaméfeny na
argumentacni, komunikaéni a prezentacni dovednosti, kurz asertivity, vzdélavaci kurzy
zamétfené na osobnostni rozvoj, kurz zaméfeny na manazerské dovednosti a soft skills,
svarecsky kurz, zdravotnicky kurz, kurz zaméteny na Excel pro pokrocilé a odborny kurz

metalografie.
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6. Navrhova ¢ast

Pti formulaci navrhu opatfeni na zlepSeni systému vzdélavani a rozvoje
zaméstnancl ve spolecnosti Senior Flexonics Czech s. r. 0. jsem vychazela z popisu
soucasného systému vzdélavani a rozvoje pracovniki, ktery byl sestaveny na zakladé
informaci poskytnutych v pritbé¢hu rozvoru a z dotaznikového Setieni, ptredevsim z otazky
¢.16 a 17. Na zéklad¢ provedené analyzy souc¢asného stavu systému vzdélavani a rozvoje

ve spolecnosti, navrhuji nasledujici opatteni.

6.1. Formulace navrhu opatfeni na zlepSeni systému vzdélavani a

rozvoje zaméstnancu ve spole¢nosti Senior Flexonics Czech s. r. o.

Po zhodnoceni soucasného systému vzdélavani a rozvoje zaméstnanci ve

spole¢nosti Senior Flexonics Czech s. r. 0. navrhuji nasledujici opatieni.

Vice se zaméstnanci komunikovat a ziskdvat od zaméstnanci zpétnou vazbu
tykajici se obsahu planovaného vzdélavani a moznosti, jak by bylo mozné soucasny
vzdélavaci a rozvojovy systém ve firmé Senior Flexonics Czech s.r.o. zlepsit. Pouze 28
respondentli z 82 odpovédelo, Ze jim néjaky kurz v planu skoleni chybi a 20 respondentii
vyslovilo nazor tykajici se mozného zlepseni. Pozadavek na intenzivnéj$i komunikaci se

zamgstnanci byl i obsazen v jednom z nazori na mozné zlepseni.

Pti planovani vzdelavani nevychazet pouze z potieb spolecnosti nebo pozadavki
zakaznik identifikovanych v ramci navrhu a ptipravy vyroby novych vyrobki pro tyto
zakazniky. Vychazet i z potfteb daného zaméstnance, zjiSténych béhem hodnoticiho
pohovoru, ptipadné béhem kaZdodenni komunikace vedouciho se zaméstnancem.
Zameéstnanci se tak umoZzni odstranit slabé stranky, které si jeho nadfizeny ani nemusi
uvédomovat. Viz opakujici se nazor na mozné zlepSeni soucasného vzdélavaciho a
rozvojového systému obsahujici navrhy jako je vice skoleni, vice programi skoleni,
oblasti §koleni postupné rozsifovat na zakladé pozadavki zaméstnanci, zajistit $koleni
takzvané na miru, organizovat kurzy zamétené na mékké dovednosti a manazerské
dovednosti, a i naptiklad pozadavek na dosazeni vyssi odbornosti zaméstnanci na danych
pozicich. Zaméfeni moznych vzdélavacich kurz uvedli respondenti v odpovédich na

otazku ¢. 17 dotazniku.

Pokud je to aspoii trochu mozné, zabezpecit, ze v ramci nékolika mésict provede

vedouci vyskoleného zaméstnance vyhodnoceni ucinnosti absolvovaného Skoleni a
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ptinosu daného $koleni pro spole¢nost. Minimaln¢€ musi byt toto vyhodnoceni provedeno
Vv ramci roéniho hodnoceni. Vhodné by bylo jiz pfi ndvrhu konkrétniho vzdélavéni
stanovit i zptsob, jakym bude u¢innost vzdélavani provéiena. Viz jedna z odpovédi na
otazku €. 16 - zlepsit systém vyhodnocovani efektivnosti absolvovaného vzdélavaciho
kurzu. Pokud je to mozné, vyhodnocovat jeho efektivnost méfitelnym zptisobem. Dalsi
z odpovédi obsahovala kromé jiného také pozadavek na ovéfeni pochopeni Skolené
problematiky. Tento navrh opatieni nebude, jak bylo zminéno v bodé 2.1.4
Vyhodnocovani vysledkt vzdélavani snadné realizovat, protoze vysledky vzdélavani jsou
pomérmné tézce mefitelné. Jednou z moznosti je v této kapitole struéné popsany
Kirckpatrikiiv model vyhodnocovani vzdélavani. V soucasné dobé pouzivany formulaf
DCT 336 Hodnoceni seminafe / kurzu umoziiuje pouze okamzité hodnoceni Grovné
absolvovaného vzdélavani a Skolitele zaméstnance, ktery Skoleni absolvoval. Co by se
vSak ve spole¢nosti mohlo vyhodnocovat méfitelnym zpiisobem je jazykové vzdélavani.
Vyhodnocovani jazykového kurzu by mohlo probihat jednou za pololeti kombinaci
pisemného testu a Ustniho rozhovoru s lektorem ¢i jazykovym auditorem. Vysledky
jednotlivych studentli by mél v idedlnim ptipad€ pravidelné dostavat i zaméstnavatel.
Pokud nevidi u svych zaméstnancti pokroky, mél by si s jazykovou skolou promluvit o

zménach ve vedeni vyuky.

Vyznamnou soucasti systému vzdélavani a rozvoje zaméstnancl spolecnosti je
interni zaskolovani zaméstnancti vyroby na pracovisti. Spravnym krokem bylo vytvoteni
pozice Skolitele, do které byli jmenovani nejzkuSen€jsi dlouholeti zaméstnanci
spolecnosti. DileZité je nyni systematicky tyto zaméstnance vyuZzivat pro zaSkolovani a
pfedavani jejich zkuSenosti novym zaméstnancim, piipadné zaméstnanctm, ktefi
zacinaji vykonavat vyrobni ¢innosti, na které jesté nebyli zaskoleni. Viz projevené nazory
respondentl vztahujici se k potieb¢ zefektivnit interni vzdélavani, predevsim predavani
zkuSenosti, zaméfit se vice na praktickou ¢ast skoleni, vice Skolit a prakticky vzdélavat
zaméstnance ve vyrob¢ a instruktory kvality, intenzivnéji je Skolit o novych projektech,
seznamovat zaméstnance vyroby s novymi postupy a piedavat jim informace o internich
a externich nehodach. Zde doporucuji vyuzit pro pribéznou kontrolu tirovné zaskoleni a
zpisobilosti zaméstnance vykonédvat danou ¢innost na pracovisti vedoucim skupiny, tedy
zamé&stnancem na pozici, ktera byla nové ve vyrobé vytvotrena. Jeho ukolem by bylo i

informovat mistra, pokud by identifikoval potfebu dalSiho zaskoleni.
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Jednim znavrhii na zlepSeni bylo zajisténi elektronickych online kurzt
prostfednictvim e-learningu. Tento navrh je jiz realizovan zpfistupnénim online
vzdélavani, obsahujici Sirokou paletu videokurzi zamétenych na studium cizich jazyk,
obchod, marketing, prezentacni a manazerské dovednost, kancelarsky software a dalsi

témata.

Co se navrhu na sdileni zkuSenosti s kolegy z ostatnich pobocek tyce, v minulosti
byla tato moznost n¢kolikrat uspé$né vyuzita pii pievodu vyroby z jinych vyrobnich
jednotek v ramci skupiny Senior plc a je vyuzivana pii ptipraveé nabidek na nové vyrobky
zakaznikim. Rozs$ifenéjSimu vyuziti této moznosti je v dneSni dob¢ limitovano

soucasnou situaci kolem epidemie COVID-19.

Na zavér navrhové ¢asti bych jeste rada zminila moznost jazykového vzdélavani
1 pro fadové zaméstnance oddé€leni vyroby, které by se tak mohlo pro tyto zaméstnance
stat jednim z motivaénich benefitl spole¢nosti. Celkem 10 zaméstnanct oddéleni vyroby
uvedlo jazykovy kurz jako ten, ktery jim v nabidce vzdélavacich kurzi chybi. Kurz by

byl pro n€ pofadan po pracovni dobé.
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Zavér

Jakym zplisobem bude spoleCnost pristupovat ke vzdélavani a rozvoji
zaméstnancu zalezi vzdy na preferencich spole¢nosti. Dilezité je, aby bylo vzdélavani a
rozvoj zaméstnanci dobife naplanované a organizované. Systém vzdélavani a rozvoje
zaméstnanc by mél byt nastaveny tak, aby piispival k napliiovani cilti spolecnosti, a
zaroven uspokojoval identifikované vzdelavaci potieby jednotlivych zaméstnanct. A
prave systémem vzdélavani a rozvoje zaméstnancl ve spolecnosti jsem se zabyvala ve

sv¢ bakalaiské praci.

Bakalafskou praci jsem rozdélila do Sesti kapitol. V prvni kapitole jsem se
vénovala charakteristice a oblastem vzdélavani a rozvoje zaméstnanci. Ve druhé kapitole
jsem popisovala systematické vzdélavani a rozvoj zaméstnanci a jeho jednotlivé faze. Ve
treti kapitole jsem se zameéfila na metody podnikového vzdélavani. Ve ctvrté kapitole
jsem se zabyvala trendy v rozvoji a vzdélavani zaméstnancd. V paté kapitole jsem
popisovala soucasny stav systému vzdélavani a rozvoje zaméstnancli ve spole¢nosti
Senior Flexonics Czech s. r. 0. V ramci paté kapitoly jsem také provedla vyzkum,
zpracovani a vyhodnoceni sou€asného stavu systému vzdélavani a rozvoje zaméstnanct
ve spole¢nosti Senior Flexonics Czech s. r. 0. V Sesté ¢asti jsem se zabyvala navrhy
opatfeni na zlepSeni soucasného systému vzdélavani a rozvoje zameéstnanci ve
spole¢nosti Senior Flexonics Czech s. r. 0.

Cilem této bakalafské prace bylo analyzovat soucasny systém vzdélavani a
rozvoje zaméstnancl ve spolecnosti Senior Flexonics Czech s. r. o. a dle vysledkt
provedenych analyz v pfipadé potfeby navrhnout opatieni na jeho zlepSeni.
K zanalyzovani systému vzdélavani a rozvoje zamé&stnancl jsem pouZila kvantitativni

vyzkum ve formé dotazniku a rozhovoru.

Cil bakalaiské prace se podatil naplnit a vysledky provedenych analyz také
ukazaly, ze pfes obecnou spokojenost se soucasnym systémem vzdélavani a rozvoje
zaméstnancl Se nabizi dal§i moZnosti na zlepSeni, které sami zaméstnanci spole¢nosti
popsali v ramci provedené¢ho dotaznikového Setfeni. Mezi navrzena napravna opatieni
jsem zahrnula intenzivnéj§i komunikaci se zaméstnanci v oblasti vzdélavani, dale
planovani vzdélavani na zdklad¢ identifikace potieb zaméstnance, také pisemné
vyhodnoceni u€innosti absolvovaného vzdélavaciho kurzu a vytvotfeni pozice Skolitele
pro nejvice zkuSené zaméstnance spolecnosti. V neposledni fad€ jsem mezi opatieni

zaClenila také moznost jazykového vzdélavani pro zaméstnance oddéleni vyroby, které
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by mohlo byt povazovano jako jeden z vitanych motivaénich benefitd. Navrh moznych
opatieni na zlepsSeni stdvajiciho systému vzdélavani a rozvoje zaméstnancti ve spolecnosti
Senior Flexonics Czech s. r. 0. byl na zakladé téchto pfipominek zaméstnancti podrobné&ji

formulovan v kapitole 6.1 této bakalatské prace.

Vérim, ze tato bakalafska prace, ktera je spolecnosti Senior Flexonics Czech s.r.o.
poskytnuta k seznameni, se pro ni stane piinosnou zpétnou vazbou a také moznosti pro

nasledné zlepSovani systému vzdélavani, rozvoje a motivace zaméstnanct.
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Summary

It always depends on preferences of a company which way will the company
approach training and development of employees. For training and development of
employees it is important to be well planned and organised. System of training and
development of employees should be ready so to make for filling company goals and to
satisfy identified educational needs of individual employees. And it was the system of
training and development of employees in the company that | dealt with in my bachelor's

thesis.

| separated the bachelor thesis into seven chapters. In the first chapter | devoted
to the characteristic and training fields and development of employees. In the second
chapter | described the systematic training and development of employees and its
particular parts. In the third chapter I focused on methods of the company training. In the
fourth chapter | pursued the trends in development and training of employess. In the fifth
chapter | described the present situation of training and development of employees in the
company Senior Flexonics Czech s.r.o. Within the framework of the fifth chapter | also
made a survey, processing and evaluation of present situation of training and development
of employees in the company Senior Flexonics Czech s.r.o. In the sixth chapter | pursued
the proposals of actions for the improvement of the present system of training and

development of employees in the company Senior Flexonics Czech s.r.o.

The main aim of the Bachelor Thesis is to analyse and evaluate the present training
system and development of employees in the company Senior Flexonics Czech s.r.o. and
on basis of the evaluation to make suggestion of required changes of the system of training

and development of employees in the company Senior Flexonics Czech s.r.o.

The aim of the Bachelor Thesis was filled. The results of accomplished analysis
showed other possibilities for educational improvement that employees themselves
mentioned within the framework of accomplished questionnaire survey. Among the
proposals of actions, I included more intensive communication in educational field with
employees, thereafter the educational planning on the basis of identification of
educational needs of employee, then also written evaluation of effectiveness of the
attended training course and also a formation of a new trainer post for the most
experienced company employees. And last but not least, among the proposals of actions,

I also included the possibility of language education for employees of the production
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section, which could be considered as one of the welcome motivational benefits. The
suggestion the possible measures for the improvement of the system of training and
development of employees in the company Senior Flexonics Czech s.r.0. was on the basis

of the employee comments in detail formulated in the chapter 6.1 of this Bachelor Thesis.

| believe that the Bachelor Thesis that is presented to the company Senior
Flexonics Czech s.r.o. will become the beneficial feedback and the possibility for follow-

up improvement of the training system, development and of employee motivation.
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Priloha ¢. 1
Dotaznik k analyze systému vzdélavani a rozvoje zaméstnanci ve spolecnosti Senior

Flexonics Czech s. r. 0.
Dotaznik

Vazena respondentko, vazeny respondente,

jmenuji se Kristyna Stefanova, jsem studentkou 3. ro¢niku bakalaiského studia oborti
Aplikovanéd ekonomickd studia — Némecka filologie na Filozofické fakulté Univerzity
Palackého v Olomouci a chtéla bych Vas poprosit o vyplnéni kratkého dotazniku, ktery
slouzi k mé zaveérecné bakalarské praci a je zaméfeny na systém vzdélavani a rozvoje
zaméstnancl ve vasi firm&. Dotaznik je anonymni a mél by zabrat maximalné 5 minut.
D¢kuji Vam za ochotu a za Vas Cas.

1. Pohlavi
a) muz

b) Zena

2. Do jaké vékové skupiny se radite?

a) 15— 30 let
b) 31 — 40 let
c) 41 —50 let
d) 51 — 60 let

e) 61 let a vice

3. Jaké je vaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
a) zékladni vzdélani

b) stfedni vzdélani bez maturitni zkousky

¢) stiedni vzdélani s maturitni zkouskou

d) vyssi odborné vzdélani

e) vysokoskolské vzdélani

f) student/studentka vysoké skoly
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4. Jak dlouho pracujete ve spole¢nosti Senior Flexonics Czech s.r.0.?
a) mén¢ jak 3 mésice

b) vice jak 3 mésice, ale mén¢ jak 1 rok

c) 1-3roky

d) vice jak 3 roky

5. Do jaké skupiny spada vaSe aktualni pracovni pozice?
a) vyS$s$i management

b) stfedni management

¢) odd¢leni vyroby

d) ostatni oddéleni

6. Jak je pro Vas dalsi vzdélavani dilezité?
a) dulezité

b) spise dulezité

¢) spise nedilezité

d) nedilezité

7. K dalSimu vzdélavani mé motivuje predevsim:
a) moznost zvySeni kvalifikace

b) moznost lepSiho platového ohodnoceni

¢) moznost kariérniho rastu

d) potieba dobte vykonavat svou praci

e) z4jem rozsifovat si své znalosti a dovednosti

f) jing€ (prosim doplfite) .......ooeeieiiiiii e

8.V jaké oblasti byste mél/méla zajem se dale vzdélavat a rozvijet? (Lze
zakrouzkovat i vice odpovédi)

a) IT dovednosti

b) odborné vzdelavani

¢) jazykové vzdélavani

d) pravni oblast

e) manazerské a odborné kompetence
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f) jing€ (prosim doplfite) .......ovveiniiinii e

9. Preferuji vzdélavaci kurzy probihajici:
a) externé

b) interné

10. Kterou metodu vzdélavani a rozvoje povaZujete pro svou praci/pracovni pozici
za nejvice vyhovujici? (1ze zakrouzkovat vice odpovédi)

a) Instruktaz pti vykonu prace
b) Mentoring

c) E-learning

d) Seminaf

e) Prednaska

f) Workshop

g) Pracovni porada

h) Kou¢ink

11. Byly pro vas vzdélavaci kurzy poiradané vasim aktualnim zaméstnavatelem
prinosné?

a) ano
b) spise ano
c) spiSe ne

d) ne

12. Projevily se absolvované vzdélavaci kurzy v efektivité Vami vykonavané prace?
a) ano

b) spise ano

c) spiSe ne

d) ne
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13. Pokud jste vedouci pracovnik, provérujete s odstupem ¢asu efektivnost
vzdélavacich kurzii u svych zaméstnanca? (vypliujte pouze pokud jste vedouci
pracovnik)

a) ano
b) ne

14. Pokud jste na otazku ¢. 13 odpovédéli kladné, jakym zpiisobem efektivnost
vzdélavacich kurzii u svych zaméstnanci vyhodnocujete? (vypliiujte pouze pokud
jste vedouci pracovnik)

15. Odpovida aktualni systém vzdélavani a rozvoje pracovniku v Senior Flexonics
Czech s.r.o. vasim pozadavkim a potiebam vzdélavani a dalSiho rozvoje?

a) ano
b) spiSe ano
c) spiSe ne

d) ne

16. Jak by bylo moZné dle VaSeho nazoru soucasny vzdélavaci a rozvojovy systém
ve firmé Senior Flexonics Czech s.r.o. zlepsit?

17. Chybi Vam v nabidce vzdélavacich kurzi néjaky konkrétni kurz, ktery byste
chtél/chtéla absolvovat?
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Priloha €. 2 - Otazky rozhovoru

Otazky rozhovoru, které¢ byly polozeny v prubéhu rozhovoru s vedouci personalniho
oddé€leni Senior Flexonics Czech s. r. 0. na téma ,Systétm vzdélavani a rozvoje

zameéstnancu‘:

1. Jak probiha ve spolecnosti identifikace potieb pracovnika?
2. Jak probiha planovani vzdélavani?

3. Je planovani vzdélavani rozdélené na néjaké faze?

4. Jakym zpisobem probiha realizace vzdélavani?

5. Jak probiha vyhodnocovani vzdélavani a jakou metodu vyhodnocovani

vzdélavani pouZzivate?

6. Jaké metody vzdélavani a rozvoje zaméstnanci se ve firmé pouZzivaji?
7. Pouzivate také pro vzdélavani a rozvoj pracovniku E-learning?

8. Jaké typy Skoleni spole¢nost rozliSuje?

9. Jak se Skoli manazeri?
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