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Uvobp

Vnimani Charity, jako neziskové organizace, a spoluprace s ni, potencionalné ovliviiuje,
jakym zptisobem clovék pomaha a jak kvalita ve vztahu ovliviiuje ziskavani finan¢nich
prostiedkll, které jsou jednou ze zakladnich podminek existence a efektivniho fungovani
neziskovych organizaci. Pro neziskové organizace jsou dilezité ptispévky jejich darct. Mezi
nejvyznamngjsi typy darct fadime soukromé podnikatelské subjekty, které na dobrocinnost
ptispivaji z mnoha diivodd. MiZe se jednat o osobni iniciativu majitele firmy v dobrovolnosti,
nasledovani konceptu spolecenské odpovédnosti firem a v nékterych ptipadech miize jit i o

snahu vlastniho zviditelnéni.

Dobrocinnost se fadi mezi trendy soucasného podnikatelského prostiedi. Jedna se o
soucast konceptu spolecenské odpoveédnosti firem, ktery se kromé¢ dobroc¢innosti podili na
zlepSovani ekologickych a ekonomickych podminek v podnikatelském prostiedi i celé
spole¢nosti. Podileni se na prospéchu vetejnosti i mistni komunity pomahd firmdm budovat

dobrou povést, ziskavat ditvéru, ptizen a loajalitu svych zédkaznikl. (Kuldova,2010)

Pro Charitu je klicové ziskdvani prostiedkit pro financovani dobrocinnych aktivit,
zejména poskytovani socialnich sluzeb, které se vztahuji k pomoci rizikovym skupinam, jako
jsou socialn€ znevyhodnéni stafi a nemocni lidé, handicapovani lidé, lidé bez pfistesi a dalsi.
Pomoc rizikovym skupindm piedstavuje zna¢né¢ naro¢nou c¢innost zejména z finan¢niho
hlediska. Ziskané prostiedky jsou vyuzivany k financovani adekvatni péfe a materialniho

zazemi pro pottebné. (Opatrny, 2010)

Cilem préce je na zdklad€ vhodnych teoreticko-metodologickych vychodisek zjistit, jaky
je vztah darct k Charité¢ sv. Anezky Otrokovice a jak darci vnimaji zptisoby komunikace
Charity s nimi.

Charita sv. Anezky funguje v Otrokovicich jiz desitky let a je soucasti Arcidiecézni
Charity Olomouc. V praktické ¢asti prace je vyzkum realizovan na zaklad¢ vyuziti kvantitativni

metody formou dotaznikového Setteni.

rowr

Prace se sklada z literarni reserSe a praktické ¢asti. V' souvislosti s Charitou sv. AnezKy
Otrokovice se prace zabyva neziskovym sektorem. Charita sv. Anezky Otrokovice funguje jako

neziskova organizace jiz od roku 1991. ReSerSe se zabyva vyznamem a ptinosem fundraisingu,



obsahuje typologii neziskovych organizaci vyuzivanou v CR a piehled metod podpory
neziskovych organizaci, individualniho a firemniho dércovstvi. Jedna se o zpusoby, kterymi
darci prispivaji na ¢innosti neziskovych organizaci s dirazem na ¢innost Charity sv. Anezky

Otrokovice, ktera se snazi své darce motivovat.

Prakticka cast prace je zapocata predstavenim neziskové organizace, k niz Se vyzkum
vztahuje. Jednd se o organizaci s dlouholetou tradici, Charitu sv. Anezky Otrokovice.
Prostfednictvim dotaznikového Setfeni jsou zjiStovany nazory a postoje nejvyznamnéjSich
firemnich darct. Utelem je ziskani dostate¢ného mnoZstvi informaci pro zdokonalovani
vzajemné dlouhodobé spoluprace s firmami a budovani vzajemnych vztahti, které¢ jsou z

hlediska dlouhodobé udrzitelnosti organizace nezbytné.



1 TEORETICKA VYCHODISKA

Prvni kapitola se zabyva neziskovym sektorem a organizacemi. Jedna se o zakladni
vymezeni sektoru, ve kterém se Charita sv. Anezky pohybuje a prezentuje také rizné formy
neziskovych organizaci. Soustfed’uje se na vyznam a ptinos fundraisingu, ktery je pro ziskavani
zdroji pro ¢innosti neziskovych organizaci nezbytny. Popisuje také zpiisoby podporovani
neziskovych organizaci s dirazem na Charitu sv. Anezky Otrokovice a uvadi rozdily mezi

individuélnimi a firemnimi déarci.

1.1 NEZISKOVY SEKTOR A NEZISKOVE ORGANIZACE

Neziskovy soukromy sektor piedstavuje ¢ast narodniho hospodarstvi, jejimz cilem neni
tvorba zisku, ale zajiSténi pfimého uzitku druhym (Hopkins, 2009). Sektor byvd nékdy
oznacovan také jako tzv. tfeti sektor, ¢imz je poukazovano na fakt, Ze neziskovy sektor pisobi
na pomezi statu a trhu (prvni sektor — ziskovy, trzni; druhy sektor — vetfejny, vladni). Termin
neziskovy vyjadfuje charakteristicky rys sektoru, kterym je potlaeni cile ziskovosti

a soustfedéni na vytvareni ptidané hodnoty.

Poticek (2005, s. 103) definuje neziskovy sektor jako ,,specificky tieti sektor, v némz se
neziskové organizace ridi pravidly, kterd se odlisuji od zakonii trhu i od fungovani statu a jeho

institucre.

Podle Potticka a kol. (2005) neziskovy sektor tvoti soubor organizaci, které dobrovolné
sdruzuji obfany na zakladé sdileni spolecnych hodnot a vzdjemné spoluprace na dosahovani
spole¢ného cile, kterym je zpravidla napliiovani poslani neziskové organizace. V ramci poslani
neziskovych organizaci, dale pouze NO, miizeme rozliSovat tfi zdkladni druhy cil, k nimz
neziskové organizace svou Cinnosti sméiuji. Muze se jednat o uspokojeni potieb a zajmi

samotnych ¢lenil, snahu pomoci potfebnym nebo prosazovani vetejného zajmu.

Zakladnim pravidlem, kterym se neziskové organizace fidi je skute¢nost, ze nevytvari
zisk. Danou skute¢nost potvrzuje praxe a uvadi ji i vétSina publikaci, které se na danou

problematiku zamétuji. Tvorba zisku nepatii mezi cile organizaci neziskového sektoru.

Pokud neziskova organizace V ramci své ¢innosti okrajove zisk vytvori, slouzi tento zisk
pouze jako nastroj k financovani dalSich Cinnosti dané organizace. Primarnim cilem
neziskového sektoru je dosahovani uzitku a vytvafeni pfidané hodnoty. Svych cilti dosahuji
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neziskové organizace formou poskytovani vefejnych sluzeb a sluzeb vetejnosti, na zakladé
potieb konkrétni kategorie osob, na kterou se zaméiuji (d€ti, nemocni, handicapovani, seniofi
atd.). K jejich uspokojeni vSak potiebuji investovat casto nemalé ¢astky penéz, jejichz alokace

je pro mnoho neziskovych organizaci vyzvou. (Pottcéek a kol., 2005)

V ramci narodniho hospodaistvi, které (Skarabelova, 2002, s. 86) chape jako ,,sloZitou
soustavu subjektii a vazeb mezi nimi, které se vytvorily v procesu vyvoje spolecnosti za ucelem
produkce statkii, jimiz jsou uspokojovany potreby lidi, Zijicich na vuzemi urcitého utvaru* se

neziskovy sektor nachazi na stejné rovni jako ziskovy sektor. Neziskovy sektor se poté

rozd¢€luje na vetejny sektor, nestatni sektor a sektor domacnosti.

Narodni
hospodarstvi
|
| |

ziskovy (trzni) neziskovy

sektor (netrzni) sektor

= verejny sektor

= Nestatni sektor

sektor

domacnosti

Zdroj: vlastni zpracovani podle Boukal (2013)

Neziskové organizace Ize z legislativniho hlediska zalozit a provozovat jako fyzické ¢i
pravnické osoby, nikoli vSak za uc¢elem podnikani. Jako el existence neziskovych organizaci
uvadi Rektotik (2010) vetejne prospésnou ¢innost, uspokojovani potieb jednotlivcl a komunit.
Cinnost organizaci je zpravidla podporovana a financovana z cizich zdroji (hmotné dary,
finan¢ni piispevky, poskytnuti sluZzeb zdarma apod.). Vyuzity mohou byt rovnéz dotace ze
statnich a evropskych fondi, vlastni ¢innost a ptispévky od jednotlivci ¢i spolecnosti. Diky
ziskanym prostiedkim mohou neziskové organizace napliovat své poslani a uspokojovat

potieby druhych. (Rektotik, 2010)



1.2 TYPOLOGIE NEZISKOVYCH ORGANIZACI

Neziskové organizace zahrnuji rozsahlé spektrum samostatnych funkcénich subjekti,
které nevytvari zisk a jejich vyznam pro soucasnou spolecnost je zcela zdsadni. Neziskové
organizace lze rozliSovat na zékladé nékolika kritérii, mezi které radime kritérium zakladatele,
kritérium globalniho charakteru, pravné organizované normy, zptisobu financovani, oborového

¢lenéni a dalSich kritérii.

Oblast neziskového prava je komplexné upravovana zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcanskym
zakonikem. S nabytim jeho Uc€innosti doslo ke vzniku novych pravnich forem a zruSeni
puvodnich zakond, které upravovaly postaveni jednotlivych neziskovych organizaci. Novy

ob¢ansky zakonik zde nahrazuje pivodni zakon ¢. 83/1990 sb., o sdruzovani ob¢anu. (Vit,

2015)

Podle kritéria zakladatele jsou neziskové organizace rozdéleny na vefejnopravni
organizace, soukromopravni organizace a vetfejnopravni instituce. Vefejnopravni organizace
byly zalozeny zastupcem vefejné spravy, kterd zahrnuje statni spravu (ministerstva) a
samospravu (obce, kraje). Soukromopravni organizace byly zalozeny soukromou fyzickou
nebo pravnickou osobou, ptipadné jejich spojenim. Vetejnopravni instituce byly zaloZzeny také
organem vefejné spravy a jejich ucel a fungovéni je stanoveno zdkonem, napt. Skoly a

0wt w

nemocnice. (Ruzickova, 2011)

Podle kritéria pravni normy se neziskové organizace rozdéluji na zakladé¢ piislusnych
zakonl v platném znéni. Prvni kategorii jsou organizace zaloZené podle zdkona ¢. 218/2000
Sb., o rozpoctovych pravidlech a zédkona ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech izemnich
rozpo¢ti. Druhou skupinu piedstavuji organizace zalozené podle ostatnich zakont, které jsou
platné pro neziskové organizace a posledni skupinou jsou neziskové organizace zaloZené podle

zékona €. 89/2012 Sb. neboli obcanského zakoniku. (Rektotik, 2010)

Podle Kkritéria zpusobu financovani neziskové organizace d€li na organizace
financované celkové z vetejnych rozpocti, na ty, které jsou financované z ¢asti z vefejnych
rozpoctl, organizace, zaloZzené na vicezdrojovém financovani a nakonec organizace, které

ziskavaji finan¢ni zdroje z vlastni ¢innosti organizace.

Z vetejnych rozpoctl jsou zcela financovany organizace, které se zaméfuji na spravu

uzemnéspravnich celkd, mezi které spadaji jednotlivé kraje a obce. Vetejné rozpoCty zahrnuji
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prostiedky pochazejici ze statniho rozpoctu ¢i rozpoctu EU (operacni programy, fond
soudrznosti apod.). Pokud jsou organizace danou formou financovany zcasti (pfesto vsak
majoritnim podilem), zbylou ¢ast prostiedk pak ziskavaji z jinych zdroji jako dary nebo

vlastni ¢innost. (Rektotik, 2010, Rizickova, 2011)

U organizaci, jejichz Cinnost je financovana vicezdrojove€, organizace sestavuje celé
portfolio zdroju, které zahrnuje vlastni ¢innost, dary, sponzoring a jiné zplsoby financovani
vcetné dotaci z vetejnych rozpocti, které zde vSak tvoii pouze minoritni podil ziskanych zdroja.
Dana forma financovani je typickd pro charitativné a filantropicky zaméfené neziskové
organizace. Posledni formu pfedstavuji organizace financované z realizace vlastniho
zékladniho poslani, které k ziskavani zdroji vyuzivaji predevsSim vlastni ¢innost. Nevytvari
vSak zisk, ale pterozd€luji ziskané zdroje na financovani své cCinnosti. (Rektofik, 2010;

Rizickova, 2011)

Kritérium globalniho charakteru rozd€luje neziskové organizace na organizace
vefejné prospéSné a organizace vzajemné prospéSné. Vetejné prospéSné organizace jsou
zalozeny za ucelem produkovani vetejnych a smisenych statkd s cilem uspokojovani potieb.
Jedna se o organizace zamétené na charitu, zdravotnictvi, podporu vzdélani, ochranu ptirody a
dalsi. Vzdjemné prospé$né organizace se zakladdaji za Gcelem vzajemné podpory konkrétnich
skupin obcantl, ktefi jsou vazani spoleCnym zdjmem a poslanim organizace je uspokojovani
jejich vlastnich z4ymul. Zajmy vSak musi byt korektni a Cestné ve vztahu k vefejnosti a nesmi
odporovat zajmim druhych. Jedna se o organizace, které¢ se soustfed’uji na profesni a konfesni

zajmy, kulturni aktivity a jiné. (Rektotik, 2010)

Podle kritéria oborového €lenéni se charakteristiky realizovanych ¢innosti rozdéluji na
nékolik druhd, jak uvadi Rektotik (2010).
1. komunitni rozvoj a bytové hospodafstvi
. kultura, ochrana pamatek, uméni, sport a volny ¢as
. nadace mezinarodni
naboZenstvi a cirkev

obcanskopravni osvéta a politické organizace

ostatni nespecifikované ¢innosti

2

3

4

5

6. organizovani dobrocinnosti (filantropie)
7

8. profesni komory, svazy, odbory a spolky
9

socialni sluzby
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10.vzdélani a vyzkum
11. zdravotnictvi

12. zivotni prostiedi

Na principu ¢lenéni na dals$i urovni poté muzeme rozliSovat tfi typy nestatnich
neziskovych organizaci, jedna se o spolky, tstavy a nadace a nada¢ni fondy. Spolek vznika na
zaklad¢ zakona ¢. 89/2012 Sb., nového obcanského zdkoniku a je to samospravné a dobrovolné
sdruZeni osob vedené spoleénym zajmem, které je zaloZeno nejméné tfemi osobami. Ugelem
spolku mohou byt bud’ vzdjemné prospesné cile, tedy spolecné aktivity zamétené jen na Cleny
spolku (sportovni kluby, mysliveckd sdruzeni apod.), nebo vefejné prospésné cile smétujici
viuci vetejnosti (poskytovani socidlnich sluzeb, vzdélavaci a informacéni aktivity apod.),
piipadné cile smiSené. Spolek muze vlastnim jménem podnikat, ale nesmi to byt jeho hlavni
Cinnosti a piipadny zisk musi byt pouzit na podporu dosaZeni vlastnich cili spolku. Cleny
spolku mohou byt fyzické i pravnické osoby. Zapisuje se do spolkového rejstiiku, ktery je veden

ptislusnym rejstiikovym soudem. Pravné upraven je v § 214-302 obcanského zékoniku.

Ustav vznika také dle podminek nového ob&anského zékoniku, je to pravnicka osoba
ustavend za ucelem provozovani ¢innosti uzite¢né spolecensky nebo hospodaisky s vyuzitim
své osobni a majetkové slozky. Ustav provozuje Ginnost, jejiz vysledky jsou kazdému
rovnocenn¢ dostupné za podminek pfedem stanovenych. Zaklada se zakladaci listinou a vznika

zéapisem do vetejného rejstiiku.

Posledni typ pfedstavuji nadace a nadacni fondy, které vznikaji od roku 2014 na zakladé
ustanoveni obcanského zakoniku Jedna se o Ucelova sdruzeni majetku, jejichz cilem je
dosahovani obecné prospésnych cilii. Pro zalozeni Se sepisuje Zakladaci listina, ptipadné
smlouva. Registruji se obchodnim rejstiiku a jejich zakonnou povinnosti je predlozeni vyro¢ni

zpravy a podnikani nesmi byt hlavni ¢innosti. (Geisslerova, 2012)

Krom¢ jednotlivych vySe uvedenych cClenéni se muzeme setkat také s rozd€lenim

neziskovych organizaci do péti zakladnich skupin podle Malacha (2005).

1.  Neziskové soukromopravni organizace vzajemné prospéSné — maji ur¢ené poslani
vzajemné prospésné ¢innosti (obcanska sdruzeni, odborové organizace, zdjmova sdruzeni
pravnickych osob, sdruzeni bez pravni subjektivity, profesni komory).

2.  Neziskové soukromopravni organizace verejné prospé$né — maji urcené poslani
vefejné prospeésné Cinnosti (obecné prospésné spole¢nosti, nadace a nadacni fondy,

politické strany a hnuti, cirkve).

12


https://cs.wikipedia.org/wiki/Podnik%C3%A1n%C3%AD
https://cs.wikipedia.org/wiki/Fyzick%C3%A1_osoba
https://cs.wikipedia.org/wiki/Pr%C3%A1vnick%C3%A1_osoba
https://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Spolkov%C3%BD_rejst%C5%99%C3%ADk&action=edit&redlink=1
https://cs.wikipedia.org/wiki/Ve%C5%99ejn%C3%A9_rejst%C5%99%C3%ADky_pr%C3%A1vnick%C3%BDch_a_fyzick%C3%BDch_osob
https://cs.wikipedia.org/wiki/Ob%C4%8Dansk%C3%BD_z%C3%A1kon%C3%ADk_(%C4%8Cesko,_2012)

3. Neziskové verejnopravni organizace (typ organizac¢nich slozek, ptispévkovych
organizaci statu a samospravn¢ uzemnich celki) - jejich poslani se soustfed’uje na vetejné
prospésné ¢innosti a vefejnou spravu (prispévkové organizace statu, kraji, obci apod.,
Vézeniska sluzba a justiéni stra?, Akademie véd Ceské republiky, Ustavni soud CR,
Grantova agentura CR a dalsi).

4.  Neziskové ostatni vefejnopravni organizace — poslani se soustfed’uje na vefejné
prospé&snou &innost (Cesky rozhlas, Ceska televize, Vieobecna zdravotni pojistovna CR,
Vysoké skoly a dalsi).

5. Neziskové soukromopravni organizace (typ obchodnich spolecnosti apod.) - jedna se o
vyjimecné piipady, kdy neziskova organizace spojuje veiejné i vzajemné prospésné

¢innosti (druzstvo, spolecenstvi vlastnikti bytovych jednotek).

Na uvedenych pfikladech c¢lenéni muZeme pozorovat, Ze neziskové organizace
ptedstavuji velmi heterogenni prostiedi a jednotlivé typy organizaci existuji za riznymi ucely
a byvaji financovany z riiznych zdroji. VSechny typy neziskovych organizaci vSak spojuje
jejich spolecna charakteristika, kterou je vzdy primarni vytvareni piidané hodnoty a uzitku

druhym, nikoli podnikani nebo tvorba zisku pro vlastni prospéch.

1.3 LEGISLATIVA VZTAHUJICIi SE K NEZISKOVYM ORGANIZACIM

Neziskovy sektor je problematikou, ktera je v ¢eské legislativé upravovana z nékolika
hledisek. V zakladni upravé neziskovych organizaci doslo k vyznamné zméné a uceleni,
prostiednictvim zruSeni piivodnich zakont a jejich nahrazenim v novém obcanském zakoniku.
Ten upravuje zékladni postupy tykajici se zalozeni, principu fungovani a zruSeni neziskovych
organizaci. K pravni problematice neziskovych organizaci se také vztahuji zékony z oblasti
daniové a ucetni. Kazdé neziskova organizace ma svou zdkonnou povinnost vedeni ucetnictvi a

specifické zdanovani piijma.
1.3.1 Zakon o ucetnictvi €. 563/1991 Sb.

Zakon o Tucetnictvi definuje rozsah a formy vedeni ucetnictvi, podminky tucetni
dokumentace a jeji prokazatelnost (fakturace, uctenky). Zakonem o Gcetnictvi jsou povinny se
fidit pravnické osoby, které maji sidlo na izemi CR, organizaéni slozky statu, fyzické osoby
(registrovany jako podnikatelé v obchodnim rejstiiku), dalsi fyzické osoby, svétenecké fondy
podle obchodniho zakoniku, penzijni fondy a investi¢ni fondy. Neziskové organizace nejcastéji

ptedstavuji pravnické osoby, proto se k nim zakon vztahuje v plném rozsahu. Kazd4 neziskova
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organizace je povinna vést svou ucetni zavérku a zvefejnovat také vyrocni zpravy. (Pelikdnova,

2016)

v

1.3.2 Zakon €. 304/2013 Sb., o verejnych rejstricich pravnickych a fyzickych

osob

K pravni upravé neziskovych organizaci se vztahuje zakon ¢. 304/2013 Sb., o vefejnych
rejstiicich pravnickych a fyzickych osob. VSechny pravnické a fyzické osoby jsou povinné
zapsany ve veiejnych rejstiicich, kde prezentuji dle zakonné povinnosti svou Gcetni zavérku za
kazdy rok existence, vyro¢ni zpravy a dal§i dokumentaci. Neziskové organizace jsou ze zékona
povinny vefejné sdilet danou dokumentaci a byt zapsany do vefejnych rejstiiki, které¢ vedou
rejstiikové soudy. Vyjimku tvoii pouze evidované cirkevni pravnické osoby. Podle NOZ se
neziskové organizace zapisuji do rejstiikil spolkového a nadacniho, rejstiiku tstavi, rejstiiku
spolecenstvi vlastniki jednotek, obchodniho rejstitku a rejstiiku obecné prospésnych

spolecnosti v zavislosti na své pravni forme. (Vit, 2015)

1.3.3 Neziskové organizace v novém obcanském zakoniku

Zakladni pravni ptedpis, ktery se vztahuje k neziskovym organizacim, je zadkon ¢. 89/2012
Sb., novy obc¢ansky zakonik. Zakon se zabyva vznikem, ¢innosti a zanikem neziskovych
organizaci. Kromé toho upravuje pravni poméry pravnickych osob soukromého prava, coz je
oblasti, do které se fadi také nevladni neziskové organizace. Novy obcansky zakonik nabyl
ucinnosti 1.1.2014 a jednad se o zasadni zménu v Ceské legislativé, kterd se vztahuje

k neziskovému sektoru. (Vit, 2015)

V poslednich letech doslo k vyznamnym zménam v oblasti neziskového prava. Zmeéna
ob¢asného zakoniku zavedla novou pravni formu neziskové organizace — spolek, kterou
definuje podle § 3045 odst. obcasného zakoniku nahrazuje obCanskéd sdruzeni (nyni spolky
a pobocné spolky). Misto obCanskych sdruzeni tudiz lze zakladat spolky. Soucasna celkova

pravni Uprava neziskovych organizaci v novém obcasném zakoniku je rozsahlejSi oproti

vvvvvv

Novy obcansky zdkonik (NOZ) rovnéz definoval dal§i novou pravni formu neziskové

organizace. Jednd se o Ustav, ktery je v soucasnosti novou formou pravnické osoby.

Snabytim NOZ doslo ke zruSeni zadkona 248/1995 Sb., o obecné prospésnych

spole¢nostech. Zakon upravoval pravni postaveni obecné prospéSnych spole¢nosti a dany typ
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neziskovych organizaci se od té doby pravné vztahuje pouze k NOZ, ktery upravuje jeho
zalozeni, fungovani i zruseni. NOZ v § 3050 dovoluje transformaci obecné prospesnych
organizaci na tustav, nadaci nebo nadacni fond, stejn¢ tak upravuje i prubeh transformace.

(Pelikanova, 2016)

Puvodni zakony vztahujici se k neziskovému sektoru upravovaly postaveni zajmovych
sdruzeni pravnickych osob. Dle NOZ je dana pravni forma neziskovych organizaci zruSena,
pri¢emz pro jiz existujici zdjmova sdruzeni plati ptivodni pravni Gprava, nova zajmova sdruzeni

vSak jiz zakladat nelze. (Novotny, 2014)

Z hlediska pravni Upravy neziskovych organizaci predstavuje zvlastni formu tzv. vetejné
prospésny poplatnik, pro n¢hoz jsou vytyCeny zejména jiné a vyhodnéjsi postupy pii danéni

a v ramci fungovani organizace.

Novy obcansky zdkonik pfinesl zmény zejména ve vedeni forem jednotlivych
neziskovych organizaci, n¢které¢ dosavadni pravni formy vylucuje a zavedl nové pojmenovani
vybranych typt neziskovych organizaci. V soucasnosti se jedna o nejrozsahlejsi zakon, ktery

definuje pravni Gpravu neziskovych organizaci a sektoru.

1.3.4 Zakon €. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu

Zikon o danich pfijmi vymezuje a upravuje zplsoby a postupy zdanéni fyzickych
a pravnickych osob CR. Neziskové organizace rozdéluje do zékladnich dvou kategorii, kdy je
od jinych neziskovych organizaci oddélen podle § 17 a tzv. vefejné prospésny poplatnik. Vzdy
se jedna o pravnickou osobu, kterd svou hlavni ¢innosti nevytvaii zisk. Vefejné prospéSnym
poplatnikem nemtze byt obchodni korporace, nadace a poplatnik ziizeny za Gcelem ochrany,

profesni komora, spolecenstvi vlastnikli jednotek a dalsi. (Pelikdnova, 2016)

Dle zakona o danich z piijmi rozlidujeme tzv. uzky a Siroky zaklad dang. Siroky zaklad
dané zahrnuje vSechny pifijmy a vydaje neziskové organizace s vyjimkou investicnich dotaci
(dotace ze statnich a evropskych fondi apod.). Uzky zaklad dané uplatiiuje vefejné prospésny
poplatnik a ze zdkona muze ze svého danového zakladu vyloucit napf. druh Cinnosti, kde

naklady jsou vy$§i nezZ ptijmy, piijmy z vetejnych rozpocti a dalsi. (Pelikanova, 2016)

Uzky zaklad dané piedstavuje vyrazné zvyhodnéni pro vybrané neziskové organizace.
Diky vladnim danovym ulevam mohou ziskané prostiedky efektivnéji vyuzivat pro realizaci

své ¢innosti a dobro¢innych ¢i jinak vefejné prospésnych aktivit. (Pelikanova, 2016)
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V ramci uzkého zakladu dané jsou z danové povinnosti vylouceny polozky, jejichz
hodnota neptesahuje 300 tis. K¢, jednd se o tzv. odecitatelné polozky. Z pohledu nestatnich
neziskovych organizaci povazuji za vhodné také zminit slevu na dani pro pravnické osoby.
Vyhoda se tykd zejména organizaci, zaméstnavajicich handicapované osoby. Dan z piijmu
pravnické osoby muze byt snizena o ¢astku 18 000 K¢ za kazdého zaméstnance se zdravotnim

postizenim a 60 000 K¢ za kazdého zaméstnance s t€z$im zdravotnim postizenim.

Zameéstnavani handicapovanych osob stat podporuje pravé prosttednictvim slev na dani,
které poskytuji jejich zaméstnavatelim danové ulevy. Nékteré dobroCinné organizace se piimo
zabyvaji pomoci handicapovanym osobam. Diky slevam na dani jim mohou efektivné poméhat
vytvarenim pracovnich mist, u kterych je rovnéz pfitomna zna¢na danova uleva. (Novotny,

2014, Pelikanova, 2016)

1.3.5 Cirkevni pravo

K Charit¢ sv. Anezky Otrokovice se vztahuje Kodex kanonického prava, konkrétné
kanony 312 a 313. Charita CR, je pravnickou osobou dle Kodexu kanonického prava a je

soudasti Fimskokatolické cirkve registrované v Ceské republice podle zakona ¢&. 3/2002 Sb.

Jejim ziizovatelem je Ceska biskupska konference. (Charita CR, 2019)

Kanon 312 uvadi, kdo je vhodnou autoritou ke zfizeni vefejného sdruzeni, kterym Charita

je. Autoritou mizZe byt:

e sdruZeni celosvétové a mezindrodni Svaty stolec
e sdruZeni ndrodni svou povahou uréend pro ¢innost v celém narodé

e biskupska konference na svém uzemi
Diecézni sdruzeni mohou byt zaloZena diecéznim biskupem na svém Uzemi, ne vSak jeho

administratorem.

Platné ztfizeni sdruzeni ¢i jeho sekce v diecézi, vyzaduje pisemny souhlas diecézniho biskupa.
Pisemny souhlas diecézniho biskupa zahrnuje i souhlas zfidit v domu feholniho institutu nebo

v kostele sdruzeni, které je tomuto institutu vlastni. (Kodex kanonického prava, kanon 312)
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Vetejné sdruzeni vCetné¢ konfederace vetejnych sdruzeni, ,, se stdva pravni osobou tymz
dekretem, kterym je cirkevni autorita podle predpisu Kanon 312 zridila. Timto dekretem take,
v pripade potreby, dostava poslani k cilum, ke kterym si jménem cirkve stanovilo smérovat.

(Kodex kanonického prava, kanon 313, s. 38)

1.3.6 Zakon €. 3/2002 Sb., o cirkvich a nabozenskych spoleénostech

Jedna se o zakonny piedpis CR, ktery vymezuje svobodu naboZenského vyznani a
postaveni cirkvi a naboZenskych spole¢nosti, mezi néz se fadi i Charita sv. Anezky Otrokovice.
Jeho soucasti jsou také podminky zaloZeni a zruSeni nabozenskych organizaci, mezi néz se

Charita fadi.

Cirkev a nabozenské spolecnost je dobrovolné spolecenstvi osob, které se zaklada na
zéklad¢ zakona ¢. 3/2002 Sb. o svobod¢ nabozenského vyznani a postaveni cirkvi a
nabozenskych spole¢nosti a o0 zméné nékterych zakoni. Dle § 15a tohoto zakona existuji dva
typy evidované pravnické osoby (EPO), a to ,organy registrované cirkve a naboZenské
spole¢nosti“ (4celem je vyznavani nabozenské viry) a ,,0¢elova zatizeni registrované cirkve a

nabozenské spole¢nosti pro poskytovani charitativnich sluzeb.*

Néavrh na evidovani EPO muze podat organ registrované cirkve a naboZenské spolecnosti
do 10 dnt ode dne zalozeni této instituce. Odpovédnou nadfizenou instituci je Ministerstvo
kultury. Ucelové zafizeni registrované cirkve, kterym je také Charita sv. Anezky Otrokovice
mohou byt dle § 16a zminéného zakona zalozeny zakladaci listinou, podepsanou tfedné

ovéfenymi podpisy Clent organu registrované cirkve a nabozenské spolecnosti.

Ministerstvo kultury mize rusit evidenci EPO dle § 26 zakona o cirkvich a nabozenskych
spole¢nostech z podnétu organu cirkve, z vlastni iniciativy, pokud vyviji hlavni ¢innost

V rozporu se svym poslanim i z dal$ich stanovenych divodu.

1.4 VYZNAM A PRINOS FUNDRAISINGU

Fundraising je ¢innosti a oborem managementu, ktery se soustfed’uje na ziskavani
prostfedkd pro neziskové organizace. Cilem fundraisingu neni ziskat jednorazové velké

mnozstvi penéz, ale dlouhodobé rozvijet ziskavani zdrojii pro naplitovani poslani organizace.
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Pravidelnéjsi darci jsou pro organizace atraktivnéj$i nez jednorazovi a strategie rozvoje

organizace se zaklada pravé na vztazich s nimi. (Ledvinova, 2013)

Fundraising se proto snazi o systematické ziskdvani zdroji, které pak budou pterozdéleny
na financovani konkrétnich ¢innosti organizace. Fundraising Ize vy¢lenit do n¢kolika kontext,

jak uvadi Hruska (2014, s. 6):

1. ,,Fundraising k narozeni a preziti (startovni faze a krizovy financni
management)

2. Fundraising k rozsireni a rozvoji neziskové organizace (finance na nové
rozvojoveé projekty)

3. Fundraising k omezeni zavislosti organizace na podporovatelich (rozvoj vice
variant zdrojii)

4. Fundraising k budovani podpory organizace (rozvoj stabilniho okruhu
podporovatelit)

5. Fundraising k vytvoreni udrzZitelné neziskové organizace (dlouhodobé

zameéreny vyhled).

Fundraising mé pro neziskovou organizaci vyznam od jejiho zalozeni az po jeji trvalé
udrzovéni. Ziskavané prostiedky mohou slouzit k nejriiznéj§im uceliim, jak prezentuje Hruska
(2014) vyse. Prostiedky Charita potiebuje ziskavat uz od svého zaloZeni a potiebuje mit také
stanoven krizovy rozpocet. Stejné tak vyuziva prostfedky z fundraisingu ke svému rozvoji a
financovani novych projektd. Fundraising mizZe organizaci u¢init méné zavislou na jinych
podporovatelich jako napi. dotace. Portfolio darcii se rozSifuje a organizace se tim stava
nezavislejsi. Poslednim divodem, pro¢ je fundraising pro neziskové organizace pfinosny je

moznost vytvareni dlouhodobych strategii rozvoje a vytvoteni trvale udrzitelné organizace.

Pro Charitu sv. Anezky Otrokovice je fundraising velmi vyznamny, v soucasnosti je
vyuzivan zejména pro trvalé udrZzovani realizovanych projektt. Jedna se o jiz zavedenou dobie
znamou neziskovou organizaci s dobrym jménem, ktera realizuje nékolik typt projektii. Piesto
se vSak ndklady kazdorocné zvySuji a ziskdvani novych prostfedkii prostiednictvim

fundraisingu je stale vyznamnéjsi.

1.5 ZPUSOBY PODPOROVANI NEZISKOVYCH ORGANIZACI

Komeréni organizace podporuji neziskové organizace mnoha zplsoby. V ramci

penézniho déarcovstvi mize firma podporovat neziskové organizace vlastnimi piispévky,
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vyhodou vSak je moznost zapojeni zaméstnanct i jinych zainteresovanych stran podniku do
procesu darcovstvi. Nasledujici kapitola popisuje pouze nékteré vybrané metody darovani

prostiedkil firem neziskovym organizacim.

Darovani finanéniho obnosu

Jedna se o standardni darovani finan¢niho obnosu individualnim darcem nebo firmou
jako celkem. Darcovstvi mizeme rozdélit na jednorazové a dlouhodobé. Neziskové spolecnosti
zpravidla upfednostituji dlouhodobou spolupraci s firmami na principu partnerstvi, kdy se
zavazuje prispivat ro¢ni ¢astkou dle domluvy. Firmy spolupraci S neziskovymi organizacemi
nendsleduji vlastni z&jmy, jejich primarnim ucelem spoluprace je dobro¢innost a zlepSovani

zivotni rovné mistni komunity. (Picha, 2012)
Sbirka mezi zaméstnanci

Firma poradé sbirku mezi zaméstnanci a ti dobrovolné pfispivaji na vybrany projekt.
Firma nasledné¢ vénuje prostfedky neziskové organizaci. Jedna se o jednoduchy a bézny zptisob
darcovstvi, kterym firma mize doplnit svij vlastni ptispévek na ¢innost vybrané neziskové

organizace.

Specifickou formou zaméstnanecké sbirky je tzv. matchingovy fond, kdy jsou pracovnici
k pfispévku motivovani samotnou firmou. Pfispévky, které zaméstnanci vénuji firma nasledné

navySuje na predem urcenou castku, pfipadné ji zaméstnavatel mize nasobit. (Kunz, 2012)

Firemni nadace

Spolecnosti s dostatkem finan¢nich a materidlnich prostfedkli, zejména nadnérodni
korporace, podporuji neziskovy sektor rozsdhle prostfednictvim zaloZeni vlastni firemni
nadace. Jednd se o samostatné pravni subjekty, které firma provozuje jako vlastni neziskovou
organizaci. Pierozdé€luji se zde na dobrocinné ucely vymezené finance vlastniki, piispévky
Z firemnich nebo zdkaznickych sbirek a jiné nadacni jméni. Mezi spolecnosti, které provozuji
své vlastni nadace patfi napf. Ceska spofitelna, CEZ, 02, Tesco, Siemens a dalsi. (Plaskova,

RySanek, 2015)
Darovani vlastnich vyrobkii

Firmy mohou darovat neziskovym organizacim vlastni vyrobky nebo poskytnout

bezplatné sluzby. Zde si v§ak musi firmy pro podporovani zvolit vhodnou organizaci, kterad
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jejich produkty nejvice potiebuje. Textilni firmy mohou své piebytky darovat charité¢ pro
socialn¢ slabé, vyrobci potieb pro domaci mazlicky mohou naopak podpofit nadace pro tyrana
a opusténd zvifata. V oblasti poskytovani sluzeb mohou firmy poskytovat vybranym skupinam
osob vzdé€lavaci programy (pocitacové a jazykové kurzy pro déti z détskych domovia apod.)

(Bartosova, 2006).

Zapujceni zaméstnanci a secondement

Do oblasti nepenézniho darcovstvi se fadi také firemni dobrovolnictvi, kdy firmy
V podobé poskytnuti prace zaméstnanct firmy poskytuji na dobrocinné tcely svou pracovni
silu. Naklady na praci zaméstnance pak plati z vlastnich zdroji. V zahranici existuje také forma
spoluprdce nazyvana ,secondement,”“ kdy zaméstnanec firmy pracuje pro neziskovou
organizaci dlouhodobé. Jedna se o ¢asovy horizont nejmén¢ Sest mésic az nékolika let. Ve

Velké Britanii se jedna o standardni soucast profesniho zivota. (Amaeshi a kol., 2013)

Mezi ¢eskymi firmami neni tento druh spoluprace s neziskovymi organizacemi piili§
Casty, vyuzivaji jej zde pouze nadnarodni korporace jako T-Mobile, ING a Acelor Mittal
Ostrava. Spole¢nost Vodafone v CR provozuje projekt své nadace ,,Rok jinak.“ Vybrani
zameéstnanci stravili rok praci pro neziskovou organizaci dle vlastnich preferenci. Naklady na

mzdy jsou kryté z nada¢niho fondu spolecnosti. (Rok jinak, 2017)

V Ceské republice patii mezi nejpopularngjsi formy financovani prosty finanéni
ptispévek, ktery firma muize poskytnout sama nebo za pomoci svych zaméstnanci, obchodnich
partnerd a zadkaznikl. Cilem se stava vybér co nejveétsi ¢astky a jeji pravidelné prerozdélovani
mezi projekty neziskovych organizaci. Méné Casté ale u nékterych organizaci vyhledavané je
poskytovani hmotnych darl, znichZ jsou nejzadanéjsi textil a jidlo. Pro ucely ziskani
prostiedkit neziskovych organizaci je proto vhodné vyuzivat n&které z metod ziskavani

finan¢nich zdroja (sbirky, fondy, aukce). (Madlova, 2010)

Charitativni ples

Charitativni ples patfi mezi beneficni akce a definovat jej lze jako jednordzovou akci
S Ucasti darct, jejimz cilem je vybrani co nejvétSiho mnozstvi piispévkd, nejcastéji ve financni
form¢. Neziskova organizace organizuje celou akci sama, piipadné i za pomoci darci ¢i

sponzoru. Pro zucastnéné piipravuje program, béhem néhoz motivuje darce k pfispivani na jeji
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¢innost. Akce benefi¢niho charakteru nemusi vzdy predstavovat ples, mize se také jednat napf.

o vystavu, benefi¢ni beh a jiné. (Plaskova, Rysanek, 2015)

1.6 INDIVIDUALNI A FIREMNi FILANTROPIE

Soucasné spektrum zdroji nestatnich neziskovych organizaci se zakladd prevazné na
darech firemnich nebo individudlnich darct, kteti ptedstavuji zdkladni dva typy darcii
v sektoru. Jako jistou formu darcovstvi lze také vnimat dobrovolnictvi, stejné jako jednu z
oblasti fundraisingu. Ziskavani dobrovolnikii vSak fadime také do oblasti personélniho
managementu, jelikoz se dobrovolnici stdvaji do¢asné ¢i dlouhodobé pracovniky organizace.
(Bacuvcik, 2010) V ramci kapitoly se chci zabyvat pouze rozdily v individualnim a firemnim

darcovstvim a filantropii.

V ramci aktivit darcovstvi a filantropie vénuje déarce své prostiedky v podobé hmotnych
¢i finanénich zdroji na dobroc¢inné ucely, zpravidla na pomoc vybrané znevyhodnéné cilové
skupiny. Individualni darci predstavuji fyzické osoby, které ptispivaji na ucely neziskovych
organizaci dobrovoln¢ z vlastnich zdroji a ptijma. Logicky proto ptedstavuji zdroj mensich
ptijmil nez potencidlni firemni darci, jejichz zdroje jsou zpravidla rozsahlejsi. Individudlni darci
ptispivaji nejcastéji do vetejnych sbirek, na konkrétni projekty, ptipadné daruji své hmotné

statky organizaci. (BartoSova, 2006)

Rosso (2003) vSak uvadi, Zze individudlni dary mohou pro neziskovou organizaci
predstavovat stabilnéj$i zdroj pfijml neZ ostatni zdroje véetné firemnich. Predpokladem pro
dosaZeni dané efektivity individualniho darcovstvi je udrZzovani dobrych vztaht a pravidelné
piispivani. Budovani vztahu mezi darcem a nestatni neziskovou organizaci by mélo vychazet
Z jeji fundraisingové strategie. Pro efektivni rozvoj sit¢ individudlnich darct je potieba, musi
organizace projevovat o darce zijem a souCasné¢ v nich probouzet zajem o organizaci.
Organizace proto potfebuje znat motivaci svych darcl, vybirat spravné metody oslovovani

darcti a ziskavani darQ a za dary projevovat vdek.

Cim vice je vztah darce a organizace rozvinuty, tim vétSi dar lze od né&j ocekavat.
Skutecnost se nevztahuje pouze k individualnim, ale také k firemnim darcim. Pro efektivni
rozvoj vztahll je za potiebi ziskavat informace o darci a vytvofit pro n¢ individudlni

fundraisingovou strategii. (Rosso, 2003)
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Velké dary poskytuje organizacim pouze maly pocet darcti, vétSina z nich poskytuje malé
jednorazové ptispévky. Organizace by méla projevovat zdjem o vSechny typy darcti a s kazdym
typem z nich rozvijet vztahy individudln€. Fundraisingové aktivity mohou jednordazového darce
piimét darovat opakované, coz je v dané oblasti jejim cilem. Rozvoj vztahi miize probihat také

posunovanim darce smérem k vrcholu darcovské pyramidy.

osobné&ji metody ziskavani

k& vyie pod
podpory v pory

zavét

vyznamna a
dlouhodoba
podoora

pravidelné dary

opakované dary

méné osobni metody
ziskavani podpory

Jjednorazovy dar mala vy3e podpory

Obrazek 1: Darcovska pyramida. Zdroj: Hlousek, Hlouskova, 2011

Dalsi formou darcovstvi je tzv. firemni déarcovstvi a filantropie, kde podnikatelské
subjekty podporuji jednorazové ¢i pravidelné Cinnost vybrané neziskové organizace ¢i
organizaci. Castymi cilovymi skupinami firem jsou organizace pro pomoc mistni komunité, do
niz patii i Charita sv. Anezky Otrokovice. Firmy si také voli organizace, které se urcitym
zpisobem vztahuji k jejich podnikatelské ¢innosti. Pokud vénuji na Charitu své produkty,
zajisti si v rdmci hodnoty svého daru vyrazné Uspory. Financovany mohou byt projekty,
konkrétni osoby a zvifata, provoz organizace a dals$i oblasti. (Ledvinova, 2013) Pro Charitu sv.
Anezky Otrokovice je z mého pohledu vhodné i poskytovani hmotnych dari napt.: z textilni

firmy, obuvnické firmy a potravinaiské firmy (supermarkety, pekatstvi apod.).

Darcovstvi firemni zahrnuje bezplatné vénovani materialnich, finan¢nich nebo jinych
hodnot bez naroku na protisluzbu. Firemni i individualni darcovstvi miZeme rozliSit na penézni
a nepenézni. Penézni darcovstvi zahrnuje pouze darovani financnich obnosti, zatimco
nepenézni darcovstvi napomaha zprostiedkovat zcela jiné hodnoty v podob¢ darovani prebytki
vyrobkl nebo poskytnuti bezplatnych sluzeb. Kazda firma si mize zvolit zplsob darcovstvi
vzhledem ke svému produktu. Vyrobci obleceni mohou darovat své prebytky, tiskdrny mohou
naopak poskytovat bezplatny nebo zvyhodnény tisk reklamnich materidlli neziskové
organizace. (Madlova, 2010)
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Penézni darcovstvi je nejjednodussim, nejrychlejSim a efektivnim zpiisobem podpory,
jedna se o nejcastéjsi a nejvice zadany zplsob podpory. Neziskové organizace z nich financuji
svij provoz, projekty a dalsi aktivity. (Bartosova, 2006) RozliSujeme dva zakladni ptistupy
firem k darcovstvi — reaktivni a proaktivni. Firmy, které se chovaji reaktivné jsou pasivni a
vyckavaji na pozadani podporu (vlastni osloveni organizaci) a nasledné¢ se rozhoduji, zda
zéadosti vyhovi. Proaktivni firmy si vytvaii vlastni darcovskou strategii, ve které stanovi oblasti,

které chtéji podporovat a definuji podminky podpory. (Hlousek, Hlouskova, 2011)

Z pohledu obou stran je pravidelnd podpora piinosnéjsi, jednd se o systematicky
plénovany proces umistovani prostiedkti. Finan¢ni 1 hmotné prostfedky mohou byt efektivnéji
investovany se spolutcasti darcovské firmy. Podobnym zplisobem mohou piispivat také

individualni darci, jedna se vSak o mén¢ obvyklou formu spoluprace. (Madlova, 2010)

Pro darcovskou spolecnost ¢i darce pfinasi vénovani prostiedkti daiiovou ulevu. Penézni
dary 1 hodnotu darovanych hmotnych statkii 1ze odecist ze zakladu dan¢é. Hodnota daru
pravnické osoby ¢ini minimaln¢ 2000 K¢, odecist 1ze nejvyse 10 % zakladu dané snizeného o

odcitatelné polozky podle § 34 zakona o danich z pfijmu. (Médlova, 2010)

Ptestoze je penézni darcovstvi stile nejbéznéjSim zplsobem spoluprace komercniho a
neziskového sektoru, hmotné darcovstvi v soucasnosti pfestavuje stoupajici trend, jelikoz zde
muze dochéazet k oboustrannému prospechu spoluprace. Pro spolecnosti je finan¢né vyhodnéjsi
vyuzit pro hmotné darcovstvi své vlastni zbozi. Neziskova organizace ziskdva zdarma
prostiedky, které by bylo nutné zakoupit na trhu. Naklad podnikatelského subjektu pak tvori

pouze vyrobni cena a transport namisto ceny trzni. (BartoSova, 2006)

Pro vybudovani vztaht s firemnimi i individudlnimi darci je velmi dilezité pokusit se
pochopit, co motivovalo darce podpofit uritou organizaci. Zname-li motivaci urcitého typu
darce, osloveni miiZze byt sestaveno na miru jeho potfebam. Mezi Casté motivatory fadime napf.
pocit viny, ndbozenské diivody nebo osobni zkusenosti. Konkrétni motivaci darct lze pred
oslovenim odhadnout velmi téZce, pozdéji se v§ak miZe jednat o klicovy podklad zajiSténi dalsi
spoluprace. Zakladnim vychodiskem je vzdy skute¢nost, Ze darce ma k organizaci zpravidla
kladny vztah. (Ledvinova, 2013)
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1.7 ZPUSOBY PODPOROVANI CHARITY SV. ANEZKY

Darovani financi je nejcastéjsi formou prispévku v Charité sv. Anezka u firemnich 1
individualnich darct. Individualni darci ptispivaji formou vefejnych sbirek, ze strany firmy se
muze jednat o niZe popsanou sbirku zaméstnancti, jednorazové dary majitelt firem i pravidelné

prispévky.

Sbirku mezi zaméstnanci pro Charitu sv. Anezky uspotadala napt. spolecnosti Billa, kde
byly mezi zaméstnanci vybirany penize v datu od 1.12 do 14.12.2018. Prostiednictvim této
sbirky se podafilo ziskat 6 385 K¢, o matchingovy fond se vSak nejednalo a ¢astka tak byla

finlni. Dar byl doplnén o trvanlivé potraviny, napi. konzervy.

Z firemnich nadaci Charitu sv. Anezky podporuje v ramci svych projekti CEZ. Byly to
projekty Oranzové hii§té a Pomahej pohybem. Stale trva projekt CSOB Pomaha regiond, do

kterého je Charita sv. Anezky Otrokovice také zapojena.

Darovéani vlastnich vyrobki pro Charitu je uplatiovano u potravinaiskych firem,
maloobchodli s potravinami a textilem. Mezi tento typ darct se fadi napf. jiz zminéna
spole¢nost Billa, ale také Second Hand Seraph Otrokovice nebo Anglicky second hand ve Zliné.

Obchody s oble¢enim zpravidla daruji zbozi, které jiz del$i dobu nemohou prodat.

Charita sv. Anezky Otrokovice je podporovéna zejména darovanim financniho obnosu,
ktery byl v n€kolika pfipadech ziskan i prostfednictvim sbirky mezi zaméstnanci. Druhou
nejcastéjsi formou je zapojeni se do projektii riznych nadaci, tfeti je darovani vlastnich vyrobkl
firem. V nékolika pripadech Charit¢ na prilezitostnych akcich vypomahali zaméstnanci

z obchodu Billa.
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2 CHARITA SV. ANEZKY OTROKOVICE

Charita sv. Anezky Otrokovice patii mezi nestatni neziskova organizace a ptisobi v oblasti
socidlni, zdravotni a humanitarni pomoci. Jednd se o cirkevni pravnickou osobou, podle
Kodexu kanonického prava ze dne 30.10.1996. V typologii neziskovych organizaci se fadi mezi
nestatni neziskové organizace. Otrokovicka Charita sv. Anezky se tadi do SirSiho
celorepublikového konceptu nestatnich neziskovych organizaci Charita Ceské republiky, ktera
zahrnuje celkem deset zakladnich krajskych subjektii. Charita sv. Anezky je soucasti

rozséahlejsiho celku Arcidiecézni charity Olomouc.

wZakladnim poslanim Charity sv. Anezky Otrokovice je prostrednictvim milosrdné lasky
pomdahat lidem, kteri se ocitli v tézke Zivotni nebo socialni situaci, podporovat, doprovazet a
motivovat je k vyuzivani vilastnich schopnosti a sil. Potrebnosti se rozumi zejména situace, nebo
stav ohrozZeni, tisné, krize, nouze, zavislosti, nebo jiného oslabeni ¢i vylouceni ¢lovéeka z bézného

Zivota a predchdzeni témto staviim a situacim. *“ (Charita sv. Anezky, 2018)

Ucelem existence Charity sv. Anezky je pomoc a podpora potfebnym, jejich motivace
k vyuziti vlastnich schopnosti a potencialu. Charita sv. Anezky Otrokovice poskytuje pomoc

potiebnym lidem v nouzi bez rozdilu rasy, vyznani a narodni ¢i socialni ptislusnosti.

2.1 HisTORIEL

Kofteny Charity a pomoci potfebnym s ni spojené sahaji az do obdobi stfedoveku, kdy se
ve sluzbach angazovaly feholni fady. Jejich hlavni naplni dne byla péce o sirotky, opusténé
staré lidi, nemocné, mravné ohroZenou mladez, handicapované a dalsi rizikové skupiny. Charita
meéla na konci 19. stoleti n€kolik set socialné zdravotnich ustavii a vykonavala zdravotnickou a

oSetfovatelskou sluZzbu v socialné slabych rodinach.

Farni Charita Otrokovice byla zaloZena po druhé svétové valce roku 1945 a pocet jejich
Clent cital 186 osob. V roce 1948 byla ¢innost Charity Otrokovice nasiln€ ukoncena a
vzhledem ke komunistickému zestatnéni byly prace Charity zastaveny v celé republice. Cinnost

byla obnovena aZ v roce 1989 a v Otrokovicich zacalo dobrovolnou ¢innost vykondvat 10

! Charita sv. Anezky [online] 2017 [cit. 12. 5. 2018]. Dostupné z www: https://www.otrokovice.charita.cz/
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star§ich Zen, zejména v oblasti pomoci postizenym a nemocnym lidem. Cinnost Charity se
roz$ifila vroce 1990 a byly zde ziizeny prvni sluzby jako Satnik, knihovna, zfizena byla

cyklostylova tiskarna charitniho ¢asopisu a pozdéji také kancelar.

Dne 3.7.1991 byla oficialn¢ zaregistrovana souc¢asna forma nestatni neziskové organizace
Charita sv. Anezky Otrokovice a jeji charitativni ¢innost se zakladala na dobrovolnosti. Byly
potadany uklidy v rodinach s handicapovanym clovékem, rekonstrukce byt starych lidi,
ptipravy jidla a kulturnich akci pro potiebné, kterym socializace napomahala ve zlepSeni zivotni
urovné. Piivodni ¢innost Charity se zakladala Cisté na dobrovolnosti a pofadala se ve volném

¢ase vSech dobrovolniku.

Do soucasné doby se Charita sv. Anezky Otrokovice rozrostla do deviti celkt
jednotlivych druhti sluzeb a na zaklad¢ zadkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach se
soustfed’uji na prevenci socialniho vylouceni a feSeni socialnich problémil uzivatelii sluzeb
(osoby bez domova, seniofi, matky s détmi v tisni apod.). Charita sv. Anezky Otrokovice mimo
jiné porada vetejné sbirky Postni almuzna, Ttikralova sbirka a ¢innost Charitniho Satniku.
Charita také provozuje Puj¢ovnu kompenzacnich pomucek, ktera je k dispozici Siroké
vetejnosti. V ramci financovani se soustfed’'uje také na oslovovani firemnich darct v podobé
pravnickych 1 fyzickych osob, ktefi vénuji své financni a hmotné pfispévky, ptipadné

spolupracuji na konkrétnich projektech Charity.

Charita sv. Anezky poskytuje celkem devét typt charitativnich sluzeb, jedna se o Domov
pro seniory, Odlehcovaci sluzbu, Charitni peovatelskou sluzbu, Terénni sluzbu rodinam a
s détmi, Novy domov Otrokovice, azylovy dim Samaritan, Nocleharna, Dluhové poradenstvi

a Terénni program Samaritan.

e Domov pro seniory — poskytuje pomoc, podporu a péci senioriim v domacim prostiedi.
Cilem je poskytnout distojné prostiedi a péc¢i lidem na sklonku Zivota.

e Odlehcovaci sluzba — poskytuje potfebnym osobam urcity ¢as k odpocinku a vytizeni
nutnych Zivotnich zaleZitosti maximalné v délce tfi mesict.

e  Charitni pecovatelska sluzba — pomaha dospélym osobdm se snizenou sobéstacnosti
(vysoky veék, zdravotniho postizeni, neschopnost peCovat o sebe). Potfebni mohou zlstat

Vv pohodli vlastniho domova.
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e Terénni sluzba rodinam s détmi — podporuje rodiny s détmi do 18 let, kdy je narusena
nektera z funkci rodiny. Poskytuje pomoc rodindm, jejichz dité bylo umisténo mimo
rodinu a rodina chce pracovat na zlepSeni podminek k navratu ditéte.

e Novy domov Otrokovice — pomaha pteklenout neptiznivou zivotni situaci a podpofit
svobodné matky tak, aby dokézaly navratit do bézného Zivota.

e Azylovy dum Samaritan Otrokovice — pomaha dospélym muzim v tizivé zivotni situaci
spojené se ztratou bydleni, cilem je uspokojenim zakladnich Zivotnich potieb (jidlo, piti,
hygiena, oblecent).

e Nocleharna Samaritan — cilem je okamzitd pomoc osobam bez piistresi.

e Terénni program Samaritan — pomoc osobam bez piistiesi a v Krizi.

e Dluhové poradenstvi Samaritan — poskytnuti odborné rady a pomoci lidem

V neptiznivé socialni situaci zpiisobené dluhy.

Vsechny druhy charitativni pomoci organizace jsou systematicky vedeny vlastnim

vedoucim pracovnikem a dosazené vysledky se zvetejiuji ve Vyrocnich zpravach organizace.
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2.2 ORGANIZACNi STRUKTURA

Hlavnim poradnim orgdnem je Rada Charity. Reditel je povinen projednavat s Radou

dilezité skutecnosti tykajici se ¢innosti a chodu pfislusné Charity. Rada projednava rozpocet i

vyuctovani, vyslovuje se ke ztizeni nebo zruseni projektu, k investiénim zdméram apod..

Reditel Rada Charity

' L Charitni Terénni Anvlowi dé
Lastupce Fundraiser Pastoracni Charitni domoc pecovatelska sluzba Novy domav fylory im
Yeditel istent " v o Samaritan
reditele REEL Otrokovice sluzba rodinndms Otrokovice Otrokovice

Otrokovice détmi
| r
Ekonom Domov pro Noclehdrna
seniory Samartan
Otrokovice

Utetni
Odleh@vau Terénni program
sluzba Samaritan
Otrokovice
Pokladni
Dluhové
, poradenstvi
Ostatni Samaritan
aktivity,

charitni $atnik,

humanitarni
sklad, atd.

Obrazek 2: Organizacni struktura. Zdroj: viastni uprava dle Vyrocni zpravy CHSA 2017

Pod zastupce feditele spada ekonomicky usek a ostatni aktivity, jako je napf. charitni
Satnik. Na niz§i hierarchické Grovni jsou pak vedouci jednotlivych zafizeni napt. Charitni
domov Otrokovice, Charitni pecovatelska sluzba Otrokovice apod., mzdové ucetnictvi

zpracovava externi organizace.
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Investice
Prijmy Vydaje

Dotace 0 Budova, stavby 320772
Prispévky a dary 460 000 Dopravni prostfedky 351 090
Trikralova sbirka 230000 Pristroje, zafizeni 105 150
Ostatni 88 052 Ostatni 0

PFijmy celkem 778 052 Vydaje celkem 778 052
Rozdil pfijmi a vydaji na investice 0

Tabulka 1: PFijmy a vidaje Charity sv. Anezky. Zdroj: Vyrocni zprava, 2017

Jak uvadi tabulka vySe, nejvice ziskanych zdroji pochézi ze ziskanych piispévkl a darti
od soukromych osob a firem, jedna se az o0 460 tis. K&. Nejvice prostiedkd Charita investuje do
dopravnich prostiedkl, které jsou vyuzivany pro terénni sluzby a dopravu k potfebnym

osobam.
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3 KVANTITATIVNIi VYZKUM

Nasledujici ¢ast prace se zabyva kvantitativnim vyzkumem s vyuzitim metody
dotaznikového Setfeni. V prvni ¢asti popisuje cile vyzkumu, hypotézy, metodiku a nasledné

prezentuje vysledky vyzkumu a diskutuje je.

3.1 CIiLE VvYZKUMU

Kvantitativni vyzkum préace se zaklada na sbéru dat u vybrané skupiny konkrétnich
respondenti. Vyzkum je realizovan na zdkladé vyuziti kvantitativni metody formou
dotaznikového Setfeni. Dotaznik zjist'uje, jak je Charita a spoluprace s ni vnimana, jak vnimani
Charity spolupraci ovliviiuje, jakym zplsobem c¢lovék pomahad a jak kvalita ve vztahu
potenciondln¢ ovlivituje vysi prispévkli od darci. Zjistuje také, co vede darce k tomu, ze
ptispivaji, jak hodnoti organizaci a jeji PR. Nedilnou soucasti a cilem vyzkumu je ovéteni

hypotéz kvantitativniho vyzkumu.

3.2 HYPOTEzY

Zakladnim krokem kvantitativniho vyzkumu je stanoveni nésledujicich teoretickych
hypotéz:
1. Hlavnim divodem podpory Cinnosti Charity sv. Anezky Otrokovice je zdjem darct o
dobrocinnost.
2. Firmy maji zajem dale rozvijet spolupraci s Charitou sv. Anezky Otrokovice a pfispivat

na jeji ¢innost.
Pro dotaznikové Setfeni byly stanoveny také nasledujici statistické hypotézy:

e Vicenez 50 % respondentii podporuje Charitu sv. Anezky pravidelné — minimaln¢ jednou

rocne.

VSsichni respondenti podporuji Charitu sv. Anezky, protoze chtéji pomahat druhym.
e Vice nez 75 % respondentll se domniva, Ze je Charita sv. Anezky oslovuje vhodnym

zpusobem.

VSichni respondenti se domnivaji, Ze s nimi Charita sv. Anezky béhem spoluprace

komunikuje vhodnym zptisobem.

Vice nez 50 % respondentli do darcovstvi nezapojuje své zaméstnance.
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e Vice nez 75 % respondentli nepodporuje jiné neziskové organizace.

e Vice nez 50 % se domniva, Ze je jejich ptinos pro Charitu sv. Anezky vyznamny.

e Vice nez 50 % respondent by dobro¢innost pro Charitu sv. Anezky doporucilo takeé
svym spratelenym organizacim.

e  Vice nez 50 % respondentt chce Charitu sv. Anezky podporovat i v budoucnu.

Vyzkum jednotlivé piedpoklady a hypotézy ovéifuje. Vysledky vyzkumu jsou
zhodnoceny v zavéreéné diskuzi. Mimo otazek ovéfujicich hypotézy byly do dotazniku
zahrnuty 1 dal$i otazky, které se tykaji napf. toho, zda darci maji zdjem o ucast na benefi¢nich
akcich. Pokud by se jejich zajem potvrdil, podobna akce by mohla byt zorganizovana a piinést

Charit¢ dalsi zdroje.

3.3 DESKRIPCE TECHNIKY SBERU DAT

Hlavni metodou vyuzitou pro zhodnoceni piinosu firemnich darcti pro Charitu sv. Anezky
Otrokovice je dotaznikové Setteni. Jedna se o velmi Casto vyuzivanou metodu, kterd umozZiiuje
sbér relativné velkého mnozstvi dat v kratkém cCase, protoze na dotaznik muize soucasné
odpovidat vice respondentl v jeden okamzik. Jako metoda kvantitativniho vyzkumu umoziuje

vytvareni statistickych zavérti a komplexnich zhodnoceni zkoumané situace.

Pomoci dotaznikového Setieni zjisStujeme vzdy dva typy faktil, objektivni a subjektivni.
Objektivni fakta se soustfed’uji na spravnou charakteristiku respondenta, zjiSt'uji napf. jeho vek,
pohlavi, ekonomicky status, druh bydlisté a dalsi véci. Pokud charakterizujeme firmu, 1ze se
zaméfit na druh podnikéni, kvantitativni charakteristiky podniku, délku existence na trhu a jiné.
Subjektivni fakta se zaméfuji na predmét vyzkumu dotaznikového Setfeni. ZjiStuji se
subjektivni ndzory, postoje a pocity jednotlivych respondentil. Zjist€na mira poznatkl se odviji

od mnozstvi otazek a jejich spravné formulace. (Novy, Surynek, 2006)

Dotaznikové Setfeni zahrnuje vyuziti nékolika typl otazek, jedné se o otazky uzaviené,
oteviené¢ a Skalové. Uzaviené otazky patii mezi velmi Casto vyuZivané typy statistického
Setfeni, respondent si zde vybira z pfedem formulovanych mozZnosti a vybira odpovéd’, ktera je
nejblize jeho ndzoru na problematiku nebo zkoumané skutecnosti. Jedna se typ otdzek

S nejcastéjSim oznacenim odpovédi a, b, ¢, d. (Novy, Surynek, 2006)

Oteviené otdzky umozinuji respondentim vyjadfit se vlastnimi slovy. NejCastéji se
vyuzivaji v ramci kvalitativnich vyzkumt napf. psychologie, kde respondenti vyjadiuji své
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nazory, pocity a postoje. Pro ucely kvantitativniho Setfeni nejsou vhodné kvili slozitosti

zpracovani, které se u ostatnich typt otazek nevyskytuji.

Posledni typ predstavuji tzv. skdlové otazky, kde v ramci kvantitativniho Seteni vyjadiuji
své pocity a postoje respondenti na uréitém typu $kaly. Skaly mohou byt zpracovany, graficky,
numericky i slovné v libovolném poctu moznych odpovédi. Dilezitym typem je tzv. Likertova

Skala, kterd vyjadiuje miru souhlasu respondenta s vyrokem. (Novy, Surynek, 2006)

V praci jsem vyuzila zejména uzaviené otazky s moznym poctem odpovédi od dvou do
ctyf. Rovnéz se zde vyskytuji skalové otazky, kde respondenti odpovidaji na verbalni skale
zcela ano, spiSe ano, spiSe ne a zcela ne. Respondenti byli dotazovani ohledné vlastnich
dobroc¢innych aktivit pro Charitu sv. Anezky Otrokovice a jejich vyznamu pro jejich firmu i
Charitu. Pfedstaveni spolecnosti a nejvyznamnéjsi firemni darci byli zjisténi s pomoci vedeni

Charity sv. AneZzky, které poskytlo vhodné materidly a informace.

3.4 PILOTAZ VYZKUMU

Pro dotaznik bylo pivodné vytvoieno 15 otazek a 3 identifikaéni otazky. Pilotaz
vyzkumu byla provedena ve spolupraci s vedenim Charity sv. AneZky a Rady Charity. Zastupci
organizace vyplnili dotazniky jako zkuSebni skupina a n€kteti z nich poznamenali navrhy, které
cht&ji do Setfeni zahrnout. Zajimalo je pfedevsim, zda spole¢nosti maji zajem nadale pfispivat
a zda existuje dostatek darcu, ktefi maji zajem se zacCastnit charitativni akce, napf. aukce nebo
benefice. Na zéklad¢ pilotniho vyzkumu byly nékteré otdzky preformulovany a také doplnény

dvé nové otazky. Kone¢ny dotaznik proto obsahuje 17 standardnich otazek a 3 identifikaéni.

3.5 CHARAKTERISTIKA VZORKU RESPONDENTU

Osloveni respondenti v podobé zastupcl podnikatelskych subjekti s Charitou sv. Anezky
Otrokovice spolupracovali mezi lety 2010-2018. Mezi respondenty se fadi pfevazné mistni
spolec¢nosti nebo pobocky celorepublikovych 1 mezinarodnich firem. VétSina firemnich darca
sidli na uzemi Otrokovic, Napajedel a Tlumacova, pfipadné v jiné ¢asti Zlinského kraje.

Z jejich strany se proto jedna o podporu mistni komunity.

Osloveno bylo celkem 272 firemnich darcu, jejich e-mailovy kontakt byl zaznamenan
v databazi vedeni charity. Na jejich e-mailovou adresu byl zaslan zpracovany dotaznik.

Respondenty jsou odpovédni zastupci jednotlivych firem, zejména jejich majitelé, manazefi
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nebo vedouci pracovnici, ktefi jsou odpovédni za proces darovani ptispévkl pro Charitu sv.

Anezky Otrokovice.

3.6 DISTRIBUCE DOTAZNIKU A ZPRACOVANI DAT

Pro Gcely bakalaiské prace jsem sestavila dotaznik, ktery byl nasledné rozeslan firemnim
darcim Charity sv. Anezky Otrokovice. Dotaznik ziskalo celkem 272 dosavadnich darci

Charity sv. Anezky Otrokovice a navraceno bylo celkem 53 dotaznika.

Dotaznik byl respondenttim odeslan elektronicky e-mailem a obsahoval celkem 20 otazek

véetné identifikacnich. Data ke statistickému zhodnoceni a zpracovani byly ziskany v datu od
3.-10.5.2018.
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3.7 VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SETRENI

V ramci dotaznikového Setfeni dotazovani firemni darci zodpovédé€li vSechny pokladané
dotazy. Nasledujici kapitola obsahuje statistick¢é hodnoceni vysledkli dotaznikového Setfeni

zobrazené v kolacovych grafech s popisky.
Otazka ¢. 1 — Jak casto podporujete Charitu sv. Anezky?

CETNOST PODPORY

M Jednordzové
M Podporuji obcas (méné nez jednou ro¢né)

m Podporuji pravidelné (jednou ro¢né a vice)

Graf 1: Otazka ¢. 1 — vysledky Zdroj: viastni zpracovani

VétSina firemnich darch z dotazovanych podporuje charitu pravidelné, a to jednou ro¢né
a vice. Navratnost dotazniki ¢inila 19,49 % a odpovidala vétSina stalych darct, proto 1ze pocitat
S tim, ze skuteCny pomér bude o néco niz§i. Mnoho z jednorazovych darci na dotaznik
neodpovédelo. Pritomnost nékolika desitek stalych firemnich darcti je pozitivni, dlouhodoba

v

spolupréce je pro organizaci vzdy piiznivéjsi.

34



Otazka ¢. 2 — Proc¢ podporujete Charitu sv. Anezky?

DUVOD PODPORY

B mam zajem o pomoc druhym B mam zajem o zviditelnéni své firmy

m oba dlvody mjiné

Graf'2: Otazka ¢.2 — vysledky. Zdroj: vlastni zpracovani
Zadny z firemnich dérch neuvedl, Ze by Charitu podporoval ¢isté z divodu zajmu o své

zviditelnéni. Naprosta vétsina darct podporuje organizaci pouze z dobro¢innych tcelil a zajmu

o pomoc druhym. Zajem o oba diivody uvedlo pouze 5 respondentt.
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Otazka ¢. 3 — Jak jste se 0 moZnosti podpory nasi Charity dovédél?

ZPUSOB NALEZENi CHARITY

W sdm jsem ji nasel a vyhledal
M od zndmého ¢lovéka
M organizace mé pfimo oslovila

vidél jsem propagaci (web, ¢asopis apod.)

Graf'3: Otazka ¢.3 — vysledky. Zdroj: vlastni zpracovani

Zptsoby nalezeni Charity jsou pomérn¢ vyrovnané, nejméné respondentt ji vSak nalezlo
diky propagaci organizace. V soucasnosti organizace implementuje novy fundraisingovy plan,
v ramci kterého by méla ziskat vice darcim pomoci néastrojii neosobniho marketingu. Nejvice
darct vsak bylo osloveno pfimo organizaci, coz se zde realizuje e-mailem nebo telefonicky a
nasledné se sjednava osobni schiizka. Jedna se velmi ucelny nastroj fundraisingu, ktery je
rovnéz velmi G¢inny. Témér tietina darci se o Charit¢ dozvédela na zékladé doporuceni od
znamé osoby, coz nasvédcuje dobré povésti a tradici organizace. Nektefi z darct si rovnéz

Charitu vyhledali sami, v dané kategorii se v§ak jedna ptevazné o jednorazové darce.
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Otazka ¢. 4 — Myslite si, Ze Charita na svou ¢innost dostate¢né upozorinuje verejnost?

ZVIDITELNENI CHARITY

mzcelaano mspiSeano Mmspisene mzcelane

Graf'4: Otazka ¢.4 — vysledky. Zdroj: vlastni zpracovani

Vétsina respondentli se domniva, ze se Charita nezviditeliiuje dostateéné. Celkem 19 %
znich uvadi, Ze na svou cCinnost organizace dostate¢né¢ vibec neupozoriiuje. VEtSina
propagacnich nastrojli jsou vetejné dostupné (vyrocni zpravy, ¢asopis, propagacni materialy).
Nejsou vSak nijak propagovany, pfesto se mensi pocet darci domniva, Ze je organizace
zviditelnéna dostateéné. Jedna se predevsim o darce pochazejici z Otrokovic a jejich blizkého
okoli, kde je Charita znamé&jsi nez v ostatnich okresech Zlinského kraje, odkud pochézi vSichni

firemni darci.
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Otazka ¢. 5 — Myslite si, Ze jsou zpusoby, kterymi Vas Charita sv. AneZKky oslovuje

béhem celého procesu spoluprace jsou vhodné?

VHODNOST zZPUSOBU OSLOVENI

Mzcelaano MspiSeano Mspisene mzcelane

Graf 5: Otazka ¢.5 — vysledky. Zdroj: vlastni zpracovani

Zadny z respondenttl neuvedl, e zptsoby, kterymi jej organizace béhem spoluprace
oslovuje je zcela nevhodny a pouze tii respondenti oznacili odpovéd’ spiSe ne. Piimé zplsoby
osloveni firemnich darct jsou z jejich strany pfijimany velmi kladné€, coz ptredstavuje velmi

pozitivni zjiSténi.
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Otazka ¢. 6 - Jste spokojeny s pristupem a komunikaci Charity sv. Anezky?

SPOKOJENOST S KOMUNIKACI A PRISTUPEM

Hzcelaano MspiSeano MspiSene MWzcelane

Graf'6: Otazka ¢.6 — vysledky. Zdroj: vlastni zpracovani

Zadny zrespondentii neozna¢il, Ze by byl se zptisobem komunikace a piistupem
zastupc Charity sv. Anezka jakkoli nespokojeny. Tti ¢tvrtiny respondentii jsou dokonce zcela
spokojeni. Zpusob, kterym komunikuje Charita se svymi darci pfedstavuje jednu z jejich
silnych stranek, zaklada si na vstficném a laskavém chovani a v§em svym déarcim projevuje

naleZitou vdécnost a podékovani za pomoc.
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Otazka ¢. 7 - Jakym zpusobem podporujete Charitu sv. Anezky?

zPUSOBY PODPORY

W Pouze finan¢ni podpora
W Pouze hmotnd podpora (dary, zapujéeni prostor, sluzby zdarma...)

B Kombinace obou

Graf'7: Otazka ¢.7 — vysledky. Zdroj: vlastni zpracovani

Neceld polovina respondentll oznacila, ze organizaci podporuje pouze financné a 23 %
podporuje organizaci pouze hmotnymi dary, mezi néz se fadi pfevazné€ obleceni pro charitativni
Satnik apod. Spolec¢nost Billa napt. vénuje piebytky svého obchodniho fetézce potfebnym bez
pristiesi nebo v tizivé zivotni situaci. Celkem 32 % firemnich darca prispiva kombinaci obou
variant, coZ je pro charitu idedlni variantou pifi spravném rozloZeni struktury darovanych

prostiedki.
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Otazka ¢. 8 - Zapojujete do dobrocinnosti také své zaméstnance? (sbirky, dary apod.)

ZAPOJENI ZAMESTNANCU DO
DOBROCINNOSTI

W Ano (pravidelné) mObcas (nepravidelné)  m nikdy

Graf 8: Otdzka ¢.8 — vysledky. Zdroj: vlastni zpracovani

Trend zapojovani zaméstnanct do oblasti firemniho darcovstvi se mezi darci Charity sv.
Anezky prozatim nevyskytuje. Pfevazna vétSina darcti své zaméstnance do procesu nezapojuje
a pouhych pét respondentti to déla pravideln€. Do sbirek necela ¢tvrtina darci zapojuje své
zaméstnance nepravidelné. Pokud je zapojeni zaméstnanct realizovano, jedna se vétSinou o
spolecny sbér obleceni pro charitativni, pfipadné sbirani trvanlivych potravin (konzervy,

suSenky atd.).
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Otazka ¢. 9-V jakém primérném cenovém rozmezi se pohybuji Vase ro¢ni prispévky

véetné hodnoty hmotnych dara?

PRUMERNE CENOVE ROZMEZi ROCNIHO
PRISPEVKU

m 0-10 000 K¢ m 10 000 - 100 000 K¢ M vice neZ 100 000 K¢

Graf 9: Otazka ¢.9 — vysledky. Zdroj: vlastni zpracovani

Nejvétsi skupina firemnich darcti roéné piispiva dary a finan¢ni podporou v hodnoté¢
10000 - 100 000 K¢. Jednd se o skupinu darcii, zahrnujici vétSinu dlouhodobych darct
organizace. Jednorazové ptispevky se ¢asto pohybuji v nizs$ich nebo vySsich cenovych rozmezi.

Dva firemni darci v8ak pravidelné ptispivaji Charité sv. AneZzky vice nez 100 000 K¢ ro¢né.
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Otazka ¢. 10 - Podporujete také jiné neziskové organizace?

PODPORA JINYCH NEZISKOVYCH ORGANIZACI

Hano Hne

Graf 10: Otazka ¢.10 — vysledky. Zdroj: vlastni zpracovani

Vétsina firemnich darct podporuje pouze Charitu sv. Anezky. U 36 % respondentd, ktefi
podporuji také jiné neziskové organizace se jednd pouze o jednordzové dary. VSichni
respondenti, ktefi podporuji Charitu sv. Anezky pravidelng, tj. minimalné jednou ro¢né, ji

podporuji jako jedinou neziskovou organizaci.
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Otazka ¢. 11 - Jaky prinos ma pro Vas podnik podpora Charity sv. Anezky?

PRINOS DARCOVSTVi PRO FIRMU

m Nasleduji koncept spolecenské odpovédnosti firem
B Mam osobni zajem o dobrocinnost

B Pomaha mé firmé zviditelnit se

Graf'11: Otazka ¢.11 —vysledky. Zdroj: vlastni zpracovani

W

U otazky ¢. 11 méli respondenti moznost zvolit si vice odpovédi. S vyjimkou dvou
respondentli maji vSichni z nich osobni zajem o dobrocinnost. Celkem devét firem nasleduje
soucasny trend konceptu spolecenské odpovédnosti, kdy firmy zaujimaji odpovédné postaveni
vucéi svym zaméstnanciim, mistni komunité i Siroké vefejnosti a také se angazuji v oblastech
ekonomické a ekologické. Darcovstvi se poté stava soucasti SirStho konceptu aktivit firmy.
Realizuji jej pfevazné vétsi a mezinarodné pisobici firmy, u mensich lokéalnich podnikatelt je

mén¢ znamy. P&t respondentli rovnéz uvadi, ze koncept pomaha jejich firmé ve zviditelnéni.
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Otazka ¢. 12 — Myslite si, Ze VaSe podpora ma pro Charitu sv. Anezky vyznam?

VYZNAM PODPORY PRO CHARITU SV.
ANEZKY

Mzcelaano MspiSeano Mspisene mzcelane

Graf 12: Otazka ¢.12 — vysledky. Zdroj: vlastni zpracovani

Z4dny z darct neoznaéil, Ze by jeho piispévek pro Charitu nemél viibec zadny vyznam.
Odpovéd’ ,,spiSe ne* oznacilo celkem devét firemnich darct, jedna se vSak o darce, jejichZ ro¢ni
¢1 jednorazovy prispévek nepiesahl hodnotu 5000 K¢. VéEtsina firemnich darct se domniva, Ze
jejich ptispévky jsou pro charitu vyznamné a 28 % povazuje své darcovstvi za velmi vyznamné.
Vyznam svych ptispévkl povazuji vétSinou darci za vyznamnéjsi se zvysujici se hodnou dart

a Cetnosti darcovskych aktivit.
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Otazka ¢. 13 — Proc jste si vybral pravé Charitu sv. Anezky?

DUVOD PODPORY SV. ANEZKY

W Libi se mi, ¢im se charita zabyva m M(j produkt je vhodny pro darovani

m Vybral jsem ji diky doporuceni mlJiné

Graf 13: Otdzka ¢.13 — vysledky. Zdroj: vlastni zpracovani

U otazky ¢. 13 mohli respondenti oznacit vice odpovédi. Témét vSem respondentim se
libi, ¢im se Charita sv. Anezky Otrokovice zabyva. Nékteti si ji vybrali diky doporuceni od
znamého, jedna se vSak prevazné o jednorazové darce. Vhodny produkt pro darovani ma

celkem Sest darctl, jednd se pfevazné o maloobchody, potravinarské a textilni firmy.
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Otazka ¢. 14 — Zaicastnil byste se charitativni akce sv. Anezky? (benefice, aukce apod.)

UCAST NA CHARITATIVNI AKCI

M Ano, rdd bych danou formou pfispél
M Ano, ale nevim zda bych pfispél

B Nemam zdjem

m Nevim

Graf 14: Otazka ¢.14 — vysledky. Zdroj: vlastni zpracovani

Sedm soucasnych darcti oznacilo, Ze by danou formou radi ptispéli a dalSich jedenact by
se zucastnilo, ale nevi, zda by pfispéli. Pfestoze se vétSina respondentii nemé zajem zucastnit
nebo nevi, pocet zajemct je dostateCny pro usporadani charitativni akce. Respondenti, ktefi
oznacili kladnou odpovéd budou v blizké dobé kontaktovani a na zakladé¢ kratkého dotazovani
poté vedeni Charity sv. Anezky Otrokovice vybere vhodnou formu a datum nadchazejici

charitativni akce.
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Otazka ¢. 15 — Ocekavate od Charity sv. AneZKy za své prispévky protisluzbu? pozn.
sponzoring zahrnuje nenaro¢nou prezentaci firmy (logo v materialech, zminéni jména firmy

na vetejnych akcich apod.)

OCEKAVANI PROTISLUZBY

W O Zadnou protisluzbu nemam zdjem
M Rad bych vyuZil moznosti sponzoringu, ale neni to podminkou

B Znovu bych prispél pouze, pokud se jedna o sponzoring

Graf'15: Otazka ¢.15 — vysledky. Zdroj: vlastni zpracovani

Naprosta vétSina respondentdi nema zajem o protisluzbu a zadny dlouhodoby darce
neoznacil odpovéd’, ve které by oc¢ekaval protisluzbu. Celkem tf1 dérci by radi vyuzili moZnosti
sponzoringu a pro dalsi ¢tyfi darce predstavuje sponzoring podminku opétovné spoluprace.
V ptipadé, ze Charita sv. Anezky bude mit o spolupraci s nékterymi z nich déle zajem, mtze se

se spole¢nosti individualné domluvit na detailech mozné protisluzby.
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Otazka ¢. 16 - Doporucil byste podporu nasi organizace také svym spiratelenym firmam?

DOPORUCENiI SPRATELENYM FIRMAM

Huréité ano MspiSeano MspiSene MWurcité ne

Graf 16: Otdazka ¢.16 — vysledky. Zdroj: viastni zpracovani

Naprosta vétsSina soucasnych firemnich darcti by podporu organizace doporucilo také
svym pratelenym firmam. Dobroc¢innost v§ak u firem v sou€asnosti nepatii mezi priority a
pouze mala ¢ast darct Charitu sv. Anezky vyhleda samo. Pokud ano, jedna se vétSinou o malé
jednorazové prispévky a nikoli dlouhodobou spolupréci. Tretina darct by spratelenym firmam

podporu organizace nedoporucila.
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Otazka ¢. 17 — Hodlate Charitu sv. Anezky podporovat i v budoucnu?

BUDOUCI PODPORA CHARITY SV. ANEZKY

murcité ano mspiSeano  Mspise ne  murcité ne

Graf 17: Otazka ¢.17 — vysledky. Zdroj: vlastni zpracovani

Prestoze nékteti darci, zpravidla jednordzovi nemaji zajem na charitu dale pfispivat,
V budoucnu ji v§ak nezavrhuji. Odpovéd’ ,,urCité ne* oznacili pouze tti dérci, coz lze povazovat
za pozitivni zjisténi. Dlouhodobi darci hodlaji organizaci podporovat také v budoucnosti,
celych 19 % respondentt si je budouci podporou zcela jisto. Budouci podpora souc¢asnych darcti
je pro Charitu sv. Anezky velmi dualezitd a pro dalsi obdobi se organizace hodl4d zaméfit také na

ziskani a udrZeni novych firemnich darci.
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Identifika¢ni otazka ¢. 1 — Jak dlouho je Vase firma na trhu?

DELKA PUSOBENI FIRMY NA TRHU

mménénezlrok m1-4roky m5-10let mvice nez 10 let

Graf 18: Identifikacni otdzka ¢.1 — vysledky. Zdroj: vlastni zpracovani

Respondentiim byly také polozeny otazky tykajici se identifikace jejich firmy. Zadny
Z dotazovanych darcli neptsobi na trhu méné neZ 1 rok, naprostd vétSina existuje v délce 1-5
let. Celkem 38 % darci se na trhu pohybuje 5-10 let a 7 % firem dokonce vice neZ 10 let. Casto
se tudiz jedna o firmy s tradici a jistou stabilitou na trhu. Pro dalsi obdobi vysledky ukazuji
Charité sv. Anezky, ze pro ucely spoluprice je vhodné oslovovat firmy, které se na trhu
pohybuji del§i dobu a mohou si dovolit své finan¢ni prostfedky uvoliiovat na dobroc¢innost.

Vétsina dlouhodobych darcii oznacilo, Ze na trhu ptisobi minimalné pét let.
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Identifikaéni otazka €. 2 — Kolik ma Vase firma zaméstnancu?

POCET ZAMESTNANCU FIRMY

B méné nez 10 zaméstnancl m 10 - 50 zaméstnancl

m 50 -250 zaméstnancu m vice nez 250 zaméstnancu

Graf 19: Identifikacni otazka ¢.2 — vysledky. Zdroj: vlastni zpracovani

Témer vSichni respondenti se kvantitativné fadi do kategorie malého a stiedniho
podnikédni. Charitu podporuje pouze jediny nadnarodni podnikatelsky subjekt, jedna se
spolecnost Billa s.r.0., ktera v republice zaméstnava vice nez 1 000 osob ve svych jednotlivych
pobockach obchodniho fetézce. Billa poskytuje pfevazné materialni dary v podobé piebytkl
nekterych potravin, v obdobi Vanoc rovnéz potada spole¢né se zaméstnanci mistni pobocky
také charitativni sbirku. VétSina darct predstavuji malé firmy do 50 zaméstnanct, dale poté
sttedni podniky jako napt. Teplarna Otrokovice. Mezi dérci nechybi také drobni podnikatelé a

Zivnostnici.
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Identifika¢ni otazka ¢. 3 — Jak dlouho spolupracujete s Charitou sv. AnezKky?

DELKA SPOLUPRACE S CHARITOU SV. ANEZKY

mménénezlrok m1-2roky m3-5let mvicenez5let

Graf 20: Identifikacni otazka ¢.3 — vysledky. Zdroj: vlastni zpracovani

Odpovéd méng, nez jeden rok oznacili jednorazovi darci a dalsi tii zastupci firem, ktefi
vSak v podpote chtéji pokracovat. Nejvice pravidelnych darci spolupracuje s Charitou méné

nez 3 roky. Celkem 19 % respondentii spolupracuje s organizaci 3-5 let a 7 % vice nez pét let.

vvvvvv
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3.8 SHRNUTI VYSLEDKU DOTAZNIKOVEHO SETRENI

V ramci dotaznikového Setieni byli dotazovani soucasni firemni darci, ktefi v poslednich
letech ze svych prostiedki prispéli na ¢innost Charity sv. Anezky Otrokovice. S Charitou

spolupracuji pfevazné mensi firmy, nikoli obchodni korporace.

Vétsina darct prispiva na ¢innost Charity pravidelné, a to minimaln€ jednou do roka.
Darci nevidi ve spolupraci zplsob, jak zviditelnit vlastni firmu, zajima je pomoc druhym.
Zpusoby nalezeni Charity pro spolupraci jsou riznorodé¢, ¢asté jsou moznosti doporuceni od
znamého, nalezeni na webu a ucinné jsou také zpisoby oslovovani samotné organizace
prostiednictvim nastrojui direct marketingu. VétSina firemnich darct zastava nazor, ze na svou
¢innost Charita dostate¢né neupozoriuje, v zdjmu Charity je povédomi o sobé zvysit. Zplisoby
oslovovani Charitou jsou pro darce vhodné a ptijemné, stejn¢ jako celkovd komunikace s

organizaci.

Darci si svého vyznamu pro Charitu jsou pirevazné védomi, vétsina z nich si sv. Anezku
Otrokovice vybrala kvuli zpisobu jeji pomoci druhym a sméru, do n¢hoz jsou finance
investovany. Darci Charitu nejcastéji podporuji finanéné, hmotné dary Ize vSak také relativné
Casto ocekavat. Kombinaci obou zpiisobil preferuje az tfetina dotazovanych darcti. Zapojovani
zaméstnancl do pfispivani na Charitu je stale spiSe vyjimkou, kterou mnoho zaméstnavateli

nerealizuje.

Hodnota darti a finan¢nich ptispévkll se vétSinou pohybuje v fddech desetitisicli korun.
Podobna vyse ptispévki jiz ma pro Charitu zna¢ny vyznam. Podpora firemnich déarct je zde
vyrazna a velmi diilezitd. Vétsina darct podporuje Charitu sv. Anezky jako jedinou neziskovou
organizaci, mizeme zde vidét, Ze rozpocet vyhrazeny pro dobrocinnost je do sv. Anezky
Otrokovice investovan v maximalni vysi. Témét 20 respondentll projevuje zajem o tcast na
charitativni akci, sedm z nich je jiZ rozhodnuto danou formou ptispét. Uspotfadani charitativni

akce mtize podle mého nazoru ziskat dalsi finan¢ni prostfedky pro Charitu.
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3.9 DISKUZE VYSLEDKU KVANTITATIVNIHO VYZKUMU

V diskuzi je naplnén cil dotaznikového Setfeni, zjistit, jak firemni darci vnimaji Charitu

sv. Anezky Otrokovice. Ve vyzkumu byly ovéfeny dvé zakladni teoretické hypotézy:
1. Hlavnim divodem podpory ¢innosti Charity sv. Anezky je zdjem déarcti o dobroc¢innost.

Hypotéza ¢. 1 byla rovnéz potvrzena, vSichni darci podporuji ¢innost Charity kvili
vlastnimu zajmu o dobroc¢innost. Nékteti darci rovnéz vyhledavaji za svou pomoc protisluzbu,

dobrocinnost vSak ziistava primarnim zamérem.

2. Firmy maji zajem dale rozvijet spolupraci s Charitou sv. Anezky a pfispivat na jeji

¢innost.

Hypotéza €. 2 byla rovnéz potvrzena. Mnoho respondentli ma zajem o budouci spolupraci
S Charitou sv. Anezky, coz do oblasti firemni filantropie a darcovstvi pfinds$i znacnou
perspektivu. Vyzkumem byl také zjistén dostatecny zajem o ucast na piipadné charitativni akei,

ktera bude na zéklad¢ zaznamenaného zajmu realizovéana.

Pro dotaznikové Setfeni bylo vytvoteno celkem devét statistickych hypotéz, z nichz se
naprostd vétSina potvrdila. Zastupci darcovskych firem vyplnili dotazniky kompletné a
odpovédi byly jasné oznaceny. Ziskané poznatky jsou pro Charitu sv. Anezky dllezZité¢ a

smérodatné.
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Potvrzeno/
Statisticka hypotéza )
vyvraceno
1. Vice nez 50 % respondentil podporuje Charitu sv. Anezky pravidelné —
minimaln¢ jednou ro¢né. potvrzeno
2. Vsichni respondenti podporuji Charitu sv. Anezky, protoze cht&ji
pomahat druhym. potvrzeno
3. Vice nez 75 % respondentii se domnivd, Ze je Charita sv. Anezky
oslovuje vhodnym zpiisobem. potvrzeno
4. Vsichni respondenti se domnivaji, ze s nimi Charita sv. Anezky béhem
spoluprace komunikuje vhodnym zptisobem. potvrzeno
5. Vice nez 50 % respondentii do darcovstvi zapojuje své zaméstnance. vyvrdceno
6. Vice nez 75 % respondentti nepodporuje jiné neziskové organizace. potvrzeno
7. Vice nez 50 % se domniva, Ze je jejich piinos pro Charitu sv. Anezky
vyznamny. potvrzeno
8. Vice nez 50 % respondenti by dobroc¢innost pro Charitu sv. Anezky
doporucilo také svym sptatelenym organizacim. potvrzeno
9. Vice nez 50 % respondentii chce Charitu sv. Anezky podporovat i
v budoucnu. potvrzeno
Tabulka 2: Vysledky dotaznikového Setreni. Zdroj: viastni zpracovéni

Vétsina firemnich darct z dotazovanych podporuje Charitu pravidelné (nejméné jednou
ro¢n¢), jedna se o 55 % respondentli. Pravidelnost podpory se fadi mezi velmi dualezité faktory
a pro Charitu sv. Anezky je dulezité zvysit podil dlouhodobé spolupracujicich firem. Presto
vSak predstavuji souCasni pravidelni firemni darci dalezitou soucéast darcovského portfolia.
Prvni statistickd hypotéza je potvrzena, Charitu podporuje pravidelné¢ vice nez 50 %

respondentl.

Zajem o dobrocinnost a pomoc druhym projevuji svym piispévkem vSichni respondenti,
coz potvrzuje také druhy predpoklad. Nektefi respondenti maji také zajem o zviditelnéni své
firmy, pomoc druhym je vSak pro né také motivaci k pfispévku. Jednd se o velmi pozitivni

Zjisteni.
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Vyznamnou soucasti vzajemné spoluprace je vzajemna komunikace obou stran. Pokud
neziskova organizace usiluje o dlouhodobou spolupraci, se svymi darci komunikuje a ptipadné
je také oslovuje s moznostmi piispévki na nové projekty a aktivity. S darci je potieba udrzovat
a budovat dobr¢ vztahy, s ¢imz souvisi tieti a Ctvrta statisticka hypotéza. Vhodnost oslovovani
potvrzuje 94 % respondentl, diky cemuz je tfeti statistickd hypotéza potvrzena. Celkové jsou
s komunikaci spokojeni vSichni respondenti, coz piedstavuje velmi pozitivni zjisténi. Zastupci
firem nejcastéji komunikuji s fundraiserem charity a dobra komunikace s darci zvysuje
pravdépodobnost dlouhodobé spoluprace, ktera je pro Charitu velmi piinosna. Ctvrta statisticka

hypotéza byl také potvrzen.

Ptinos darcovstvi zvySuje také zapojeni zaméstnanct do darcovskych aktivit. Prispévky
tak mohou byt navySeny a zaméstnanci se poté mohou sami stat individudlnimi darci
V budoucnu, jelikoZ jsou svym zaméstnavatelem na aktivity organizace upozornéni. Dany trend
se vSak v pfipad¢ darci Charity sv. Anezky nevyskytuje. Do darcovstvi zapojuje své
zaméstnance pravidelné pouze 9 % respondentti a dalSich 24 % je zapojuje obcas. Pata

statisticka hypotéza byla proto vyvracena.

Respondenti byli také dotazovéni, zda podporuji i1 jiné neziskové organizace. Pfinos
darcovstvi a jeho vyznam pro neziskovou organizace se zvysuje, pokud se firma zamétuje
pouze na Charitu sv. Anezky a soustfed’uje na ni cely svlij rozpocet vyhrazeny pro darcovstvi.
Celkem 64 % respondenti podporuje pouze Charitu sv. Anezky, pficemz se jedna o pravidelné
darce. Jiné organizace podporuji pouze respondenti, ktefi charitu podpofili jednorazové.
Pravidelni a dlouhodobi dérci podporuji pouze Charitu sv. Anezky, coZ je pro organizaci kladné

zjisténi. Sest4 statistickd hypotéza je proto potvrzena.

Soucasni firemni darci jsou pro Charitu sv. Anezky dileziti nejen kvili svym ptispévkim,
ale také diky svym recenzim. Celkem 57 % respondentt uvedlo, ze by dobro¢innost pro Charitu
doporucilo také svym spiatelenym organizacim. Jedné se o velmi kladné zjiSténi, respondenti
jsou se spolupraci spokojeni a jeji osobni ptfinos je tak velky, ze jsou ochotni doporucit podporu

Charity sv. Anezky také dalSim firmam, diky cemuz byla osma statisticka hypotéza potvrzena.

Posledni statistickd hypotéza je velmi dilezitd a tykd se budouci spoluprice se
soucasnymi darci. Celkem 58 % respondentli uvedlo, Ze Charitu sv. Anezky hodlaji podporovat
také v budoucnu, ptfi¢emz danou odpovéd’ oznacili vzdy jeji dlouhodobi a pravidelni darci.

Devata statistickd hypotéza je timto potvrzena a jejich podporu miize charita ocekéavat také
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V budoucnu, coz pfinasi velmi pozitivni poznatek. Potvrzeno bylo osm z deviti statistickych
hypotéz, coz znamena, ze firemni darcovstvi je pro Charitu sv. Anezky zna¢né vyznamny a

perspektivni zdroj financovani.

Piikladem pro srovnani mize byt napi. Pardubicky kraj, ktery jako jediny kraji CR
vytvaii vyzkumy a statistiky na dané téma. Vyzkum podpory neziskovych organizaci
vV Pardubickém kraji zroku 2014 uvadi, ze jsou neziskové organizace, vcetné téch, jez
podporuji socidlné slabé (CCA 160 organizaci v¢etné charity), podporovany pievazné nizkymi
castkami radu desetitisicii. Pro organizace je tak podpora firem spiSe dopliikem k pravidelnému

rozpoctu, stejné jako v piipad¢€ firemnich darcti Charity sv. Anezky.

Jak vyzkum v Pardubickém kraji (2014, s. 5) uvadi ,,nejcastejsim zpiisobem navazani
kontaktu mezi firmami a neziskovymi organizacemi jsou osobni znamosti. Organizace velmi
Casto firmy samy oslovuji, ovSem s riiznou uspésnosti, samy tento postup povazuji za spise
neuspesny. “ Pro Charitu sv. Anezky je dany zptisob oslovovani naopak velmi dilezity, jelikoz

dle dotazniku 36 % respondentt Charita ziskala ptimym oslovenim.

V prizkumu z roku 2014 je rovnéz uveden graf typt podpory neziskovych organizaci.
Stejn€ jako v pfipadé Charity sv. Anezky je nejcetnéjSim zplisobem podpory finanéni
piispévek, na druhé misté materidlni podpora a nasleduje poskytnuti sluzby. Ostatni typy jsou

zaznamenavany pouze okrajove.
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Graf 21: Struktura typii podpory neziskovych organizaci soukromymi firmami

V Pardubickém kraji v roce 2014. Zdroj:  Bernard, Mikesovd,
Vzhledem k porovnani vybranych vysledkil dotazniku s vyzkumem dané problematiky
v Pardubickém kraji z roku 2014 Ize usoudit, ze Charita sv. Anezky je spé$nd v ziskavani darct
prostfednictvim jejich oslovovani. Struktura, jimiz ji darci ptevazné podporuji je u Charity sv.

Anezky velmi podobna s vyzkumem v Pardubickém kraji.

3.10 DOPORUCENI PRO ZLEPSOVANI

Na zéklad¢ vyzkumu bylo zjiSténo, Ze firemni darci hodlaji Charitu sv. Anezky
podporovat i v budoucnu. Z mého vlastniho pozorovani bylo zjiSténo, ze organizace ma
potencial pro ziskani vice pfispévkl od souCasnych firemnich darcti a na zaklad¢ jejich
kladnych referenci a doporuceni, ziskat pro spolupraci také jejich sptatelené firmy. Nedavno
byly marketingova komunikace a planovani posileny, efektivné oslovovany mohou byt rovnéz
dalsi firmy v Otrokovicich i celém Zlinském kraji. Pro Charitu je vyhodou, Ze se jednd o
instituci s dlouholetou tradici a dobrou povésti. Pro podporu souc¢asné spoluprace byla navrzena

nasledujici opatteni.
3.10.1 Charitativni ples

Z vyzkumu vyplynulo, Ze celkem 34 % respondentii ma zdjem ztcastnit se charitativni
akce a 13 % je jiz nyni rozhodnuto na podobné akci ptispét darem. Zorganizovani charitativni

akce ma pro fundraising Charity zna¢ny potencial, proto bylo na zdkladé zjisténych udaji
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rozhodnuto o uspofddani charitativniho plesu. Darci neprojevili zdjem pifimo o uspotadani

plesu, vedeni Charity jej vSak povazuje za idedlni formu charitativni akce.

Pro firemni i individudlni darce, jez pfijmou pozvani, bude uspotfaddén prvni Charitativni
ples sv. Anezky. Akce se bude konat v pronajatych prostorach, zafizen bude catering a kapela.
Na plese budou prezentovany jednotlivé programy sv. Anezky, uspéSné realizované projekty a
dal$i program spojeny s prezentovanim cinnosti organizace. Cilem uspofadané akce je
prokazat, ze spoluprace s Charitou ma smysl a ziskané finance jsou efektivné vyuzivany.
Nejveétsim darctim bude vénovano podeékovani a drobna pamétni deska v prostorach Charity

Otrokovice.

3.10.2 Posileni direct marketingu pro ucely oslovovani firem v okoli

Pted nékolika mésici zacal byt realizovan novy fundraisingovy plan, ktery je vystupem
mé absolventské prace a momentalni souc¢asti mé pracovni naplné v Charité sv. Anezky. Jeho
soucasti je také oslovovani potencialnich firemnich darcti prostfednictvim metod e-mailingu.
Diky oslovovani firem organizaci v poslednich mésicich bylo ziskdno nékolik desitek tisic
korun, které byly investovany do rozvoje a projektd Charity sv. Anezky. Kromé oslovovani e-
mailem jsou potencidlni firemni déarci oslovovani i prostiednictvim telefonickych hovori.
Telefonni hovor podle mého nédzoru dokaze v potencidlnim dérci spiSe vyvolat zdjem nez pouhé
osloveni psanou formou. Potencidlni darce se dostdva do piimé interakce s pracovnikem

Charity, ktery s nim nenasilné hovofi a snazi se jej motivovat k darcovstvi.

3.10.3 Vyuziti dobrych referenci

V dotaznikovém Setieni bylo zjisténo, ze se spolupraci je vétSina darci spokojend a
potencialné je ochotna doporucit darcovstvi také svym sptatelenym firmam. V daném ohledu
tedy miZze Charita oslovit své sou€asné darce také za iicelem ziskani jejich doporuceni pro dalsi
darce, myslim si, Ze dobré reference jsou jeden z dalSich i€innych néstrojl pro ziskavani darct.
Pti doporucenich se neni tfeba omezovat pouze na dalsi firemni darce, stejnou cestou mohou

byt ziskani a osloveni 1 novi individuélni darci.
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ZAVER

Bakalafska prace se zabyva tématem Obrazu Charity sv. Anezky Otrokovice v o¢ich
darct. Hlavni vyuzitou kvantitativni metodou je dotaznikové Setieni, které bylo realizovano
mezi souCasnymi firemnimi darci. Dotazovani byli darci, ktefi organizaci podpofili mezi lety
2010-2018, pticemz 74 % respondentti podpofilo Charitu sv. Anezky v poslednich tfech letech.
Vice nez polovina darci podporuje organizaci pravidelné a vétSina z nich pfispéla vice nez

jednou.

V dotaznikovém Setfeni byl zjiStovan Obraz Charity sv. Anezky Otrokovice v o¢ich
jejich firemnich déarch. Pro Setfeni byly stanoveny dvé teoretické hypotézy, z nichz byly
vSechny potvrzeny. Také bylo vytvoieno celkem devét statistickych hypotéz a potvrzeno jich

bylo celkem osm z deviti. Rovnéz byly potvrzeny obg¢ statistické hypotézy.

Roéné od svych firemnich darci ziska Charita zhruba 460 tis. K&. Firemni darci zapojuji
do procesu darcovstvi své zaméstnance pouze okrajové, nejedna se o Casty jev, ktery by vSak
byl pro Charitu sv. Anezky znacné piinosny. Pokud by se pracovnici firem do darcovstvi
zapojovali vice, vzrostly by tim nejenom piijmy samotné organizace, ale také by doslo k jejimu

pfimému zviditelnéni v mistni komunité, jelikoz vétSina darcti pochéazi z mistniho regionu.

Darci podporuji neziskovou organizaci téméf vzdy kvili svému osobnimu zdjmu o
dobro€innost a sympatizovani s poslanim charity. Organizace mé své dlouhodobé darce, kteti
sni pravidelné¢ spolupracuji a kazdoro¢né piispivaji na jeji ¢innost. VétSina soucasnych
dlouhodobych déarci mé zajem piispivat Charit¢ v budoucnu a doporucili by ji také svym

spratelenym podnikiim. S komunikaci s Charitou jsou vSichni dotazovani dérci spokojeni.

Ptinosem vysledkli dotaznikového Setfeni je nejen zjiSténi, jaky maji soucasni firemni
darci na organizaci pohled. Dostatek soucasnych darct se vyjadiilo, ze maji zajem o ucast na
charitativni akci a nékteti z nich jsou jiz nyni rozhodnuti ptispét. Na zakladé vysledki
dotaznikové Setfeni bylo rozhodnuto o uspofddéni charitativni akce s firemnimi darci,
konkrétné charitativniho plesu. Respondenti, ktefi v dotazniku oznacili kladnou odpovéd
budou kontaktovani ohledné podrobnosti a na zaklad¢ telefonickych, pfipadné osobnich

rozhovora bude zvolena konkrétni forma charitativni akce a stanoveno idealni datum konani.
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Pti prizkumu v organizaci bylo zjiSténo, ze podpora a financovani aktivit Charity sv.
Anezky je pro jejich uspésnou realizaci zasadni. Financovani dobro¢innych aktivit organizace
se fadi mezi naro¢né aktivity, jelikoZ socialni ¢innost vyzaduje znacné investice z hlediska ¢asu

1 materialniho zazemi.

Financovéani aktivit nestatnich neziskovych organizaci vychazi ze strategického
dokumentu Statni dotacni politika NNO 2015-2020. Dokument vytyCuje priority a opatieni
nestatnich neziskovych organizaci a jednou z hlavnich priorit je pravé zajisténi fadného

financovani dobro¢innych aktivit. (Vlada.cz, 2015)

Soucasna podpora firemnich darcti je pro Charitu sv. Anezky dilezita, diky
dotaznikovému Setfeni bylo zjisténo, Ze je také stabilni. Pohled darcti na Charitu a vztah s ni je
pfevazné velmi pozitivni. Darci maji zdjem ucastnit se charitativnich akci, podporovat
organizaci i budoucnu a doporucovat ji také dal$im firmam. Charita sv. Anezky se mize na
podporu svych firemnich darcii spoléhat 1 v dalSich letech. Diky ziskani adekvatnich vysledk

vyzkumu a zjisténych poznatkii byl cil prace naplnén.

Pti vyzkumu bylo zjisténo, ze firemni darci se k Charité sv. Anezky stavi velmi pozitivné,
maji zdjem o dobroc¢innost, udrzuji s Charitou dobré vztahy, maji zajem se aktivné ucastnit
charitativnich akci, doporuc¢ovat podporu Charity i spiatelenym firmam a podporovat Charitu
nadale 1 v budoucnu. Také ptedstavuji perspektivni zdroj prosttedkil pro financovani aktivit
zejména kvuli zajmu o Cinnost charity a dobrocinnost. Dobrocinnost zlistdva primarnim

zamérem.

Mnoho respondentli ma zajem o budouci spolupréci s Charitou sv. Anezky, coZ do oblasti
firemni filantropie a darcovstvi pfinasi zna¢nou perspektivu a potencial. Vyzkumem byl také
zjistén dostateCny z4ajem o UCast na piipadné charitativni akci, kterd bude na zakladé
zaznamenaného z4jmu realizovana. Stejné tak bude posilena ¢etnost oslovovani novych darct
prostiednictvim metod direct marketingu a nachdzeni novych kreativnich zpisobt, jak darce
oslovovat. Charita chce rovnéz vyuzit své dobré povésti a od soucasnych darcta ziskavat

doporuceni u jejich spratelenych firem.

Vysledky prace mohou byt vyuZity po porovnavani nebo jako podklad pro dalsi vyzkumy,
napi. pro ucely diplomové prace. Pokracovani vyzkumu se mulze soustiedovat na trendy
darcovstvi u jednotlivych firem nebo zkouméni spoletenské odpovédnosti firem v CR, ve

Zlinském kraji. Vysledky prace mohou byt srovnavany s investicemi a aktivitami v oblastech
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vSech piliift spolecenské odpovédnosti firem (CSR) — ekonomického, socialniho a

ekologického.
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ABSTRAKT

Prace se soustied’uje na vzajemny vztah darct a Charity sv. Anezky Otrokovice a zptisob
jejich komunikace. Teoreticka ¢ast se zamétuje na neziskovy sektor, jak z pohledu legislativy,
rozdélovani financnich prostfedkt, tak i z pohledu soukromych podnikatelskych subjekt na
problematiku darcovstvi a filantropie. V praktické ¢asti prace je vyzkum realizovan na zakladé

vyuziti kvantitativni metody formou dotaznikového Setieni.
KLICOVA SLOVA

Neziskovy sektor, neziskova organizace, firemni filantropie, darcovstvi, kvantitativni

vyzkum, dotaznikové Setfeni

ABSTRACT

The thesis focuses mainly on the mutual relationship of donors and Charity of St.
Anieszka Otrokovice and the ways of their communication. The theoretical part focuses on the
non-profit sector, both from the point of view of legislation, the distribution of financial
resources and from the viewpoint of private entrepreneurial subjects on issues of donation and
philanthropy. In the practical part of the thesis the research is realized using a quantitative

method using a questionnaire survey.
KEYWORDS

Nonprofit sector, nonprofit organization, corporate philanthropy, donation, quantitative

research, questionnaire survey
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Priloha — Otazky dotazniku

Otéazka €. 1 — Jak Casto podporujete Charitu sv. Anezky?

a) Jednorazové
b) Podporuji obéas (méné nez jednou ro¢né)
C) podporuji pravidelné (jednou ro¢né a vice)

Otézka €. 2 — Pro€ podporujete Charitu sv. Anezky?

a) mam zajem o pomoc druhym

b) mam zajem o zviditelnéni své fimy
C) oba duvody

d) jiné

Otazka ¢. 3 — Jak jste se 0 moznosti podpory nasi Charity dovedél?

a) sam jsem ji naSel a vyhledal

b) od znamého ¢lovéka

C) organizace mé piimo oslovila

d) wvidél jsem propagaci (web, ¢asopis apod.)

Otazka ¢. 4 — Myslite si, Ze Charita na svou ¢innost dostate¢né upozoriiuje vetrejnost?

a) zcelaano
b) spiSe ano
C) spiSe ne
d) zcelane

Otazka ¢. 5 — Myslite si, Ze zpasoby, kterymi Vas Charita sv. Anezky oslovuje jsou
vhodné?

a) zcelaano
b) spiSe ano
C) spise ne
d) zcelane

Otazka €. 6 - Jste spokojeny s pfistupem a komunikaci Charity sv. Anezky?
a) zcelaano
b) spise ano
C) spiSe ne
d) zcelane
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Otéazka €. 7 — Jakym zpusobem podporujete Charitu sv. Anezky Otrokovice?

a) pouze finan¢ni podpora
b) pouze hmotna podpora (dary, zaptujceni prostor, sluzby zdarma...)
c) kombinace obou

Otézka €. 8 - Zapojujete do dobrocinnosti také své zaméstnance? (sbirky, dary apod.)

a) ano, pravidelné
b) obcas, nepravidelné

c) nikdy

Otazka ¢. 9 — V jakém primérném cenovém rozmezi se pohybuji Vase ro¢ni ptispévky
vcetné hodnoty hmotnych dari?

a) 0-10 000 K&
b) 10000 - 100 000 K¢
c) vice nez 100 000 K¢

Otazka ¢. 10 — Podporujete také jiné neziskové organizace?

a) ano
b) ne

Otazka €. 11 - Jaky pfinos ma pro V4§ podnik podpora Charity sv. Anezky?
a) Nasleduji koncept spolecenské odpoveédnosti
firem

b) Mam osobni zajem o dobro¢innost
c) Pomaha mé firmé zviditelnit se

Otazka ¢. 12 — Myslite si, Ze VaSe podpora ma pro Charitu sv. Anezky vyznam?
a) zcelaano
b) spise ano
C) spise ne
d) zcelane
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Otazka €. 13 — Proc jste si vybral pravé Charitu sv. Anezky?

a) libi se mi, ¢im se Charita zabyva

b) mdj produkt je vhodny pro darovani
c) vybral jsem ji diky doporuceni

d) jiné

Otazka ¢. 14 — Zucastnil byste se charitativni akce sv. Anezky? (benefice, aukce apod.)

a) ano, rad bych danou formou
prispél

b) ano ale nevim, zda bych
prispél

C) nNemam zajem

Otazka €. 15 — Ocekavate od Charity sv. Anezky za své prispevky protisluzbu? pozn.
sponzoring zahrnuje nenaro¢nou prezentaci firmy (logo v materidlech, zminéni jména
firmy na vefejnych akcich apod.)

a) 0 zadnou protisluzbu nemam zajem

b) rad bych vyuzil moznosti sponzoringu, ale neni to
podminkou

€) znovu bych prispél pouze, pokud se jedna o sponzoring

Otazka €. 16 - Doporucil byste podporu nasi organizace také svym sptatelenym firmam?

a) urcité ano
b) spiSe ano
C) spiSe ne

d) urcité ne

Otazka ¢. 17 — Hodlate Charitu sv. Anezky podporovat i v budoucnu?

a) urcité ano
b) spise ano
C) spise ne

d) urcité ne
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Identifika¢ni otazka ¢. 1 — Jak dlouho je VasSe firma na trhu?
a) mén¢ nez 1 rok
b) 1-4 roky
c) 5-10 let
d) vice nez 10 let

Identifika¢ni otazka ¢. 2 — Kolik ma Vase firma zaméstnancu?

a) méné nez 10 zaméstnanct
b) 11-50 zaméstnanct

¢) 51-250 zaméstnancu

d) vice nez 250 zamé&stnanct

Identifika¢ni otazka ¢. 3 — Jak dlouho spolupracujete s Charitou sv. Anezky?

a) méné nez 1 rok
b) 1-2 roky

c) 3-5let

d) vicenez 5 let
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