Dotaznik pro zakazniky spole¢nosti AIK IT Digital s.r.o.

Vazeni zakaznici,

z dlivodu naseho zajmu o neustalé zvySovani Vasi spokojenosti s nasimi sluzbami jsme pro

vas pfipravili dotaznik, ktery ma za ukol zjistit, jak si u vas v sou€asné dobé stojime. Zaroven

bychom chtéli, abyste zminili nase pfipadné nedostatky. Data ziskana z tohoto dotazniku se
stanou cennym podnétem pro zlepSeni sluzeb, které vam poskytujeme.

Vyjadrete (zakfizkovanim) svoji
ne/spokojenost s jednotlivymi znaky

Velmi spokojen

Spokojen

Neutralni

Nespokojen

Velmi nespokojen

Realizace zakazky z hlediska kvality

Flexibilita reakce na pozadavky

Péce o zakaznika

Platebni podminky

Uroveri poskytovaného servisu

Flexibilita pfi feSeni stiznosti a reklamaci

DodrZeni pozadavkil a terminG smlouvy

Skoleni pracovnikd - trovefi a rozsah

Kvalita a rozsah uZivatelského navodu

V nasledujicich otazkach vyznacte jednu z uvedenych moznosti:

Jak jste celkové spokojen se sluzbami spoleénosti AIK IT Digital s.r.o.?

Sluzby mé oCekavani prekonaly

Sluzby mé oCekavani splnily

Sluzby mé o€ekavani nesplnily

S jakou pravdépodobnosti v budoucnu opét vyuzijete naSich sluzeb?
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Doporugili byste nase sluzby i jinym?
Urcité ano
Asi ano

Nejsem rozhodnut

Asi ne

Urcité ne

V pfipadé dalSich navrhl nebo poznamek ohledné zlepSeni spoluprace a kvality nasich
sluzeb, vyuzijte prosim prostor vyhrazeny rameckem pod timto textem:

Dékujeme Vam za €as vénovany vyplnéni tohoto dotazniku. Vase nazory budou zaneseny
do na$i zakaznické databaze, nasledné budou vyhodnoceny a poté se stanou cennymi
podklady pro zlepSovani kvality nami poskytovanych sluzeb, k Vasi zakaznické spokojenosti.



