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Kvalita realizace
zakézky 0 0 05| 05 1 1 1 4 10,11
Pruznost reakce na 1 1 0.5 7 lo19
pozadavky ' '
Urovrenjed’nanlse 05| 05 1 45 013
zakaznikem
Nabizené platebni 1 05| 05|55 |015
podminky ' ' ' '
Rozsah poskytovaného 0 05| 05 | 25 007
servisu ' ' ' '
Pristup k FeSeni
stiznosti a reklamaci 051 1 0 8 |008
PJnenl teurmlnu a 05| 05 1 05 1 0,5 1 1 6 |0,17
pozadavkl smlouvy
Rozsah a uroven
skoleni 0,5 0 05| 05 1 0,5 0,5 | 3,5 (0,09
Kvalita uzivatelského 0 1 1 0.5 0 1 05| 05 45 0,13

navodu




