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Anotace

Diplomova prace bude vénovana problematice stresu u vrcholového
managementu pracovnikl ve Skolstvi. Cilem prace je identifikace hlavnich faktor( u
feditelek matefskych Skol. Autorka si zodpovida otazku, zda je hlavnim stresorem
lidsky faktor (ucCitelsky sbor, rodi¢e) nebo povinnosti vyplyvajici z funkce, a to
predevsim rozsahla administrativni agenda, sledovani aktualnich vyhlasek a zakond,
hygienickych norem ect.

Text prace se vénuje popisu pfiznakli syndromu vyhofeni, diagnostice a
prevenci. V teoretické Casti popisuje stres i syndrom vyhofeni obecné, zaméfuje se na
problematiku pracovniho stresu. Zabyva se rozdilnostmi v prozivani stresu, plisobenim
stresu na lidsky organismus a dopady stresu na zdravotni stav ¢lovéka. Charakterizuje

socialni a psychické pfi€iny zpusobujici syndrom vyhoteni.

Klicové pojmy

Administrativni agenda, lidsky faktor, matefska Skola, pracovni stres, prevence,

pfiznaky, salutor, stres, stresor, stresova reakce, syndrom vyhofeni, feditel, vrcholovy

managemet.



Annotation

The diploma thesis deals with the issue of stress at top management in
education. The aim of the thesis is to identify the main stress factors, which
counterworks on directors in kindergartens. The author answers the question whether
the main stressor is a human factor (dealing with teachers or parents) or
responsibilities resulting from the job, namely an extensive administrative agenda,

monitoring of current public notices and laws, hygienic standards ect.

The thesis describes signs and symptoms of burnout syndrome, its diagnosis
and prevention. The theoretical part describes stress and burnout syndrome in general
and it focuses on the issue of work stress. It deals with the differences in experiencing
the stress and impact of stress on human health. It characterizes social and
psychological roots, which generate burnout.

Key words

Administrative agenda, burnout syndrome, director, human factor, kindergarten,
prevention, salutor, symptoms, stress, stressor, stress response, top management,
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UvoD

Jako prfedmét své diplomové prace si autorka vybrala problematiku stresu a
syndromu vyhofeni. Divodem vybéru tohoto tématu je fakt, Ze se autorka denné v ramci své
pracovni pozice setkava s fadou lidi, ktefi se nedokazi se stresem vyporadat. Sama na sobé
zaziva situace, kdy se citi psychicky i fyzicky vy€erpana. Jednim z motivl k vybéru tématu
stres a syndromu vyhoteni byla tak pro autorku vlastni prevence vzniku syndromu vyhofent,
ale i védomi dllezitosti dostate¢né informovanosti svéfenych zaméstnancu (ucitelek), které
autorka prace vede. Rovnéz pak sdileni tohoto tématu s Feditelkami MS. S nimiz je v izkém
kontaktu. Autorka si uvédomuije, Ze je velice dulezité védét, jak faktorlm ovliviujici vznik
syndromu vyhofeni pfedchazet, pfipadné jak jim Celit.

S vyvojem civilizace se zvySuje vyskyt civilizagnich chorob, faktor, které je zpUsobuiji
narocné zivotni situace. Stres a syndrom vyhofeni mezi né bezesporu patfi. Dnesni zivotni
styl plny spéchu, konzumniho zplsobu zivota, fady starosti nejriznéjSiho razu, Spatné
zivotospravy, tlaku zameéstnavatell a verejnosti, informacniho pretizeni, a celé fady dalSich
zatéz prinasejicich jevd, je pfimo zivnou pudou pro vy$e jmenované fenomény dnesni doby.
Autorka spatfuje feSeni téchto problému v informovanosti, jako zpusobu prevence. Ve vSech
pFipadech je vzdy ucinnéjSi a smyslupInéjSi problémim predchazet nez fesit jejich nasledky.
Maximalni pozornost je tedy nutné soustfedit na pfi€iny vzniku stresu a syndromu vyhofeni.

Dnesni Zivotni styl je velmi bohaty na stresory a konflikty v kazdém okamziku naseho
Zivota a tyto pUsobi velice neblaze na zdravi ¢lovéka. Kazdym dnem jsou zvySovany naroky
na vykonnost, rozhodovani a pozornost. Stale vyS8i jsou naroky v oblasti odborné schopnosti
a vzdélavani se. V souvislosti s kazdodennim napétim, uspéchanosti, ¢asovou tisni,
neschopnosti mezi uvolnénim a odpoCinkem, nesplnitelnymi a nerealnymi cili je pfimo
maligni spojeni a pfima souvislost. Jsme nuceni ke kazdodenni odpovédnost pfi feSeni
slozitych ukolu. PFi zvladnuti riznych situaci se snazime mit vSe pod neustalou kontrolou za
cenu maximalniho psychického usili. Ktomuto vSemu jsme nuceni dosahnutim pozitkd,
kterym fikame socialni jistoty. DnesSni podoba Clovéka je obrazem uspéchanosti. Presto, Ze
dnes Clovék nemusi pracovat o vikendu, bere si praci pravé o vikendu jako povinnost misto
toho, aby se vénoval rodiné, sportu, volnocasovym aktivitam ¢&i relaxaci a odpocinku.
V dnesni dobé je bohuzel zamérena orientace Clovéka prevazné na statky, coz ohrozuje jeho
rovnovahu a vede to k tendenci agresivniho a egoistického chovani. Moc, touha, penize a
prestiz se bohuzel staly skoro jedinou a hnaci silou zZivota.

Velmi zalezi na zebfiCku priorit hodnot, které si vytvafime. Smyslem Zzivota kazdého
jedince jsou Zzivotni cile, moralni principy a jeho hodnotovy systém. Tim se dokazeme

vyrovnat s nepfijemnymi situacemi v Zivoté a s nim samym. Lidem s negativnim postojem k
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zivotu toto védomi vlastni integrity chybi. Proto maji malou schopnost vyrovnat se se zatézi a
jsou proti ni méné odolni. Jsou proto nachylngjsi k syndromu vyhoteni.

Syndrom vyhoreni je stale aktualnim a velmi diskutovanym problémem nejen u
pracovniki v pomahajicich profesich. Trvaly stres a zivotni styl souasné doby kladou
zvySené naroky na psychickou zdatnost i zdravotni zpusobilost jednotlivych pracovnikd,
zvlasté pak u vedoucich pracovnik(l. Bez v€asné diagnostiky a spravné prevence muze
syndrom vyhofeni vést ke vzniku socialné patologickych jevl u kazdého jednotlivce, s
potencialni hrozbou naruseni socialnich vazeb v prostfedi, kde tento pracovnik zije. Zmény v
pracovni oblasti mohou vést aZ k izolaci ¢i vylou€eni jednotlivce ze spoleénosti, k narudeni
osobnich i pracovnich vztah(l, rozpadu doposud funkénich rodin, pratelstvi, pracovnich
vztahu, naruSeni a zvladani pracovnich povinnosti.

Statistiky tvrdi, Ze ¢tvrtina pracujicich si béhem své pracovni kariéry projde
syndromem vyhofeni. Syndrom vyhofeni neni zavisly na véku, inteligenci, vzdélani, délce
praxe, ani na dobé&, po kterou je prace vykonavana.

Syndrom vyhofeni je velkou problematikou v fadé povolani. Tyka se nejen profesi tzv.
pomahajicich, ale vSech téch, jejichz soucasti je pfimy denni kontakt s lidmi, protoze oni
nejCastéji davaji do své prace kromé profesionalnich dovednosti i své srdce a Casto i svUj
osobni ¢as a kus svého ja.

V prvnich etapach vyzkumu syndromu vyhofeni nebyli pedagogové zahrnuti do
rizikovych skupin tohoto syndromu, avSak s postupem d&asu ziskaval syndrom vyhofeni
jasnou podobu i v tomto povolani.

Povolani pedagoga neni snadné a jsou na né kladeny vysoké pozadavky. Neustala
pozornost, pfiprava a moralni stabilita pedagoga. Jedna se o velmi zodpovédnou praci
s lidmi, détmi. Je to profese zatiZzena rizikem rozvijeni osobnich vztahu s ,klienty* détmi a
vykonavané predevsim takovym typem lidi, kterym osudy ostatnich nejsou lhostejné.
Problematika fediteld Skol, jako pfedstavitelt vrcholového managementu je obtizna v tom, ze
navic pfedstavuji vzor pro své pedagogy, které fidi, pro néz znamenaji oporu ve sdileni
zazitkl, zkuSenosti, ale i dennich starosti.

Jednou z nejvice ohroZenych profesi je Feditel vzdélavaciho zafizeni, ktery pracuje
zaroven na urovni manazera, nebo je soucasti stfedniho ¢i vrcholového managementu. Tato
diplomova prace je zaméfena na cilovou skupinu, ktera vykonava obé tyto pracovni pozice
soudasné, a to feditelky MS. Uvod teoretické &asti diplomové prace je vénovan problematice
syndromu vyhoteni, diskutuje jeho nejCastéjSi projevy, pfiznaky, faze. Dale se autorka
zaméfuje na osobnost pedagoga jako takového, diskutuje syndrom vyhofeni u pedagogd,
kriticky analyzuje velmi dulezité obranné mechanizmy. V neposledni fadé zde autorka uvadi
také nékolik praktickych rad z oblasti duSevni hygieny, ktera je nezbytna v kazdodennim

Zivoté, a kterou Ize syndromu vyhofeni, alespon ¢aste¢né, pfedchazet.
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Prakticka ¢ast obsahuje prizkum, ktery vychazi z dlouholetych profesnich a osobnich
zkuSenosti autorky, doplnény o kvantitativni dotaznikové Setfeni. Autorka si zodpovida
otazku, zda je hlavnim stresorem lidsky faktor (ucitelsky sbor, rodi¢e) nebo povinnosti
vyplyvajici z funkce, a to pfedevSim rozsahla administrativni agenda, sledovani aktualnich
vyhlasek a zakonl, hygienickych norem ect. Vyzkum vychazi nejen z dlouhodobého
pozorovani jednotlivych zaméstnanc(, ale navic je doplnén a obohacen o statistické udaje
ziskané na zakladé opakovaného prizkumu, prostfednictvim dotazniku, ktery byl vybran
pravé k témto ucelim.

Diplomova prace vychazi z hypotézy, Ze nejvétsim zdrojem stresu feditelek MS je
lidsky faktor. Administrativni zatéZ je pro feditelku MS rutinou, ktera zpUsobuje pretizeni, ale
neni zdrojem primarniho stresu.

Ke zpracovani teoretické ¢asti byla vyuzita bohata monograficka literatura. Z &eskych
zdrojii se autorka opira zejména o etablované autority Kfivohlavého, Kebzu a Solcovou a ze
zahranicnich autoru je to pak zejména Stock.
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TEORETICKA CAST

1 SYNDROM VYHORENI A RIZIKOVE FAKTORY SYNDROMU
VYHORENI

BartoSikova (2006, s. 20) datuje prvni pisemné zminky o syndromu vyhofeni do
sedmdesatych let dvacatého stoleti. | kdyZ tento pojem ma pomérné kratkou historii, stalo se
vyhofeni jednou z nejzkoumanéjSich oblasti pfi studiu dopadu pracovniho stresu na psychiku
Clovéka.

Dale Bartosikova (2006, s. 20) uvadi, Ze s rostoucim pocétem publikovanych praci,
které se syndromu vyhofeni vénuji, pfibyva i mnozstvi definic. Dodnes tak neni chapani
syndromu vyhoreni zcela ustdleno. Kazda z definic se zaméfuje na syndrom vyhofeni
Z jiného pohledu. Tento fenomén je definovan jako specificka, stabilni osobnostni vlastnost,
v jinych pfipadech jako copingovy mechanismus, jindy zase jako rovnocenny pojem
k termindm odcizeni, deprese, Uzkost, ztrata idealismu Ci energie. V sou€asné psychologické
literatufre prevlada pojeti syndromu vyhofeni ve smyslu psychického stavu vyCerpani na
zakladé chronickych stresovych pracovnich podminek.

Syndrom vyhofeni neni jen oby€ejna unava a pretizeni, je vzdy provazan s otazkou
smysluplnosti vlastni prace. Prozivani stresu neni v dneSni uspéchané dobé nic
neobvyklého. Pravé stres je spousté€em syndromu vyhoreni. Syndrom vyhofeni, jak uvadi
fada autorl zabyvajicich se jeho problematikou, vznika v dusledku chronického stresu.
Akutni stres k syndromu vyhofeni nevede.

Stock (2010, s. 15) uvadi, Ze: ,Takzvany adaptacni syndrom (vysledek chronického
stresu) v mnoha smérech odpovida fyzickym priznakiim syndromu vyhasnuti. Télesné
symptomy vyhoreni se tedy daji vysvétlit pomoci zavéra vyplyvajicich z klasického zkoumani
stresu — stres je pfiCina, vyhofeni ddsledek, pficemz se tyto dva pojmy Casto zamériuji.”

Kfivohlavy (2012, s. 69) piSe, Ze Clovék postizeny syndromem vyhofeni se vyznaluje
vysokou mirou zaujeti pro svou praci. Klade si naro€né cile, jeho o€ekavani jsou vysoka, ma
silnou vykonovou motivaci. Bez této silné vykonové motivace (nadSeni) Ize prozivat stres, ne
vS8ak syndrom vyhoreni. Stres se vyskytuje u nejriznéjsich Cinnosti, ale syndrom vyhofeni
provazi vétSinou cinnosti spojené s praci s lidmi. Prace s lidmi nemusi mit vzdy zcela
profesionalni raz.

Podle Chriny Maslachové a Susan Jacksonové (1998, s. 50) je syndrom vyhoreni
~Syndromem emocionalniho vycerpani, depersonalizace a sniZzeného osobniho vykonu.

Dochazi k nému tam, kde lidé pracuji s lidmi, tj. tam, kde se lidé vénuji potfebnym lidem.*
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Prestoze je tato definice stru¢na, je velmi vystizna a vystihuje fadu tvrzeni odborniku
zabyvajicich se syndromem vyhofteni.

O néco komplexngji uvadéji definici syndromu vyhofeni ToSnerovi (2002, s. 4):
»Vyhoreni neni vysledkem izolovanych traumatickych zazitka, nybrz se objevuje jako pliZivé
psychické vyCerpani, jako dlouhodobé pusobeni stresujicich podnétd. Disledky se dostavuji
postupné. Pocateéni entuziasmus pro praci, uspokojeni z prvnich uspéchd, nadSeni ze
seberealizace v povolani se postupné vytraceji. ZaCina se ménit profesionalni chovani
Clovéka, vytraci se zajem o klienty, pacienty &i uZivatele sluzeb, jejich stesky zaclinaji byt na
obtiz, jsou odbyvany ironickymi poznamkami. Objevuje se podrazdénost, stfidana skleslosti,
dostavuje se ztrata sebedivéry a pocit vnitini prazdnoty.

Pravé vtéto definici ToSnerovi dobfe vystihuji fakt spojitosti vzniku syndromu

vyhofeni a dlouhodobého plsobeni stresujicich podnétl. Jasné popisuji pocatecni zapaleni
pro véc s naslednym vystfizlivénim a vy&erpanim.
V odborné literatufe se mizeme setkat se synonymy pojmu ,syndrom vyhofeni“. Jsou to
Lournout®, ,burn-out®, ,vyhasnuti“. PfestoZze hovofime-li o syndromu vyhofeni, mame na mysli
celou fadu specifickych symptomu, neni syndrom vyhoteni v klinické praxi chapan jako
samostatna diagnosticka kategorie. Neni klasifikovan jako nemoc. V nasi spole€nosti ho
nenajdeme ani mezi nemocemi z povolani.

Vyzkumy z oblasti syndromu vyhofeni dokazuji, Ze syndrom vyhofeni nejCastéji
postihuje tzv. pomahajici profese. Jsou to ta povolani, ktera vykonavaji sluzbu druhym a
dostavaji se tak do kazdodenniho pfimého kontaktu s lidmi.

KFivohlavy (2010, s. 23-24) jako nejrizikovéjSi povolani uvadi Iékafe, zdravotni sestry

a ostatni zdravotnicky personal. Dale jmenuje psychology, psychoterapeuty, socialni
pracovnice, policisty, soudce, u€itele, Zurnalisty, politiky, duchovni, pravniky. Uvadi i profese,
na které je kladen trvaly pozadavek vysokého vykonu. Jmenuje pracovnik ve vysokych
managerskych pozicich, podnikatele, sportovce.
BartoSikova (2006, s. 27) k vySe jmenovanym profesnim skupinam, které jsou ohrozeny
syndromem vyhofeni, pfidava i ty, ktefi si svoje poslani nevybrali, ale byli donuceni
okolnostmi. Uvadi napf. rodinné pfislusniky, ktefi dlouhodobé pecuji o své blizké. Vysoka
zatéZz a predevSim pak zatéZz emocni spolu s nékterymi jiz zminovanymi osobnostnimi
charakteristikami rodinnych pfislusniki mize vyustit v propuknuti syndromu vyhofeni.
Syndromem vyhofeni jsou ve zvy$ené mife postizeny osoby, které jsou vysoce motivované,
jejich pracovni nasazeni se vyznacuje nadSenim pro véc, stanovuji si naro¢né cile, emocné
jsou vysoce angazovani a plni oCekavani.

Kfivohlavy (1998, s. 15-16) popisuje Clovéka ohrozeného syndromem vyhoreni jako
toho, kdo je pilny, klade na sebe vysoké naroky, jedna s mimoradnou energi¢nosti, je

perfekcionalista, je kreativni, jeho postoj je optimisticky az nadSeny, neuspéch je pro négj
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osobni porazkou, pracuje ¢asto prescas, bere si praci domu, k ostatnim lidem je netrpélivy —
jejich tempo se mu zda pomalé, ma vysoké cile za kterymi jde tvrdé az bezohledné, neumi
fikat ,ne“, zije dlouhodobé v mezilidskych konfliktech, vyznaluje se vysokym pocitem
odpovédnosti a empatii, neni schopen odpocivat &i relaxovat, velkym problém mu d&ini
pozadat o pomoc druhé.

Syndrom vyhoreni postihuje zejména tak zvané ,angazované pomahace®, tedy lidi,
pro které je mezilidsky kontakt kazdodennim chlebem. Riziko vzniku syndromu vyhofeni
stoupa tam, kde se jedinec stfetava s problémy druhych a emocné je podporuje.

Vaclav Kebza a Iva Solcova (2003, s. 9) ve svém dile doplfiuji charakteristiku
syndromu vyhofeni o rizikovost vzniku syndromu vyhofeni vSude tam, kde je trvale a
nekompromisné prosazovan pozadavek na vysoky vykon bez vykyvd, ktery je pokladan za
standard, kde neexistuje mozZnost ulevy, odchylek, vysazeni a kde hrozi zavazné postihy
v pfipadé chyb a omylu.

Jeklova a Reitmayerova (2006, s. 14) uvadéji, Ze je zatim nejasné, jakou roli hraji pfi
syndromu vyhoreni osobnostni proménné. Velké mnozstvi odbornikl povazuje za hlavni
priciny vyhofeni podminky na pracovisti, okruh spolupracovnikl a dal$i sociologické faktory.
V souvislosti se syndromem vyhoteni byva také ¢asto zmifovan tzv. ,syndrom pomahace®,
ktery je vysvétlovan snahou Clovéka, jeZz se prostfednictvim druhych snazi zakryt a odvratit
vlastni emocionalni bezmoc. Zajimavé je tvrzeni vySe zmifiovanych autorek, ze syndrom
vyhofeni patfi k pomahajici profesi nevyhnutelné a ze se nékteré z jeho charakteristickych
projevu objevuji témeéF u v8ech pracovnikl pomahajicich profesi. Zda syndrom vyhoreni
nasledné propukne, zavisi na vlastnich silach ohrozeného jedince a organizaci ve které
pracuji.

BartoSikova (2006, s. 26-27) se pfipojuje k nazoru, Ze syndrom vyhofeni je
vysledkem stfetu urcitych osobnostnich a fyzickych dispozic, urovné sociability a socialni
opory, schopnosti Celit stresu a zvladat jej. Osobnostni charakteristiky se na zvladani stresu
podileji svym ovliviovanim hodnoceni stresogennich situaci, vyb&rem strategii k jejich

zvladnuti a tim i naslednymi psychickymi procesy.

1.1 Profese ohrozené syndromem vyhofeni

Kebza, Solcova (2003) dosli k zavéru, Ze burnout postihuje lidi, ktefi vstupuji do
zaméstnani s velkou mirou nadSeni. Jsou velice motivovani. O&ekavaji, Zze jim jejich prace
da smysl jejich zivota. Je to nebezpecCné zvlasté tam, kde ti, ktefi danou praci konaji, ji
povaZzuji spiSe za povolani nezli za zaméstnani. DelSi dobu zde byla pfedstava, Ze urcujici
charakteristiku pracovni €innosti, ktera vede ke vzniku syndromu vyhoteni, je prace s lidmi.
Nyni se spiSe zda, Ze je nezbytné tuto charakteristiku doplnit o nekompromisni pozadavek

na vysoky vykon, ktery zcela vylu€uje jakékoliv chyby &i pfenesené “lidskost".
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Potterova (1997, s. 10) uvadi: ,Vyhoreni vznika jako zirata motivace zpusobena
pocitem bezmocnosti. Sila, schopnost ovliviiovat véci kolem a néco dokazat, je nezbytna pro
dobrou pohodu a trvalou motivaci.“

Konkrétné se poukazuje na to, ktefi pracovnici nejCastéji podléhaji tézkym organizacnim

podminkam. Jsou to:

Lidé, kterym osobné jde o to, aby jejich prace byla dobra a uspésna.

Lidé pfilis oddani tomu, co délaji.

e Lidé svou praci nadseni.

e Lidé pIni energie, kterou do své prace investuji.

o Lidé pracuiji pfilis usilovné.

o Lidé pfilis své praci oddani.

o Lidé, ktefi se dobrovolné vzdavaji mnohého, aby mohli dobfe délat to, co délaji.
o Lidé, ktefi se trapi otazkami, ,Co délam Spatné?“, ,Co bych mél zlepsit?*

e Lidé s minimalnimi zajmy mimo z&jmy ryze pracovni. "

o Lidé, ktefi se domnivaji, Ze jsou ve svém pracovisti nepostradatelni.

o Lidé, ktefi nemaiji ani tuseni, Ze by v jejich pfipadé mohlo dojit k vyhofeni

KFivohlavy (Kfivohlavy, 1998) doSel k zavéru, ze tito lidé upadaji do stavu vyhofeni,
kdyz se jim dlouhodobé prace nedafi, kdyz ,nemohou z mista“, kdyZ nedosahuiji toho, co si
oni sami pfedsevzali, kdyZ se nedostavaji tam, kam se dostat chtéli.

Nékteré povolani ohrozené vznikem syndromu vyhofeni jsou napfiklad takova, ktera
vyzaduji neustalé ¢asové napéti. Jasnym pfikladem je prace novinaru, ktera vyzaduje velkou
pozornost, patfi mezi né i dispecefi.

Pottrova (1997) doSla k zavéru, ze dalsi vliv na vznik syndromu ma také pracovni
postaveni a role — stava se tedy, Ze za rizikové jsou povazovana téz povolani urednikt nebo
pracovniku v jadernych elektrarnach, pravé pro jejich nepopularnost.

Abychom |épe porozuméli celkovému klinickému obrazu, je nutné si ujasnit, co si pod
pojmem STRES pfedstavovat. Stres neni zvySené pracovni vypéti, nedostatek €asu, pocit
frustrace z nedocenéni, ani nedostatek spanku; to jsou STRESORY. Rada stresor(i nemusi
byt vyznamna pro jedince, ktefi jim nepfikladaji vahu (nedéla mi vrasky skutecnost, ze myj
navrh nebyl pfijat, bez emocionalni reakce pfijimam skuteCnost, ze se mi dnes nedafi plnit
to, co jsem méla v planu). Jsou v8ak stresory v oblasti zivotnich ztrat a pocitu ponizeni, které

maiji témér univerzalni plsobnost. Stres je fylogeneticky reakce organismu, ktera pfipravuje
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jedince na utok C&i uték (poplachova faze), nebo v pfipadé neuspésSnosti této strategie na
preziti v krajné nepfiznivych podminkach (faze rezistence). Ke zhrouceni dochazi, kdyz se

oba tyto postupy zcela vycerpaiji.
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2 PRIZNAKY A FAZE SYNDROMU VYHORENI

Kfivohlavy (1998, s. 60) syndrom vyhofeni pfirovnava k lidskému Zivotu. | b&hem

syndromu vyhofeni stejné jako v prubéhu Zivota pozorujeme zrod, prabéh a vyvrcholeni.
Syndrom vyhofeni se stejné jako lidsky zivot sklada z riznych vyvojovych stadii.
Pocet fazi, které odbornici v procesu syndromu vyhofeni rozliSuji, je razny. HlubSi pohled na
pribéh procesu syndromu vyhofeni zvefejnil Alfried Laengle. Laengle mapuje celou
vyvojovou linii syndromu vyhofeni. A to od prvopocatku, ktery jesté k vyhofeni nutné vést
nemusi az ke stadiu, které lze oznacit jako nasledek vyhofeni.

Popisuje tfi stadia syndromu vyhoreni, Uzce spjata se tfemi procesy:

1) Stadium nads$eni — Clovék svij zivot povazuje za smysluplny, ma jasny cil, ke kterému

smeérfuje.

2) Stadium utilitarniho zajmu — z prostiedku se stava cil. Cinnost, ktera byla prostfedkem
k dosazeni cile, se sama stava cilem. Zadoucim se stava vedlejsi produkt, nejéastgji to jsou
penize. Clovék jiz ve své praci nevidi smysl, nadSeni se ztraci, své praci se odcizuje.
Prestava byt tim, kym chtél a kym by byt mél. Misto smysluplnych cili naplfiuje tzv. cile

zdanlivé (Zivotlpodle mody, pfimknuti k urcité ideologii apod.).

3) Stadium zivota v popeli — Clovék je jiz definitivné vyhoftely, vyhasly. Ztraci uctu k druhym
lidem (zejména k tém, ktefi jsou soulasti jeho prace — klienti, pacienti apod.). Tato ztrata
vede k zvécnéni, na lidi se diva jako na véci, Cisla, ukoly. Jedna s nimi necitelné&, cynicky,
ironicky, sarkasticky. Nevazi si vlastniho téla, ztraci uctu k vlastnimu pfesvéd&eni, vlastnim
snaham. Cynicky se chova i sdm k sobé&. Ni¢eho si nevazi, nic pro n& nema opravdovou

hodnotu. Zivot ztraci smysl, stava se jen prezivanim.

Schéma 1: Tri faze prabéhu syndromu vyhoreni podle A. Laengle

nadseni utilitarni zajem popel

Zdroj: Kfivohlavy, 1998, s. 65

Jednotliva stadia procesu vyhofeni mohou mit odliSnou délku trvani. Kazdy jedinec muize

prozivat jednotlivé faze vyhofeni rizné vyrazné.

16



Kebza a Solcova (2003, s. 13-14) popisuji prehledny vyvoj syndromu vyhofeni podle

Maslachoveé:

1) prvotni nadseni a zaujeti pro véc, které je doprovazené pretézovanim,

2) psychické a ¢astecné fyzické vycerpani,

3) pocatky dehumanizované percepce jako obranného mechanismu,

4) totalni vy€erpani, nezajem, lhostejnost a negativismus.

Stock uvadi fazovy model syndromu vyhoreni dvojice autoril Edelwiche a Brodského:

1) idealistické nadseni

Jedna se vétsinou o obdobi nastupu do zaméstnani. Clovék je piny bezmezného optimismu,
energie, nadéji, o¢ekavani. Praci vykonava s radosti, s chuti a s nadpriimérnym nasazenim.
Projevuje zvySenou aktivitu &asto tim, Ze pracuje nad ramec béZnych povinnosti. Praci
vnima jako smysluplnou, bavi ho. Svoji energii vynaklada neefektivngé, pfeceriuje své sily a
Zije svym zaméstnanim.

2) stagnace

Obdobi, kdy je pracovnik jiz dostate¢né sezndmen s realitou, pfehodnocuje své pocate¢ni
idealy, zaZiva zklamani. Prace jiz pro néj pfestava byt tak vzrusujici, jako byla na zacatku.

Do popredi zajmu se dostavaji véci dfive nedulezité (plat, kariérni rist).

3) frustrace
Obdobi kdy c¢lovék za&ina pochybovat o smyslu svého snazeni, citi se bezmocny,
zpochybniuje vyznam a vysledky své prace. Je zklaman z propastného rozdilu mezi tim, co

by chtél a tim co muze.

4) apatie
Stock (2010, s. 23-24) uvadi, Zze této fazi nastupuje vnitini rezignace jako obranna reakce
v8e se snazi vyfidit co nejrychleji. PoCate¢ni nadSeni je pry&, pfevazuji pocity rezignace,

zoufalstvi.

VySe uvadéna ¢lenéni syndromu vyhofeni nazorné ukazuji postupny vyvoj syndromu
vyhofeni. Pro vSechna je na zacatku typicka pfitomnost vyrazného nadSeni pro praci, vlastni
pocit smysluplnosti a jasné sméfrovani k cili. Konec provazi ztrata téchto, pro praci velmi
dllezitych aspektu, kterda ma za nasledek vnitfni rozklad vedouci k opusténi dfive smysl

pfinaSejiciho zaméstnani.
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Syndrom vyhoreni se projevuje jako plizivé psychické vycCerpani, které vznika na
zakladé dlouhodobého plsobeni stresujicich podnétl. Je tedy zplsoben dlouhodobou
pritomnosti chronického psychosocialniho stresu spojeného s praci. Nejedna se jen o
obyc€ejnou Unavu a pretizeni, vzdy je spojen s otazkou smysluplnosti vlastni prace.

Kfivohlavy (1998, s. 60-61) dodava fakt, ze syndrom vyhofeni nikdy nevznika akutné
ani zcela nahodou, neni ani statickym jevem, nybrz dynamickym procesem. Ma sv(j zaatek,
prabéh a vysledny stav. Je procesem dlouhodobého napéti, kdy je postizeny jedinec
vystaven chronickému stresu. Diagnostika syndromu vyhofeni neni jednoducha, protoZe se
pfiznaky syndromu vyhofeni objevuji z vice oblasti — psychické, fyzickeé i socialni. Pfesto Ize
syndrom vyhoreni diagnostikovat na zakladé souboru typickych pfiznakd.

Kebza a Solcova (2003, s. 17) tvrdi, Ze odbornik identifikuje syndrom vyhofeni jiz
pozorovanim chovani jedince. Velmi dulezitou roli také sehrava rozhovor, kterym lze
odhalit informace o individualnim prozivani &lovéka. Kfivohlavy (1998, s. 33) piSe, Ze
syndrom vyhofeni Ize diagnostikovat pfimo na sobg&, a to pravé pozorovanim vlastniho stavu.
Pfi diagnostice syndromu vyhoteni u druhych lidi je nutnosti v§imani si zmén v jejich chovani
a jednani.

Mezi nejpouzivanéj§i metody diagnostiky syndromu vyhofeni patfi dotaznikova Setieni

vychazejici z posuzovacich skal:

1) MBI dotaznik.

Nejpouzivangjsim dotaznikem v profesionalnim vyzkumu je dle Kfivohlavého tzv. MBI
(Maslach Burnout Investory) dotaznik, ktery vytvofila dvojice psycholozek Christin
Maslachova a Susan Jacksonova.

Jedna se o jeden z mnoha kvantitativnich nastroju vyjadfujici miru vyhofeni Ciselnym
indexem. Sklada se celkem z 22 otazek, které jsou rozdéleny do tfi sektord — podle tfi dil€ich
vlastnosti, které tento vyzkumny nastroj méfi:

a) emociondlni vy€erpani — nejsmérodatnéjdi ukazatel pfi méfeni miry postizeni
syndromem vyhofeni. Projevuje se jako ztrata chuti k Zivotu, nedostatek sil k jakékoliv
Cinnosti, nulovou motivaci k praci atp.

b) depersonalizace — objevuje se predevS§im u téch lidi, ktefi maji vysokou potfebu
reciprocity — tedy potfebu dostavat kladnou odezvu na to, co délaji. Tyto jedinci maji
zvysenou potfebu byt chvaleni a pozitivné hodnoceni lidmi, kterym se pfi své praci vénuji. V
pfipadé pocitovani nedostatku kladné odezvy, zahofknou, ztraceji o klienty (pacienty...)
zdjem, stavi se k nim cynicky, chladné a v extrémnich pfipadech se k nim chovaji jako k

,vécem®, ,problémim“ apod.
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C) snizeny pracovni vykon — objevuje se predevSim u lidi s nizkou mirou zdravého

sebehodnoceni a sebedlvéry. To, Ze si sami sebe tyto jedinci neceni, se stava davodem,

viwv s

2) BM dotaznik.

DalSim, c¢asto pouzivanym dotaznikem je BM — Burnout Measure, od Ayaly Pinesové a
Elliota Aronsona.

Dotaznik tvofi 21 tvrzeni, které respondent hodnoti v sedmibodové skale dle toho, jak ¢asto
jsou pro néj jednotlivé vyroky pravdive. Zaméfuje se na tfi oblasti celkového vyCerpani
organismu:

a) pocit fyzického vyéerpani — Unava, slabost apod.

b) pocit emocionalniho vyéerpani — pocity tisné, beznadéje, bezvychodnosti,

c) pocit dusevniho vy€erpani — pocity ztraty smyslu Zivota, naprosté bezcennosti apod.
3) orientaéni dotaznik.

Kfivohlavy (1998, s. 33-40) cituje velmi jednoduchy, ale pfitom pro praxi dobfe vyuZitelny je
orientani dotaznik autorll Dno Hawkins, Frank Minirth, Paul Maier a Chris Thursman. Tento
typ dotazniku je vhodny zvlasté pro ty, ktefi maji zajem o sebehodnoceni. Dotaznik obsahuje
24 otazek, na které respondent odpovida kladné nebo zaporné. Pokud pfi zavéreéném

zhodnoceni pfevazuji kladné odpovédi — existuje realné riziko vzniku syndromu vyhoreni.
4) dalSi metody.

Mezi dalS§i metody diagnostiky syndromu vyhofeni fadime sémanticky diferencial. Jeho
podstatou je predlozZeni skupiny tvrzeni respondentovi, kdy on musi vybrat pravé to tvrzeni,
které nejlépe vystihuje podobu jeho vzorce chovani. Syndrom vyhoreni Ize téz identifikovat

na zakladé hloubkového rozhovoru s psychologem.

2.1 Projevy syndromu vyhoreni

Kralova (2008, s. 51) se domniva, ze postupné vyvijejici se prozitky uzkosti, strachu,
deprese, neschopnosti koncentrovat se na praci, jsou pfiznaky syndromu vyhofeni. Kebza
(2008, s. 51) dale uvadi: ,nejblizsi spolupracovnici i zékaznici nas Stvou, nékdy mame
problém je i jenom vidét. Odkladame schizky i povinnosti. Zaroveri muzeme byt odporni
sami sobé, protoZe nic nestihame a nechovame se tak, jak bychom chtéli. Kdyz chceme
relaxovat, uz nezbyva sil. Prijdeme domu a jenom zirame. Reagujeme ,na prvni naslapnuti“

a konflikty se kolem nés mnozi. Unava je dlouhotrvajici, v noci se ¢asto budime a hlavou se
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nam honi mysSlenky na praci. Lidé o tomto stavu Casto fikaji: Jsem k smrti unaveny,
vyZdimany, bez energie, jsem politicka mrtvola. Ti, ktefi si uz vyhofenim prosli, o sobé mluvi
jako o ptacich, kteri vstali z popela.”

Kebza (1998, s. 9-11) doSel k zavétu, ze neexistuje zadny jednotny ¢i standardni postup k
zjisténi syndromu vyhofteni, protoze napf. ztrata ideall, zklamani se mize v urcité organizaci

za urcitych okolnosti dostavit snadnéji nez v jiné organizaci.

Kebza a Solcova (2003) uvadéji 3 Grovné priznaki, v nichz se syndrom vyhoieni
projevuje:
Psychicka uroven
- vycCerpani dusSevni a emocionalni, ztrata motivace, utlum aktivity, deprese, pocity
smutku, frustrace a beznadéje, negativismus ke klientim a kolegum, ztrata
profesniho zajmu a smysluplnosti Zivota, nedostatek uznani, provadéni jen téch
nejnutnéjsich pracovnich ukonu, rutinni postupy.
Fyzicka uroven
- celkova unava organismu, brzka unavitelnost, apatie, bolesti hlavy, poruchy spanku,
zvySeny krevni tlak, srde¢ni potize, potize s dychanim, svalové napéti, zvySeny sklon
ke vzniku zavislosti (koufeni, alkohol) a ¢asta nachylnost k nemocem.
Socialni vztahy
- omezeni kontaktu s klienty a kolegy, nechut k vykonu profese, pokles angazovanosti,
konflikty v soukromém zivoté, ubytek empatie, socialni apatie a celkovy utlum
sociability.
Faze syndromu vyhoreni
VétSina autort popisuje 3 az 5 fazi procesu vyhoreni, které zahrnuji stadia:
Nadseni: prvotni elan do zaméstnani, do projektu, do nové profese.
Stagnace: nasleduje denni rutina a pocit z podhodnoceni.
Frustrace: dostavi se zklamani nad celou situaci.
Apatie/Rezignace: faze, ktera muze vSe zvratit, zacneme jinak &i zstaneme stat.
Vyhoreni: nastava totalni ztrata energie, chuti do Zivota. Jste unaveni, nevrli az agresivni,

ve dne usinate.
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vivs v

O slozitgjsi ¢lenéni fazi (procesu) syndromu burn out se pokusil John W. James. Ve své

Vv,

procesu:

1. Snaha osvédcit se kladné v pracovnim procesu.

2. Snaha udélat vS§e sam (nedelegovat nikomu jinému formalni pracovni autoritu).

3. Zapominani na sebe a na vlastni osobni potfeby — opomijeni nutné péce o sebe.

4. Prace, projekt, plan, navrh, ukol, cil atp. se stavaji tim jedinym, o€ danému ¢&lovéku jde.

5. Zmateni v hodnotovém Zebfi¢ku — nevi se, co je zbytné a co je nezbytné (co je
podstatné a co je nepodstatné).

6. Kompulzivni (nutkavé) popirani vSech pfiznaku rodiciho se vnitfniho napéti, jako projevu
obrany proti tomu, co se déje.

7. Dezorientace, ztrata nadéje, vymizeni angaZovanosti, zrod cynizmu. Uték od véeho a
hledani utéchy napf. v alkoholu i drogach, v tabletkach na uklidnéni, nadmérném jidle
(pFejidani), hromadéni penéz a;.

8. Radikalni, vné pozorovatelné zmény v chovani — nesnaseni rad a kritiky, jakéhokoliv
rozhovoru a spole¢nosti druhych lidi (osaméni a osamoceni - socialni izolace).

9. Depersonalizace — ztrata kontaktu sama se sebou a s vlastnimi zivotnimi cili a
hodnotami (dany ¢lovék prestava byt ¢lovékem v plném slova smyslu).

10. Prazdnota — pocity zoufalstvi ze selhani a dopadu ,az na dno“. Neutuchajici hlad po
opravdovém, smysluplném zivoté (potfeba smysluplnosti zivota je zoufale
neuspokojovana (frustrovana).

11. Deprese — zoufalstvi z poznani, Ze nic nefunguje a Clovék se ocita ve smyslu prazdném
vakuu. Sebe-cenéni, sebe-hodnoceni a sebe-vazeni (self-estem) je na nulovém bodé.
Zazitek pocitu ,nic nejsem” a ,vSechno je marnost nad marnosti“.

12. Totalni vyCerpani — fyzické, emocionalni a mentalni. Vyplenéni vdech zasob energie a

zdroju motivace. Pocit naprosté nesmysinosti vSeho — i marnosti dal$iho Ziti.

Rozpoznani a aktivni prevence vici syndromu vyhoreni

Dle Kralové (2008, s. 51) existuje az 130 pfiznakl. Ty mohou byt projevem rtzné zavazné

psychické choroby, ktera vyzaduje odbornou psychoterapeutickou pomoc. Na méné

rozvinuta stadia nebo na prevenci je vhodny specializovany koucink.
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3 PREVENCE A TERAPIE SYNDROMU VYHORENI

Hrabal (2008, s. 53) piSe, jak velmi dulezita je prevence syndromu vyhoteni. ,Provadi se
jednak na zakladé analyzy prostfedi spole¢nosti z hlediska zdroju a stupné& ohrozeni jejich
pracovniki a realizace odpovidajicich zmén a jednak na zakladé jiz zminéného
specializovaného koucinku. Ten spociva v dukladné znalosti projevl, vzniku a prabéhu
LBurnout’, v analyze stupné& ohrozeni u jednotlivych pracovnik(i, v dovednosti identifikovat
osobnostni zdroje ohrozeni daného pracovnika a samozfejmé v metodach rozvoje
odpovidajicich specifickych postoju a dovednosti.“ Jak uz jsme si fekli syndrom vyhofeni je

nemoc. Stejné jako u jinych nemoci je |épe pfiznakim pfedchazet.

Prevence pro snizeni rizika nemoci syndromu vyhofeni:

Snizit prilis vysoké naroky — pokud na sebe nebo na druhé jsou kladeny pracovnikem
velmi vysoké naroky, vystavuje sebe i své okoli nebezpeénému stresu. Je proto velmi
dulezité pfijmout fakt, Ze je Clovék jedinec, ktery je nedokonaly a tim také omyiny.

Stanoveni vlastnich priorit — délit Cinnosti na nepodstatné a podstatné a na ginnosti
profesni a osobni.

Varovani — vyvarovat se negativnimu mysleni, které napomaha vzniku stresu. Na vSem se
da najit néco pozitivniho.

Nepropadat syndromu pomocnika — zvazovat nadmérnou citlivost pro potfeby druhych.
Jedinec by se mél zbavit pocitu, Zze je zodpovédny za vSechno a za v3echny. Nebat se Fikat
.NE".

Vyjadrovani pocitu — naucit se davat najevo své potreby, pocity a emoce. Neohlizet se na
to, co tomu feknou druzi.

Dobra organizace Setii ¢as — umét si rovnomérné rozvrhnout ¢as. PFi organizaci ¢asu je
zejména dllezité nezapominat také na své zaliby &i koniCky, naucit se najit si ¢as na
relaxovani a odpocinek.

Predchazet komunikaénim problémum — komunikaénim problémum predejdeme, pokud si
dobfe rozvrhneme a zorganizujeme svoji praci, sdélime svym kolegim i klientdm své plany,
oCekavani a cile.

V kritickych situacich zachovat chladnou hlavu — je duleZité nenechat se rozhodit a
zachovat si chladnou hlavu a patfi¢ny odstup.

Zajimat se o své zdravi — naucit se brat vazné varovné signaly, které k nam naSe télo
vysila. Dulezitou roli také hraje aktivni odpocinek a dostatek pohybu a v neposledni fadé
také vyvazena strava. Jak miazeme pozorovat, syndrom vyhofeni neni jen néjakou ,modni

zalezitosti, na kterou bychom mohli svadét svoji nechut pracovat nebo svoji lenost. Ale
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syndrom vyhofeni je problém, ktery neni radno podcenovat a je tfeba k nému pfistupovat
jako k nemaci.

Kfivohlavy (Kfivohlavy 1998, s. 107) se domniva, ze prevence syndromu vyhofeni je
tymu. Pracovnici v ¢innostech s nachylnosti k vyhofeni se u€astni seminafll o syndromu
vyhofeni a ziskavaji vycvik v profesnich dovednostech. V ramci své prace jsou vedeni
k tomu, aby se osobné rozvijeli a méli moznost supervize. ,Méli by poznat, jak je mozno
podporovat a rozvijet struktury socialni opory v ramci dané organizace. Méli by vidét, jak je
za tim ucelem mozno vyuzivat porad, konferenci, odborného Skoleni atp. Méli by se
seznamit s charakteristikami socialni komunikace, které ovliviuji evalvaci a devalvaci. Méli
by se ucit umét hovofit a jednat evaluaéné. Méli by se ucit rozeznavat dobré a Spatné
mezilidské vztahy a posilovat pozitivni projevy chovani na svém pracovisti. Vycvik by se mél
v tomto ohledu zabyvat i supervizi — tvofivou a podnétnou kritikou a potfebnou davkou
vyjadfovani uznani podfizenym.*

V této souvislosti je dllezité zminit, ze nezanedbatelnou roli hraje smysluplna prace,
kdy ma clovék ke své praci vztah a prace je pfinosem nejen jemu. Dale je dulezity aktivni
pfistup k zivotu, zajem o okoli, nepfihlizet pasivné tomu, ale aktivné a hledat zpusoby feSeni.
Pocitat s moznymi stresujicimi situacemi a umét je uspokojivé zvladat, umét izolovat
pracovni stres od ostatnich zivotnich aktivit a naopak. Pro prevenci vyhofeni je vibec
dilezité drzet se zasad zdravého zivotniho stylu.

Ale to uz hovofime o druhé urovni, ktera je mozna obecnéjsi, ale presto stejné
nezbytna pro prevenci vyhofeni. Jedna se o individualni prevenci. V této souvislosti nejprve
pfipominame adekvatni socialni podporu. Kvalitni vztahy snizuji riziko psychického vyhoreni.
Pokud cilené budujeme a pe€ujeme o pratelské vztahy, pokud si vazime si socialni opory a
davame to najevo, tim mensi bude pravdépodobnost zjisténi pfiznakl vyhofeni. Travit ¢as a
byt s nékym, kdo mi je ochoten naslouchat, komu divéfuji a mohu mu vylit své srdce, kdo
ma pro mé pochopeni a kdo je ochoten poskytnout mi zpétnou vazbu a povzbudit, to je
socialni podpora.

Kfivohlavy (Kfivohlavy 1998, s. 90 - 91) pfipomina: ,Pratelstvi je stejné dulezité jako
partnerstvi a manzelstvi, mizeme je povazovat za tzv. centraini psychické ,Cerpaci stanice® -
za zdroj regenerace sil. Podpora okoli ¢lovéka nejen chrani pfed dusledky stresu, ale
pomaha budovat i pocit sebevédomi. K této dusSevni pomoci mizeme zaradit i pomoc
materialni a finanéni. Lidé, ktefi takto pomahaji druhému, pomahaji i do urcité miry sami
sobé. Seznamuji se s riznymi Zivotnimi problémy, mobilizuji své sily a u€i se spole¢né fesit
problémové situace. Timto zplsobem se pfipravuji na feSeni obdobnych problému, které je

mohou potkat ve vlastnim Zivoté.*
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Stejné tak dllezité je umeéni relaxovat, coz se da vice zpusoby. Jde napf. o dechova
cviceni, o aktivni fyzicky pohyb, kde se namahaji svaly. Pfi intenzivni praci je dllezity
pfiméfreny odpocinek napf. formou pétiminutové prochazky pfi pfedchozi sedavé praci, nebo
se jen protahnout, provést par oblibenych cvikl, zménit polohu. Umét vypnout alespori jeden

den v tydnu. Zakladem je také doprat si kvalitnimu spanku, to pomaha na uklidnéni nervu.

3.1 Prevence formou socialni opory

Externi prevence spociva v socialni opofe. V prvopoCatcich Zivota existuje Elovék
jako individuum, téméFf okamzité se vdak stava soucasti malé socialni skupiny. Socialni
skupinu tvofi rodina, pozdéji 8kolni tfida, pracovni kolektiv nebo také spoleéenstvi zajmovych
skupin. Kolem jedince se tak vytvafi potfebna socialni sit, ktera sehrava vyznamnou roli
pravé pfi zvladani stresu i syndromu vyhoreni. Socialni opora malé skupiny je poskytovana

jedinci prostfednictvim socialniho kontaktu.

Pojem socialni opory vysvétluje vystizné Kfivohlavy (2012, s. 121): ,Socialni oporou,
kterou mala skupina osob danému clovéku poskytuje ve chvilich jeho téZzkosti a Zivotnich
krizi, se rozumi v prvni fadé socialni kontakt, neopusténi postizeného v jeho tézké situaci
tzv. byti s nim. Rozumi se ji i ochota naslouchat mu a vyslechnout jeho narky, stiznosti a
problémy, tedy sdilet spolu s nim jeho rozboufené emoce (byt k nému empaticky),
neodsuzovat ho — ani kdyby byl v tézké situaci, na jejimz vzniku ma urcity podil. Rozumi se ji
i materialni a finanéni pomoc v pfipadé potreby.*

Na otazku, &im nam socialni opora pomaha pfekonavat tézkosti spojené s vyhofenim,

odpovidaji Jeklova Reitmayerova (2006, s. 24-25), které uvadi:

1) Spolupraci — ¢lovék vi, Ze neni na problémy sam, pokud bude tfeba, mize pozadat,
o pomocnou ruku, mlze spolupracovat na svych ukolech s ostatnimi, praci ¢i ukoly lze

rozdélit mezi ostatni.

2) Naslouchani — umoziuje podélit se s ostatnimi o své problémy, pfinasi vlastni

odreagovani i moznost osobniho rlstu.

3) Podporu, povzbuzeni — podporuji nasi praci, dodavaji motivaci a smysluplnost, pomahaji

nasemu socialnimu a moralnimu rudstu.
4) Uznani, emoc¢ni podporu.

5) Zpétnou vazbu — na jejim zakladé muzeme korigovat, podporovat a rozvijet nase dalSi

snhazeni.
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6) Rovnocennost vztahu — v rGznych oblastech jsme si s ostatnimi rovnocenni, mizeme se
bavit na stejné urovni, mizeme hodnotit stejné véci. Pfedchazenim syndromu vyhofeni u
svych zaméstnancl dle BartoSikové (2006, s. 50-51), vyjadfuje organizace zajem o své
podfizené, ktefi v dlsledku neztraceji svoji vykonnost a sebeduvéru. Vedouci pracovnici
hraji v prevenci syndromu vyhoteni dulezitou roli, nebot podporou tymového ducha maji

moznost posilovat vliv socialni opory.

Kfivohlavy (2001, s. 118) se ve svém dile zmifiuje o prevenci syndromu vyhofeni
poskytované lidmi s osobnimi zkuSenostmi s timto syndromem. ,Neopomenutelnymi podnéty
pro prevenci vyhoreni jsou i zkuSenosti lidi, ktefi se sami pohybovali v oblasti nebezpeci
vyhofeni, pfipadné i téch, ktefi méli odpovédnost za lidi nachéazejici se v takovémto
nebezpedi.“ Interni prevence dle Kebzy a Solcové (2003, s. 18-19) spociva v hierarchizaci
hodnot a nalezeni pfirozené vyvazeného vztahu k praci a ostatnim oblastem Zivota. | kdyz
syndrom vyhofeni méni vnimani okolniho svéta, svét sam o sobé& se neméni. Je tfeba si
uvédomit, Ze zazitky, které prozivame, jsou podfizeny nademu vlastnimu vnimani. Pokud si
tuto skute€nost jedinec uvédomi, zméni uhel pohledu na okolni svét a je na té nejlepsi cesté
pomahat sam sobé&. Clovék by na své potfeby mél myslet a mé&l by se naudit odpogivat. |
Kfivohlavy (1998, s. 75-77) se ve svych dilech zamysli nad interni moznosti prevence

syndromu vyhoreni.

Jako kli¢ovou, jmenuje smysluplnost ziti a smysluplnost toho, co délame a o co se
snazime. Smysluplnost Ziti popisuje jako jeden z hlavnich faktord uplatiujici se, jak pfi
vzniku, tak pfi zvladani syndromud vyhofeni. Smysluplnost Ziti popisuje jako jev v jadru
subjektivni, ktery se vztahuje k pocitu smysluplnosti prace, ale i k pocitu smysluplnosti Zivota
jako celku. Smysluplnost prace predstavuje dil€i usek celkové Zivotni spokojenosti a jednu
z nejdulezitéjSich slozek smysluplnosti zZiti. Pravé s otazkami smysluplnosti se setkavame ve
vSech psychologickych pojetich zabyvajicich se stresem a syndromem vyhofeni.
Smysluplnost je oznaCovana za centralni faktor zvladani Zivotnich tézkosti, ale vztahuje se i
k tomu, jak Clovék citi, Ze ma jeho Zivot smysl. Povzbuzuje jedince k pfekonavani problému,
které pfeménuje na vyzvy stojici za investici energie jedince. Z hlediska prevence syndromu
vyhofeni se otazkami smysluplnosti zabyva etika a nabozenstvi. V oblasti 1éEby nastupuje

logoterapie, duchovni pé€e a existencialni psychoterapie.

Podle Bartlové a Jobankové (2001, s. 78-79) Ize jiz vznikly syndrom vyhofeni u
zameéstnancu vyznamné ovlivnit i ze strany organizace a nadfizenych. V jeho poc&atcich se
osvédcilo kratké volno z prace nebo dovolend, coz v pozdéjSich fazich syndromu vyhoreni jiz
nestaCi. U zdravotnich sester pracujicich v narocnych provozech je vitana zména oddéleni,
pfechod do jednosménného provozu nebo zkraceni pracovni doby. Vyznamnym

preventivnim prvkem je podpora ¢lent pracovniho tymu, oteviena vyména nazori a
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zku$enosti, které se tykaji profesionalniho ristu. Nezanedbatelnou roli v prevenci zastava
moznost dalSiho profesniho vzdélavani. Ddalezitost autorky pfikladaji spravedlivému
finanénimu ohodnoceni a spravedlivému zachazeni (déleni exponovanych smén — sluzby

béhem svatkl apod.).

Praktické a srozumitelné rady, jak pfedchazet syndromu vyhoreni predkladaji Tamara a Jifi
ToSnerovi (2002, s. 14)

1. ,,Snizte prilis vysoké naroky.“

2. ,,Nepropadejte syndromu pomocnika.*“
3. ,,Naucte se fikat NE.*“

4. ,.Stanovte si priority.*

5. ,,Dobry plan usetfi polovinu ¢asu.“

6. ,,Délejte prestavky.”

7

. »VyjadFfujte oteviené své pocity.“

Pravé jedinec s vysokymi naroky na sebe a druhé je ohrozen nebezpedim stresu. Je
dalezité umét pFijmout skute¢nost vlastni nedokonalosti, kazdy je chybujicim. Skodliva je i
nadmérna citlivost k potfebam druhych. Neni v silach jedince nést za vSechno a vSechny
zodpovédnost.

Stanovit si své hranice a naucit se fikat ,Ne“ je pro fadu lidi velmi obtizné. Tento
nedostatek vSak Casto vede k pfetéZzovani a tim ke stresu. Pravé pro pedagogy, ktefi jsou i
mimo svoji pracovni dobu okolim vnimani jako nezranitelni, stale akceschopni, a stale
pfipraveni fesit kritické situace a pomahat je problém nékoho odmitnout. V Zivoté ale neni
mozné zvladnout vS8echno a zarovei se vSem zavdécit. NaucCenim se fikat ,Ne“ a
nenechanim se tlacit do véci, do kterych se ¢lovéku z néjakého divodu nechce, vede k zisku
Casu a snizeni stresovych situaci.

Stanoveni priorit také nepatfi mezi nejjednodussi myslenkové pochody. Pfi definovani
priorit musime pronikat hlubokou cestu do vlastniho nitra. Vysledkem vhodné uspofadanych
vlastnich priorit mize byt radikalné zména Zivota. Nejedna se pouze o jeho zefektivnéni, ale
mnohdy i 0 zménu zivotniho sméru.

Rozumné zachazet se svym Casem se rozhodné vyplaci, kontraproduktivni je vSak neustalé
odkladani prace. Mnohem lepsi strategii je rozdéleni vétSich ukold na dil€i zvladnutelné

etapy.
TosSnerovi (2002, s. 14) dale radi:

8. ,,Hledejte emocionalni podporu.*“

9. ,,Hledejte vécnou podporou.*“
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10. ,,Vyvarujte se negativniho mysleni.*

11. ,,Vyvarujte se negativniho mysleni.*

12. ,,Predchazejte komunika¢nim problémdam.“

13. ,,V kritickych okamzicich zachovejte rozvahu.“
14. ,,Nasledna konstruktivni analyza.‘

15. ,,Doplriujte energii.*“

16. ,,Vyhledavejte vécné vyzvy.“

17. ,,Vyuzivejte nabidek pomoci.*

18. ,,Zajimejte se o své zdravi.“

Ne nadarmo se fika ,sdélena bolest, polovicni bolest.” Jak jiZz je uvedeno vy3e,
nezanedbatelnou roli pfi zvladani stresu a syndromu vyhofeni hraje socialni opora. Dale je
potfeba mit na zfeteli, Ze neni Zadnou chybou poZadat o radu. Sebelitost a dalsi vzorce
negativniho chovani jsou pfi pfedchazeni syndromu vyhofeni zcela nezadouci. Tyto vzorce
mysleni je tfeba nahradit smySlenim pozitivnim. Pozitivné smySlejici lidé dokazi motivovat

nejen sami sebe, ale i své okoli. Dokazi rozveselit a dobfe naladit.

3.2 Leécba

Je dobré védét, dochazi k zavéru Kfivohlavy (Kfivohlavy 1998), Ze vyhofeni nezalezi
na inteligenci, pohlavi, véku, vzdélani, délce praxe v oboru €i délce stavajici pracovni pozice.
Jedna se spiSe o dusledek nerovnovahy mezi profesnim ofekavanim a profesni realitou, jak
ze strany zaméstnavatele, tak ze strany samotného jedince. Dulezité je védét, Ze vyhoreni
se da prekonat, pokud se s nim dobfe zachazi. Mize vést ke zlepSeni vlastniho sebepojeti,
k osobnostnimu rastu, mize nastartovat lepsi a pInéjsi Zivot.

Pfitomnost syndromu vyhoreni Ize identifikovat rGznymi zpGsoby. Jednak to mohou
pozorovat podle svych prozitki lidé sami na sobé. Dale existuje psychologicka metoda
pozorovani jednotlivych symptom( u lidi s podezienim na syndrom vyhoreni, ktera rozdéluje
typy lidi podle riznych postoju a tendenci podlehnout syndromu vyhoreni. DalSim zdrojem
Zjisténi pfitomnosti syndromu vyhofeni jsou specialni dotazniky.

V pracovnim prostfedi |ze pouzivat diagnostiku, jejimz zamérem je odhalit postupné
objevovani se tfech hlavnich faktord vyhofeni, tj. emocionalniho vyCerpani, které vede k
socialni izolaci, a nakonec ke snizeni vykonnosti. ,V pribéhu procesu vyhofivani se objevuji
urCité charakteristiky, informujici o jeho déni a naznacujici, jakym zplsobem muzZe proces

skoncit — vyhofenim.” (Kfivohlavy 1998, s. 63)
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Kfivohlavy piSe (Kfivohlavy 1996), Zze v pocatecni fazi lze provést celou Fadu
preventivnich opatfeni, jako tfeba dikladny rozbor situace v praci nebo v prostfedi, ve
kterém se Clovék pohybuje, jaké jsou pfedstavy vs. realita, nakolik je prostfedi negativni vs.
pozitivni, jak funguji v daném prostiedi vztahy, nakolik vyvazené jsou naroky, jak se pracuje
se silami.

Clovék, ktery ma pfiznaky vyhoreni, se potfebuje naucit relaxaéni techniky, najit
zpusob, jak ,dobit baterky“ a odreagovat se od véci, které ho tizi, at uz se jedna o praci ¢i o
cokoli jiného. Pokud nebude mit dostatek sebeucty, pak se nevyhnutelné blizi ke konenému
stadiu vyhofeni. Zejména pracovnici zaméFfeni na pomahani lidem potfebuji dbat na
obnoveni vlastnich sil.

Syndrom vyhofeni je velmi zakefny. Jen malokdo si umi pfiznat, Ze uz na svou praci
nestaCi a selhava v ni. Stydi se za svou neschopnost a boji se pozadat o pomoc kolegu
nebo psychologa. Toto se jevi jako velka chyba, které se lidé na cesté k vy&erpani dopousti.
Jediné kvalifikovani odbornici mohou odhalit a diagnostikovat spravné tento jev, a proto je
velmi dulezité nebat se a navstivit odbornika, pokud zacneme pocitovat néktery z pfiznaki
nebo projevl syndromu.

Pro léCbu je vyuZivana spousta metod. Velmi ucinné jsou metody kognitivné
behavioralni a existencialni terapie. Pro terapii je velmi dllezité, aby si postizena osoba
syndromem vyhofeni uvédomila, Zze tento problém ma. Postizeny by se nemél bat se se
svym problémem svéfit okoli a pozadat jej o pomoc. Pfi IéCbé syndromu vyhoreni zalezi na
tom, v jaké fazi se nachazi. Jakou profesi postizeny Clovék vykonava a jaka je osobnost. To
vSe vyzaduje od odbornikd velmi individualni pfistup.

V nékterych pfipadech pomuze pouha zména prostiedi nebo zdravotni dovolena.
Jindy je nutna navstéva psychologické ambulance. Neni vylouCena ani hospitalizace
pacienta a nasazeni medikamentozni IéCby. Stuperi obtiZi je obrazem podoby Ié€ebného
programu. U syndromu vyhoieni plati, Ze &im dfive se zaéne dany problém fesit, tim méné
bude stanoveny program Ié¢by zasahovat do Zivota nemocného. Nejlepsi je jiz celou situaci
fesit ve fazi stagnace.

Je dobré se radéji pfipravit na situaci, Ze ve své dosavadni praci nebudeme jiz
schopni pokracovat tak jako doposud. Po ukonéeni lé¢by Casto byva navrat na puvodni
pracovni pozici velmi obtizny, a dokonce i nemozny.

Odborna péce u lidi, ktefi trpi syndromem vyhofeni, je zajist€éna odborné vyskolenymi
metody v této oblasti patfi tzv. ,kognitivni — behavioralni“ terapie, ktera se zabyva chovanim,

komunikaci a vztahy mezi lidmi.
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PFi praci s lidmi vzdy vznika velké mnozstvi emoci. Je tfeba si je pfiznat, nepotladovat
je. Vyznamnou formou podpory v téchto pfipadech zastava supervize. Supervizor v roli

posluchace pfinasi své odborné zkusenosti a doporuceni.

Moore a kolektiv (2004, s. 15) ,Velkou nemoci 21. stoleti, ktera se projevuje v naSich
obtizich i tézkostech a ktera se kazdého z nas osobné dotyka, je ,ztrata duSe”. Kdyz je péce
0 nasi du8i zanedbavana, duSe neumira. Toto zanedbavani se projevi v celé radé pfiznaku
(symptomu): ve zlosti a vzteku, v nasili, agresivité, obsesich, holdovani drogam a ve ztraté

smysluplnosti Zivota“.

Co je supervize a jak funguje

Pro kazdého pracovnika v pomahajicich profesich by méla byt supervize prostfedkem
neustalé prace na svém profesionalnim ristu. Cile supervize se liSi, podstatné je podpofit
osobnost, resp. autenti¢nost a tvofivost supervidovaného a rozvinout jeho vlastni styl prace s
klienty.

Supervizi rozumime co nejjasnéjsi dohodu mezi supervizorem a supervidovanym (a
pfipadné zadavatelem supervize), pokud je supervidovany zaméstnanec a zadavatel.
Dohoda musi vzniknout jesté pred zacatkem spole€né prace a obvykle jasné odpovida na
otazky, pro koho je supervize uréena, zda jde o pfipadovou €i tymovou supervizi (pfipadné o
néjakou kombinaci), jak dlouho supervize trva, jak ¢asto se bude konat, kolik to bude stat,
jakou bude mit prace strukturu, jak zachazime s informacemi ze supervize (zda vznikne
néjaky vystup a komu je ureny).

Kontrakt midze mit podobu ustni domluvy ¢&i jakési sepsané smlouvy, v pribéhu
spoluprace je mozné kontrakt ménit (tzv. rekontraktovani), ovéem jen pokud s tim vSichni
zuCastnéni souhlasi. U supervize je situace slozita — existuje hodné moznosti a zpusob, jak
muze takova spoluprace probihat a je zde velky prostor pro predstavy, predsudky,
nedorozuméni, zklamani. PFi kontraktovani sdéluje supervidovany (zajemce o supervizi), co
od supervize potfebuje a pfipadné svou predstavu o prabéhu. Supervizor zase predstavi svij

zpusob prace a vSichni pak spole¢né ucini jasnou a srozumitelnou dohodu.

Cemu je dobré vénovat pri kontraktovani zvlastni pozornost?

Prvni a dullezity zarodek kontraktu vznikd mezi ¢&leny budouci supervize
(supervizanty) navzajem C&i mezi nimi a zadavatelem supervize (vedenim) — jakého
supervizora zvolit a podle jakych kritérii vybirat. Jde-li o pfipadovou supervizi, byva ¢astym
kritériem podobné zaméfeni supervizora (pracuje v oboru, je soucasti stejné terapeutické
Skoly, preferuje stejné vzdélavaci postupy atd.) DalSim — neformalnim kritériem je po&atecni

divéra v supervizora — kdo ho zna, kdo ho doporucuje. U tymové supervize je prvni kritérium
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v pofadku, ovSem u druhého kritéria je tfeba si dat velky pozor na osobni vazby supervizora
a nékoho z ucCastnik(. Nejhorsi situace nastane, pokud ma supervizor osobni vazbu s
vedenim (nemusi jit zrovna o pfibuzensky vztah, staci status ,byvaly kolega®). Velmi se totiz
zvySuje nedUvéra tymu v nestrannost supervizora.

Supervize je pro vSechny apriori povinna — pokud se s timto rozhodnutim v tymu
nepracuje, vznika pocit vnucené osobni ucCasti, ktery u leckoho prekryje puvodni smysl
setkavani a vede napf. k pasivité, pasivni agresi, oteviené agresi, nepatfici probirajicim
tématim.

Supervize je zcela dobrovolna — pokud ma vedeni a alespon ¢ast zaméstnancu
zarizeni zajem, aby skupinova supervize (zejména tymova) fungovala, mély by byt jasné
fe¢eno, Ze se jedna o soucast pracovniho procesu, zvysujici kvalitu a osobni odborny rist, z
toho divodu muze byt supervize povinna. Pokud zaméstnanec absentuje, mél by se zavcas
omluvit s udanim divodu své nepfitomnosti. Jde o osobni Ucast v procesu, kde se musi
supervizant citit dostateCné bezpené a musi dobfe rozumét smyslu této prace. Tady je
ukolem vedeni a nasledné i supervizora Cleny supervize informovat, sdilet s nimi jejich uhel

pohledu, povzbuzovat je a pfipadné i motivovat (motivuje vedeni).
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4 CHARAKTERISTIKA VRCHOLOVEHO MANAGEMENTU
PRACOVNIKU VE SKOLSTVI

V soudasné dobé zastava feditelka MS i pozici pedagoga. Jeji ivazek je sice nizsi, nez
ma bézna ucitelka, ale i tak se krom svoji prace feditelské vénuje i praci s détmi. Pojeti
ucCitelské profese nelze zuZovat na oblast profesnich znalosti, ale zahrnuje také sloZku
dovednosti, praktickych zkuSenosti a postoju. Zjednodusené fe€eno, ucitel by mél ovladat
strategii vyuCovani a vychovy na teoretické i praktické urovni s ohledem na socialni a
psychologické aspekty, které vzdélavani a vychova zaku pfinasi.

Osobnost ucitele je nejmocné;jsi nastroj ovliviiovani zakl. Je plsobivéjsi nez zvolené
pedagogické metody, prostfedky a techniky sméfujici zamérné k vychovnym ucinkim. Ucitel
a jeho vyucCovaci styl jsou nejmocnéjsi nastroje ovliviiovani zakla. Naplfiovani koncepce
uCitele jako reflektujiciho praktika se podle (D. Schona,1988 a Stuchlikové, 2006) déje nejen
védomé (explicitné) ale i nevédomé (implicitné).

Vychodiskem utvareni osobnosti ucitele pro vilastni pojeti vyuky je jeho implicitni

teorie a strategie vzdélavani zaku, ktera je jadrem ucitelovy osobnosti. Uvadi Stuchlikova
(2006) P¥i utvareni profesni identity budoucich ugiteld hraji vyznamnou roli pravé implicitni
procesy. Utvareni profesni identity probihaji postupné. Pfedpokladem jejiho naplnéni je
poznavani sama sebe a identifikace, porovnani se s tim, kym chci byt.
Hledani profesni identity ucitele je dlouhodobym procesem, nekonci absolvovanim studia
ucitelstvi, ale zasahuje do vlastni ucitelské praxe. Ke zménam v profesni identité dochazi na
zakladé vnitfni nespokojenosti s vlastnim pojetim vyuky a ucCitel se odhodla obvykle ke
zméné, pokud se setkava s jinou alternativou, ktera je z jeho pohledu pfinosna. Dytrtova a
Krhutova (2009) piSi, Ze z teorie psychologie osobnosti je znamo, Ze pfi posuzovani
predpokladl jedince k Uspé&Snému vykonu profese je nutné mit na zieteli naroky spjaté s
jejim vykonem a osobnostnimi pfedpoklady, které kvalitu vykonu profese determinuiji.

Vliv osobnosti ucitele nenahradi zadna ucebnice, ani mravni poucovani, ani
soustava trestl a povzbuzovani. Osobni pfiklad ucitele a vliv jeho osobnosti jsou
nenahraditelné. Vystupovani a plsobeni ucitele ma velmi ¢asto dalekosahly, dlouhodoby
dopad na vyvoj osobnosti, chovani jeho zakl a studentu.

Vztah zaku (studentd) s uciteli ma do urcité miry symbioticky raz. Velké skody ve
vyvoji osobnosti zaku a studentd zavinuji ucitelé, ktefi nejsou zcela duSevné zdravi
(neurotici, osoby s poruchou chovani i osobnosti atp.). Je ovSem nutno vzit v Uvahu, Ze i
mezi zaky a studenty je pomérné vysoké procento problémovych jedincd s poruchami

chovani, ktefi zpusobuiji velky stres uciteliim.
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Vzhledem k velké narocnosti ucitelského povolani na duSevni zdravi by bylo tfeba
uvazovat i o zdravotnicko-psychologickych aspektech pfi vybéru ucitell, ktefi jsou zvlastnim
druhem subjektu fizeni zdokonalujici praci Fizeného objektu. V dnesni dobé se rozviji nauka
o osobnosti ucitele, tzv. pedeutologie. PFi studiu osobnosti uCitele se uplathiuji zejména dva

pristupy: normativni a analyticky.

Normativni pristup je ten, jehoz cilem je urcit, jaky ma byt ucitel, jaké ma a jaké nema mit
vlastnosti, jestlize ma mit ve vychovné — vzdélavaci praci uspéch. Jde napf. o viastnosti ve
sloZzce pedagogicko — psychologické a odborné. Nékdy hovofime o dvoji kvalifikaci ucitele:
odborné a pedagogicko-psychologické.

Zaci a studenti ocefiuji zejména ugitele socialniho a filantropického typu, ktefi trpélivé
vytvareji pozitivni klima a psychosocialni atmosféru, pohodu na skole i v jednotlivych tfidach

a maji smysl pro dialog, humor a maji dobrou, optimistickou zakladni Zivotni naladu.

Analyticky pristup k osobnosti ucitele je ten, jehoz cilem je uréit, jaké maji konkrétni
pedagogove skutené, realné osobnostni vlastnosti. Pfi uplatfiovani tohoto pfistupu se
pouziva induktivni metoda. Osobnost, tedy i osobnost ucitele, ma vzdy vlastnosti obecné,

typologické a individualni.

Pedeutologie je véda o osobnosti ucitele. Uplatriuje se pfi zkoumani osobnosti ucitele na
dva pfistupy — normativni a analyticky. Normativni pfistup si dava za cil urcit jaky ma ucitel
byt. Dale je spojen s deduktivni metodou, kterou se urCuje idealni vzor uCitele, jemuz by se
meél ucitel profesné pfiblizit. Analyticky pfistup ma za cil zjistit, jaci konkrétni ucitelé jsou a
jaké maji realné vlastnosti. Vyuziva se zde metoda indukce, kterymi muze byt analyza

vypovédi zakl o uditelich, sebereflexe uditell apod.

Dytrtova a Krhutova (2009) dosly k zavéru, Ze nejsnazSim zpusobem poznani osobnosti
se jevi sledovani osobnosti v akénim prostfedi, v realnych interakénich souvislostech, kde se
mohou vlastnosti osobnosti nejlépe projevit. Pro osobnost ucitele jsou vyznamné tyto
komponenty, které je mozné odhalit u uciteld v akénim prostfedi jako je matefska Skolka Ci

Skola.

» Psychicka odolnost — vhled do podstaty a povahy problémovych situaci, odpovidajici

inteligencni uroven, kreativita, operativni mysleni.

+ Adaptabilita a adjustabilita — schopnost alternativniho FeSeni situaci, psychicka
flexibilita

» Schopnost si osvojovat nové poznatky — ucit se, schopnost ucinné regulovat sveé
vnitfni a vné&jsi aktivity.
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» Socialni empatie a komunikativnost

Podle Spilkové (2001) je nutné pfekonat pojeti uCitelské profese jako femesiné €innosti
a posunout k modelu Siroké profesionality postavené na pojeti osobnosti ucitele jako
odbornika ve vychové, ktery je odpovédny za lidstvi budouciho Clovéka. Uditel by se mél
nejen zajimat o to, co uci, ale jak u¢i a zejména koho uci, je nové deklarovanou doménou
ucitele v posledni dobé.

Opakované by mél byt kladen ddraz na pedagogicky optimismus, jehoz hlavnim
propagatorem byl J. A. Komensky. Hovofi se o pozitivnim pfijeti vzdélavaného
vzdélavatelem, coz je chapano jako empatické pfijeti jedince s rozmanitosti jeho projevl v
jeho autentické svébytnosti.

Na zakladé poznatku Dytrtova, Krhutova (2009) a z pedagogické psychologie je znamo,
Ze osobnost ucitele je vyznatnym motivujicim cinitelem a hybnym faktorem vychovné
vzdélavaciho procesu. Profesni osobnost uditele je vysledkem jeho vlastni snahy stat se
ucCitelem, zaroven je ale formovana béhem pfipravy na ucitelskou profesi i v pribéhu

ziskavani pedagogickych zkusenosti.
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5 REDITELKY MS A STRES

Odolnost Fediteld va&i zatézi a stresu. Pozice Feditele patfi mezi ty, jejichz
vykonavatelé jsou vystaveni zvySené zatézi. Stres feditelt je Castym vyzkumnym tématem. A
nejde jen o dopady stresu na jejich zdravi, celkovou kondici, vztah k povolani. Reditel, ktery
neni va&i zatézi odolny, ktery stresu podléha, se stava Cinitelem nepfiznivého
psychosocialniho klimatu ve Skole a pfenasi své potize na pedagogy.

Helus (2007) uvadi, ze po feditelich se zada mnoho, nékdy dokonce pfili§ mnoho. At
jiz maji feditelé pravdu ¢i nikoli, citi se osamoceni, a to nejen proto, Ze jejich Cinnost je
individualniho charakteru, ale také z dlivodu o¢ekavani, ktera jsou vzdélavani pfisuzovana, a
dale z dlivodu nespravedlivé kritiky, ktera je proti nim namifena. Viz U€eni je skryté bohatstvi
(1997, s. 10)

Vyzkumy v oblasti specifickych zatézi fediteld pfichazi s pojmy jako ,vyhasnuti,
,odpadnuti“, &i ,pfetizeni. Tim je mysleno, ze vlivem stale intenzivnéjSiho pusobeni
negativnich Ciniteld ma stale vice feditell pocit extrémniho pretizeni, které nelze unést a
které je €ini nemocnymi z vyCerpani. Pocity Casto prerUstaji v deprimujici dojem, ze to, co
konaji a o€ se snazi, nema smysl. Neméli bychom zapominat, Ze pfetizeny a vyhasly feditel
je nejen nestastny, ale také demotivujici pro své podfizené.

Helus (2007) pfipomina, Ze &elit stresu je naroény ukol, ktery vyZzaduje specifické
zdatnosti, na jejichz rozvinuti je tfeba pamatovat v ramci ucitelské pfipravy i celozivotniho
vzdélavani fediteld. Soucasné je ale potfeba budovat systém socialni podpory pro Feditele
jakozto stresem a vyhofenim ohrozenou profesi. Tento systém by mél zahrnovat poradenské
sluzby, vycvikové programy, strategii vytvareni pfisluSnych kompetenci.

Nékteré staty, kde si naroCnost feditelské prace velmi dobfe uvédomuji, za urcCity
pocCet odpracovanych let davaji fediteli Cas na doplnéni vzdélavani. Rok vysadi a muze se
vénovat odliSné Cinnosti. Toto feSeni je vyraznou prevenci syndromu vyhofeni. BohuZzel toto

nase Skolstvi feditelim neposkytuje.

Kvalitni vedeni Skoly 21. stoleti

Inovace $koly vychazi z novych potieb $kol 21. stoleti. Skola poskytuje ucelené
autoritativni vztah va&i détem je nahrazovan partnerskym pfistupem. Téma kvalitniho a
efektivniho vedeni Skol a role Skolského managementu ve vytvareni konkurenceschopného
vzdélavaciho prostiedi se dostava na stale vyznamnéjSi misto v evropské spolupraci

vvvvvv

reforem.
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Ucitel by se mél snazit o to, aby se v budoucnu stal:
o pravodcem nehotové bytosti
o radcem pfi volbé vzdélavaci cesty
o hledaéem dobrych viastnosti
o péstitelem specialnich schopnosti
o tvlarcem — umeélcem pracujicim na formovani kreativnich schopnosti ditéte
o budovatelem soustavy poznatkud
o poradcem a pfitelem, "vztaznou osobou"
o znalcem dudevniho Zivota déti
o oporou déti
o prostfednikem dialogu mezi generacemi
o nositelem obecnych moralnich a kulturnich hodnot

o stabilizovanou, vyrovnanou a zkusenou osobnosti.

Stale se klade dlraz na osobnost ugitele, ale jaky by mél byt feditel? Skola bude
uspésna jen tam, kde nejen feditel, ale celé vedeni ma pfirozenou autoritu a fidi své stejné
vysokoskolsky vzdélané kolegy a poskytuje jim Sirokou plsobnost pro moznost tvofivé prace
s zaky. Reditel buduje tym, ktery uskute&fiuje jeho vize, musi byt schopen pro svou koncepci
ziskat své zaméstnance. Jaky ma cil? Pouze vzdélavat, nebo plsobit na zaky i vychovou?
Chce budovat dobré klima, komunikuje s ugiteli, nebo jen udili pokyny a kontroluje?

V roce 2008 ve 24 zemich OECD (CR se neudastnila) probéhla prvni vina Setfeni
TALIS tykajici se fizeni a vedeni Skoly. Byly rozliSeny dva styly fizeni a vedeni Skoly:
pedagogicky a administrativni. Pedagogicky styl vedeni Skoly se zaméfuje na vytvareni
podminek pro efektivni vyuku v&etné pfimého dohledu nad jeji kvalitou a vysledky uceni
zaka. V administrativnim stylu vedeni Skoly pfevazuje spiSe odpovédnost za vykon Skoly a
dlraz na planovani a dodrzovani pfedem stanovenych postupl. Dilraz na pedagogické
vedeni kladl nadprimérny pocet fediteld napf. v Brazilii, Slovinsku a Polsku, naopak
ve Spanélsku a Estonsku ho feditelé vyuzivali v mensi mife. Mnoho fediteld &asto
vyuzivalo oba styly vedeni souCasné. Pro vice nezZ jednu Ctvrtinu zemi plati, Ze uCitelé,
jejichz feditelé ve vétsi mife vyuzivali pedagogicky styl, Castéji spolupracovali se svymi
kolegy za u€elem vymény informaci a materialu.

Branislav  Klesken, partner prazské poboCky poradenské  spole€nosti
McKinsey&Company, pfedstavil na evropské konferenci v Praze vroce 2010, ktera byla
vénovana kvalitnimu a efektivnimu vedeni Skol 21. stoleti, vysledky studie z roku 2007, ktera
ukazuje, ze ty nejlepSi vzdélavaci systémy na svété jsou zalozené na kvalitnim vedeni lidi —

leadershipu. Roli feditele povazuje za klicovou.
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Efektivniho vederni Skoly je mozné dosahnout delegovanim povinnosti na vice
pedagogickych pracovnik(l. Reditel by mél proto své zaméstnance velmi dobfe znat a védét
o schopnostech a moznostech jednotlivych pedagogu. Zakladem uUspésné Skoly jsou kvalitni
ucitelé, jejich schopnosti, dovednosti a kompetence. Stejné tak dulezita je role feditele a
vedeni Skoly. Abychom zvysili efektivitu Skoly, je nutné stale fadu ukazatelu zlepSovat — a to
se tyka nejen ucitelld, ale také Fediteld a jejich zastupcld. Je nutné ménit svoje
chovani, jednani, vzdélavat se, trénovat se v sebepoznavani, v projevu, ve vystupovani, v
komunikaci, ale také v naslouchani a ve vztahu Clovéka k ¢lovéku. To v8e se pak projevi ve
vztahu k zakovi — v jeho chovani i v jeho vztahu k uceni.

21. stoleti stavi pfed Skoly a Feditele stale nové vyzvy. Reditel ma ve $kole vice roli.
Je to manazer, ktery by se mél zabyvat novymi trendy managementu $kol, rozhoduje a fesi
problémy, motivuje a vede pedagogicky sbor a dalsi zaméstnance Skoly. Zavadi ve 3kole
nové projekty, promysli dalsi vzdélavani pedagogl. Velky vliv na rozvoj Skoly ma efektivni
komunikace a prezentace Feditele, ktery nastavuje nastroje komunikace uvniti Skoly, musi
fesSit konflikty a umét prosadit zmény a ziskat si pro né podporu svych zaméstnancu.
Neméné dulezita je vnéjsi komunikace a obraz skoly navenek, ziskavani finanénich zdroj(,
komunikace se zfizovatelem, rodi€i. Kromé toho by mél stale hledat cesty budovani pozitivni
atmosféry na skole, ovliviiovat vnitini kulturu organizace.

Zameéstnanci Skoly maji stejné jako feditel sva oCekavani. Pro pozitivni klima Skoly je
velmi vhodné tato o&ekavani spoleéné sdilet. Reditel nemutize predpokladat, Ze budou vsichni
otevieni. Nékdy se rozhovory mohou jevit jako vstficné, plné nadSeni, napadu, opak je nékdy
pravdou. Lidé se snazi udélat lepsimi. Reditel by mél vSechny zaméstnance seznamit
s koncepci vedeni Skoly.

Ve Skole nepracuji jen ucitelé, ostatni zaméstnanci jsou také duleziti a jsou radi, kdyz
s nimi je pocitano. Proto je tfeba se sejit i s kuchafkami, uklizeCkami, panem $kolnikem,
hospodarkou, ekonomkou, se viemi, kdo do 3koly patfi a ktefi ovliviiuji jeji chod. Jisté je
dobré stavét na zakladech, které jsou ve Skole pevné a posilovat jeji pozitivni stranky.

Nastrojii je hned nékolik. Mize vyuzit rGznych dotazniki pro zaky, uditele, rodiCe.

e

36



Vhodné se jevi i pfipadné realizovat SWOT analyzu. SWOT analyza je jednim ze
zakladnich nastroju strategického managementu. SWOT je zkratka slozena z pocate€nich
pismen slov Strengths (silné stranky), Weaknesses (slabé stranky), Opportunities
(pfilezitosti) a Threats (hrozby). Ukolem SWOT analyzy je, aby pfiméla manazery a

zaméstnance organizace se nad témito prvky zamyslet, a jesté Iépe, vyvodit z nich pfislusné

disledky.
SWOT- Interni analyza
analyza Silné stranky Slabé stranky
E
x .
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Pedagogické vedeni Skoly

Vedeni Skoly aktivné fidi, pravidelné& monitoruje a vyhodnocuje praci Skoly a pfijima
ucinna opatreni. Aktivné vytvari zdravé Skolni klima — pec€uje o vztahy mezi pedagogy, détmi
i vzadjemné mezi pedagogy a détmi a jejich rodi¢i a o vzajemnou spolupraci vSech aktéra.
Cilené pecCuje o naplnéni relevantnich potfeb kazdého pedagoga a jeho profesni rozvoj,
vytvafi podminky pro vyménu pedagogickych zkuSenosti s dalSimi Skolami a ucinné
podporuje zacinajici pedagogy. Usiluje o optimalni materialni podminky vzdélavani a peéuje
o jejich Ucelné vyuzivani. Klade duraz na vlastni profesni rozvo;.

Aktivnimu vytvafeni zdravého S$kolniho klimatu, které podporovalo pfedSkolni
vzdélavani déti, vénovala adekvatni pozornost vétdina matefskych Skol (95,5 %). Pozitivni
klima podporovala nejen péle o vztahy mezi pedagogy a détmi, jejich rodii a vzajemnou
spolupraci v8ech aktérl pfi vzdélavani, ale ivlastni prostfedi matefské Skoly, Cistota
i esteticka dprava vnitfnich i venkovnich prostor. Pfijemné klima v nékterych MS, které byly

identifikovany jako pfiklad dobré praxe, pozitivné ovliviiovaly prosocialni vztahy mezi détmi
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zameéstnanci Skoly. Priznivé Skolni klima mélo vyrazny pozitivni dopad na pribéh i vysledky

vzdélavani.

Informace rodi¢iim, spoluprace se zfizovatelem

Jakym zplsobem Skola komunikuje srodiCi je také zalezitost, kterou nastavuje
feditel. Pokud budou rodi¢e jiz od pocatku citit vstficnost, budou se Skolou Iépe
spolupracovat. Reditel miZe vyuzit osobniho dopisu, ktery po$le po Zacich, vystavi na www
strankach Skoly. Mél by rodiCe seznamit se svou osobou a koncepci, plany. | rodice mohou
totiz pfi zméné vedeni Skoly ztratit jistotu a projevit nedivéru tim, Ze své dité napf. prehlasi
na jinou Skolu. NejlepSi cesta je osobni kontakt. S rodici je mozné navazat spolupraci v ramci
tfidnich schlizek a oslovit zastupce jednotlivych tfid, ktefi informace predaji dal.
Ve Skole vétSinou funguje ob&anské sdruzeni, které Skolu podporuje a je dobré se domluvit,
v jakych oblastech bude podpora realizovana.

Zfizovatel feditele vybral, zna ramcové jeho koncepci a je s ni ztotoZnén. Po nastupu
do funkce je dobré se zfizovatelem navazat uzsi spolupraci. Také zfizovatel sdéluje svoje
plany. Mize jit o planovanou rekonstrukci, zamér slouceni s matefskou Skolou nebo jinou

zakladni Skolou apod. Navazani partnerského vztahu je pro feditele velkou vyhodou.

Klima Skoly

Klima Skoly a jeho neustalé zlepSovani je zakladnim pilifem jejiho fungovani. Dobré
klima Skoly je tfeba stale oSetfovat, zjiStovat pfipadné nesrovnalosti a problémy FeSit. K tomu
slouzi napf. dotazniky. Co se dlouho buduje, velmi v kratké dobé se muze pokazit. Ztratit
divéru se da velmi lehce, nabyt ji je ale dlouhy proces. Vyraznym motivatorem k dosahovani
kvalitnich pracovnich vysledkl jsou zaméstnanecké vztahy na pracovisti. Zasady, které by
mély byt dodrZzovany a vyZadovany: respektovani etickych pravidel, vzdjemna ducta,

naslouchani si, spoluprace a pomoc.

Vybér pedagogt
Vybér zaméstnancu je jednou ze stézZejnich roli feditele. Je tfeba se zamyslet nad
tim, jaké kompetence by mél ugitel mit. V Ceské republice se nad standardem ugitele, jeho
kariérnim rUstu stale diskutuje, ale jsou mezinarodni organizace, které smér jasné ukazuiji.
Oblasti standardu:
o Kilima tfidy (v centru vzdélavaciho prostfedi je zak, zaci jsou uznavani jako
individuality), tj. vytvafeni atmosféry duvéry, tolerance a vzdjemného
respektovani. Standard se tyka také principl, metod, ucebnich aktivit a
skupinového usporadani vhodného pro vyuku (vhodny nabytek, prostfedi tfidy
atd.)
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e Planovani vyuky a vyuka — vyuka ma podnécovat Zaky ke kritickému mysleni
a aktivnimu uceni (kooperativni strategie a metody vyuky, vice zdrojl
informaci, alternativni pohled), vede zaky k vyjadfeni vlastniho nazoru.

e Hodnoceni — konstruktivni, spravedlivé a jasné, hodnoti proces vyuky i jeho
vysledky, vede k sebehodnoceni a vytvari pfesna kritéria hodnoceni

e Osobnostni a profesni kvality — vyuzivaji sebereflexi a rozviji se, sleduji

efektivitu své vyuky, upravuji postupy a metody podle potieb zaki

Role rodict, spoluprace s rodici

Spoluprace s rodici je zakladni podminkou fungovani Skoly, ktera se spolu s rodii
podili na vychové jejich déti. Komunikace s nimi je velmi potfebna, ale mnohdy neni
spoluprace rodi¢t a Skoly je dobra komunikace, jejimz zakladem je naslouchani jeden
druhému. K tomu je vSak potfeba vytvofit vhodné podminky. Ne vSechny rodiny, se kterymi
se ve Skole setkavame, jsou funkéni a stabilni. To velice ovliviiuje praci s jejich ditétem i
komunikaci s rodinou. NejtézSi je komunikace s problémovou rodinou, ktera se o své dité
prili§ nezajima, rodinou, ktera se rozpada z dlvodu rozvodu, rodinou, ve které je rodic
socialné slaby, alkoholik apod. Setkdvame se s rodinami ambiciéznimi, v kterych je pro
rodiCe dulezitéjSi budovani kariéry na uUkor svych déti. Tyto déti jsou €asto hytkané a
rozmazlované prebytkem financi, véci, ale chybi jim laska a pozornost rodi¢li. Také
perfekcionisticka rodina, ve které vyrlsta dité, které nedokaze uspokoijit predstavy rodicu, je
problémem. Nékde déti rozmazluji, jinde jen rozkazuji a kontroluji, dochazi i k télesnym

trestim.

Budovani dobrého klimatu mezi zaky

Prostfedi plsobi na vSechny, ktefi ve Skole jsou nebo do ni vstupuji. Dulezitym
Clankem, ktery vytvafi pozitivni klima mezi Zaky, je ucitel. Vztahy mezi zaky pak maji vliv na
jeho u€eni, chovani, jeho spokojenost ve tfidé a ve Skole, urCuje jeho roli ve tfidé. Souvisi se
socialnimi potfebami zaku. Dité se pfi vstupu do Skoly snazi zaclenit mezi své spoluzaky,
buduje si svoji pozici ve tfidé, uCi se spolupracovat, tfida ma velky vliv na utvareni jeho
hodnotového systému. Vazby a vztahy, které si dité vytvofi, maji velky vliv na jeho praci po
cely Skolni rok. Zaci se mnohem lépe ué&i v prostiedi, ve kterém se citi bezpe&né, ve kterém
prozivaji pfijemné pocity.

Na klima tfidy plUsobi vice vliva. Je to prostfedi Skoly, tfidy, osobnost ucitele,
charakteristika skupiny zakl ve tfidé. Velky vliv ma osobnost ucitele, coz souvisi s jeho

motivaci k praci, vyuzitim metod vyuky, jeho pedagogickymi dovednostmi i osobnostnimi
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vlastnostmi a komunika¢nimi dovednostmi. Hlavnim méfitkem klimatu ve tfidach je jeho

sledovani a méfeni. To vykonava tfidni ucitel, vychovna poradkyné nebo Skolni psycholozka.

Pro ziskani diagnostickych udajd vyuzivame:

Sociometrické méreni
Dotazniky
Pozorovani

Aktivity se zaky zaméfené na vztahy

Zdravé tfidni klima znamena, Zze se v ném Zzak citi dobrfe, nema strach, nikdo mu

neublizuje, neposmiva se apod. Budovani partnerského vztahu je cesta, na které mizeme

ziskat divéru zakl a pomoci jim v nesnazich, které neprameni ¢asto ze Skoly, ale z domova.

Néktefi zazivaji mnoho strasti spojenych s rozvodem rodicll, stfidavou péci, nezajmem

rodicll, ztratou zaméstnani rodic¢l a ztizenou finan¢ni situaci a dalSi problémy, které neumi

zpracovat a do Skoly je pfendasi.
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PRAKTICKA CAST

6 STANOVENI CILE VYZKUMU A METODICKYCH POSTUPU

Cilem prace je identifikace hlavnich faktorl (stresor() u feditelek matefskych $kol.

Autorka si bude klast otazku, zda je hlavnim stresorem lidsky faktor (ucitelsky sbor, rodice)
nebo povinnosti vyplyvajici z funkce, a to pfedevdim rozsahla administrativni agenda,
sledovani aktualnich vyhlasek a zakonu, hygienickych norem ect.
Sekundarni cil: Autorka chce svoji praci upozornit feditelky a jejich nadfizené na hrozbu
syndromu vyhofeni v oblasti Fizeni pfedSkolniho zafizeni. Reditelky, které denné zajistuiji
potfeby pro své podfizené, by méli dbat také na uspokojovani svych vlastnich potfeb, coz
zaroven slouZi i jako prevence syndromu vyhofeni.

V posledni dobé objevila cela fada seminait ¢i kurzl, které s otazkou syndromu
vyhofeni v rliznych oblastech zabyvaiji. Je tedy vidét, Ze se tato problematika zagina otevirat.
Zatim vS8ak pronika do nékterych zafizeni jen velmi pozvolna.

Autorka by svou praci chtéla poukazat na toto nebezpeci a podnitit osoby z praxe, se
kterymi spolupracuje k tomu, aby nad touto problematikou uvazovali. Rovnéz pak upozornit
budouci feditelky na naro¢nost této prace a dulezitost prevence syndromu vyhoreni.

Ziskané poznatky bych chtéla uplatnit ve svém pracovnim kolektivu. Jako feditelka
MS a ZS se pfi hospitacich a osobnich rozhovorech s pedagogy &asto setkava s pocitem

pretizeni a s naslednou moznosti syndromu vyhofeni.

Pouzité metody, technika sbéru dat

U vétSiny jedincl postizenych syndromem vyhofenim jsou zasazeny psychofyzické
funkce, avSak Casto v rlizném stupni. Jako vyzkumnou metodu se autorka rozhodla pouzit
dotaznik podle Bartha (Hennig, Keller, 1996), kde vypada obecny obraz jeho symptomu ve

své mnohotvarnosti zhruba takto:
DusSevni rovina (poznavaci a rozumova) :

e ztrata nadSeni, schopnosti pracovniho nasazeni

e ztrata zodpovédnosti, nechut a lhostejnost k praci

e negativni postoj k sobé&, k praci, k instituci, ke spolecnosti, k Zivotu
e potize se soustfedénim, zapominanim

e ztrata zajmu o profesni témata

e negativni postoj k zakiim a rodi¢um
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Citova rovina (emocionalni):

e skliCenost

e pocity bezmaoci

e popudlivost

e agresivita

e pocit nedostatku uznani
e nervozita

e sebelitost
Télesna rovina:

e poruchy spanku a chuti k jidlu

e nachylnost k nemocem

e vegetativni obtize (srdce, dychani, zaZivani)
e bolesti hlavy

e svalové napéti, vyCerpanost

e poruchy spanku

e vysoky krevni tlak
Socialni rovina:

e Ubytek vychovné angazovanosti

e Ubytek snahy pomahat problémovym zaku
e omezeni kontaktu s rodi€i a zaky

e omezeni kontaktu s kolegy v osobnim volnu
e pribyvani konfliktd v oblasti soukromi

e nedostateCna pfiprava na vyucovani

PocCet Fediteld postizenych vysokym stupném vyhofeni se podle diagnostickych
statistik pohybuje mezi 15-20 %. Barth (1992) v prvni rozsahlé studii o syndromu uvadi 16 %.
Problémy postihuji pfedevsim feditele a ucCitele ze Skol s vysokym poctem problémovych
Zaku a sluzebné i vékové starsi pedagogy. Jak uz bylo zminéno stres a syndrom vyhofeni se
projevuiji u raznych jednotlived odliSné.

Hlavni technikou, ktera byla pro u&ely vyzkumu pouzita, byl dotaznik. Ve v8ech dotaznicich
byly pfesné formulovany otazky. Sklada se z dvaceti tfi vypovédi — vyroku, které se tykaji
kognitivnich, emocionalnich, télesnych a socialnich G€inku stresu a syndromu vyhoreni.

Cilem dotazniku bylo zjistit, do jaké miry jsou zasazeny centralni psychofyzické
funkce stresem. Dotaznik se kterym autorka pracovala je uveden jako pfiloha ¢. 1
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PFi vyplfovani dotaznikd bylo respondentim vysvétleno, Zze zadna odpovéd neni ani
spravna ani Spatna, ale Ze je velmi dllezité, aby jejich odpovédi byly upfimné a opravdu co
nejvice vystihovaly jejich psychické rozpolozeni, pocity, pfipadné tvrzeni, se kterym se
nejvice ztotoznuiji.

Vyzkum byl provadén v obdobi od fijna 2017 do ledna 2018. P¥i rozesilani dotazniku
a oslovovani respondentll postupovala autorka dvojim zplsobem. V prvnim pfipadé hovofila
s kazdym dotazanym zvlast, vysvétlila ucel vyzkumu a zpusob vyplfiovani dotazniku. Ve
druhém pfipadé byly dotazniky zaslany elektronicky a pisemné vysvétlen ucel vyzkumu a
zpusob vypliiovani dotazniku.

Velmi individualni se ukazala reakce na dotaznikové Setfeni. S fadou respondent( se
pisatelka zna osobné. Proto byly mozné i neformalni rozhovory k dané tématice. Mnoho
kolegl velmi kladné ocerovalo snahu pisatelky, zabyvat se touto problematikou a navratnost

vyplnénych dotaznik byla pomérné vysoka.
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7 CILE A HYPOTEZA PRUZKUMU

7.1 Volba a popis vyzkumného vzorku
Predskolni vzdélavani

Predskolni vzdé&lavani je soudasti systému vzdélavaci soustavy Ceské republiky.
Splhuje veSkeré pozadavky Mezinarodni klasifikace vzdélani (ISCED 2011) v drovni
preprimarniho vzdélavani a je vymezeno jako ISCED 2011-A — 020 (dfive ISCED 1997 —
nulta droven). Je zajiStovana matefskymi Skolami zapsanymi do rejstiiku Skol a Skolskych
zafizeni, ktery spravuje MSMT. V poslednim obdobi doslo v oblasti pfed$kolniho vzdélavani
k vyraznym zménam v pravnich predpisech4 i v kurikularnim dokumentu, kterym je Ramcovy
vzdélavaci program pro piedskolni vzdélavani (RVP PV). Tyto zmény reagovaly zejména na
priority, které si MSMT stanovilo v koncepénich a strategickych dokumentech rezortu. Mezi

hlavni ukoly v oblasti pfed3kolniho vzdélavani pro nasledujici obdobi patfi pfedevsim:

» zavedeni povinného posledniho ro¢niku pfedskolniho vzdélavani

» podpora matefskych skol pfi zaclefnovani déti ze znevyhodnénych skupin

* v mistech zvy8eného zajmu o pfed3kolni vzdélavani navySeni nedostateCnych kapacit
matefskych kol

* zvySovani kvality pfedskolniho vzdélavani

Vytvarfeni rovnych podminek a pfilezitosti v pfedSkolnim idalSim vzdélavani
(spole¢né vzdélavani), blize upravuje Skolsky zakon, zejména ve znéni zakona €. 82/2015
Sb., a navazujici provadéci predpisy. Zasadni zmény nastavil zakon &. 178/2016 Sb., kterym
se zménil zakon ¢.561/2014., o pfedSkolnim, zakladnim, stfednim, vy$Sim odborném
a jiném (8kolsky zakon). Stanovil povinné pfedskolni vzdélavani od pocatku Skolniho roku
2017/2018 pro déti, které dosahnou péti let véku. Novela Skolského zakona nastavila
zpusoby plnéni povinného predskolniho vzdélavani a nové stanovila moznost a podminky
individualniho vzdélavani. Zménila organizaci predskolniho vzdélavani a termin zapisu
k pfedskolnimu vzd&lavani. Snizuje vékovou hranici pro mozny vstup ditéte do MS z 3 let na
2 roky apostupné garantuje misto v matefské Skole kazdému ditéti od dvou let s
prodluZzenou ucinnosti, od roku 2020. UmozZnuje zapis tzv. lesnich matefskych kol do

rejstiiku Skol a upravuje jeho nalezitosti.
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Pocéet mateiskych skol v CR

Poget matefskych $kol v CR v poslednich letech stale mirné stoupal. Ve $kolském
rejstiiku je zapsano 5 209 matefskych Skol, coz koresponduje se zastavenim populaéniho
rstu. Trend vzniku novych soukromych materskych $kol vSak pokracuje, zejména ve vétSich
méstech (Praha, Brno), i kdyz jejich celkovy podil ze vSech subjektd poskytujicich predskolni
vzdélavani neni pfili§ vyznamny. V roce 2016/2017 ¢&inil 6,7 %, tj. narlst oproti pfedchozimu
roku 00,3 %. Také podil cirkevnich Skol mirné stoupa atvofi 1% z celkového poctu
matefskych Skol.

Trend sluovani MS a ZS nebo slugovani nékolika MS v jedné obci byl véak mnohem
vyrazngjsi. Ze zjisténi CSI vyplynulo, Ze sloudeni $kol pfineslo pozitiva zejména v oblasti
hospodareni a partnerské spoluprace MS a ZS. Casto se v3ak objevily pfipady, kdy se
v téchto subjektech projevovala vyrazna diferenciace a izolovanost jednotlivych soucasti
i nedostateé¢na identifikace pracovnikd s provedenou zménou.

Struktura déti navstévujicich pfedSkolni vzdélavani je stabilni a pomérné vyvazena.
Z celkového poctu 362 653 (pokles oproti pfedchozimu roku o 4 708 déti) tvofi nejvétsi podil
déti 5-6leté (29,2 %), dale déti 4-5leté (27,6 %), nasleduji déti 3—4leté (25,2 %), déti
starSich 6 let je 5,6 %. Déti mladSich 3 let je 12,3 %, to je narust oproti pfedchozimu
Skolnimu roku o 0,8 %, potvrzuje se tak stoupajici zajem rodi€u o umisténi takto malych déti
do matefskych Skol. Podil déti se specialnimi vzdélavacimi potfebami se dlouhodobé
nemeéni, zastava na zhruba stejné urovni jiz nékolik let (2,9 %). Naopak podil déti-cizinct
opét mirné vzrostl na 2,6 % (v pfedchozim roce ¢€inil 2,3 %). Mirné stoupajici trend tak

pokracuje.

Reditelé matefskych skol

Z celkového poctu navstivenych Skol splfiovalo pozadavky na vykon funkce 98 %
fediteld. Zbyvajicim dvéma procentim hodnocenych fediteld chybéla bud odborna
kvalifikace pro pfimou pedagogickou €innost v matefské Skole, nebo ve Ihuté dané zakonem
neabsolvovali kvalifikaéni studium pro feditele Skol. V porovnani s pfedchozim Skolnim
rokem klesl procentualni podil porudeni v rozsahu pfimé vyucovaci ¢innosti feditele Skoly (na
2,3 %). V téchto pfipadech udélila CSI Ihiitu k odstranéni zjisténych nedostatk(. Pramérny
vék feditell navstivenych matefskych Skol byl obdobné jako v minulém Skolnim roce 51 let,
délka jejich praxe ve funkci Cinila primérmé 12 let a dobu plsobeni vtéto funkci na
hodnocené Skole uvadeéli feditelé cca 1llet. Snizilo se procento feditelt, ktefi
se v poslednich dvou letech nezucastnili dalSiho vzdélavani (2,5 %). Studium ke zvySeni
dalSich kvalifikacnich predpokladd v daném obdobi absolvovalo 14,6 %, ke splnéni
kvalifikacnich pfedpokladd 19 % a k prohlubovani odborné kvalifikace 92,5 % dotazovanych

fediteld. NejcetngjSi dalSi vzdélavani se tykalo zejména legislativni oblasti (81,2 %),
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organiza¢niho fizeni Skoly (54 %), vedeni pedagogického procesu (49,5 %), inkluzivniho
vzdélavani (49,3 %) abezpecnosti a ochrany zdravi (47,8 %). Naopak nejmenSi zajem
projevili Ffeditelé opakované o vzdélavani tykajici se dovednosti v oblasti cizich jazykl
(11,7 %) a vyuky v multikulturnim a vicejazyéném procesu (4,1 %), a to i pfesto, ze podil déti
cizincu v predskolnim vzdélavani meziroéné vzrostl (na 2,6 %).

V oblasti vlastniho profesniho rozvoje vedeni MS bylo inspektory identifikovano
i nékolik pfikladd dobré praxe. Profesni rozvoj feditelek v téchto pfipadech cilené
a systematicky sméfoval nejen Kk pedagogickym, ale sou€asné ik manazerskym
dovednostem, coz mélo pozitivni dopad nejen na pedagogicke, ale i na celkové profesionalni
fizeni Skoly.

NejCastéjSi prekazku, ktera je znaéné omezuje ve vykonu fidici funkce, uvadéli
feditelé nadmérnou administrativu (84,3 %). Na €asovou naro¢nost jednotlivych Cinnosti
poukazovalo 31,6 % feditelu, plnéni jejich Fidici funkce jim mnohdy znesnadfiuje nepruzna
nebo nepiehledna legislativa (29 %) Ci nedostateény rozpoCet Skoly a nedostate¢né financni
prostiedky (24,3 %). Naproti tomu pouze 2,3 % feditelt (21) uvadi nedostate¢nou podporu
ze strany zfizovatell. Ve shodé s uvedenymi pfekazkami vnimaji feditelé potfebu podpory
pro zlepSeni kvality jejich prace v oblastech pravnich predpisu (54,2 %), ekonomické
a finanéni oblasti (34,7 %), inkluzivniho vzdélavani (31 %), vzdélavani déti se specialnimi
vzdélavacimi potfebami (27,6 %) a v manazerskych dovednostech (21,2 %).

Profesni rozvoj cilené a systematicky sméfuje nejen k pedagogickym, ale soucasné

i manazerskym dovednostem. Vzdélavani je ¢etné a odborné kvalitni.
Neopomenutelnou pfi¢inou je iselhavani Feditelek v oblasti kvalitniho pedagogického
vedeni. Nezvladaji objektivné a efektivné vyhodnocovat naplfiovani SVP PV v kontextu
podminek, prubéhu ivysledkd vzdélavani, pfijimat adekvatni opatfeni a zacilit dalsi
vzdélavani pedagogu. CSI v této oblasti identifikovala $koly, ve kterych vedeni MS vénovalo
profesnimu rozvoji uciteld prikladnou pozornost. Pedagogy motivovalo k sebehodnoceni
a kolegialnimu hodnoceni, jejich profesni rozvoj podporovalo mentoringem a koucinkem.
Daldi vzdélavani organizovalo cilené tzv..,na Kkli¢“, které vychazelo z potfeb 3koly
a pedagogl a navazovalo na koncepcni cile Skoly.

Kazda matefska Skola by méla védét, kam chce sméfovat, a jit Uspésné za svym
cilem. Jasné formulovanou a realnou vizi rozvoje, tedy zaklad pro systematické Fizeni kvality
ma 92,9 % matefskych $kol. CSI identifikuje $koly, které dokazaly ve své koncepci stanovit
jasné a realné vize a cile, v€etné prostfedku k jejich naplfiovani. Takové $koly se mohou stat
inspiraci pro ostatni MS. Skolni vzdé&lavaci program pro predskolni vzdélavani, ktery by
disledné vychazel zvize a strategie rozvoje Skoly a byl by plné v souladu s RVP PV
a pravnimi predpisy, jiz v8ak dokazalo zpracovat o néco méné MS (88,4 %). Pkikladem

dobré praxe byly SVP PV, které obsahovaly vSechny potfebné informace, odpovidaly
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podminkam Skoly, podporovaly integrované a individualizované vzdélavani, vedly k dal§imu

rozvoji Skoly a cilenému zkvalitiiovani vzdélavani.

Vysledky predskolniho vzdélavani

Nejpodstatnéjsi funkci matefské Skoly je dosahnout toho, aby déti byly na zakladé
svych moznosti vybaveny takovymi znalostmi, dovednostmi a kompetencemi, které zajisti
uspésnost v dalSim vzdélavani a v zivoté. Obecné Ize konstatovat, Ze ve vétSiné matefskych
Skol (89,4 %) odpovidaji vysledky vzdélavani ofekavanym vystupdm podle Skolnich
vzdélavacich programu. V 7,3 % $kol byly na vyborné urovni. Ve zbyvajicich Skolach byly
vysledky hodnoceny jako vyzadujici zlep$eni nebo nevyhovujici. CSI v ramci hodnoceni
vysledku $koly sledovala, jakou pozornost vénuji MS pfechodu z pfedskolniho do zékladniho
vzdélavani. Bylo zjisténo, Ze vétSina matefskych Skol vénuje pfipravé déti na prechod do
zakladniho vzdélavani pozornost a realizuje také fadu aktivit, které tuto pfipravenost
podporuji. Kvalita a efektivnost téchto cilenych aktivit v8ak byla v jednotlivych MS velmi
rozdilna.

Ukazalo se, ze efektivni a pfinosna spoluprace MS a ZS b&hem $kolniho roku nebyla
samoziejmosti a ¢asto byla pouze formalni. Spocivala zejména v aktivitach, béhem nichz se
déti seznamovaly s prostfedim i budoucimi spoluzaky, ¢imz ziskavaly divéru ke S$kole.
Castgjsi spoluprace probihala v pfipadé spojenych subjektd MS a ZS nebo jejich blizkosti.
Dilezité je zjisténi, Ze i kdyz je matefskymi $kolami Uspé&snost déti v ZS néjakym zpisobem
sledovana a vyhodnocovana, mateifské Skoly vyuzivaji této zpétné vazby pro systematické
planovani vzdélavacich strategii MS jen vyjime¢né. Pouze 7,7 % matefskych kol pracuje
v této oblasti vyborné a 0,3 % muize bat oznaceno jako pfiklad inspirativni praxe pro ostatni
Skoly. Vyhodnocovani Uspésnosti déti v pribéhu i pfi ukonéovani pfedskolniho vzdélavani
v téchto Skolach je systematické, stejné jako prace s jejich vysledky. Tato &innost neni
formalni ani nahodila, naopak je dikladné promyslena. Naopak 14 % S$kol vyzaduje tato

oblast nutné zlepSeni a 0,7 % je nevyhovujicich.
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Pozitivni zjisténi v mateiskych Skolach

* Dlouhodobé se projevuje trend ve zkvalithovani materialnich podminek, Skoly rozsituji
a inovu;ji ICT vybaveni.

* Snizuje se prameérny vék ucitelt, mirné se zvySuje jejich odborna kvalifikovanost a ¢etnost
dal$iho vzdélavani pedagogickych pracovnik(.

* Pretrvava zietelné pozitivni klima pfi vzdélavani déti, vyrazné prevazuji dobré vztahy mezi
détmi, pedagogy a détmi i ostatnimi pracovniky.

* Pro kvalitni prevenci rizikového chovani je ucinné vyuzivana spoluprace s externimi
subjekty.

+ Pedagogové se zaméfuji na socialni a osobnostni rozvoj déti a vyuzivané vzdélavaci
aktivity posiluji u vétsiny déti jejich pozitivni sebepojeti a zdravé sebevédomi.

* Pfikladna prace kol s pravidly vzajemného souziti déti vyznamné snizuje vyskyt rizikového
chovani déti v matefské Skole.

* V prlibéhu dne maji déti dostatek pfilezitosti pro rozvoj své aktivity a tvofivosti, pedagogy je
vyuzivano situacniho i prozitkového uceni, které podporuje logické a kritické mysSleni

i poznavaci schopnosti déti.

Negativni zjiSténi v materskych Skolach

* Nadmérna administrativa je nej¢astéji uvadénou piekazkou ve funkci feditele Skoly.
 ZvySeny podil kvalifikovanych ucitelt nepotvrdil zvysujici se kvalitu vzdélavani.

» Podpora zacinajicich a novych uciteld neni stran matefskych Skol systematicka a funkéni.

* Podpora grafomotorickych dovednosti neni komplexni, hromadné pouzivané pomucky
a frontalni postupy nerespektuji individualni potfeby déti.

* Neni systematicky podporovan navyk zdraveho sezeni. Zdravotni rizika vykazuji nevhodna
lehatka bez pevné opory.

* ICT vybaveni neni mnohdy vyuZivano zcela ucelné a efektivné.

» ZacClenéni dvouletych déti do pfed3kolniho vzdélavani nepodporuji podminky, ve kterych se
mnohé Skoly nachazeji. Heterogenni tfidy matefskych Skol vykazuji problematické materiaini
vybaveni, které klade vysoké naroky na zajisténi bezpecénosti, psychohygieny i kvality
vzdélavani dvouletych déti. Pedagogové nejsou metodicky pfipraveni.

* Vysoky podil frontalni a individuaini prace s détmi snizuje vyuZivani kooperativnich
a skupinovych ¢innosti uplatfiovanych v ramci celodennich vzdélavacich aktivit. Pedagogoveé
nevyuzivaji u€elné pedagogickou diagnostiku k planovani a realizaci vzdélavacich aktivit
s ohledem na individualni potfeby a moznosti déti.

* Pedagogové pinohodnotné nevyuzivaji moznosti projektového vzdélavani a nedoceriuji

prilezitosti vedouci k rozvoji pfedétenafskych dovednosti vychazejicich mj. z prace s knihou.
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« Déti nejsou vedeny ke smysluplnému a dcelnému vzajemnému hodnoceni
a sebehodnoceni.

* Vysoké poclty déti ve tfidach znesnadnuji individualizované vzdélavani, spoleéné
vzdélavani a vzdélavani déti mladsich tfi let. V takovych tfidach prevazuje frontalni prace.

« Kvalita pfipravy déti na vstup do zakladni $koly a efektivita spoluprace mezi MS a ZS je
mezi $kolami v CR velmi rozdilna.

* V nékterych tfidach jsou nevhodné naduzivany pracovni listy, jejichZ kvalita neni vyvazena.
* Vkvalité fizeni matefskych 8kol jsou vyznamné rozdily. Néktefi Feditelé nevénuji
dostate€nou pozornost ¢i erudovanost oblasti Fizeni pedagogickych procesl, zvlasté
u¢innému hodnoticimu systému Skoly. Nejsou pfijimana ucinna opatfeni ke zlep3eni stavu,

uroven fizeni nékterych matefskych Skol se tim zhorSuje.

Doporuéeni CSI

Uroven $koly

» Vénovat maximalni pozornost osobnostnimu rozvoji kazdého jednotlivého ditéte v pribéhu
predskolniho vzdélavani, disledné vyuzivat pedagogickou diagnostiku pro pfipravu cilené
vzdélavaci nabidky.

» DUsledné naplfiovat pozadavky RVP PV na takové metody a formy prace, které umozni
reagovat individualné na r(izné potfeby a moznosti kazdého ditéte, v&etné vzdélavacich
potfeb specialnich. Vyhledavat pfilezitosti k vyuzivani kooperativnich a prozitkovych forem
vzdélavani.

* Sledovat a vyhodnocovat Uspésnost déti pfi ukonCovani predskolniho vzdélavani a aktivné
s vysledky pracovat vzajmu zkvalitiovani predskolniho vzdélavani. Napomahat tim
vyrovnavat nerovnomérnosti vyvoje déti pfed vstupem do =zakladniho vzdélavani
a poskytovat specialné pedagogickou péci détem se specialnimi vzdélavacimi potfebami.

» Vénovat maximalni pozornost v€asné diagnostice a adekvatnim opatfenim pfi pfipadnych
obtizich ve vzdé&lavani v MS ve spolupraci s rodiéi.

» Snizeni pfimé pedagogické Cinnosti feditele Skoly vyuzivat ke zkvalithiovani pedagogického
vedeni Skoly (metodického vedeni ucitelt, zvySovani kvality pedagogického procesu
a zlepSovani vysledku pfedskolniho vzdélavani).

* Vyuzivat kontrolni a hospita¢ni €innost pro zkvalitfiovani vzdélavani. Jednani pedagogické
rady vyuzivat kcilenému projednavani opatfeni ke zvySovani kvality vzdélavani
a vzajemnému sdileni zkusenosti z dalSiho vzdélavani pedagogickych pracovnikd.

» Propojovat externi a vlastni hodnoceni Skoly, disledné& pracovat s vysledky externiho
hodnoceni 8koly a navazovat na né v ramci vlastniho hodnoceni, celkové zkvalitnit vnitfni

evaluacni systém a jeho vyuziti pro zefektivnéni vzdélavani a celkové ¢innosti Skoly.
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« Vyuzivat elektronické nabidky platformy InsplS SVP k vytvateni, editaci a ipravam SVP PV
a elektronické platformy InsplS PORTAL pro informovanost vefejnosti.

» Vénovat pozornost vzdélavani vedoucich ucitelek, zejména ve slou¢enych subjektech (zde
podpofit oblast manazerskych dovednosti, strategického planovani a pedagogického vedeni

Skoly).

Uroveii zfizovatele

» Vyuzit prace vramci realizace tzv. mistnich akénich plant k podpofe spoluprace $kol,
vymény zkuSenosti mezi vedoucimi pracovniky (v pfipadé slou¢enych subjektl se jedna
zejmena o vedouci ucitelky) a mezi pedagogy, zejména v téchto oblastech: vzdélavani déti s
SVP, spole¢né vzdélavani, pfechod z preprimarniho do primarniho vzdélavani, podpora
pred¢tenarskeé, predmatematické, pfirodovédné a socialni gramotnosti, propojovani
externiho a vlastniho hodnoceni, spoluprace s rodi¢i atd.

» Podporovat propojovani externiho a vlastniho hodnoceni $koly, pribézné sledovat ucinnost

opatfeni pfijatych vedenim MS ke zlep$eni ginnosti $koly na zakladé externiho hodnoceni.

Uroven systému

* Na zakladé zavéru z diskuse o obsahu pocatecniho vzdélavani pedagogl matefskych skol
vzhledem k aktualnim zménam v pfedskolnim vzdélavani zaujmout stanovisko a pfijmout
adekvatni opatfeni ke vzdélavani budoucich pedagogl, zejména v oblastech spoleéného
vzdélavani, déti nadanych, cizinci a dvouletych déti v matefskych Skolach. PokraCovat
v diskusi 0 obsahu vzdélavani pedagoglt matefskych Skol obecné&, o jejich realné
pfipravenosti pro praxi a 0 mozném pozadavku na jejich vysSi kvalifikaci.

« Poskytovat metodickou podporu feditelim MS a vedoucim ugitelkdm zejména v oblasti
pedagogického fizeni Skoly a zvySovani kvality pfedSkolniho vzdélavani v jeho prabéhu.

« Zaméfit dalSi vzdélavani pedagogickych pracovnikGl v matefskych Skolach vzhledem k
zménam v pfeddkolnim vzdélavani zejména na spoleéné vzdélavani déti se specialnimi
vzdélavacimi potfebami, v€etné vzdélavani déti nadanych a cizincll. Specifika prace s détmi
sociokulturné znevyhodnéného prostiedi. Vzdélavani déti dvouletych v matefskych Skolach
uspésnému prechodu z preprimarniho do primarniho vzdélavani.

» Posilovat zodpovédnost zakonnych zastupcl déti za vychovu a vzdélavani svych déti

(mezirezortni doporuéeni
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8 ANALYZA VYSLEDKU

Dotazniky autorka rozeslala mezi Feditelky MS. Celkovy poget dotazovanych, &inil 80.
Celkova navratnost ¢ini 70 dotaznik(l. Na zakladé rozdilného zvladani a vyrovnavani se
stresem byly do vyzkumu zahrnuty pouze Zeny a to zdravé, které byly v plné pracovni
zpUsobilosti.

V nasledujicich tabulkach jsou uvedeny vysledky obodovaného prizkumu. Pro kazdou
otazku je uvedena odpovéd jednotlivych dotazovanych. PoCet odpovédi vypovida o vysledku

napfi¢ vSemi dotazovanymi.

Tabulka é. 1 - Kognitivni rovina feditelti MS

Obtizné se soustred'uji. 0 10 50 10 0
Pochybuji o svych profesionalnich
Yol y P 0 0 55 15 0
schopnostech.
Vyjadfuji se posmésné o rodicich zaku
. 0 0 0 60 10
i 0 zacich.
Mdj odborny rist a zajem o obor
0 0 10 50 10
zaostava.
Premyslim o odchodu z uditelského
o 0 10 20 30 10
povolani.
Hrozi mi nebezpedéi, ze ztratim prehled
o 0 5 17 40 8
o déni v oboru.

Podle vysledku Setfeni v této roviné se feditelky ve Skolkach v mnoha pfipadech
obtizné soustfeduji. Zfidka pochybuji o svych profesionalnich schopnostech. Z dotazniku
vypliva, ze feditelé v podstaté nepfemysli o odchodu ze Skolstvi. Jejich zajem o obor je

trvaly a nehrozi jim nebezpedi ztraty prfehledu v daném oboru.
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Tabulka é. 2 - Citova rovina fediteld MS

Nedokazu se radovat ze své prace. 0 0 42 25 3
Jsem skliceny(a). 0 10 35 12 13
V konfliktnich situacich ve Skolce se

. o 0 2 24 40 4
citim bezmocny(a).
Jsem vnitiné neklidny (a) a nervézni. 0 0 16 48 6
Trpim nedostatkem uznani a ocenéni. 0 15 24 24 7
Citim se ustraseny(a). 0 0 11 54 5

Podle vysledkl Setfeni v této roving, se feditelé nékdy citi ve své profesy skliCeni a
bezmocni v FeSeni konfliktnich situaci. Nicméné se dokazZou radovat ze své prace, coz je

velmi daleZité pro jejich dal$i plsobeni na postu feditele MS.

Tabulka é. 3 - Télesna rovina rediteltt MS

Pripadam si fyzicky* vyzdimany (a)*“. 0 40 14 8 8
Jsem nachylny(a) k nemocem. 13 39 10 8 2
Mam problém se srdcem, dychanim,

L 10 12 38 6 4
travenim apod.
Jsem napjaty(a). 8 16 28 10 8
Trapi mé poruchy spanku. 4 27 34 2
Trpim bolestmi hlavy. 10 19 29 10

Podle vysledku Setfeni v této roviné se feditelé neciti moc dobfe, pfipadaji si fyzicky
vyzdimani a Casto jsou nachylni k nemocem, navic trpi bolestmi hlavy. Ukazalo se, ze

feditelska prace, ac to tak na prvni pohled nevypada je naro€na i fyzicky.
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Tabulka é. 4 - Socialni rovina feditelt MS

Pokud je to mozné, vyhybam se

1 2 15 21 31
odbornym rozhovorim s kolegy.
Frustrace ze Skolni prace narusuje moj

3 16 14 19 18
soukromé vztahy.
Vyhybam se ucasti na dalSim

2 10 10 41 7
vzdélavani.
Pokud je to mozné, vyhybam se

1 6 15 29 19
rozhovoram s podfizenymi.

Podle vysledku Setfeni v této roviné se feditelé nevyhybaji odbornym rozhovoriim
s kolegy. Dale se podle vysledkl nékdy potykaji s frustraci ze Skolni prace, které jim
narusuje jejich soukromé vztahy. Naopak z vysledk( vypliva, ze pfimé konfrontaci s

podfizenymi se feditelé nevyhybaji a aktivné se u€astni i daldiho vzdélavani.
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ZAVER

Syndrom vyhoteni je vysoce aktualnim a velmi diskutovanym tématem rezonujicim
v celé spole¢nosti od konce 20. stoleti. Jednou z nejvice ohrozenych profesi jsou pomahajici
profese, zvlasté pak, pracovnik, ktery, pracuje zarover na urovni liniového manazera nebo je
soucasti stfedniho &i vrcholového managementu. Vyhofeni neni totéz, co stres. Dochazi k
nému v disledku chronického stresu. Stresové faktory coby spoustéce tedy hraji pfi vzniku
burnout syndromu zasadni roli. K vyhoteni pfispivaji celospoletenské jevy s tlakem na vykon
jednotlivce a soutézivost. Jde také o pojeti rodiny, ktera ztratila pivodni funkce a hodnoty.
Novym pojetim Skoly jako instituce, ktera nejen vychovava, ale i vzdélava. To vSe ve spojeni
s profesi a zalozenim osobnosti ma zasadni vliv vznik syndromu vyhofeni. Syndrom
vyhofeni se projevuje v prozivani a chovani. Ovliviiuje naSe ve vztahy a to i na télesné
roviné. Burnout nevznika béhem kratkého okamziku, jde o pozvolny, nékolik mésicu az let
trvajici proces. Vznika prevazné disledkem dlouhodobého stresu, Spatné zvolenych nebo
chybgjicich obrannych vyrovnavacich mechanismd a postupu pfi zvladani stresu. Syndrom
vyhofeni muze postihnout prakticky jakéhokoliv jednotlivce, ktery pracuje s lidmi, proto je v
tomto pfipadé nutné dbat na ucinnou a efektivni prevenci. Je tfeba aktivizovat vSechny
zpusoby pfedchazeni syndromu vyhoreni a podporovat pozitivni zvladani narocnych situaci.

Vybranym vzorkem pro prizkum stanovenych cill a vyvraceni hypotézy, které byly
pfedmétem této diplomové prace, byli vedouci pracovnici ptedskolnich zafizeni v Ceské
republice, kdy v8echny tito liniovi manazefi vykonavaji sou¢asné i profesi vzdélavatele, ktery
komunikuje s détmi, uditeli, zfizovatelem v neposledni fadé s rodi¢i. Ve vztahu k dané
problematice byly v této diplomové praci vymezeny hypotézy , zda je hlavnim stresorem
lidsky faktor (ucCitelsky sbor, rodi¢e) nebo povinnosti vyplyvajici z funkce, a to pfedevSim
rozsahla administrativni agenda, sledovani aktualnich vyhlaSek a zakonu, hygienickych
norem ect. Tyto stanovené hypotézy se nepotvrdily. Je vice nez zfetelné, Zze syndrom
vyhofeni, byt je prioritné spojovan s praci a zaméstnanim, je spiSe znamkou toho, ze
spoustécim mechanismem tohoto procesu je stres, ktery s vykonem a zaméstnanim nepfimo
souvisi. Prevence syndromu vyhoreni je Cisté individualni zaleZzitost, protoze Uzce souvisi s
mnoha faktory a okolnostmi, které formuji kazdého jednotlivce pravé tak, jak je v danou chvili
schopen myslet, citit se, chovat a jednat. Toto v8e se odviji od osobnosti kazdého jedince a
vychazi z zebfiCku zZivotnich hodnot a ze Zivotnich zkuSenosti, které muze nahradit pouze

dalSi Zivotni lekce a nova zkusSenost.
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Diplomova prace méla za ukol zjistit miru vyhofeni u Feditelek vybranych
matefskych Skol. Jednalo se o Skoly, se kterymi autorka spolupracuje a zna tudiz problémy
s tim spojené.

Neméné dualezitym faktorem byla i skutec¢nost, Ze vedouci pracovnici, v tomto
pripadé feditelky Skol, byly vyzkumem autorky potéSeny a aktivné se zajimaly o vysledky
dotaznikového Setfeni. Byl pro né velkym pfinosem k uvédoméni si urcitych problémd,
se kterymi se personalné potykaly jiz delSi dobu. Vyzkumem autorka zjistila pfedevsim
psychické zatizeni na urovni télesné. Celkové vysledky, které byly zjiStény ze zatizeni, se

daji popsat jako primérné, nevykazuji nijak zavazné hodnoty.
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DOTAZNIK ZAMERENY NA SYNDROM VYHORENI
VZDELAVANI.

U REDITELU V PREDSKOLNIM

SiLA POCITU

vidy

casto

nékdy

zfidka

nikdy

Obtizné se soustreduiji

Nedokazu se radovat ze své prace

Pfipadam si fyzicky "vyzdimana (y)*

Nemam chut pomahat pedagogim

Pochybuji o svych profesionalnich schopnostech

Jsem skli¢eny(a)

Jsem nachylny(a) k nemocem

Pokud je to mozné, vyhybam se odbornym rozhovorim s
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V konfliktnich situacich ve Skolce se citim bezmocny(a)

Mam problém se srdcem, dychanim, travenim apod.

Frustrace z pozice feditele naruSuje moje soukromé vztahy

MuUj odborny rust a zajem o obor zaostava

Jsem vnitfné neklidny(a) a nervézni

Jsem napjaty(a)

Pfemyslim o odchodu ze Skolstvi
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Hrozi mi nebezpedi, Ze ztratim prehled o déni v oboru

Citim se ustraseny(a)
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Trpim bolestmi hlavy

Vyhybam se rozhovorim s podfizenymi
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