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Anotace

Bakalatska prace se v prvni fad¢ zaobird metodikami projektového fizeni. Vénuje se rozbo-
ru jejich typickych charakteristik, jejich srovnani, identifikaci vyhod a nevyhod a jejich na-
sledné aplikaci. Prace se dale zam¢tfuje na problematiku Internetu véci (IoT), kterd byla
vybrana jako aplikacni oblast pro mozné vyuziti danych metodik pfi navrhu raznych IoT
feSeni. V teoretické Casti prace jsou popisovany zakladni pojmy a obé oblasti jsou stru¢né
pfedstaveny. Autor se snazi vnimat zmiflované problematiky z vice uhlii pohledu, pfidava
zkuSenosti z praxe a zamysli se naptiklad nad jejich redlnymi rozdily, dilezitosti, hodno-
tou, nedostatky a adekvatnosti pouziti. Praktickd ¢ast prace je zamétena na souhrn naby-
tych poznatki, zhodnoceni kladnych a zapornych stranek dvou nejpouzivanéjSich projek-
tovych standardi — PRINCE2 a PMBOK — a nasledny navrh vhodného feSeni pro fizeni
IoT projektt, které vychéazi z komparativni analyzy zminovanych standardii a z vlastnich

zkuSenosti autora v projektovém fizeni.
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Annotation

The use of project management methodologies in the design of IoT

solution

The bachelor thesis deals mainly with the topic of project management. It focuses on its
analysis, typical characteristics, comparison of the individual methodologies, identification
of advantages and disadvantages, and finally, on the subsequent application of these method-
ologies. The thesis also covers the Internet of Things as a topic that is being selected as an
exemplary area for project management application in the design stage of a proposed IoT
solution. In the theoretical section, both of the areas of knowledge are briefly introduced and
their basic elements are described. The author attempts to perceive the issues from different
points of view, adding personal experience gained during internship, challenging the under-
standing and arguing over their real differences, importance, value, deficiencies and the ade-
quacy of use. The applicational section of the paper consists of the summary of acquired
knowledge, the evaluation of both positive and negative aspects of the two most used project
management standards — PMBOK and PRINCE2 — and subsequent offering of an eligible
approach to managing IoT projects, based on the comparative analysis of previously men-

tioned standards and author’s own experience in project management.

Keywords:

project management, methodologies, project, internet of things, iot
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Uvod

Nasledujici bakalarska prace se zabyva problematikou vyuziti projektovych metodik pii fizeni
IoT projektt. Velky diraz bude kladen zejména na rozbor charakteristickych vlastnosti dvou
nejpouzivangjsich svétovych standardit PRINCE2 a PMBOK. Cast prace se bude plné zabyvat
analyzou téchto metodik, pficemz si klade za kol je mezi sebou porovnat a zduraznit jejich

vyhody, nevyhody a rozdily s pfihlédnutim k problematice [oT.

Jakéakoliv ¢innost, provadénd za Gcelem splnéni piedem daného cile, se da v ur¢itém smyslu
oznacit za projekt. Oproti minulosti se nyni tento termin pouziva nejvice v technologickych
oblastech a k jeho usp€Snému fizeni ndm pomahaji riizné nastroje a metodiky. Diive vSak tyto
metodiky neexistovaly a manazefi se museli spoléhat pouze na své odhady, plany a vlastni

rozum.

Az teprve postupem casu se zacaly vytvaiet formalizované doporucené postupy a rizné po-
miucky pro fizeni projekt. Paradoxné se vSak jejich pocet rychle zvySoval, a tak namisto po-
moci vznikl novy problém ve formé vybéru té spravné. Vyvstava zde tedy n€kolik otazek. Je
mezi t¢émito metodikami redlny rozdil? Nebo pojednavaji o tom samém, ale z jin¢ho thlu po-

hledu? Je jejich dodrzovani nutné nebo staci pouzivat selsky rozum jako nasi pfedchtidci?

Internet véci se stal v poslednich letech velmi diskutovanym tématem. Nazory na tuto proble-
matiku, se vSak rozchéazeji. Nékteii ho vnimaji jako pftilezitost, jini zase jako hrozbu. Ze sou-
¢asné dostupnych informaci je vSak ziejmé, ze tento blizici se fenomén piinese znacné investi-
ce a jeho realizace zpusobi velké zmény. Autor se v této praci zaméti na zékladni popis pro-
blematiky IoT, historii, pfedpoklady, ale i na aspekt bezpecnosti. Zhodnoti situaci na trhu,
stanovi osobni pohled na véc a nabidne sviij navrh mozného feSeni pro fizeni stavajicich a

budoucich IoT projekti.

Struktura této bakalatské prace bude ¢lenéna nasledovné.
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V teoretické €asti autor nejprve uvede oblast [oT, kde bude postupovat od jejiho pivodu az k
dil¢im vyhoddm a hrozbam. Poté navaze analyzou projektovych metodik a vysvétlenim jejich

nejpodstatnéjSich prvki.

V praktické ¢asti nejprve provede vlastni porovnani popsanych metodik a zhodnoti soucasny
stav konceptu IoT spolecné s navrhem perspektivniho sméru téchto technologickych feseni.
Nakonec doporuci vhodny pfistup k fizeni [oT projektli na zaklad€ tvorby a popisu vlastniho

pristupu a ostatnich nabytych poznatkti. Vysledek bude v pribéhu prace vécné zdivodiiovan.
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1. Internet véci

Jedna se o koncept, o kterém se na poli informacnich technologii hovoii uz delsi dobu.
V soucasné dob¢ by se dal brat za jiz ustdleny pojem stavajici se vétSim a vétSim trendem.
Jeho hodnota je pro blizkou budoucnost mnoha odborniky odhadovana na né¢kolik miliard do-

o

laru.

1.1 Predstaveni konceptu Internetu véci

Hlavni podstatou konceptu Internetu véci, jinak znamym pod zkratkou IoT (Internet of
Things), je bezdratovy komunikacéni pienos dat mezi vice zatizenimi a jejich pritbézné zpraco-
vani. Tento proces vzajemné komunikace probiha na internetu a na specialnich dedikovanych

sitich, vytvofenych pouze pro tuto technologii.

Vsechna velka slova a sliby vytknuté v souvislosti s Internetem véci zptisobuji vznik mnoha
pfedpovédi a teorii vyzdvihujicich jeji vyhody a nové moznosti, avSak i zdiraziiujici mozné
hrozby, nedostatky a slabé body. Neni pochyb, ze kromé pozitivnich pfinosi se logicky proje-
vi 1 negativni aspekty a naopak. Opét zalezi pouze na lidském faktoru, pfistupu k nabidnutym
moznostem a nalozeni s nimi. U novych trendli a konceptl jsou tyto faktory ovSem zcela béz-

né, zejména v oblasti informacnich technologii.

IoT mizeme chapat jako ndstavbu naseho digitalniho svéta, rozSifujici moznosti propojeni,
sdileni a automatizace. Internet véci zasdhne vSe. Kompletné¢ zméni prostfedi informacnich
technologii, které¢ zname. Budou to malé zmény, jako tieba zvyseni standardnich kapacit clou-

dovych ulozist, avSak také 1 zdsadni zmény z pohledu architektury ¢i bezpecnosti.

Nejvétsim ocekavanim konceptu IoT je schopnost pfemény jednotlivych zafizeni na aktivni
soucasti v obchodnich, priimyslovych a jinych procesech. Dokdzou tak samostatn¢ reagovat na
skutecné udalosti, vyménovat si diilezité informace a pln¢ mezi sebou komunikovat i bez za-

sahu lidské ¢innosti. (Burian, 2014),
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Pro lepsi predstavu je nize uveden ptikladny obrazek popisujici IoT technologii aplikovanou v
tézebnim priamyslu. Obrazek vSak velmi vystizné popisuje obecné fungovani komunikace a

jednotlivé vrstvy konceptu IoT.

HUMAM E EXTERNAL INTERFACE

anesement THE INTERNET OF THINGS
Governance (eg regulators -
safetyfenvironment)

= R — |
— ,? |
—r——1.5

Integrated Remote
Operations Centres

Markets leT PLATFORMS & PROCESSORS
Data processing platforms
Device configuration

Data analytics

Risk modating

Optimization
feedback loops
THE COMMUNICATORS

i gl Data sacurity
& CONTROLLERS

SCADA
Networks (Global

Systemn for Mobile
Radia, Satellite,
Ethernet, Wireless

Area Network) - THE COMMUNICATORS &

Programmable CONTROLLERS
lagic controlier

Signal processor
THE THINGS

THE THINGS

Acceleromeler Pressure sensor  Aulonomous Switch RFID
Gyroscope Proximity sensor DycAnge truck Gauge Video
Motors & pumps  Thermometer :::::: :’:“" GPS

Obr. 1: Komunikacni vrstvy technologie loT (Lee a Prowse, 2014, s. 11)

Spodni vrstva se sklada z jednotlivych zatizeni, které se diky rtiznym senzortim a snimaciim

mohou stat soucasti konceptu IoT.

Druha vrstva predstavuje sit€¢ umoziujici pfesun ziskanych dat.
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Treti vrstva je sloZena z platforem IoT zpracovavajici tato data. Ty mohou poskytovat jedno-
duchou analyzu, ale také nabidnout pokrocilé funkce, jako modelovani, pfedpovédi, vypocty,

rozhodovaci procesy ¢i dalsi zabezpeceni dat.

Nejvyssi vrstva predstavuje posledni ¢lanek, ktery takto zpracovana data nasledné prednasi

»koncovym* uzivatelim a poskytuje jim tak cenné informace.

1.2 Historie

Dle ptedpovédi expertl ze spolecnosti IDC (Lund, 2014) mé byt v roce 2020 propojeno kolem
28,1 miliard zafizeni a celkova trzni hodnota Internetu véci ma vystoupat na neuvéfitelnou

¢astku 7,1 miliard dolaru.

Avsak podle prizkumu provedeného spolecnosti Acquity Group, uskutecnéného v roce 2014,
se 87% z celkovych 2000 respondentl ptfiznalo, ze jim problematika IoT a obecné jakékoliv

pribuzné témanic netika. (Acquity Group, 2014)

Cisla z budoucich predpovédi nam dokazuji, Ze jiz za par let se z Internetu véci stane zcela
bézna zalezitost dotykajici se kazdého z nas. Co tedy zplsobuje tuto nevédomost ¢i neinfor-

movanost?

Problém pochazi uz z historie vzniku a ze samotné definice ,,Internetu véci“. V soucasné dobé
jiz existuji velmi specifické a podrobné definice vysvétlujici pojem ,,Internet véci® tak, jak
je soucasn¢ zamyslen. Pied nim se vSak vystiidalo mnoho jinych konceptl, technologii a mys-

lenek, které prave vedly k této podobé a nadale ji vytvaii.

1.2.1 Struc¢na historie vyvoje

Nize bude uvedena struc¢na historie vyvoje konceptu IoT a budou vyzdvihnuty stézejni prvky,

které se podilely na tvorbé jeho soucasné podoby.
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1.2.1.1 Internet, jeho piredchiidci a samotna mySlenka

ARPANET

Jedna se o propojenou pocitacovou sit’ vybudovanou v USA, ktera byla spusténa v roce 1969 a
zaroven ukoncena roku 1990. Skladala se z poc¢itacii umisténych na ¢tyfech americkych uni-
verzitach, v University of Utah, UCLA, SRI a UCSB. Jejim hlavnim ucelem bylo vytvotfeni
decentralizované komunikacni sit¢ v obdobi studené valky mezi USA a SSSR. (Sklendk a kol.,

2001)

Dal$im vyznamnym ukolem bylo umoznéni sdilen¢ho ptistupu k nejvykonnéjsim pocitaciim
tehdejsi doby a otestovani spravné funkce celého systému pii vyuziti pfepojovani pakett (Lei-
ner, 2012). Nejvétsi dopad a vyuziti, vSak paradoxné méla pouha komunikace a rychla vyména

dat mezi uzivateli (Sklenak a kol., 2001).

Tento fakt podtrhuje elementarni myslenku internetu neboli propojeni dat ,,online* a zajisténi
spolehlivé vzijemné komunikace mezi zafizenimi a jejich uzivateli. MiZeme fict, ze pravé
tato sit’ byla jednim z hlavnich podnéti myslenky a vzniku internetu, kterého zndme dnes.

Z tohoto diivodu je internet jednim z neodmyslitelnych zékladt konceptu IoT.

1.2.1.2 Cteéky, identifikatory a senzory

RFID (Radio Frequency Identification)

Prvni aktivni RFID S§titek byl patentovan jiz v roce 1973. Technologie RFID ptedstavuje na-
stupujici generaci identifikdtorti na kratkou vzdalenost po konceptu carovych koda. Hlavni
vyhodou oproti predeslé generaci je nepotiebnost pfimé viditelnosti se ¢teckou, coz prindsi
vét§i volnost a ulehéuje tak celou fadu procestl, jako je tieba sledovani objektd. (Stédron,

2009)

Tato technologicka ¢ast rovnéz pomohla Internetu véci pii jeho pocateCnim utvareni. DalSim
kouskem doplnila jeho myslenku propojenosti fyzickych objektd, jejich identifikaci, sledova-

ni, moznosti ¢teni a zapisu.
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1.2.1.3 M2M

Technologie Machine to Machine piinaSi komunikaci mezi pfistroji. Je dalsi dilezitou ¢asti,
ktera zformovala nyn¢jsi koncept [oT. M2M mutZzeme povaZovat za jeho ptimého piedchiidce,

¢imz pro néj vytvorila pevny zéklad.

Jedna se o pfimou samostatnou komunikaci mezi zafizenimi skrze kabelovy a bezdratovy ko-
munikacéni kanal. M2M technologie nahradila v historii sit’ zatizeni, ktera si vynucovala potie-
bu lidské interakce pii dalSich akcich, jako je naptiklad rizné zpracovani ulozenych dat, kon-

figurace ¢i Gdrzba zatizeni. (Anton-Haro, 2015)

Moznosti konceptu M2M byly na jeho zacatku rozsiteny hlavné diky vyvoji modernich zafi-
zeni a integraci s dal$imi prvky, jako jsou SIM karty a GPS. Nejvétsi obliby naSly v oblastech
telemetrie, zdravotnictvi, dalkového monitoringu a sledovani v redlném case. (Anton-Haro,

2015)

1.2.1.4 Strojové uceni

Tato podoblast umélé inteligence nepatfila mezi pivodni aspekty IoT. S pokrokem doby a
technologii se vSak stala jeho jednoznacnou soucasti. Schopnost systémového sebevzdélavani
a postupného zefektiviiovani je vsouCasné dobé na tomto trhu jednou ze zdklad-

nich pozadovanych funkcionalit.

Dobrym ptikladem miize byt zpracovani velkého mnozstvi dat nasbiraného pomoci senzort.
Toto feSeni se zac¢ind hojné vyuzivat v odvétvich primyslového razu, kde se mize jednat o

potiebu sledovani poruchovosti zatizeni, hlidani bezpecnosti, piehiivani apod.

Dal$im moznym segmentem vyuziti strojového uceni jsou obchodni fetézce. Ty chtéji znat,
jaky produkt se nejvice prodava, jaky se nejspise bude dobie prodéavat, kdo ho koupi nebo jaké

pfinesou nejveétsi zisky. (Alpaydin, 2014)
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I ptes to, Ze se chovani zakaznika jevi jako ndhodné, neni to zcela pravda. V ziskanych datech
je mozné najit nasledovani urcitého modelu a opakovani, kde mize byt ptikladem vyssi prode;j

zmrzliny v 1ét€ nez v zimé¢. (Alpaydin, 2014)

Takovyto systém je nasledné schopen podrobit ziskana data hloubkové analyze. Po opakova-
ném zpracovani, filtrovani a predkladani vysledkl systém sam rozpozné preference vlastnika,

plné se jim pfizpisobi a nadale se uci.

1.2.1.5 Wearables

Jedna se o miniaturni elektronickd zafizeni, které se daji nosit. Jsou také jinak oznacovéana za
nositelnou ¢i mddni elektroniku. VSechny nazvy vSak maji stejnou podstatu a oznacuji tytéz

zafizeni.

Aniz by si to nékdo uvédomoval, rozmach pokrocilych technologii IoT uz davno probiha,
avsak nejde o pocitace, smartphony ¢i tablety. Jde pravé o wearables, fitness trackery, senzory
sledujici zdravotni stav a vSechna ostatni zafizeni pfipojend k internetu. (Federal Trade Com-

mision, 2016)

Jednotliva wearables zafizeni se mohou liSit a poskytovat rozdilné funkce. Maji vSak n¢€kolik

vyznaénych ryst. Muze to byt kuptikladu:

e usnadnéni urcité prace Ci aktivity,
e zvyseni efektivity,
e moznost kazdodenniho vyuziti,

¢ pohodlnost noseni.

Pravé nositelna elektronika stoji za poslednim nartistem popularity konceptu IoT, rtstu jeho
vyvoje a hlavné zvySeni povédomi mezi spotiebiteli. Komplexni feSeni pro ukladéani, zpraco-
vani a analyzu velkého mnozstvi dat oslovila pouze velké spole¢nosti. Obycejni lidé, jakozto
spotiebitelé malé velikosti, ale takovyto rozsah nepotiebovali a tudiz zlstali k tomuto tématu

nadale lhostejni.
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Modni elektronika byla kli¢em k vyfeSeni tohoto problému. Nabidla totiz novy prostor pro
feSeni vyrobend pro jednotlivce. Jejimu rozsifeni napomohly rostouci trendy v oblasti fitness a

touha po zlepSeni a zdznamu pokroku. (De Saulles, 2017)

Nejznaméjsim typem wearables poslednich let jsou bezpochyby riizné typy chytrych hodinek
a naramkul. Ty dokaZou sledovat zdravotni stav uZzivatele, jeho sportovni aktivity, synchroni-
zovat informace napfic jeho zafizeni, upozorniovat ho na dualezité informace ¢i zprostfedkovat
platbu. Na zaklad¢ studia uzivatelskych preferenci se tyto zatizeni postupné ptizpisobi jeho

zivotnimu stylu.

V budoucnosti je témto zafizenim piikladan velky potencial naptiklad ve formé¢ univerzalniho
centralniho ovladace. MiZe se jednat o ovlada¢ vSech domacich spotiebict, osvétleni, tepla

nebo dokonce celého domu.

Pti ptijezdu dim indikuje skrze chytry naramek ptichod svého majitele a automaticky zatopi
v obyvacim pokoji. Zaroven pfi otevieni hlavnich dvefi rozsviti svétla v predsini a pusti obli-
benou hudbu. Toto mize byt jeden ze scénaiti a situaci, které by IoT a jeho spojeni

s wearables mohl v blizké budoucnosti dokazat.

Z vyse uveden¢ho prehledu vyznamnych technologii je zfejmé, ze historie vzniku nynéjSiho
konceptu IoT je mnohem rozséhlejsi, nez si nékteti lidé mysli. Velka ¢ast rozvoje byla nepla-

novana a vyvoj jesté rozhodné neni u konce.

1.3 Vyhody a nevyhody

Jak uz bylo zminéno v kapitole 1.1, na problematiku IoT 1ze hledét ze dvou riznych pohledi.
Jeden pohled nam totiz ukazuje slibné piinosy, nové moznosti, trzni pfilezitosti, technologic-
kou revoluci, inovaci apod. Ten druhy naopak ukazuje na velké mnozstvi rizik, hrozeb a dosud
nezodpovézenych otazek. Je tedy velmi t€zké nechat se presvédcit a byt si jisty prevahou jed-

noho pohledu nad druhym.

Ptipadné chyby, problémy a nedostatky s sebou logicky ptinasi narist vyskytu kybernetickych
utokdl. Nicméné dle expertnich predpovédi (McAfee Labs, 2016) zlstane pocet uspéSnych
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utokt v prubéhu dalSich let spiSe nepatrny z dvodu nizké motivace provedeni téchto utokd,

respektive nenalezeni zpiisobu jejich zpenézeni.

I pfes miru zranitelnosti této technologie ale nelze ignorovat jeji vyhody a uroven inovace,
které by dokézala piinést. Pfesn¢ tak vyvazi svoji Spatnou stranku a zajisti si tak svoje rozsite-

ni. (McAfee Labs, 2016)

1.3.1 Nevyhody a hrozby

Z diavodu nizkého véku IoT, a tudiz i malého mnozstvi redlnych zkuSenosti s nim, dava

v tomto piipadé¢ mimo oznaceni ,,nevyhody* smysl i pouziti pojmu ,,hrozby*.

1.3.1.1 Bezpecnost dat a soukromi uzivateli

Nejvice obavanou hrozbou problematiky IoT, je bezpochyby bezpecnost a soukromi. Jak uva-
di odbornici (McAfee Labs, 2016), bude jiz velmi mnoho zafizeni, které¢ budou neustale sle-
dovat, poslouchat a Cerpat informace z veSkerych ¢innosti spotiebitelti. Pro zvySeni naseho
pohodli bez rozmyslu vkladdme naSe citliva data do rukou hackerti. Je to az nepochopitelny
paradox, Ze tato inovativni technologie, kterd mé potencial byt ,.krokem vpied a stat se pod-

nétem k dal$i primyslové revoluci, ma tolik mezer ve své bezpecnostni Casti.

Dle reportu o bezpecnosti IoT (Hewlett-Packard Enterprise, 2015), byl zjistén Sokujici vysle-
dek trovné zranitelnosti této technologie, ktery se sklad4 z nedostatecné autorizace a autenti-
zace, nedostatku Sifrovani, nestabilniho webového rozhrani a dalSich nedostatkt. Testem pro-
Slo 10 nejpopuldrngjsich IoT zatizeni z riznych oblasti trhu a v priméru 80% z nich mélo
vazné bezpecnostni problémy, jez vzbuzovaly obavy nad soukromim spotiebitele (Hewlett-

Packard Enterprise, 2015).

1.3.1.2 Mnozstvi dat

Jednim z predpokladii IoT, je propojeni n€kolika miliard zafizeni. Velkou ¢ast z nich maji
predstavovat senzory na sbér a zpracovani dat. Pro dosazeni zmény a revolu¢niho pohledu, se
ocekava jejich kazdodenni funkcnost. Jednoduse feceno, nékolik miliont senzor bude kazdy

den sbirat extrémni mnozstvi dat.
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Odbornici uvadi (Federal Trade Commission, 2016), Ze i pouhych 10 tisic ,,smart* domacnosti
dokéze za jeden den vygenerovat az 150 miliont citlivych udajt. V ptipad¢ jejich neefektivni-

ho filtrovani a zpracovani miizeme namisto piinosu ocekavat pouh¢ zahlceni daty.

1.3.1.3 Legislativa

Dalsi vyraznou mezerou IoT je jeji legislativni aspekt neboli sprava, vlastnictvi a odpovédnost
za zafizeni a ziskana data. Komu vlastné budou tato generovana data pattit? Kdo je pln¢ odpo-
veédny za jejich spravné pouziti a naopak za jejich zneuziti? Kdo bude fesit vzniklé potize pii
ruznych trestnich ¢innostech v této oblasti? Z divodu tohoto legislativniho ,,zpozdéni* vici
technologiim IoT vznikne dle experti (McAfee, 2016) velké mnozstvi incidentli zpisobujicich

protesty a spotiebitelské konflikty.

Hlavnim problémem legislativy je neschopnost ptfizptusobit se rychlosti téchto technologic-
kych zmén a obecné akceschopnost, ktera se lisi na urovni jednotlivych zemi, odvétvi apod.

(McAftee, 2016)

1.3.2 Vyhody

Koncept 10T si ziskal hodné¢ zastanct a fanouskli hlavné diky nespoctu slibovanych vyhod a
inovaci, které ma v budoucnosti pfinést. VétSina pokrokovych feSeni jsou nicméné stale pouze
prototypy, které se na trhu objevi az za velmi dlouho. Je vidét, ze se tak spole¢nosti zaméiuji
spiSe na budouci vize nez na praci se soucasnou realitou. Nize jsou uvedeny spolecné myslen-

ky vétsiny vyhod.

1.3.2.1 VylepSeni v mnoha oblastech

IoT bude moci pomoct v mnoha oblastech, jako je zdravotnictvi, primysl, domacnosti, ale i

v oblasti feseni pro jednotlivce. (Federal Trade Commission, 2015)

Vzijemnym propojenim zatizeni vzniknou v téchto oblastech zcela nové piilezitosti, které tak

zlepsi a rozsiti jejich dosavadni moznosti. (Federal Trade Commision, 2015)
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Jak uvadi odbornici, oblasti ptisobnosti mize byt opravdu mnoho. Ve zdravotnictvi nabidne
propojeni informaci o nasem zdravi, efektivnéjsi sledovani a celkovou kontrolu naSeho zdra-
votniho stavu. Na poli chytrych domacnosti se mize jednat o lepsi spravu a regulaci spotteby
energii. V automobilovém pramyslu se pak mohou objevit vylepSeni bezpeCnosti jizdy ci

obecné udrzby auta. (Federal Trade Commision, 2015)

1.3.2.2 Moznost lepSiho a rychlejsSiho rozhodovani

Kromé¢ specifickych feSeni sta¢i zminit vyuziti senzora a ¢idel piinasSejici vyhodu ve formé
zisku diive neznamych dat a jejich nasledné analyzy, kterd umoziiuje vykonavat rizné akce a

opattenti.

Na zéklad¢ zisku tohoto obrovského mnozstvi dat, ze kterych bude mozné Cerpat nové po-
znatky vesmeés kazdy den, budou spolec¢nosti schopny délat kvalitnéjsi a propracovanéjsi roz-

hodnuti. Spole¢né za pouziti riznych statistickych metod, porovnavani a predpovédi, se podaii

vvvvvv
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2. Projektové metodiky

Nasledujici ¢ast prace je zamétfena na problematiku metodik projektového tizeni. Zabyva se
dvéma nejrozsifenéjSimi a nejvice pouzivanymi standardy, jejichz ptistup bude nasledné po-

psan. Porovnani souhrnu poznatkl probéhne v praktické ¢asti.

2.1 Project Management Body of Knowledge

Project Management Body of Knowledge, déale uz jen PMBOK, je sice Castokrat prezentovan
jako Cista metodika projektového fizeni. Neni to vSak zcela pravda. Je ho tfeba chapat trochu

jinym zpiisobem nez ostatni metodiky.

I ptes to, Ze se tedy nejednd o metodiku v pravém slova smyslu, bude déle v textu odkazovano
na PMBOK jako na ,,metodiku‘ a to ve snaze zjednodusit zpracovani této Casti bakalarskeé

prace a usnadnit pochopeni pro jeji Ctenare.

2.1.1 Historie PMBOK

Prvni oficidlni verze této metodiky a pfistupu k projektovému fizeni spatiila svétlo svéta
v roce 1996 diky neziskové organizaci PMI (Project Management Institute). PMI si uvédomila
jasnou potiebu vzniku oficidlniho dokumentu sméfujiciho k progresivnimu pokroku a rozvoji
projektového fizeni, jakoZto samostatné profese. Jednalo se o souhrn nejlepsich praxi tehdejsi
doby z tohoto oboru. Metodika vznikla v USA, s ¢imz je spojena i jeji vaha a pole ptisobnosti,
jelikoz je nejvice uznavana pravé v této oblasti. Jeji hodnota se vSak nyni pomalu zvysuje 1

v ostatnich oblastech svéta.

Tvorba, Uprava a nasledny rozvoj této metodiky, byl, a stale je, podloZzen skutecnou praci a
ziskanymi zkuSenostmi velkého mnozstvi projektovych manazerti a profesionali pohybujici se

v oblasti projektového fizeni.

Nejaktualngjsi verzi PMBOK je jeji paté vydani, které vSak bude brzy vyménéno dal$im na-
stupcem, jehoz publikace je podle dostupnych informaci planovéna na tfeti ¢tvrtinu roku 2017.
Novinkou této verze ma byt zaméfeni na agilni pfistup projektového ftizeni, ktery se

v poslednich letech stal velmi diskutovanym. (PMI Standards updates, 2017)
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2.1.2 Charakteristika PMBOK

Jiz samotny nazev lze volné pielozit jako znalostni baze projektového fizeni a pravé timto
smérem se tato metodika ubird. Dala by se oznacit za mezinarodn¢ uznavany standard posky-

tujici Siroky rozsah znalosti z oboru projektového fizeni.

PMBOK lze také chapat jako souhrn obrovského mnozstvi informaci a nejlepsi praxe, ze kte-
rého lze pfti fizeni projektti volné Cerpat. Zabyva se jak popisem zékladnich kli¢ovych koncep-
td, tak 1 pokrocilejSich prvki, jako jsou napiiklad provefené vstupy, vystupy, nastroje a tech-
niky aplikované napfti¢ celym zivotnim cyklem projektu.

Dle tvurca (Project Management Institute, 2013) se jedna spise o ,,privodce®, nez specifickou
metodiku, nabizejiciho pokyny pro fizeni jednotlivych projektii, véetné definic souvisejicich
pojmu. Dale také popisuje fizeni Zivotniho cyklu a jeho jednotlivych procesi.

Navzdory tvrzeni o jeji univerzalnosti, se metodika jiz od zacatku vymezuje vici vzniklym
vysledklim projektd a pfenasi veskerou zodpoveédnost za pouziti informaci na projektovy tym.
Pro zékladni pfedstavu o pfistupu metodiky PMBOK bude nize uveden jeji popis pojmu pro-
jektového tizeni.

»Project management is the application of knowledge, skills, tools, and techniques to project

activities to meet the project requirements.” (Office of Government Commerce, 2013, s. 5)

Projektové fizeni je aplikace znalosti, dovednosti, nastrojii a technik k danym projektovym

aktivitdm za ucelem splnéni pozadavkl projektu.
Nasledujici ¢ast struéné popise charakter struktury metodiky PMBOK, zejména znalostni ob-
lasti a procesni skupiny. Detailné€jsi popis by vzhledem k zaméfeni a rozsahu prace nebyl véc-
ny.
Standard metodiky PMBOK obsahuje:

e 10 znalostnich oblasti,

e 5 procesnich skupin,

e 47 procesu.
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2.1.2.1 Znalostni skupiny PMBOK

Jak uvadi oficialni ptirucka (Project Management Institute, 2013), znalostni oblast pfedstavuje
komplexni pole dulezitych odbornych znalosti tvofenych z pojmi, termind, ¢innosti a podob-
n€. VSech deset znalostnich oblasti se promita do zivotniho cyklu vétSiny projektt, tudiz se

doporucuje jejich uprava vici specifickym vlastnostem daného projektu.
NiZze budou strucné popsany jednotlivé znalostni oblasti.
Rizeni koordinace a integrace projektu (Project Integration Management)

Prvni znalostni oblast je zaroven také tou nejdulezitéjsi oblasti. Jejim ucelem je zejména zajis-
tit spravnou integraci, koordinaci a ndvaznost mezi jednotlivymi procesnimi skupinami a jed-
notlivymi procesy. O jeji dulezitosti vypovida i to, Ze se stala neodmyslitelnou soucasti kazdé

procesni skupiny.

Pro zajisténi zékladnich z4ymu této oblasti, jako je celkovy plynuly chod projektu ¢i splnéni
kyzenych vysledki, je nutné zaméfit se na neustdlou analyzu bodi interakce dil¢ich procesi.
Naptiklad ve fazi stanoveni projektovych rizik je nutna predchozi integrace oblasti rozsahu,

¢asu a nakladu projektu a dale pracovat se ziskanymi poznatky.
Rizeni rozsahu projektu (Project Scope Management)

Ukolem této znalostni oblasti je jednoznaéné vymezeni a udrzeni rozsahu projektu. Zahrnuje
procesy, které vedou k identifikaci veskerych nutnych praci pro zajisténi uspésného dokonceni
projektu a kone¢ného splnéni cilli, ovSem na druhou stranu také k jasné definici praci nespada-

jicich do projektu.
Rizeni ¢asu projektu (Project Time management)

Tieti znalostni oblast se skldda z procest spravujicich casové naklady projektu stojicich za
jeho v€asnym dokoncenim. Mezi dalsi cile patii naptiklad vytvotreni ¢asového harmonogramu,
adekvatni vyuziti zdrojl, casové odhady ¢innosti, jejich navaznost, zavislost a samoziejm¢ 1

celkova optimalizace pro zvySeni efektivity a mozného profitu.
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Rizeni nikladi projektu (Project Cost Management)

Ctvrta znalostni oblast zahrnuje procesy, které planuji, odhaduji, ¥idi a kontroluji projektové
naklady, aby zamezily piekro¢eni stanoveného schvaleného rozpoctu.
Rizeni kvality projektu (Project Quality Management)

Tato oblast v sobé zahrnuje procesy nastavujici politiku jakosti. Dale urcuji podnikové cile
z pohledu kvality a vymezuji pravidla a odpovédnosti. Nezamé&fuje se pouze na kvalitu vystu-
pu, ale naopak podporuje kontinualni vylepsovani vSech procest jako takovych. Hlavnim za-

mérem fizeni kvality je dodrzeni jeji pozadované irovné za ucelem uspokojeni zékaznika.
Rizeni lidskych zdroji projektu (Project Human Resources Management)

V sedmé znalostni oblasti jsou popsany procesy organizujici a fidici projektovy tym. Pro do-
sazeni pozadovanych vysledktli je potieba vhodné obsadit a fidit role, které pozaduji rizné
znalosti, dovednosti a odpovédnosti.

Rizeni komunikace projektu (Project Communication Management)

Dana oblast se zabyva spravou projektovych informaci, jejich zpracovavanim a v neposledni
fad¢ spravnou a vcasnou dodavkou. Tato Cast sestava z procesti planovani, tvorby, sbéru, ulo-
zeni, kontroly a fadnou likvidaci vSech informaci souvisejicich s projektem. Resi jak interni,
tak externi komunikaci se zainteresovanymi stranami a jeji obecné zvyseni efektivity.

Rizeni rizik projektu (Project Risk Management)

Zabyva se zejména procesy za ucelem planovani, identifikace, kontroly rizik a tvorby preven-

tivnich opatieni.

Jak uvadi ptirucka (Project Management Institute, 2013), hlavnim cilem oblasti fizeni rizik je
vykonéavani ¢innosti se schopnosti ovliviiovat pravdépodobnosti vyskytu pozitivnich i nega-

tivnich dopadi na projekt.
Rizeni dodavateli projektu (Project Procurement Management)

Ptedposledni ¢ast obstarava problematiku vnéjsi oblasti projektu a jejich aktérti. To znamena,

ze se napiiklad stard o subdodavky, které jsou potiebné pro splnéni cili projektu. Mize se
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jednat o formy dodani sluzeb, produkti apod. Soucasti této oblasti je také smluvni sprava a
fizeni jejich zmén.
Rizeni zainteresovanych stran projektu (Project Stakeholders Management)

Posledni oblast fidi tzv. Stakeholders, neboli vedlejsi zainteresované strany, majici rozdilné
urovné vlivu na chod projektu. Rozhodujici faktor tspéchu projektu je mira uspokojeni vsech
¢lankd. Vznika tedy fakt, ze mimo odbératele a dodavatele na projekt plisobi i tyto ostatni
¢lanky, které na sebe maji velky dopad. Tato oblast nastifiuje diilezitost procest, jako je identi-
fikace Stakeholders a zisk jejich pozadavku, na zékladé kterych pak mizeme vhodné upravit

budouci podnikové strategie.

2.1.2.2 Procesni skupiny PMBOK

Dalsim diilezitym bodem standardu metodiky PMBOK jsou tzv. Procesni skupiny.

Proces ptedstavuje uzavieny souhrn navzajem propojenych Cinnosti vytvarejicich jednotlivé
¢asti projektu ¢i vysledku obecné. Kazdy takovyto produkt se vyznacuje svymi charakteristic-
kymi rysy, které v tomto ptipadé miizeme naptiklad oznacit za potfebné znalostni oblasti, na-

stroje Ci techniky a také procesni vstupy a vystupy. (Project Management Institute, 2013)

Vztahy téchto vstupil a vystupil tvoii mezi nimi urcitou zavislost, kde se finalni vysledek jed-
noho procesu muize stat vstupem dal$iho procesu ¢i dokonce procesu z jiné procesni skupiny.

(Project Management Institute, 2013)

Procesni skupiny neptedstavuji jednotlivé faze Zivotniho cyklu projektu. V praxi se naopak
napiiklad promitaji v kazdé fazi vyvoje, tedy pti navrhu, vyvoji, testovani apod. (Project Ma-

nagement Institute, 2013)
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PMBOK tyto procesy nasledné¢ rozdéluje do 5 procesnich skupin dle jejich ptirozené povahy.

'8 n

Monitoring &
Controlling Processes

Planning
Processes

Enter Phase/ Initiating Exit Phase/
Start project Processes G End project

Obr. 2: Project Management Process Groups (Project Management Institute, 2013, s. 50)
Iniciacni procesni skupina

Prvni skupina sestava z ¢innosti zamé&iujicich se na jasnou definici nového projektu, jeho za-
kladniho rozsahu a cilt ke splnéni. Spusténi danych procesti samoziejmée predchazi odsouhla-
ject Management Institute, 2013), vytvofeni rovnovahy, tedy uvést v soulad pozadavky jednot-

livych zucastnénych a zainteresovanych stran s hlavni podstatou a cilem projektu.
V ptipadé aplikace téchto procest v kazdé fazi projektu lze vcas predejit moznym problémiim
diky kontinualnimu zhodnocovani stavu projektu. Jak dopliuje pfirucka (Project Management

Institute, 2013), soustfedéni se na hlavni ,,business* cile, jez byly prvotnim podnétem k reali-

zaci daného projektu.
Planovaci procesni skupina

Tato skupina nasleduje po ,,zahajovaci“ fazi a soustiedi se na utvoreni celkového rozsahu pro-
jektu skrze potiebné Cinnosti a vede tak k naplanovani sméfujiciho k dosaZzeni stanovenych

cilt.
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Jak popisuji tvlirci standardu, se ziskem novych informaci je zcela bézny vyskyt zmén a Gprav
planovani a Upravy pohliZzeno jako na iterativni a progresivni ¢innosti. (Project Management

Institute, 2013)

Vystupem této procesni skupiny jsou mimo hlavniho projektového planu soucasné i projekto-

vé dokumenty pokryvajici casové a finan¢ni naklady, lidské zdroje, rizika, Groven kvality atd.
Realiza¢ni procesni skupina

Tieti procesni skupina se sklada z procest feSicich realizaci projektu. Spadd sem napiiklad
plnéni pfedem stanovenych ukolli, komunikace s klientem, sprava tkolt, fizeni zdroji, nékla-
di a dal$i operativni Cinnosti. V prubchu realizace mohou docasné vysledky zptsobit dalsi
potiebu zmén v planu zapojujici do déni uz 1 klienta a ostatni zucastnéné strany, jeZ rovnéz
rozhoduji o pritb¢hu. Na zaklad¢ toho je mozné zpétné upravit a naplanovat naklady, zdroje a

celkoveé budouci pribéh projektu.
Monitorovaci a kontrolni procesni skupina

Cilem procest ze Ctvrté procesni skupiny je pribézné a pravidelné ovétovat, kontrolovat a
sledovat vyvoj projektu. Jde o sbér a zpracovani dat, které¢ nasledné poskytne prehled o celko-

vém stavu projektu.

Dle pfirucky (Project Management Institute, 2013) by tato skupina méla dale spravovat a mo-
nitorovat nadchazejici projektové Cinnosti, fizeni zmeén veetné piipravy napravnych ¢i preven-

tivnich scénarii a v neposledni fad¢ udrzovani vysoké urovné jejich kontroly.
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Obr. 3: Project Management Process Group and Knowledge Area Mapping (Project Institute,

2013, 5. 61)
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Uzaviraci procesni skupina

Jedna se o posledni procesni skupinu, jez ukoncuje vSechny ostatni procesy z jiz dfive zminé-
nych procesnich skupin. Procesy mohou uzaviit jak celkovy projekt, tak i1 kuptikladu jednotli-
v¢é faze projektu. Provedeni téchto procesi potvrzuje Gplnost a spravnost ostatnich, tedy jejich
celého pribéhu. Uzaviraci procesni skupina piihlizi i na specialni pfipady, kde vznika tzv.

pfedcasné uzavieni, které mize byt zpisobeno mnoha riznymi faktory.

Po ptecteni piedchozi Casti o struktufre PMBOK muze vzniknout otazka ,,Jaky je tedy vibec
rozdil mezi znalostni oblasti a procesni skupinou, pokud ob¢ pracuji se stejnymi stanovenymi
procesy?* Jednoduse v tom, Ze znalostni oblasti pouze shrnuji diilezité znalosti z oboru projek-

tového fizeni, kdezto procesni skupiny uvadéji, jak a kdy pfesné tyto znalosti aplikovat.

Na obrazku 3, uvedeném na ptedchozi strance, je zmapovano podrobné rozdé€leni procesu dle
znalostnich oblasti a procesnich skupin, které usnadiiuje pochopeni vztahli mezi témito rovi-

nami projektového fizeni dle PMBOK.

2.2 PRINCE2

PRINCE?2 je metodika projektového fizeni vyznacujici se svym strukturovanym pojetim. Sou-
Casné se jednd o nejrozsifencjsi metodiku projektového tizeni v Evropé a Siroce uznavanou

metodiku v ostatnich oblastech svéta.

2.2.1 Historie PRINCE2

Metodika PRINCE2 pochazi z Velké Britanie a ma Sirokou historii. Prvni oficialni publikace
se znamym nazvem PRINCE2 se objevila v roce 1996, jakozto aktualizace diivej$i metodiky
PRINCE povazované za standard pro fizeni rozsahlych vladnich IT projektd. Ta vychéazela
z jejiho ptedchiidce PROMPT II (Project Resource Organisation Management Planning Tech-
niques), jez byla Uplné prvni snahou o zlepSeni fizeni IT projektii. Nyni, je metodika vlastnéna
spolecnosti AXELOS, poskytujici rtizné typy kvalifikaci a certifikaci na metodiky, zejména

v oboru projektového tizeni.
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2.2.2 Charakteristika PRINCE2

PRINCE2 predstavuje ramec, ktery je obecné zaméfen na zivotni cyklus projektu. Vyuzitim
této metodiky ziska projektovy manazer a jeho tym strukturovany zptsob postupu fizeni vy-
brané¢ho projektu. Tento postup provazi v celém rozsahu projektu a nabizi pomoc i v rdmci

jednotlivych roli, procesii ¢i dokument.

Dalsim typickym prvkem této metodiky je jeji univerzalnost. Oproti svym predchiidcim, ktefi
se zaméfili na oblast informacnich technologii ve vefejném sektoru, se diky své adaptacni

schopnosti stala popularni takika pro jakykoliv typ projektu.

Pro lepsi pochopeni jadra ptistupu metodiky PRINCE2, bude nize popséano projektové fizeni

dle ni.

“Project management is the planning, delegating, monitoring and control of all aspects of the
project, and the motivation of those involved, to achieve the project objectives within the ex-
pected performance targets for time, cost, quality, scope, benefits and risks.” (Office of Go-

vernment Commerce, 2009, s. 4)

Projektové fizeni je planovani, delegovani, monitorovani a kontrolovani vSech aspektt projek-
tu a motivace vSech zapojenych jedinct za ucelem dosazeni projektovych cilli v o¢ekavaném

vykonnostnim ramci pro ¢as, naklady, kvalitu, pfinosy a rizika projektu.

V nasledujici ¢asti prace autor strucné popise charakter struktury PRINCE2 a jeho nejdulezi-
t&jsi zaklady.
Standard metodiky PRINCE?2 se opiré o nasledujici zakladni pilite:

e 7 principl,

e 7 témat,

e 7 procesi,

e pfizplsobeni projektu.
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2.2.2.1 Principy PRINCE2

JiZ zminéna univerzalnost metodiky PRINCE2 je dle tviircti (Office of Government Commer-
ce, 2009) zajisténa diky jejimu zalozeni na pevné stanovenych principech a jejich nasledném
dodrzovani. Pravé principy jsou hlavnim rysem, diky kterému lze urcit, zda byl projekt fizen

dle PRINCE2 nebo ne. NiZe jsou popsany jednotlivé principy.
Prubézné zdivodnovani projektu (Continued business justification)

Zakladem projektu je jeho spravné zdivodnéni, tedy jasné stanoveni vysledka ¢i pfinost pro
spole¢nost. Tento diivod je nutné prubézné kontrolovat, aktualizovat a udrzovat po celou dobu
projektu, jelikoz se od né&j odviji dalsi rozhodovaci procesy. V ptipadé ztraty hodnoty stanove-
ného divodu by mél byt projekt zastaven, aby se zamezilo plytvani zdroji a bylo mozné je

vyuzit na jinych projektech (Office of Government Commerce, 2009).
Pouceni se ze zkuSenosti (Learn from experience)

Kviili faktoru jedine¢nosti klade PRINCE2 velky diiraz na neustalé poucovani se ze zkuSenosti
ziskanych béhem projektu. Tato zdsada, by méla byt dodrzovana po celou dobu jeho trvani.
V piipadé podobnosti projektii se vyskytuje moznost reflektovani na piredchozi zkuSenosti a

v opa¢ném piipad¢ je zde moznost ziskat nové zkusenosti.
Definované role a zodpovédnosti (Defined roles and responsibilities)

PRINCE2 podtrhuje dtlezitost jasného vymezeni a definovani roli vcetné¢ odpovédnosti
v projektovém tymu. Kromé toho také fesi ostatni zicCastnéné strany a jejich odpoveédnosti,
funkce a ocekéavani. Pokud se nepodaii udrzet rovnovédhu mezi vSemi stranami zarovei, pro-

jekt bude neuspésny (Office of Government Commerce, 2009).
Rizeni pomoci etap (Manage by stages)

PRINCE2 doporucuje rozdéleni projektu do jednotlivych etap. Toto organizacni opatifeni
predchazi zbyte¢nému ptekracovani planovaciho horizontu. Celkovy projektovy plan by mél
byt pouze stru¢nym nacrtem chodu projektu, kdezto plany jednotlivych etap by mély byt vice

detailni (Office of Government Commerce, 2009).
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Rizeni na zakladé vyjimek (Manage by exception)

PRINCE2 predem stanovuje tzv. tolerance k fizeni projektu. Ty se promitaji do vSech aspektt
projektu (Cas, naklady, kvalita, rozsah, rizika, pfinosy) a urcuji potiebnou tUroven akce nad
projektem. Pii jejich dodrzeni se na pribéh projektu nahlizi jako na ,,pldnovany®, avSak
v opacném piipad¢ je nutné situaci eskalovat ve form¢ tzv. vyjimky, o niz rozhodne vyss§i ma-
nagement. MiiZe jit naptiklad o pfedpovéd’ prekroceni rozsahu. Tento mechanismus zefektiv-

fluje vyuzivani ¢asu vysSiho managementu v disledku vyjimecné potieby jeho asistence.
Zaméreni na produkty (Focus on products)

Projekt vedeny dle PRINCE?2 je vysoce zaméten na vysledny produkt. Zdlraziuje uroven kva-
lity produktu, zejména jeho definice a dodavky. Oficidlni pfirucka (Office of Government
Commerce, 2009) jasn¢ uvadi, Ze k predejiti Spatné interpretace vysledku projektu je nutné
vytvofit jasné popisy produktl, ucely, akceptacni kritéria, metody atd. Na zéklad¢ téch je pak

mozné spravné stanovit a odhadnout pottebné zdroje, ndklady a plany.
Prizpiisobeni se projektovému prostiedi (Tailor to suit the project environment)

PRINCE2 se dokaze na miru ptizpisobit projektovému prostiedi, tedy jeho dil¢im aspektim a
specifickym vlastnostem, jakymi jsou naptiklad velikost, rozsah ¢i rizika. (Office of Govern-

ment Commerce, 2009)

Mezi zékladni vlastnosti projektu vyzadujici nutnost pfizpisobeni metodiky se fadi zejména
velikost, rozsah, komplexnost, rizika, néklady, zdroje, finance a podobn¢. Zpusob, jakym je
metodika pro dany projekt ptizpisobena, by mél byt spradvné zachycen v dokumentaci zahajo-
vaci faze z divodu jasnéjsiho pochopeni pro vSechny ¢leny tymu. Jedna se o velmi podstatny

princip, ktery dokéze rozhodnout o mife Gispé$nosti projektu.

2.2.2.2 Témata PRINCE2

Dals$im prvkem PRINCE?2, jsou tzv. Témata. NizZe je uveden jejich stru¢ny popis a podstata.
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Obchodni pripad (Business case)

Hlavnim uc¢elem tohoto tématu je stanoveni zékladnich mechanismt pro oveéfovani hodnoty
projektu, tedy zda je stale zadouci, piinosny, zivotaschopny a dosazitelny. Dle toho se odviji

budouci fizeni, rozhodnuti a investice. (Office of Government Commerce, 2009)

Jinymi slovy jde o ovéfovani rovnovahy mezi stranou vstupt (riziky a néklady) a stranou vy-
stupt predstavujici piinosy projektu. Toto téma vyzdvihuje dtlezitost kontinualniho zdavod-

novani projektu.
Organizace (Organization)

Téma je zaloZeno na principu definovanych roli a odpovédnosti. Uéelem druhého tématu je
vytvofeni efektivni organizacni projektové struktury a stanoveni jednotlivych odpovédnosti.

(Office of Government Commerce, 2009)

Pti nezajisténi této struktury vznika nestabilita a nejasnost zakladt jako jsou komunikace, spo-
le¢nd zamétenost na cil ¢i definice tkolli, ¢imz se zvySuje mira zranitelnosti celého projektu.
Zasahuje to zaroven i fizeni a kontrolu budoucich rozhodovani, které jsou pro projekt rovnéz
velmi dilezité.

Kvalita (Quality)

Téma ,,Kvalita® se zabyva produkty neboli budoucimi vysledky vedeni daného projektu a za-
roven jejich pozadovanymi urovnémi kvality. Spole¢né také popisuje riizné metody ovérujici
jejich soulad s odpovidajicim kritériem kvality, tedy zda se tzv. hodi pro sviyj ucel (,.fit for

purpose).
Plany (Plans)

Nasledujici téma se soustiedi na kroky vedouci k vytvofeni plant, které nasledné popisuji zpii-
sob dodavky produktii projektu zahrnujici samotnou dodévku, Casovy rozsah a naklady s tim

spojené. (Office of Government Commerce, 2009)
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Rizika (Risks)

Paté téma tesi projektovy aspekt nejistoty, respektive projektova rizika. Pojednava o krocich
identifikace, planovani, posuzovani, aktualizace, kontroly, reportingu a celkové spravy rizik,

které se mohou vyskytnout v priabéhu realizace projektu.
Zména (Change)

Sesté téma popisuje, jak ma projektovy tym nakladat se zménami v projektu dle metodiky
PRINCE2. Vyzdvihuje vyznam dopadu pfipadné zmény, kterd by vzdy méla projit uritym

posouzenim pied findlnim rozhodnutim o jejim schvaleni.
Pokrok (Progress)

Posledni téma zdlraziuje potiebu sledovani a reportingu klicovych prvki, pribézného vyvoje
a obecného stavu projektu nezbytného pro rozhodovani takika vSech jednotlivych urovni pro-
jektového tymu a samoziejmé vrcholového managementu spolecnosti. To zajiStuje schopnost

provedeni adekvatnich a v€asnych akei.
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3. Vlastni porovnani zkoumanych metodik

V této Casti autor vécné zhodnoti popsané metodiky, vyznaci jejich odliSnosti, shrne své po-

znatky a doplni vlastni zkuSenosti z praxe.

3.1 Struc¢né porovnani metodik PRINCE2 a PMBOK

Pti zpracovavani této bakalaiské prace a nabyvani novych poznatkd z oblasti metodik projek-
tového fizeni, si autor vyvratil svoji prvotni domnénku, ze dané metodiky mezi sebou bojuji.
Neni to mysleno z pohledu spolecnosti, které je vlastni a vyviji, to je zcela odlisna kapitola,
kde mé zdravé konkurencni prostfedi opodstatnény ucel. Tato domnénka byla cilena na obsah

jednotlivych metodik, jejich piistupy, dané informace a znalosti, které nabizeji.

Nize budou porovnany dvé metodiky PRINCE2 a PMBOK a bude vyzdvihnuto né€kolik uzi-
te¢nych prvki. Nekteré z nich poté autor vyuzije ve svém osobnim pfistupu k projektovému
fizeni.

Project Management Body of Knowledge (PMBOK)

Jak uz bylo uvedeno v kapitole 2.1, PMBOK byva casto chybné prezentovan jako samotna
metodika projektového fizeni, kterou vSak rozhodné neni. Jedné se spiSe o urcity ptistup pro-
jektového fizeni tvotfeného z piikladi tzv. nejlepsi praxe neboli znalosti, technik, nastroji a

doporuceni z oboru.

Vyhodou PMBOK vii¢i metodice PRINCE2 je jednoznacné jeji znalostni rozsah. Tim, Ze se
nejednd o jednotvarnou a jasné definovanou metodiku, si to mize dovolit. Oproti PRINCE2
popisuje vétsinu svych znalostnich oblasti velmi detailné a mizeme fict, ze se nedrzi pouhych

zakladu.

Pravé jeji obsahlost a pokrocilost dokazala autora zaujmout. Pfistup projektového fizeni PM-

BOK piisobil na autora, v kontrastu s metodikou PRINCE2, velmi seri6zné a vyzrale.
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PRINCE2

I ptes odpiirce metodiky PRINCE2 poukazujici na jeji ,,uzavienou* strukturu a omezeny zna-
lostni rozsah, jsou prave toto véci, které ji charakterizuji a délaji ji jedine¢nou. V zadném pfi-
pad€ to neni jeji negativni stranka. Metodika PRINCE2 nemé v imyslu nahradit rozsahly

PMBOK ¢i jiny pfistup k projektovému fizeni a nesnazi si hrat na vice, nez doopravdy je.

Jednd se o procesné orientovanou projektovou metodiku, kterou lze v ramci jejich moznosti
vhodné upravit, pouzit na témét jakykoliv typ projektu a fidit ho tak podle ni, jako dle struktu-

rovaného navodu.

Prave jeji ,,strucnost”, procesni orientace a role privodce pfi fizeni, autora nejvice zaujala.
Poskytuje ptesné popsané postupy. Tento provadéjici pristup oceni zejména osoby s malym

mnozstvim zkuSenosti v oblasti projektového fizeni.
Nize jsou shrnuty kli¢ové prvky a charakteristické rysy obou metodik.

Tab. 1. Klicové prvky a rozdily metodik PMBOK a PRINCE?

1 \71:10] (¢ PRINCE2

Standard shrnujici znalosti Jasné¢ definovana metodika
Velmi obsahly; deskriptivni Stfedné obsahly; preskriptivni
Zamétuje se vice na roli PM Zaméftuje se na veskeré role v projektu

Zahrnuje CO, by m¢l PM znat Stanovuje CO, KDY, JAK a KDO
Zaméftuje se na pozadavky zakaznika Ridi se dle obchodniho piipadu

Zdroj: Vlastni

V metodice PRINCE2 by autor rad vyzdvihnul samotnou myslenku principti.

e Kontinuilni odivodiiovani ovéiuje piinosy a zptusobuje silné zaméteni na cil motivu-
jici k dalSimu progresu.

e Jasné definovani roli preventivné zabrainuje vzniku moznych nejasnosti.
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e Ucdeni se ze zkuSenosti je sama o sob¢ logicka a ptfinosna véc davajici smysl.

e To samé plati i o upravé a prizptisobeni metodiky vlastnostem projektu.

Dale stoji za zminku 1 jiné prvky, jako napiiklad stanoveni toleranci v podstatnych aspek-
tech projektu (rizika, rozsah, kvalita atd.) zamezujici zbyte¢nému plytvani ¢asu vyssich pra-
vomoci a zaroven piinasejici efektivni nepfimy zpiisob sledovani stavu projektu.

Zakladni rozdily téchto metodik, jakozto rozsah a pfistup k projektovému ftizeni, zpiisobuji
odlisnosti v prikladani dilezitosti jednotlivym oblastem a Urovni jejich popisu. Pravé toto
s sebou nese vznik dalSich vice specifickych rozdili mezi PMBOK a PRINCE2. Ngkolik pfi-

kladu autor uvede v tabulce nize.

Tab. 2. Priklady specifickych rozdilit metodik PMBOK a PRINCE?2

1\71:10] (¢ PRINCE2

Nezabyva se podrobné projekt. dokumentaci

Velky diraz na detailni projekt. dokumentaci

Pouze zminuje moznost a hodnotu pfizptsobeni

Provadi procesem ptizplsobovani

Detailni popis nastrojui a technik

Neuvadi specifické techniky

Nezabyva se ¢innostmi po projektu

Popisuje ¢innosti po skonceni projektu

Nepopisuje povinnosti a odpovédnosti vSech

Popisuje povinnosti a odpoveédnosti vSech

Zabyva se ,,soft skills*

Nezabyva se ,,soft skills*

Zdroj: Vlastni

To, ze se jedna metodika nezabyva tim, ¢im druhd, neznamena, Ze je nelplna ¢i Spatnd. Pou-

kazuje to pouze na odlisné hodnoty a soustiedéni metodik.

Napftiklad u PRINCE2 je kladen vyssi diiraz na projektovou dokumentaci, nebot na tuto oblast

obecné velmi dba a ptiklada mnoho Sablon.
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Kwvuli vétsimu zaméfeni na projektového manazera PMBOK na druhou stranu zvyraziiuje po-
ttebu tzv. soft skills, které naopak PRINCE2 zcela vypousti. Ten obecné popisuje vSechny

¢leny projektu, nebot’ je specifickou metodikou, ve které tato ¢ast nelze chybét.

3.2 Zhodnoceni vyuziti metodik a zkuSenosti z praxe

V prabehu praxe a pfi Cerpani z rtiznych zdroju se autor nakonec utvrdil v tom, Ze doopravdy
nelze oznacit zddnou projektovou metodiku za nejlepsi v pravém slova smyslu. Kazda meto-
dika, jak je uvedeno v kapitole 3.1, ma svoje silné i slabé stranky a je vyznacna pro néco jiné-
ho. Nelze mit jeden postup na vSechno. Lze si vSak udrzet osvédCené néastroje, techniky ¢i

praktiky a poupravit je dle potieby.

Neni tedy na misté ptat se, jestli je jedna lep$i nez druhd, ale spiSe, zda mohou fungovat spo-

le¢né a lze Cerpat vSechny piinosy zarovei. Autorova odpovéd’ je kladna.

Omezeny znalostni rozsah PRINCE2 rozsiti pokrocilé znalosti z PMBOK a naopak absenci
pevné stanovenych postupt v PMBOK doplni struktura z metodiky PRINCE2. Jednoduse tim,

ze se metodiky svym piistupem lisi, dokazou se i doplnit.

Nejvyhodnéjsim piistupem k projektovému fizeni je uprava a kombinace uzite¢nych prvkl
ruznych projektovych metodik. Piesn€ timto zpisobem funguje i praxe. Spolecnosti si ¢asto
vytvaii ,,vlastni* projektové metodiky fizeni a vyvoje, které jsou z vétsi ¢asti zalozené na do-
stupnych metodikach. Piikladem tohoto zptsobu je i spolecnost, ve které autor absolvoval
svoji rocni praxi.

Jednalo se o spolecnost z oblasti IT zamétujici se na dodavky Sirokého spektra informacnich
systémt. Pfi spoluti€asti na realnych projektech a jejich fesenich se autor seznamil s riiznymi
typy projektového a vyvojového fizeni. Spole¢nost méla vlastni metodiku se zkracenymi za-
klady PRINCE2 rozsifenymi o dal$i znalosti z PMBOK, osobni doporuceni a know-how pro-

jektovych manazert.

Stale k ni vSak bylo pfistupovano individualn€. Doladéni a Gipravy byly nezbytné kviili rozdil-
nym vlastnostem projektu. Tento postoj je dilezitym prvkem uspéchu. Je rozdil mezi Cisté

vyvojovym projektem, poskytovanim technické podpory, ptebiranim aplika¢niho portfolia ¢i
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body-shopovym projektem. Projekty jsou unikatni a ovliviiuji je jiné faktory, tudiz je pro kaz-
dy typ potieba trochu odlisné péce.
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4 Vlastni zhodnoceni oblasti IoT

Tato Cast prace prezentuje souhrn poznatki z oblasti IoT. Autor uvede strucnou analyzu situa-
ce trhu, ktera probihala aktivnim samostudiem z riznych zdrojt, sledovanim novinek, rozho-
vord, tiskovych zprav, ¢tenim ¢lankl a skrze osobni konzultace. Déle vyzdvihne mozné pro-

blémy a pftilezitosti v oblasti, s ¢imz souvisi vysledné doporuceni, které pritbézné odiivodni.

4.1 Soucasny stav obecné

IoT ma velké ambice promitnout se do mnoha oblasti. Mize mezi n¢€ spadat naptiklad:
e jednotliva primyslova odvétvi,
e zdravotnictvi,
o zeméd¢lstvi,
e cnergetika,
¢ informacni technologie,

e logistika apod.

Nicméné, stale jde o pouhé ambice a soucasnost je jina. V rdmci vyvoje nds totiz ¢ekda mnoho

prace k dosaZeni chténé tirovné.

Rozvoj IoT souvisi s jeho postupnou evoluci. Autorem navrhované rozdéleni urovni je zna-

zornéno na obrazku ¢. 4.

V soucasnosti, se trh stale nejvice angazuje v prvni Urovni, tedy ve sbéru a zpracovani dat
z riznych senzorl, do které spole¢né spadaji i jiz popsané ,,wearables. Oblast tzv. Connected
cars, se stava nasledujici arovni se skutecnymi moznostmi, tudiz je zde mnoho soustiedéni,
vyvoj a penize. V ostatnich urovnich se jiz zacinaji objevovat rizné zminky feSeni. Jedna se
vSak spiSe o vyjimky, experimenty a koncepty. Diivodem je nedostatek zkuSenosti a potieba

delsiho vyvoje.
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Pfipojeni oblasti
(Connected Industries)

Pfipojeni mést
(Connected Cities)

Pripojeni domi
(Connected Homes)

Pfipojeni vozidel
(Connected Cars)

Obr. 4: Evolucni urovné konceptu loT (Vlastni tvorba)

Mrwe

omezujicimi fakty.
e Malé a stfedni firmy jsou v nevyhod¢.
o Boji se znehodnoceni vlastniho vyvoje.
o Nemaji dostatek finan¢nich prosttedkii pro vyvoj a pokrok obecné.
e Technologie IoT je stale nova.

e Je potieba vice zkuSenosti a zvySeni povédomi.

Z téchto divodi se budouci stav IoT jevi jako ponckud jednotvarny a omezeny, jelikoZ jeho
smér a tempo vyvoje udavaji pouze velci hraci na trhu, kteti si to mohou finan¢né dovolit.
Mezi n€ v soucasnosti patii zejména IBM, Cisco, Intel, HP nebo Siemens. Tyto firmy se nyni

nejvice soustiedi na primyslové oblasti a zdravotnictvi.

4.2 Soucasny stav na tuzemském trhu

Uroven [oT v CR je sice oproti svétové urovni podstatné nizsi, avSak neustale se zvySuje. Nize

bude uveden stru¢ny popis par vyznamnych ptikladii zasluhujicich zminéni.
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AngelCam

wewr

nostnich kamer. Kvalitu a perspektivu tohoto konceptu dosvédcuje tfeba spoluprace a podpora

od spole¢nosti Jablotron.
SimpleCell

SimpleCell je prvni tuzemska vefejnd mobilni sit’” dedikovand pouze pro loT zafizeni. Jejim
cilem je nabidnout jednoduchy, rychly, stabilni a bezpecny zplisob komunikace mezi zatize-
nimi s minimalni spotfebou energie. Jejim zédkladem je technologie Sigfox, ktera jiz pln¢ fun-
guje v 13 zemich svéta. SimpleCell tzce spolupracuje s T-Mobile, ktery pro rozvoj poskytl
svoji infrastrukturu.

Energomonitor

Energomonitor se vénuje poskytovani sbéru, zpracovani dat a monitoringu v realném case. Na
trhu IoT plsobi zejména v oblasti energii. Skvely a uspesny piiklad spadajici do vyse popsané

prvni urovné pusobnosti loT.

4.3 Problémy

Po vstupu na trh IoT je tieba ocekévat stietnuti s charakteristickymi problémy. V ¢asti nize

autor uvede nejaktudlnéjsi problémy, se kterymi je nutné pocitat.

4.3.1 Zacatky konceptu — neustaly vyvoj

Zasadni problém, ktery je spiSe tieba akceptovat a chapat tuto situaci jako fakt. V ramci pro-
aktivity lze sledovat trendy, novinky a déni na trhu k udrzeni povédomi o aktualnim stavu. Je

hlavnim kotfenem dalSich problémi souvisejicich s nedostatkem zkuSenosti.

4.3.2 Ruznorodost dat a jejich integrace

Z technické stranky je nejCastéjSim problémem riznorodost ziskanych dat. Data jsou shro-

mazd’ovana riiznymi zpisoby a z riznych zdrojii. Pro spravnost dat a poskytnuti pfidané hod-
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noty je nutné vyreSit mozné problémy integrace téchto typt dat. Na toto navazuje také pro-

blém interoperability dil¢ich zdroji.

4.3.3 GDPR

Obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji, které pfindsi dosud nejvyraznéjsi zmény v této
oblasti, se bez vyjimky dotkne i konceptu IoT. Tato revolu¢ni zména vstupujici v platnost na
konci kvétna 2018 mé za cil zvysit ochranu osobnich udaji jednotlived. Z jedné strany jde o
hrozbu z divodu vysokych pokut pfi jeho nedodrzeni, avSak ze strany druhé, pomahéa nasmé-
rovat vyfeSeni bezpe€nostni stranky IoT. I pfesto, ze se jedna o aktualizaci starych zakond,

nebude plné aktudlni z divodu rychlé evoluce technologického trhu.

4.3.4 Otazka bezpecnosti

Nejveétsi obavou je bezpochyby budouci uroven bezpecnosti a soukromi v priibéhu implemen-
tace [oT. Ve srovnani s novymi vyhodami je nasledna mira zranitelnosti systémt velmi vyso-
ka. Vznik prilomovych produkt a sluzeb je potéSujici, avSak souvisejici ztrata soukromi a
bezpecnosti dat je nepiipustnd. Nejveétsi pochybnosti vzbuzuji velké DDoS utoky (Distributed
Denial of Service) zplsobujici zhrouceni systému skrze velky faleSny provoz. Absolutni pro-

pojenost tak zplisobi zhrouceni celého systému.

4.4 Prilezitosti

Ptilezitostmi jsou v této praci mysleny obecné vyhlidky a vyzvy nevztahujici se k pouhé ucasti
v dil¢ich oblastech IoT.

4.4.1 Nova data — nové moznosti

IoT umozni zapojit a vyuzit diive nezapojena zatizeni. Z nich budou k dispozici nové typy dat,
majici vysokou hodnotu. To na trh pfinese nepieberné mnozstvi moznosti, vzniknou nové

segmenty a nové oblasti pro hlubsi zkoumani.
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4.4.2 Podnét k vyvoji stavajicich technologii

Mimo vyvoje novych IoT feSeni budou zapotiebi i inovace jiz stavajicich technologii, jako
jsou praveé ctecky, senzory (RFID, NFC aj.) nebo komunikacni sité (Wi-Fi, Bluetooth atd.).

Dal8im slibnym polem bude problematika Zivotnosti, energie a vykonu téchto zafizeni.

4.4.3 ZvySeni dostupnosti a rozSireni

Po zacatcich vyvoje se IoT zméni ve stabilni a ovéfenou technologii. Tim se zvysi jeho do-
stupnost vetejnosti. To vytvoii velké moznosti pro vyvoj, specializace, investovani, spolupraci

a dalsi obchodni ptilezitosti.

4.5 Autorovo doporuceni reSeni

Na zéklad¢ vSech ziskanych poznatkl z oblasti IoT dosel autor k rozhodnuti, Ze na misto de-
tailnitho popisu a specifikace uplatnitelného IoT feSeni, je vhodnéjsi uvedeni perspektivnich

sméri, kterymi je vhodné se vydat.

Nezbytnost piirozeného vyvoje byla jiz zminéna. S timto faktem je potieba pracovat. Nejper-
spektivnéjSimi budoucimi oblastmi jsou zdravotnictvi, logistika a koncept ,,Connected cars®,

nebot’ jsou soucasné nejcastéjSimi cily trznich vadca.

Tyto oblasti si vSak vyzaduji obrovské financni a ¢asové naklady, kterych je t€zké dosédhnout.
Dal$im vyraznym problémem je riziko ,,pfedCasné* specializace na obor ¢i priimyslové odveét-
vi. Toto ,,undhlené* zaméteni, které vyzaduje adekvatni investice, mize ptinést pouze zbytec-
nou ztratu, nenavratnost a celkové znehodnoceni. Pravdépodobnost rizika je znacné vysoka,
nebot’ neni podle ¢eho rozhodovat. Je tudiz logické, zZe lze jen tézko spravné predpovédeét cho-

vani trhu a pfebit vyhodné postaveni trznich gigantu.

Pokud je hlavnim zamérem uspéch a pravdépodobnost uchyceni na trhu, autor doporucuje
zvolit opacnou strategii. Tedy diikladné sledovani trhu spole¢n€ s napodobenim a vylepSenim

jiz osvédcenych feseni.
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Jde zejména o:
e sbér a zpracovani dat skrze senzory,
e monitoring v redlném Case,

e konzultace.

IoT je stale na zacatcich svého rozvoje. Uvedené moznosti tedy predstavuji osvédcené, uzitec-
né a zatim nejlehc¢i feSeni skytajici vysokou miru Uspéchu. Potencidlu generovani velkého
mnozstvi novych dat je potieba vyuzit, coz souvisi se vznikem ptibuzné oblasti ,,Big Data“.

Uspésnost autorova doporuceni je podepiena i faktem postupného snizovani cen IoT senzort.

NiZze je uvedena tabulka jejich vyvoje.

The average cost of loT sensors is falling

2004 average cost: $1.30

2020 average cost forecast: $0.38

Obr. 5: Vyvoj priumérné ceny loT senzoru (GE, 2017, Dostupné z:
https://www.theatlas.com/charts/BJsmCFAl)

Reseni zahrnuje i potiebu ukladani téchto dat, tedy poskytovani cloudovych ulozist’ ¢i dato-
vych center a v neposledni fad¢ jejich kontrolu a monitoring v redlném case. Jako posledni
moznost autor uvadi zaméteni na poskytovani expertnich konzultaci v rdmci této problemati-

ky.
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5 Vybér vhodné metodiky pro Fizeni IoT projekti

Pfi uvahéach nad touto otdzkou dosSel autor k jasnému nazoru. Rozhodujicim faktorem vhod-
nosti dané projektové metodiky je harmonie mezi schopnosti adaptace na problematiku IoT a

konec¢nou kvalitou procesu fizeni.

Tomu by mohlo obecné vyhovovat nasledovani agilniho sméru fizeni, avSak s nutnou mirou
subjektivni Upravy, jejiz potieba byla diive odiivodnéna. Nize bude uveden autortiv osobni
piistup a proces jeho tvorby, jehoz hlavnim cilem bylo dimysIné zjednoduseni, zisk nejpod-

statné&jsiho jadra projektového fizeni, zajisténi schopnosti adaptace a vyuziti v oblasti IoT.

5.1. Osobni pristup k projektovému rizeni a metodikam

Uvedeny pfistup projektového fizeni je Cisté osobnim pfistupem autora vytvoifenym na zakla-
d¢ ziskanych znalosti v priab&hu zpracovani této prace. Pristup je podlozen informacemi z od-
bornych literatur a noveé nabytych zkuSenosti z praxe ziskanych formou spolutcasti pfi fizeni
nékolika stfedné velkych projektt, redlnych a osvédcenych fesenich spolec¢nosti, osobnich

konzultaci, vsttebanych know-how a vlastniho tisudku.

Nejde o uvedeni ,,nové* pielomové metodiky, ale o prezentaci vlastniho pohledu utvoreného z
ruznych jiz existujicich metodik, nazort, technik a nastrojt, které autor povazuje za zajimavé

a pfinosné. Jejich uzitecnost autor soubézné prokaze.
5.1.1 Elementarni podstata projektového rizeni

Metodiky se mezi sebou sice lisi, avSak vSechny maji vesmes stejné cile.

e Ziskat kontrolu nad celym prtibéhem projektu.

e Zajistit uspésny vysledek projektu.
V tom piipadé€ se jsou jejich zédklady v podstaté stejné a maji spole¢né rysy.
Jednotlivé procesy fizeni se vaZou na faze zivotniho cyklu projektu. Nejde mezi nimi pieska-

kovat a ani by to nedavalo smysl. Napiiklad pied planovanim je logické nasbirat podstatné
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informace a pred realizaci dava smysl nejprve planovat. Tyto procesy mohou prob&hnout jed-

nou, ale 1 cyklicky v jednotlivych fazich. Zalezi na pojeti projektového manazera.

Dalo by se tedy fici, ze kazda metodika vychazi z urCitého zékladu. Ten vSak neni ni¢im vyji-
mecnym, ale jde o zcela logicky myslenkovy postup, ktery by ve zjednodusené podob¢ mohl

mit nasledujici strukturu.

Planovani Realizace

Obr. 6: Zdkladni struktura Zivotniho cyklu projektu (Viastni tvorba)

Dle ndzoru autora jde o prosté racionalni mysleni, jehoz pfikladem muize byt i klasickd metoda
PDCA (Plan-Do-Check-Act), ktera se rovnéz da oznacit za elementarni prvek ,,zdravého* fi-
zeni. Jeji hodnota spociva v naprosto jednoduché, avsak vystihujici stavbé. Sklada se ze 4 cas-

ti: planuj — dé€lej — over — jedne;.

Jedna se sice o cyklickou metodu ke zlepSovani procest a kvality, ale jeji podstatou je urcity
model kritického mysleni a zpiisob feSeni problémii. Pti aplikaci na projektové fizeni plati to
samé, nebot’ sam projekt a jeho fizeni je svym zplisobem typ problému, ktery je nutno vyftesit.

Jediny rozdil je v pouziti, nebot PDCA je pouzivan iterativné.

Pti srovnavani obecné struktury projektového tizeni a metody PDCA lze fict, ze zajistuji v

podstaté stejné veci. Ziskame tim 3 podstatné useky.
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Planovani

Realizace

Obr. 7: Porovnani zdkladni struktury s modelem PDCA (Vlastni tvorba)

Prvni usek

Sklada se z analyzy soucasného stavu, identifikace problému, proveditelnosti, odtivodnéni,

cili, ptinost a nasledného planovani. Vynechanim prvni ¢asti nejde ptejit do planovani, proto-

v

VAN

e nezname problém, piivodni stav a budouci stav;

e nechapeme divody, pfinosy, rizika a cile.

Pokud chybi podnét ke zméné ¢i pokroku, problém neexistuje a neni co planovat.

Nasledn¢ navazuje planovani skladajici se z odhadt, vypoctl, planovani Casovych a financ-

nich naklada, celkového rozpoctu, potiebnych zdrojt, tvorby harmonogramu, analyzou moz-

nych rizik, komunikaéniho fizeni apod.

Oproti obecné struktute projektového fizeni, kde je tento usek tvoren dvéma fazemi, metoda

PDCA jej zastupuje pouze jednou ¢asti ,,Plan®, ve které je analyza stavu zahrnuta.

Druhy usek

V PDCA je tvoten ¢astmi ,,Do* ptedstavujici realizaci ¢innosti spolecné s jejich fizenim a

,»Check* zastupujici ovéfovani plnéni, kontrolu, sledovani, soubézné odtivodnovani, vyhodno-
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covani stavu a obecné operativni ¢ast fizeni, kdy je nutné pruzné reagovat. Pojem ,,Check® je

Casto stfidan pojmem ,,Study* kladouciho vétsi diraz na chapani stavu projektu.

Diky piedchozi identifikaci ptivodniho stavu, mizeme ziskané informace pouzit k porovnava-

ni pribéznych stavi.
Treti usek

Vyteseni problému, ovéteni vysledku a ukonceni. Na rozdil od obecného projektového fizeni,
kde je vysledek pro klienta, PDCA vysledek hodnoti z pohledu fesitele, tedy jeho piinosy a
selhani. V tomto tseku je tieba reflektovat cely proces feseni a ovéfit, zda jsme dosahli kyze-
ného efektu, ziskali Zadouci vysledek a tspésné vytesili problém. Soucasti toho je 1 ponauceni

z neuspéchi, selhani a slabych bodl spolecné s uzite¢nymi a povedenymi vécmi.

Vysledkem tohoto rozboru je fakt, Ze 1 navzdory tvrzeni své jedinecnosti a diference je vétSina
metodik v zakladu vytvofena na stejném, prostém a roky ,,osvéd¢eném* modelu. Spadaji pod
to 1 popsané metodiky PRINCE2 a standard PMBOK. Samotné pouziti prosté myslenky meto-
dy PDCA, spole¢n¢ se zdravym ,,selskym rozumem®, by dokéazalo zastoupit zaklad komplexni
projektové metodiky.

Jsou to teprve az specifické upravy, zmény rozdéleni, zaméfeni, detaily, odlisné pohledy,

rrrrr

5.1.2 Struktura osobniho pristupu

Z davodu zachovani vécnosti a rozsahu prace autor vybral pouze nékteré ¢asti, které nasledné

strucné popise.

5.1.2.1 Zaklad

Jako zaklad si autor vybral zjednoduSenou strukturu kombinace PDCA a obecného fizeni. Di-
ky udrZeni a nasledovani tii nejpodstatnéjSich usekt fizeni se zvysuje troven akceschopnosti a

flexibility, jez jsou v oblasti IoT nezbytné. Nelze opomenout zaklady, jako je vytvoieni base-
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line pro sledovani vyvoje projektu v pribéhu a jeho detailni WBS (Work Breakdown Structu-

re)

U vytvoirené WBS by chtél autor zdaraznit dilezitost jasnych akceptacnich kritérii jejich jed-
notlivych prvki. Zanedbanim mtize po dodani dojit k nedorozumeéni a kone¢né nespokojenos-

ti, coz by vzhledem k nakladnosti IoT vedlo k velké aymé.

5.1.2.2 Planovani

Vzhledem k neustalému rozvoji IoT a rychlé proménlivosti jeho trhu je dilezité mit

k planovani nalezity ptistup.

Ve svém pfistupu se autor drzi myslenky z metodiky PRINCE2 poukazujici na Zivost projektu,
tedy na neopodstatnénost detailniho zpracovani dlouhodobych planti. Myslenka vychazi z
principu fizeni po Castech, ktera ptinasi kratsi plany pro dohlednou a smysluplnou dobu. V
opacném piipadé mize dojit ke zbytecné vynalozené praci. Opét se jednd o velmi prosty,

avsak zdsadni nastroj, ktery je v souladu s typickymi rysy IoT trhu.

Naopak z metodiky PMBOK stoji za zminku pokrocilé metody pldnovéni. Jde o metodu ,,kri-
tické cesty* a metodu ,,kritického fetézce*. Obé€ slouzi pro rozvrzeni ¢asu a jednotlivych akti-
vit projektu. Jejich hlavnim pfinosem je vytyceni nejdelSiho potfebného ¢asu pro vykonani
projektu a zaroven prace s ,,buffery ¢i ,,floaty* jakozto volnym zbylym ¢asem pro ptipad nut-
nosti. Tyto prvky autor vnima jako odborné a osvédcené rozsifeni k hlavni myslence z PRIN-

CE2.

5.1.2.3 Rizika

Jde o velkou soucast aktualniho stavu celého konceptu IoT a vyzaduje adekvatni miru pozor-

nosti.
Osetteni rizik zahrnuje dva typy zpracovani:

e pro-aktivni — ptfedpoved’ rizik;

e retrospektivni — analyza naplnénych rizik.

54



Autor si vybral kombinaci myslenky ,,tf1 vlastnosti rizik* z PRINCE2 a dalSich technik pro

jejich detailnéjsi zpracovani.
S W3V i rizik* fesi & pove i o rizicich. Rizi usi byt:
Myslenka ,,3 vlastnosti rizik* fesi plné povédomi o rizicich. Rizika musi b

¢ identifikovana (Uplné pochopeni rizika),
e m¢cfitelnd (Groven zdvaznosti, pravdépodobnost, sila dopadu),

e 7ajiSténd (rizikové scénafe, troven akceschopnosti).

Do pro-aktivni ¢asti 1ze mezi specifické techniky zatadit prosty brainstorming. Ve druhé ¢asti
1ze pouzit tzv. analyzu hlavni pfi¢iny zahrnutou v metodice Six Sigma nebo diagram pficin a

nasledkq, ktery je znamy také jako ISikawiiw diagram.

5.1.2.4 Obecné mySlenky osobniho pristupu

Nakonec autor uvede n€kolik riznych myslenek a boda ovlivitujici cely rozsah projektového

fizeni.

Autor velmi sympatizuje s mySlenkou principt, hlavné diky vystiznému popsani priorit a sme-

ru daného pfistupu.
1) Uceni se ze zkuSenosti

Ucenti je jeden z hlavnich principti metodiky PRINCE2, jehoz hodnota snad ani nepotiebuje
bliz8i odGivodnéni. Je zarovei soucasti agilni metodiky APF (Adaptive Project Framework)
kladouci diraz na adaptabilitu fizeni vic¢i projektu. Tento aspekt 1ze svym zplsobem propojit s
principem ,.tailoringu v PRINCE2. Pokud pfi fizeni [oT projektu chybi prostor pro vlastni
zpétnou vazbu z tspéchti a selhanich, jedna se o cestu nepozornosti zptisobujici Skodu a stag-

naci. Stejné diilezité je ovSem i pouceni z cizich zkuSenosti.

2) Kontinualni odiivediiovani z metodiky PRINCE2 ovétuje Zivotaschopnost, pfinosy a tedy

pravdépodobnost uspéchu daného IoT projektu, ¢imz zamezuje zbytecnému vynalozeni Gsili.
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3) Zaméieni na reilnou pridanou a funkéni hodnotu

Tento prvek je kuptikladu i soucasti metodik Scrum, Benefits Realization a LEAN. Je rozdil
mezi tim, co zédkaznik chce a co potiebuje. Vytvoienim rovnovahy, tedy vylepsenim realnych
moznosti sou¢asného IoT a zaméfenim se na podstatné hodnoty jako bezpecnost, zasdhneme
ob¢ strany a dosdhneme vysoké spokojenosti zdkaznika, aniz bychom znehodnotili vlastni

praci.
4) Konstantni snaha o zlepSovani

Neustaly vyvoj oblasti IoT trefn¢ podtrhuje relevanci tohoto principu, ktery vyhleddva moz-
nosti pro celkové zkvalitnéni dil¢ich ¢asti, k udrzeni konkurencni vyhody. Tento prvek je sou-
casti metodiky LEAN, Six Sigma a také souvisi s konceptem kontinualni integrace. To, co

bylo osvédcené pred deseti lety, nemusi fungovat stejné dnes.
5) Efektivni prehled o stavu projektu

Napfic¢ celym fizenim projektu je nutnosti ptehled o jeho stavu. Efektivnim feSenim je Kan-
ban. Jde o agilni graficky nastroj zptehlediiujici ¢innosti na projektu s moznosti jejich plano-
vani z pohledu Casu ¢i zdrojt. Je soucasti metodik LEAN, Scrum ¢i systému vyroby JIT (Just
In Time). Omezenim papirového reportingu usetii cas a zvysi poradek a rychlost. Miize fun-

govat i jako pouhy doplnék.
6) Otevirenéjsi spoluprace a komunikace

Vzhledem k nizkym zkuSenostem v oblasti IoT by zapojeni netradi¢nich, kreativnich a inova-
tivnich stran, jakozto vyzkumu, akademické strany, start-upti a dalSich specialistii, dokazalo
pii definici feSeni velmi pomoct. Je zde riziko, ze proces bude trvat déle, nicméné neopomen-
me fakt, Ze vysledek bude o mnoho kvalitnéjsi a komplexngjsi. Uzaviené zpracovani miize byt

naopak kontraproduktivni, nebot’ nezvazujeme poznatky ostatnich.
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5.1.3 Souhrn

Z procesu feSeni problematiky této prace vyplynulo, Ze v rdmci skutecné efektivity fizeni loT
projekti je vhodné nasledovat smér agilniho ptistupu. Je totiz v souladu s vétSinou zminénych
myslenek a vyhod, jejichz uzitecnost byla v kapitolach 5.1.1 a 5.1.2 odiivodnéna a autor s nimi
sympatizuje. Kromé toho autor zdiraziiuje silu jednoduchosti a hodnotu subjektivni miry

upravy, jako v ptipad¢ uvedeného osobniho ptistupu.

Dobrym ptikladem je metodika Scrum. Opét zdlraziuje rychlost, flexibilitu, otevienost a
kratké iterativni vyvojové cykly piindSejici vysledek s funkéni hodnotou. Ta je ve vodopado-

vém piistupu dodana vyrazné pozdéji.

Dalsi nevyhodou vodopadového modelu je jeji sekvencnost, tedy Spatna schopnost zpracovani
zmén. Ty jsou vSak v rozvijejici se oblasti jako je IoT Castymi rysy projekti. Agilni piistup
toto tesi skrze svou adaptacni schopnost a rychlou akceschopnost za béhu. Celkovy vysledek

vSak samoziejmé hodné zalezi na lidech a jejich spolupraci.

Jako budouci firemni strategii pro posun v IoT by autor dale doporucil vy¢lenéni skupiny nad-
Sencl s vymezenym rozpoctem majici za kol sledovat a informovat o trhu, pracovat na vy-
lepSeném podnikovém feSeni a fungovat na zéklad¢ agilniho piistupu. Pilotni projekty je zaro-

veil nutné chapat jako proces uceni a hlubSiho pochopeni celkové problematiky.
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Z.aveér

Cilem této bakalatské prace bylo nalezeni vhodné metodiky pro fizeni IoT projekti a navrh

mozného IoT feSeni. K jeho dosaZeni se autor postavil nasledovné.

V prvni ¢asti prace se autor zaméfil na komplexni vysvétleni problematiky IoT spole¢né s in-
terpretaci jejich hlavnich ptednosti a hrozeb, ¢imz zdiraznil podstatny element charakterizuji-

ci tuto oblast. Timto elementem je neustald zména.

Druhé polovina teoretické ¢asti stru¢né popisuje oblast projektového fizeni skrze analyzu za-

kladt dvou aktudlné nejrozsifenéjsSich projektovych metodik PRINCE2 a PMBOK.

V navaznosti na danou analyzu je ve tieti kapitole vyzdvihnuto nékolik pfinosnych prvka zpi-
sobilych pro vyuziti v oblasti [oT. Dale je zde vyvracena mySlenka existence ,,nejlepsi pro-

jektové metodiky a jsou doplnény autorovy zkuSenosti z praxe.

Prace pokracuje autorovym zhodnocenim soucasného trhu IoT véetné popisu aktudlnich pro-
blému a prilezitosti, které dnesni stav IoT skytd. Na zaklad¢ ziskanych vysledki autor nasled-
n¢ uvadi svlj navrh IoT feseni ve form¢ doporuceni perspektivniho smeéru, jakym je vyhodné

se ubirat.

V posledni kapitole autor ur¢i vhodnou metodiku, respektive piistup k fizeni IoT projektd, na
zéklad¢ rozhodujiciho faktoru, jimz je schopnost adaptace s udrzenim kvality fizeni. Tento

vyrok bude podpofen tvorbou vlastni ptikladné ,,metodiky* splitujici obé ¢asti faktoru.

Nejprve probéhne rozbor obecného modelu fizeni a jeho srovnani s modelem PDCA pro zisk
pouze zékladnich podstat fizeni, coz pokryje €¢ast zachovavajici kvalitu. Schopnost adaptace
bude nasledné zajisténa skrze vyuziti nékolika uzitecnych prvki z riznych projektovych me-

todik a obecného doporuceni nasledovani agilniho pfistupu.

Vysledkem této prace je tedy urceni vhodného typu metodiky fizeni pro IoT projekty, ktery

zdiraziluje obecné nasledovani agilniho ptistupu a miru vlastniho pfizpiisobeni. Dal§imi pfi-
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nosy jsou zhodnoceni soucasné situace na trhu IoT, blizsi sezndmeni s aktualni problematikou

Internet of Things a jeji propojeni s projektovymi standardy.
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