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Abstrakt

Bakalarska prace se zabyva vyuzivanim volnoCasovych aktivit ve vybraném
domové¢ pro seniory. Hlavnim zajmem bylo zjistit, zda tyto aktivity koresponduji se
zajmy a potiebami klientl a zda se shoduji s navrzenymi individualnimi plany.

Prace sestava z casti teoretické a praktické. Teoreticka ¢ast je rozdélena do sedmi
kapitol. V prvnich tiech kapitolach je charakterizovano staii jako posledni etapa Zivota,
zmény vtomto obdobi a potieby seniord. V dal§i kapitole je popsana tuloha
aktivizaCnich ¢innosti pro seniory. Vyznamu individualniho planovani v pobytovych
zafizenich je vénovana dalsi Cast. Posledni kapitola seznamuje s prostfedim domova
pro seniory, ve kterém probihal vyzkum.

V praktické ¢asti prosttednictvim vyzkumného Setfeni je zjiStovano, jakym
zpusobem jsou aktivity pro klienty vybirdny a jak jim jsou nabizeny. Pro vyzkum byla
pouzita strategie kvalitativniho Setfeni. Bylo provadéno metodou dotazovani s pouzitim
techniky polostrukturovaného rozhovoru. Metoda analyzy dokumentl byla pouZita
pfi zkoumani osobni dokumentace.

Vyzkumné Setfeni probéhlo v Domové pro seniory Pacov. Zkoumany soubor
tvotilo Sest uzivatel a dvé pracovnice v socidlnich sluzbach tohoto domova a jsou
porovnavany vysledky rozhovorti a vytvorenych individuélnich plani v tabulce. Cilem
bylo zjistit, jak vyuzivané aktivity koresponduji s navrZzenymi individualnimi plany.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze zékladem uspé&Sného planovani a zaroven vybéru
volnocasovych aktivit pro uzivatele je zmapovani situace klienta, spravné zaznamenani
a predani informaci mezi pracovniky, ktefi se setkdvaji s uzZivatelem v prub¢hu
poskytovani sluzby. Je dilezitd podpora klientl ze strany personélu, aby doslo k vhodné
motivaci a klient se citil v pobytovém zafizeni spokojené a pfijal i nabizené Cinnosti.
Dale vyzkum prokézal, Ze individualni planovani jesté neni zpiisob prace, se kterym by

byli vSichni pracovnici plné sziti.



Abstract

The bachelor work deals with leisure time activities in a given senior home. The
main goal was to find out if the activities correspond with the interests and needs of the
clients and if they agree with their individual plans.

The study is divided into a theoretical and a practical part. The theoretical part has
seven chapters. The first three chapters characterize the old age as the last part of life,
the changes coming in this period and the needs of elderly people. The next chapter
analyzes the role of stimulating activities for seniors. The importance of individual
planning in residence facilities is described in the following part. The last chapter
introduces the setting of the senior home where the research was undertaken.

The practical part of the research looks into the ways of choosing and offering the
activities. A qualitative research strategy was employed here. The survey was carried
out by means of a semi-structured interview. The method of document analysis was
used when studying the personal documentation.

The research took place in the Senior Home in Pacov and included six clients and
two social workers. The results of the interviews and individual plans are compared in a
chart. The aim was to find out if the activities correspond with current individual plans.

The research showed that the basis for successful planning and choosing leisure
time activities is mapping the client’s situation, recording it correctly and passing the
information among the staff dealing with the client when providing the service. It is
important for the staff to support the clients in order to motivate them, make them feel
good in the residence facility and accept the activities offered. The research also proved

that individual planning still hasn’t become a method that all the staff is accustomed to.
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Uvod

Téma pro svou bakalafskou praci jsem si vybrala z toho divodu, ze se seniory
zkuSenosti, jak se starymi lidmi jednat, jak jim porozumét a podat pomocnou ruku.

Prvnim krokem musi byt teoreticky vhled do problematiky staii. Zaméfim se tedy
na obecnou charakteristiku pojmu stafi, dale nastinim otazky proziti kvalitniho,
plnohodnotného staii a uvedu zptisoby a metody, jak tohoto dosdhnout. V neposledni
fad¢ zminim nezbytnost tzv. individudlniho planovani.

Stary ¢lovek diky prirozenému vyvoji dospéje do faze, kdy nestaci zabezpecCit péci
o sebe samého a potiebuje pomoc. Stava se, Ze pies veskeré Usili rodiny neni mozné
zajistit celodenni péci, a proto pfichazi na fadu umisténi do domova pro seniory.
Ukolem poskytovateld sluzby je zaopatfit ubytovani, stravovani, pomoc pii hygiend
a péci o vlastni osobu.

Clovék viak travi v zafizeni veskery &as a je Zadouci jej smysluplné vyuzit.
Dostavame se k dalSi povinnosti poskytovatele nabidnout aktivizaéni a socidlné
terapeutické cinnosti ¢1 k zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim.
Smyslem téchto aktivit je v klientovi podporovat zachovani pocitu vlastni distojnosti,
radosti, plnohodnotného proZiti stafi.

Lidé ptichazeji do Domova pro seniory zrozdilného prostiedi, za riznych
podminek a se specifickymi zdravotnimi obtizemi. Pro seniora je piechod
do pobytového zafizeni velka zivotni zména a také diky osobnostnim piedpokladim
jsou velké rozdily v tom, jak ¢lov€k takovou zménu zvladne. Ke kazdému seniorovi je
tteba pfistupovat jednotlivé. Tuto skuteCnost ma zajistit proces individudlniho
planovani.

Povinnost poskytovat uzivatelim individualné planovany prabéh socidlni sluzby je
stanovena ve standardu ¢islo 5, ktery je soucasti zakona ¢.108/2006 Sb. o socidlnich
sluzbéch. Poskytovatel musi pldnovat, pisemné vést a hodnotit pribeh sluzby. Klientovi
je pifi nastupu do domova pfifazen klicovy pracovnik a ten méd za ukol seznamit
pfichoziho s chodem celého zafizeni, dale se zajimd o jeho potieby a také sleduje

adaptacni proces uzivatele. Muze byt chapan jako prostiednik mezi uzivatelem



a zbytkem personalu, ktery zajistuje kazdodenni péci. Predpokladd se spoluprace
dalSich zaméstnancti, fyzioterapeuta, socialniho pracovnika, vrchni sestry, vSeobecnych
sester, pracovnikli pro volnoCasové aktivity. Klicovy pracovnik se svym klientem na
zaklad¢é rozhovoru a pozorovani tvoii plan péce. V ném je prostor pro piani, potfeby
a osobni cile klienta. Slouzi pro ostatni personal jako ndvod, aby byla poskytnuta sluzba
,,na miru®.

Vyzkum jsem provadéla v Domové pro seniory Pacov, kde pracuji. Pozadala jsem
orozhovor Sest klientd. Vybér byl ndhodny, rozhodujici byla ochota klienta
spolupracovat. Zjistovala jsem, jak seniofi vyuzivaji nabizené aktivity v zafizeni
a jakym zptisobem jim jsou nabizeny. Stavajici individudlni plany jsem porovnavala se
skute€nymi zajmy, které vyplynuly z rozhovort.

Tato prace by méla slouzit pracovniklim v socidlnich sluzbach, socialnim

pracovnikiim. Méla by zjistit pfipadné nedostatky a navrhnou optimalni feseni.



1. Soucasny stav

1.1 Charakteristika stari

Stari je soucasti naseho zZivota. Obcas pfemyslime, jak a s kym bychom ho chtéli
stravit. Medicina v souCasné dobé umoziuje prodlouzit zivot mnoha lidem, ktefi trpi
riznymi nemocemi. Teprve v poslednich letech se 1 u nas mluvi o kvalité Zivota, nejen
0jeho délce. Pravé samostatnost, rozumnad mira finanéniho zajiSténi a moznost
spolurozhodovat o sob¢ je ve stati vysokou hodnotou. (Venglarova, 2007)

Stafi je obecné oznaceni pozdnich fazi ontogeneze. Jde o posledni vyvojovou etapu,
ktera uzavird, zavrSuje lidsky Zivot. Souhrnné jde o projev a diisledek involu¢nich zmén
funkénich i morfologickych. (Cevela, 2012) Etapa staii je stejné diilezitd jako kazda
jina, zaslouzi si tedy stejny diiraz na rozvoj jako mladi a dospélost. Obdobi stafi trva
30 — 40 let a délkou se vyrovna mladi ¢i dospélosti. Tato etapa lidského vyvoje ovsem
neni konec Zivota, ten pfindsi teprve smrt. (Klevetova, 2008)

Ptestoze kazdy ¢lovek proziva svij zivot originalnim zptsobem, l1ze se shodnout
na vyznamnych okamZicich, které pfichazi s vySSim vékem. Zmény se odehravaji
v roviné télesné, psychické i socialni. Jedna se o propojené systémy. (Venglaifova,

2007)

1.1.1 Zmény ve stari

Télesné zmény - V pribéhu stafi dochdzi k postupnému zhorSovani vSech
télesnych funkci. Tento proces je individudlng variabilni a zavisi na interakci dédi¢nych
pfedpokladi a vlivii vnéjSiho prostfedi. V pribéhu zavérecné faze Zivota dochazi
ke kumulaci riiznych chorob, k tzv. polymorbidité. (Vagnerova, 2007)

Standardni proces starnuti méni nejenom rizné funkce, ale i vzhled c¢loveka.

Rychlost a mira promény zevnéjsku neni u vSech lidi stejna. V nékterych piipadech
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muze dojit k tak rychlé kvalitativni zmén¢, ze stary Clovék ztraci své typické rysy,
vypada jinak nez diiv, jakoby se proménila cela jeho bytost. (Vagnerova, 2008)

Psychické zmény - Do kategorie psychickych zmén miizeme zafadit zhorSeni
paméti, obtizn€jSi osvojovani nového, nedlvétivost, snizend sebedlivéra, emocni
labilita, zmény vnimani, zhorSeni usudku. (Venglarova, 2007) V prabéhu staii dochazi
k postupné proméné intelektovych funkci, ale i tato proména, jeji rychlost a mira abytku
je individualn¢ variabilni a zavisi na mnoha faktorech (biologickych, socialnich).
(Vagnerova, 2008)

Socialni zmény - Socidlni zmény jsou dany souhrnem socidlnich zmén, zmén
socialnich roli, postojl, socidlniho potenciadlu, souhrnem znevyhodnéni a typickych
zivotnich udélosti pokrocilého véku, jakymi jsou penzionovani, pokles zivotni tirovné.
Ztrata perspektiv a aspiraci, pfijeti role penzisty a starého clov€ka, obvykle souvisi
s funké&nimi deficity a réiznou mirou znevyhodnéni oproti mladi. (Cevela, 2012)

Postoj soucasné spolecnosti ke staii a starym lidem je spiSe negativni, odmitavy
a podcenujici. Stafi chapou jako obdobi, kdy miZe ¢lov€k pouze chatrat, v nejlepSim
ptipadé¢ si zachovava ¢ast toho, co ziskal dfive. Jeho zkuSenosti 1 kompetence ztraceji
svllj vyznam a z pragmatického pohledu neni takovy ¢loveék ni¢im piinosny. Hodnotovy
systém soucasné spoleCnosti, ktery klade diraz na zachovani vSech, predev§im
biologicky podminénych kompetenci mladi (mladistvého vzhledu, vykonu atd.), staré
lidi silné znevyhodiiuje. Tuto tendenci podporuji i média, kterd riiznym zplsobem
potvrzuji diilezitost vnéj$iho vzhledu a proklamované svézesti jako soucasnou normu.
To zéaroven znamena, Ze cokoliv, co takové neni, je povazovano za podiadné.
(Végnerova, 2008) Objevil se novy termin ageismus, tedy diskriminace na zakladé
véku. Soucasné zahrnuje negativni piedstavy o stafi. Vznikly tak myty, Ze staii je
ekonomickad zatéz, stati lidé jsou vSichni stejni, stari je nemoc. Dusledek této predstavy
je, ze tato etapa neni diilezitou ekonomickou investici. (Klevetova, 2008)

Reakce na zmény jsou ovlivnény osobnosti seniora, reakcemi jeho okoli a také
moznostmi, jak ziskat pomoc v oblastech, které senior nezvladne sam. Ptichdzi adaptace
na stafi. Soucasti piipravy na stafi je snaha o udrzeni télesného zdravi formou vhodného

stravovani a pohybovych aktivit. Je dualezit¢ mit sit’ pratel a znadmych. Pé&stovani
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dobrych vztahil s rodinou je kol na cely zivot a jeho naplnéni pfijde prave ve formé

podpory od déti a vnoucat. (Venglarova, 2007)

1.1.2 Gerontologie

Pojem gerontologie je odvozen z feckého slova ,,geron, gerontos®, tj. stary clovek,
apojmu logos, tj. nauka. Gerontologie je interdisciplinarni véda, souhrn poznatku
0 stafi a starych lidech. Zkoumé zakonitosti, pfi¢iny a projevy starnuti, problematiku
zivota starych lidi a Zivota ve stafi. (Cevela, 2012) Zahrnuje v sobé problematiku
seniorského veéku, zdravotniho, funkéniho stavu, potieby geriatrickych pacienti, které
maji sva specifika, vySetrovani i léCeni. Je to samostatny klinicky medicinsky obor
vyznacujici se interdisciplindrnim piistupem k diagnostice, 1é¢b¢ i1 rehabilitaci chorob
ve staff. (Kalvach, 2004) Cilem gerontologie neni zabyvat se degenerativnimi
onemocnénimi v seniorském véku, ale zabyvat se tim, jaké mechanismy piisobi
na zdatnost jedince. (Malikova, 2011)

Spravna komplexni 1é¢ba geriatrického pacienta je moZna jen tehdy, je-li oSetiujici
lékat podporovan profesionalné zdatnym a soustfedéné pracujicim tymem. Komplexni
charakter nemoci ve staii vyzaduje Sirokou spolupraci, pii niz se vSechny profesni
skupiny snazi o uceleny ptistup k pacientovi. (Schuler, 2010)

Ve svété vznikaly prvni gerontologické spoleénosti ve 40. letech 20. stoleti. V CR
byla zaloZena v roce 1958 gerontologicka sekce a v roce 1962 Ceska gerontologicka
spolecnost. V poslednich letech se gerontologie rozviji jako vysokoskolsky studijni obor
pfedevS§im pro pecujici nelékaiské profese. D¢Eli se schematicky do tfi okruhi:
gerontologie experimentalni, klinické a socialni. (Cevela, 2012)

Experimentalni gerontologie - Gerontologie experimentalni (n¢kdy téZ teoretickd)
se zabyva studiem procesli a pfi¢in starnuti, pro¢ a jak Zivé organismy starnou. Je
zaméiena prevazné biologicky, chape se tudiz jako piirozend soucast biologie. Jeji
vyznamnou soucasti je vyzkum psychickych zmén a schopnosti v pribéhu

starnuti a ve staid. (Cevela, 2012)
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Klinicka gerontologie - Gerontologie klinicka sleduje zvlastnosti zdravi a jeho
podpory ve staii. Zkouma zvlastnosti chorob, diagnostiku, 1é¢eni, prevenci a rehabilitaci
v této fazi lidského vyvoje. Oznacuje se téz jako geriatrie. V SirSim slova smyslu se
zabyva zdravim a jeho udrzenim ve stafi, zdravotnimi medicinskymi problémy seniort,
v neposledni fad¢ sleduje usporadani, t¢elnost, ti¢innost a bezpecnost zdravotnickych
systémtll pro potieby seniorské populace. Zavaznym ukolem geriatrie je formulovani
zdravi, pedev§im funkéniho zdravi, a tim i normy ve staii. (Cevela, 2012) Shrnuje
a zobeciiuje napfi¢ vSemi obory seniorskou problematiku zdravotniho a funkéniho
stavu, specifickych potteb geriatrickych pacientii. Zabyva se zvlastnostmi ve vyskytu,
klinickém obraze, pribéhu, vySetiovani, 1éCeni, dale prevenci i1 socialnimi souvislostmi
chorob ve stafi. (Kalvach, 2004)

Socialni gerontologie - Gerontologie socidlni se zabyva existencialitou a Zivotem
ve stafi, vztahy mezi seniory a spolecnosti, starnutim spolec¢nosti. Jde o celou skalu
aspektl demografickych, politickych, politologickych, ekonomickych, sociologickych,
psychologickych, filozofickych, etickych, pravnich, spiritudlnich a dalSich. K hlavnim
cilim patii pfedchazet pfedcasnému a patologickému starnuti, usilovat o tispé$né zdravé
starnuti s aktivnim 1 socidln€¢ ekonomicky produktivnim stafim, dostateCnou
seberealizaci a participaci, prodluZovat plnou sobéstacnost az do pozdniho véku
a zlepSovat kvalitu Zivota lidi ve vySSim veku, vytvéfet kvalifikované podklady
pro tvorbu politiky tykajici se seniorské populace, popula¢niho starnuti, mezigeneracni
solidarity a stability vefejnych rozpoétis. (Cevela, 2012)

V neposledni fad¢ upozoriiuje na spole¢né z4jmy 1 na rizika senioril, k nimz patii
napiiklad ztrata Zivotniho programu, spolecenské prestize, osamélost, pokles zivotni

urovné, hrozba ztraty sobéstacnosti, vékova segregace a diskriminace. (Kalvach, 2004)

1.1.3 Zivot ve stari

Proti vSeobecnému povédomi je tieba na seniory pohlizet pfedev§im jako na lidi

sice funkéné¢ znevyhodnéné, s hor§im potencidlem zdravi nez ve stfednim véku,
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S vyS$im rizikem onemocnéni a funkéni dekompenzaci stavu, nikoli vSak jako na lidi
»postproduktivni®, vesmés zavislé na pomoci jinych a funkéné nezlepsitelné.

Nabizi se nam model troji podoby starnuti:

Uspésné starnuti a zdravé (aktivni) staFi — zdravotni a funkéni stav, ekonomické
situace i adaptace na staii odpovidaji naroklim prostiedi, coz umoziuje spokojenost,
seberealizaci a participaci az hluboko do dlouhovékosti. Dilezita je nabidka aktivit,
vytvofeni prostoru a podminek pro seberealizaci.

Obvyklé starnuti a stari — existuje nerovnovaha mezi zdravotnim a funk¢énim stavem,
psychickymi potfebami a naroky prostfedi a socialné ekonomickymi moznostmi.
Dusledkem je nedostate¢na spokojenost, seberealizace a participace.

Patologické starnuti — zdravotni a funk¢ni stav, adaptace, spokojenost, seberealizace,
participace jsou vyrazné horSi, nez odpovida obvyklé situaci vrstevniki. Dochazi
k socialni exkluzi, ke ztraté sob&staCnosti Ci rezignaci. Na patologickém staii se tak
vyrazné podileji nejen involuce, ale zasadné také zdravotni stav, vstficnost prostredi,
zivotni udalosti, finanéni zdroje a osobnostni charakteristiky. (Cevela, 2012)

Zdravé starnuti miize byt i1 Stastnou etapou zivota. Sviij zivot ma kazdy ve svych
rukou. Je tfeba mit odvahu pfijmout nevyhnutelné zmény stafi a naucit se chapat své
télo jako svlj domov a slaskou a n€hou k sobé samému o né¢j dikladné pecovat,
nicméné absolutni navod na starnuti nelze stanovit a kolem kazdého ¢lovéka je naucit
se starnout podle svych pfedstav a moZznosti. V kazdé Zivotni etapé ptichazeji malé
i velké Zivotni krize, i stafi ma sva rtzna uskali. Je tfeba byt pfipraven zvladnout je.
(Klevetova, 2008)

Zmén pfichazi v zivoté mnoho. Adaptace patii mezi zdkladni lidské vlastnosti
aumoznuje lidem pfezit i velmi obtizné situace. Vyrovnani se snovou situaci
predpokladd pomoc okoli, toleranci a trpélivost s ¢lovékem, ktery se zménou potyka.
(Venglatova, 2007)

Zdravi ve stari - Zdravi je jednou zrozhodujicich determinant vyznamné
ovlivitujicich osobni i spolecenskou roli jedince v seniu, kvalitu jeho Zivota,
praceschopnost, vyuziti volného Casu, socialné¢ ekonomicky potencial celé¢ seniorské

populace. (Cevela, 2012)
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Podle Svétové zdravotnické organizace je podpora zdravi a aktivni styl zivota
ve vysSim veéku nutnosti, ne luxusem. Rok 2012 ustanovila Evropska komise rokem
aktivniho starnuti. Tento pojem lze chapat jako proces, béhem né&jz jsou vytvareny
pfilezitosti pro podporu zdravi.

Aktivni starnuti obsahuje tfi zakladni pilite: participace — vytvareni prilezitosti pro
celozivotni uceni a vzd€lavani, zdravi — preventivné minimalizace narastu chronickych
onemocnéni a predCasnych umrti, zabezpeCeni — zabezpeCeni ochrany, bezpeci
a distojnosti osobam s vy$Sim veékem, =zajiStovani jejich socidlnich, finan¢nich
a fyzickych potteb. (Florence, 2012)

Lidské potifeby ve stari - VSichni maji potiebu byt a ziistat platni, prospésni,
uzitecni a uznavani. Tyto potfeby jsou u mladsich lidi vétSinou napliiovany v rodiné
nebo pracovnim procesu. OdliSnost u znevyhodnénych seniorti tkvi nikoli v rozdilnych
potiebach, ale v jiném zpisobu jejich napliovani a uspokojovani. Zasadni je,
Ze ani ve stafi nejsou dulezité jen potieby fyziologické, ze rovnou mérou jde o potieby
psychické a spiritudlni. (Cevela, 2012) Ve staii nelze podcefiovat vyznam
psychosocialnich potieb, jejich naplinovani dokéze plisobit na upevilovani télesného
zdravi a ochotu staré¢ho ¢loveka pro sebe jesté néco udélat. (Klevetova, 2008)

Zakladni stupnici lidskych potieb, kterou vytvotfil A. H. Maslow, byva
znazornovana jako pyramida. Autor setfadil lidské potfeby od téch nejnaléhavéjsich,
totiz biologickych, pies potfeby psychosocidlni az po potieby seberealizace. Obecné
Vv této teorii plati, Ze alespon ¢astecné uspokojeni nize polozenych, zédkladnich, potieb je
obvykle podminkou pro uplatnéni vyvojové vyssich potieb. (Cevela, 2012)

V roce 1991 dokonce Organizace spojenych narodi proklamovala, Ze podpora
seniort by méla usilovat o pét zakladnich prvka: dustojnost, autonomie (kontrola
nad dénim), seberealizace (smysluplnost), participace (socialni inkluze), zabezpecenost
(hmotna, télesné nestradani). Bylo by nepfijatelnou chybou soustiedit podporu seniorti
pouze na hmotnou zabezpeCenost a na uspokojeni zakladnich biologickych potieb.
Vzdy musi jit o vSechny dal$i urovné potieb, tj. psychickych, socidlnich i spiritudlnich.

Podle M. R. Learyho univerzélni lidskou potiebou je ,,byt nékym®, byt povazovan
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za Cloveéka, ktery ma svou distojnost, hodnotu. Dostdvda se mu proto potiebné
pozornosti, ohledu a ticty od druhych lidi. (Cevela, 2012)

Jedna z cest feSeni je naucit se chapat zmény starnouciho ¢lovéka a respektovat
jeho potieby, jednat s nim jako s plnohodnotnym obcanem této zemé a pomdhat
Seniorim naplnit svou zivotni roli ve stafi. Davat jim dostatek prostoru a ¢asu ptijmout
sily nestac¢i. Pomahat hledat vnitini energii pfijmout nové podminky a stavét na tom,
co senior umi a dokaze, kam smétuje a co chee. (Klevetova, 2008)

Pobytova zarizeni pro seniory - Pokud se nesobésta¢nost seniora zvysi natolik,
ze potiebuje pomoc vic jak tfi az Ctyii hodiny denné, pak je vétSinou nutné ustavni
oSetfovani. (Pacovsky, 2002)

Mala ¢ast seniord, odhadem jen 3 — 5% lidi starSich 60 let, vyZaduje z diivodu
zavazného zdravotniho postizeni, nesobésta¢nosti nebo nevstticného doméaciho
prostiedi (bariéry, osamélost, neexistence podpiirnych sluzeb) dlouhodobou, respektive
trvalou institucionalni péci, jez tak vytvaii nezbytny doplnék samostatného bydleni.
(Cevela, 2012)

Kazdy poskytovatel socialni sluzby je povinen dodrzet rozsah sluzeb stanoveny
zékonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, pro konkrétni druh poskytované sluzby
a odpovidajici typu zafizeni. (Malikova, 2011)

Spektrum dlouhodobé instituciondlni péce:

Domovy pro seniory — poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji sniZzenou
sobéstacnost zejména z dlivodu veku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné
fyzické osoby. Jde o sluzby ubytovaci, stravovaci, sluzby socidlni péce specifikované
zakonem a pfisluSnou vyhlaskou, =zdravotnické sluzby v rozsahu vymezeném
ptislusnymi zakony, piipadné dal$i sluzby dopliikové. Domovy pro seniory nahradily
od roku 2007 puvodni domovy duchodct.

Domovy se zvlaStnim reZimem — zajiStuji pobytové sluzby osobdm, jez maji
snizenou sob¢&stacnost z duvodu chronického dusSevniho onemocnéni, zavislosti

nanavykovych latkach nebo rlznych typi demence, jejichz situace vyzaduje
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pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Rezim je pfizplsoben specifickym potiebdm
téchto osob.

Domy s pecovatelskou sluzbou — nepatii mezi pobytové sluzby, jde o byty
V domech zvlastniho ureni pro bydleni seniorti a dospélych obCanl se zdravotnim
postizenim, jejichz zdravotni stav umoznuje vést pomérné samostatny zivot s podporou
terénnich a ambulantnich sluzeb socidlni péce. Takovy byt piedstavuje piirozené
domaéci prostiedi, respektuje soukromi, a pfitom koncentruje nabidku sluzeb, vcetné
spole¢ného stravovani, pokud si klient pieje. (Cevela, 2012)

Nyni vyjmenujeme dal$i ¢innosti poskytované v pobytovém socidlnim zafizeni:
¢innost sociadlniho pracovnika, rehabilitacni oSetfovani klientl, ergoterapie, duchovni
péce, oSetiovatelska péce, zdravotni péce. (Malikova, 2011)

Jakékoli spolecenské sluzby a projekty pro seniory, maji-li byt Gspé$né a ucelné,
vyzaduji duslednou individualizaci a respekt k heterogenité seniorské populace.
Individualizace vychazi z osobnosti a konkrétnich potteb starého c¢loveéka, jehoz
adaptabilita mize byt snadno pfekrocena a dlstojnost otfesena. Pravidlem by mélo byt
pruzné ptizptisobovani sluzeb potfebam jednotlivych seniort. (Kalvach, 2004)

V instituci ma star$i obCan pravo o¢ekavat:
e 7e bude vypracovan plan péce, ktery bude pravidelné kontrolovan
a prizptisobovan jeho potrebam,

e 7e bude rozhodovat, pokud to jeho zdravotni stav dovoli, o svém zplisobu Zivota

vcetné toho, kdy si pieje soukromi a kdy chce byt ve spole€nosti,

e 7e jeho pohyb mimo instituci nesmi byt omezovan, stejné tak i jakékoli jiné

kontakty v€etné posty, telefonu ¢i navstev,

e 7e pée o né& bude odborné vedena specialistou geriatrem, bude-li jeho stav
Zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, nabyl Gc¢innosti 1. ledna 2007 a vytvari
pravni rdmec pro velké mnozstvi vztahii mezi institucemi poskytujicimi socidlni sluzby
a lidmi, ktefi potfebuji podporu a pomoc a ocitli se v nepfiznivé socidlni situaci.
Hlavnim poslanim tohoto zékona je chranit prava a opravnéné z4jmy lidi oslabenych

Vv jejich prosazovani, a to zriznych divodl, jako je ve€k, zdravotni postizeni,
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nedostate¢né¢ podnétné socialni prostiedi, krizova zivotni situace a mnoho dalSich

pricin. (Hrozenska, 2013)

1.2 Aktivizacni ¢innosti

Na zacatku bychom méli definovat predstavu idedlniho clovéka. Idedlni clovek je
v naSich predstavach spolecensky, vnimavy, se smyslem pro humor, pracovity tvofivy
a skromny. Tvofivost polidStuje Cloveka a spolecnost potiebuje tvofivé lidi na kazdém
useku prace a zivota. Tvofivost je Iékem na rezignaci, plisobi proti pasivité¢ a nudé, proti
neur6zam, 1é¢i psychosomaticka onemocnéni, pusobi proti ztraté smyslu zivota.
VedlejSim produktem tvofivosti je nejen Stésti, ale i zvySovani védomosti, zrucnosti,
ptekonavani stereotypu. (Hlavackova, 2013)

Nyni pfistupme k dal§imu dulezitému pojmu, tedy k aktivizaci. Zminény pojem se
roz8itil se zdkonem o socidlnich sluzbach, ktery jej vymezuje jako jednu
z poskytovanych cinnosti. Neexistuje pfesna definice blize specifikujici aktivizacni
¢innosti. Zamérem tviirci zdkona bylo vytvofit urcity ramec, ktery by poskytovatelé
zaplnili dle svych piedstav. Obecné se jedna o soubor ¢innosti vedouci k nastartovani
aktivity, jez pomiize zvladat téZkosti spojené s handicapem. (Medlikovéa, 2011)

Neni-li senior schopen uspokojovat své zakladni zivotni potieby a zvladat aktivity
denniho Zivota, stava se ¢lovékem nesobéstacnym a zavislym na pomoci jiné osoby. Je
ziejmé, ze ztrata sobéstaCnosti je z pohledu seniordi vysoce obavanou realitou.
S postupujici zavislosti na druhé osobé se senior miiZe citit nepotiebny, byva zatézovan
strachem ze samoty a bezmoci. Nevyrovna-li se senior Usp&€$né s touto situaci, mize
propadnout lhostejnosti, beznad¢ji, miize se uzaviit do sebe a ptestat komunikovat,
spolupracovat s okolim. Seniofi, ktefi jsou limitovani v oblasti sobé&sta¢nosti, jsou tézZ
limitovani ve vybéru svych aktivit, jichz se mohou ucastnit. Jejich schopnost
uskuteCniovat rtizné aktivity, vykonnost i sama motivace sldbne v mife ovlivnéné

osobnimi vlastnostmi, ale také vlastnostmi prostiedi a jejich okoli. (Forméankova, 2011)
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Cilem programovani aktivit by mélo byt vytvafet podpirné prostfedi. Prostredi,
vV némz seniofi ziji, by jim mélo usnadnovat Cinnosti a dale je motivovat k dalSim
¢innostem. Podpora aktivity seniora znamena hledani toho, co ho bavi, napliuje jej,
déla mu radost a poskytuje ptijemné a pozitivni prozitky. (Kalvach, 2004)

Stary ¢lovék potiebuje podporu a pochvalu za jakykoli Gspéch. Je tfeba hledat jiné
zpusoby sebepéce, které dokaze ptijmout a umi je zvladat. Schopnost uceni a tvorivosti
ve stafi nezanika. (Klevetova, 2008)

Ukolem pracovnikil v zafizenich socialnich sluzeb je najit a uplatnit jedine¢né
metody a postupy pozitivni aktivizace klientl, které jim umozni pfezit stafi v ramci
jejich moznosti naplno, tvofivé a udrzet jejich subjektivni pocit kvality Zivota
na co nejvyssi urovni. (Hlavackova, 2013)

Zejména v pobytovych zafizenich se uplatiiuji specializovani odbornici vytvatejici
pro klienty rizné aktiviza¢ni programy. Nékdy jsou to ergoterapeuti a pedagogové
volného casu, jinde pifimo aktivizatofi. Nabidka pro klienty je nesmirn¢ Siroka,
od sportu a hudby pies ru¢ni prace a mozkovy jogging az k arteterapii a ekoterapii.
Souhrnné feceno jde o fizené spolecensko-kulturni aktivity, jez bezesporu maji svij
vyznam a uc¢innost. (Medlikova, 2011)

Spolecenské aktivity maji 1 vedlejsi zisky. Klient jednak zlepSuje urcitou schopnost,
na kterou je aktivita zaméfena, a jednak ziskava lepsi vladu nad svym télem ¢i paméti
tim, Ze se zlepSuje nalada. Mnoho aktivit se realizuje ve skupiné. Klient se pfitom
seznamuje s ostatnimi uZzivateli, vidi, Ze podobné problémy maji i dalsi lidé. Ziskava
davéru v pomoc personalu. Soucasti prace s klienty je vhodna mira aktivizace. Je nutné
volit program vzdy pro konkrétni skupinu klientd. Aktivita je dobrovolnd, program
vytvaiime spolu s klienty a jejich blizkymi. Rodina nam muze poskytnout cenné
informace o klientovych zalibach v minulosti. (Venglatova, 2007)

Druhy ¢innosti - v zafizenich pro seniory jde o smysluplné vyuziti volného ¢asu
mezi aktivitami béZného dne, napf. mezi harmonogramem stanovenym na podavani
stravy, rehabilitaci, navstévy lékare. Uved’'me piiklady ¢innosti nabizenych v domovech

pro seniory:
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Cinnosti aktivni terapie — rtizné kresleni a maliiské techniky, malovani, lepeni,
prace s latkou, papirem, pfirodnimi materidly. Ovladané ru¢ni prace jako je vySivani,
Siti, hackovani. Pti téchto aktivitach vznikd pouto mezi klientem a personalem i mezi
klienty samotnymi. Spole¢na témata v souvislosti Sru¢nimi pracemi jsou velmi
oblibena.

Cinnosti spojené s muzikoterapii — poslouchani relaxaéni a medita¢ni hudby,
pficemz muzeme poslouchat hudbu pii praci ve spolecenské mistnosti pti tvorivych
¢innostech.

Cinnosti spojené s biblioterapii — zabezpeéeni ptijéovani beletrie, odbornych knih,
encyklopedii. Oblibené je ¢teni Casopist. Idedlni je dé€lat , literarni kavarnu®, tedy spojit
¢teni tisku s popijenim kavy ¢i €aje na terase nebo ve spoleCenské mistnosti. (Hanzova,
2014)

Z dalsich ovétenych metod na aktivizaci mizeme uvést:

Kanisterapie — pes jako soucast zivota V zafizeni potla¢uje pocit samoty.
Nahrazuje psa, kterého si klient nemohl vzit sebou, stimuluje motoriku pii kontaktu se
zvitetem, podporuje komunikaci.

Aktivizace paméti — rizné testy, cviceni, slovni hry, kiizovky, hadanky,
jednoduché matematické tukoly. Miulzeme sem zahrnout reminiscenci, kdy jsou
vyvolavany vzpominky na mladi pouZivanim fotografii ¢i dobovych piredméti.

Kulturné spolecenské aktivity — vystoupeni déti, v tomto ptipadé podporujeme
mezigenerani setkdvani, hudebni ¢i divadelni vystoupeni, oslavy Zivotnich vyroci.

(Hlavackova, 2013)

1.2.1 Socialné terapeutické a aktiviza¢ni ¢innosti

Kazdy poskytovatel je povinen dodrzet rozsah sluzeb stanoveny zakonem
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, pro konkrétni druh poskytované sluzby
a odpovidajici typu zatizeni. V. domovech pro seniory jsou poskytovany sluzby osobam,

které maji snizenou sobéstacnost zejména z divodu véku a jejichz situace vyzaduje
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pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Mezi zakladni cinnosti, jez musi sluzba
obsahovat, patii poskytovani ubytovani a stravy, pomoc pii zvladani ukonli péce
0 vlastni osobu a pfi osobni hygiené, dale zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym
prostfedim, socidlné terapeutické Cinnosti, aktivizacni ¢innosti a pomoc pii uplatiiovani
prav, opravnénych zajmu a obstaravani osobnich zalezitosti. (Zakon, 2006)

Socidlné terapeutické cCinnosti — maji vyznamnou ulohu, nebot’ se zaméiuji
na posilovani dovednosti v bézném zivoté, tim je podporovana seberealizace jedince
apocit vlastni uziteCnosti. Na provadeéni socioterapeutickych ¢innosti v zafizeni se
podili vice pracovnikl: socialni pracovnik, pracovnici v piimé péci, aktivizacni sestra,
pracovnik pro volnocasové aktivity, ergoterapeut, fyzioterapeut. SpoleCnym cilem
je podpora aktivity klienti a prevence poklesu jejich fyzickych, duSevnich i socialnich
funkei vedouci k minimalizaci zavislosti. Nejcastéji se uplatiiuji individudlni
I skupinové ¢innosti zaméfené na nacvik, upeviiovani psychickych, socialnich
¢i motorickych schopnosti a na udrzeni sob&stacnosti seniord.

Aktivizaéni ¢innosti — velmi Uzce navazuji na socioterapeutické ¢innosti, jejich
smyslem je nalezeni vhodnych stimulujicich a aktiviza¢nich podnétli, které pomohou
klientovi probudit zdjem o sebe samého, uvédomit si vlastni osobu a své potieby,
mobilizovat vlastni sily. To podporuje zachovani pocitu vlastni distojnosti, radosti,
uspokojeni a naplnéni dastojného prozivani stari. Aktivizacni charakter ma i vhodné
volen4 komunikace, pfistup ke klientovi, pfiméfena mira poskytované pomoci, spravné
vedené individualni planovani, zapojovani do riiznych ¢innosti. (Malikova, 2011)

K jednotlivym klientim pfistupujeme individualné. Zdravotni stav se vSak meéni,
a tak se podle téchto skutecnosti méni i pozadavky a potieby. Pfehodnoceni postupti pii
aktivizaci je nutné flexibiln¢ upravovat tak, Zze i danému klientovi ménime postupy
prubé&zné, v souvislosti s jeho zdravotnim stavem, schopnosti reagovat na naSe podnéty

a terapeutické zasahy. (Hlavackova, 2013)

1.3 Individualni planovani
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Dulezitym néstrojem zvySovani kvality socidlni sluzby je individudlni planovani
prabéhu sluzby. Povinnost poskytovat uzivatelim individudlné pldnovany prab¢h
sluzby je ukotvena ve standardu €. 5 a vychazi ze zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbéch. Zde se uvadi, ze poskytovatel ma povinnost planovat, pisemné vést a hodnotit
prubéh sluzby. (Malikova, 2011)

Planovani sluzby, jako proces, kontakt, dialog, v némz se potkava uzivatel sluzby
na jedné stran¢ a kliCovy pracovnik jako zastupce poskytovatele na stran¢ druhé.
Individudlni planovani v sobé zlrocuje veSkerou kulturu, hodnoty, kvalitu postupti
organizace a pracovniho tymu. V procesu planovani sluzby se pfimo zrcadli poslani
organizace, jeji cile, okruh osob a zasady socialni sluzby. Neméné pak pravidla
na ochranu pradv uzivatell, smlouva, dokumentace, stiznosti nebo piipominky.
Provazanost kvality pldnovani sluzby s kvalitou poskytovani podpory a péce dava
planovani sluzby zasadni postaveni v systému kvality. (Kol. autort, 2011)

Individualni planovani sluzby by mélo vychazet z komplexniho posouzeni zivotni
situace klienta, které je zdkladem pro planovani postupu smétujiciho ke zlepSeni této
situace. (Musil, Navratil, 2007)

Proces individudlniho planovani je ptedev§im ndastroj pomahajici socialnim
pracovnikiim ujasnit, co vlastné¢ maji délat. Ztotoznuje se s procesem piipadové prace,
coz znamena, Ze pracovnik nejprve zjist'uje situaci ¢loveéka, s nimZ ma pracovat. Nato se
spolecné s klientem dohodne, co se ma zménit a jak by méla vypadat nova, lepsi
situace. Na tomto zaklad¢ naplanuji postup, jak dosdhnout zlepSeni, navazné se realizuji
kroky k dosazeni cili. Nasleduje sledovani, jak vSe probiha. Nakonec prob&hne
hodnoceni vysledkli tim, Ze je nova situace porovndvana s diive stanovenymi cili.

(Johnova, 2011)

1.3.1 Vyznam individualniho planovani

Pied vstupem v platnost zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a vyhlasky

%

¢. 505/2006 nebyla klientim v pobytovych socidlnich zafizenich poskytovéana
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individualizované. M¢la charakter rutinn€¢ vykondvanych Ccinnosti provadénych
jednotnym zpuasobem, systémem skupinové péce. Tento systém nezohledioval
individualitu jedince ani neusiloval systematicky a cilen¢ o splnéni jeho ocekavani.
(Malikové, 2011)

Zavedenim individudlniho pldnovani v praxi je posilovdna autorita uzivatele a jeho
kompetence ve smyslu rozpoznani, zda sluzba je pro néj vhodna, zda sleduje nejen jeho
potieby, cile a hodnoty, ale zaroven zda zpusoby a prostfedky dosahovani téchto cila
odpovidaji jeho dovednostem a moznostem. Uzivatelim piinési individualni planovani
pocit bezpeci. Vidi, ze se n¢kdo zajima o jejich ptipad a rozumi tomu, co se bude dal
odehravat a jakym zpisobem. (MPSV, 2008)

Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach stanovuje, Ze poskytovatelé socialnich
sluZzeb jsou povinni planovat pribéh poskytovani sluzby podle osobnich cilli, potieb
a schopnosti osob, kterym poskytuji socidlni sluzbu. Dale jsou nuceni vést pisemné
zaznamy o pribehu poskytovani socialni sluzby a hodnotit prubéh poskytovani sluzby
za Ucasti uzivatele, pokud je to mozné s ohledem na zdravotni stav uzivatele,
nebo za ucasti jejich zakonného zastupce. (z. 108/2006 Sbh.)

Ptedchozi skupinovy systém péce znamenal pro klienty nutnost podfidit se reZimu
Vv zafizeni a Casto nucené ukonceni navyklého piedchoziho zpisobu Zivota. Klient Casto
ztracel pocit individuality, nebyl chapan jako osoba majici sviij statut a svou autonomii.
Dochézelo k pasivnimu pfijimani standardniho provadéni béZnych dennich aktivit,
k malému podporovani a rozvijeni sobéstacnosti. Klient nebyl dostatecné informovan
0 poskytovanych sluzbach v zafizeni. V neposledni ftadé¢ dochazelo k poruseni
zakladnich lidskych prav a sniZzovani lidské dustojnosti. Tvorba planu miize byt také
nastrojem aktivizace. Uzivatel ma moznost ujasnit si své preference a potfeby, mohou
se ucit rozhodovat a ovlivilovat sviij Zivot. (Malikova, 2011)

Pro poskytovatele sluzeb je podstatné, Ze proces individualniho planovani umozni
standardni kvalitu sluzeb i v dobé rlznych zmén, zvySuje ucinnost sluzeb tak,
aby vsichni smétovali ke stejnému cili. Pro organizaci pfinasi individualni planovani
moznost rozvijet socidlni sluzby na zéklad¢ potieb uzivatelli sluzeb. Individuélni

planovani poskytuje bezpeci pro poskytovatele. Poskytovatel vi, na ¢em se s uZivatelem
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sluzeb dohodl a pro¢ déla to, co déla. Individualni planovani mize byt také nastrojem
kontroly uvnitf organizace, pracovnikim je z individudlnich plant jasné, jak ma
poskytovani sluzby vypadat. Vyhodnocovéani vysledkii poskytovani sluzeb piinasi
motivaci a uspokojeni zaméstnanciim. (MPSV, 2008)

Role Kklicového pracovnika - pozice klicového pracovnika neni ani v zakoné
¢. 108/2006 Sb., ani v jeji provadéci vyhlasce uvadéna, neni ani blize specifikovana,
avSak v kontextu socialnich sluzeb se jednd o naprosto bézné slovni spojeni. Klicového
pracovnika lze definovat jako osobu povéfenou a odpovédnou za vedeni individudlnich
plani. Pojem ,.kli¢ovy* ma naznacovat dllezitost a nepostradatelnost ve vztahu k uzivateli
sluzby, ne k zaméstnavateli, jak se nékdy muze zdat. Tato pozice je nejcastéji zastdvana
pracovniky, ktefi jsou v t€sném, Castém kontaktu s uzivateli. Jednd se na prvnim misté
0 pracovniky v socialnich sluzbach a na misté¢ druhém o socidlni pracovniky, dale nejsou
vyjimkou klicovi pracovnici z fad vSeobecnych sester a terapeuti. (Bickova, 2011)

Klicovy pracovnik zastava nejcast&ji tyto role: poradce — konzultant feSeni;
zprostiedkovatel informaci; pomocnik pti vyhledavani potieb a osobnich cilti uzivateld;
obhajce; realizatni pracovnik. Roli konzultanta zastava kli€ovy pracovnik jak
pro klienta, tak pro realiza¢ni tym. Radi se s realizatnim tymem o zplsobu realizace
naplanovaného cile, potfeb a pozadavkll klienta. KliCovy pracovnik v roli
zprostfedkovatele informaci piendSi Udaje obousmérné mezi realizacnim tymem
a uzivatelem. Kli¢ovy pracovnik dale zpravuje uzivatele o nabidce a zpusobu
uskuteCnéni nabizenych sluzeb. Realizacnimu tymu predava dualezité informace
0 potiebach klientl, jednotlivych zménach a zpisobu provedeni jejich cilii na zaklade
pravidelného hodnoceni individualniho planu. (Kol. autord, 2011)

Klicovy pracovnik je kazdému wuzivateli uren a mé zdvazek zodpovédné
zaznamenavat pribéh sluzby a hodnotit napliiovani osobnich cilii seniora. Takto
poveéfena osoba zastava vice roli najednou, je nejen zaméstnancem se svoji pracovni
naplni, navic povéfenym vedenim individualniho planu, ale také zaroven zastava pozici
partnera a divérnika ve vztahu ke klientovi, ktery v ném ma mit jistotu, Ze se na néj

muze kdykoli s ¢imkoli obratit a m&d moznost se mu svéfit. Kli¢ovy pracovnik musi byt
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schopen ,,svému‘ klientovi poskytnout pomoc, nebo mu ji zprostredkovat, rozumét mu
a poskytnout pocit bezpeci. (Bickova, 2011)

Stanoveni osobniho cile a individualni planovani pribéhu poskytované socialni
sluzby v pobytovém zafizeni znamenaji pro klienta individualizovany, holisticky
pristup. Umoziluje Gpravy rezimovych opatfeni v zafizeni tak, aby vyhovovaly klientovi
a odpovidaly jeho pfedchozim navykim nebo jeho zménénym potiebam danym
napiiklad zhorSenym zdravotnim stavem ¢i jinymi divody nebo okolnostmi. Klientovi
se predkladd dostatek informaci o poskytovanych sluzbéach. Jsou dodrzovéna lidska
prava. Aktivni zapojeni klienta do poskytované péce zvySuje jeho sobéstacnost
a zainteresovanost. VySe jmenované ma napomoci k Vy$Simu pocitu jistoty, duvéry
a bezpedi klienta, vytvaii prostor k naplnéni a prozivani dalsi zivotni etapy. (Malikova,
2011)

Dokumentace o vytvoieni a plnéni individualniho planu musi byt vedena kazdym
poskytovatelem socialni sluzby u kazdého klienta. Je tvofena z nckolika ¢asti. Nesmi
obsahovat citlivé udaje.

Uvodni &ast obsahuje zakladni informace o klientovi. Jedna se o udaje o bydlisti,
roding, koniccich, zaméstnani, dennim harmonogramu. Obsahuje i sdéleni o pfanich
klienta a dohodnuty osobni cil.

Plan zpravuje o dohodnutych ¢innostech a postupech k dosazeni osobniho cile
klienta, rozlisuje kratkodoby a dlouhodoby plan, pribézné jsou zde zaznamenavany
provadéné cinnosti potiebné k dosazeni cile. Je zde popisovana i spoluprace s jinymi
osobami podilejicimi se na uskutecnénti cile.

Realizace individualniho plianu obsahuje konkrétni ¢innosti provedené v ramci
plnéni osobniho cile.

Hodnoceni individudlniho plianovani obsahuje zépisy o spolecném hodnoceni
individuélniho planu s datem a podpisy pracovniki i uzivateld. (Malikova, 2011)

Zakladnim prvkem individudlniho planovéni a také zdkladem pro poskytovéani
kvalitni socidlni sluzby je osobni cil uZivatele sluzby. K sjedndvani osobniho cile
suzivatelem dochdzi pfed pocatkem poskytovani sluzby. Poskytovatel i uzivatel

spole¢né pojmenuji, pro¢ se uzivatel chystd sluzbu vyuzivat, co od ni ocekava a ¢eho
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chce za pomoci sluzby dosdhnout. Vyjasnéni téchto otazek umozni zjistit, jestli je
sluzba pro uzivatele vhodna a jestli mu nabizi to, co potiebuje a ofekava. Kvalitni
vymezeni osobniho cile z velké Casti rozhoduje o spokojenosti uzivatele. (Sobek, 2010)

Za cil povazujeme zménu, jez by méla nastat spolupraci uzivatele a poskytovatele
sluzeb. Cil je vazan predevSim na pfani uzivatele, ten si cile spoluprace dotvari
a formuluje v rozhovoru s pracovnikem a s jeho podporou. Uzivatel sluzby vychazi
ze svych piedstav o budoucim Zivoté a z osobnich piani a potieb. (MPSV, 2008)

Plany jsou obvykle zpracovany na urcité obdobi, od toho se odviji i Cetnost setkéni
uzivatelii a pracovnikd, dale tomu odpovida i frekvence setkani ucastnikii, béhem nichz
probiha revize planu. Nutné je jasné definovat kriteria naplnéni cile — cil musi byt
mefitelny. (Malikova, 2011)

Zhodnoceni je posledni fazi, naplanované cile a plan jejich plnéni je srovnan
s realitou. Vyhodnocuje se, zda bylo stanovenych cilii dosazeno. Pokud cilii dosazeno
nebylo, nebo je potieba dal§i formy pomoci, zacind zkouméanim situace a dalsi kolo

planovani. (MPSV, 2008)

1.4 Domov pro seniory Pacov

Domov pro seniory Pacov je ptispévkova organizace, jejimz ziizovatelem je Mésto
Pacov. Budova DS-DD se nachazi na okraji mésta Pacova. Je rozdélena na dvé Casti.
Jednu ¢ast tvoii Domov pro seniory a Domov se zvlastnim rezimem, druhou pak Dim
s pecovatelskou sluzbou. Kapacita Domova pro seniory je 52 lazek, domov zah4jil svou
¢innost 1. 9. 1996.

Poslanim Domova pro seniory Pacov je podpora pii zajiSténi distojného a plno-
hodnotného zivota seniort, ktefi si pro sviij v€k a zdravotni stav nejsou schopni zajistit
pé¢i jinym zpusobem. Cinnost celého zafizeni sméfuje kudrzeni a zlep3eni
sobéstacnosti vSech uzivateli a ptredchazeni jejich socidlnimu vylouceni. Sluzba je
urcena pro seniory, piijemce starobniho nebo invalidniho diichodu, ob&any se snizenou

sobéstacnosti v zakladnich Zivotnich dovednostech z divodu vysokého véku
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a ze zdravotnich davodul, pro osoby, které potiebuji z téchto divodi celodenni péci
a dohled a neni mozné jim toto zajistit jejich rodinou, terénnimi nebo ambulantnimi
socialnimi sluZbami.

Cilem socialni sluzby je vytvafet pro klienty prostfedi, které se co nejvice
ptiblizuje béznému a domdcimu zivotu. Poskytovat sluzby individualné dle potieb
aprani klientd. Rozvijet nebo udrzet samostatnost klientdi, jejich vlastni aktivitu
a dusevni schopnosti. Podporovat, vytvaiet a udrzovat vztahy klienta s rodinami
a spolubydlicimi. Je zfejmy cil poskytovatele byt soucasti spolecenského Zivota.

Zakladni ¢innosti, které Domov pro seniory Pacov poskytuje, jsou ubytovani,
poskytnuti stravy, pomoc pii zvladani béznych ukoni péce o vlastni osobu, pomoc
pfi osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, zprostiedkovani
kontaktu se spoleenskym prostiedim, socialné terapeutické a aktivizacni ¢innosti,

pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

1.4.1 Nabidka ¢innosti a aktivit

Ergoterapie- k t¢tmto Gc¢elim slouzi ve vSedni dny pracovna a klubovna, kde se
klienti zabyvaji nejriznéjSimi ¢innostmi dle svych schopnosti a zajm.

Rehabilitace- probiha individualn¢ dle planu rehabilitacni sestry.

Spole¢na cviceni- jsou zaméfena na protahovaci cviky.

Spolecenské akce DS-DD Pacov- k nejvétsim akcim patii Pacovské hry seniorti
a Ples seniori, kam jsou zvani obyvatelé podobnych zatizeni v okoli. Vystoupeni
0 vanocnich a velikonocnich svatcich a pii dalSich pfilezitostech. Jsou potadany
hudebni a tanecni odpoledne, nejriznéjsi posezeni a besedy. Jednou tydné mse sv.
V mistni kapli.

Spolecenské akce mimo budovu- plesy, sportovni hry, pouté.

Oslavy jubilei- k dispozici je spoleenska mistnost s vybavenim, hostinské pokoje,
moznost zajisténi obclerstveni ze strany zaméstnanctli, spole€nd posezeni s ostatnimi

obyvateli.
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Promitani filmii- videonahravek ze spole¢nych akci.

Navstévy mistnich instituci a zarizeni- muzeum, kino, knihovna, spole¢na
posezeni v Charité Pacov, pizzerie.

Prochazky po okoli- vylety do lesa za sbérem hub.

Zooterapie- pravidelné navitévy pejska Cika a kocoura Gvidona v domové
pro seniory.

Vsechny tyto ¢innosti by mély vést k podpoie aktivity a k prevenci proti poklesu
funkei v oblasti fyzické, duSevni i socidlni tak, aby zavislost klientli na sluzbé byla
co nejmensi. Cinnosti jsou planovany a provadény skupinové i individualng, jsou
zaméfeny na nacvik upevilovani psychickych, socidlnich a motorickych schopnosti
a dale na nacvik a udrZeni sobé&sta¢nosti. DS-DD Pacov nabizi tyto ¢innosti pro klienty,
aby méli moznosti, jak trdvit svlij volny cas, seberealizovat se a zaZivat pocit

uzite¢nosti.
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2  Cil prace a vyzkumné otazky

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem bakalafské prace na téma Aktivizacni Cinnosti klienti v domové
pro seniory Vv kontextu individualniho planovani je zhodnotit, zda aktivizacni Cinnosti
klientd ve vybraném Domové pro seniory odpovidaji navrZzenym individualnim planim
a zda koresponduji s potfebami klientd.

Dil¢im cilem bylo zjistit ptipadné problémy a navrhnout optimalni feseni.

2.2 Vyzkumné otazky

Jakym zplisobem jsou vybirany aktivity pro klienty?
Do jaké miry se hledi na to, zda jsou pro konkrétniho uzivatele vhodné?

Jak koresponduji vyuzivané aktivity s individualnimi plany?
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3 Metodika

3.1 Pouzité metody a techniky

Ke zpracovani bakalaiské prace byla pouzita strategie kvalitativniho vyzkumu.
Kvalitativni vyzkum byl provadén metodou dotazovani klientl domova pro seniory
a pracovnikl v socialnich sluzbach shodného domova.

Za kvalitativni vyzkum se povazuje jakykoliv vyzkum, k jehoz vysledkim se
nedoslo pouzitim statistickych metod. Data jsou nasledné deduktivné analyzovana
a interpretovana. (Miovsky, 2006) Technika je souhrn postupd na efektivni vyuziti
nekteré procedury. Jde vlastn€ o zplisob sbéru empirickych dat. (Kozlova, 2014)

Byla pouzita metoda dotazovani a analyza dokumentt.

Dotazovani bylo provedeno technikou hloubkového polostrukturovaného
rozhovoru, formou otevienych otazek. Pro analyzu dokumentii byly vyuzity
individudlni plany v tiSténé podobé¢ vedené na pracovisti.

Data byla sebrana pomoci metody dotazovani, technikou polostrukturovaného
rozhovoru, jenz nalezi k nejrozsifenéjSim podobam metody rozhovoru. Obsahuje otazky
jak strukturované, tak nestrukturované. U polostrukturovaného rozhovoru je nutné
vytvotit ur€ité schéma zavazné pro tazatele. Toto schéma specifikuje okruhy otazek,
na které se bude tazatel ptat. Je mozné zaménovat poradi okruhti, na néz se zamétujeme,
dle mozZnosti toto pofadi upravujeme, abychom tim maximalizovali vytéZnost
rozhovoru. (Miovsky, 2006) Spravné vedeny polostrukturovany rozhovor probiha
pro respondenta spontanné, pfirozené¢ a nenasilné. Tento zplsob se casto pouziva
ve zdravotnictvi a je vyuZitelny a vhodny v oblasti poskytovani socidlni sluzby.
(Malikova, 2011)

K dokumentiim patii data vznikla dfive, nez probihal aktudlni vyzkum a byla pofizena
nékym jinym nez vyzkumnikem a za jinym ucelem. (Hendl, 2012)

Analyza dokumentl se ftadi k standardni aktivit¢ v Kkvalitativnim vyzkumu.

Dokumenty, vSechno napsané nebo zaznamenané, mohou byt podrobeny analyze

30



z riznych hledisek. Postupuje se obvykle podobné jako pfi rozboru rozhovorti nebo
zdznamu pozorovani. Napiiklad se navrhne kategorizatni systém a postupné se

vyhledavaji data dané kategorie. (Hendl, 2012)

3.2 Charakteristika zkoumaného vzorku

Vyzkumny soubor tvofilo 6 klienti domova pro seniory a 2 pracovnici v socialnich
sluzbach z t¢hoz domova. Badani se uskutecnilo v DS-DD Pacov v obdobi od ledna
do biezna 2014. Kazdy klient byl ujistén o své absolutni anonymité a informovan,
ze vyzkum bude probihat pouze pro TUucely této prace. Dale byl srozumén
s dobrovolnosti ucasti na vyzkumu a moznosti kdykoliv z vyzkumu odstoupit. Klienti
byli v kratkosti sezndmeni s tématem prace, okruhy otdzek rozhovoru, ptredbéznou
délkou dialogu a méli moznost doptat se na potiebné informace.

Rozhovor s klienty trval 30 — 60 minut, bylo poloZeno 11 otazek rozdélenych do tii
okruhii. Tykaly se z4jmu klienti, vyuZivanych aktivit v domové a planovéani aktivit
pti tvorbé individudlnich plant. Z divodu zachovani anonymity jsou rozhovory
oznaceny Cisly 1 — 6.

Cely rozhovor byl zaznamenan diktafonem a néasledné ptepsan. Posléze byl pomoci
metody spolecnych a rozdilnych rysit vyhodnocen a porovnan s vysledky analyzy
dokumentt a klicova data zpracovana do tabulek. Nahrané rozhovory jsou zaznamenany
na CD.

Dvé pracovnice v socidlnich sluzbach odpovidaly v rozhovoru na otazky: jaky maji
nazor na tvorbu individudlnich pland, na vyuzivani volnocasovych aktivit v zafizeni
a pro¢ si mysli, Ze je tfeba sladit potieby s moznostmi zaiizeni. Casti rozhovort byly
pouzity pii vyhodnoceni vysledki a v diskuzi. Piepis celych rozhovorti obsahuji ptilohy

této prace.
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4  Vysledky

4.1 Vysledky rozhovori a jejich interpretace

Po provedeni empirického vyzkumu je potfeba nashroméazdénd data zpracovat
a vyhodnotit. Data se vyhodnocuji za pomoci analyzy. Ve vysledcich se vétSinou
pouzivaji rizn¢ dlouhé Uryvky rozhovort, v nichZz nechdvame zachovany odpovédi
dotazovanych. (Hendl, 2012)

Rozhovor &. 1: klientka 88 let

Dobry den, jsem rada, Ze jste si na mé udélala cas a jste ochotnd se mnou hovorit.
Rozhovor hodlam pouzit ke zpracovani mé bakaldrské prdce, ktera pojednava o vyuZiti
volného casu v domové pro seniory. Chci Vas ubezpecit, zZe nebudu zverejiiovat Vase
Jjméno ani zadné identifikacni udaje.

Miizete mi o sobé Fict nekolik zakladnich informaci. Jak dlouho jste vdomove?

»Pracovala jsem ve zdravotnictvi jako spradvce polikliniky od tficeti let,
az do dichodu... To mé& bavilo. Pode mnou byli tidi¢i a vSechno, co bylo k tomu,
vesnice Hotepnik, Lukavec, KoSetice a porodnice... ZaZila jsem tam krasny ¢asy. Mam
fotografie, strasné rada je prohlizim...

Prisla jste do domova, protoze jste nemohla byt sama v chalupe?

V chalupé¢ mé nechtéli nechavat samotnou, prosté¢ to neslo, samotnd abych tam
byla, do poschodi chodit spat. Mam dceru a syna. Sla jsem sem vloni nékdy v letnich
mésicich, ale nevim pfesné, uz jsem fikala, Ze se musim n€koho zeptat, Ze je to hanba,
ze nevim. Mné se sem moc nechtélo.*

Mela jste pred nastupem do domova predstavu o tom, jak zde budete travit volny
cas?

,Ja kdyz jsem sem piisla, tak vilbec jsem neméla zadnou predstavu, co tady budu
délat. Jsem sedéla dva dny, tak to jsem probreCela a fikala, tady to nevydrzim,

protoze doma jsem vylitla z chalupy a §la jsem do zahrady a v zimé ja jsem pletla,
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kdyz bylo hodné ¢asu... to se vSechno jesté dalo délat... ted’ uz nemtizu délat viibec nic,
ani mozek mi nejde...*

Muizete mi Fict, jaké jste méla v Zivoté zajmy, pripadné konicky?

,Ja jsem hodné cCetla, diive jsem pletla pro déti, malo jsem uz potom pletla, ono
taky na o¢i a na ruce, méla jsem problémy s pateti. Ale sportovala jsem, volejbal jsme
hrali. Kdyz jsme méli déti maly, chodili jsme na stadion a tam jsme hrali volejbal a déti
si hraly. To jsem délala za svobodna, jenom sport, sport a cvieni... Byla jsem
Vv Sestatyficatym prvni slet vSesokolskej, takZze na tribuné byl prezident Bene§
a Gottwald, jo, takze toho fevu, n¢kdo kfticel ,,Benes!, nékdo ,,Gottwald!*, uz to nebylo
ono. No ale vSechno to bylo hezky.*

Mate moznost zde v domové vyplnit sviij volny cas?

,Ja nevim, nékdy si myslim, Ze je to fajn, nékdy mam slzy v oc€ich... ale dobry,
dobry... Ja jsem byla z prace zvykld, normaln¢ takovej vztah, vzdyt sem chodgji ty
sestry za mnou jesté porade, zazily jsme spolu tiicet let a ted’ jest€ si vzpomenou
a vSechno mi vzkazujou. Ted’ tady byla naposled pani K... a to jsme si vzdycky
vzpomnély na néjakou blbost, co jsme ud¢laly, tak jsme se tady jesté nasmaly, no...*

Vite, jaké cinnosti na vyuZiti volného casu jsou v domové k dispozici, a ucastnite se
nekterych?

,»Ja chodim cvicit kazdy pond¢€li a to mé bavi. To se cvi¢i hodinu... My jsme
cviCily s Milenou déti, takZe mam 1 fotografie téch déti, my jsme mély néjaky ty
akademie a to nas bavilo a ve€er jsme Sly jeSté cviCit na Zeny a jeSté jsme drbaly
potom... Jak nastala osmdesatka, tak, ale pofad se muzu je$té¢ pohybovat a to je
dilezity, mizu si tamhle dojit a na zachod... A pravé jesté¢ ven, jak jsem mohla,
I kdyZ na tom sedatku a ja jsem se tam sesla s tim Vlastikem, takze jsme si popovidali
taky... to je tak celej zivot mu;j tady...*

Ucastnite se nékterych?

V pondéli chodim na cviceni, chodim na prochézky... byla sem na téch balech se
sousedkou tady, mé vytdhla, no a byla jsem spokojend, no tak jsme tam posed¢€ly ty dvé
hodinky... Obé¢ ty, nevim, jak bych to nazvala, ty zabavy. Bylo to moc fajn a ¢lovek byl

takovej uvolnéne;...
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Nabidl vam nékdo moznost jit do pracovny?

No, to je taky, jenomze ja kdyz tam pfijdu, tak jen koukam, kde se co déla... ted’
ne, do ty pracovny. No, ale du tam, zase mezi lidma sem...

Muizete si svij volny cas zaridit podle svych zajmii?

Koukam na porady sportovni, na fotbaly, to miluju, na vS§echno, na sport. Kdyz ted’
uz nemuzu vecir, kdyz je néjaky fotbal, nebo tak, nechci rusit tu pani ve spanku...
Ale nevadi mi to, Ze bych méla vztek néjakej, to ne. Ona by to urcité dovolila, kdybych
si to pustila tfeba potichu, nebo tak, ale nechci... mam oznaceny poiady, ale hlavné
na sport a mozna ty zpravy me taky zajimaji...

Které nabizené cinnosti Vas zaujaly nejvice?

,Ja kdyz je nékde sport, tak jedin€ ten sport a to cvieni. A to mé taky drzi tu pétef,
takZe jsem troSicku pohybliva, tak by to nebylo asi takhle dobry...*

Hovorila jste se svym klicovym pracovnikem o vyuziti casu?

,Ale jo, to urcite. ..

Napada Vas néeco, co byste si prala uskutecnit?

,»INO, tak ted’ uz ne. V tomhletom véku jsem spokojend, Ze mizu cvicit a nebo kdyz

néco je na tej zahradé, na tu prochazku...*

Tabulka 1 - Porovnani kli¢ovych informaci ziskanych rozhovorem s daty z IP

Vytvoieny plan Soucasné piani

- sledovat sportovni porfady v televizi,
- na televizi kouka obcas, vypina
klicovy pracovnik sezene program,
_ celkem brzy
zatrhaji spolec¢né zajimavé potrady )
. - zébavy byly fajn
- dostavit se na spolecenské akce
- nejradgji se ucastni skupinového
pouze tehdy, kdyz se tam setka se i ]
cviceni jednou tydné, chodi moc rada
zndmymi lidmi
- prochazky na zahrad¢
- ma zdjem o cviceni

Plni se Je soucasti IP
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Rozhovor ¢islo 2: klient 70 let:

Dobry den, jsem rdda, Ze jste si na meé udélal cas a jste ochoten se mnou hovorit.
Nas rozhovor hodlam pouZit ke zpracovani mé bakalarské prace, kterda pojednava
0 wyuZziti volného casu v domove pro seniory. Chci Vds ubezpecit, Ze nebudu zverejiovat
Vase jméno ani zZadné identifikacni udaje.

Muizete mi o sobé Fict nekolik zakladnich informaci. Jak dlouho jste v domove?

.,V domové? Rok pomalu, mam takovy dojem. Ja byl v tom Humpolci. Tam jste si
pro mé jesté byli, ne? A ja jsem se nemohl druhej den dostat, pac to byla takova ¢ina,
ze vSechno na tom stalo, na trase, akorat ze my jsme jeli sanitou a jak byli vSude
esenbaci... J& mél tu otevienou nohu.*

Miuizete mi Fict, jaké jste mél v Zivoté zdajmy, pripadné konicky?

,»Koni¢ky, no, co bych Vam na to mél odpovédit. Jezdil jsem do Kozaku, tam mé to
bavilo, jak kdy. Vzdycky se doma néco kuchalo, to sem moh se jeSte pohybovat pekné.
Vzdycky kolem chalupy néco... Na zahrddce se maximalné sekala trava. Kosou jsem
nesekal. Cim se to tenkrat sekalo? Takovej kram sekacka. Dalo se to tim pomlatit.

Mamince jste pomahal, kdyz jste byl doma?

Nemé¢l jsem cCas. Nebyl ¢as se motat doma...

Meli jste také néjaka zvirata?

No tak, co vim, kraliky jsme méli a slepice. Dfiv jsem jezdil i s kofma.
I na pole...“

Mate moznost zde v domové vyplnit sviij volny cas?

,No, pokavad’ je to vSedni den, tak se chodi tam dolu, ne? Horsi je vikendy, to se
neni ¢eho chytnout. To se ¢lovek vali a nevi, co diiv...

A vy pomdhate o vikendu s cajem?

No, jak kdy, no. To jsou ty dva dny. To je jedinej pohyb, pak je vSude jen klid
amir...

Navstévujete pracovnu?

No tak, jak kdy. Podle toho, co si na mé vymyslite. Necha se tam vydrzet.*

Vite, jaké cinnosti na vyuziti volného casu probihaji v domove?
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,» Tak ted’ jsem Vas nepochopil, jak to myslite... Muzika...? Kde co je, tam nesmim
chybét.

Jakym zpiisobem se dozvidate o aktivitach?

To mi feknete vy dole, ne? To my vzdycky takhle to. A jind¢ z nasténky, to bych si
to musel sundat, dat bliz, bez bryli nevidim.

Na vylety jezdite?

To musite védit, ze jsem nikde nechybél. To se nemusite ani ptat. Pracovna,
muzika,.... Chodival jsem na pejska, ted’ uzZ mé ptestal bavit. Ponévadz neposloucha,
déla si stejné, co chce... Spol. cviceni. Jo, mavat peroutkama. Ja ji fikam krotitelka.

Takze vyuzivani skoro vsech aktivit na zkraceni casu?

Vsechno, no, kdyz nemusim nikam jet. Horsi, jak jsem jezdil s tim uchem, ne, sem
musel néco vynechat.*

Které cinnosti Vas zaujaly nejvice?

,»Vylet, soutéz. Taky. Nejvic, no... Jako nejvic, m¢ bavi to vSechno a co nejvic,
nevim sam. Ze se néco déje, tam ja jsem.*

Miizete si svij volny cas zaridit podle svych zajmii?

,.,Cas podle svych predstav? No, tak ta moZnost by tu byla, no, ale ja v tomhle, uz je
to tady, ja to beru, jak to chodi... Zavedeny rezim? No. Nejde nic kolem mé&. Da se
to tak fict. Akorat se neda fict, si néco jako planovat. Druhej den se miiZze leccos zménit.
Neni jisty...*

Hovoril jste o svych zajmech s klicovym pracovnikem a nabidl vam néjaké moznosti
vyuZziti casu?

»Iravit Cas? Kdo to ma bejt? Sestficka, co dé€la cil?... Na nic takovyho si
nevzpominam.*

Napada Vas néco, co byste si pral uskutecnit?

,Ja to chapu, ale... Predstavte si, ze ne. Jediné kdyz by byly ty vikendy, n€co by se

nékde délo. To vy neovlivnite ani timhle tim.*
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Tabulka 2 - Porovnani kli¢ovych informaci ziskanych rozhovorem s daty z IP

Vytvoreny plan Soucasné piani

- marad spole¢nost, rad se pochazi, - nejradéji chodi do pracovny

povida s ostatnimi, ob¢as sleduje - pomaha o vikendu vozit Caj

televizi - vyuziva vSechny aktivity, navstévy
- UCastni se témét vSech akci pracovny, vylety, cviceni, chodi na
- pomaha s drobnostmi personalu, vozi setkani se psem, jezdi na soutéze

o vikendu ¢aj - uvital by spole¢nou ¢innost o
- rad si povida s personalem vikendu

Plni se Je soucast IP

Rozhovor ¢islo 3: klientka 81let:

Dobry den, jsem rdda, Ze jste si na mé udelala cas a jste ochotnd se mnou hovorit.
Nas rozhovor hodlam pouZit ke zpracovani mé bakalarské prdace, kterd pojednava
0 vyuziti volného casu v domové pro seniory. Chci Vas ubezpecit, Ze nebudu zverejiiovat
Vase jméno ani Zadné identifikacni udaje.

Miizete mi o sobé Fict nékolik zakladnich informaci. Jak dlouho jste v domove?

,To je dlouha historie. KdyZ jsem byla mala, tak jsem byla v détskym domové
a tam si m¢ prevzal sedldk a kdyz mi bylo osm let, tak jsem pracovala u sedldka. Tak
jsem tam byla do osmnécti let, potom jsem $la do Brna a dé¢lala jsem tam servirku.
Pracovala jsem tam v kavarné a potom jsem onemocnéla, byla jsem tii roky v Jevicku
V sanatofe a po trech letech jsem se vdala a mam syna, ktery se o mé nestara...
Do Rouckovic jsem se privdala a pracovala jsem jako normalné. Jsem byla v dichodé
a kdyZ m¢ vzali polovicku, tak jsem §la do prace a méla jsem troje zaméstnani. Jedno
bylo telata a vobédy jsem vydavala a s poCtou chodila. Potom mé poslali do kravina,
tak jsem $la do kravina... My jsme se rozvedli po Case, protoze jsem byla v nemocnici

a von mé¢ chodil za druhou, tak jsem zazddala o rozvod a rok a pul jsem byla v Brodé
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V nemocnici. Ja jsem si opravila domek a nastéhovala jsem se tam a bydlela jsem tam
asi 15 let a dostala jsem.

Jak dlouho jste tedy v domoveé?

Nevim... Uz ¢tvrty nebo paty Vanoce. Jsem spokojend. Tady se mné libi, protoze
jsem tady sama... No, tak pani Mrazkova m¢ piremluvila, byla za mnou dvakrat. Jednou
jsem ji to odmitla a tak pak jsem litovala a za deset dni pfiSla zase z Beranova a uz jsem
ji to slibila, tak jsem se dostala sem.*

Jaké jste meéla v zivoté zdjmy a konicky?

,Protoze jsem mela malyho pejska. Tak se mi od n¢j nechtélo. Jsem spokojena
s praci, kdybych méla... No, zvitata, kravy, konicky, pletla jsem ponozky, a kdyz jsem
hospodaftila sama, tak méla jsem dvé prasata. VSecko, vSecko jsem vyzkousela a taky
husy a perlicky a kraty a kufatka a vSecko, vSecko jsem méla. Dvé prasata jsem
zabijela... Chodim rada na houby, chodila jsem rada. M¢la jsem svy mistecko, pani
Ptibylova se mnou chodila a vona fikala: ,,Ty ses m¢ vzdycky ztratila a pfisla jsi mé
s hiibkama,* a ja povidam: ,,Ja ti to stejné¢ dam.*“ VzZdycky po préci jsem $§la, nebo aby
se pes prosel, a tfi hodiny jsem tam vydrzela.*

Mate moznost zde v domové vyplnit sviij volny cas?

,Ja uz si vyplnim cas praci. J& chodim do pracovny a lepim obrazky. No, kdyz jsem
tam pfisla, tak jsem natirala taky a bavilo mé& vSecko. Jsem valela taky tésto.*

Které Vis zaujaly nejvice?

,Ja kdyZ jsem sem piisla, tak jsem nebyla tfi roky venku a sest¥i¢ka Svecova mé
chytla a povida, bézné jsme mluvili. A j& povidam, Ze rada chodim na houby, tak mé
vytahla na houby. Mné¢ se tocila hlava, protoze jsem byla tfi roky zaviena doma, no,
doma u kamaradky. Ta se mné odmeénila tak, Ze mé& okradla. Zaplatila jsem ji vSechny
dluhy...*

Vite, jaké cinnosti na vyuziti volného casu probihaji zde v domove?

»doutéze, vyhrdvame cenu taky nékdy. Z nasténky se to dozvim a od sestticek.
Pejskem Ciko, von si na mé zvyk, von mé pusinkoval. Ja jsem mu vzdycky schovala
n¢jakej salam nebo parek a povidam: ,,Pusinku mi taky.“ Tak mé volizal. Kdyz jsem

byla u doktora na ortopedii, tak mné tikal: ,,Pohyb, pohyb.*“ No, pracovat... No, mezery
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tam nejsou, ale mezery, kdyz nemizu d¢lat... Ale rada jsem pletla ponozky, ty byly
na odbyt. Krasny ponozky jsem méla. Nesklouzaly, drzely pekné. Uz jsem méla trochu
rozcviceno, ale pfiSla jsem do nemocnice a tam mé to zanedbali. Uz jsem sama
nastrouhala jabka a délala jsem stradl. To jsem byla s kostni tuberou. Ja jsem $la
klukovi pro mliko na kravy. Sklouzla jsem...*

Nabidl vam klicovy pracovnik néjaké moznosti na vyuziti volného casu?

,Sestiicka Svecova. Mluvily... J4 bych si predstavovala, kdyZ bych méla dvé ruce.
Ale kdybych méla kolena zdravi.*

Jste spokojena s naplni Vaseho casu v DD, napada Vas néco, co byste si prala
uskutecnit?

»Kolem dilny se to to¢i. M¢ nic nenapadd. VSecko je tady dobry. Pokoj mam
samostatnej a to se mn¢ libi. Na Velikonoce jsem pekla hlavicku. Ja jsem si s tim

neparala. Kdyz jsem vafila, §lo to od ruky. No vSecko, ale kdybych méla obé dvé ruce.*

Tabulka 3 - Porovnani kli¢ovych informaci ziskanych rozhovorem s daty z IP

Vytvoreny plan Soucasné prani

- ma rada prochazky do lesa, zvifata,

sledovani Tv potadd, zpravy, diive - bavi ji pracovat

rada pletla - Vv pracovné lepi, natird, pomaha
- chodi do pracovny, tési se S pecenim

z hotového dila - nejvice ji zaujalo, kdyZ byla v lese na
- Ucastni se cviceni, vita navstévy psa, houbach

byla na plese, ucastni se vyletd, - jezdi na soutéze, mé rada psa Cika

pokud ji to zdravi dovoli

Plni se Je soucast IP

Rozhovor ¢islo 4: klientka 71let:
Dobry den, jsem rada, Ze jste si na me udélala cas a jste ochotna se mnou hovorit.

Nas rozhovor hodlam pouZit ke zpracovani mé bakalarské prace, kterda pojednava
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0 wyuZziti volného casu v domove pro seniory. Chci Vds ubezpecit, Ze nebudu zverejiovat
Vase jméno ani zadné identifikacni udaje.

Muizete mi o sobé Fict nekolik zakladnich informaci. Jak dlouho jste v domove?

Tak to je dva roky a piisla jsem z LDNky protoZze jsem tam byla po, prvné jsem
byla v nemocnici a pak jsem byla na LDNce, protoze jsem méla vysokou cukrovku,
noa pak m¢ dali sem. V chalup¢ sama s kockama. Bratr tam jezdil jediné vedle
na chatu. No, jsem vyucena tkadlenou, ale byla jsem na lJitce... Tak jsem byla
na tkalcovné. V Hradci pfimo a pak jsem byla na Nezarce, to bylo vlastné¢ taky
V Hradci, tam jsem byla na soukdrné, no a pak tam to zrusili a dali nds na Votin
na autokonery... S rodi¢ema jsem byla. Zili jsme tam vSichni, brachové, kdyz se
ozenili, tak taky.

Z jakého divodu jste sla do domova?

Protoze ja jsem si nebrala prasky, byla jsem z toho celd blba, az mé bracha donutil
na to k doktorce a pak mé¢ odvezli do nemocnice a odtad’ jsem se dostala sem.
Na LDNku za mnou pfisla pani Mrazkova...

Jaké jste méla v zivote zajmy a konicky?

No, z4dny todle vyhrazeny zdjmy jsem nemeéla. Kazdej tejden jsme chodili
na zdbavy. Pak holky si tam namluvili kluky, tak jsme snima jezdili na zébavy...
A jinak zadny zajmy.

Pletla jste?

Jo to jsem pletla, ponozky, no, tak ani ne na zahradce.

Varila jste s maminkou?

No, tak vona brzo odesla, tak pak jsem musela zacit ja, protoZe ona odesla
Vv SestaSedesati... Bracha se pak oZenil, ten se oZenil fndk po maminej smrti. Vzal si
sousedku vo devatenact let mladsi, no, a vona bydlela v Brn¢ takze... Hmm, na televizi
jsem koukala. To furt. O kocky jsem méla zajem, téch tady mam plno na fotkach. No, to
jsem méla kamaradky. No, mi tam méame tohle. NezZ se holky vdaly, tak tam byly dvé,
se kteryma jsme jezdily na zabavy a tak.

Meéla jste pred nastupem do domova predstavu, jak zde budete travit volny cas?
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To teda ne. Ja jsem k tomu pfisla, jak se tikd, jak slepej k houslim. To m¢ bracha
jako zaridil vSechno sdm. No, co mi jinyho zbyva. Sama na chalup¢ bych bejt nemohla
a jinam k nim Zadnejm bych jit taky nemohla, na byt bych nesla. Ne, zadnou piedstavu
jsem nem¢la.

Mate moznost zde v domové vyplnit sviij volny cas?

No, pies tejden jo, ale sobotu a nedéli ne, to mam televizi a to jako pies tejden
chodim do ty dilny. V pondéli mame koupani a pak ten télocvik, no, a jina¢ v tej dilné.
Jesté Ze ta dilna je...

Vite, jaké cinnosti na vyuziti volného casu v domové probihaji?

Jo, kdyz sem piijde kocour, tak to chodim na kocoura, taky tam jsem focena, to me
nejvic rozciluje. Jo, toho mam rada i toho psa, co sem chodi. A ja jsem se s tou pani, jak
ma toho kocoura, to a vona mi ho vé¢né dava, protoze vi, Ze jsem to.

Ucastnite se nékterych?

Co mi daji, mé bavi, akorat kulicky ne. To by byla katastrofa pro mé¢. Ted’ délam
bambule. Vcera jsem to musela cely predélat, protoZe to bylo po tej tady, jak bydli
Vv jednicce. Jak ma takovej hrubej hlas. To byla tak uplné, Ze jsem to musela skoro cely
prendat. Na muziku jo a ples taky. I sem byla na plese, i sem cvicila. Ale hry ne, ty ne.
No, ted’ jsem na cviceni uz nebyla dlouho, protoze mi tam vzdycky néco ptide...Mi
fikala sestra, ze pojedeme do Kamenice na to a nejeli jsme tam. No, uZ to tam nebude.
Ne, koberce, to nebyly koberce. To byl Tilex bejvalej. To bych brala hned, protoze jsem
tam délala.

Které Vas zaujaly nejvice?

Ja nevim, co m¢ nejvic bavi. No, na cvi¢eni uz jsem nebyla dlouho, protoze mi
do toho vzdycky néco vleze. Jo, v diln¢ se aspon néco dozvime. Na kocku a na psa mé
taky bavi. Ted’ko ten kocour, ten je poradnéj... Prej tady byla ta, co mé toho psa, prej
tady mé¢la mys. Ne, to nechci. To sem vam ale fekla, ne tohle. To j& nevim. Akorat,
kdyz chtéj na hry, tak to ja nejdu. To se s nima dohaduju, Ze nikam nepudu... Na hry
ne, na ty ja nejsem, na takovy véci ja nejsem. Ty nechci, protoZze bych na to ne to,

nemam na to bunky. To né, ale ze by m¢é¢ mohli ty druhy pomlouvat, Ze jsem jim to
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zkazila, tak radsi nikam nejdu. Ne, to ne, to m¢ nedostanete, na hry mé nedostanete
zadny.

Hovorila jste o svych zajmech s Vasim klicovym pracovnikem?

Ja nevim. J& nevim, kterej to je. A neni to ta, jak je tohle velka, siln€jsi. Ja nevim,
jak se jmenuje. Protoze ta se m¢é ptd, jestli nechodim na to a tak nevim. Asi jo, ta je
dobra. Jo, néco takovyho jo. Jenze mné to neni nic platny, protoze tam, kam bych
chtéla, tak tam nepojedu, no. J& nevim. No, to sem chodila, ja nevim, jestli je to muj
tendle. Sem byla tudle ve mésté, byla nakupovat a ja jsem byla s ni... Dyt jsme loni
chodili na zmrzlinu. Chodily s nama, ty holky...

Jste spokojend s nabidkou cinnosti, které tady v domové jsou, a napada Vas néco,
co byste si pradla uskutecnit?

Jak kdy. Ne, nenapada mé nic, co bych tady chtéla uskutecnit. V sobotu a ned¢li je
nejhorsi, co mize bejt. No, vadi, protoze co mame délat. Jedin¢ spat anebo Cumét
na televizi. No, kdyz tam neni pani Houdkova, protoze ta to vé¢n¢ piepind a vécne se ji
to nelibi... Ne, uZ mé nic nenapada. Vymeénit sousedku. No, nebylo by to Spatny. To by
nebylo $patny. To by $lo. JenZe to zase vy nemulZete. To by Slo, ale to zase nejde... Ne,

nic me¢ nenapada. Byla bych radsi doma, ale to nejde.

Tabulka 4 - Porovnani kli¢ovych informaci ziskanych rozhovorem s daty z IP

Vytvoi‘eny plan Soucasné prani

- nem¢la zadné zajmy, chodila do

- dfive rada Cetla prace a zila s rodinou v chalupé
- navstévuje pracovnu - chodi do dilny
- zOCastiuje se akei poradanych DD - zajima se o kocoura a psa
- je nadsend ze setkani s kocourem - baviji pracovat v dilng, cviCeni, byla
na plese
Plni se Je soucasti IP
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Rozhovor ¢islo 5: klientka 83 let

Dobry den, jsem rada, Ze jste si na me udélala cas a jste ochotna se mnou hovorit.
Nas rozhovor hodlam pouZit ke zpracovani mé bakalarské prace, kterda pojednava
0 wyuZziti volného casu v domove pro seniory. Chci Vds ubezpecit, Ze nebudu zverejiovat
Vase jméno ani zZadné identifikacni udaje.

Miizete mi o sobé Fict nékolik zakladnich informaci. Jak dlouho jste v domove?

Jsem tady od prvniho cCervna, to si pamatuju, pied tim jsem byla mésic jesté
Vv Proseci, tam jsem nastoupila z nemocnice... A po né&jaky kultufe jsem se neshanéla,
co tady mizeme taky mit... J4 jsem méla navrh jesté jeden, podivat se na Slapy
na elektrarnu... No, tak. D., fik4, Zze kdyz m¢ slysi, Ze si mysli, Ze jsem stravila pul
Zivota v nemocnici. Ale to neni pravda. Ja vZzdycky vypravuju né&jakou piihodu, co mé
bolelo, nebo kolik jsem méla operaci, to nikdo nemusi védét, to je moje bolest.

Jaké jste méla v Zivoté zajmy a konicky?

Ted si fikdm, nékam se podivat, to jsem vzdycky rada se podivala, kdyz byla
néjakd moznost nékam, tak sem rada jezdila. Do prace sem chodila ve vsi... Manzel byl
ze StfiteZe, ja ne, ja byla z ty samoty, tam je potom mlejn a nasi...Ve mlejné to zndm
moc dobfe... M&? M¢ bavilo vSechno na svété. Cestovat, na houby chodit... J4 mam
nerada lidi, ktery povidaji vo né¢kom jinom, kdo povida o jinejch, asi je to Spatny, to
neni povaha dobra. Zvitata sme mé&li dost a jesté tam Lad’a ma. Ted’ tam jezdi...

Meéla jste pred nastupem do DS predstavu, jak zde budete travit cas?

Ja nevédéla nic, protoze pfisla jedna sestficka do ProseCe a fikd mi, jak to tady
vypada. Vi, ze sem na kytky zatizena... Ne, nem¢la sem. Ja ¢tu rada, ale ty o¢i mé
zlobgji...

Mate moznost zde v domové vyplnit sviij volny cas?

Jo, to mam. My chodime ven... Dopoledne spim, kdyz pfijde navstéva, tak
chodime...

Vite, jake cinnosti na vyuziti volného casu v domové probihaji?

No, dost toho mate... Nékdy taky ven, kdyZ je hezky. Ale uz sem nebyla davno
venku, protoze. Mam ten svetr na zidli ptehozenej a vZzdycky kdyz vidim to slunicko,

tak fikam, kdo mé vytahne ven. Taky cvi¢ime, to rada, protoze kdyz ¢lovék by necvicil,
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tak zeslabne uplné, ze jo. Jak byly v patek ty muziky, tak D. povida: ,,Vy, takova
muzikantska LiduSka, Ze byste nesla?* Ja sem nakonec, bejvala bych §la, ale néjak to
zapomng¢li napsat. Sem to nahlasila, vite?

Co pejsek a kocour?

Jdu se podivat, ale ja tuhle pakdz moc...V pracovné je to pékny, ale jdu tam malo,
jen kdyz mé n¢kdo veme.

Ucastnite se nékterych, a které \ds nejvic zaujaly?

Réda se n€kam podivam taky. Na psa podivat jenom. Co nejvic? KdyZ tady tenkrat
byli ty z Mésic, tak jsem se taky svezla na ty bryCce, vidéla jsem ty koné... Ja jako
mald, kdyZ jsem je vidéla...

Muizete si cas zaridit podle sebe?

Jo. Nikdo mi nic nezakazuje.

Nabidl vam néjaké moznost na vyuziti volného casu?

No, obc¢as. Rada chodim ven, a kdyZ tu nejsou nasi, nemdzu.

Hovorila jste o svych zajmech s Vasim klicovym pracovnikem?

No, to nevim ted’. Jo, ta velk4, byla tady za mnou. Asi se mnou mluvila o zajmech.

Jste spokojena s nabidkou cinnosti, které tady v domoveé jsou, a napada Vds néco,
co byste si prdla uskutecnit?

Ja vzdycky navrhnu néjakou, kam by se mélo vyject, vite. A nevim, jestli se to

uskutecni. Rada bych na Slapy... Maji Kaplanovu turbinu, to znam...
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Tabulka 5 - Porovnani kli¢ovych informaci ziskanych rozhovorem s daty z IP

Vytvoreny plan Soucasné piani

- m¢la hodné zajmu (cestovat, chodit
na houby)

- ptani chodit na prochazky
- starala se o vnoucata, rdda Cetla )
o - dochézi na cviceni
- pfeji si poznat prostiedi a vychazet se
- chtéla na muziku, nebyla oslovena

spolubydlicimi
- rada chodi do pracovny, chybi
doprovod
- pfeje si jet na vylet
Splnéno Bude implementovano do IP

Rozhovor ¢islo 6: klientka 69 let:

Dobry den, jsem rdda, Ze jste si na mé udelala cas a jste ochotnd se mnou hovorit.
Nas rozhovor hodlam pouzit ke zpracovani mé bakalarské prace, ktera pojednava
0 vyuziti volného casu v domové pro seniory. Chci Vas ubezpecit, Ze nebudu zverejnovat
Vase jméno ani zadné identifikacni udaje.

Miizete mi o sobé Fict nékolik zakladnich informaci. Jak dlouho jste v domove?

Jsem z Pofina, rodice mi zemfeli, byla jsem asi 9 mésicti v Téchobuzi... Pak mi
dali sem ptihlaS8ku do domova. To je mojeho taty bratr... Oni za mnou piijeli, jestli
bych nechtéla jit do toho domova, ze tam nemiizu bejt sama, doma. J4 mam bréachu teda,
samé prace, musi chodit do prace. Bych tam byla celej den sama. Necekala jsem
dlouho, asi n&jak v ¢ervnu jsem byla tady. V lednu jsem tady uz pét let, v roce 2008
snad...

Jaké jste méla v Zivoté zajmy a konicky?

No, z&jmy. Téch zajmi nebylo moc. Dfiv jsem dost Cetla, to je asi tak vSechno. No,
chtéla jsem se ucit plist, mamka pletla, neSlo mi to, tak jsem toho nechala, neméla jsem

takovou trpélivost, jako mam ted’. Ted’ mé to zacalo bavit, tak. Do Skoly, dlouho jsem
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tam nechodila, asi tfi roky a pak ucitel nechtél se se mnou zabejvat, protoze jsem byla
pomalejsi, nestacila jsem jako v uceni, tak mé dali do zvlastni Skoly. J& jsem byla
V Opatanech. Tam ten doktor, co tam byl, fikal rodi¢um, ze jako tam nepatiim, protoze
tam byly hrozny ptipady, mély déti epilepsii, zdchvaty, to bylo hrozny, mezi tim sem
zila. Ja nevim, jak jsem tam byla dlouho, asi tfi roky... Pak jsem §la do Pisku, tam jsem
dochodila skolu... J4 jsem se musela vic ucit, neSlo mi Cteni, tak se se mnou zabyvala
maminka, ta méla vétsi trpélivost. Ale dlouho mi neSlo Cteni...Ve Skole se mnou
trpélivost neméli, to bylo tenkrat... Zadna velkd houbatka nejsem, na borovky jsem
chodila s maminkou, na houby moc ne. My jsme méli zvifat, kachny, bily kachny,
Cinsky, prase, kraliky, slepice. Chodila jsem na kopfivy kachnam, husam. S vafenim
jsem taky pomdhala, uvafila jsem bramboracku, kulajdu, na cmundu jsem pfipravila.
Ale omécky jsem ned¢lala.

Mate moznost zde v domové vyplnit sviij volny cas?

Ja ho ted’ vyplnim, kdyZ chodim do ty pracovny, to mé vyhovuje, diiv jsem teda
nechodila, co jsem tady. Poslouchala jsem radio, ¢asto. Ted’ ho tolik neposloucham,
zase koukdm na televizi. Ted jsem odbyla to cviceni, ted’ jsem nebyla. Jestli ptijdu
zejtra do télocvicny... Neméla jsem néaladu zase néjakou, tak jsem nebyla.

Vite, jaké cinnosti na vyuziti volného casu v domové probihaji?

V atery chodim do télocvicny, jednou za c¢trnact dni... Chodim na cviceni
v pondé€li, nahoru. No, tak jestli chcete slySet, jak jsem byla vloni na vystavé, v tom...
na vystavé zeleniny. No, jezdime na vylety, vloni jsme byly v tom Jindfichové Hradci,
v Kameng, tam je to krasny. V tom Zelivé. To by bylo asi viechno. Na soutézi jsem
dlouho nebyla... Pravé ze tak soutéziva zase moc nejsem. Na kocku? Jsem vyfocena
s tim kocourem. Jsem tam byla jednou, od ty doby tady jesté nebyla. Na psa jsem S§la asi
jednou nebo dvakrat. Jsme letos byly vtom, v Sokolovné. A kdyz tam hrala ta
Vysocinka, ta byla p€kna. Libkovanka, Slo to...

Ucastnite se nékterych, a které \lds nejvic zaujaly?

Nemam rada opikani buiti... da se fict, Ze mé bavi vSechno. Akorat jsem nebyla
na tom maskarnim, ale na tom promitani jsem byla. J4 mam jedno ptéani, ale to se mi

nesplni, protoze tady odcat asi tézko by jeli. J& bych se chtéla podivat do toho
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Nérodniho divadla do Prahy... Penize na to mam, ja bych si to zaplatila. J& jsem tam
byla pied lety.

Muizete si svuj volny cas zaridit podle svych predstav?

A jo. Ale jsem spokojena. Musim bejt, S pani je to t€zky, ale musim bejt. Toho by
bylo vic. Ja bych i do téch Prihonic se rada podivala, tam jsem taky nebyla. Bud’ do ty
botanicky zahrady, nebo Narodniho divadla, oboji by asi neslo.

Hovorila jste o svych zajmech s Vasim klicovym pracovnikem?

Ted dlouho tady nebyla ta sestficka za mnou, Ze by néco chtéla sepsat... No, tady
jsem mluvila o tom, co ted’ jsem mluvila. Ale o tom Narodnim divadle jsem nemluvila,
o tom jsem mluvila se sesttfickou J.

Nabidl vam néjaké moznost na vyuziti volného casu?

Ja ted’ nevim... No, jestli jako mam z4jem n€kam jet, mi nabizely.

Jste spokojend s nabidkou cinnosti, kterd tady v domové je a napada Vas néco,
CO byste si prdla uskutecnit?

Vyhovuje. Casu tady mame dost vichni...To uZ jsem fekla... Do toho divadla

a do zaharady bych se podivala.

Tabulka 6 - Porovnani kli¢ovych informaci ziskanych rozhovorem s daty z IP

Vytvoreny plin Soucasné prani

- dfive Castéjsi navstévy mésta _
- navstévuje v soucasné dob¢ pracovnu
- nékolikrat navstivila letni kino )
) ) - spokojena byla s vylety
- posloucha ¢asto radio, sleduje
o - ptala by si uskutecnit vylet do
televizi
Narodniho divadla v Praze a
- Ucastni se kulturnich akeci, piecte si _
navstivit predstaveni
na nasténce, sama rozhodne, kterych
- dalsi prani ma podivat se do
se ucastni
. botanické zahrady v Prihonicich
- nechce chodit do pracovny

Plni se Bude implementovano do IP
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4.2 Vysledky porovnani

Tabulka 7 - Interpretace vysledku

Rozhovor
1 2 3 4 5 6
¢islo
Shoda piani
ano ano ano ano ne daste¢né
sIP

V tabulce ¢. 7 shrnuji vysledky zrozhovoru sklienty porovnané se stavajicimi

individudlnimi plany.

4.3 Vysledky rozhovoru s kliCovymi pracovniky

Na otazku jak se tvori individudlni plany, odpovida pracovnice A.: ,,S klientem si
samoziejmé sednu, nejdiive se seznamim S jeho spisem, ktery tady ma od zacatku, kdyz
nastoupi. Dozvim se, ¢im se zabyval ve své profesi, co délal doma, kde bydlel, z jakého
prostiedi k ndm vibec ptichazi. Pak se snazim poznat ho jesté jinak, nez jenom z udaju,
které mame...Rozhovorem, ne pfimou otdzkou, co je pro n¢ na prvnim miste,
prioritou.*

Nazor pracovnice B.: ,,Tak individudlni plany se mi tvoifi dobfe s lidmi, ktefi
spolupracuji, tam je to bez komplikaci...Samoziejmé, ze lidi maji takové zajmy, které je
bavily doma, zalezi na tom.*

Na otazku jaky maji nazor na individualni planovani a vybeér aktivit, zni odpoveéd’
A.: ,Mulzu fict, zaZila jsem, kdy individualni planovani nefungovalo, tedy ty ufedni
dokumenty. Myslim, Ze to planovani 1 bez papiri se vlastné¢ provadélo a mozna
osobnéji, vic neZ dnes. Ja to musim vlastné¢ vSechno zandset do papiri...Takze to
individudlni planovéni fungovalo pfed tim, funguje i nyni...U kazdého je to jiné.

Nemiizu mluvit za ostatni, ale vzhledem k tomu, jak pokrocila doba a dnes se vSechno
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méni a déla se vic na papiry, myslim si, Ze individudlni planovani je tieba... Urcité to
ma svilj vyznam, protoze vSichni nemaji ¢as se o nékom dozvédét vSechno, protoze pii
poctu klientli j& nemtzu znat vSechny dokonale, takze ty individudlni plany, potom
kdyz se o konkrétnim piipadu hovoii, tak se znd jeho plan, coz bych vibec
nevédela...Ja si myslim, Ze to urCité¢ funguje a Ze to ma vyznam pro ty klienty i pro nas
jako personal to ma vyznam*

Pracovnice B.: ,Nabizime aktivity. Cinnosti jsou, je tady ergoterapie, kam mohou
dochazet, kde se sestficky snazi jim vyjit vstfic a ty z4jmovy Cinnosti tam prosté
vykazat... Zeptame se na cil, jestli se teda dodrzuje, nebo nedodrzuje. VétSinou se
s témi lidmi pracuje velmi dobte, protoze si ty cile davaji takové, aby byly dosazitelné.
Aby opravdu oni je mohli dosahnout, aby z toho méli radost. Vénujeme se tedy vétSinou
chiizi a tak se zaméfujeme na tu sobéstacnost. Protoze ty lidi opravdu chtéji byt
sobéstacny co nejdéle. Ja tam jiné cile viceméné nemam. Opravdu mam klienty, ktefi
maji cil byt sobéstacny az do konce zivota a chiizi na kratkou vzdalenost, aby m¢li
radost i z toho, Ze si dojdou na ten zachod. Aby méli dobry pocit.*

Na otazku, proc je treba sladit potreby s moznostmi, pracovnice A. odpovédéla:
,Je tieba sladit potteby. KdyZz nékdo chce navstévovat divadlo, my se musime snazit
poskytovat mu co nejvice moznosti. Kdyz nikdo do divadla nebude chtit z klientd, co
my tady mame, tak zase na druhé strang, proc tedy pobizet, pro¢ poradat deset zajezdl
do divadla, kdyZ o né€ neni z4jem. Naopak, kdyZ n¢kdo bude chtit chodit na zmrzlinu,
tak musime sladit, abychom na tu zmrzlinu chodili co nejcastéji a zase tfeba zrusit, ja
nevim, vyjezdy do lesa, protoze ted’ zrovna nikdo nemé zajem. Je to urcité¢ dulezité,
abychom se nezaméfovali na jednoho a ostatni ndm unikali. TakZe musime pro
kazdého, ale zarovenl pro vSechny. KdyZ nam bude fungovat dilna, kam nikdo nebude
chtit chodit, tak ndm ta dilna asi k ni¢emu nebude. Takhle bych to asi ja vidéla.

Odpovéd druhé pracovnice: ,,Urcité by chtélo téch aktivizacnich ¢innosti tfeba jeste
vic. My jsme byli na Skoleni a byla jsem toho docela plnd. Opravdu malé skupinové
cviceni, ne tfeba po deseti, ale po tiech lidech a jednoduché cvi€eni...Uvafit kafe
a posedét, fict ze si dame kaficko, Ze jdeme jenom na deset minut. Opravdu jim fict,

na deset minut ne na chvili. Pro né€ je chvile dlouha nebo zase kratkéd. Tak opravdu si
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téch deset minut promluvit a t¢ém lidem to hodné d4. Kdyz feknou, my jsme dneska byli

se sestiickou na kaficku a opravdu jsou spokojeny. To si myslim, ze nam tady chybi.*
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5 Diskuze

Ve své bakalaiské praci jsem se snazila zdlraznit vyznam poskytovani aktivit pro
seniory Vv pobytovém zafizeni a zaroven dulezitost, vyznam individualniho pfistupu,
respektive individualniho planovani se seniory.

Zajimala jsem se o to, zda Se V téchto zafizenich hledi na z4jmy uzivatelt a jakym
zpiisobem jsou jim nabizeny moznosti na aktivni vyuZiti ¢asu. Ukazatelem méla byt
spokojenost klienta s nabizenymi Cinnostmi. Nakonec jsem zjistovala, zda by si pial
klient uskute¢nit né&jakou Cinnost, ktera mu dosud v zafizeni nebyla nabidnuta. Tyto
informace jsem ziskavala pomoci rozhovoru s klientem.

Vyzkum probihal dle scénafe sestavené¢ho se zamérem odpoveédét na nékolik
vyzkumnych otazek. Ziskané informace jsem zpracoval do tabulky stavajici ze dvou
¢asti — Soucasné prani a Vytvoreny plan. Pfi¢emz prvni ¢ast zahrnuje udaje ziskané
Z rozhovorl, druhd ¢ast uvadi data ze stdvajicich individualnich plani. Porovnanim
téchto Udaji jsem zjiStovala, do jaké miry koresponduje pfani klienta s navrZzenymi
individualnimi plany.

Jakym zpiisobem jsou vybirany aktivity pro seniory?

Zpravidla se urCeny kliCovy pracovnik setkd se svym klientem v den nastupu
uzivatele do domova seniord, poptipadé k jejich setkani dojde nejdéle do tfi dnii. Behem
prvniho mésice bezprostiedné po nastup klienta do pfislusného zafizeni probiha
adaptacni proces. V tomto obdobi se piedpokladd zvySena pozornost ze strany
personalu vici klientovi, do ur¢eného archu se denné zapisuje pribéh sluzby tohoto
uzivatele. Ten slouzi k pfedavani informaci mezi pracovniky zajiStujici poskytovani
sluzeb. Cilem je celkova provazanost mezi klicovym pracovnikem, pracovniky
Vv socidlnich sluzbach, ktefi se s klientem setkavaji, a ostatnim persondlem. Vysledkem
by mél byt ndvod, jak s klientem postupovat pii poskytovani sluzby. Klicovy pracovnik
se Vv tomto obdobi s klientem setkava nckolikrat, v rozhovoru jej sezndmi s provoznimi
zalezitostmi, déle se zajima o to, zda se uzivatel orientuje v novém prostredi a nasledné

je klient seznamen s havarijnimi situacemi. Setkani probiha vétSinou na pokoji klienta,
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pfipadné na jiném klidném misté. Cas i misto pracovnik s klientem domluvi,
aby vyhovovalo obéma stranam.

S uzivatelem vSak pracuji dalsi pecujici osoby. Dilezita je spoluprace zdravotniho
personalu, pracovnikii v socidlnich sluzbach, pracovnikli pro volnocasové aktivity
a fyzioterapeuta. Hledi se na vyicené pozadavky, ty se zaznamenavaji do seSitu pro
denni hlaseni. Jsou podkladem pro predavani informaci mezi personalem, pro tvorbu
individualnich plani. Jak zminuje Malikova (2011): zakladni podminkou tspéchu péce
podle individualniho planu je co nejlepsi poznani klienta, jeho potieb, z4jmu, hierarchie
zivotnich hodnot, pozadavkil na saturaci jednotlivych potieb.

Abychom tyto informace ziskaly a porozuméli klientovi i jeho ofekavani, musime
umét udaje spravnym zpusobem zjistit. Je vhodné dodrzet nékolik pravidel. Nejdiive
ziskat z dostupnych zdroji dostatecné mnozstvi informaci o klientovi. Zajistit klidové
podminky k rozhovoru, srozumitelné vysvétlit vyznam, smysl a ptinos stanoveni jeho
osobniho cile. Béhem kontaktu se chovat klidné, vystupovat profesionalné, s rozvahou.
Zjistovani potieb rozdélit do nékolika etap, doprat cas klientovi na premysleni.
Na zaveér spolecné s klientem formulovat jeho osobni cil a vypracovat navrh ¢innosti.
Pokud souhlasi, zapsat do dokumentace individualniho planu.

Z nasledujiciho vyplyva, Ze v individudlnich pldnech by mély byt zaznamenany
zajmy klienta, potfeby a pfani. Tyto potieby a zdjmy se tykaji i vyuZiti volného ¢asu
vV domové pro seniory. K nabidce ¢innosti na vyuziti volného ¢asu dochazi hlavné
prostiednictvim kli¢ového pracovnika. Ten zjisti zajmy svého klienta a moznosti
na vyuziti aktivit. Nashromazdéné informace pak ptreda dalSimu personalu.

V prvni ¢asti rozhovoru se mé otazky tykaly pravé zajmu klientl, a jaké aktivity
vyuzivaji. Z rozhovorll vyplyva, ze z4jem klientli se odviji od piirozené celozivotni
aktivity. Casto zmifiovanou aktivitou je navitéva pracovny. Je to oblibena &innost,
nebot’ vychazi z ptirozenych schopnosti a potteb. Jak shrnuje Holczerova (2011).
Dochazi k procviceni jemné motoriky, posileni paméti pii vzpominani na rizna témata,
aktivizace veskerych smysli od viin€ az po chut. Podporuje pocit Gspéchu z vlastniho
dila. To potvrzuje v rozhovoru klientka, ktera cely zivot rada pracovala, méla dim

a hospodarstvi, chodila do zamé&stnani a dokéazala se o vSe sama postarat, dnes dochézi
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do pracovny pravidelné a vyzaduje stile nové Cinnosti, velice ji zalezi na koneéném
vysledku.

Z rozhovori dalSich dvou klienti vyplynulo, Zze v minulosti do prace chodili,
protoze museli. Navstévuji pracovnu, protoze se tam setkdvaji s ostatnimi, vypiji kavu,
prectou denni tisk, na vykonané praci jim piili§ nezalezi. Dalsi klientka pracovnu
nenavstévuje, v zivote¢ méla okruh svych znamych lidi, v pracovné se neciti dobfe.
,»Vyzkumy ukazuji, ze se ve stafi jenom malokdy vytvareji nové z4jmy, spiSe se
rozvijeji jiz stavajici nebo obnovuje néco, co ¢loveék dlouho nedélal, ale co ho jiz diive
zaujalo.” Holczerova (2011)

Do jaké miry se hledi na to, zda jsou pro konkrétniho uZzivatele vhodné?

Ve druhé ¢asti rozhovoru jsem se pokousSela zjistit, zda klienti znaji nabidku aktivit
a jak tyto moZnosti vyuzivaji. Odpovédi se odvijely od tvodu rozhovoru a pii volbé
aktivit zalezelo na rozhodnuti klienta a jeho zajmech. To potvrzuje Holczerova (2013):
snaha o aktivizaci starych lidi musi plné respektovat individudlni moznosti i pfani
kazdého c¢lovéka. Dulezité je pomoci mu nalézt motivaci pro vytvareni kratkodobych
i dlouhodobéjsich cilti, umoznit mu prozit zazitky uspéchu a posilovat jejich sebeuctu.

Existuje moznost, ze si klient vyslovené nepteje navstévovat urcity druh aktivit.
Toto pfani je zaznamenano Vv individudlnim planu a zpravidla respektovano, takze
informace by méla byt znama pro vSechny pracovniky a ti by méli na tuto skute¢nost
brat ohled.

RovnéZz se muize stat, ze klientovy z4jmy se casem meéni. ZaleZi na jeho situaci,
kterou ovliviiuji faktory jako prostiedi, zdravotni a psychicky stav.

Navstéva volnoCasovych aktivit je dobrovolnd a zalezi na vuli uZivatele.
Prostfednictvim dostatku informaci, jsou klientovi nabizeny takové ¢innosti, které mu
vyhovuji. V Zadném ptipad€ by se nemélo stat, Ze pracovnik nedostatecné informuje
uzivatele a ten se dostane do nepifijemné situace. Pokud klientovi ¢innosti vyhovuji,
ucastni se jich opakované.

Pracovnice A. v odpovedi na otazku, jaka je nabidka aktivit v zafizeni, potvrzuje
vySe zminénd tvrzeni: ,Nabizime aktivity, ¢innosti jsou, je tady ergoterapie, kam

mohou dochézet, kde se pracovnice snazi vyjit vstfic a zajmové Cinnosti poskytnout.
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Aby se s nimi pracovalo, s témi lidmi, aby se na pokojich nenudili. Prosté ti, ktefi to
chtéji vyuzit, tak toho radi vyuziji. Ti, ktefi nechtéji, odmitaji, nenutime je. Je lepsi si
S nimi tfeba popovidat, uvafit kafi¢ko a prosté jen tak na pokoji. Nenutit.*

Musim vsak souhlasit s tvrzenim Malikové (2011), Ze uzivatelé Casto sami nevédi,
¢eho by chtéli dosdhnout, maji problém adaptovat se na novou situaci v zafizeni,
obtizn¢ se s ni 1 sami se sebou vyrovnavaji.

Domnivala jsem se, ze odpovéd’ na vyzkumnou otazku bude jednoznacna: pokud
klient navstévuje volnoCasové aktivity opakované, ma toto zaznamenano
Vv individualnim plénu, je to potvrzeni skute¢nosti, ze mu vyhovuji a jsou pro n¢j
vhodné. Muze se vSak stat, ze bude uzivateli nabidnuta takova aktivita, ktera plné¢
nekoresponduje s jeho zajmy. Klienta na urcitou aktivitu doprovodi pracovnik, aby se
s ¢innosti sezndmil a podival se, jak probihd. Pfestoze pocCatek neni pro uZzivatele
idealni, navstéva Cinnosti se v domové pro seniory stane soucasti jeho zivota. Zvoli si
tuto moznost z divodu vyplnéni volného ¢asu. V planovani prubéhu sluzby si pak klient
preje dale navstévovat tyto aktivity. Jednozna¢nou odpovéd’ na vyzkumnou otazku tedy
nelze prokazat.

Jak koresponduji vyuZivané aktivity s individualnimi plany?

V dalsi ¢asti rozhovoru jsem zjiStovala, zda klientovi nabizel moznosti vyplnéni
volného casu v zafizeni jeho klicovy pracovnik a zda vi o né&jaké cinnosti, kterou
zatizeni nenabizi a pfal by si ji uskutecnit. Z tabulky ¢. 7 vyplyva, Ze u vétSiny klientl
se soucasné ptani shoduje s navrzenymi plany. Zpravidla se vypovédi respondent
0 jejich zajmech shodovaly se zaznamy v individualnich planech. To znamena,
ze klicovy pracovnik pfi tvorbé planu tyto skuteCnosti zjiStoval a zaznamenal.
Vypovidé to i o duvéte klienta vici klicovému pracovnikovi. U dvou klientek byly
zjisStény z rozhovoru skuteCnosti, které nebyly zaznamenény, a je zadouci je
do individualniho planu implementovat.

Klientka v rozhovoru ¢islo 6 uvadi prani navstivit divadelni predstaveni
V Narodnim divadle. O svém pfani nemluvila s klicovym pracovnikem, ale s jednou
pracovnici. Toto pfani neni zaznamenano v individudlnim planu. NedoSlo zifejmé

Kk potiebnému piedani informace. Jak uvadi Merhautova, Mrazikova (2011): Je nutné
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vychazet ztymové spoluprace a dasledného predavani informaci. Veskeré osoby
podilejici se svou odbornosti na napliiovani cilti uzivatele koordinuje jeho kliCovy
pracovnik. Pfi napliiovani osobniho cile byvaji pouzity metody vyplivajici z odbornosti
aktivizacnich pracovnikd, napt. v oblasti arteterapie, muzikoterapie, canisterapie apod.
Kli¢ovy pracovnik se v tomto bodé¢ zaméfuje na oznafeni a ovéfovani cild v jejich
konkrétni podobé, piicemz vychazi z predchozich bodl individuéalniho planu.

V rozhovoru ¢islo 5 klientka uvadi tuzbu dochazet do pracovny a na prochazky
do zahrady, pohybuje se vSak s pomoci choditka a potiebuje doprovod, mezi jeji piani
patii navstéva dalSich akci. V tomto pfipadé nedosSlo ke skuteénému zjisténi zajmu
uzivatele socialni sluzby. Zaznamy z individudlniho pldnu nejsou shodné se sou¢asnym
ptfanim. Kli¢ovy pracovnik nedokézal zjistit a zaznamenat skutecné zajmy klientky
a nasledné ji nenabidl moZnosti na vyuziti ¢asu, které se v domové nabizeji.

Ve Vykladovém sborniku MPSV se uvadi, ze klicovy pracovnik je jakysi divérnik
uzivatele, jenz prosazuje jeho zdjem a m¢l by to byt nékdo, komu uzivatel duvéiuje.
Mezi uzivatelem a pracovnikem by mély byt urcité sympatie. Kli€ovy pracovnik musi
mit jisté schopnosti, zejména schopnost vciténi se do situace uzivatele. V tomto ptipadé
ziejmé& nedoslo ke kvalitnimu navazani kontaktu a z neznamého diivodu nedokazal
kli¢ovy pracovnik zjistit a zaznamenat skuteéné zajmy klientky. Ze je nutné
s uzivatelem navazat urcity vztah a zjistit o ném potiebna data, potvrzuje v odpovédi
zaznamenané¢ ve vysledcich rozhovord na strané 50-51 pracovnice V socialnich
sluzbéch, ktera v soucasné dobé vykonava klicového pracovnika pro pét uzivatela.

Podle Malikové (2011) v soucasné dob€ neni individualni planovani ve vétSing
pobytovych zafizeni v Ceské republice na odpovidajici urovni. Jsou patrny problémy
a nedostatky. V odpovédi na vyzkumnou otazku se ukdzalo, ze ve dvou ptipadech
nedoSlo k zjisténi ptani klienta. Souhlasim se Sobkem, Ze smysl individualniho
planovani je Sirsi a kazdy ho miize vnimat trochu jinak. Mélo by umoznit 1épe poznat
¢lovéka, s nimz pracujeme, poznat jeho potieby, touhy a pfani. Pochopit, jak vypada
jeho svét. Pokud nemaji pracovnici zmapovano, co klient vnima jako dulezité a jaké
jsou jeho skute¢né potieby, je téméf nemozné stanovit smysluplny cil a poskytovat

socialni sluzbu pro klienta uzite€nym zplisobem.
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Individualni plan je proces, ktery se vyviji. Jak jsem zmifovala v predeslém textu,
neni zalezitosti jednoho pracovnika, ale celého tymu. Pokud budou pouze udaje
na papire a nebudou korespondovat s pranim klienta, v§e vypovida o tom, Ze planovani
je zpusob prace, s niz nejsou jeSt¢ vSichni pracovnici sziti a vidi v ném spise
administrativni povinnost. Casto slychavame od pracovnikil, Ze nemaji na planovani
suzivateli dostateCny cCasovy prostor. Muj néazor je, ze pfiCina neuspéchu je
vV nedostateéném  pochopeni procesu planovani. Potvrzuje Malikova (2011)
»Nedostate¢né objasnéni vyznamu, smyslu, a diivodu individudlniho pldnovani snizuje
motivaci a ochotu klicovych pracovnikd pii plnéni funkce a povinnosti. Nedostatek
znalosti a dovednosti snizuje sebedivéru pracovniki, jejich jistotu a ochotu.” Pokud
pracovnik v socidlnich sluzbach, ktery se stane klicovym pracovnikem seniora
V pobytovém =zafizeni a je fadné proSkolen, pochopi, Ze zdkladem planovani je
poznavani a zmapovani situace klienta a teprve s osobnim profilem se s klientem
zamysli nad stanovenim urcitého cile, dojde k efektivnimu planovani socidlni sluzby.
Opét souhlasim se Sobkem (2010). ,,Individualni planovani by mélo vést pravé k tomu,

aby se vztah pracovnika a klienta prohloubil.*
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6 Zavér

Cilem bakalatské prace bylo zjistit, zda aktiviza¢ni ¢innosti ve vybraném domové
pro seniory odpovidaji navrzenym individualnim plantim.

Prace obsahuje kapitoly, které teoreticky vymezuji pojmy souvisejici s tématem.
Zmény ve stafi zasahuji do vSech oblasti Zivota ¢love€ka, tedy télesné, psychické
I socidlni. Zalezi na zpusobu zivota, a jak ¢lovek tyto zmény pfijima. Jsou zminovany
jiz  mnohokrat popsané lidské potifeby, ve staii nelze podcenovat vyznam
psychosocialnich potieb a jejich napliovani.

Clovék, jenz potiebuje pomoc druhé osoby a jeho rodina mu tuto pomoc nemiize
zajistit v domacim prostiedi, musi volit moznost vyuziti pobytového zafizeni.
Aktivizace je pfimo vymezena zakonem jako jedna z poskytovanych Cinnosti. Jedna se
o soubor ¢innosti pomdahajicich uZivateli zvladat aktivity denniho zivota. Cilem je
vytvafet pro seniora podplirné prostiedi, aby mél moznost dé€lat, co jej bavi a déla mu
radost. Tyto ¢innosti poméhaji udrzet subjektivni pocit kvality Zivota na co nejvyssi
urovni. Ke klientim je nutné pfistupovat individudlné, povinnosti poskytovatele dle
zakona ¢. 108/2006 o socialnich sluzbach je poskytovat uZivatelem pldnovany prubch
sluzby. Individudlni planovani je vysvétleno z nastudovanych zdroji jako proces,
Vv jehoz pribehu dochazi ke kontaktu kli¢ového pracovnika a uzivatele. Je zékladem pro
posouzeni situace klienta a vysledkem je kvalitn€ naplanovana sluzba.

V dalsi prakticky zaméfené Casti je pomoci metody kvalitativniho Setieni
zjiStovana odpovéd’ na vyzkumné otazky. Jsou analyzovany odpovédi Sesti uzivatell
domova pro seniory a srovnavany s Udaji zaznamenanymi v jejich individudlnich
planech.

Jakym zptusobem jsou vybirany aktivity pro klienty? Z vysledkiu vyplynulo,
ze klient se UcCastni vybéru aktivit nabizenych v pobytovém zafizeni. Jeho z4jmy jsou
zapsany klicovym pracovnikem v individudlnich planech. Je zajiSténo predavani

informaci mezi ostatnimi pracovniky, ktefi se setkavaji s klientem v prabéhu sluzby.
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Tento proces predstavuje zdkladni pilit GspéSného planovani sluzby a tim padem
| vybéru volnocasovych aktivit.

Na otazku, zda jsou zvolené aktivity pro uzivatele vhodné, nebylo mozné zjistit
jednoznacnou odpovéd’. S konkrétnim uZzivatelem hovofii klicovy pracovnik o jeho
zajmech a snazi se jej podpofit v ¢innostech nabizenych ptislusnym zafizenim. Senior
se vSak ocitd v naprosto novém prostiedi, Casto se tézko vyrovnava se zménami.
Odpoveéd’ na otazku je opét individudlni. Navstéva aktivit se odviji od toho, jak uzivatel
pfijme danou situaci. Pokud se podafi nalézt motivace, adaptuje se v pobytovém
zafizeni a nabizené Cinnosti pfijme, aby vyplnil sviij volny ¢as. Vhodné jej v tomto
mohou podporovat pracovnici.

Z vyzkumného Setfeni vyplyva odpovéd’ na otdzku, jak koresponduji vyuZzivané
¢innosti S individualnimi plany. U vétSiny klientl zdznamy v planech a soucasné prani
byly ve shodé. U dvou uzivateld vSak byly shledany nedostatky. Plan, v némz nedojde
K naplnéni nebo neobsahuje skute¢né prani klienta, ztraci funkci. Vyzkum prokazal, ze
individudlni planovani jesté neni zplsob prace, s nimz by byli vSichni zaméstnanci plné
sZiti.

Mozn¢é zptsoby feSeni vidim v lepSim objasnéni funkce individudlniho planovani
pracovnikiim, ktefi si toto jeSté nedokazali osvojit. Napiiklad formou spole¢nych
schiizek pracovnikl v socidlnich sluzbach, za pfitomnosti kompetentnich nadfizenych
pracovnikl, kde mohou byt probirany ptiklady z praxe a podavany navrhy na feSeni

nespravné vyhotovenych pland.
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Piiloha 1

Rozhovor s pracovnici A:

Jak se tvofi individualni plany?

S klientem si samoziejmé si sednu, nejdiive se seznamim s jeho spisem, ktery tady
ma od zacatku, kdyZz nastoupi. Dozvim se, ¢im se zabyval ve své profesi, co délal doma,
kde bydlel, z jakého prostiedi k nam vibec prichdzi. Pak se snazim poznat ho jesté
jinak, nez jenom z udaji, které mame. Socidlni pracovnice pii nastupu nam predklada
informace o tom novém klientovi. Abychom o ném co nejvice védeli a podle toho
k nému pfistupovali. To je vlastné V seSit¢ na vySetfovné, ke kterému maji vSichni
ptistup. Ano, kde je ta prvotni informace v den nastupu, abychom o ném védéli.

Zajimate se tedy o zajmy klienta?

Ur¢ité, bud’ tieba i navazu, vy jste rada pracovala nebo na zahradce, Cetla jste. Nebo
vim o vas, Ze jste mé¢la zahradku nebo vy jste rada pletla. Prosté na ten jeho konkrétni,
co on tam ma udany se tfeba za¢nu ptat nebo na rodinu, prosté to co se tyka toho jeho.
Co je pro ngj dilezité, co mame vypichnuté od socialni pracovnice, ze je pro néj
dilezit¢ vjeho Zzivoté, tak se ktomu snazim né&jakym zpisobem dopracovat.
Rozhovorem, ne piimou otazkou, CO je pro né€j na prvnim misté, prioritou.

Nabizite pri spolecné tvorbé planu klientovi mozZnosti vyuZiti volného casu?

Ur¢ité uz pii prvotnim se tieba taky jakoby zminim, ze jsme tady zafizeni a ze tady
funguje dilna, Ze tady muze chodit na msi, ze jsou tady kulturni akce, ale vlastné hodné
vSeobecné a potom az v téch jednotlivych setkanich. Dalo by se fict, ja nevim, urCité az
po mesici, kdy se tady ten ¢lovék pomalu néjak zadaptuje, zvykne si na n¢jaky rezim,
tak teprve zacneme pracovat na néjakém tom aktivizacnim programu pro néj vhodnym.
Kdy on tedy pozna trochu to prostfedi a ty spolubydlici. Snazim se tedy ho trochu
motivovat tim, ze tu mame né&jakou dilnu tieba, Ze by ji mohl vyuzivat a tfeba ¢innosti,
tak ze bychom se tam tieba §li i podivat. Nebo projdeme chodby, kde jsou né&jaky
vyrobky, co se tam vSechno d¢€la a tfeba ho to nadchne, takze souhlasi s tim, zZe se tam
dojede podivat. I tfeba Ze to nikdy v zivoté nedé¢lal, tak ho to tieba zaujme a zacne tam
potom dochézet. Ale to je, ja nevim, na dlouhou dobu. Nebo tfeba zase kdyz ne¢kdo chce

chodit do zahrady, tak zase se musi vybrat vhodnd doba, ¢ekat na pocasi, prosté¢ ho
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néjakym zpisobem k tomu podpofit. Nebo na ty mse kdyz nam tady lidi cht&ji chodit,
tak prosté zase vybereme, protoZze to tady mame jenom ty ¢tvrtky, tak se zase snazime
ho uz tteba den pfedem informovat, zitra je ¢tvrtek a prosté ho povzbudit v tomhle tom,
aby mél zajem.

Jaky mate nazor na individualni planovani a vyber aktivit?

No jaky na to j& mam nazor. Miizu fict, zazila jsem, kdy individudlni planovani
nefungovalo, tedy ty Gfedni dokumenty. Myslim, Ze to planovani i bez papiri se vlastné
provadélo a mozna o0sobné&ji, vic nez dnes. J4 to musim vlastné vSechno zanaSet
do papirt, do téch zapist a uz i za tim klientem s tim papirem musim jit. Jsou to stary
lidi, a kdyz uz vidi papiry, tak taky neradi se mnou hovofi, protoze se toho dési.
Nechtéji. Maji radsi ptimy konkrétni rozhovor bez téch papirt. Kdy nas berou jako
kamarady, nebo prosté sob¢ rovny. Kdyz piijdu za nékym s papirem, je to jiné. Jasné ze
s papirem chodit nemusime, ale obyc¢ejné to tak je, abychom to méli. Tak takhle je muyj
nazor. Takze to individualni planovani fungovalo pifed tim, funguje i nyni.

U kazdého to je jiné. Nemiizu mluvit za ostatni, ale vzhledem k tomu, jak pokrocila
doba a dnes se vSechno méni a déla se vic na papiry, myslim si, ze individualni
planovani je tfeba, protoze ne kazdy pracovnik to déla s néjakym jakoby zdjmem. Chodi
do préce, protoze chodi, co si budeme povidat. Aspon tedy ty papiry a to planovani ho
tedy donuti dodrZovat, néco délat stémi lidmi. Ur¢ité to ma svlij vyznam, protoze
vSichni nemaji ¢as se o nékom dozveédét vSechno, protoZze pfi poctu klientd ja nemizu
znat vSechny dokonale, takze ty individualni plany, potom kdyZz se o konkrétnim
pripadu hovoii, tak se zna jeho plan, coz bych viibec nevédéla. Ted jsem to asi trochu
zamichala, ale asi bych to takhle vidé€la. Jako Ze to je potieba i dobfe zpracovat. Urcité
to chce individualni plan. Urc¢it¢ to ma svlj vyznam. Mam klienta, ktery ma
individualni cil chodit na akce, kde vi, ze bude potkavat ty svoje lidicky znamy. Kdyby
mi zbytek personalu ho nutil chodit nékam. Ma jasné dano, Ze jenom on si prosté fekne,
kam bude chtit. Je to dobry prosté védét co ma druhy v cili a tak n&jak do podvédomi
vSech to vznaSet. Ja si myslim, Ze to urcit¢ funguje a zZe to ma vyznam pro ty klienty
I pro nas jako personal to ma vyznam.

Proc je treba sladit potieby s moznostmi?
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Je tfeba sladit potieby. Kdyz nékdo chce chodit a navstévovat divadlo, my se
musime snazit poskytovat mu co nejvic moznosti. Kdyz nikdo do divadla nebude chtit
Z klientli, co mi tady mame, tak zase na druhé strané, pro¢ tady pobizet, pro¢ potradat
deset z4jezdl do divadla, kdyZ o n€ neni zdjem. Naopak, kdyz nékdo bude chtit chodit
na zmrzlinu, tak musime sladit, abychom na tu zmrzlinu chodili co nejcastéji a zase
tteba zrusit, ja nevim, vyjezdy do lesa, protoze ted’ zrovna nikdo nema zdjem. Je to
urité hrozné¢ dulezité, abychom se nezaméfovali na jednoho a ostatni nam unikali.
Takze musime pro kazdého, ale zarovenl pro vSechny. Kdyz nam bude fungovat dilna,
kam nikdo nebude chtit chodit, tak nam ta dilna asi k ni¢emu nebude. Takhle bych to asi
ja vidéla.

Mpyslite, ze je tady néco, co by tady mohlo byt a jeste neni?

Urcité je tady véci, které nemame a mohly by byt. Je malo ¢asu na vychazky
do mésta. To je prosté potieba sladit to dohromady. Nebo jet do divadla. Prosté je to
vSechno o tom pfistupu, o Case. Asi to bych vypichla jako Ze ten cas. Protoze ona
prochazka do mésta. Lidi jdou radi, ale my jsme zvykly tam dobéhnout a jsme zpatky.
Kdezto oni by na to potiebovali cely odpoledne. To se nedafi né&jak zajistit. Co by tu
jesté mohlo byt? Ted jsme zacali s t€émi zvifatky tak snad se to chyti a ptjde to dobfe.
Vylety snad taky jsou dostateéné. No podle zajmu. Vzdycky se néco nahodi, pak se
splni, co se slibi. Radi bychom uskute¢nili vSechno, co by nasi klienti chtéli, ale

nemiizeme délat vSechno. Nejde to.
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Piiloha 2

Rozhovor s pracovnici B:

Jak se tvori individualni plany?

Tak individudlni plany se mi tvoii dobfe s lidmi, ktefi spolupracuji, tam je to bez
komplikaci, tam to jde hladce vSechno. Horsi jsou individualni plany, s témi lidmi, ktefi
jsou nemohouci, ktefi tfeba trpi Alsheimerovou nemoci, tak tam uz to jde hif
samoziejme. Tam uz ten cil se stanovuje t€zko. Hleda se huf.

Zajimate se o zajmy klienta?

Urcité. Zajmy. Samoziejmé Ze lidi maji takové zajmy, které je bavili doma, zalezi
na tom. Lidi, ktefi jsou tfeba z mésta a rozliSuji se lidi z vesnice, maji kazdy jiné zajmy.
No véts§inou my tady mame lidicky z vesnic, takZe ty z4jmy jsou takovy, co Zensky
stihali po vecerech jesté. Tieba pleteni nebo ¢teni. J& mam zrovna pani, kterd 1 ve sto
letech, nebo ona tika, ze ji je sto let a je ji devadesat osm a Cte bez bryli.

Nabizite pri spolecné tvorbé planu klientovi mozZnosti vyuZiti volného casu?

Nabizime aktivity. Cinnosti jsou, je tady ergoterapie, kam mohou dochézet, kde se
pracovnice snazi jim vyjit vstfic a ty zajmovy cinnosti tam prosté vykazat. Aby se
s nimi pracovalo s témi lidmi, aby se na téch pokojich nenudili a prosté ty, ktefi to chtéji
vyuzit, tak toho radi vyuzivaji. Ty, ktefi toho prosté vyuzit nechtéji, odmitaji, nenutime
je, zistavaji na pokojich a je lepsi si s nimi tieba popovidat, uvatit kaficko a prosté
jenom tak na pokoji. Nenutit.

Jaky mate nazor na individualni planovani a vyber aktivit?

Zeptame se na cil, jestli se teda dodrzuje, nebo nedodrzuje. VéEtsinou se s témi lidmi
pracuje velmi dobfe, protoze si ty cile davaji takové, aby byly dosazitelné. Aby opravdu
oni je mohli dosdhnout, aby z toho méli radost. Vénujeme se tedy vétSinou té chiizi a
tak se zaméfujeme na tu sobéstacnost. Protoze, lidi opravdu chtéji byt sobéstacny co
nejdéle. Ja tam jiné cile viceméné nemam. Opravdu mam klienty, ktefi maji cil byt
sobéstacny az do konce zivota a chiizi na kratkou vzdalenost, aby méli radost i z toho,
ze si dojdou na ten zachod. Aby méli dobry pocit.

Taky se mi urcité stane, ze se lidi zhorsi, ze proste ten ¢lovek se zhorsi, Ze to nejde

plnit. Pockame dva tii mésice, potom se snazime, kdyzZ tak ten plan pfesunout né¢kam
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jinam. Sm¢tfovat k né€emu jinému. Urcité se to u starych lidi nemusi hodnotit hned
po tydnu, nebo po Ctrnacti dnech. Staci urCité po téch tiech mésicich, to kdyz tak
zhodnotit a predélat. Jako ze uz to opravdu neni jakoby redlny a ze ten Cloveék toho
nemuze dosahnout.

A kdyz bych se zeptala primo na aktivizacni cinnosti?

Zalezi hodné na personalu. Takze kdyz persondl vi, vétSinou co se probird
na schiizkach o individualnich planech. Tam se jesté par lidicek vyzvedne, jestli se to
plni. Jestli je to mozny dosdhnout viibec ten cil. Takze se o tom mluvi. Zalezi hodné
na personalu samoziejmeé. Jestli chce s t€émi lidmi pracovat a jestli chce dosdhnout toho
cile, nebo se jim chce vénovat.

Proc je treba sladit potieby s moznostmi?

Takze kdyz ja tfeba mam v individudlnim planovani tu chiizi na kratkou vzdéalenost
u jedné pani a rodina si ji bere domu. Takze potfebuju, aby se pani opravdu ty nohy
snazila procvicovat, aby spolupracovala, aby ud¢lala alespon par kriacka. I kdyz tieba
staéi opravdu pét, ale aby védéla, e je m4, Ze ji musi slouzit. K tomu je to dobré. Ze
prosté se zaméfime 1 na rehabilitacni cviCeni, j4 poprosim vzdycky kolegyné, jestli by
S pani nemohly projit, kdyZ maji ¢as. Aby opravdu ta chlize tam byla, aby se udrZovala,
aby pani nezapomnéla, Ze musi chodit. M4 to ur¢ité sviij vyznam. Ano. Ze kdyz se dva,
tf1 dny nejde, tak je prosté vidét Ze pani jde huf.

Myslite, Ze je tady néco, co by tady mohlo byt a jesté neni?

Ur¢ité by chtélo téch aktivizacnich €innosti tfeba vic jesté. My jsme byli na Skoleni
a byla jsem toho docela plna. Opravdu malé skupinkové cviceni, ne tfeba po deseti, ale
po tfech lidech a jednoduché cviceni. Pomalu zacit s nimi provadét ty cviky. A tokovy,
co ty zensky byly zvykly. Tak opravdu sta¢i jenom procvicit tim machdnim, zdimanim.
Uvarit kafe a posedét, fict ze si dame kaficko, Ze jdeme jenom na deset minut. Aby ty
lidi si nemysleli, ze tam s nimi budeme sedét hodinu. Opravdu jim fict, na deset minut
ne na chvili. Pro né je chvile dlouhd nebo zase kratka. Tak opravdu si téch deset minut
promluvit a tém lidem to hodné d4. Kdyz feknou, my jsme dneska byli se sestfickou

na kaficku. A opravdu jsou spokojeny. To si myslim, Ze nam tady chybi.
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Prostor by tam néjaky byl, urcité. Mlze se stat, ze vznikne né&jaky problém, ze
piijde pad nebo néco nutného, ale jinak urcit¢ by tam prostor byl, aby si pracovnice
mohly s nimi sednout. Nemusely by to nechavat na fyzioterapeutce a na pracovnicich
z ergoterapie. UrcCité by tam chvilinka ¢asu byla. Staci opravdu téch pét deset minut a ty

lidi maji urcité dobry pocit.

70



Priloha 3

Identifikacéni udaje:

JMEN0:: . oi it
Prijmenti:...........
Roénik:..773%....
Datum pFichodu do DS-DD Pacov: 72 7.£070

Klicovy pracovnik:........ Sases veusacan i peeneesens
Patronka pro oSetfovatelsky Spis:.ece.e.oeceeeeneenenn. ES Y1
Uvodni setkdni

Mgzu fo09dras ,/va/ W

| ol sz 42’ gre T g lBuw pleats | o denssiraladirn

Ll ) pdim 4 L4ire” Wa, il vl Yy p o e
):a/u,,lw /AizM,‘/ Mlzv L ritla A Bane Lo /A@ ralbe

—/ C

mmmw cegns /r Lrg ol 12l Jpasirs’ mapteacds dr e

piad ety , 4 /fzddr Ll M/?&/z&ao'.

}r»w Ve ﬂmetn«aw /W e gl trnndly) , @bz Mlﬂt;

16.9.

71




Rodina, vztahovd sit’, duleZité osoby v Zivoté

Datum: Zapsala:
OGP TZr, Jon sc I%w;w /uc//s/é: L pmea g piny

rtbry) wxleds

DB ot gl pear W&Zz, N Aty et .

A %‘irnu

Zdjmy, oblibené Cinnosti

Datum: Zapsala:

Y/ XR Lreghalols X Lens pa Bruhs ﬂft/ sy , guinddia,

AeneiaV gritals Y Msracl 7¢ gals el Aok

Qb e guerit, gotdiy 4.
7 7 7 7

Rizikové situace

Popis situace, datum, podpis

| P¥inos situace, datum, podpis

Popis rizik, datum, podpis

Jak predchizet &i sniZovat rizika, datum, podpis

72



Stanovené cile, potieby, pFdini

Stanoveny cil ve smlouve: 2,79y ¢/ SPocciwost/, V22267 SI 2tmpidLon FY 2ptor pord)e)
Novy stanoveny cil: 2IS3T _OXRHY  Pep CHCE! AH DE7ET FE oA Ler/OeT

Kdy zhodnotime a jak: 2o towde  Roky

Jak poznime, Ze cile bylo dosaZeno: 290/ &€ Mpipe crzamn7 toie /c77/d Ru2E
PPLRASIIIT b 0BECTH OH0ST/,  DELS]  Peodug 2cy

Co udélame pro dosazeni cile

Klient

Datum: Zapsala: '
(910 fod ap- fadle ghbivui W&MMWWM‘-
st inatil ima” 2ot pen M&M 22
/‘_m‘A/A/ badaicd 4 rl’ Aerioarn -

Kli¢ovy pracovnik

Datar: Zapsala:
LG L0 | Ludyy poe” tugonaieal o sabizel spipre’ [opeessts
Uoc’ /ﬁﬂ /m%/ lud budee g7 /WW v = —
/4;7? ﬂffﬁ/ latrzvols 7

Dalsi zii¢astnéné osoby

Jméno a pFijmeni: Zpusob zapojeni: Datum: | Zapsala: |
MLMM fotisel awm?@o S 2

At s Ny 7.2

M N M

73




s

Hodnoceni dosazeni cily; a prubéhu poskytované sluzby:

2004

datum q

41 14

Zapis

kdo zapsal

/

oL ,wm/ém&/ W /&Méz

H

lility tde s MM%W W

e pund a4 el ly) MMW/M 4

|

Wwa//tqwﬁu me&ﬂ/ %m? a

drwmts Mérmmumm A e Lial

) N W&M otgr1)

M/JD m&m/m M/wm P pdlelri, g g

e A 2T e, Mm

7

S

ﬂﬂw‘ﬁnc Popbisl 57 pbiurtte ubelte

A/mu WM/AMM@M%M

W_TT

1 14

Z M/o 474//%4&1/

Kdg.H

‘V y 22228 ﬂ% /f/"‘#.///[ﬂ/ M / w? Mm/f
74

fored Jm /’0"‘1 MW /wunm

/7£ /ﬁ Mbﬂ?za/m/ lé’ /"//f//"/

.3 /;«

/ / Cd

WL %wma /”Wéﬂ%

4&44’ Mu(/ /zm’(émw mém/ Lt foapiie

W lﬂ/ﬁ’é A A gy ,&Kr/xf a ﬂ&@/kﬂ@d?

Ty o W&w’d 7 araddyS ) Vﬁ'fﬂ/%dé/ /zf

s um/ﬂé;/ A Ay /Maé /71{4%(4(/[4/

mﬂmw Hice /@lt«;mf Mﬂp&ma& A oradbey

@«W;a mﬁﬂ %Lér

e

74




