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Souhrn

Tato bakalafska prace je vénovana seniorim, procesu starnuti a zménam jak psychickym,
biologickym 1 socidlnim, které seniory provazeji. Dale se zabyva jejich Zivotem
1 moznostmi dal§iho kvalitnitho prozivani seniorského véku v souvislosti se sluzbami
poskytovanymi Obvodnim ustavem socialné-zdravotnickych sluzeb Praha 8. ZjiStuje na
zaklad¢ prizkumného Setfeni vyuzivani jednotlivych sluzeb dle v€ku, pohlavi, vzdélani
a také zplisobu bydleni. V neposledni fad¢ pak zobrazuje viili a motivaci seniorti k dal$imu
aktivnimu prozivani stafi. V praktické casti je vyjadieno, na zdklad¢ dotaznikového Setteni,
jakych sluzeb, v jakém mnoZstvi seniofi vyuzivaji a v jakém rozloZeni podle socidlnich
podminek, mirou vzdélani a pohlavim. Rovnéz klade diraz na touhu seniorti byt stale

aktivni.

Klicova slova

Aktivita,  Centrum  aktivizanich ~ programl,  motivace, = Obvodni  UGstav
socialng - zdravotnickych sluzeb Praha 8§, potteby, senior, sluzby, viile

Abstract

This Bachelor thesis deals with elderly care and aging process as well as with
psychological, biological and social changes which accompany pensioners. The thesis also
focuses on senior life and further possibilities to improve the quality of life in connection
with the services provided by Health Care and Social Services Department in Prague 8.
The department provides the services based on exploratory research of individual services
and their use according to age, sex, education and type of housing. The thesis indicates
senior will and motivation to active spending time in old age. The practical part shows the
amount and the types of used services according to social, educational and gender

standards based on a survey. It depicts senior determination to live active life too.
Keywords

The Elderly, Services, Health Care and Social Services Department Prague 8, Needs,

Motivation, Will, Activity, The Centre of Activation Programmes
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1 Uvod

Tato bakalaiskd prace se zabyva seniory, procesem starnuti a zménami psychickymi,
biologickymi 1 socialnimi, které seniory provazeji. Déle se zabyva jejich Zivotem
1 moznostmi dal§iho kvalitniho prozivéani seniorského veku, stejné jako nastrahami, které
na n¢ mohou cekat. Jeji soucasti je 1 zjiSténi vyuzivani poskytovanych sluzeb at’ uz
v oblasti socialnich sluzeb, tak také v oblasti sice socialnich sluzeb, ale sluzeb

vzdélavacich i1 volnocasovych.

Pii odborné praxi jsem méla moznost se seznamovat se seniory v dom¢ s peCovatelskou
sluzbou, ale hlavné s velkym mnozstvim seniorli vyuZzivajicich sluzeb Centra aktiviza¢nich
programu. Je piekvapivé, kolik seniorti a sjakou nezmérnou chuti dochazi do tohoto
centra, aby se sami néco nového naucili a také, aby v ramci dobrovolnictvi piedavali
ostatnim néco ze svych bohatych znalosti a Zivotnich zkuSenosti. Neni zde nouze
o seniory, kteti v jedné fadé navstévuji jazykové kurzy pro pokrocilé nebo konverzacni
jazykové kurzy a velmi peclivé a svédomité se vzdélavaji a na druhé strané potom
pfedavaji své poznatky a vyucuji tieba ve stejném jazyce uplné zacatecniky. Nejvice ale
obdivuji jejich entuziasmus, jejich nezmérnou touhu stale se ucit néco nového i v nécem se

neustale zdokonalovat.

Proto je moje prace zaméfend na seniory, ktefi vyuZzivaji sluzeb Obvodniho tustavu
socialné-zdravotnickych sluzeb a Centra aktivizacnich programt (dale jen CAP) pfi
Obvodnim tstavu socidlné-zdravotnickych sluzeb Praha 8. Za velké pomoci pani feditelky
Petry Holé jsem méla moznost se Gc¢astnit poradanych kurzii, nahlédnout do zakulisi tvorby
téchto kurzl a celkové do organizacni struktury této ¢asti organizace. Pfi své odborné praxi
jsem méla moznost se s mnoha seniory osobné sezndmit, pozorovat jejich chovani i jednéni
a rozmlouvat s nimi. Ze vSech téchto seniorti dychalo nadSeni a zapal pro kurzy, pfednasky
i dal$i programy pro né¢ piipravené. Na konci odborné praxe jsem seniory pozadala
o vyplnéni dotaznikii pro praktickou ¢ast mé bakalaiské prace a vétSina znich velmi

ochotné, rychle a peclivé dotaznik vyplnila.



2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem prace je popsat zivot senioril v Praze 8 v souvislosti s vyuzivanim sluzeb, které jim
poskytuje ,,Obvodni tustav socidlné-zdravotnickych sluzeb Praha 8“, jeho ,,Centrum
aktivizaCnich programi®, a vyuZzivani nabizenych sluzeb. Na ziklad¢ dotaznikového

Setfeni zjistit, jak a v jakém mnoZstvi dani seniofi vyuzivaji sluzeb jim nabizenych.

2.2. Metodika prace
2.2.1 Studium vybrané problematiky v dostupnych informacnich zdrojich a priibézné

konzultace s vedouci prace.

2.2.2 Vymezeni terminologie a deskripce teoretickych vychodisek.

2.2.3 Vymezeni pfedmétu: Price se zabyvd vymezenim pojmu stafi a senior.
Identifikuje podminky zivota seniorli, zamétfuje se také na postaveni seniorli ve
spole¢nosti a zjist'uje potieby, pfani a pocity seniort. Na zakladé dotaznikového Setfeni
jsou zkoumdny sluzby, které seniofi vyuzivaji, jak ovliviiuje jejich aktivitu vzdélani,
misto bydlist€¢ i pohlavi. Nasleduje vyhodnoceni dotaznikového Setfeni a komparace

teoretické Casti bakalafské prace s vysledky dotaznikového Setieni.
2.2.4 Vyvozeni zavéru, soupis literatury, korekce formalnich a stylistickych nélezitosti.
2.2.5 Harmonogram zpracovani: Kompletni pracovni verzi prace odevzdat vedouci

prace do poloviny tnora 2016. Finalni verzi prace odevzdat na studijni oddéleni do

31.3.2016.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Stari a starnuti

3.1.1 Charakteristika pojmu senior

Oznaceni senior neni pradvni ani statistickou kategorii, ale je vyuzit v sociologii, pro

kategorii ¢loveéka, ktery se stal diichodcem, tudiz je v penzi.
Jak se uvadi v slovniku cizich slov senior (z lat. senex, senis) znamena:

* starsi ze dvou lidi stejného jména;
* piislusnik star$i vékové kategorie;
* Clen sboru pozivajici zvlastni ucty.

V tomto piipad¢ se vSak tato prace zabyva pfisluSniky starSi v&kové kategorie

(www.vyznam-slova.com/senior).

3.1.2 Definice starnuti

Wtarnuti je proces, ma urcitou ¢asovou dynamiku, je geneticky naprogramovano, vidi se
druhové specifickym casovym zdakonem, podléhd formativnim viiviim prostredi. Z hlediska
vyvoje jedince (ontogeneze) je starnuti vlastné cestou do stari* (Pacovsky, 1990, s. 30).
Podle Dvotackové (IN Langmeier, Krejcitova, 1998, s. 184) je pojem starnuti vlastné
souhrn zmén, které probihaji ve struktute a funkcich organizmu a jsou postupné. Projevuji
se zvySenou zranitelnosti a poklesem vykonnosti. Kazdy ¢loveék starne, je to fyziologicky
a nevyhnutelny jev provazejici vyvoj ¢lovéka od narozeni az do smrti. Jednd se o zmény

jak télesné, tak i duSevni.

Tyto zmény probihaji od rané dospélosti a postupné pomalu méni jednotlivé funkce
organizmu. Kdyby se tyto funkce neménily, tak by se téméf polovina lidi mohla dozit stari
az sedmi set let (Pacovsky, 1990 s. 35). V obdobi starnuti a stafi se podstatné méni zptsob

Zivota 1 vnimani okolniho svéta.

., Kazdy starne. I ten, kdo si mysli, Ze se ho stari netykad, se pomalu a jisté blizi k obavané
hranici, kdy ,,oficialné* zacina stari. A protoze existuje odklon od osobni problematiky
stari, stava se, ze se zvySuje propast mezi mladim a starim. Clovek moderni doby prosté

nechce videt, nechce slyset, nechce byt stary. Nechce byt stary fakticky, ale ani si nepreje,
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aby se o stari mluvilo. Tento ochranny postoj likviduje Sance poprat se s problematikou

stari a vnitiné ji zpracovat“ (Haskovcova, 2010, s. 9).

V postproduktivnim obdobi Zivota, které navazuje na obdobi plné realizace ¢loveka,
nastava situace, kdy vétSina seniort je jeSté dostatecné sobéstaénych a plnych eldnu tvofit,
1 kdyz vétSinou v omezené formeé, nové véci. V tomto Cerstvé postproduktivnim obdobi je
pro vétSinu seniorti velmi tézké vyrovnat se se zménami, které jsou ve vétSin¢ piipadi
nezbytné. Jednd se napiiklad o odchod déti z domu, tzv. syndrom opustén¢ho hnizda,
Castecnd nebo Uplna ztrata kolegl z prace, nékdy ztrata partnera a blizkych pratel. Vice
volného casu, ktery, pokud se senior na toto obdobi dostate¢né nepfipravil, neni ¢im
smyslupIné vyplnit. Je na seniorech, ale i na jejich okoli, jak k této dalsi etap¢ Zivota
ptistoupi (Dvotackova, 2012, s. 38,39).

Je velké mnozstvi aktivit, které v dneSni dob¢ pro seniory pfipravuji rizné organizace.

V pozdéjsim véku, kdy uz seniory postihuji dalsi doprovodné problémy starnuti, jiz nebyva
vzdy mozné se pln¢ zaclenit do téchto nabizenych a poskytovanych sluzeb a seniofi
vyhledavaji spiSe sluzby socialni pomoci, které jim usnadniuji feSeni zékladnich a béznych
dennich situaci (Dvorackova, 2012, s. 23,24).

HaSkovcova (HaSkovcova, 2010, s. 12,13) fika, Ze mladi lidé¢ Casto podléhaji mytim
o stafi. Jejich svét je plny dravosti a chuti ménit, vylepSovat, upfednostiiuji dynamicnost.
Teprve v pozdéjsim veéku nastoupi faze zjisténi, ze nelze vSechny plany uskutecnit, a i kdyz

jsou energiCti, nezavisli, jsou na vrcholu své produktivity, musi je zacit korigovat ¢i ménit.

3.1.3 Image starnuti v médiich

V soucasné dob¢ prevlada negativni pohled na seniory a to diky vyspélym technologiim,
které jsou velmi rozsifeny mezi lidmi, nejen televize a radio, ale naptiklad i internet a tak
zvané chytré telefony. Informace jsou tak v soucasné dob& hojné rozsifené a jednoduse
dostupné. K tomuto nahledu pfispiva i velmi dlouhd a velmi komplikovana situace na nasi
politické scéné, kdy se politici vzajemné dohaduji o diichodové reformé, kazdy upozoriuje
na fakt, Ze seniofi nas stoji velké penize a Ze jsou nejvetsi zatézi pro statni rozpocet. A tato
situace vyustuje k nevrazivosti mladsi populace na vnimani generace star$i (Haskovcova,
2010, s. 48-49).

HaSkovcova (Haskovcova, 2010, s. 22,23) také zmifluje, Ze rozsifeni téchto technologii ma
dopad na informovanost vSech obcanll. Proto i informace o primémé délce doziti

a otekavana doba Zivota v Ceské Republice je velmi zkreslujici. I v minulosti byli lidé,
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kteti se dozivali vysokého veku. V dnesni dobé je ale stfedni délka Zivota, nebo také mira
doziti i velmi vyznamnym ukazatelem prosperity. ZaleZzi ale velmi na kvalité Zivota.
3.1.4 Klasifikace starnuti

Podle Svétové zdravotnické organizace se v soucasnosti pro druhou ¢ast lidského Zivota

pouziva ¢lenéni do nasledujicich kategorii a to jiz od Sedesati let veéku:

* 60-74 let- vyssi vék neboli rané starnuti (senescence);
e 75-89 let - stafecky vek neboli vlastni stafi (senium);
e vice nez 90 let — dlouhovékost (patriarchium).

(http://www.who.cz/)

Lépe vsak seniorsky veék vystihuje bézné pouzivané nasledujici ¢lenéni, které pouzivaji

rizni autofi. Zde je vychazeno z HaSkovcové (Haskovcova, 2012, s. 20, 21):

* 61 - 74 let = mladi seniofi (postproduktivni vék, zdjem o vSe okolo, volny cas,

mnoho riznych aktivit);

* 75 - 84 let = stafi seniofi (vice zdravotnich problému, specifickd onemocnéni pro

seniory, méné funk¢éni zdatnosti a ¢aste¢nd zavislost na pomoci druhych);

* 85 avice let = velmi stafi seniofi (velka potieba pomoci okoli, zam¢tuje se hlavné

na pomoc v sobé&stacnosti na udrzeni kvality Zivota).

Stuart — Hamilton, (1999, s. 19) rozdé€luje starnuti podle veku takto:

* chronologicky veék — to je v€k kalendaini, tedy odpovidajici skutecnému stafi
cloveka, neni dan stavem organizmu,

* biologicky vék — v tomto ptipad¢ je vek disledkem plsobeni vnéj$iho prostiedi,
situacemi a také zivotnim stylem jedince;

e funkéni vék - je dan moznostmi clovéka, jeho funkénim potencidlem
a souhrnem charakteristik;

* psychologicky vék — tento v€k zavisi na zméné po dobu starnuti, osobnostnich
rysech a subjektivnim veku;

* socialni v&k — ¢astecné zavisi na postproduktivnim obdobi, je dan i nepfipravenosti

nebo pfipravenosti na toto obdobi, zahrnuje také dalsi zivotni programy.
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HaSkovcova (2012, s. 24,25) pak v&k psychologicky a socialni spojila do psychosocidlniho

veku, ktery 1€pe odpovida meénicimu se zivotnimu stylu ¢lovéka.

Podle Koval'a (2001 s. 14) je pak funkénim vékem pfiméfeny vek, podle miry schopnosti
v porovndni s vrstevniky. Je sumafem kalendainiho, biologického a psychosocidlniho

véku.

Na stafi maji vliv genetické procesy stejné€ jako prodélané choroby, Zivotni zptsob jedince
1 zivotni podminky. Proto je nej€astéjsi vymezeni véku Casové. Vychdzi to 1 z praktickych

diivodt a tento vék je vymezen datem narozeni (Dvorackova, 2012, s. 11).

3.1.5 Zmény ve stari a starnuti
Zmény probihaji vlastné jiz od narozeni a starnuti je pfirozeny proces organizmu,

probihajici cely zivot (Haskovcova, 2010, s. 9).

Podle Haskovcové (2010, s. 20,21) kazdy vSak starne jinak a rizné rychle v riznych
obdobich lidského Zivota.

. Rikava se, Ze mladi ma své plany, stiedni vék své cile a stari lidsky uidél. Ackoliv, nebo
prave proto, ze je clovek na vrcholu svych sil, uvédomuje si sviij zenit, skutecnost, Ze nelze
prekrocit sviyj cil, i to, Ze musi pomalu a jisté pripustit, ze cesta vzhiiru pomalu konci. Pad
vSak neni ani nahly, ani rychly, protoze clovek ma vysokou schopnost adaptability a na
vrcholu svych sil se miize jeste néjaky ,, ten patek* dobre udrzet. A tak v kratkéem zamysleni

zalituje, ,,kam se ty roky podely “, a optimisticky jde dal svym Zivotem.

Pordad je cil, porad existuje program. V individuadlni sfére byva riizné modifikovany celou
Fadou okolnosti: Stéstim, vyrovnanosti, nebo naopak vilastnim selhanim, smitlou. Nosny
zustava program pracovni. Je akceptovany a akcentovany. Kolem padesatky doléha
stereotyp a unava. Odbornici mluvi o ,,poledni Zivota*“. S reflexi toho, Ze uz néco vime
o béhu zZivota, si zaciname malovat osobni perspektivu ,, vecné dovolené“. Trochu ji
prikraslime a pohotové primichame par mytii o stari. V korelaci s pocity unavy se nam
duchodovy vék zda byt nadhernym nicnedeélanim. Na penzi se tésime, protoze penzijni vek

otevira cestu do zemé zaslibené. Po letech uspéchi i stradani nastane klid, nebudeme
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muset poslouchat séfy, budeme si moci délat, co chceme, nebo dokonce nebudeme muset
delat nic. Takovy sen o krasném penzijnim veku plném slunce, jasu a pohody je typicky
zejména pro chatare, chalupare, zahradkare, vcelare a viibec vSechny konickare.
A pripocitat je treba i ty, pro které sice byla prdce zdrojem obzZivy a naplnéni
kazdodennosti, ale nestala se jejich vnitini opravdovosti. Podstatné je, zZe vSe, co jsme nyni

uvedli, je sen. Aby se stal skutecnosti, k tomu je treba udelat mnoho véci“(Haskovcova,

2010, s. 15).

3.1.5.1 Biologické zmény
Telesné projevy se postupné meéni a odlisuji tak staré lidi od mladych.

Kalvach (2004, s. 99-101) sleduje vysku, kterd se snizuje a hmotnost, kterd se naopak
zvySuje. Dochazi ke zméndm v chlizi, postoji a také ke zméndm smyslového vnimani,
zhorSovani zraku a sluchu. Klesaji i funkce ¢ichu a chuti. Nékteré zmény probihaji pomalu,
jiné velmi vyrazné.

Mezi nejvyraznéjsi biologické zmény patii: zména sexudlni aktivity u muzi, rychlost

reflexd, svalova sila a také vdha mozku, ta ubyva pomalu od dvacatého patého roku.

Vsechny tyto fyziologické zmény maji vliv nejen na vzhled ¢loveka, ale také na jeho

chovani.

Starsi Clovek se vice zabyva svym fyzickym stavem a tim i potazmo svoji psychickou

strankou. Je tedy vice zaméfen sdm na sebe.

3.1.5.2 Psychické zmény
Starnuti je zpravidla spojeno se zménou osobnosti ¢lovéka. U seniorti se projevuji

negativni rysy osobnosti a ty také vystupuji do poptedi. Seniofi je jiz nezvladaji svoji vili

dostate¢né korigovat.

Psychické zmény se projevuji postupné, avsak je mozné fici, ze velké procento seniorti trpi
riznymi depresemi. Vzhledem ke zvySujicimu se poctu seniord je i procentudlni vyskyt
psychickych onemocnéni v této &asti populace vy$si. Radi se knim i tzv. stafecka
demence, Alzheimerova a Parkinsonova choroba. Soucasné se u této kategorie projevuje
vliv jiz prodélanych chorob centralni nervové soustavy a riznych i drobné&jSich infarktt
myokardu a dalSich typi mozkovych mrtvic. To vSe plisobi negativné na celkovy

psychicky stav seniorti.

15



Psychické zmény spolu se zménami socidlnimi snizuji adaptabilnost seniorti na nové
prostiedi naptiklad domovy pro seniory, domy s peCovatelskou sluzbou nebo piijimani

jinych, pro né nezvyklych, socialnich sluzeb (Dvorackova, 2012, s. 13).

3.1.5.3 Socialni zmény
Postoje spole¢nosti ke starSim lidem se v ¢ase méni. Dnesni ,,postmoderni spole¢nost je

zalozena na péstovani celozivotni nezavislosti jedincii. Kdyz starSi ¢lovék odchéazi do
diichodu, a tim se dostava do role zavislého, mize to byt pro néj velmi traumatizujici.

Jak jiz bylo vyse uvedeno, vétSina seniorti potiebuje, v postproduktivnim véku, vyuzivat
postupné dalSich socidlnich sluzeb, které jim pomohou zmirnit pocit osamé&losti a také
v pozd¢j$im véku postupné nahradit ubyvajici sobéstacnost (Haskovcova, 2010, s. 58).

V disledku socialnich zmén dochazi k vyc¢lenéni Clovéka ze spolecnosti, nedostava se
v takové mife do kontaktu s dal§imi lidmi. Muze tak dojit jak k osamélosti, tak 1 ke zméné
ekonomické situace (odchod do dichodu), zméné Zivotniho stylu i role. Toto je dle
HaSkovcové (2010, s. 58) obadvanym faktorem socidlnich zmén. AvSak fungujici vztahy
v roding, dobré planovani aktivit ve staii a ekonomické zabezpe€eni pro dobu staii miize
pulsobit na seniory i pozitivne.

3.1.6 Priprava na stari a prijimani stari

Podle Haskovcové (Haskovcova, 2010, s. 172-178) je velmi dilezité se na stafi
pfipravovat. Takova piiprava vSak nemtze zacit az odchodem do penze, ale musi probihat
jiz dlouhou dobu pfed tim. Proto je dulezité si stafi nejenom uvédomovat a piipoustét si
myslenky na to, ze pfijde, ale také uvazovat o tomto obdobi pozitivné a planovat aktivity,
kterym se ¢lovék chce a miize vénovat. Je samoziejmé, ze v seniorském véku jiz neni
zvladnutelné vse, co bylo obvyklé v dobé pfedchdzejici. AvSak mit pro co a pro koho zit
patii k zadkladnim potfebam kazdého seniora. Jistd pohodlnost a nechut’ néco ménit vzrista,
proto je nezbytné piipadné, nejlépe planované, zmény zatfadit do obdobi jesté
produktivniho v&ku. Stejné jako néavyky, které pomdhaji udrzovat fyzickou i duSevni
rovnovahu. Napiiklad st€éhovani do mensiho bytu v niz§im poschodi, jiném umisténi,
opousténi znamého prostiedi je velmi traumatizujici. S pfibyvajicim v€kem se velmi tézce
meéni stavajici zplsob Zivota, zvyky i prostfedi. Pfi zvladnuti ptipravy na stafi mize senior
prozivat velmi plnohodnotny a smysluplny konec Zivota, kde vyuziva svych zkuSenosti,

prozitkli a navyka ke zvladani novych nelehkych situaci, které toto obdobi pfinasi.
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Podle Dvotackové (Dvotackova, 2012, s. 16-18) je potieba, aby seniofi chapali vlastni roli
ve staif. Ze se tato role postupné méni, je neoddiskutovatelné. Je viak velmi duleZité tuto
roli pfijimat a vyrovnat se s ni. Je nezbytné si péstovat lasku k sobé samému, udrzovat
nalezne nejvétsi pochopeni a ptipadnou pomoc. Neurovnané vztahy v roding ¢i se sousedy
pak mohou piisobit dalsi stresové situace, které jsou pro seniory velmi negativni.

Klevetova a Dlabalova (Klevetova, Dlabalova, 2008, s. 28-35) uvadéji ve své knize pét
obecnych postojt, které vedou, dle typu cloveéka, ke zvladnuti stafi. Pfi konstruktivnim
postoji senior zvlada vyrovnat se stafim s jistym omezenim a dokaze si urCovat dosazitelné
cile a vytvaret nové vztahy. Tento senior je pratelsky a tolerantni, ma smysl pro humor a je
pfizplsobivy okoli. Zde se projevuje ptiznivy vliv zazity v détstvi a dospivani. V zavislém
postoji senior spoléha na druhé, na jejich pomoc a rady. Vyhovuje mu pasivni role, kdy
nemusi sam za sebe rozhodovat. Nechava se ovliviiovat, nékdy i proti svym potfebam,
okolim. V obranném postoji senior dokazuje sobé i druhym svoji sobéstacnost a nechce
pfijimat pomoc. Tento senior byva konfliktni a Ipi na svych ptfedchazejicich zvycich.
Vétsinou se jedna o lidi, kteti byli velmi uspésni v produktivnim v€ku. Senior, ktery chce
byt litovan a je celkové nepratelsky naladén viici lidem v okoli i celému svétu, pak zaujima
postoj hostility. Tento clovék byva agresivni, vyhledava konflikty a stale si stézuje.
Mladym lidem nerozumi a nékdy pusobi jeho chovani dojmem, Ze jim zavidi mladi. M4
pocit, Ze mu zivot proklouzl mezi prsty. Mezi seniory se vyskytuji i lidé, ktefi vyhledavaji
postoj nenavisti k sobé samému (sebenendvisti). Ti pak hodnoti zivot velmi kriticky,
nejsou pfistupni snaze néfim se zabyvat. U téchto lidi pfevazuje pocit smrti jako
vysvobozeni. Nejspi$ je to dano i vztahy v rodin€ a na byvalém pracovisti, které nikdy

nebyly dobré. Tito seniofi potom trpi pocitem opusténosti a osamelosti.

3.1.7 Poti'eby seniori

Seniofi, stejné tak jako jini lidé potiebuji uspokojovat svoje potieby, asto jsou vSak zavisli
na pomoci okoli. Nakone¢ny (1995, s. 125) pojem ,,potieba“ definuje jako zakladni zptisob
motivace. V pribéhu lidského Zivota se potieby lidi méni nejen kvantitativné, ale také
kvalitativn€. Trachtova (2001, s. 10) slovem potieby vyjadiuje projev nedostatku, ktery je
potifeba odstranit. Je to néco, co jedinec nezbytné potiebuje pro sviij zivot. Nedostatek ma

vliv na psychiku ¢lovéka, na jeho mysleni, prozivani i emoce.
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Mezi nejvyznamnéjs$i potfeby seniorti je tfeba zafadit pocit jistoty a soundlezitosti.
Dvorackova (Dvorackova. 2012, s. 39) zminuje vyzkum, ktery provadéla Kaufmanova (IN
Kaufmanova, 2004, s. 95-105) mezi seniory a zn¢ho dospéla ke zjisténi, ze prioritnimi
potfebami jsou pro seniory: zdravi, laska, rodinné zazemi, pratelé, socidlni kontakt,
psychicka a fyzicka pohoda.

Nejvyznamngjsi teorii o napliiovani a dilezitosti potieb ¢lovéka je Maslowova motivacni
teorie potfeb. Teorie fikd, ze by se mél Clovék zaméfit predevs§im na cile a ne na
prostfedky, které k nim vedou. Piedpokladem je, Ze vSechny tyto potieby existuji spolecné,
k naplnéni vyse postavenych potteb dochdzi az po delSim Case, ale vSe zalezi na pfistupu
jedince ke svému zivotu a napliiovani potieb (Dvotackova, 2012, s. 40-41).

Pro lepsi predstavu rozdé€leni potieb slouzi Masowova pyramida potfeb. Nejspodnéjsi Cast
(nejvetsi, tedy zdkladnu) Maslowovy pyramidy zaujimaji zakladni potieby tclesné
a fyziologické, tedy potieby uplné nezbytné pro zivot kazdého jedince. Na ni, stejné jako
diim stoji na zakladech, je potom postavena druha Groven potieb, potieba jistoty a bezpeci.

I toto svédci o velkém zastoupeni z hlediska potfeb ¢loveka v jeho zivote. Tyto dvé patra

vvvvvv

vvvvvv

dobte neslouzi a mnohdy se citi v ohrozeni. N¢kdy staci védeét, ze byt je uzamcen, jindy
potfebuji opérky u postele, nebo zdmky u oken. Potieba bezpeci je u jednotlivych lidi
rizna a lisi se 1 vékem jedince. I tfeti patro této pyramidy je pro starsi lidi velmi dulezité,
nebot’ v ném je zahrnuta potieba lasky, spolupatii¢nosti a piijeti. Tedy ne, jak se dnes ¢asto
stava, odmitani vSeho starého. Teprve ve Ctvrtém patfe Maslowovy pyramidy je potieba
ucty a uznani. I kdyz i toto jsou z hlediska seniort potieby dulezité, pfece jenom jiz bez
nich lze zit nebo alespont bez ¢asti znich. Na vrcholku je pak umisténa potieba
seberealizace, ta vSak v seniorském veéku byva odsouvdna do pozadi, protoze mnoho
seniordl jiz nemd takové ambice. AvSak i mezi seniory lze vypozorovat jedince, ktefi pro
svoji seberealizaci pfindSeji nemalé obéti a jsou ochotni popirat sviij vék ¢i zdravotni

problémy (Dvotackova, 2012, s. 38-41).
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Obrazek €.1: Maslowova pyramida potieb

Potreba
seherealizace

Potieha uznani,
icty

Potieha lasky, prijeti,
spolupatficnosti

Potieha hezpeci a jistoty

Zakladni télesné, fyziologicke potrehy

Zdroj: www.wikimedia.org

3.1.8 Demografie starnuti

S vyvojem l¢kaiské védy je v souCasné dobé celosvétove vice diichodcti, nez tomu bylo
pted 100 lety. Také zhruba poslednich 100 let se spolecnost vice zaméfuje na problém
starnuti a seniord celkové. Kazdym rokem se zvySuje podil seniori a populace na celé
planeté postupné starne, zejména v tzv. zemich s rozvinutou ekonomikou. V téchto zemich
také dochazi k niz§i porodnosti, pozdéjSimu matefstvi a snizujicimu se poctu déti
v rodindch 1 mimo né. Proto je ptfedpoklad, ze pravé podil seniorii na celkové populaci
bude v dalSich letech, minimaln¢ v Evropé, vyrazné nariistat. Je to dano pravé lepSimi
lékaiskymi i ekonomickymi podminkami, stejné jako i zlepSenim povédomi o dodrzovani

zdravého zivotniho stylu a nejriznéjsich fyzickych, sportovnich i duSevnich aktivit v celé
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délce lidského Zivota. Ve vétsiné zemi v Evropé se vénuje starsi populaci velkd pozornost

(Haskovcova, 2010 s. 86,87).
., Podle demografické prognozy zpracované Ceskym statistickym viradem bude v roce 2050
zit v Ceské republice priblizné piil milionu obcami ve véku 85 a vice let (ve srovnani se

124 937 v roce 2007) “ (Dvotackova, 2012, s. 20).

Nasledujici graf ukazuje pocty seniorii v jednotlivych zemich Evropy.

Graf ¢. 1: Procentualni zastoupeni seniori v Evropé

Procentualnizastoupeni populace ve véku 65 a vice let v jednotlivych
statech Evropy v roce 2011
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Z grafu je ziejmé, ze Ceska republika se zatim drzi pod primérem obyvatel ve véku nad 65
let v Evropé, ale i soucasnych 15,5 % obyvatel star§ich 65 let v Ceské republice je
pomérné velké procento, které¢ bude v pribéhu casu a dostupnosti péce, ktera je seniorim

vénovana, nariistat a tak tomu je a bude v celé Evropé (Haskovcova, 2010, s. 24).

3.1.9 Myty o stari

, Pro staré lidi je velmi tezké a bolestive, ze panuje nesoulad mezi jejich vnitinim
prozivanim a tim, jak se na né ostatni lidé divaji zvnéjsku a jaky si o mnich vytvareji
obrazek* (Pichaud, Thareauova, 1998, s. 16).

Na zakladé presvédceni, ze stary je Clovek, ktery odejde do diichodu, vznikl mytus, ze
potom jiz neni nic pozitivniho. Je ziejmé, Ze staii lidé odchazeji do zaslouzeného dichodu,

ale 1 pak jsou rozdily mezi tak zvanymi mladymi seniory a star§Simi. Mladi seniofi si uzivaji
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cerstvé nabyté volno a jsou schopni se pln¢€ vénovat svym z4jmim a konickiim, vyuzivat
naplno volny cas. Teprve Cast starSich seniorli vyuziva socidlni sluzby a narokuje si
ekonomické, materialni a zdravotni zabezpeceni konce svého Zivota. Stejné tak vznika
1 mytus o tom, co vlastné ti seniofi d€laji, maji spoustu volného Casu, ktery jen neuzite¢né
travi. Dle mnohych mladych lidi je uzite¢né straveny Cas pouze Cas traveny praci nebo
pfipravou na ni. To vSak vede k nebezpecnému despektu ke starym lidem. Vznikd tim
1 urcitd disproporce mezi star§i a mladou generaci. Dnes lze jiz t€Zko ptfedpokladat, Ze
mize déda ¢i starS$i otec poucovat mladého. Doba i néstroje a pfistroje prosly velkymi
zménami a tém jiz mnozi z téch starSich nejsou schopni nebo ochotni porozumét. Pofad ale
maji starsi lidé velké Zivotni zkuSenosti a méla by jim byt zachovana ucta ze strany

mladsich. (Haskovcova, 2010, s. 42,43).

3.1.10 Kvalita zivota senioru

., Lze konstatovat, Ze téma kvalita Zivota se v Ceské republice stalo soucdsti odborného
diskurzu psychologu, lékaru, zdravotnich sester, socidlnich pracovnikii i dalsich odbornikii

z nejriznéjsich oblasti* (Dvotackova, 2012, s. 56)

Pojem kvalita Zivota zahrnuje kvantitu, tedy délku zivota, méfenou poctem let, i mnoho
faktort pfispivajicich ke kvalit¢ zivota. Jsou to napiiklad faktory socidlni, ekonomické
1 zdravotni. Nelze pominout ani environmentalni podminky a pocit vlastni uZite¢nosti, ¢i
pocit osobni svobody. Jedna se tedy o mnohorozmérné jevy. Pro seniory tvofi vyznamny
bod pfedevsim stupeni spokojenosti s vlastnim zivotem. Hodnoti-li ho jako smysluplny, pak
jejich Zivot byl prozivan kvalitné a na vysoké trovni. Zivotni spokojenost, zvladnuti
slozitych Zzivotnich podminek, udrzeni si osobni pohody, které ptevazuji nad prozitymi
negativnimi skuteCnostmi, jedince posili a motivuji. Toto vSe pfispiva k lepSimu
a kvalitn€jSimu prozivani stari. Ve stafi se totiz dostavuji nové, vice stresujici situace, jako
je zména role i statusu, ekonomicky pad, ztrata partnera ¢i blizkych ptatel. Proto je
pfedchazejici zplisob zivota velmi dulezity a dalezita je i jeho kvalita (Dvotackova, 2012,

5. 56-64).

Pichaud a Thareauova ( Pichaud, Thareauova, 1998, s. 19) zmiiuji vnitini svét starsich lidi,
ktery je na zakladé Zivotnich prozitkii a zkuSenosti utvafen v rGznorodé bohatosti. Také
poukazuji na to, Ze respektovani stari a tolerance starych lidi vede spolecnost k celkové

vy$si Gcté vaci stafi.
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3.2 Vzdélavaci aktivita senioru

3.2.1 Historie vzdélavani senioru

Zakladni myslenkou pfi vzniku tohoto druhu vzdélavani bylo smysluplné vyplnéni volného
Casu seniorll. Proto byl vytvofen druhotny Zivotni program pro seniory. Prvni univerzita
tietiho veéku vznikla ve Francii v roce 1972 na Univerzité spolecenskych véd v Toulouse.
Za jejim vznikem stal francouzsky profesor lékaistvi P. Vellas, ktery pozdéji vedl
1 Asociaci univerzit tfettho veéku. V kratké dobé pak vznikaly, po dobrych zkuSenostech,
i dalsi univerzity tfetiho véku v Belgii, Spanélsku, Francii i Polsku. Dlouhou dobu patfil
tento model pouze Evropé, v USA se nevyuzival, tam byl vice rozSifen e-learning
(www.kau3V.cz).

V Ceské republice (tenkrat jesté Ceskoslovenské socialistické republice) vznikla prvni
univerzita tfettho véku v akademickém roce 1986/87 na pidé Olomoucké univerzity
Fakult¢ vSeobecného 1ékatstvi a prednasejici byli ztad pedagogii této univerzity. Dalsi
univerzity trettho véku potom vznikaly postupné dle zdjmu seniorti pifi ostatnich
univerzitaich a vysokych 3kolach v celé Ceské republice. Tyto univerzity viak svym
pojetim pfednasek a zkouSek vybizeji k vysokym aktivitdm seniort a jejich angaZovanosti
(www.kau3V.cz).

Proto jiz v pivodnim Ceskoslovensku vznikaly akademie tfetiho v&ku, které nabizely
a nabizeji cykly prednasek, které spise vypliuji volny ¢as seniorti. Dnes funguji univerzity
tretiho veéku spolu s akademiemi tfetiho véku i dalsi vzdélavaci centra pro seniory vedle
sebe (www.kau3V.cz).

V dne$ni dobé¢ je systém celozivotniho vzdélavani realny a spolecnosti uzndvany a je
zaméfen na rtiznorodé védni obory. Kritikové univerzit tfetiho véku argumentuji finan¢ni
nakladnosti téchto vzd¢lavacich zatfizeni. Ekonomicka stranka vtomto pfipadé neni
jedinym kritériem hodnoceni. Spokojenost seniorti nelze penézi vyjadiit (Haskovcova,

2010, s. 127-129).

3.2.2 Pristup seniori ke vzdélavacim aktivitam

Systém celozivotniho vzdélavani umoziuje seniortim, ktefi necht&ji travit ¢as jenom
v ustrani domova a vénovat se svym koni¢kiim nebo spolecenskému vyziti, moznost
ziskavat dalsi a nové znalosti a dovednosti v oboru jim vlastnim, nebo ktery si sami dle

moznosti zvoli.
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Zakladnim pfedpokladem je vSak dostupnost takovych zafizeni, aby nezplisobovala
seniorim velké komplikace, nebot’ jak jiz bylo feceno, sily postupem véku ubyvaji.

V seniorském veéku je vSak velké odhodlani a touha po dalSim vzdélavani, které je
pojimano samotnymi seniory velmi intenzivné a peclivé (Haskovcova, 2010, s. 133).

Pro seniory tak postupné vznikaly univerzity tfetitho véku i akademie tfetitho véeku.
Seniortim, kteti nechtéji navstévovat univerzity tfetiho véku, nebo akademie tietiho veku,
jsou urcena postupné vznikajici vzdélavaci centra pti klubech diichodcii i v centrech
socialnich sluzeb, kterd umoznuji dalsi vzdélavani v nejriznéjsich oborech a jsou seniory

velmi vyuzivana (www.kau3V.cz).

3.2.3 Motivace, odhodlani a viile seniori k aktivitam ve vzdélavani

., Pro starého cloveka, ktery usiluje o zdravi a pozitivni stari, je velmi duleZité, jak vidi sam
sebe a jak ho vnimame my *“ (Pichaud, Thareauova, 1998, s. 25).

Odchodem do dichodu nepfestava byt senior aktivni, a proto vznikd celd fada dalSich
vzdélavacich zatizeni a programil prave pro seniory (Haskovcova 2010, s. 124-126).

Podle Haskovcové (2010, s. 125) ma mnoho seniort i po produktivnim veéku potiebu byt
platnym a prospésnym, realizovat se ve veiejném sektoru. Vzdélavaci i zdjmové programy
jim nahrazuji diivéjsi pracovni povinnosti. Soucasné¢ stim vznikd také dalsi
nezanedbatelny vliv, ktery maji seniofi na sebe navzajem. S odchodem do diichodu
nezanika totiz potieba spolecnosti a setkavani se s vrstevniky. Tato potieba je o to silnéjsi,
ze mnoho senioril se setkdva s nepochopenim vlastnich obtizi a problémd, které jim jejich
vek zplsobuje, od osob blizkych, tedy v roding. Je proto velmi zadouci, pokud se setkévaji
s osobami stejného nebo podobného veéku. Tedy i1 zdjmové a vzdélavaci cinnosti
a spolecenské aktivity jsou nepochybné pro seniory velmi prospésné. Nehled¢ na to, Ze
tyto aktivity pfi spradvném mnoZzstvi a volbé programi jsou velkym pifinosem, také napliuji
dny ptijemnou ¢innosti.

3.2.4 Popis vlivu poskytovani sluZeb na proces vzdélavani seniori

Bézné€ dostupné vzdélavaci programy pro seniory v sobé zahrnuji i nové technologie, které
vSak seniofi ne vzdy uplné ovladaji, proto je potieba je seznamovat i s témito pokroky.
Napiiklad pii vyuce jazyka je vhodné vyuziti pocitacovych programi a internetu. Takova

vyuka vlastné zahrnuje i dalsi znalosti, které seniofi mimod¢k ziskavaji a uci se vyuzivat.
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Je pravdou, ze vzhledem k v€ku a schopnostem seniorti vznika velké mnozstvi problémi,
které museji seniofi feSit, ale po osvojeni si prace s novymi technologiemi jsou velmi
spokojeni a sebevédomi (Haskovcova, 2012, s. 11, 12).

 Mladsi lide, zejména ti, kteri se identifikovali s individualni kariérni drdahou, si dobre
uvedomuji, Ze jejich dovednosti opakované zastaravaji uz v pritbéhu Zivota. Z uvedenych
duvodii vznikl koncept ucici se spolecnosti, od kterého se odvozuji nejriiznejsi formy
celozivotniho vzdelavani“ (HaSkovcova, 2010, s. 66). Mnozi seniofi jiz zazili v pracovnim
procesu nejriznéj$i formy celozivotniho vzdélavani 1 rozmanité typy Skoleni ke
zdokonalovani se v pracovni ¢innosti, a proto pokracuji i v seniorském v rtiznych formach

vzdélavani se a ziskavani novych znalosti (Haskovcova, 2010, s. 67).
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3.3 Socialni sluzby poskytované seniorim

Socidlni sluzby je mozno definovat, v $ir§im pojeti, jako sluzby, které jsou poskytovany
spolecensky znevyhodnénym lidem a jejich cilem je zlepSeni kvality Zivota a zaclenéni do
spole¢nosti.

V uz8im pojeti jsou v Ceské republice tyto sluzby zatazeny do statniho systému socialniho
zabezpeceni a jsou poskytovany riznymi, i nestatnimi, organizacemi (Dvotackova, 2012,
s. 81, 82).

Mezi sluzby poskytované senioriim patfi i sluzby socidlni, které jsou s pfibyvajicim vékem
stale potiebnéjsi. Mnohym seniorim ubyvaji sily a uz nesta¢i na vSe, co stihali
v ptedchazejicim obdobi — chybi jim ¢as (Haskovcova 2010, s. 167).

Vétsina seniorli se v pocatenim obdobi seniorského véku nezabyva poskytovanymi
socialnimi sluzbami, i kdyZ o nich dobie vi. Jsou dostate¢né vytizeni ¢innostmi, které si
odkladali v produktivnim véku na obdobi diichodu. S postupnym starnutim a omezenéjSimi
moznostmi jak pohybu, tak i kontaktu s okolim, vS8ak nastava obdobi, kdy jsou jiz ¢aste¢né
nebo uplné nuceni tyto sluzby pouzivat. K nutnosti vyuziti je nuti zhorSovani zdravotniho
stavu 1 mobility, stejné¢ jako pracovni vytizeni mladSich generaci (Dvorackova, 2012,
s. 78).

Podle Tosnerové (2002, s. 7) je vétSina seniorti do 65 let dostatecné sobéstacna, jen 5%
vyuziva ustavni péci. V pozdéj$im veéku zédvislost na pomoci druhych piibyva.

,,Dnes se uz nemluvi o pomste, ale zda se, Ze jesle ,,na zacatku* a domov pro seniory ,,na
konci* se stava uznavanou strategii nebo alespon ,, nejlepsim moznym resenim “ ve sloZité
situaci mnoha rodin. Stiedni ekonomicky aktivni generace mysli na sebe, méné na svou
pritomnost u malych déti a u starych nemocnych clenii rodiny “ (Haskovcova, 2010, s. 76)
Socidlnimi sluzbami se zabyva zakon ¢. 108/2006 Sb., vyhlaska 505/2006 Sb.

Tento zékon upravuje podminky poskytovani pomoci a podpory viem fyzickym osobam
v nepfiznivé socialni situaci prostiednictvim socialnich sluzeb a pfispévku na péci.
Stanovuje také podminky pro vydani opravnéni k poskytovéani socidlnich sluzeb, vykon
vefejné spravy v oblasti socialnich sluzeb, inspekci poskytovani socidlnich sluzeb, jakoz
1 pfedpoklady pro vykon ¢innosti v socidlnich sluzbéch.

KaZzda osoba mé narok na bezplatné poskytnuti zdkladniho socidlniho poradenstvi.
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Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostiednictvim socidlnich sluzeb musi
zachovavat lidskou dlstojnost osob. Pomoc musi vychdzet z individualné urcenych potieb
osob, musi piisobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je
k takovym cinnostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani
nepiiznivé socidlni situace, a posilovat jejich socialni zaclenovani. Socialni sluzby musi
byt poskytovany v zajmu osob a v ndlezité kvalit¢ takovymi zplisoby, aby bylo vzdy
diisledné zajisténo dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod osob.

Tento zakon tesi v dile 1 § 3 zékladni pojmy, v § 35 zékladni Cinnosti pii poskytovani
socialnich sluzeb, § 36 rozsah a podminky zabezpeceni a hrazeni zdravotni péce.

V dile 2 pak urcuje v § 37 socidlni poradenstvi, vdile 3 v § 38 sluzby socidlni péce
a v § 39 osobni asistenci, v § 40 pecovatelskou sluzbu, v § 41 tisnovou péci, v § 42
pravodcovské a predCitatelské sluzby, v § 43 podporu samostatného bydleni, v § 44
odlehcovaci sluzby. V paragrafech nasledujicich pak zminuje cinnosti jednotlivych
instituci a center, v § 45 centra dennich sluzeb, v § 46 denni staciondie, v § 47 tydenni
stacionafe, v § 48 domovy pro osoby se zdravotnim postizenim a v § 49 domovy pro

seniory (zékon ¢. 108/2006 Sb., vyhlaska 505/2006 Sb.).
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3.4 Obvodni ustav socialné-zdravotnickych sluZeb Praha 8

Obvodni tUstav socialné-zdravotnickych sluzeb Praha 8 je samostatna ptispévkova
organizace zfizend méstskou casti Praha 8, jejim ucelem je poskytovani socialnich
a zdravotnickych sluzeb na Praze 8.

Piispévkova organizace je jednou z forem vefejného Ustavu, pravnickou osobou vetfejného
prava zifizenou k plnéni ukoli ve vefejném zdjmu. Piispévkové organizace jsou
vefejnopravnimi neziskovymi organizacemi.

Mezi bézné poskytované sluzby patii sluzby socidlniho charakteru jako napt. peCovatelska
sluzba, domy s pecovatelskou sluzbou, denni stacionaf, dim socidlnich sluzeb, socidlni
a gerontologické poradna, denni jesle a sluzby sice socialniho charakteru, ale zabyvajici se
vzdélavanim seniortt formou aktivizacnich programu a aktivitami pro volny cas seniort

(OUSS, Praha 8).

3.4.1 Socialni sluzby

Pecovatelska sluzba

Je poskytovéana v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach a v souladu
s vyhlaskou €. 505/2006 Sb. pro seniory i pro handicapované obcany Prahy 8.

Domy s pecovatelskou sluZbou

Nabizeji malometrazni bytové jednotky 1. kategorie pro seniory a obcany s tézkym
zdravotnim postizenim, ktefi vyzaduji poskytovani pecovatelské sluzby.

Denni staciondr

Denni pobyt seniort se snizenou sobéstacnosti z divodu véku, zdravotniho postiZzeni nebo
chronického onemocnéni. Ulehcuje pecujicim rodindm v dlouhodobé péci o seniory.

Diim socidlnich sluZeb

Pomaha zajistit senioriim se sniZenou sobéstacnosti, o které je jinak pecovano v rodinném
prostiedi, podporu, pomoc a péci. Umoziiuje rodindm pecujicim o seniora nabyti novych
sil a regeneraci.

Socialni poradenstvi

Usnadniuje vyfizovani socialnich agend, poskytuje komplexni socidlni konzultace, zabyva
se tvorbou a realizaci aktivizacnich a socidlnich programl. Organizuje rekreacni pobyty

a zajezdy (OUSS, Praha 8).
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3.4.2 Vzdélavaci sluzby a volnocasové aktivity

Mezi sluzby, které jsou poskytovany senioriim i osobdm handicapovanym Obvodnim
ustavem socialné-zdravotnickych sluzeb Praha 8, patii naptiklad: centrum aktiviza¢nich

programt, kluby diichodcti a pofddani rekreaci a zajezdu.

3.4.2.1 Vzdélavaci aktivity CAP BureSova a Mazurskda Praha 8
Centrum aktivizacnich programi je soucasti Obvodniho ustavu socidlné-zdravotnickych

sluzeb Praha 8, sidli v domé s pecovatelskou sluzbou a nabizi aktivizaéni programy pro
obyvatele domu s pecovatelskou sluzbou i seniory z okoli. Dle zdjmu seniort i svych

moznosti ptipravuje velké mnozstvi zdjmovych i vzdélavacich aktivit.

Obrazek ¢. 2: Vzdélavaci aktivity pro seniory

Zdroj: viastni prace (se svolenim ticastnikii)

Tento obrazek vznikl béhem jednoho kurzu anglického jazyka pro pokrocilé konaného

v prubehu mésice ledna v Centru aktiviza¢nich programii v BureSov¢ ulici.
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Obrazek €. 3: Vzdélavaci aktivity senioFi seniorim

Zdroj: viastni prace (se svolenim ticastnikii)

Na tomto obrazku je dobie vidét dobrovolnicka ¢innost, kdy senior vyucuje ostatni seniory.
Tento pan, a¢ sdm je hife pohyblivy, nevaha dojizdét za ,,svymi seniory* a pfedavat jim

své znalosti z némeckého jazyka.

Nabizené aktivizacni programy pro seniory:
* Skolicka internetu — kurz zékladt prace na PC, prace s internetem;
* arteterapie;
* cvieni paméti;
* kurzy jazykl — (anglicky, némecky, francouzsky, rusky, Spanélsky, italsky);
* poradenstvi socialni, pravni, psychologické a poradenstvi pro ziskdvani a vyuziti
zdravotnich a kompenzacnich pomicek;
* vytvarné dilnicky;

* pohybové aktivity a nordic walking;
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tanecni terapie;

cviceni na zidlich;

zdravotni cviceni a vyuka lidovych tanct;
dramaticko-recitacni krouzek;

klub spolecenskych her — naptiklad Sachy;

pfedndsky a promitani.
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Obrazek ¢. 4: Pohybové aktivity seniort

‘\\ q;x,; *“t R -
\ % ~

Zdroj: viastni prace (se svolenim ticastnikii)
Pani v poptedi obrazku ve zlutém tricku, ve véku pfes devadesat let, stile vede kurz
cviceni pro seniory. Tento kurz, na rozdil od ostatnich aktivit Centra aktiviza¢nich
programt, které probihaji vZdy pouze ve Skolnim roce, tato pani udrzuje i béhem Skolnich

prazdnin. Je to kurz velmi oblibeny piedevsim u seniorek.

3.4.2.2 Kluby senioru
Setkavani seniorti je realizovano v klubech seniorl, kde lze navstévovat rtizné aktivity

napiiklad:
* prednasky;
* vypraveni;
* promitani;
* poslech hudby;
* navstévy divadel;
e vylety;

* oslavy vyroci
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3.4.2.3 Rekreacni zdjezdy a vylety

Pro seniory jsou potradany tydenni nebo vicedenni pobytové rekreace s riznymi vylety

v misté pobytu i jednodenni vylety do okoli Prahy nebo po Cechach (OUSS, Praha 8).

Obrazek €. 5: Program nabizenych sluZeb Centra aktiviza¢nich programii
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Z vyse uvedeného obrdzku je patrny program v ¢asopisu Osmicka, ktery kazdy meésic
Obvodni ustav socidlné-zdravotnickych sluzeb a jeho Centrum aktiviza¢nich programu

inzeruje na strankach tiskovin dostupnych vSem seniorim Prahy 8.
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4 Vlastni prace

4.1 Pruzkumné Setreni

4.1.1 Design prizkumného Seti‘eni

Prizkumné Setfeni jsem provadéla pomoci dotaznikového Setfeni (dotaznik je uveden
v ptiloze €. 1).

Bylo rozdano 116 dotaznikd, vraceny byly 83 dotazniky (71,55 %). Z dotaznikd, které mi
byly vraceny vyplnéné, 11 dotaznikli (9,13 %) nesplitovalo moznost byt zafazeno do
prizkumného Seteni, nebot’ respondenti nevyplnili vSechny polozky. Vychozi stav pro
prizkumné Setfeni je tedy 72 dotazniky, které v tomto piipadé¢ tvori 100 %. Informace pro
praktickou Cast své bakalaiské prace jsem Cerpala z poznatkii a zazitkd béhem odborné
praxe na pracoviSti Obvodniho ustavu socidlné-zdravotnickych sluzeb Praha 8 v Centru
aktivizacnich programd.

(DPS) v Praze 8 a také seniory, ktefi vyuzivaji nabidek Obvodniho ustavu
socialné-zdravotnickych sluzeb Praha 8 v Centru aktivizac¢nich programt. V nékterych
ptipadech §lo i o kombinaci obojiho.

Osloveni byli dotazovani hlavné na vyuZzivani sluzeb nabizenych Obvodnim tUstavem
socialné-zdravotnickych sluzeb Praha 8 a Centrem aktivizacnich programii.

Nastrojem pruzkumného Setfeni byl zvolen dotaznik. Dotaznikové Setfeni probihalo
v Obvodnim Ustavu socidlné-zdravotnickych sluzeb v Praze 8 v mésici zafi 2015 a v lednu

2016.

4.1.2 Cil prizkumného Seti‘'eni

Cilem prizkumného Setfeni bylo zjiStovani, jaké druhy sluzeb ze sluzeb nabizenych
Obvodnim Uustavem socialné-zdravotnickych sluzeb Praha 8, jsou seniory skute¢né
vyuzivany a v jakém rozsahu a frekvenci. Hlavné vSak, jak vyuzivaji sluzeb Centra
aktivizacnich programi obyvatelé domu s pecovatelskou sluzbou a jak ostatni seniofi, kteti
vdomé s peCovatelskou sluzbou neziji a do Centra aktivizanich programi pouze
dochazeji na nabizené aktivity. Rovnéz bylo zdmérem zjistit, jaci lidé (podle pohlavi, dle

oblasti vzdélanosti a zplisobu bydleni) tyto sluzby vyuzivaji.
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4.1.3 Metody sbéru dat

4.1.3.1 Dotaznik

Dotaznik byl vytvofen na zdkladé sluzeb nabizenych Obvodnim {stavem
socialné-zdravotnickych sluzeb Praha 8 (to je sluzeb sociadlniho charakteru) a sluzeb
poskytovanych v rdmeci socidlnich sluzeb Centra aktivizacnich programi. V kone¢né fazi
maé dotaznik 11 polozek rozdélenych do 2 oddild. Prvni oddil obsahuje obecné informace
jako napfiklad pohlavi, v&k, zpisob bydleni, druhy dil tvoii polozky zaméfené na
poskytované sluzby a jejich vyuzivani.

Protoze byl konstruovan pro seniory a pro jejich snadnéjsi orientaci v dotazniku, jsou zde
pouze polozky uzaviené, at’ jiz jednoduché nebo vicendsobné, maximalné pak polozky

polo-uzaviené a jenom jedna posledni je polozkou otevienou.

4.1.3.2 Pilotaz dotazniku
Dotaznik byl ptedlozen k pilotdzi deseti seniorim, kteti béhem vypliovani dotazniku,

urcili nékteré polozky jako nepodstatné, jiné jako ne Uplné srozumitelné pro seniory a tak
bylo pfistoupeno k upravé dotazniku, aby Iépe vystihoval podstatu dotazii a byl
1 srozumiteln&j$i pravé pro seniory. Béhem této pilotdZe dotazniku bylo zjiSténo, Ze
v dotazniku chybi polozka na nejvyssi dosazené vzdélani, kterd byla do dotazniku
doplnéna a jak vyplynulo z pozd¢jsich prizkumi, byla velmi vhodna, nebot ptinesla velké
mnozstvi informaci o Cerpani jednotlivych sluzeb respondenty dle dosazené¢ho vzdélani,
a tim vlastné trochu zménila i pivodni zadmér prizkumného Setfeni. Naopak byla
vypusténa polozka s dotazy na povédomi o poskytovanych sluzbach, nebot’ bylo zjisténo,
ze vsichni seniofi vyuzivajici nékterou sluzbu védi o veskerych moznostech nabizenych
Centrem aktivizac¢nich programi, coz vznika velmi dobrou informovanosti vSech seniort

Prahy 8 ze strany Obvodniho Ustavu socidlné-zdravotnickych sluzeb Praha 8.

34



4.1.4 Vybér a charakteristika respondentii

Pro dotazovani byl zvolen vzorek seniord, kteti ziji v domé s pecovatelskou sluzbou
v Praze 8 a také seniort, ktefi v domé s peCovatelskou sluzbou neziji, ale vyuzivaji nabidek
Centra aktiviza¢nich programil. V nékterych piipadech §lo i o kombinaci obojiho.

Vzorek dotazovanych seniort tvoii tedy skupiny seniorti v riznych kombinacich.

Seniofi zijici v domé s pecovatelskou sluzbou a tudiz vyuzivaji sluzby Obvodniho ustavu
socialné-zdravotnickych sluzeb Praha 8, seniofi Zijici mimo dim s pecovatelskou sluzbou
a vyuzivajici sluzeb Obvodniho ustavu socialné-zdravotnickych sluzeb Praha 8,
v kombinaci téchto skupin pak seniofi zijici mimo dim s pecovatelskou sluzbou
a vyuzivajici sluzeb Centra aktiviza¢nich programG a seniofi, ktefi ziji v domé
s peCovatelskou sluzbou a vyuzivaji i sluZzeb nabizenych Centra aktivizacnich programu
a seniofi zijici vdomé s pecCovatelskou sluzbou, kteti sluzby Centra aktiviza¢nich
programt nevyuzivaji.

Celkoveé tedy bylo rozdano 83 dotaznikli zendm (znich bylo vraceno 61 dotaznikl
a kritéria pro zatazeni do Setfeni spliiovalo 59 dotaznikil) a 33 dotaznikd obdrzeli muzi
(znich bylo vraceno 22 dotaznikli a kritéria pro zatfazeni do Setfeni spliovalo 13

dotaznikl).
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4.1.5 Popis, analyza a interpretace dat

Z dotaznikového prizkumu bylo zjiSténo, ze slozeni seniorti dochézejicich do Obvodniho
ustavu socialné-zdravotnickych sluzeb Praha 8 a jejich aktivizacniho centra je, pokud se
jednd o pohlavi seniorti nepomérné. Jak ukazuje graf ¢. 2, aktivizacnich programi se
ucastni prevazna vétsina Zen, z celkového poctu vyplnénych dotazniki to je 59, tedy 82%

zen a 13 muzy, to je 18%.

Graf ¢. 2: Rozdéleni senioru podle pohlavi

Seniori podle pohlavi

13; 18%

M7ena M muz

59; 82%

Zdroj: viastni prace
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VéEkové zastoupeni seniort, ktefi vyplnili dotaznik, je uvedeno v grafu ¢. 3. Silnymi
vékovymi kategoriemi jsou seniofi ve veéku 66 — 75 let a 76 — 84 let. Mladsi seniofi
(60 — 65 let) jsou zastoupeni ve stejném poctu jako seniofi z nejvyssi vékové kategorie

tj. 85 a vice let.

Graf & 3: VEkové sloZeni seniori v OUSS Praha 8
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Zdroj: viastni prdce
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Graf ¢. 4 znézoriiuje rozdeleni seniord podle nejvyssiho dosazeného vzdélani. Zajem
o poskytované sluzby je nejvétsi mezi lidmi s vysokoskolskym vzdélanim. Z grafu je vidét,
ze lidé, kteti vystudovali vysokou Skolu, maji i ve vyssim véku zdjem o prohlubovani nebo
ziskavani novych znalosti a zkuSenosti. Zastoupeni seniort s nejniz§im vzdélanim, tedy

zakladnim je minimdlni. Z celkového poctu 72 respondentti, jsou to pouze dva.

Graf & 4: Seniofi v OUSS Praha 8 podle vzdélani
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Zdroj: viastni prace
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Seniofi, ktefi na dotaznik odpovédéli, byli tak laskavi, ze pro porovnani byli ochotni uvést
i zdroj svého piijmu. Téméi dvé tietiny seniorti, jak ukazuje graf €. 5, pobira pouze
starobni diichod, dal§im nej€astéj$im piijmem je statni piispévek na péci a bydleni (to jsou
pfevazné seniofi zijici v domé s pecovatelskou sluzbou). Pouze 5 z dotazovanych seniorti
ke svému dichodu jesté pracuje, jedna se o vékovou kategorii 60-65 let, pouze jeden
pracujici senior je v kategorii 66 — 75 let. Zajimavosti pfi vyhodnocovani dotaznikl byla

ijedna odpovéd’ ,,jiné piijmy*.

Graf & 5: Seniofi v OUSS Praha 8 podle piijmu
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Zdroj: viastni prace
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Graf ¢. 6 predstavuje rozdéleni seniorii podle zplsobu bydleni. Tento graf piimo
koresponduje s grafem ptedchazejicim, nebot’ potvrzuje, ze 1idé s piispévkem na socialni

ey

péci a bydleni Ziji vdomé s pelovatelskou sluzbou. Zije zde i jedna osoba, ktera
v dotazniku uvedla, Zze ma jiny piijjem. V domé s pecovatelskou sluzbou tedy zije

21 respondenti a 51 respondentii bydli samostatn¢.

Graf ¢. 6: Rozdéleni seniori podle zptisobu bydleni

Rozdéleni seniord podle zplisobu
bydleni

M bydleni samostatné

M dim s pecovatelskou sluzbou

Zdroj: viastni prace

40



Tabulka ¢. 1: RozloZeni seniori dle véku, pohlavi a zptisobu bydleni

[ [mwsgiieivDPS ] eny sijici v DPS

60 - 65 let 1 1
66 - 75 let 1 1
76 - 84 let 2 9
85 a vice let 3 3

muZi Zijici samostatné Zeny Zijici samostatné

60 - 65 let 0 8
66 - 75 let 3 20
76 - 84 let 3 13
85 a vice let 0 4

Zdroj: vilastni prdace

Ztabulky ¢. 1 je vidét, ze z odpoveédi dotazovanych respondentli vyplynulo, ze vice
oslovenych muzii Zije v domé s pecovatelskou sluzbou a v€kové je pak nejvice zastoupena
kategorie ve véku 85 a vice let, coz koresponduje se zdravotnim stavem i osamocenim
muzli. VéEtSina seniorek Zzije sama €i s partnerem, nevyuzivd moznost byt ubytovana
v domé s peCovatelskou sluzbou, je také podstatné aktivnéj$i a ma vice z4jmu. Toto

dokumentuje i rozdily v mite doziti v CR.
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Velka ¢ast dotaznikového Setfeni byla vénovana sluzbam Obvodniho tstavu

socialné-zdravotnickych sluzeb Praha 8 a jejich aktivizaénimu centru (CAP).

Graf ¢. 7 nazorné vyjadiuje frekvenci vyuzivani vSech sluzeb, které tato zatizeni poskytuji.

Graf & 7: Frekvence vyuZivani sluzeb OUSS Praha 8
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Zdroj: viastni prace

Opakované a pravidelné¢ vice sluzeb vyuzivd 50 seniord. Respondenti, ktefi uvedli, ze
sluzeb nevyuzivaji tak casto, jsou jen tfi. Jednd se o respondenty, kteti do Centra

aktivizacnich programl dochdzeji pouze na volno¢asovou aktivitu ,, pfistup na internet*.
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Grafy ¢. 8 a 9 znazornuji rozdil mezi vyuzivanim sluzeb poskytovanych Centrem
aktivizacnich programtl dle pohlavi seniorii, ktefi Ziji vdomé s peCovatelskou sluzbou.
Zen, takto Zijicich, vyuziva sluzby Centra aktivizaénich programii 9 a muZi jenom 3, coZ je
ovlivnéno 1 celkovym poctem respondenti spliiujicich dané podminky. V procentudlni
hodnoté vyuziva sluzby 64,29 % zen a 42,86 % muzi.

Graf ¢. 8: Vyuzivani sluzeb muZzi Zijicimi v DPS

Muzi v DPS

B muzi v DPS nevyuZivajici sluzeb CAP

8
B mutzi v DPS vyuzivajici sluzeb CAP
6
4 B muZi celkem v DPS
2 muZi celkem v DPS
muzi v DPS vyuZzivajici sluzeb CAP
0 muzi v DPS nevyuzivajici sluzeb CAP

Zdroj: viastni prace
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Graf €. 9: VyuzZivani sluZeb Zenami Zijicimi v DPS
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Zdroj: viastni prace
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V dotazniku byly sluzby poskytované seniorim rozdeleny do tfech kategorii.

Graf ¢. 10 je vénovan vzdélavacim aktivitim a kurzim, které jsou seniorim nabizeny
v Centru aktivizacnich programi. Nejvice navs§tévovanym kurzem je trénink paméti. Ten
je velmi vyuzivan i v dislokovaném pracovisti v Praze 8, Mazurské ulici. Nasleduji kurzy
anglického a némeckého jazyka a pocitacovy kurz. Nejméné oblibeny nebo navstévovany

je pak kurz Spané€lského a francouzského jazyka.

Graf ¢. 10: Vyuzivani vzdélavacich sluzeb CAP
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Socidlni sluzby poskytované Obvodnim ustavem socidlné-zdravotnickych sluzeb Praha 8
jsou mezi dotazovanymi seniory také velmi oblibené a cetné vyuzivané. V grafu €. 11 je
pfehledné vidét, Zze mezi nejvyuzivangjsi socidlni sluzby patii poskytovani a zajiStovani
stravy, ubytovani v dom¢ s peCovatelskou sluzbou a také zajisténi pomoci pii bézném
chodu domacnosti. V dom¢ s pecovatelskou sluzbou je podminkou pfijeti klienta
k ubytovani vyuzivéani alesponl tii poskytovanych sluzeb. Proto také seniofi zijici v domé
s pecovatelskou sluzbou tuto nabidku vyuzivaji vice. Jedinou sluzbou, kterou z nabizenych

moznosti nikdo nevyuziva nebo v dotazniku nevyplnil, je krizova telefonické intervence.

Graf & 11: VyuZivani socialnich sluzeb OUSS Praha 8
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V ramci fungovani Centra aktivizacnich programii BureSova a Mazurskd jsou nabizeny
1 organizované volnocasové aktivity nejriznéjSiho zaméteni. Patii mezi né naptiklad
pfistup na internet, arteterapie, pfednasky a promitani, krouzek $iti ¢i vytvarné dilnicky.
Nejvétsimu zadjmu mezi seniory se t€si pobytové rekreace a jednodenni zajezdy, pohybové

aktivity, pfistup na internet a také prednaSky a promitani, jak je patrné v grafu ¢. 12.

Graf &. 12: VyuZivani volnocasovych aktivit CAP
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Graf ¢. 13 ukazuje jednotlivé ¢innosti, kterymi se seniofi zabyvaji ve volném case. Jsou to
ty Cinnosti, které seniofi bézn€ vykonavaji a zajimaji je. Jedna se o vlastni zdjmové
¢innosti. Ty jsou velmi riznorodé a svéd¢i o Sirokém zdjmu a velké aktivité¢ dotazovanych
seniord. Je také velmi zajimavé, ze kazdy z dotazovanych seniori se zabyva minimalné
ttemi takovymito ¢innostmi.

Nejvice seniortt preferuje sledovani televize, cetbu, lusténi kiiZovek nebo sudoku
a turistiku.

Z grafu je patrné, Ze zajmy seniortl jsou velmi pestré.

Graf & 13: Volnodasové aktivity seniorti z OUSS Praha 8
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5 Zhodnoceni vysledki

Na zéklad¢ Setfeni bylo zjiSténo, Ze seniofi, ktefi vyuZzivaji sluzeb Obvodniho ustavu
socialné-zdravotnickych sluzeb, jsou rozdéleni do dvou kategorii. Prvni kategorie jsou
oblasti, coz je dano jejich v€kem, zplisobem jejich souc¢asného Zivota i podminkami pfijeti
do domu s pecovatelskou sluzbou. Na rozdil od nich, seniofi, ktefi do Obvodniho tstavu
socialné-zdravotnickych sluzeb Praha 8 pouze dochdzeji, maji vice ruznych aktivit
a v Obvodnim ustavu socidlné-zdravotnickych sluzeb v Praze 8 preferuji a vyhledavaji
pfevazné sluzby vzdélavaci, které nabizi Centrum aktivizacnich programl. Ob¢ skupiny
potom vyuzivaji volnocasové aktivity nabizené Centrem aktiviza¢nich programd, jako jsou
pobytové rekreace a poznavaci zajezdy.

Z dotaznikl bylo zjisténo, Ze typicky respondent je senior ve véku 75 let, vysokoskolsky
vzdélany s pfijmem pouze ze starobniho diichodu, ktery vyuziva alespoit dvé vzdélavaci
sluzby nabizené Obvodnim ustavem socidlné-zdravotnickych sluzeb Praha 8 a jejich
Centrem aktiviza¢nich programi. Je samoziejmé, ze tento typicky respondent je pouze
obrazny, avSak zjisténé skutec¢nosti vypovidaji o tom, ze opravdu tyto sluzby jsou velmi
vyhledavané seniory v tomto véku a s timto zamétenim.

Rovnéz vyplynulo, Ze veskerych sluZzeb nabizenych a poskytovanych Obvodnim tstavem
socialné-zdravotnickych sluzeb Praha 8 vyuzivaji vice Zeny — seniorky, coz je ale dano

1 mirou doziti.
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6 Zavér

Prace na toto téma mé& velmi obohatila a pfinesla mi velké mnoZzstvi poznatkti jak pro moji
komunikaci se seniory, tak i pro mij budouci Zivot. Vzhledem k tomu, Ze moji rodice jsou
ve veéku klienti Obvodniho ustavu socialné-zdravotnickych sluzeb Praha 8 a Centra
aktivizaCnich programt, tak mi tato prace pfinesla inspiraci i vysvétleni velké spousty
riznych druhii chovéni i jednani seniorti. Také jsem se Spatné vyrovnavala se starnutim
rodicl a s vyrazy typu “uz to nejde tak rychle, nestiham to, uz to nemohu ud¢lat, nemohu
tam jit“ a podobn¢, a proto mi pfineslo studium podkladii a literatura, kterou jsem
studovala velké mnozstvi poznatktli a vysvétleni daného problému. Myslim si, Ze ted’ uz i ja
nahlizim jinak na seniory a tedy i na své rodice, nez dfiv. Rovnéz tato prace zménila muj
pfistup k seniorim obecné.

Domnivam se, Ze pokud by takto mé&l moznost kazdy ¢lovek poznat a travit sviij ¢as mezi
seniory, zménilo by se nahlizeni na né a ubyly by diskuze o tom, kolik nés stoji, kolik péce
potiebuji, jakou jsou zatézi pro statni rozpocet apod. Seniofi jsou ve vétSin¢ piipadi
samostatni, 1 kdyz pomalejsi, pIn¢ funkéni a velmi pracoviti lidé. Jenom jejich vek je vyssi,
coz ale oni samoziejm¢ ovlivnit nemohou a je neoddiskutovatelné, Ze i dneSni mladi budou
n¢kdy v budoucnosti staii. Rovnéz je velmi dulezité ziskat uréité povédomi o nutnosti
stejné aktivni, jako je prozivani stafi klienty Obvodniho Ustavu socidlné-zdravotnickych
sluzeb Praha 8 a jejich Centra aktivizacnich programt.

ProtoZe je osobnost utvarena celym dosud prozitym zivotem, nabyva vyznamu i primarni
rodina, ptatelé i pracovni kolektiv. S rostouci mirou doziti je nezbytné ulit se vyuzivat
poskytovanych sluzeb, nachdzet nova pratelstvi stejné, jako umét vyuzit nabizené socidlni
sluzby, které mohou pomoci usnadnit posledni roky Zivota. Zatim, jak se domnivam a také
jak vyplynulo z dotaznikového Setfeni, je velmi mnoho seniorl, kteti k témto sluzbam
pfistupuji negativné nebo alesponl neutrdlné. Proto je ale velmi uZitecna Cinnost, které se
Obvodni ustav socidlné-zdravotnickych sluzeb Praha 8 i1 jeho Centrum aktivizacnich

programi vénuje.
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8 Prilohy

Priloha ¢. 1: Dotaznik seniori CAP

DOTAZNIK

Informovanost a vyuzivani vzdélavacich a socialnich sluzeb

poskytovanvch seniorum

Velice Vam dé€kuji za vyplnéni tohoto dotazniku. Dotaznik byl vytvoten jako podklad
k praktické ¢asti Bakalai'ské prace na téma: ,,Zivot seniori v Praze 8 v souvislosti

se sluzbami OUSS Praha 8 na Institutu vzdélavani a poradenstvi Ceské zemédglské
univerzity v Praze. Tento dotaznik je anonymni a data z n¢j budou pouzita pouze pro

zpracovani vySe uvedené bakalaiské prace.

1. Obecna cast dotazniku

1. Pohlavi:
(vyberte jednu z nabizenych moznosti)
o Zena

o muz

2. Nejvyssi dosazené vzdélani:

(vyberte nejvyssi dosazené vzdélani — jednu moznost)
o zékladni
o vyucen, vyucena
o stfedoskolské

o vysokoskolské

3. Vékova kategorie:

(vyberte jednu z nabizenych moznosti)

o 60-065Ilet
o 66-751et
o 76-84let

o 85 avice let

52



4. Zpusob bydleni:
(vyberte jednu z nabizenych moznosti)
o bydlim sam, s rodinou, s partnerem

o bydlim v domé s pecovatelskou sluzbou

5. Uved'te, prosim, zdroj vaSeho pfijmu:
(vyberte jednu z uvedenych moznosti)

o starobni diichod

o starobni diichod + zaméstnani

o zaméstnani

o starobni diichod + piispévek na péci

O Jing (Prosim, VYPIALE) ...cceeecvieriieeiieiieeiieiie ettt

I1. Specificka cast dotazniku

Tato ¢ast dotazniku se zaméfuje na vyuzivani nabizenych sluzeb v rdmci nabidky

poskytovanych sluzeb OUSS Praha 8 a CAP.

6. Vzdélavaci sluzby center aktivizacnich programii:

Vzdélavaci sluzby dle nabidky CAP Buresova 07/15

(prosim oznacte, zda prislusné sluzby vyuzivate ¢i ne)

kurz prace na PC a s internetem ano ne
trénink paméti ano ne
kurz anglického jazyka ano ne
kurz némeckého jazyka ano ne
kurz italského jazyka ano ne
kurz francouzského jazyka ano ne
kurz ruského jazyka ano ne
kurz $panélského jazyka ano ne
vyuka lidovych tanci ano ne
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7. Volnocasove aktivity center aktivizacnich programii:

Volnocasové aktivity dle nabidky CAP Buresova 07/15

(prosim, vyberte, zda vyuzivate sluzby nebo ne)

piistup na internet

arteterapie

vytvarné dilnicky

pohybové aktivity + nordic walking

klub spolecenskych her

krouzek Siti

piednasky a promitani

dramaticko-recita¢ni krouzek

tanecni terapie

cvi¢eni na zidlich

zdravotni cvi¢eni

pobytové rekreace a zajezdy

ano ne
ano ne
ano ne
ano ne
ano ne
ano ne
ano ne
ano ne
ano ne
ano ne
ano ne
ano ne
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8. Socialni sluzby:

Socialni sluzby podle zdakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbdach

(prosim, zvolte, zda ano nebo ne)

pomoc pfi zvladani béznych ukoni péce o vlastni osobu

pomoc pii osobni hygiené

poskytnuti stravy, pomoc pii jejim zajisténi

poskytnuti ubytovani, pfenocovani

pomoc pii zajisténi chodu domécnosti

vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti

socialni poradenstvi

zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim

socialné terapeutické ¢innosti

pravni poradenstvi, obstaravani osobnich zalezitosti

telefonicka krizova pomoc

nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu

ano ne
ano ne
ano ne
ano ne
ano ne
ano ne
ano ne
ano ne
ano ne
ano ne
ano ne
ano ne

9. Uved’te, prosim frekvenci vyuzivani sluzeb:

(@)

(@)

sluzeb vyuzivam jen vyjimecné
zatim jsem sluzeb vyuzil/a jen jednorazové
alesponi jednu ze sluzeb vyuzivam pravidelné

vice sluzeb vyuzivdm pravidelné
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10. Kterym dalSim aktivitdm se vénujete ve svém volném case?

(u vypsanych variant uved’te, prosim, zda se jim vénujete ¢i nikoli)

Ostatni volno¢asové aktivity individudlni:

rucni prace

modelarstvi

turistika, vylety, cestovani

Cetba

lusténi kiizovek, sudoku, atd.

sebevzdélavani

sledovani TV

kutilstvi

PC + internet

spolecenské hry

fotografovani

spole€enské aktivity (rodiny, ptatelé)

peceni, vafeni

sport

zahradniceni

jiné

ano ne
ano ne
ano ne
ano ne
ano ne
ano ne
ano ne
ano ne
ano ne
ano ne
ano ne
ano ne
ano ne
ano ne
ano ne
ano ne

11. Jsou nékteré sluzby, které nejsou nabizeny, a Vy byste je uvitali?
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