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Marketingova komunikace na socialnich sitich

Abstrakt

Diplomova prace s nazvem Marketingova komunikace na socidlnich sitich se
zaméfuje na moznost vyuziti socidlnich siti k propagaci firmy. V dnesSni dobé je to pro
kazdou firmu aktualni trend, ktery nelze opomijet. V teoretické Casti prace jsou nejprve
definovany zékladni marketingové pojmy marketingovy mix a marketingova komunikace.
Poté nasleduji kapitoly vénované digitdlnimu marketingu. V poslednim oddilu vytvareni
teoretického zadzemi je predstaveno osm soucasnych vyznamnych socialnich siti a jejich
konkrétni nabidka reklamnich sluzeb, placenych i neplacenych. Prakticka cast je vénovana
vytvofeni koncepce marketingové komunikace na socialnich sitich pro zacinajici
podnikatelsky subjekt v oblasti streamovani snazvem Profi Stream. K definovani
zakladnich parametri bylo vyuzito metod analyzy socialnich siti Sesti vyznamnych
konkurentd vtomto odvétvi. V dalsi casti byl uskuteénén strukturovany rozhovor
s jednatelem jednoho ze sledovanych podniki, ktery odhalil jejich principy reklamy na
socialnich sitich. V nésledujicim oddilu bylo vytvofeno zkusebni promovani pfispévku na
Facebooku a Instagramu. V posledni ¢asti byl navrzen mési¢ni odhad naklada na spravu
profesnich socialnich siti. Na zakladé téchto vyzkumnych metod bylo vytvoteno nekolik
doporuceni pro zacinajiciho zivnostnika, na kterych by mél postavit koncept vedeni svych

profesnich stranek.

Klicova slova: digitalni marketing, internet, konkurence, marketingova komunikace,

mobilni marketing, reklama, socialni média



Social Media Marketing Communication

Abstract

The diploma thesis called Social Media Marketing Communication focuses on the
possibility of using social networks to promote company. Today it is a current trend for every
company, which cannot be ignored. The theoretical part of the thesis first defines the basic
marketing concepts of marketing mix and marketing communication. This is followed by
chapters focused on digital marketing. In the last section of creating a theoretical
background, there are mentioned eight important social networks and their specific offers of
advertising services, both paid and unpaid. The practical part is devoted to the creation of
concept of marketing communication on social networks for a start-up business entity in the
field of streaming called Profi Stream. To define the basic principles of social media
marketing communication in this industry were analyzed six significant competitors. In the
next part was conducted a structured interview with the executive of one of the monitored
companies, who revealed their principles of advertising on social networks. Then was
proposed a monthly estimate of the costs of managing professional social networks. In the
last part was tested a promotion of the post on Facebook and Instagram. Based on these
research methods were created several recommendations for the beginning self-employed

person, on which he should build the concept of managing his professional social media site.

Keywords: advertisement, competition, digital marketing, internet, marketing

communication, mobile marketing, social media
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1 Uvod

Internet dnes pouziva vice nez polovina obyvatel svéta, to samé plati o socialnich sitich.
Tyto &isla kazdy rok narGstaji a neni pochyb o tom, Ze to tak ptjde i nadale. V Ceské
republice, ktera se fadi k vyspelym zemim, je tento pomér jesté mnohem vys$si. Lidé jsou
neustale online na svych chytrych telefonech, které nosi vSude s sebou.

Proto se toto virtualni prostiedi stalo nedilnou soucasti marketingovych aktivit témér
kazdé firmy. Tuto Cinnost 1ze nazvat jako online marketing. Je to pojem zahrnujici Sirokou
nabidku moznosti propagace konkrétni znacky ¢i produktu.

Podslozkou online marketingu je propagace na socialnich sitich, kde lidé dobrovolné
poskytuji své osobni udaje. Ty je nasledné mozné vyuzit ve prospéch firem, které dokazou
tak snadngji zacilit svou reklamu. Ta pak zastihne uzivatele pti béznych Cinnostech, jako je
napf. prohlizeni, co momentaln€ podnikaji jeho pratelé. Dalsi moznosti je zakaznik se svym
oblibenym podnikem, ke kterému se rad vraci. V takovém ptipad¢ je bézné, ze navstivi jeho
profil na socialnich sitich a pokud ho zaujme, stane se jeho sledujicim. Takovychto moznosti
existuje na socialnich platformach mnoho. Jejich rozbor a pojmenovani je dulezitym
podmétem ke zkoumani v této diplomové praci.

Dal§im velkym trendem soucCasnosti je pravé streamovani na socialni sité. V tomto
ptipadé se nejedna o vysilani tzv. gamera, ktery nataci, jak hraje pocitacovou hru a tuto
¢innost atraktivnim zpisobem komentuje. Nejedna se ani o roztieseny stream nizké kvality
vysilany z mobilniho telefonu. Timto druhem streamovani je mysleno vysilani
z profesionalni kamery, ktera zaroven uklada HD zdznam akce. Je mozné uskutecnit i vice
kamerovy prenos, ktery se poté uz né&jak zvlast nelisi od televizniho vysilani. Potieba této
sluzby za posledni dva roky neCekané vzrostla. Doba pandemie a zakaza, ¢i omezeni konani
naplanovanych akci vyrazn€ zmeénila zavedené postupy v tomto odvétvi. Do virtudlniho
prostfedi je mozné prenést jakykoliv druh udalosti, nejtypictejsi jsou konference, koncerty,
predstaveni, komentované prohlidky a sportovni utkani. I kdyz pandemie Covidu ustupuje,
stale je mozné timto zpusobem usporadat akci, ktera tak dokaze oslovit vice lidi.

Zalinajici zivnostnik by chtél v této Cinnosti podnikat. Potiebuje tak spravné
nadefinovat, jak by mél spravovat marketingovou komunikaci na socialnich sitich, aby z ni
vytézil maximum, jelikoZ z vySe zminénych divodu je toto prostiedi nezanedbatelné pro

propagaci téméf jakéhokoliv subjektu.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je navrh online marketingové komunikace na socialnich sitich

pro zvolenou spolecnost.

2.2 Metodika

V teoretické Casti budou nejprve definovany jedny ze zakladnich pojmt marketingu.
Konkrétné se jedna o obecné definovani marketingu, marketingového mixu a marketingové
komunikace (komunika¢ni mix). Spolecné stim budou definovany 1 podslozky
marketingového mixu 4P a jednotlivé prvky komunikacniho mixu (reklama, osobni prodej,
podpora prodeje, public relations, pfimy marketing, obsahovy marketing, buzz a viralni
marketing, event marketing a sponzoring). Nasledné bude definovano, co znamena digitalni
marketing, jaké zmény piinasi ke klasickému offline pfistupu, jaké jsou jeho klicové nastroje
a co obnasi v dnesni dobé jeho velmi rozsifeny druh, a to sice mobilni marketing. Posledni
Gast studovani odborné literatury bude definovat osm v Ceské republice vyznamnych
socialnich siti a jejich moznosti pro marketing. Jedna se o Facebook, Instagram, YouTube,
TikTok, LinkedIn, Pinterest, Twitter a Snapchat. K vytvofeni tohoto teoretického zadzemi
bude pouzita odborna literatura skladajici se z kniznich a internetovych zdroju.

Prakticka cast diplomové prace bude zamétena na konkrétni specifikaci marketingové
komunikace na socialnich sitich pro zacinajici podnikatelsky subjekt. Té bude docileno
nejprve pomoci analyzy tohoto druhu aktivit u konkuren¢nich firem podobného zaméteni.
Jejich nalezeni bude spocivat v zadani vyrazu streamovani akci na socidlni sité do
vyhledavace Google. Odkazy na podniky zobrazené na prvni nabizené strance 1ze povazovat
za vyznamné konkurenty, jelikoz budou mit nejlépe kvalitné nastaveny search engine
optimalization (resp. pay per click). Servery, které se nachazeji mezi nalezenymi vysledky,
ale nejednd se o firmy poskytujici streamovani na socialni sit€¢, nebudou do analyzy
zafazeny.

U téchto vybranych firem bude analyzovana jejich marketingova komunikace na
socialnich sitich. Zacatek postupu bude navstiveni jejich webové stranky a zjisténi
pouzivanych socialnich siti. Pak budou jednotlivé platformy analyzovany z hlediska
frekvence pridavani prispévki a jejich zaméfeni. Zarovei bude nahlizeno na pocty

sledujicich, uzivatelské interakce a firemni reakce. Dal§im parametrem budou zvefejnéné

12



recenze, idedlné piimo na profesni strance nebo na Googlu. Zaroven bude zji§téno, jak
jednotlivé podniky reaguji na valeCny konflikt na Ukrajin€. Posledni sledovanou proménnou
budou ostatni zpusoby vyuziti digitalniho marketingu, jako napf. obsah na webovych
strankach, tvorba blogu ¢i newsletteru apod. Z téchto udaji vznikne zakladni predstava,
kterou by se mél zacinajici podnikatel v oblasti streamovani fidit. Analyzované udaje by
mély pochézet z prvniho Ctvrtleti roku 2022. Tato ¢ast prace bude zpracovavana v druhé
pulce biezna 2022, tedy novéjsi prispévky nebudou zahrnuty.

Druha ¢ast vyzkumu bude vytvorena pomoci rozhovoru s panem inzenyrem Petrem

Krkavcem z firmy DISK Systems, ktery by mél ukazat urcité postupy a principy propagace
na socialnich sitich vyuzivané timto podnikem.
Tteti blok vyzkumné Casti bude soustfedén na spusténi placené propagace prispeévku na
Facebooku a Instagramu, jejiz snahou bude cileni na urcitou skupinu uzivatel, ktefi by méli
patfit mezi potencionalni zakazniky. Budou k tomu pouzity nastroje Facebook Ads Manager
a Meta Business Suite. Po pétidennim trvani bude tato kampan vyhodnocena.

V dalsi Casti bude predstavena ekonomicka kalkulace propagace na socialnich sitich.
Jednak budou analyzovany externi marketingové firmy, opét nalezené vyhledavaem
Google. Pro vypocet nakladi budou pouzity ty, které na svych webovych strankach budou
mit zvefejnény cenik sluzeb. Druhy zptsob se dotyka ptipadu, kdy by firemni komunikace
na socialnich sitich méla byt zpracovana vlastnim usilim. Jednd se tedy o financ¢ni

ohodnoceni vlastni prace a dalSich potiebnych nakladu.
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3 Teoreticka vychodiska

Tato kapitola bude zaméfena na vytvoreni teoretického zakladu v oblasti online

marketingu na socialnich sitich.

3.1 Zakladni charakteristika marketingu

Definici pojmu marketing existuje mnoho. Jednu z nejstar§ich zminek o marketingu
zminil vyznamny ekonom Adam Smith ve své knize Pojednani o podstaté a ptivodu bohatstvi
narodd. Podle této definice je smyslem veskeré vyroby spotfeba a zajmim vyrobce se ma
dbat umémé tomu, jak to vyzaduji zajmy spotiebiteld (Janackova, 2011, s. 5). Za dalsi
zasadni definici stoji autor Philip Kotler. Popisuje marketing jako proces, ktery planuje
a realizuje tvorbu cen, propagaci a zaroveii distribuuje myslenky, zbozi, sluzby, a to vSe za
cilem vytvorit smény, které uspokoji jednotlivce i organizace. Obecné lze marketing
definovat jako snahu zjistit a nasledné uspokojit veskeré tuzby zakaznika a spolecné s tim
maximalizovat zisk. V dnesSni dobé je klicové zjistit, jestli po vyrabéném produktu nebo
sluzbé bude poptavka, komu bude tento produkt nabizen a za jakou cenu ho bude ochoten
koupit. V neposledni fadé je zapotiebi urCit vhodny zpisob distribuce a navrhnout
prostfedky podporujici prodej. Tyto okolnosti utvareji marketingovy mix, ktery patii mezi
zakladni nastroje marketingu (Zavodny Pospisil, 2018, s. 9).

3.1.1 Marketingovy mix

Vyznam tohoto pojmu je pro kazdou marketingovou strategii nezbytny. Mix zahrnuje
Ctyfi nastroje, které v anglictin€ zacinaji pismenem p, proto byva také oznacovan jako 4P.
Jedna se o produkt (product), cenu (price), misto (place) a propagaci (promotion). Tyto
prostfedky by mé&ly splnit marketingové cile firmy a zaroven piinést zakaznikovi co nejvyssi
hodnotu (Kadefabkova, 2020).

4P model je nejstarsi a také nejznaméjsi koncepce marketingového mixu. S postupem
Casu a vyvojem Vv oblasti businessu se zaCala ptidavat dalsi p, ktera klasicky 4P model
rozvijela. Pfidanim slozky lidé (people) vznika marketingovy mix 5P. Dal§im parametrem
je obal (packaging), ¢imz vznikd model 6P. V 7P koncepci jsou jako nova slozka piidany
veskeré firemni procesy a obaly jsou integrovany do pojmu fyzickd evidence (physical
evidence), ktera zahrnuje jak obal, tak i dalsi vizualni charakteristiky ptisobici na zakaznika

(Mala, 2020).
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Model 8P je rozsifen o produktivitu a kvalitu. Marketingovy mix 4C je obdobny jako
4P, ale na jednotlivé slozky je nahlizeno z pohledu zékaznika. Jedna se tedy o hodnotu pro
spotiebitele (customer solution), naklady (costs), dostupnost (convenience) a komunikaci
(communication). Marketingovy mix 3V je definovan za pomoci tii zakladnich
ekonomickych otazek (komu, co a jak prodavat). Jedna se o nastroje hodnotny zakaznik
(valued customer), hodnotova nabidka (value proposition) a hodnotova sit’ (value network).
Internetovy marketingovy mix 4S se d¢li na strategii (scope), webové stranky (site), synergii
a systémy (Managementmania).

V této praci budou podrobnéji definovany dva druhy marketingového mixu. Nejprve
bude zminén klasicky a pravdépodobné nejpouzivané€jsi koncept, 4P. Nasledné bude
charakterizovan model 48, ktery je specificky pravé pro marketing na internetu, a tim padem
uzce souvisi s problematikou této prace.

Ve 4P konceptu produkt definuje zakaznikovi pfinesenou hodnotu, tou muaze byt
nejen uzitek, ale napf. 1 pocit uspory ¢i spoleCenské uznani. Cena vyjadiuje veskeré naklady
vynalozené na ziskani produktu, do nichz se pocitd nejen celkova penézni Castka, ale
1 fyzicky vynalozené naklady, jako je napf. psychicka ¢i fyzicka ndmaha zékaznika. Misto,
které muze byt definovano také jako distribuce, zahrnuje lokalitu prodejny a logistiku
spojenou s dodanim vyrobku zakaznikovi. Propagace nebo také komunikace zahrnuje
zpusoby vymény informaci mezi zakaznikem a prodejcem. Do tohoto okruhu spada jak
propagovani a nabizeni produktu ze strany prodavajiciho, tak 1 opa¢ny smér, tedy ze strany
kupujiciho (Janouch, 2014, s. 19, 20).

Pod pojmem strategie (scope) v marketingovém mixu 4S spadaji strategické online
aktivity firmy. Jedna se o synchronizaci internetovych Cinnosti s marketingovym planem,
analyzovani trhu a urCeni hlavnich cili a kol podnikovych webovych stranek. Internetové
stranky (site) jsou druhd slozka tohoto mixu. V dnesni dobé je to Casty nastroj pro
komunikaci se zakaznikem ve virtualnim prostfedi. Je nutné zajistit, aby firemni web
spliioval spotiebitelska ocekavani, bezproblémové uziti a idedlné¢ pobizel navstévniky
k opakované interakci. Dalsi Casti 4S je synergie. Jejim cilem je sjednoceni online 1 offline
marketingovych Cinnosti firmy, a to prfedev§im unifikaci komunikace, log, symbolt apod.
K synergii online aktivit by mélo dojit i v internich procesech firmy, nebo s externisty
v pripadé outsourcingu. Posledni slozkou 4S jsou systémy. Sem spada sprava vybaveni
potfebného k zajisténi chodu webovych stranek. Jednda se o software, hardware,

infrastrukturu sité a s tim souvisejici sluzby (Managementmania, 2016).
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3.1.2 Marketingova komunikace

Ctvrta slozka marketingového mixu 4P bude podrobn&ji specifikovana v této
kapitole. Zplsoby, kterymi firma komunikuje se svymi zakazniky, spolecné tvofi tzv.
komunikac¢ni mix. Jeho nejznaméjsi forma je reklama. To je ale jen jeden zpusob, je
zapotiebi vyuzivat vSechny. Tato kapitola bude vénovana klasickym komunika¢nim
nastrojim definovanych knihou Marketingova komunikace: jak komunikovat na nasem trhu.
Online komunikace v tomto pfipadé bude vynechana, jelikoz bude blize specifikovana
pozd¢ji v samostatné kapitole. Jedna se tedy o osobni prodej, podporu prodeje, vztahy
s vefejnosti, pifimy marketing, event marketing a sponzoring. Tyto tradi¢ni komunikac¢ni
zpusoby budou rozSifeny také o nové€jSi formy, které vznikaji spoleCné s rozvojem
informacnich a komunikacnich technologii. Do této kategorie spada obsahovy marketing

spole¢né s buzz a virdlnim marketingem (FEO, 2016).

Reklama

Reklama se odehravd v online i offline formé€. Je to neosobni placend forma
komunikace, ktera dokaze zastihnout zdkaznika béhem jeho béznych cinnosti. Ve svych
specifickych moznostech muze dosahnout zadané efektivity. Poskytuje zakaznikovi nutné
informace a dokaze ho presvédcit ke koupi. Za vyhody reklamy lze povazovat vytvareni
image firmy a moznost nizkych nakladi. K nevyhodam patfi omezeny ¢as na sdéleni
i mnozstvi sdélenych informaci. V dnesni dobé na zakaznika pisobi mnozstvi reklam ze
vSech stran, je jimi oslovovan témét vSude. Touto zahlcenosti u ného muze dojit k urcité
presycenosti a tyto pobidky postupné prestane vnimat, ¢imz se jejich uUCinek stava
kontraproduktivnim. K reklamé na internetu a jejim nastrojim se bude tato prace podrobnéji

vénovat pozdéji (FEO, 2016).
Osobni prode;j

Jedna se o nejstarsi zpusob marketingové komunikace. Mezi hlavni vyhody této
formy patii pfimy kontakt se zakaznikem, z néhoz vznikaji dalsi benefity. Osobni prodej

nastavuje okamzitou zpétnou vazbu a vznikd moznost individualizovat jednani pro

konkrétniho zakaznika, s cimz souvisi upevnéni jeho divéry i do budoucnosti. Diky
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pfimému kontaktu je mozné presn€ji porozumét zakaznikovym potfebam, motivacim
i ocekavanim. Na zakladé téchto znalosti muze prodavajici zakaznikovi 1épe porozumét
a stat se jeho konzultantem. Pokud si prodejce ziska davéru kupujiciho, odbératel se na ného
muize obratit i pri§t€ a nemusi znovu absolvovat poznavaci proces nakupu s jinym
dodavatelem. Tento druh komunikace je vhodny pro mens$i skupinu lidi, na rozdil od
reklamy, jez ma celoplo$né zacileni. Vzhledem k mensimu poctu oslovovanych zakazniku
neni tato forma pfili§ financné nakladna, narozdil od vyssi Casové narocnosti souvisejici
s péCi o kupuyjiciho. Nevyhoda osobniho prodeje muze nastat na trhu B2C, kde mnoho
dnesnich spottebitell nema individualni nabizeni produktu v oblibé. Naopak na trhu B2B je
tento zpusob vyuzivan hojné€. K osobnimu pfistupu jsou potieba kvalifikovani jedinci, ktefi
dokazou s lidmi jednat a zjiStovat jejich pfani. Proto jsou firmy limitovany pocty téchto
zpusobilych pracovniki. Pokud firmy nedisponuji profesionalnim chovanim smérem
k zakaznikovi, muze nastat eticky problém, napiiklad stakovym typem prodejct, jez
preferuji vlastni benefity na ukor splnéni pozadavka zakaznika a naplnéni jeho spokojenosti.
Kromé B2B trhu je osobni prodej vhodny pro specifické zakaznické segmenty, které by

masovym zpusobem komunikace nebylo mozné oslovit (BusinessINFO.cz, 2011).

Podpora prodeje

Tento druh marketingové komunikace, v anglictiné nazyvany sales promotion, je
pouzivan v kratkodobém casovém intervalu. Jedna se o Casové omezeny podnét, ktery vybizi
zakaznika ke koupi. Vyuziva také spoluucasti spotiebiteli. Spadaji sem napi. vzorky
zdarma,  vyzkouSeni  produktu, hry o slevy, doCasné  snizeni  cen
(Zavodny Pospisil, 2018, s. 13,14), ale také vernostni programy, kupdny, soutéze, Ci

edukativni akce (FEO, 2016).
Vztahy s vetejnosti

Tento komunika¢ni nastroj je souhrn aktivit smefujicich k vybudovani pozitivniho
dojmu u vefejnosti. Je naplnén pomoci vytvareni dobrého jména a image. Kladné vztahy by

mely prospét jak firmé€, tak i zakaznikim. Od reklamy se tento druh komunikace lisi

predev§im tim, ze nevybizi ke koupi zaddného produktu ¢i sluzby, ale ma za cil pouze zlepsit
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image a jméno firmy u vetrejnosti. Do tohoto okruhu nespadaji jen zdkaznici, ale napt. média,

zaméstnanci nebo vladni organizace (Zavodny Pospisil, 2018, s. 15).

Primy marketing

Pfimym marketingem je zédkaznik osloven napfimo, ale ne osobn&. To znamena, ze
sem spadaji napt. dopisy, emaily, telefonaty i online hovory a chaty. Pro tento druh osloveni
je nezbytna databaze uchovavajici potfebné kontakty (adresy, telefonni ¢isla, emaily apod.)
(FEO, 2016). Mezi typické aktivity pifimého marketingu patfi napf. direct mailing,

telemarketing, e-mail marketing atd. (Managementmania, 2016).

Obsahovy marketing

Obsahovy marketing je vyuzivan predev§im na online komunikacnich kanalech. Jeho
cilem je prezentovat kvalitni obsah, a to jak pro soucasné zakazniky, tak pro ptilakani dalSich
zajemcu. Aby bylo dosazeno dostateCné kvality, je zapotiebi, aby prezentovany obsah byl
originalni, uziteCny a vybizejici ke sdileni. Dale je nutné urcit, co se bude publikovat, kdy
dojde ke zvefejnéni a jak bude nastavena propagace piispévku. Hlavni nastrojem této
komunikace je copywriting. Je zadouci, aby text byl ¢tivy, dobfe propracovany, k cemuz
slouzi kvalitni copywriting. Pomoci obsahového marketingu je budovano pozitivni
povédomi o znaCce a je vylepSena jeji duvéryhodnost. Zaroven je dosazeno vysSi
navstévnosti, firmé vznikd konkurencni vyhoda, zvySuje svou autoritu a dochazi k vice
konverzim. Konverze je situace, kdy se zakaznik zaCne zajimat o prodavajici subjekt
a klientiv zajem vyusti bud’ v nakup nebo jinou prodejcem chténou akci, kterou mize byt
napf. vyplnéni formulate ¢i ptihlaSeni k odbéru newsletteru (Mioweb).

Obsahovy marketing je sdélovan napf. ve formé blogu, ¢lanku, newsletteru ad.
Oznameni by mélo zdjemce bavit, vzdélavat nebo mu pomahat (Mioweb). Tento druh
komunikace je soucasti tzv. inbound marketingu, ktery je na rozdil od outbound marketingu
zaméfeny na to, aby zakaznici skrze kvalitni obsah ¢i jiné nastroje sami objevili

prodavajiciho a poptavali jeho produkt (Barta, 2018).
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Buzz a viralni marketing

Do cestiny lze buzz prelozit jako bzukot. Hlavnim cilem je u vefejnosti vyvolat
rozruch. Ten je mozné zpusobit nékolika druhy témat. Nejobvyklejsi je Sok, provokace,
tajemnost a zabava. ZaskoCeni i zabaveni vyvola u zakaznika potiebu diskutovat o této
zna&ce nebo jejim produktu. Je mozné vyuzit i zajmu médii. Usp&sna buzz marketingova
kampan ma tedy kvuli nutnosti debatovat o Sokujicim obsahu za nasledek autonomni
rozSifovani propagace. Diky této kontinuit€ 1ze dosahnout vétsiho dosahu za nizké naklady.
Je ale nezbytna atraktivita sdéleni (Rostecky, 2012). Pokud se jedna o Sokujici obsah, ktery
je §ifen pouze v online komunika¢nich kanalech, nazyvame jej viralni marketing. S t€mito
kategoriemi marketingu souvisi druh ustni komunikace Word of Mouth Marketing (dale jen
WOMM) (Karligek, 2016, s. 43).

Ten je pro marketing velmi dulezity. Podle potieby se §ifi se mezi lidmi z jejich
vlastni iniciativy. Pokud je WOMM negativni, vyznamné ubira marketingové kampani, a¢
je kvalitné zpracovana, na jeji ucinnosti. WOMM ma4 obecné vétsi ucinek nez marketingova
komunikace. S kladnym ohlasem u vetejnosti a dobfe vytvorenou marketingovou propagaci
muze firma dosahnout svych marketingovych cild. Tento druh komunikace probiha v 70 %
pfipadii mezi dvéma az tfemi lidmi. Tyto osoby se ve vétSiné pifipadi znaji. Zhruba
v poloving pfipadu se jedna o ¢leny jedné rodiny, v necelé Ctvrtiné si svou zkusenost predaji
kolegové a ve zbylych pfipadech spolu komunikuji hlavné pratelé a znami. VétSina
rozhovori o produktech, resp. znackach, je pozitivni. Negativni recenze se ale sdileji
rychleji, maji vét§i dosah a obecné ziskéavaji vice pozornosti. Nej¢astejsimi podnéty k tomuto
Sifeni je osobni pozitivni, ¢i negativni zkuSenost. Roz§ifenym stimulem je také reklama. Dale
sem spadaji zpravy z médii, novinky, udalosti ¢i vzorky zdarma, pfitomnost celebrit nebo

cokoliv prekvapivého (Karlicek, 2016, s. 40-43).

Event marketing a sponzoring

Cilem tohoto druhu marketingové komunikace je poskytnout zakaznikovi neobvykly
zazitek. To, co Cloveék zazije na vlastni kuzi, si 1épe zapamatuje. Tim padem si znacku
uchova v paméti a pripadné ji bude Sifit dale vypravénim o tom, co zazil. Tento druh udalosti
je veétSinou kulturni, sportovni nebo zazitkovy. Event marketingu mohou vyuzivat firmy

témer ze vSech odvétvi. V soucasné dobé kvuli pandemii koronaviru a omezeni osobnich
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setkani vzrostla popularita 1 virtualnich udalosti. Ty byvaji nejCastéji zprostredkovany
pomoci softward, jako jsou napt. Zoom, Google Meet ¢i Microsoft Teams. Tyto online
eventy jsou vyhodné predevsim kvuli Gispore Casu a mnohdy i celkovych naklada. Pokud se
ale ma jednat o komplexni virtualni udalost, naklady byvaji vysoké a mohou se vyrovnat
klasické pripravé offline akci. Dalsi vyhodou online prostfedi je moznost oslovit vétsi
mnozstvi jedinct, ktefi se nemusi pfesunovat z mista na misto, ale mohou se zapojit
z pohodli domova ¢i kancelare. Nespornou vyhodou je také moznost celou udalost nahrat
pro opakované pouziti do budoucna. Tento zpiisob konani rovnéz umoziiuje 1épe analyzovat
data o dosahu a Gsp&chu konkrétniho eventu (CSOB, 2021).

Poslednim zplisobem, kterym 1ze komunikovat se zakazniky, je sponzoring. Firma
poskytuje urcité organizaci financni nebo jiné prostredky a na oplatku je timto subjektem
propagovana jako jejich sponzor. Jedna se o dulezity nastroj marketingové komunikace,
ktery vylepSuje jméno znacky a jeji image. NejCastéji poskytuje prostiedky v oblasti sportu,
kultury ¢i socialnich organizaci, jako jsou napt. Skoly, nemocnice apod. Pokud by nebyla
uskuteCnéna propagace firmy jako protisluzba, nejednalo by se o sponzoring, nybrz

o darcovstvi (Managementmania, 2017).

3.2 Digitalni marketing

Obecné tento druh marketingu lze oznacit jako zpisob komunikace, ktery vyuziva
jeden, ¢i vice nastroju oznacovanych jako elektronicka média
(Zavodny Pospisil, 2018, s. 19, 20). Online marketing je podmnozinou tohoto marketingu.
Je odkazan pouze na prezentaci na internetu, zatimco pod pojmem digitalni marketing je
k jeho ucelu vyuzivano veskerych soucasnych technologii, jako je napt. i volani a SMS
zpravy (Optimal Marketing).

Digitalni marketing je pojem zahrnujici mnoho riznych marketingovych zptsobt
komunikace. K jeho rozvoji doslo spole¢né s rozvojem internetu a vynalezem mobilnich
a pocitacovych zafizeni. K obéma témto udalostem doslo v 90. letech 20. stoleti. Zpoc¢atku
byl pfistup na internet omezeny, postupem c¢asu doslo k velkému rozvoji této platformy
a firmy zacaly vytvaret své webové stranky. Zji§tovani zakaznickych preferenci, komentait
a pripominek k vyrobkiim nasmeérovalo pocatek digitalniho marketingu. Za tu dobu se
marketingové online procesy na internetu zna¢né zmeénily a da se predpokladat, ze tento
trend bude pokracovat. Nékteré firmy zcela zrusily svou offline komunikaci, coz nemusi byt

ovSem spravny piistup. Internet je nejvyraznéji a nejrychleji se rozvijejici médium za ucelem
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marketingu, a to predev§im kvuli jeho adresnosti a dosahu
(Zavodny Pospisil, 2018, s. 19, 20).

Velky rozvoj téchto technologii a zaroven podstatny narust jejich vyznamu za
poslednich tficet let 1ze spatfit v soucasné penetraci internetu a socialnich siti ve svéteé. Za
rok 2021 ptibylo 192 miliont novych jedinct uzivajicich internet, ¢imz jejich pocet vzrostl
na necelych pét miliard, konkrétné 4,95 miliardy. To odpovida 62,5 % svétové populace.
Naprosta vétSina z nich (konkrétné 4,62 miliardy) aktivné uziva socialni sité. Za rok 2021
pfibylo na socialnich sitich 424 milioni novych uzivatelt, coz odpovida narastu pres jeden
milion nové pfichozich denné. (Kemp, 2022).

Konkrétné v Ceské republice pouziva internet 9,66 milionu uzivatel, to znamena 90 %
obyvatelstva. Socialni sité aktivné uziva zhruba 8 miliont z nich. Z toho vyplyva, ze pomoci
socialnich siti 1ze oslovit zhruba tfi ¢tvrtiny Ceské populace a vétSinu Ceskych uzivatelt

internetu (83 %). Jedna se o udaje z unora roku 2022 (Kemp, 2022).
3.2.1 Hlavni prednosti digitalniho marketingu

Jednou z hlavnich vyhod je moznost presného zacileni a realizace nenasilnou
formou. Existuje mnoho velice ucinnych zpusobu, jak provadét digitalni marketingovou
strategii. Kromé presného zacileni je mozné 1épe analyzovat ziskana data o tispé€Snosti dané
kampané. Diky dostupnosti internetu 24 hodin denné€ probiha online propagace nepretrzite.
Spotiebitele je mozné oslovit nékolika zptisoby najednou, proto online komunikace vynika
svou komplexnosti. Dale je mozné osloveni zakaznikd rizné individualizovat. Posledni
velkou vyhodou je moznost velice rychle ménit zavedené parametry kampang, a tim padem

pruzné reagovat na zmeény (Zavodny Pospisil, 2018, s. 22).
3.2.2 Komunikac¢ni mix na internetu

Konkrétni nastroje mixu byly jiz popsany vyse, v této kapitole bude nastinéno, jakou
mohou mit podobu v online prostiedi. To je tvofeno predevsim riznymi platformami, jako
jsou webové stranky, e-shopy, blogy a socialni sité. Internetova reklama jakozto soucast
komunika¢niho mixu byva provadéna jako tzv. search engine marketing. Tento druh online
marketingu je v soucasnosti velice vyuzivan Je to mechanismus nastaveni placené Ci
neplacené reklamy, ktera se nabizi zakaznikiim pii hledani konkrétnich slov na internetu.
Jedna se hlavné o PPC, PPV, PPA a SEO. Tyto druhy online reklamy budou podrobnéji

definovany v pfisti kapitole. Podpora prodeje na internetu ma zajistit vétsi objem prodaného
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zbozi. NejcCastéji ma formu vérnostnich a partnerskych programi, soutézi, slev a kuponda.
Typickym ptikladem byva vylosovani slevy na nakup. Event marketing 1ze na internetu také
vhodné€ vyuzivat, a to sice poradanim riznych online udalosti. Pfikladem public relations
jsou zpravy a novinky. Pfimy marketing je realizovan posilanim emaild, online hovory nebo
chatem. Nekteré formy marketingu mohou fungovat jediné v digitalnim prostiedi. Jedna se
napf. o advergaming, ve kterém je povédomi o znacce Sifeno pomoci hrani pocitacovych
her. Dalsi takovou moznosti je viralni marketing nebo propagace na socialnich sitich

(Zavodny Pospisil, 2018, s. 29, 30).
3.2.3 Nejdulezitéjsi nastroje digitalniho marketingu

V této kapitole budou popsany jedny znejvice uzivanych nastroji pro kvalitni
digitalni marketing. Socialni sit¢ budou popsany pozdéji, proto vtéto ¢asti nebudou

zminény.

Search engine optimalization

V cCesting je uzivano vyrazu optimalizace pro vyhledavace. Pomoci tohoto nastroje
je mozné svou webovou stranku umistit na pfedni mista v internetovych vyhledavacich. Tim
je docileno organické navstévnosti webu. Jedna se o navstévnost neplacenou. Jejim opakem
je navstévnost placend, kterd je oznaCovana jako PPC, tento druh reklamy bude definovan
pozdéji. Pomoci optimalizace vyhledavani je docileno jednak vys§iho poctu navstev, ale také
jejich zkvalitnéni, kvili zaujmuti predevs§im zakaznikt, ktefi se o tento druh produktu
opravdu zajimaji, a proto ho zadali do fadku pro vyhledavani. Dale I1ze docilit del§ich navstév
webu, zvyseni povédomi o znacce, zlepSeni zisku a konverzniho podilu (KB), ktery je uren
jako pocet konverzi z celkovych interakci (Napovéda Google Ads).

Kvili rostoucimu poctu nakupujicich na internetu je zapotfebi mit kvalitné
zpracované SEO, aby se na webové stranky potencionalni zakaznici snadno dostali.
Vyhledavani produkti na internetu absolvuji jako prazkum i kupujici, ktefi nakonec
uskutecni svij nakup v kamenném obchodé. K jiz zminovanému vyhledavani na internetu je
v Ceské republice nejastji vyuzivan Google a Seznam vyhledavag. Ve vysledcich
vyhledavace jsou nejprve zobrazeny placené reklamy a pod nimi ty neplacené. Plati, ze ¢im

vySe se vyskytuje odkaz na web, tim vét§i ma Sanci na rozkliknuti. Placené reklamy maji
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vysoky narast navstévnosti kvili své pozici, ale po zastaveni placeni jejich ucinnost klesne.
Naopak organické navrhy stranek vytvareji pomalejsi, ale vice trvaly narast (KB).

Je dulezité zjistit, jaka kliCova slova a fraze v souvislosti s produktem firmy lidé
vyhledavaji, a ty je potifeba nasledné umistit na webovou stranku. Zjistit je 1ze jednak pomoci
naSeptavace vyhledavace, ktery napovida, jaké slovni obraty jsou do vyhledavaciho radku
nejcastéji zadavany. Konkrétné na Google a Seznam vyhledavacich je mozno vyuzit nastroju
Google Ads nebo Sklik. Jejich pouziti je zdarma a firma se dozvi prumérny pocet
vyhledavani daného vyrazu a zaroven jim podobné fraze, o které je rovnéz zajem. Dalsi
podstatnou nalezitosti pro uspe&snou strategii je tvofit zajimavy a prehledny obsah, ktery co
nejrychleji zodpovi zakaznikovy pfipadné otazky. Pokud si €lovek prohlizi internetové
stranky za cilem nalezeni odpovédi, nejedna se o dikladné procitani, ale spiSe o rychly sken
obsahu. Proto je nezbytné vyuzivat obrazky, vhodnou grafiku a delsi text Clenit na odstavce,
nadpisy atd. V dnesni dob¢, kdy stale vice lidi vyuziva k vyhledavani na internetu svij
chytry mobilni telefon, je nutné, aby pftislusny web byl kompatibilni s mobilnimi prohlizeci.
Tzv. neresponzivni webova stranka spoustu zakaznikl nejen odradi, ale odrazi se i v tom, ze
vyhledavace vice upfednostiiuji smartphontim pratelské weby. Dalsi vhodnou naleZitosti je
zabezpecenost webu, kterou symbolizuje symbol zamku pfed URL adresou. Bezpecnost
jednak puasobi dobfe pro navstévniky stranky, ale také pomaha v optimalizaci pro
vyhledavace. Vzdy je potfeba myslet pfedevsim na poptavku zakaznikd, a kromé vhodného
nastaveni SEO se pokusit vzit do role navstévnika a co mozna nejvice mu usnadnit cestu

k uspokojeni jeho potreby (KB).

Social media optimalization

V cestiné je tento vyraz interpretovan jako optimalizace propagace na socialnich
sitich. Cilem tohoto nastroje je zviditelnit a zatraktivnit prezentovany obsah jeho sdilenim
skrze socialni sité. Tim muZze firma dosahnout vyssi navstévnosti webovych stranek.
sit’ je potieba vytvorit individualizovanou optimalizaci zahrnujici rizné postupy a nastroje.
Propagace na socialnich sitich bude v této praci rozebrana vice dopodrobna pozdéji

(Firemnislovnik.cz).
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Pay per click, Pay per action, Pay per view

Jak jiz bylo zminéno vySe, PPC je druh placené reklamy. Zkratka znamena platba za
kliknuti. Vétsinou je placeno dodate¢né po rozkliknuti odkazu. Cilem této propagace neni
jen navstéva prislusného webu, nybrz konverze. Proto je dulezité kampan spravné nastavit
(MarketingPPC).

Zkratka PPA lze prelozit jako platbu za akci. Na rozdil od PPC u PPA zadavatel plati
za poskytnuti propagace az ve chvili, kdy zakaznik provede konverzi (Zorraquino). Dal§im
modelem je PPV, v Ceském piekladu platba za zhlédnuti. V tomto zptisobu zadavatel plati
za to, kolik stranku, na které je zvefejnéna reklama, navstivi lidi, aniz by doslo k dalsi akci.
Jedna se o jeden ze starSich online marketingovych procestu. Je mozné platit za kazdé

zobrazeni, nebo za jejich urcity pocCet (Managementmania, 2016).
3.2.4 Mobilni marketing

Marketing prostfednictvim mobilniho telefonu lze povazovat jako druh pfimého
marketingu. Dfive byl provadén predevsim skrze SMS zpravy. S rozvojem tzv. chytrych
telefont (smartphont), které dnes pusobi jako malé kapesni pocitace, je k dispozici mnoho
zpusobu, jak je vyuzit pro marketingové ucely. Moderni mobily jsou v soucasnosti
vyuzivany nejen ke komunikaci, ale napt. 1 pro zabavu, ziskani aktualnich informaci ¢i
investovani. Oproti dfive vyuzivanému SMS marketingu je dnes pouzivano spiSe
bannerovych reklam, které pii spravném zacileni a formeé sdéleni mohou byt velice ucinné.
Mobilni telefon méa vét§inou potencionalni zékaznik stale u sebe (FEO, 2015).

Zhruba 92 % uzivateld internetu v rozmezi od 16 do 64 let pouziva k pfistupu mobilni
zafizeni (Kemp, 2022). V Ceské republice v roce 2021 vlastnilo telefon 99 % populace
a k pfistupu na internet ho vyuzivalo 72 % z nich. Tento trend neustale roste, v roce 2010 ho

k online ¢innostem pouzivaly pouha 4 % obyvatel vlastnicich mobilni telefon (Miksa, 2021).
3.3 Socialni sité

Socialni sité je souhrnny nazev pro internetové sluzby poskytujici spolecenskeé aktivity
a komunikaci ve virtualnim prostedi. V soucasnosti téchto platforem vyuzivaji miliardy lidi
po celém svété. Proto jsou dnes socidlni sité nezbytnou soucasti digitalniho marketingu

a klicovym pusobistém firem (MediaGuru).

24



Tento druh online marketingu umoziiuje podnikiim oslovit nové ¢i stavajici zakazniky
a zvysit tak propagaci svého produktu. VétSina socialnich siti poskytuje zadavatelim
reklamy placené nastroje, pomoci kterych je kampan mozné prizpisobit konkrétnim
potfebam. A zarovefi naslednd nabizeji podrobnou analyzu uskuteén&nych reklam. Udaje
slouzici  k pfesnéj§imu  zacileni byvaji geografické, demografické a osobni
(Absolonova, 2020, s. 25).

Kli¢ovym faktorem je prezentovany obsah a zptusob komunikace se zakazniky, ktery
vyzaduje dikladnou pfipravu. Pro tspé$nou online marketingovou komunikaci je podstatné
zjistit, jaka témata a typy prispevkl jsou pro firemni cilovou skupinu zasadni. Prostredi,
které je na podnikovém uctu vytvareno, by mélo vybizet k diskusi a komentaiim tykajicich
se zpétné vazby. Zarover by ve piijemci sdéleni mél obsah vzbouzet otazky, touhu dozveédét
se vice, a tim padem 1 dostat do podvédomi nabizeny produkt. Nezbytnymi aspekty
komunikace je také upfimnost, transparentnost a slusnost vuci konkuren¢nim subjektim.
Marketing na socialnich sitich je vhodny pro vSechny druhy podnika
(Absolonova, 2020, s. 27, 28).

Obsah musi byt originalni a potencionalni zakazniky oslovit. Marketingovou strategii
je tfeba prizpusobit jednotlivym sitim, pfedevsim jejich charakteru a druhu obsahu. Zptisoby
a zaméfeni prispevkiu je rovnéz vhodné obméniovat. Mezi dalsi kliCové charakteristiky
prispévku patii jejich vtipnost, originalita, schopnost poskytovat informace a prekracovat
hranice. Nabizeny produkt by nemél byt v reklamach pfilis nuceny. Diilezité je potencionalni
zakazniky zaujmout, pripadné pfimét ke sdileni a v pozadi toho v§eho zminit znacku ci
vyrobek. Pro toto vzbuzeni zajmu je podstatna také vizualita piispévku (CSOB, 2019).

Propagace skrze socialni sit€¢ je dlouhodoba Cinnost, jejiz zajistovani je Casove
narocné. Je proto zcela bézné nékoho touto spravou povéfit. Takovy jedinec by ale mél znat
dobte pfedmét podnikani a nebyt v rozporu s firemni filozofii. Dal§i moznosti usnadnéni je
vyuziti jednotlivych nastroji pro zvefejnovani, kterym disponuje vétsina socialnich siti. Je
tim umoznéno prehledné naplanovani budouciho publikovani. Podnikovy profil musi co
nejrychleji odpovidat na vSechny polozené dotazy, pfipominky a komentafe (negativni
1 pozitivni), jinak mu hrozi Sifeni negativnich recenzi, které jsou v dnesni dob€ zcela bézné,
pokud klient nebyl s cimkoliv spokojeny. V piipadé ze opravdu dojde ke zvefejnéni
nepeékného incidentu, kterého se podnik dopustil, neni vhodné tento druh pfispévki mazat

a idealnim fesenim je co nejrychlejsi interakce s omluvou a piipadné nabidnuti kompenzace.
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I v pripadech, kdy dotycny nemé pravdu nebo neni v pravu, je zapotiebi zvolit slusny pfistup
a problém se s nim snazit urovnat (CSOB, 2019).

Pro zefektivnéni marketingové strategie je vhodné rovnéz pouzit tzv. A/B testovani.
Tim 1ze zkousSet razné specifikace prezentovanych prispévkl a vybrat z nich tu nejlepsi. Tyto
varianty jsou soucasn¢ promovany za nizké naklady a do té, ktera dosdhne nejvétSiho
uspéchu, bude nasledné investovana vyssi ¢astka, zatimco ty méné uspésné volby mohou
byt vyfazeny. Obménovat a zkousSet 1ze veskeré detaily promovanych piispévku, jako je
napf. jeho forma, text, nadpis, vyzva k akci, hashtagy ¢i zaméteni na cilovou skupinu.
Rovnéz je mozné analyzovat zmény v dosahu upravenim nékterych prvki firemniho profilu
(Moyens /O, 2022).

Vyuziti tohoto potencialu je ustfednim tématem této diplomové prace. Socialnich siti
dnes po celém svété existuje mnoho. Pro detailnéj$i popis v této kapitole bylo vybrano osm
z nich, které podle serveru DataReportal patii v Ceské republice k t8m nejvyznamné&jsim.
Konkrétné se jedna o Youtube, Facebook (vCetné Facebook Messenger), Instagram,

LinkedIn, Pinterest, TikTok, Snapchat a Twitter (Kemp, 2022).
3.3.1 YouTube

Youtube je socialni sit’ slouzici ke zvetfejiiovani videi spadajici pod spolecnost
Google (Miller, 2012, s. 23). Na zacatku roku 2022 byl Youtube celosvétové druhou
nejpouzivanéjsi socialni siti s vice nez dvéma miliardami uzivateld. Dle serveru Statista je
Youtube v Ceské republice jedna z nejpouzivangjsich socialnich siti, 91 % &eskych uzivateld
internetu navs§tévuje tento server (Statista Research department, 2022). A podle portalu
DataReportal je mozné pomoci této platformy marketingové oslovit v§echny Ceské uzivatele
internetu, tedy zhruba 8 miliona obyvatel (75 % Ceské populace) (Kemp, 2022). Youtube je
druhou celosvétové nejnavstévovanéjsi strankou po vyhledavaci Google. V dnesni dobé je
k dispozici v 91 statech a je dostupny v 81 jazycich. 70 % navstév je uskutecnéno skrze
chytry telefon (ITBIZ, 2020).

Mnoho firem tvoii pro svou propagaci videa, ktera nasledné bézi v televiznim
vysilani. Z toho ale vyplyvaji vyssi naklady, které byvaji vétSinou pro mensi firmy pfili§
vysoké. Naklady na zvefejnéni a propagovani videa na Youtube jsou vyrazné niZzsi.
Spotfebitelé maji videa v oblibé a zhlédnuti atraktivniho ¢i zdbavné zpracovaného videa ma
vétsi pravdépodobnost uspéchu nez psana textova nebo obrazkova reklama. Pokud je

prezentovany klip kvalitné zpracovany, dokaze oslovit §irs§i publikum a jeho sdileni bude

26



pokracovat autonomng. Jestlize 1ze z nabizené sluzby ¢i produktu udélat alesponi minimalni
vizualni dojem, je pro firmu Youtube vhodnym kanidlem pro marketing
(Miller, 2012, s. 35, 36).

Cilt propagace na Youtube je mnoho. Zamérem muiZe byt napt. zvySovani povédomi
o znacce, propagace urcitého produktu ¢i sluzby, podpora prodeje, Skoleni o uzivani vyrobku
nebo nabor novych zaméstnanct (Miller, 2012, s. 37).

Existuje nékolik riznych Formati reklam na Youtube. Prvnim znich jsou
preskoCitelné in-stream reklamy, které se vyskytuji pfed, v pribéhu nebo na konci
sledovaného videa. Tuto upoutavku je mozné po péti vtefinach preskocit. Je vhodna pro
marketingové procesy smétujici ke zvySeni prodeje, osloveni potencionalnich zakazniku,
vetsi navstévnosti webovych stranek, zvySeni povédomi o firmé ¢i zvazovani produktu
a znaCky. Obdobnym zptisobem je reklama bez moznosti pieskoceni, kterou zakaznik musi
zhlédnout celou a musi byt dlouha nejvyse patnact vtefin. Ideélni je pro osloveni uzivatele
a zvySeni povédomi o znacce (Napovéda YouTube). Nékterym navstévnikim Youtube ale
muze nepreskocitelna reklama vadit, coz zpusobi opak marketingovych cili. Proto je tfeba
nastavit, aby se uzivatelim nezobrazovala tato propagace opakované v kratkych intervalech
(MediaGuru, 2020).

Dalsi cestou Youtube marketingu je videoreklama in-feed. Tento pfispevek je
prezentovan jako klasické video k piehrani. Je slozen z obrazku, ktery umoziiuje nahled a je
spojen s kratkym textem o firmé nebo produktu. Videoreklamy ve feedu byvaji
vyobrazovany mezi vysledky vyhledavani na Youtube, v nabidce souvisejicich videi a na
domovské strance mobilni verze YouTube. Tato komunikaéni cesta je vhodna pro zvazovani
nabizeného produktu a znacky (Napovéda YouTube).

Dal§im druhem jsou tzv. Mikrospoty. Jedna se o nepreskocCitelné kratké sdéleni
trvajici Sest vtefin, jehoz cilem je pfipomenout spotiebiteli nabizeny produkt ¢i firmu. Je
vhodnym nastrojem pro remarketing, tedy pro osloveni klientt, ktefi jiz se znackou
uskute¢nili néjaky druh interakce (MediaGuru, 2020).

Produkt je také mozné promovat pomoci out-stream reklamy. Jejich vyuziti je pouze
na mobilnich telefonech, a to na partnerskych webovych strankdch Googlu, na Youtube
out-stream reklamy neprobihaji. Na nav§tévovaném webu zakaznik vidi video bézici bez
zvuku, ktery je mozné pfi jeho zajmu zapnout. Je to nastroj vhodny ke zvySeni dosahu

1 mimo server Youtube (Napovéda YouTube).
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Posledni moznou propagaci je tzv. masthead. Reklamni video je umisténo v horni
casti domovské stranky Youtube a je pfehravano opét beze zvuku, ktery je mozné v piipadé
zajmu zapnout. Maximalni délka je tficet sekund a zobrazeni pfispévku je bud’ Sirokouhlé,
nebo ve formatu 16:9 na raznych zafizenich (pocita¢, mobilni telefon, ¢i chytra televize). Po
pravé strané piispévku lze umistit dal§i dvé videa zkanalu prodavajiciho

(Napoveéda YouTube).
3.3.2 Facebook

Nejpouzivanéjsi celosveétovou socialni siti je Facebook. Alespori jednou meésic¢né
aktivnich uzivateli mél v roce 2021 2,9 miliardy. Z toho vyplyva, ze minimalné jednou za
mésic Facebook vyuziva vice nez tietina svétové populace (Kemp 2022). Konkrétné v Ceské
republice je za leden 2022 na Facebooku zaregistrovano 7 091 000 uzivatelt. To odpovida
zhruba dvou tfetinam tamni populace (NapoleonCat, 2022).

Facebook umoziuje uzivatelim objevovat a sdilet multimedialni obsah od jejich
pratel nebo napt. od vefejné znamych osobnosti. Déle tato socialni sit’ poskytuje moznost
komunikace, ktera muze byt budto ve formé komentaii pfimo na Facebooku nebo
prostfednictvim chatu (Aktudlné.cz, 2021). Tento sdélovaci prostfedek byva analyzovan
jako samostatna socialni sit, a to sice jako Facebook Messenger, ktera je v zebficku sveétove
nejpouzivangjSich socialnich siti na sedmém misté a vlednu 2022 Messenger uzivalo
988 milionu lidi (Statista Research Department, 2022).

Jelikoz ma Facebook tolik potencionalnich zakaznikd, je idealni nastroj pro digitalni
marketing. Reklamu je zde mozné cilit tfemi zptusoby. Prvni z nich je zaméfen na neznamé
zakazniky definované jejich lokalitou, chovanim, demografickymi daji, zajmy a jejich
participaci na firemnich strankach ¢i udalostech. Druhy druh urceni cilové skupiny selektuje
uzivatele, ktefi se uz dostali v ramci online technologii s podnikatelskym subjektem do
kontaktu. K zacileni na tento typ zakazniku je zapotiebi uchovani kontaktnich tidaja nebo je
mozné vyuzit nastroje Facebook SDK pro monitorovani uzivateld firemni aplikace
a Facebook pixel pro evidovani navstévnik na webové strance. Poslednim zptisobem pro
urceni potencionalnich zakaznik je definovani kliCovych vlastnosti soucasnych spotiebitelt
a osloveni jim podobnych profild (MetaforBusiness).

Zakladem reklamy na socialnich sitich je atraktivni obsah a poutavé zvolena vizualni
forma ptispévku. Nejzakladnéjsi podobou této propagace je klasicka fotografie, nebo video.

Kratké video, nebo snimek Ize také ukazat v tzv. story, coz je poutavy druh reklamy
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zobrazujici se na celé obrazovce. Chatovaci prostiedek Messenger je stejné jako Instagram,
Whatsapp a Audience Network propojen s Facebookem a je vhodné reklamu synchronizovat
na vsech téchto kanalech. Pro zvefejnéni reklamy je vyuzivan také rotujici format, ktery
dokaze zobrazit nabidku né€kolika produkti najednou. Dale Ize vytvofit prezentaci, kterou
lze rychle a efektivné podat potfebné informace. Format sbirka nabizi kombinaci
predchozich prostiedki a je pouzivan krychlému piehledu nabizeného produktu.
Prehravatelné reklamy ukazuji, jak aplikace funguje, aniz by musela byt stahnuta. Typické

jsou pro hry na mobilni telefony (MetaforBusiness).
3.3.3 Instagram

Jak jiz bylo feCeno, tato platforma spada pod Facebook a obsah obou siti je mozné
propojit. Jedna se o socialni sit amerického ptvodu, ktera je urCena ke sdileni fotografii
a videi s moznosti chatovat. Instagram je od zacCatku pouzivany spiSe na mobilnich
zafizenich, kde také nabizi lepsi rozhrani (Jankd, 2021. s. 16). Podle dat z roku 2022 je
¢tvrtou nejuzivangjSi socidlni siti a celosvétové ma pfiblizné 1,5 miliardy uzivatel.
Konkrétng v Ceské republice jich je zhruba 3,6 milionu (Kemp, 2022).

Fotky a videa jsou zde sdilena riznymi zptsoby. Instagram nabizi nejen moznost
sdileni medialniho obsahu, ale také je k dispozici mnoho postprodukcnich uprav, jako je
napf. piidani filtrGi, hudby v pozadi apod. Na hlavni strance vidi uzivatel obsah osob, které
sleduje. Ten muze byt bud’ ve formé piispévku umisténém na jejich profilu, nebo ve formé
story, které jiz bylo zminéno vySe. Toto je nejkratsi moznost pridani videa, o néco vétsi
délku ma video nazvané Reels. U n¢j se jedna o 15-30sekundovou délku a stalou dostupnost
na profilu. K vice, nez minutovym videim je vyuzivano sluzby Instagram TV, ktera zaroven
umoziuje tfidéni do odliSnych sekci (Jankd, 2021, s. 17-22). Tato sluzba je pravidelné
upgradovana a vylepSovana. Idedlnim zamétfenim jsou napf. tutoridly, prezentace novych
vyrobku a poskytovanych sluzeb (Huskova, 2020).

Dale je mozné otevfit chat, ve kterém 1ze posilat zpravy nebo sdilet rizné prispévky
jinych profilt. Tyto profily mohou byt nastaveny i jako soukromé a kazdy, kdo ma zajem
o sledovani, musi dostat povoleni. To ale v pfipade firemniho profilu, jehoz cilem je tvofit
kvalitni marketingovou kampan, nedava smysl. Pravé komercné zalozeny ucet je klicovy
pro online propagaci, umoziuje pfipinat produkty k pfispévkim a nabizi statistiky

navstévnosti, stejné jako moznost promovani vybraného obsahu. Nemén¢ dualezitou soucasti
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je tzv. Explore page, ktera nabizi uzivateli doporucené prispevky personalizované podle jim
sledovanych profilt (Janka, 2021, s.17-22).

Obzvlast popularnim beéhem doby pandemie se stala funkce live streamu. V obdobi
nejtvrdsich restrikci zpisobenych pandemii to byl vhodny interakéni nastroj pro udrzeni
kontaktu se zakazniky. Hlavni pfednosti je pfedev§im moznost komunikovat v realném Case.
Castou formou Instagram streamu jsou otazky a odpovédi, kdy jsou sledujici piimo zapojeni
do programu vysilani pokladanim dotazi. Tato online udalost mize byt ulozena na profil
a byt k dispozici pro zpétné zhlédnuti (Sochirkova, 2020).

Za uspéSny marketing na Instagramu lze povazovat zvySeni dosahu a poctu
sledyjicich. K tomu je zapotiebi si urcit, kym je pfesné cilova skupina tvorena a piizpusobit
tomu prezentovani sdileného obsahu. Nejsiln€j§i vékova skupina na Instagramu je mezi
18-24 lety. Jedna se o generaci Z a vétSinu jejich piislusnika reklamy na internetu odpuzuji.
Tento fakt je nutné vzit v vahu a s timto druhem uzivateli navazat vztah neinvazivni
formou. Pro tuto vékovou skupinu je vhodné vyuziti influencerd, jejichz definice bude
zminéna v zaveéru kapitoly Socialni sité. Dale je zapotfebi vyuzivat Instagramem nabizené
nastroje pro reklamu, napf. pro analyzu jiz probehlych propagaci. K dosazeni vét§iho

uspéchu je také vhodné vyuzit vSech formata, které Instagram nabizi (Huskova, 2020).
3.3.4 LinkedIn

Socialni sit’ LinkedIn se li§i od ostatnich tim, ze je profesni. Tudiz sdilenym obsahem
jsou zde pracovni zkuSenosti a dovednosti, které slouzi k nalezeni idealniho zaméstnavatele.
Tato platforma umoziuje i opacny zpusob, tedy vyhledani vyhovujiciho kandidata z pohledu
firmy. Od roku 2016 je vlastnéna spolecnosti Microsoft (Mioweb).

V dnesni dobé ma LinkedIn v celosvétovém meéfitku 774 miliont uzivatelt
(LinkedIn). V roce 2021 uzivalo v Ceské republice tuto socialni sit dva miliony obyvatel
(Kemp, 2022).

Obdobné jako u ostatnich siti 1 zde si uzivatel (jedinec ¢i firma) vytvari profil, na
kterém lze sdilet své odborné dovednosti, a to v raznych formach. Existuje placena
a neplacena verze. Prémiovy ucet ma nekolik alternativ podle ucelu, s kterym byl zalozen.
Jedna se o ctyfi skupiny, a to sice ziskani prace, propagace znacky, oslovovani
potencionalnich zakazniki a nabirani novych zaméstnancti. Obecné se placeny ucet hodi pro
personalisty a pro vSechny uzivatele, ktefi LinkedIn pouzivaji jako hlavni kanal k dosazeni

cili, které LinkedIn nabizi. Jak jiz bylo zminéno, k témto Cinnostem muze patfit kromé
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vyhledavani zaméstnavatele, resp. zaméstnanci i oslovovani novych zakaznikt a zvySovani
povédomi o znacce. Zobrazovani propagace urCité cilové skupiné lze docilit pomoci
inzertniho systému Audience Network. Tuto konkrétni kategorii potencionalnich zakazniku
muze firma presné specifikovat pomoci velkého poétu dat zvetrejnénych na uzivatelskych
profilech (Mioweb).

Marketingem na LinkedIn lze dosahnout generovani potencionalnich zakaznikd,
zvySeni navstévnosti webovych stranek a budovani povédomi o znacce. Prvnim néstrojem
vyuzivanym k plnéni té€chto cili je bezplatné zalozeni vlastni stranky, na které lze
prezentovat obsah. Placenym nastrojem je Campaign Manager, ktery umoziuje tvofit, méfit
a spravné nastavit marketingové aktivity (Linkedin Marketingova fesent).

Existuje zde n€kolik druhi placenych reklam. Prvnim je sponzoring prezentovaného
obsahu, ktery miize mit rizné formaty. Konkrétné se jedna o obrazky, videa, rotujici reklamy
s vice prispévky v jednom ¢i udalosti. Obsah, ktery je nejvhodnéjsi ke sdileni s neznamymi
uzivateli, se obvykle tyka prispévkia souvisejicich se zasadnim uvazovanim firmy. Dal§im
vhodnym obsahem jsou nové produkty, sluzby ¢i postupy a v neposledni fadé planované
udalosti. Potencionalni zdkazniky je mozné oslovit pomoci promovanych soukromych
zprav. V tomto chatu je ideélni poslat rovnou podnét vyzyvajici k n¢€jaké akci, jako je napft.
odkaz na registraci. K 10. lednu 2022 LinkedIn ale tuto formu reklamy v Evropské unii
zrusil. Dalsim zptasobem propagace jsou dynamické reklamy. U nich je mozné prizpisobit
obsah oslovovanym uzivateliim, jako napf. zobrazeni jejich pracovni pozice, nazvu firmy ¢i
fotografie. Posledni formou reklamy na LinkedIn jsou klasické textové reklamy, u kterych

je placeno za kliknuti (PPC), nebo za tisic zobrazeni. (Linkedin Marketingova feSeni).
3.3.5 Pinterest

Na konci roku 2021 mél Pinterest 431 miliont aktivnich uzivateld po celém svéte
(Statista Research Department, 2022). V ceské republice jich bylo 1,48 milionu
(Kemp, 2022). Pinterest je socialni sit’ slouzici k vyhledavani inspiraci. Tyto napadité
ptispévky jsou nazyvany piny. Mohou mit formu obrazku, videi a produktu. Tyto pfispévky
si ¢lovek muze ukladat a tfidit pro pozdéjsi pouziti, stejné jako je vytvaret. Klasicky je zde
k dispozici domovska stranka zobrazujici uzivatelovi jim specifikovany obsah, ale také ten,
o ktery doposud zajem neprojevil a s jeho vybérem témat néjakym zptisobem souvisi. Dané
okruhy jsou vyhledavany pomoci klicovych slov. U jednotlivych pint byva webova stranka,

kterou lze navstivit pro dalsi interakci. Ukladani jednotlivych médii probiha umisténim na
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tzv. nasténku. Dalsi z funkci Pinterestu je chat, ktery je vyuzivan jednak ke komunikaci
sjinymi  uzivateli, tak  zaroven = k moznosti sdileni ~ urcitétho  obsahu
(Pinterest Centrum napovédy).

Jak jiz bylo zminéno, Pinterest lidé navstévuji k nalezeni napadu. Pro vyuziti
k marketingovym uceliim je zde bezplatna moznost zalozeni firemniho Gc¢tu. Diky tomu ma
podnikatel k dispozici specialni formaty pro prezentovany obsah a moznost méftit ispéch jim
provadéné propagace. Pomoci Pinterest reklamy je mozné zvysit povédomi o znacce,
navstévnost (jak na Pinterest uctu, tak jinde), pocet konverzi a prodej v kamennych
prodejnach. Hlavni néstroj promovaného obsahu jsou jiz zmifiované piny. Ty mohou byt ve
forme klasického obrazku (na Sitku, nebo na vysku) nebo videa. Vice komplexnim formatem
je rotujici prispévek zobrazujici vice obrazki v jednom pinu, nebo tzv. sbirka, ktera
kombinuje videa s obrazky. Parametry této propagace je mozné upravovat piimo
z mobilniho telefonu. Zaroven Pinterest disponuje business partnery, diky kterym lze zvysit
dosah téchto reklam. V Pinterest Ads Manager 1ze nastavit v§echny proménné promovani.
Jedna se o Casovy horizont kampané a jeji rozpocet. Cileni kampané je provadéno bud’
automaticky podle udaji z prezentovaného obsahu, nebo ho urcuji uzivatelské
charakteristiky tykajici se demografie, zajmu ¢i vyhledavanych kliCovych slov. Kampan také
muze byt zacilena na konkrétni list jiz znamych zakazniki a zaroven na jim podobné profily.
Po skonceni propagace Pinterest nabizi moznost vyhodnoceni jeji UspéSnosti pomoci

rozsahlych analytickych funkci (Pinterest Business).
3.3.6 TikTok

Dle dat ze zacatku roku 2022 je TikTok 6. svétové nejpouzivanéjsi socialni siti se
zhruba miliardou uZivateld (Statista Research Department, 2022). Z populace Ceské
republiky je na TikToku aktivni zhruba 1,5 milionu obyvatel (Svoboda, 2021).

Jedna se o platformu ¢inského pavodu, jejiz nejsilnéjsi v€kovou skupinou jsou lidé
do 29 let. Tento druh socialni sit€ zazil velky narGst na popularité, v Cervenci 2020 mél
689 miliont uzivateld. Navstévnici zde hledaji zabavny obsah tykajici se predevsim sportu,
uméni, kultury, hudby & mody. Cinské kofeny sit& mohou pisobit problémy na mezinarodni
scéné, napriklad ve Spojenych statech americkych, kde se za vlady Donalda Trumpa
schylovalo k uplnému zakazu uzivani. I kdyz k nému nedoslo, velky konkurent Instagram
vytvoril jiz zmiriované Reels, coz je sluzba obdobna té, diky které se TikTok proslavil

(Svoboda, 2021).
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Prezentovany obsah TikToku je ve formé kratkych videi, které jsou dlouhé od 3 do
60 sekund. Stejné jako u Reels je mozné tyto klipy upravovat s filtry a kombinovat s hudbou.
Rozhrani je téméf identické s Instagramem, obdobné je zde kanal pro tebe, kde 1ze objevovat
doporucena videa, v sekci sleduji se zobrazuji videa sledovanych uzivatelt. Prispévky je
mozné komentovat, lajkovat nebo sdilet na jiné socialni sité. Velkou vyhodou Tiktoku je
jednak neustale narustajici poCet vS§emoznych videi a také jeho jednoduchost (Kilian, 2019).

TikTok je mnoha marketéry povazovan za détskou socialni sit, avSak rozhodné se
zde nachazi potencial. Vyuziti nejznaméjSich socialnich siti, jako je Facebook, je pro
soucasny marketing klicové, ale své pusobeni je vhodné diverzifikovat pro piipad, ze by
jedna ze socialnich siti skoncila. Se stale rostoucim trendem uzivatelti TikToku je mozné
oslovit mnoho potencionalnich zakaznikti a pokud je obsah dostatecné atraktivni, dokaze se
Sifit organicky. Denné zde vznikaji nové trendy, které pokud jsou dobie identifikovany, 1ze
je ve videu spojeném se znackou velice efektivné vyuzit, a vytvofit tak viralni obsah. A toho
muize byt docileno jiz s prvnim zvefejnénym videem, aniz by vytvoreny podnikatelsky profil
meél velké mnozstvi sledyjicich. I kdyz je zde prevaha mladych jedinct, dostala se tato
socialni sit’ uz i ke star§imu publiku (Kopp, 2021).

Vékové zastoupeni uzivateli v USA ze zari 2021 je vyobrazeno v nasledujicim
grafu. Je z n¢j patrné, ze rozlozeni podle jednotlivych kategorii je pomérné rovnomeérné

a nejedna se o sit’ vyuzivanou pouze mladymi jedinci (Statista Research Department, 2022).

Obrazek 1 - Vékové kategorie socialni sité TikTok v USA

Pocet uzivatell v USA

m 10-19let = 20-29 let 30-39 let 40-49 let = 50+ let

Zdroj: Statista, vlastni zpracovani
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Pro uspesny TikTok marketing je nutné zkouset rtizné formy prispévkl a pridavat
minimalné ze zaCatku vice obsahu. Podle uspésnosti 1ze nasledné vybrat nejvhodné;si druh
reklamy, nebo jejich kombinaci. Samotna znacka a prvky jeji propagace by nemély byt ve
videu prili§ nucené. Jde predevsim o originalitu a atraktivitu videa. Dalsi klicovou Cinnosti
je sledovani obsahu ostatnich uzivateli TikToku, pomoci ¢ehoz by firma méla zjistovat
nejaktualngjsi trendy na této socialni siti. Jim by nasledné mél byt pfizpiisoben podnikem
prezentovany obsah. Takovouto novinkou muze byt napf. ucast v soutézi, konkrétni pisnicka

nebo snaha o splnéni ur€ité vyzvy (Kopp, 2021).
3.3.7 Snapchat

Predposledni zminiovanou socialni siti je Snapchat. Jedna se o platformu, kterou po
celém svété pouziva 557 miliond lidi (Statista Research Department, 2022). V Ceské
republice ma 975 tisic uzivatelt (Kemp, 2022). Obsahem této socialni sité jsou predevs§im
fotografie, videa a nastroje pro jejich upravu. Tyto média jsou sdileny v chatu. Specialitou
Snapchatu je, ze u kazdé fotografie se urCuje, jak dlouho ma byt uzivatelim zobrazena.
Casové rozmezi je od jedné do deseti sekund. Ale je zde stejna moznost jako na Instagramu,
a to sice story, ve které bude piispévek dostupny po nasledujicich 24 hodin (webwise.ie).

Snapchat jako ostatni platformy nabizi mnoho efektivnich nastroji pro provedeni
promované kampan€. Propagaci je mozné cilit podle demografickych udaji nebo na
zakazniky, ktefi jiz méli s firmou ve virtualnim prostredi néjakou interakci, ptipadné na jim
podobné uzivatele. Reklamy lze zpocatku spustit za pét dolart denné a nejprve vyzkouset,
jaké metody jsou nejuspé$néjs$i. Snapchat Ads Manager umoziiuje spravu inzerce od
vytvoreni az po analyzu jeji uspé€Snosti. Dale 1ze spravovat vice reklamnich G¢ti a kampani
na jednom misté. Reklamy na Snapchatu se zobrazuji na celé obrazovce, tudiz jsou pro
uzivatele vyrazné. Promované piispévky mohou byt napt. ve formé obrazku, videa, ptibéhu,
sbirky, produktu, nebo je mozné vyuzit nastroje rozsifené reality. Vybizeji uzivatele napf.
ke zhlédnuti videa, stahnuti aplikace nebo dokonceni nakupu. K meéfeni uspéchu
a optimalizaci jednotlivych nastroju slouzi Snapchat Pixel. Pomoci spravce reklam 1ze také
pfizpusobit frekvenci reklam podle finan¢nich pozadavki zadavatele. Muze byt fizena
automaticky podle poctu konverzi, podle cilené ceny za provedenou akci nebo podle ROAS

(Snapchat Business).
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Return On Ad Spend (ROAS) vyhodnocuje marketingové kampané a urcuje jejich
vynosnost, resp. ztratovost. Stanovuje, kolik jedna koruna investovana do reklamy dokéaze

vydélat (zaklik.cz).
3.3.8 Twitter

Na celém svét€ pouzivalo vroce 2021 Twitter 436 miliond lidi
(Statista Research department, 2022). V Ceské republice jich bylo 786 tisic (Kemp, 2022).
Socialni sit’ Twitter obsahuje kratké textové piispévky nazyvajici se tweety. Opét je zde
mozné sledovat rizné profily, jejichz obsah je nasledné zobrazovan. Tyto kratké zpravy
byvaji také oznaCovany jako mikroblog a mohou mit maximalni délku 280 znaka. Popularitu
Twitter ziskal pravé diky stru¢nosti a jednoduchosti prispévku, které 1ze snadno a rychle
prohlizet. Od autorti to ale vyzaduje efektivni a atraktivni vyuziti jazyka (Gil, 2021).

I kdyz Twitter nepatii mezi nejpopularnéjsi socialni sit&, 786 tisic Cechli rozhodn&
neni zanedbatelna skupina. Pokud se zde vyskytuje nékdo z firemni cilové skupiny, muze
byt kampan na Twitteru velmi piinosna. Napf. je zde k nalezeni mnoho odbornikd, ktefi maji
zajem o svij obor a snazi se pomoci Twitteru zustat v obraze. Také na této platformé existuje
moznost promovaného obsahu. Zacileni na Twitteru nabizi velice exaktni zacileni. Placenou
propagaci je mozné pouzit napt. pro dosah, nové sledujici, zvySeni navstévnosti webu ¢i
pocet zhlédnuti videa. Specifikuji se geografické a pripadné jazykové udaje uZzivatelu.
V podrobnéjsim nastaveni kampané lze nasledné cilit na uzivatele, ktefi maji zajem
o konkrétni témata. Propagace muze byt specifikovana tak, aby oslovovala profily
podobajici se jiz stavajicim zakaznikim. Specialnim parametrem definovani cilové skupiny
na Twitteru je napf. rozliSeni opera¢nich systému Android a i0S. Sprava kampani zde neni
mozna v Seském jazyce, z Gehoz mohou vyplyvat ur&itd omezeni nékterych funkci v Ceské

republice (upgates, 2021).
3.3.9 Influence marketing

V poslednich letech je po celém svété stale popularnéj§i vyuzivat k propagaci na
internetu (predev§im na socialnich sitich) sluzeb tzv. influencera. NejCastéjsi platformy
vyuzivané pro influence marketing jsou Youtube, Instagram, Facebook a blogy. Influencer
muze byt jakakoliv osoba, ktera dokaze ovlivnit urCitou skupinu lidi. Nejedna se pouze
o slavné herce a zpévaky, ale napt. i o odborniky ve svém oboru. Influence marketing

s vhodné zvolenou osobnosti je levny a G¢inny zpusob pro zvysSeni povédomi, prodeje
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i duvéry znacky. Lidé maji viru k lidem, o které se zajimaji. Proto s pomoci vlivné osoby
firma muze ziskat pfistup kjiz vytvofenému publiku, jehoz vybudovani byva casové
i finan¢né€ narocné. Jelikoz té€chto vetrejné znamych jedinct dnes existuje mnoho, je mozné
vybrat si takovou, ktera pfesné zapada do odvétvi, ve kterém se znaCka snazi uspét.
Parametry vhodného kandidata na propagovani urCuje jeho oblast zdjmu, jim pouzivana
socialni sit a jeho popularita. Cim vétsi dosah tato osobnost ma, tim vice si bude za
predstaveni produktu uétovat (CSOB, 2020).

Vedle profild s masivnim poctem sledujicich existuji také tzv. mikroinfluencefti.
V tomto pfipadé se nejedna o vefejné znamé osobnosti, ale o aktivni a uspesné uzivatele
socialnich siti. Pocet jejich divakd neni tak enormni jako u influencerd, ale neni
zanedbatelny. Pokud tato komunita spliluje parametry cilové skupiny firmy, maze byt tento
mikroinfluencer mnohdy vhodnéj$i nez jeho daleko znaméjsi kolegové. Nespornou vyhodou
pro firmu je druh odmény pozadovany za propagaci. Ta byva v tomto piipadé vétSinou
v materialni formé a vlivny uzivatel si obvykle bere jako protisluzbu pouze darovani
produktu ¢i sluzby. Kvuli nizkym nakladim je pro podnik mozné vyuzit hned nékolika

takovych osob najednou (Saskova, 2022).
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4 Vlastni prace

Prakticka cast této prace bude zameétena na konkrétni postupy v online marketingu
na socialnich sitich. Cilem je vytvofit marketingovou komunikaci na socialnich sitich pro
zaCinajictho zivnostnika, ktery chce podnikat v poskytovani streamu. Nejprve bude
definovéno, co je tim mysSleno a co to obnasi. V navaznosti na to bude stru¢né uveden
podnikatelsky projekt Profi Stream a jeho dosavadni postupy, podnikatelsky zamér a cil,
kterého by mélo byt dosazeno vyzkumem v této diplomové praci.

V dal§im kroku bude provedena analyza marketingové komunikace na socialnich
sitich u nalezenych konkurenti. Nasledn¢ bude proveden rozhovor s jednatelem firmy
DISK, inzenyrem Petrem Krkavcem, ve kterém by mély byt zji§tény jim pouzivané principy
pro propagaci na socialnich sitich a zaroven jejich uspésnost.

V dal§im postupu budou zjisténé udaje, v kombinaci se znalostmi ziskanymi
v teoretické Casti, vyzkouSeny v praxi, a to sice na profilech socialnich siti spadajicich pod
Profi Stream. Z empirickych vysledkti bude mozné urcit, zda aplikovana strategie byla
spravnou volbou, ¢i jak ji 1ze vice zefektivnit. Posledni Cast bude zaméfena na kalkulaci

nakladi potfebnych ke spraveé socialnich siti.
4.1 Streamovani na socialni sité

Pod pojmem streamovat si dnes mnoho lidi predstavi mladého hrace pocitacovych her,
ktery tuto Cinnost vykonava verejné, u toho ji vtipné komentuje a pokud je uspé$ny, dokaze
si tim vydélat zajimavy finan¢ni obnos. Tento druh streamu je mozny také na jedné socialni
siti, a to sice Twitch. Nékteré socialni sité (napf. Instagram) umoziuji streamovat jejich
uzivatelim piimo z chytrého telefonu. Tento zplsob je sice velmi nenarocny a rychly,
nicméné ackoliv se fotoaparaty ve smartphonech stale zlepsuji, jejich objektiv se nemuze
rovnat profesionalni kamete, ktera kromeé kvality nabizi fadu dalSich benefitu.

Soucasné kamery vyrabéné firmou JVC jsou schopné streamovat na socidlni sité
YouTube a Facebook. Jak jiz bylo zminéno, kromé vyssi kvality ptinasi tento zptsob fadu
vyhod. Je k dispozici veskeré nastaveni obrazu, jako je napf. clona, teplota obrazu atd.
Zaroveti je mozné po celou dobu streamu zaroven nahravat a krome videa, které bézi zive
na socialni platforme, tak vznikne i zaznam ve vysoké kvalit¢ (HD, 4K) pro pozdé&jsi
postprodukeci a dalsi prezentaci. Dalsi nespornou vyhodou je vice kamerovy pienos. S vice

kamerami a stfiznou je mozné vytvofit live stream, ktery stfida pohledy, a je tak pro divaka
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zabavngjsi. Tyto pohledy lze pomoci rezie také rizné variovat pridavanim titulka ¢i riznych
grafik. Facebook i Youtube navic zacnou bez jakéhokoliv ptredchoziho propagovani
automaticky zivé vysilani nabizet sledujicim streamujiciho profilu. Béhem chvile je tedy

spoustu uzivatelli upozornéno o tom, ze tento ucet zacal streamovat.

4.2 Profi Stream

Profi Stream je podnikatelska ¢innost zivnostnika Vojtécha Humhala provozovana od
roku 2018. Za tyto Ctyfi roky subjekt poskytoval obcasné jedno kamerové streamy akci
predevsim v kulturni sféfe, jednalo se o vernisaze, komentované prohlidky, rozhovory, ale
také demonstrace a koncerty. Na vice kamerovych pfenosech se zivnostnik podilel ve
spolupraci s firmou DISK, ktera bude podrobnéji charakterizovana pozdé&ji. V této
soucinnosti se jednalo predev§im o konference a rovnéz koncerty. Od tohoto podniku byla
také vzdy pronajimana technika a k ni potfebné know-how. Dalsi nabizenou sluzbou je jiz
zminovana nasledna postprodukce. Ta obnasi stiih v profesionalnim softwaru jednoho, nebo
vice kamerovych zaznamU, z nichz vznikne video ve vysokém rozliSeni vhodné pro dalsi
prezentaci (napf. na zakaznickém YouTube kanale).

Doba pandemie zménila svét a pro tento druh streamovani vytvorila dals§i nové
prilezitosti. Omezeni, nebo Uplny zdkaz osobni pfitomnosti na nékterych akcich pfimo vybizi
ke zprostiedkovani online video pfenosu, ktery muze sledovat naopak neomezeny pocet
G&astnikd. V soudasnosti, kdy piistup na internet ma v Ceské republice zhruba 90 %
populace, je moznost uplatnéni této sluzby vysoka. Profi Stream je podnikatelsky subjekt,
ktery by mél vyuzit jak tohoto potencialu, tak znalosti firmy DISK, ktera disponuje v tomto
oboru bohatymi zkuSenostmi.

Profi Stream disponuje profesni strankou na socialnich sitich YouTube, Facebook
a Instagram, kde se v tomto potadi nachazi 5, 77 a 28 sledujicich. Frekvence piispévki zde
byla obCasna, ale pravé vytvoreni spravné marketingové komunikace na socialnich sitich by

j1i mélo zintenzivnit.
4.2.1 Hlavni cil marketingové komunikace na socialnich sitich

Hlavni cil pro zacinajiciho zivnostnika je zvySeni povédomi o jeho znacce. Tim je
mySleno osloveni vhodné skupiny zakaznikt, které by meélo vyustit ve zvySeni poCtu

konverzi. To bude cileno na spotiebitele, ktefi pro tuto cCinnost nemaji zadného
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konkuren¢niho dodavatele, ale zarovern ptjde o osloveni zakazniku, kterym jiz tento druh
sluzby obstarava stala firma a vyskytl se u nich jakykoliv divod pro poohlédnuti se po jiné
firmé, ktera by mohla streamovani zatizovat Iépe. Jelikoz se jedné o subjekt zacinajici, cileny
pocet konverzi bude alespon jeden z kazdé provedené kampané na socialnich sitich.

Zatim byly streamy zafizovany pro par stalych klientd. Vhodné nastavena strategie
sdélovani skrze socialni sit¢ muze oslovit neznamé potencionalni zakazniky, ktefi o projektu
doposud neslyseli. Mezi dil¢i cile komunikace by mélo patfit také kladeni durazu na kvalitu

a hodnotu sluzby.

4.3 Analyza konkurence

Jelikoz projekt Profi Stream je zalinajici, je nutné nejprve analyzovat soucasnou
konkurenci. Pro dikladn€jsi rozbor bylo vybrano Sest firem, které se zobrazily ve
vyhledavaci Google pfi zadani vyrazu streamovani akci na socialni sit€ dne 15. bfezna 2022.
Je mozné, ze v nasledujici dobé se vysledky mohou razné meénit. V tuto chvili mély
nabidnuté podniky pravdépodobné nejlépe nastavené SEO (resp. PPC) a bylo je mozné
povazovat za vyznamné konkuren¢ni firmy. Vysledky nabidnuté vyhledavacem Google jsou
podle jejich poradi sefazeny nize. Z vypisu vysledkt jsou vynechany alternativy odkazujici
ne pifimo na streamovaci firmy, ale na podniky zaméfené na jinou oblast, napt. zde byla
nabidnuta spolecnost Effectix.com, s.r.o0., ktera je specializovana na efektivni e-commerce
marketing.

Konkrétni analyza marketingové komunikace jednotlivych subjektd bude spocivat
v rozboru jejich socialnich siti zaméfeném na pocty sledujicich, frekvenci a zaméfeni
ptispévka a zhodnoceni dostupnych uzivatelskych recenzi. Dalsim kritériem, na které bude
nahlizeno, je zminovani (resp. participace) konfliktu na Ukrajin€. Toto téma je v této dobé
velmi vyznamné a podileni se firem na jakékoliv pomoci je jednak velmi uzitecné, ale také
to muze vyrazné zlepsit celkovou image jejich marketingové komunikace.

Konkuren¢ni podniky zamétfené na zprostiedkovani streamu jsou: JOINMUSIC
S.R.O., FULLART studio, s.r.o., A-TechService s.r.o., Pozitiv s.r.o., DISK Systems s.r.o.
a MARY & POPP’S AGENCY, s.r.o. VSechny zminéné podniky provozuji kromé
socialnich siti také vlastni webové stranky. Krome kontaktil, nabidky sluzeb ¢i zvetejiiovani
uskutecnénych realizaci vyuzivaji firmy tento prostor k ukdzkam vetejné znamych osobnosti

nebo spolecnosti, které se staly jejich zdkazniky. A-TechService je jedina, ktera na hlavni
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strance webu neprezentuje tento druh marketingu. V nasledujici tabulce jsou vyobrazeny

vzdy dva priklady slavnych partnerti kazdé zmitiované firmy.

Tabulka 1 - Priklady verejné zndmych odbératelii

Firma Priklad vefejn€ znamé osobnosti/podniku
Joinmusic Univerzita Karlova, Méstska ¢ast Praha 15
Fullart Studio HP, Bili Tygti Liberec

A-TechService -

Pozitiv T-Mobile, UNICEF

DISK Michal Dvorak, Boris Carloff

Mary & Popp’s Agency T-Mobile, Kooperativa pojistovna

Zdroj: Joinmusic, Fullart Studio, A-TechService, Pozitiv, DISK, Mary & Popp’s Agency
4.3.1 JOINMUSIC S.R.O

Firma Joinmusic vyuziva pro svou komunikaci socidlni sité Facebook, YouTube,
Twitter a Instagram. Pocet sledujicich na jednotlivych sitich je vyobrazen v nasledujici

tabulce.

Tabulka 2 - Pocty sledujicich na socialnich sitich firmy Joinmusic

Socialni sit Pocet sledujicich
Facebook 475

YouTube 19

Twitter 1

Instagram 124

Zdroj: Facebook, YouTube, Twitter, Instagram

Joinmusic je firma pusobici na trhu od roku 2004 a ve vysledcich se objevila na
prvnim misté. Kromé streamovani jsou zameéteni na spoustu dalSich Cinnosti, kterymi jsou
pronajem a zajisténi ozvuceni, osvétleni, videoprojekei, streamingu, podii, stant, zastieSeni
a prisluSenstvi. Také provozuji e-shop zaméfeny na satelitni techniku, set-top-boxy
a elektroniku.

Nejvice sledujicich ma tato spolecnost na Facebooku. Hlavnim obsahem této stranky

jsou predevsim fotodokumentace akci, na kterych se libovolnym zpisobem podileli. Mezi
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dalsi prispévky patii sdileni téchto udalosti a nabizené produkty na pronajem ci prodej.
Jednim z nejnovéjsSich prispévkl jsou i fotografie akce modlitba za Ukrajinu, kam firma
dodavala techniku. Ukrajinsky konflikt je zde tedy zminén. Obsah je zatim v roce 2022
ptidavan zhruba jednou tydné.

YouTube kanal je tvofen predev§im zaznamy akci, u kterych Joinmusic
zprostredkovaval stream nebo nahravani. Jelikoz zde ma malo sledyjicich a posledni video
bylo zvefejnéno pred osmi mésici, nema pravdépodobné pro firemni marketingovou
komunikaci na socialnich sitich velky vyznam. To samé pravdépodobné plati i o twitterové
strance, kde je pouze jeden sledujici a posledni tweet byl zvefejnén v bfeznu roku 2021.
Obsah byl zaméteny opét hlavné na akce s oznamenim, co na né bylo dodavano.

Posledni socialni platformou je Instagram, kde je frekvence tvorby o néco mensi nez
na Facebooku, konkrétné€ za rok 2022 se jedna zhruba o 0,75 ptispévku za tyden. Obvykle
se tykaji stejnych témat jako na Facebooku. Komunikace na téchto dvou socialnich sitich je
vSak lehce diferencovana.

Vzhledem k malému poctu sledujicich na vSech socialnich sitich je k precteni pro
ciziho pozorovatele pouze nékolik malo komentait a lajky ziskavaji prispévky malokdy. Za
zminku stoji pfispévek prezentovany na Facebooku 17. ledna 2022 dokumentujici
demonstraci organizovanou Agrarni komorou, na kterou Joinmusic dodéavala podium
ozvuceni a osvétleni. Jedna se o prispévek s nejvice interakcemi v roce 2022 (320 reakci
a 12 komentait), z nichz nékteré nebyly pozitivni. Konkrétné se jedna o komentaf: z nasich
penéz, to se vam to sponzoruje co? Firma na n€j odpovédéla pomeémé slusnym zptasobem,
ze pouze dodavaji techniku a aktivné se netcastni demonstrace. Celkové recenze podniku

na Googlu jsou velmi kladné.
4.3.2 FULLART studio, s.r.o.

Dalsi konkurenéni firmou je Fullart Studio, které kromé live streamu provozuje také
video produkci, virtualni konference, postprodukci, virtualni prohlidky, letecké prace
s dronem, foceni a prongjem techniky. Jimi vyuzivané socialni sité jsou Facebook, Vimeo,
YouTube a Instagram. Stalé publikum na téchto platformach je zobrazeno v nasledujici

tabulce.
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Tabulka 3 - Pocty sledujicich na socialnich sitich firmy Fullart Studio

Socialni sit Pocet sledujicich
Facebook 541

Vimeo 72

YouTube 17

Instagram 280

Zdroj: Facebook, Vimeo, YouTube, Instagram

Nejvice sledujicich ma spole¢nost opét na Facebooku. V roce 2022 ovSem nebyl
zatim pfidan jediny pfispevek a za rok 2021 jich je zde k dispozici pouze devét, z nichz sedm
bylo zvefejnéno v srpnu. Jedna se tedy o velice nerovnomérné rozlozeni prezentovaného
obsahu, ktery je zaméfen na videa a streamy zafizované firmou. Na Vimeu a YouTube jsou
ke zhlédnuti kratka videa délana pro rizné zakazniky.

Instagram je jedina sit, kterd zaznamenala v roce 2022 aktivitu. Jedna se o tfi
ptispévky, jeden znich je vénovany Ukrajiné. Ostatni fotografie a videa dokumentuji
aktivity zajiStované firmou.

Prispévky na Facebooku v roce 2020 vsak reakce a komentare ziskavaly. Jednalo se
o pozitivni zpétné vazby, na které firemni profil odpovidal. Od srpna 2021 je ale dalsi obsah
témet bez odezev. Na Google hodnoceni mé podnik tfi recenze, které vSechny dosahuji

maximalniho poctu hvézdicek.
4.3.3 A-TechService s.r.o.

A-TechService je firma pusobici na trhu jiz dvacet let. Kromé zprostfedkovani
streamu zafizuje ozvuceni, velkoplosné projekce, osvétleni, foceni, nataceni, tlumocnickou
techniku, vystavni stojany, servis a pronajem. Socialni sit€¢ vyuzivané pro marketingovou
komunikaci na socialnich sitich jsou Facebook, Twitter, Instagram a YouTube. Jejich

konkrétni charakteristiky jsou zobrazeny v tabulce Ctyfi.
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Tabulka 4 - Pocty sledujicich na socidlnich sitich firmy A-TechService

Socialni sit Pocet sledujicich
Facebook 561

Twitter 22

Instagram 74

YouTube 5

Zdroj: Facebook, Twitter, Instagram, YouTube

Oproti dvéma predchozim podnikiim je A-TechService v marketingové komunikaci
na socialnich sitich mnohem aktivnéjsi. Na Facebooku, kde ma nejvice sledujicich, pfidava
v roce 2022 pramérné jeden prispévek na tyden, ale vétSinou je jich pfidano vice v kratké
dobé (i vjednom dni), a poté nasleduje odmlka. Zaméfeni je u této firmy vice riznorodé.
Facebook stranka prezentuje instalace, produkty, poskytované sluzby, oznameni polohy,
denni Cinnosti a tematické Clanky. Tyto prispévky jsou prokladany odkazy na webové
stranky firmy a informovanim o novych moznostech na Facebook strance. Podobné
strukturovany jsou 1 profily na Twitteru a Instagramu.

Mensi popularita YouTube kanalu pravdépodobné souvisi i snizkym poctem
zvetejnénych videi. Za sedmileté obdobi je jich v nabidce ke zhlédnuti pouze dvanact. Jedna
se pfedev§im o videa z akci, na kterych se A-TechService podilel a o kratka firemni promo
videa zobrazujici nabizené sluzby a odkazujici na webové stranky.

A-TechService vyuziva pro svou online marketingovou komunikace také vytvareni
blogu. Posledni ¢lanek byl ale zvefejnén v bfeznu 2020, je tedy uz dva roky neaktivni.
Predchozi aktivita byla zaméfena predev§im na nabizeni sluzeb a dokumentace
uskute¢nénych akci. Jedna se tedy pouze o dalsi kanal, kde je prezentovana firemni reklama.
Facebook stranka obsahuje pét hodnoceni a na Googlu je jich dostupnych tfinact. Celkove
se tedy jedna o 18 vefejnych recenzi, z nichz vSechny ziskaly nejvyssi mozné skore. Na
nékteré zpétné vazby podnik odpoveédél podékovanim. Komentare piispévki na firemnich
profilech nejsou obvyklé, spiSe je na né odpovidano reakcemi nebo sdilenim. Na zadném

z uctd spravovanych firmou nebyla nalezena ani jedna zminka o situaci na Ukrajing.
4.3.4 Pozitiv s.r.o.

Firma Pozitiv se kromé klasického streamovani specializuje také na vysilani udalosti

uskutecnénych v individualné nastaveném virtuadlnim studiu. Kromé& moznosti vytvofit si
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televizni studio presné€ podle potfeb zdkaznika tato moznost také pfinasi dalsi interaktivni
prvky, jako jsou napt. 3D objekty, projekce, obrazovky atd.
Socialni sité vyuzivané touto firmou jsou Facebook, Instagram, LinkedIn a YouTube.

Udaje o sledujicich jsou zobrazeny v nasledujici tabulce.

Tabulka 5 - Pocty sledujicich na socialnich sitich firmy Pozitiv

Socialni sit Pocet sledujicich
Facebook 430

Instagram 406

LinkedIn 44

YouTube 732

Zdroj: Facebook, Instagram, LinkedIn, YouTube

Podnik Pozitiv ma vétsi zazemi sledujicich nez predchozi ptriklady. Zaroven je to
prvni zminovana firma, kterd nema nejvice sledujicich na Facebooku, ale na YouTube. Na
Facebooku je frekvence ptidavani ptispévka nizka. Za rok 2021 byly zvefejnény pouze dva
ptispevky. Sdilen je bud’to pfimo cely stream akce, nebo promo video ukazujici moznosti
virtualniho studia. Tento druh reklamy je prezentovan i ve formé fotografii. V téchto
ukazkach jsou zachyceny slavné osobnosti a podniky. Z dalSich témat pfispévka 1ze zminit
ptrani $tastného proziti Vanoc a hodné Stésti do nového roku za cely tym.

Na Instagramu byl posledni pfispévek piidan v bieznu roku 2020. Je tedy uz dva roky
bez aktivity. Pfedchozi struktura byla podobné zaméfena jako ta na Facebook strance.
LinkedIn je pouzivan k vyhledavani zaméstnanct, jsou zde vypsany informace o firme
a jejich pracovnicich.

YouTube disponuje nejvice sledujicimi ze socialnich siti vyuzivanych firmou
Pozitiv. Videi je zde prezentovano mnoho a nékteré z nich maji velky pocet zhlédnuti.
Nicméné nejnovéjsi prezentovany obsah je rok stary. Poslednich pét nejCerstvéjSich
prispévku je zameéfeno na ukazky fungovani virtualniho studia a dokumentaci akci. Opét je
zde vyuzito subjektl verejné znamych, konkrétné se jedna o Sportku Sazku. Starsi videa
jsou zaznamy streamu.

Jelikoz socialni sit€ jsou vice nez rok neaktivni, neni zde k nalezeni zadna zminka
o konfliktu na Ukrajin€. Interakce s jinymi uzivateli je predevsim ve formé reakci. Na

Googlu je zvefejnéna jedina recenze, ktera hodnoti podnik maximalnim poctem hvézd.
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4.3.5 DISK Systems s.r.o

Jako 5. vysledek byl navrzen €lanek o live streamingu prezentovany v magazinu
firmy DISK Systems, ktera jiz byla zmifiovana pravé v souvislosti podnikatelskym
projektem Profi Stream.

DISK je firma ptsobici téméf dvacet let. Zabyva se predevsim dodavkami zvukové
a obrazové techniky. Diky dlouholetému pusobeni maji dostatek zkuSenosti v oblasti
prodeje, poradenstvi, prezentaci, projektl, systémové integrace, instalaci, pronajmu,
pozarucnim servisu a zprostiedkovani streamu. DISK se pfedevsim podili na vytvafeni
televiznich ¢i zvukovych studiich, ale také na specializovaném prodeji, poradenstvi
a vyzkumu audiovizualni techniky.

Pro marketing na socialnich sitich je DISK aktivni na Facebooku, YouTube, Twitteru

a Instagramu. Udaje o sledovanosti jsou vyobrazeny v nasledujici tabulce.

Tabulka 6 - Pocty sledujicich na socidlnich sitich firmy Disk Systems

Socialni sit Pocet sledujicich
Facebook 1667

Twitter 117

YouTube 4740

Instagram 74

Zdroj: Facebook, Twitter, YouTube, Instagram

Na Facebooku jsou sdileny pfedev§im streamované udalosti, novinky souvisejici
s nabizenymi produkty, odkazy na c¢lanky v DISK magazinu, YouTube odkazy,
fotodokumentace akci a udalosti. Frekvence zvefejiiovani vychazi zhruba jednou tydné, ale
opét je toto rozdeleni nerovnomérné. Nekdy je novy obsah sdilen nékolikrat béhem jednoho
tydne, jindy naopak ani jednou.

Twitter naposled firma vyuzivala k marketingové komunikaci v dubnu 2019. Tento
dfive prezentovany obsah byl zaméfen zejména na produkty, udalosti a odkazy na magazin
DISK.

YouTube kanal je nazvany DISK TV. K dispozici ke zhlédnuti jsou predevsim
edukativni prezentace produkt nebo tematické prednasky a reportaze. Pfidavani prispévku
neni prili§ Casté, za rok 2021 byla prezentovana pouze Ctyii videa. Nicmén¢ platforma byva

vyuzivana pravé pro streamovani akci, které zde nasledné nejsou uchovany. Pravé velky

45



pocet sledujicich je vhodny pro live pienos, ktery tak dokaze oslovit vice uzivateld. Na
Instagramu jsou prezentovany piedevsim produkty a hotové instalace.

K témto komunikacnim kanalim je jeSté prezentovan internetovy magazin, ve
kterém jsou publikovany védecké clanky rozdélené do téchto sekci: Studio, Djing, Film
a video, Live a podium, Instituce, iOS a Android a Co se d&e. Clanky jsou zaméfené na
vyuziti konkrétnich produktt a znacek, obsahuji také jejich recenze, tipy a triky. U nékterych
kategorii l1ze rozkliknout zalozku VIP, ve které jsou k pfecteni rozhovory se znamymi
osobnostmi o konkrétnich vyrobcich.

Jelikoz se DISK Systems podilel hned na dvou benefi¢nich koncertech potradanych
pro Ukrajinu, ma ve své marketingové komunikaci na socidlnich sitich zminky tohoto
tématu. Komentaii opét neni mnoho, ale v jednom pfipadé je vidét, ze firemni profil
odpovédél na polozeny dotaz. Naopak pod jednim ze streamti pro Ukrajinu vypukla ponékud
kontroverzni debata, kterd hanila vystupujici umélce a jeden komentar vulgarnimi vyrazy
kritizoval i kvalitu streamu. V tomto pfipadé nebylo podano vysvétleni doasného vypadku
kvality. Na Facebooku ma Disk hodnoceni 4,6 z5 hvézdi¢ek podle péti provedenych
recenzi. Na Googlu dosahuje firma ratingu 4,8 z 5 na zékladé Ctyt zpétnych vazeb. Slovni

komentafe ptidané k témto recenzim jsou ale pouze kladné.
4.3.6 MARY & POPP’S AGENCY, s.r.o.

Mary & Popp’s Agency je firma oproti pfedchozim konkurentim unikatni v tom, ze
se specializuje na poradani eventd. Tyto udalosti mohou byt firemniho, spolecenského,
sportovniho, kulturniho ¢ détského charakteru. Mezi nabizené sluzby souvisejici
s poradanim patii pravé moznost live streamu. Socialni sit¢ vyuzivané pro marketingovou

komunikaci jsou Facebook, LinkedIn a Instagram.

Tabulka 7- Pocty sledujicich na socidlnich sitich firmy Mary & Popp's Agency

Socialni sit Pocet sledujicich
Facebook 1300

Instagram 14

LinkedIn 70

Zdroj: Facebook, Instagram, LinkedIn
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Nejvice sledujici ma firma na Facebooku. Tamni aktivita je ndrazova, b&hem
posledniho mésice bylo pfidano tfinact pfispévki, a pred timto obdobim doslo k mésicni
prodlevé. Prezentovany obsah je zaméfen predevSim na akce uskuteCriované firmou
a zaroven dopliyjici pfedméty, které k nim jsou schopné zaridit. Tyto prispevky jsou
podlozené fotodokumentacemi a odkazy na firemni webové stranky. Koncem tnora byl
zvetejnén piispévek s ukrajinskou vlajkou vybizejici k finanéni pomoci.

Vétsina obsahu na Instagramu jsou zkopirované posty z Facebook stranky. Na
Instagramu je pouze ¢trnact ptispévkil, z nichz prvni byl pfidan v lednu 2022. Jedna se tedy
pravdépodobné o pro firmu relativné novy zpisob marketingové komunikace. Na LinkedIn
jsou opét pouze vypsany podrobné informace o firme pro pfipadného uchazece o zaméstnani.
Mary & Popp’s Agency je specificka také tim, ze na webovych strankach prezentuje svij
blog. V ném jsou k precteni kratké clanky o moznostech vyuziti jejich sluzeb, které souvisi
s aktualnimi trendy (napt. Mikulas, Cert a andél ve firméach — ano nebo ne, Firemni vecirek
po Vanocich nebo Bezpecna konference v dobé koronavirové).

Komentait na profilech opét neni mnoho, k vidéni jsou pouze reakce. Recenzi je na
Facebook strance sedmnact a vSechny podnik doporucuji. Je zde také jedno slovni
hodnoceni, které je kladné a je mu poskytnuta odpovéd’ od spoluzakladatele firmy. Kromé
této zpétné vazby jsou vSechny ostatni bez reakce. Na Google byly uskutecnény tii

hodnoceni, vS§echny dosahuji maximalniho ratingu a také jim nebyla podana odpovéd.
4.3.7 Shrnuti

Provedeny prizkum marketingové komunikace na socialnich sitich Sesti
konkurencnich firem ukézal urcité poznatky, jejichz podrobnéjsi rozbor bude uskutecnén
v kapitole Vysledky a diskuse. Je zfejmé, ze hlavnim obsahem komunikace na socialnich
sitich je predevsSim prezentace firemnich aktivit a sluzeb. Zastoupeny jsou také clanky
o aktualnich trendech a novinkach v tomto odvétvi. Proto v dalsi ¢asti praktické ¢asti bude
na socialni sité Profi Stream zvefejnén prispévek obdobné zaméfeny. Dal§im zjisténim je
fakt, ze nejvhodnéj$i socialni sité pro tento druh podnikani jsou Facebook s Instagramem,
kterymi disponovali vSechny sledované firmy a také YouTube, ktery nevyuzival pouze jeden
ze zminovanych subjektt. Presné tyto profily ma podnikatelsky subjekt Profi Stream

zalozené a bude na nich spusténa zkuSebni propagace.
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4.4 Strukturovany rozhovor s jednatelem firmy DISK Systems

Tento rozhovor bude zaméren na konkrétni postupy propagace na socialnich sitich
firmy DISK. Od jednatele, pana inzenyra Petra Krkavce, bude cilem se dozvédét, jak firma
definuje cilové publikum reklamy, jak dlouhé maji jednotlivé kampané trvani, jak mohou
byt vyhodnoceny jejich uspésnosti a jak DISK s placenou propagaci na socialnich sitich
zacinal.

Propagace byva nejCastéji zaméfend na konkrétni prodavané produkty. Pokud je
firma pouziva na né&jaké akci, reklama o udalosti a vyuziti onoho vyrobku je spusténa jiz
s predstihem. Po probéhnuti je produkt propagovan znovu, s doplnénou fotodokumentaci
jeho pouziti. K promovani piispévki DISK vyuziva predevs§im sluzeb Facebook Ads
Manager. Placenou reklamu na Instagramu, Twitteru nebo YouTube firma nevyuziva.

Délka promovani urc¢itého obsahu se nejcastéji pohybuje mezi tfemi az péti dny. Delsi
doba neni prili§ vhodna, jelikoz se mize po Case stejnym lidem nabizet jiz po nekolikaté,
coz na potencionalni zakazniky mnohdy pasobi kontraproduktivng.

Cileni reklamy je sméfovano na okruh uzivatell, ktefi sleduji profesni stranku na
socialnich sitich. Konkrétné je jich 1665. K tomu podnik disponuje dal§im uctem, ktery se
jmenuje DISK TV, kde se vyskytuje 1430 uzivatel zajimajicich se o profil. Podle vyjadieni
jednatele je tak mozné zasahnout vétsi okruh lidi a zaroven firemni komunikace skrze dva
ucty pusobi aktivn€ji. Vyvoj smeéfujici k takovymto poctim sledujicich, a tim padem
k velkému usnadnéni definovani cilové skupiny, je Casové a finan¢né narocny, jak pan
inzenyr Krkavec zavzpominal na vice jak dvacetiletou evoluci propagacnich metod, kterou
prosla jeho fungujici firma. DISK vyuziva reklamu a komunikaci na socialnich sitich jako
podstatnou Cast celkové marketingové komunikace, nicméné hodné klientd bylo ziskano
osobni Gi&asti na veletrzich, a to jak v Ceské republice, tak po celém svéts. Vydaje této firmy
na placené nabizeni piispévku na Facebooku se pohybuji ro¢né mezi 100-150 tisici K¢.

Vyhodnoceni uspésnosti prob&hlé kampané neni lehké presné definovat, nicméné pan
jednatel zminil dva principy, podle kterych soudi, zda reklama dosahla uspéchu, ¢i ne. Jedna
z moznych signalizaci kladného vysledku je zvySeni prodeji promovaného produktu. Dalsi
méfitko souvisi s idealn€ nastavenou reklamu, kterou pan inzenyr Krkavec definoval jako
prispévek obsahujici kratkou upoutavku na prodavany vyrobek ve formeé fotografie, videa,
nebo obojiho. A vtomto prispévku bude Ctenar vybizen k navstiveni e-magazinu, kde
nalezne podrobngjsi odborny clanek, celé video apod. Po vstfebani tohoto obsahu muze

pokraCovat v prohlizeni dalSiho obsahu magazinu nebo navstivi pfimo webové stranky.
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Uspé&snost je poté vyhodnocena poétem zobrazeni zvefejnéného &lanku. Jedna se o to, kolik

dokazala upoutavka promovana na Facebooku prilakat nav§tévnikl na stranky firmy.

4.5 Zverejnéni a promovani marketingové komunikace

V nedévné dobé zprostfedkoval zivnostnik streamovani benefi¢niho koncertu pro
Ukrajinu v Olomouci. Na akci vystoupilo né€kolik znamych hudebniki, jako byla kapela
Mucha nebo zpévak Martin Safafik. Fotodokumentace ztéto akce bude zvefejnéna
a promovana na Facebooku a Instagramu. Pfispévek se bude tykat pomoci na Ukrajing, ktera
je dnes velice aktualni a lze ji spatfit v marketingové komunikaci i u ¢tyfech ze Sesti
analyzovanych konkurentd. Placena reklama bude aktivni po dobu péti dni, jedna se o obdobi

21.3.2022 - 26.3.2022.
4.5.1 Definovani cilové skupiny pro reklamu

Zakaznici, na které kampan bude cilit, by méli byt prfedevSim muzi a zeny ve véku
od tiiceti do Sedesati let. Bydli§td by méli mit ve vétsich méstech Ceské republiky, hlavné
v Praze a okoli. Jejich zaméstnani by mélo byt v organizaci, kterd porada verejné, prevazné
bezplatné dostupné akce. Predevsim se jedna o akce kulturniho charakteru a konference.
Muze se ale jednat i o sportovni subjekty. Mezi jejich zajmy by méla patfit audiovizualni
technika. Pracovni pozice by obecné méla spadat do managementu nebo konkrétnéji do

marketingovych a PR odd¢leni.
4.5.2 Nastaveni propagace prispévku

Jako cil propagace bude zvoleno ziskani vétSiho zajmu. Facebook reklamu ukaze
lidem, u nichz je pravdépodobna interakce ve formé& reakce, komentare nebo sdileni.
U prispévku bude moznost okamzitého kliknuti na tlacitko poslat zpravu. Uvitaci zprava
v pfipadé této moznosti bude: Dobry den, jak Vam muzeme pomoct? Zaroven zde budou
nabidnuté tii otazky, a to sice: Reknete mi vic o své firm&? Mazeme si zavolat? Jaké sluzby
poskytujete?

Z hlediska demografickych tidajii je reklama cilena na muze i zeny ve véku tficet az
Sedesat let. Jako lokalita je vybrana Praha 1 a okoli do vzdalenosti 25 kilometrti. To pokryva

celou Prahu a jeji blizké oblasti. Tento okruh je zobrazen v nasledujicim obrazku.
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Obrazek 2 - Geografické zacileni placené reklamy

©Q Umistit pripinacek

Prague.

Zdroj: Meta Business Suite

V dalsi specifikaci byly urceny zajmy: marketingové komunikace, marketing
v socialnich médiich, marketing, livestream, aktualni udalosti, zp&v, herectvi, politika,
vytvarné umeéni a podnikatelskda Cinnost. Pracovni odvétvi a pozice byly definovany
nasledovné: IT a technické sluzby, management, umeéni, zabava, sport a média, vzdélavani
a knihovny, zameéstnanci statni spravy a director of marketing and public relations. Jako
vzorce chovani byly pfidany: spravci Facebook stranek a spravci firemnich stranek. Z téchto
definic bylo vygenerovano 20,1 tisic — 23,7 tisic potencionalnich uzivatelt. S investici
10 Americkych dolari muze tento prispévek oslovit 396 — 1,1 tisice lidi denné a zajem
o prispévek projevi 48-139 uzivateli za den. Facebook nabidl dalsich 5 dolard jako
bonusovy kredit. Celkova investice na tuto propagaci tedy bude 15 dolart a denni pocet
oslovenych lidi stoupnul na 530 — 1,5 tisice uzivatelli. Vzhledem k pétidennimu trvani by se
tedy promovany piispévek mél zobrazit zhruba péti tisicim zonéch dvaceti tisic

specifikovanych uzivatelt.

4.5.3 Vysledky promovani

Kamparni celkove oslovila 2 269 uzivatell, u nichz doslo k 5 465 zobrazenim. Toto
Cislo je vyssi, jelikoz vybranym profilim se reklama mohla zobrazit vicekrat. Pétidenni
trvani tedy odpovida zaokrouhlené 454 oslovenym uzivatelim a 1093 zobrazeni denng.

Prvni metrikou je z4jem o prispévek. Ten Facebook definuje jako, pro koho byla tato
reklama relevantni, a tim padem méla vétsi uspéSnost. Spada sem napt. reakce na reklamu,

komentar, sdileni, vyuziti nabidky, zobrazeni fotky ¢i videa a kliknuti na odkaz. Zajem
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o piispévek projevilo 117 oslovenych profila, tedy 5,16 %. V prabéhu jednotlivych dni tento

pomeér postupné stoupal. Ze vSech zobrazeni je tato mira stanovena na 2,14 %.

Obrazek 3 - Graf zachycujici jednotlivé nariisty zdjmu po dnech

Nardst zajmu

30

25

20
1
1
0
21.3. 22.3. 23.3. 24.3. 25.3.

Zdroj: Vlastni zpracovani

wv

o

wv

26.3.

V grafu zachycujici jednotlivé dny a jejich nartusty nelze spatfit zadny trend. Naopak

velmi zarazejici je posledni den, kdy nedoslo k zadnému tspéSnému zobrazeni.

Obrazek 4 - Graf zachycujici rozdéleni zdjmu podle véku a pohlavi
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Vétsi zajem (62 %) byl projeven od zen. Nejuspésnéjsi byl prispévek ve vékové
kategorii 35-44 let, kde ziskal 37 reakci a genderové rozdéleni zde bylo vyrovnané (19 muzi
a 18 Zen).

Dalsi metrikou je cena za vysledek, ta je vypocitana jako celkova investice vydelena
poctem uspesnych zobrazeni, tato statistka se rovna 0,13 dolaru (2,9 K¢). Cena za vysledek
je také rozdélena v grafu na obrazku 3. Nejnizsi Castky bylo dosazeno v kategorii zeny
55-64 let (0,06 dolaru). Naopak nejdrazsi cena za vysledek je u muzi mezi lety 25-34
(0,29 Dolaru).

Celkove prispévek ziskal 44 reakci (37 palct nahoru, 4 reakce nastvani, 2 srdicka
a 1 reakci s nazvem péce). Pod piispévkem bylo pfidano 10 komentaii, nicméné je nelze
brat pfili§ v potaz. Jedna se o komentare, které jsou vulgarni, neni jisté, zda jsou mysleny
vazné a celkové 1 vzhledem ke Spatné urovni jazyka nedavaji smysl. Mezi profily, ktefi
reagovali na prispévek, je hodn¢ Ukrajincd, ¢i lidi majici vztah k této oblasti. Je evidentni,
ze se nejedna o potencionalni zdkazniky a neni tedy nutné jménem stranky odpovidat.

Kampar byla sméfovana jak na platformu Facebook, tak na socialni sit’ Instagram.
Ze zjisténych vysledkd je patrné, ze na Instagramu nedoslo k ocekavanému oslovovani.
Reklama zde byla zobrazena pouze Sesti lidem a nikdo z nich neprojevil zajem. Vydano zde
bylo 0,14 dolaru, coz odpovida primérnému zajmu na Facebooku

Pouhych 99 (4,4 % ze vSech) uzivatelt bylo osloveno pii pouzivani socialni sité na
pocitaci, z nichz 4 (3,4 % ze vSech) projevili zdjem a Castka vynalozena na tomto druhu
zatizeni byla 0,62 dolart. Statisticky je zde uspé€snost zhruba o procento mensi nez celkoveé
a vydana Castka za zajem je nepatrné vyssi (0,16 dolaru). Za dobu propagace stranka Profi
Stream neziskala zadné nové sledujici, ani neobdrzela zadnou zpravu naznacujici probéhlou

konverzi.

4.6 Ekonomicka kalkulace

V této kapitole bude vytvorena kalkulace odhadovanych nakladi na prezentovani
obsahu na socialnich sitich. Tato predikce bude vyuzivat dvou postupt. Prvni pfipad bude
vypadat, jako kdyby méla spolecnost Profi Stream tuto ¢innost kompletné outsourcovat, data
tedy budou Cerpana z webovych stranek marketingovych firem. V druhé moznosti boudou

nacenény naklady na vlastni usili spolecné s investicemi do propagace.
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4.6.1 Analyza externistu

Ke stanoveni ceny za sluzby spravovani socialnich siti byly vybrany ¢tyfi konkrétni
firmy nabidnuté vyhledavacem Google. Jedna se o dvé webové stranky, které maji v nazvu
jméno provozovatele (Natdlie Rumpala a Lida Dubinskd) a druhé dvé nesou nazev
spoleCnosti (MarketSoul a Fresh Crackers). Mnoho nabizenych firem mé cenik
individualizovany pro kazdého klienta a vysledna ¢astka je sdélena az po osobni konzultaci,
coz je pro tuto analyzu nepouzitelné. Konkrétni specifikace zminovanych firem jsou

zobrazeny v nasledujici tabulce.

Tabulka 8 - Charakteristiky externich marketingovych firem

Natalie Lida Dubinska | MarketSoul Fresh Crackers
Rumpala
K¢&/mesic Od 8 000 Od 5000 6 900-15 900 6 500
Pocet Na domluvé Na domluvé Podle 2
prispévki/tyden zakoupeného
balicku
Spravované Facebook, Na domluvé Facebook, Facebook, nebo
socialni sité Instagram, Instagram Instagram
LinkedIn LinkedIn

Zdroj: Natalie Rumpala, Lida Dubinska, MarketSoul, FreshCrackers

Vsechny analyzované subjekty kromé MarketSoul nezahrnuji v cenach investice na
placenou reklamu, ty je zapottebi k inzerované ¢astce pricist. Konkrétné MarketSoul nabizi
tfi druhy balic¢ka (6 900 K¢, 9 900 K¢ a 15 900 K¢). Lisi se podle frekvence piispévka, poctu
kampani, hodin grafické prace, reakéni doby a frekvence tvorby reportd. Pro zaCinajici
podnikatelsky subjekt by byl zprvu nejvhodnéjsi ten nejlevnéjsi, ktery obsahuje
3-4 prispévky meésicné, promo kampan jednou mési¢n€, jednu hodinu grafickych praci,
reakci do jednoho dne (bez vikendl) a report vytvoreny jednou za ¢tvrt roku. Tato volba se
jak prehlednosti nabizenych sluzeb, tak po finan¢ni strance jevi jako nejlepsi alternativa.
Také kvuli tomu, ze ma jiz zahrnuty v cen€ vydaje na jednu promo kampari. Dle MarketSoul
popisu je tato alternativa vhodna pro moznost dat o sob& védét, coz se presné shoduje s cili

této marketingové komunikace.
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V prvni Casti této kalkulace bylo nastinéno pfiblizné cenové rozmezi, v jakém se
pohybuyji sluzby externich marketingovych firem za spravu socialnich siti. Cenové pasmo je
urceno od 5 000 K¢ do 16 900 K¢ za mésic sluzeb. Pro dalsi postup ale byla vybrana ¢astka
6 900 K¢.

4.6.2 Ocenéni vlastni prace

Nyni budou definovany vesSkeré naklady, pokud by se zivnostnik rozhodl
marketingovou komunikaci na socidlnich sitich spravovat sam. Jedna se tedy o naklady
potiebné k investovani do socialnich platforem, ale také financné€ ohodnoceny vynalozeny
cas.

Minimalni poplatek za placenou reklamu na Facebooku za jeden den je ve vysi
jednoho Amerického dolaru, ktery ke dni 25.3.2022 €ini podle serveru Kurzy.cz 22,4 K¢&. Ze
zacCatku je predev§im potfeba vyzkouset, jaké druhy reklam jsou tspé$né a jaké nikoliv. Bude
tedy zapotfebi vytvorit nékolik méné nakladnych kampani a vhodné je otestovat. Jednalo by
se o tfidenni kampané bézici po dvou soucasné. Investice by tedy Cinila Sest dolara za tii
dny. Celkove by si za cely mésic toto testovani vyzadalo Sedesat dolari (zhruba 1344 K¢).
Kazdou kampaii by bylo tfeba znovu upravovat jednak podle jiz ziskanych dat nebo podle
novych parametrt, které jesté nebyly otestovany. Prace zivnostnika byva bézné ohodnocena
na 250 K¢ za hodinu. Nastaveni propagace by mélo byt do hodiny hotové a bylo by
provedeno desetkrat béhem mésice. Z toho vyplyva mési¢ni investice 2 500 K¢ za
provedenou praci. Tuto ulohu by nebylo mozné vykonat bez osobniho pocitace, ktery byl
potizen za Ctyficet tisic Korun ¢eskych. Dvouprocentni amortizace tedy odpovida dalSimu
nakladu 800 K¢.

Celkové je tedy vlastni prace ocenéna na 4 644 K¢. Tato ¢astka je zhruba o tfetinu
levné&jsi nez sluzby nabizené externimi specialisty. To je pro zacinajici firmu vyznamna
uspora. Navic by béhem tohoto obdobi mélo byt jasné, jaké zptsoby jsou ty nejvhodnéjsi,
a diky tomu by mélo dojit k vétsi efektivité. V této ¢astce bude zahrnuto deset kampani za
mesic, zatimco u externisti by se jednalo pouze o jedno promovani, které by ale

pravdépodobné bylo efektivné zacilené a obsahovalo by vyssi vstupni investici.
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S Vysledky a diskuse

V této kapitole budou shrnuty poznatky zjisténé v praktické ¢asti prace. Zaroven bude
nastinéna konkrétni predstava, jak by mél zacCinajici podnikatelsky subjekt nastavit svou

marketingovou strategii na socialnich sitich.

5.1 Shrnuti zjisSténych vysledku

Byla provedena analyza marketingové komunikace na socialnich sitich Sesti
konkurenénich firem. Z vysledka bylo zjisténo, ze nejvice pouzivané socialni sité jsou
predev§im Facebook, Instagram a YouTube. Vyuzivany byly také Twitter, Vimeo
a LinkedIn. Mnohdy byly jednotlivé platformy uz né&jakou dobu neaktivni a mély malo
sledujicich. Vsichni konkurenti provozuji vlastni webové stranky, na kterych mnohdy byvaji
aktivnéjsi nez na socialnich sitich.

Facebook s Instagramem byly vyuzivany predevsim k prezentovani akci, na kterych
se firmy podilely a celkové k ukazkam nabizenych sluzeb, produkt atd. Kromé kratkych
promo a making — of videi obsahuji YouTube kanaly zaznamy téchto akci. Prvky
komunika¢niho mixu zde vyuzivané jsou pfimy marketing a obsahovy marketing. Jak moc
je vyuzivano reklam pomoci promovani bohuzel nelze zjistit. Nicmén¢ pro potieby vykonani
analyzy byly jak webové stranky subjektd, tak stranky na socialnich sitich navs§tévovany
opravdu hojné. V tomto obdobi nedoSlo k zadnému zobrazeni reklamy na jakékoliv
platformé. Pravdépodobné je tedy mozné konstatovat, ze sledované firmy momentalné
nevyuzivaji propagacnich nastroju, které Facebook a ostatni socialni sité nabizeji. Vzhledem
k analyzovanym parametrim lze konstatovat, ze sledované firmy nevyuzivaji naplno
potencialu, kterym propagace na socialnich sitich disponuje.

Nejcastéji se jedna o kombinaci riznych druhti médii, ale definitivné musi obsah byt
co nejvice vizualni. Pouhy text tolik nezaujme. Fotografie a videa jsou pro navstévnika
lakavé)si. Idealni je pak jejich kombinace. Na konkrétnich firemnich strankéach je tento trend
ocividny.

Na aktivnich firemnich profilech byla frekvence pfidavani obsahu narazova (bylo
jich zvefejnéno vice v kratké dobé, a poté doslo k vétsi pasivit€). Pokud podnik bere
marketingovou komunikaci na socialnich sitich vazn€, obdobi delsi necinnosti by se mél

vyvarovat. P&t ze Sesti sledovanych firem rovnéz odpovidala na komentare a pfipominky
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uzivatelti. Jednalo se ale o obcCasné reakce, na vSechny hodnoceni a komentafe nebyla
zvetejnéna odpoved’.

Ctyli ze Sesti analyzovanych konkurentd (Joinmusic, Fullart Studio, DISK
a Mary & Popp’s Agency) ve své marketingové komunikaci na socialnich sitich také zminili
valku na Ukrajin€. A to bud’ formou dokumentace udalosti s konfliktem spojené, na které se
jakkoliv podileli, nebo alespoii vyzvou k pomoci lidem zasazenych touto valkou.

Z rozhovoru s jednatelem jedné ze sledovanych firem byly zjistény urcité
charakteristiky vedeni marketingové komunikace na socialnich sitich. Vedeni propagace
(placené i1 neplacené) podnik DISK vyuziva a investuje do ni znacné finance, ale zaroven
jsou povazovany za nezbytné i jiné kanaly marketingové komunikace. Cileni placené
reklamy sméfuje na uzivatele, ktefi jiz o firmé védi a sleduji ji na sociélnich sitich. Zacinajici
podnikatelsky subjekt timto zptisobem promovani nastavit nemuze, jelikoz zatim nema
zadné vyznamné mnozstvi sledujicich. K vyhodnocovani uspésnosti dle firmy DISK lze
pouzit pouze sledovani navysSeni poCtu konverzi. Obvykla délka takovéto kampané se
pohybuje mezi 3-5 dny, ¢emuz odpovida zkuSebni propagace piispévku na Facebooku Profi
Stream. Jednalo se o prvni takto nastavenou kampai na firemni strance. Nelze konstatovat,
zda ziskané vysledky z promovani pfispévku jsou piiznivé, nebo ne. Je pravdépodobné, ze
nedoslo k zadné konverzi, jelikoz nebyla obdrzena zadna poptavka, ani dotaz ohledné
nabizenych sluzeb.

Pétidenni placena reklama ale presto dosahla urcitych vysledka. Konkrétné se jedna
o osloveni 2269 uzivatell, znichz 117 projevilo zajem. Znamena to, ze prispévek
zaokrouhlené zaujal 5 % z nich. Tato mira uspéSnosti postupné stoupala, Ize tedy usuzovat,
ze Facebook si postupné sam nadefinoval, pro koho bude reklama vhodna, nicméné z grafu
prirastka za jednotlivé dny nelze spatfit viditelny rostouci trend, naopak posledni den, i kdyz
propagace bézela jen dopoledne, nedoSlo k zddnému zimu o prispévek. Vzhledem
k celkovému rozpoctu 15 Americkych dolard byla cena za jedno UspéSné zobrazeni
0,13 dolaru. Jelikoz se jednalo o jedinou reklamu uskute¢nénou na této Facebook strance,
u téchto statistik neni mozné stanovit, zda je l1ze povazovat za uspéch, ¢i nikoli. S pridavanim
dalsich kampani bude mozné mezi sebou vysledné udaje porovnavat a urcit zakladni hranice
uspesnosti.

Z hlediska pohlavi dosahl prispévek vétsi uspésnosti u zen. 62 % profilt, u nichz byl
projeven zajem, byly Zzeny. Tato prevaha muze byt Cisté nahodna, ale dle osobnich

zkuSenosti, zameéstnanci patfici do PR a marketingovych oddéleni, ktefi jsou jedni
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z nejdulezitéjSich potencionalnich zakaznikt a na které byla tato kampan také cilena, byvaji
Cast€ji zenského pohlavi. Dalsi interpretace miZze souviset s tématem streamované akce,
a to sice beneficnim koncertem pro Ukrajinu. Uprchlici z této zemé& prchajici do oblasti
Stiedni Evropy jsou Zeny a déti. Facebook mohl reklamu ukazat této skupiné uzivateld, které
by piispévek pochopitelné zaujmul.

Podle veéku bylo dosazeno nejvétsiho zajmu ve skupiné 35-44 let, kde bylo ziskano
zaokrouhlené 32 % ze vSech reakci. Genderové rozlozeni zde bylo rovnomérmé. Nejdrazsi
cena za zajem byla v kategorii muzi 25-34 let (0,29 dolaru), naopak nejniz§i ¢astka za
vysledek byla v kategorii zeny 55-64 let (0,06 dolaru). Celkové piispévek zaznamenal
mnoho viditelnych reakci. Slovni komentare byly jednak hanlivé a zarovein nedavaly smysl,

pravdépodobné se jednalo o trolling.

5.2 Finalni definice marketingové komunikace na socialnich sitich

Profi stream by mél ke své komunikaci na socialnich sitich vyuzivat pfedevsim
socialni sité Facebook, YouTube a Instagram. Obsah na Facebooku a Instagramu by mél byt
obdobny a mél by byt zaméfeny piedev§im na dokumentace udalosti, na kterych byla
zafizovana nabizena sluzba, tedy stream na socialni sité a postprodukce HD zaznamu. Mezi
dal§i mozné pfispévky lze zaradit pfipominani nabizenych sluzeb, informace ze zakulist,
sdileni Facebook eventi nebo zajimavych ¢lankt. Klicové je také zverejnéni subjektu, pro
ktery byly tyto sluzby poskytovany, pokud je tento podnik (resp. osoba) slavny, pro celkovy
dojem ze spoleCnosti to pusobi 1épe. VSechny tyto pfispévky by mély byt prezentovany
poutave s vyuzitim raznych druhti médii. Holy text nedokaze tak zaujmout jako vizualni
obsah. Nejbéznéjsi formou je video ¢i fotografie. Firemni komunikace na sociéalnich sitich
by neméla mit del§i odmlky. Frekvence piispévku by méla udrzovat pravidelny kontakt se
svym publikem. Na YouTube kanal 1ze umistit jednak celé HD videozaznamy akci, ale také
kratké upoutavky a making of videa. Zaroven by bylo vhodné zalozit si vlastni webové
stranky, na které by bylo na socialnich sitich odkazovano a byla by zde k nalezeni dalsi
online marketingova komunikace. Obsah zvefejnény na firemnich socialnich sitich by se m¢l
také tykat aktualnich trendd, jako je nyni valka na Ukrajin€. Zaroven by podnikovy tcet mél
odpovidat na veskeré uzivatelské reakce, a to jak na ty kladné, tak na ty negativni. Pfestoze
analyzované konkuren¢ni firmy vibec nevyuzivaly prvek komunika¢niho mixu, podpora
prodeje, do obsahu prezentovaném na socialnich sitich by mél byt zaclenén. Jedna se o rizné

soutéze a akcni nabidky, které obzvlast v dnesni dobé€ zdrazovani mohou navysit konverze.
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U nékterych prispévku je vhodné vytvorit placenou propagaci. Aby byla G¢inna, musi
byt nejprve ziskan piesny okruh uzivatell, na které cilit reklamu a zaroven je zapotiebi mit
uréeny nejefektivnéjsi zpusob, jak vést kampan. Toho muze byt docileno dlouhodobym
zkousSenim ruznych alternativ placené reklamy. Existuji rizné cile této propagace a je
zapotiebi postupneé zjistit, ktery z nich bude nejuspeésnéjsi. Mezi tyto varianty patii zvySeni
povédomi, navstévnosti a zajmu o prispévek, ale také ziskani dat o potencionalnich
zakaznicich, propagovani aplikace a generovani uzivateld, ktefi pravdépodobné budou mit
zajem o nabizenou sluzbu. S tim souvisi vybér ze Siroké nabidky nastaveni kampané
v oblasti zacileni, délky kampan¢, investované ¢astky atd. Tento postup je ale velmi ¢asove
a finanéné nakladny a mél by vyustit v jak k ziskani sledujicich, tak v urceni si téch
nejefektivnéjSich komunikacnich cest. K tomu pfispiva pouziti nastroje Facebook Ads
Manager, a to sice A/B testovani, sjehoz pomoci lze spustit vice alterovanych reklam
najednou a Facebook dokaze vyhodnotit, kterd funguje nejlépe. Ze zacatku by bylo
pravdépodobné vhodné vytvoreni kratkého poutavého propagacniho videa odhalujici
veskeré potfebné informace o zacinajicim subjektu, které by bylo nésledné promovano
s cilem zvySeni konverzi.

K tomuto promovani byla vytvorena ekonomicka analyza, kterd ukazuje, jaké by
obsahovalo mé&si¢ni naklady a zaroven zkuSebni placena reklama nastinila prvni informace
o uspésnosti. V kalkulaci nakladt vznikly dvé koncepce, najmuti externi marketingové firmy
a vlastni vytvafeni reklam. Prvni pfipad by stal 6 900 K¢ za mésic a druha alternativa by
vySla na 4 644 K¢ Vzhledem k vyrazné uspofe je vlastni zpracovani pro zivnostnika
vyhodnéjsi. Ze zacatku by se jednalo o styl pokus-omyl, ale s postupem casu budou odhaleny
klicové parametry a tento mésicni naklad bude nizsi, zatimco v pfipadé€ outsourcingu by
poplatek zustaval stale stejny.

I kdyz prispévek dosahl celkové vétsiho zajmu u Zen, propagace by méla zustat cilena
na ob¢ pohlavi, jelikoz v nejvice UspéSné veékové kategorii bylo genderové rozlozeni
vyrovnané. Nicméné kategorie muzi 25-34 let a muzi 55-64 let mély miru uspéchu slabsi,
proto by se v dalSim postupu pravdépodobné tato skupina méla omezit. Ackoliv méla byt
reklama spusténa na Facebooku i Instagramu soucCasné, tak na Instagramu nedosahla témér
zadného uspéchu. Proto by obsah mél byt promovan pouze na Facebooku a na Instagramu
je zapotrebi vyzkouset moznosti jeho samostatné propagace. Naprosta vétsina projeveného
zajmu probihala na mobilnich zafizenich, proto je zapotiebi tomuto trendu komunikaci

pfizpusobit.
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6 Zavér

Socialni sité maji dnes pro digitalni marketing obrovsky vyznam. Nabizeji Siroké
spektrum propagacnich moznosti, a to jak téch placenych, tak téch neplacenych. V této praci
bylo predstaveno osm vyznamnych socialnich siti, u nichz bylo ukazano, jaké konkrétni
moznosti marketingu nabizeji. YouTube, Facebook, Instagram, LinkedIn, Pinterest, TikTok,
Snapchat a Twitter maji ve svém portfoliu bohatou nabidku propagace a hojné vyuzivaji
uzivatelsky dobrovolné poskytnutych osobnich udaju, které usnadiuji presnéjsi zacileni
konkrétni reklamy.

Témér kazda souCasna firma by méla brat marketingovou komunikaci na socialnich
sitich v potaz. Obzvlast potom ty, které jsou specializovany v odvétvi poskytovani
jakychkoliv modernich technologii. Z provedené analyzy vyznamnych konkurentt
poskytujicich streamovaci sluzby vyplynuly urcité nedostatky. Tento druh marketingové
komunikace pro sledované firmy bud’ neni dilezity, nebo ho berou jako doplnék k jinym
sdélovacim cestam. Hlavnim obsahem jejich prezentace na socidlnich sitich jsou vizualni
dokumentace akci, na kterych se podileli. Dalsim druhem pfispévku jsou rovnéz medialni
upoutavky na nabizené sluzby. Pét ze Sesti subjektd vyuzivaly k prezentaci tfi hlavni sité,
Facebook, Instagram a YouTube. Dal§i pouzivané sité byly Twitter, LinkedIn a Vimeo. Ctyii
ze Sesti analyzovanych podniki se v komunikaci na svych socialnich sitich vyjadrovaly ke
konfliktu na Ukrajing, ktery je dnes velice aktualni.

Doplriujici funkce socialnich siti vysSla najevo 1 z rozhovoru s jednatelem firmy
DISK, ktera vyuziva ke své komunikaci 1 obsahovy marketing v podobé¢ edukativnich videi
a tvorby magazinu. Zaroven disponuje nejvice sledujicimi oproti ostatnim péti konkurentim.
Dalsim poznatkem z tohoto rozhovoru je, ze cilova skupina placené kampané firmy DISK
se sklada z jejich sledujicich.

Prezentace na socialnich sitich Profi Stream by tedy méla Cerpat ze zjisténych
nedostatkt a zavedenych principt. Piispévky by mély byt zvetejiiovany pravideln€, alespori
jednou tydné. Pii prezentaci dokumentaci streamovanych akci je nutné zminit zakaznika,
pro néhoz sluzba byla vykonana. Pokud zrovna nebude k dispozici zadné provedena udalost,
je nezbytné sdilet alesponn nabidku sluzeb nebo nabidnout kvalitni ¢lanek jako formu
obsahového marketingu. Pfestoze ve sledovaném obsahu konkurencnich podnikii nebyly
identifikovany prvky podpory prodeje, pro novy subjekt budujici si zakaznickou zakladnu
by byl tento druh marketingu vhodny. Stejné tak by se Profi Stream mél vyjadiovat nebo se
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podilet na pomoci pfi feSeni aktualnich svétovych konfliktd, jako je napf. valka na Ukrajing.
Zaroven by mélo dochazet k co mozna nejrychlej§im odpovédim na komentéafe a dotazy,
a to jak ty kladné, tak ty negativni.

Pro zacinajici podnikatelsky subjekt vénujici se streamovani byl pivodné nastaven
cil zvysit pocet objednavek na zakladé placené i neplacené komunikace na socialnich sitich.
Nicméné zde vznika dalSi priorita tykajici se naristu poctu sledujicich. Pro naklady
k dosazeni téchto dvou kroka byla vytvorena ekonomicka kalkulace nakladti. Ta porovnala
dve¢ alternativy, jeden zptisob povéroval spravou socialnich siti externi marketingové firmy,
z nichz byla na zaklad€ dostupnych dat vybrana ta nejvhodnéjsi. Druhy vypocet byl zaméien
na spravovani profesnich strdnek samotnym zivnostnikem. Kalkuloval jak s potfebnymi
investicemi, tak zaroveni ohodnotil vlastni vynalozeny Cas na tuto ¢innost. Na autonomni
fizeni socialnich siti ¢inil mési¢ni naklad 4644 K¢ a v piipadé€ outsourcingu 6 900 K¢. Byla
vybrana levnéjsi alternativa, ktera by v dal§ich mésicich méla klesat, jelikoz budou postupné
zjistény nejvhodnéji fungujici parametry.

Profi Stream jiz mél zalozeny firemni Facebook, Instagram i YouTube, vySe
zminénymi konkurenty nejpouzivangjsi socialni sit€. V posledni ¢asti praktického vyzkumu
byla vytvotena propagace piispévku o streamovaném benefiénim koncertu z Olomouce na
pomoc Ukrajin€. Tou byly ziskany prvni empirické poznatky o specifikovani reklamy. Bylo
dosahnuto zaokrouhlené¢ 5 % uspéSnosti a cena za jeden projeveny zajem odpovidala
0,13 dolaru. V tomto ptipade€ nelze urcit, zda jsou tyto udaje zdarné, Ci nikoliv. Je tomu tak,
protoze se jednalo o prvni takto uskutecnénou kamparn. Efektivnost zjisténych metrik maze
byt interpretovana az v budoucnu po provedeni dal§ich kampani, kdy bude k dispozici jejich
komparace. Pfesto byly objeveny urcité poznatky, které lze vyuzit do budoucich kampani.

Okruh uzivatelti by mél i nadale obsahovat jak zeny, tak muze, ale byly odhaleny dvé
kategorie s menSim zajmem, a to sice muzi 25-34 let a muzi 55-64 let. Promovani na
Facebooku a Instagramu zaroven nefunguje tak, jak by mélo a na Instagramu je tedy nutné

reklamu specifikovat samostatné.
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