CESKA ZEMEDELSKA UNIVERZITA V PRAZE
PROVOZNE EKONOMICKA FAKULTA

KATEDRA HUMANITNICH VED

CESKA '
ZEMEDELSKA
UNIVERZITA V PRAZE

DIPLOMOVA PRACE

NARODNI NEBO GLOBALNI: VLIV MCDONALDIZACE NA
RESTAURACNI ZARIZENI
(p¥ipad franchisingové restaurace Potrefena Husa)

Lenka ORSULOVA

© 2016 CZU v Praze

Vedouci diplomové préce: doc. PhDr. Michal Lost’ak, Ph.D.



CESKA ZEMEDELSKA UNIVERZITA V PRAZE

Provozné ekonomicka fakulta

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

Lenka OrSulova

Hospodarskd a kulturni studia

Nazev préce

Narodni nebo globalni: vliv mcdonaldizace na restauraéni zafizeni (pfipad franchisingové restaurace Po-
trefena husa)

Nézev anglicky

National or global: the impacts of McDonaldization on restaurants (the case of franchising restaurant
Potrefend husa)

Cile prace
Cilem je na konkrétni eské franchisingové restaurace (Potrefend Husa) zjistit nakolik tzv. mcdonaldizace

v oblasti stravovani pfipiva k projeviim globalizace ve stravovéni a nakolik umoZfiuje zachovat uréité
narodni prvky ve stravovéni

Metodika

Diplomové prace se zabyvé problematikou vzdjemného ovliviiovani globalizace, mcdonaldizace a lokaliza-
ce (resp. prvk( néarodni kultury) v jejich priniku do oblasti stravovani. V teoretické &4sti budou pomoci
literarni reSer3e rozebrdny obecné ramce této prace z hlediska zakladnich pojmu (globalizace, lokalizace,
mcdonaldizace, stravovani, kultura), s nimiZ bude pracovano a které budou prakticky vyuzity pfi empiric-
ké studii. Praktickd ast prace za¢ne popisem konkrétniho restauraéniho zafizeni, které v sobé nese prvky
lokéIni (narodni) a globdlni. Na zakladé empirického vyzkumu potom bude sledovéno, zda tzv. mcdonaldi-
zace vice prispiva k utvareni téch prvki v dané restauraci, které jsou typické pro globalizaci (zda podporuje
globalizaci), nebo zda, naopak, mcdonaldizace umoZfuje zachovat uréité narodni (lokélni) rysy vzhledem
k franchisingovému modelu, na kterém restaurace typu Potrefend husa stoji

Oficidinf dokument * Ceska zeméd&lsk univerzita v Praze * Kamycka 129, 165 21 Praha 6 - Suchdol



Doporuéeny rozsah prace
60 — 80 stran

Klicova slova
Globalizace, mcdonaldizace, restaurace, ndrodni (lokalni)

Doporucené zdroje informaci

Bauman, Z. 1999. Globalizace. (Dusledky pro ¢lovéka). Praha: Mlada fronta.

Ehl, M. 2001. Globalizace pro a proti. Praha: Academia.

Giddens, A. 1998. Disledky modernity. Praha: SLON.

Giddens, A. 2000. Unikajici svét. Praha: SLON.

Mezificky, V. (ed). 2003. Globalizace. Praha: Portal.

Morris, C., Reed M. 2007. From burgers to biodiversity? The McDonaldization of on-farm nature
conservation in the UK. Agriculture and Human Values 24 (2): 207-218.

Ritzer, G. 1996. Mcdonaldizace spoleénosti. Praha: Academia.

Weaver, A. 2005. The Mcdonaldization thesis and cruise tourism. Annals of Tourism Research 32 (2): 346
-336.

PredbéZny termin obhajoby
2015/16 LS — PEF

Vedouci prace
doc. PhDr. Michal Lo3ték, Ph.D.

Garantujici pracovisté
Katedra humanitnich véd

Elektronicky schvéleno dne 9. 11. 2015 Elektronicky schvéleno dne 11. 11. 2015
doc. PhDr. Michal Lo3ték, Ph.D. Ing. Martin Pelikan, Ph.D.
Vedouci katedry Dékan

V Praze dne 07. 03. 2016

Oficialni dokument * Ceskd zem&délska univerzita v Praze * Kamyckd 129, 165 21 Praha 6 - Suchdol



Cestné prohlaseni

Prohlasuji, ze jsem svou diplomovou praci ,,Narodni nebo globalni: vliv mcdonaldizace na
restauracni zafizeni” vypracovala samostatné pod vedenim vedouciho diplomové prace
s pouzitim odborné literatury a dalSich informacnich zdroji, které jsou citovany v préci
a Uvedeny v seznamu pouzité literatury. Jako autorka uvedené diplomové prace dale

prohlasuji, ze jsem v souvislosti s jejim vytvofenim neporusila autorska prava tfetich osob.

V Praze,dne



Podékovani

Rada bych touto cestou pod€kovala panu doc. PhDr. Michalu Lostakovi, Ph.D. za vedeni,
konzultace aodborné rady pii zpracovani této diplomové prace. Dale bych rada
podekovala pracovniklim restaurace Potrefena Husa za spolupraci a poskytnuté informace,
zejména panu P. Paulusovi za cenné rady a pomoc pii zpracovani praktické Casti prace.
RovnéZ bych rdada pod€kovala své rodiné za podporu pii psani prace

i po celou dobu studia.



Néarodni nebo globalni: vliv mcdonaldizace na restauracni zarizeni (pripad

franchisingové restaurace Potrefena Husa)

National or global: the impacts of McDonaldization on restaurants (the case of

franchising restaurant Potrefena Husa)

Souhrn

Diplomova prace je zaméfena na analyzu ndrodniho nebo globalniho vlivu mcdonaldizace na
konkrétni restauracni zafizeni s ndzvem Potrefend Husa Hybernska. Prace je tvofena
teoretickou a praktickou casti. Teoretickd cast se zabyva zdkladnimi pojmy tykajici se
globalizace, mcdonaldizace, lokalnosti (narodnosti), frachisingu a vyvoji restauracnich
zafizeni v Ceské republice. V praktické &asti je uveden profil restaurace Potrefend Husa
Hybernska. V tomto restaura¢nim zatizeni je provedeno dotaznikové Setteni, které se snazilo
vyhodnotit nakolik tzv. mcdonaldizace v oblasti stravovani pfipiva k projeviim globalizace ve
stravovani a nakolik umoznuje zachovat urcité narodni prvky ve stravovani. Na zaklad¢
vysledkti dotaznikového Setieni budou v zavérecné cCasti prace predlozeny doporuceni na

piipadnou zménu.

Summary

The Master thesis is focused on the analysis of national or global influence of the
McDonaldization at specific restaurants called Potrefena Husa Hybernska. The thesis consists
of a theoretical and practical part. The theoretical part deals with basic concepts related to the
globalization, McDonaldization, locality, franchising and development of restaurants in the
Czech Republic. The practical part includes a profile of the Potrefena Husa Hybernska. The
questionnaire is based on this restaurant. The goal of the survey is how much contributes the
McDonaldization of food to manifestations of globalization in the food industry and how
much allows to retain certain national elements in the eating. Based on the surfy results will be

in the final part presented recommendations for possible changes.
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1 Uvod

Dnesni svét se béhem minulého stoleti vyvinul technologicky ¢i ekonomicky tak rychle jako
ne skoro za celou svou existenci. Tato evoluce s sebou ptinasi mnoho zmén. Mezi né patii
napfiklad zména naSeho chovani ¢i vznik novych zvykl. Tento rozvoj mizeme nazvat
globalizaci. Da se ftici, ze zijeme v globalizovaném svété, ktery se ustaviéné zrychluje.
Globalizace je proces, ve kterém dochazi ke vzdjemnému propojeni spolenosti, ekonomiky,
politiky ¢i kultury na celosvétové urovni. AvSak ne vzdy nam pfinasi jen pozitivni véci.
Globalizace zasahuje do naseho kazdodenniho zivota. Jak na ni ale mame nahlizet? Pozitivné
¢i negativné? Diplomova prace V teoretické ¢asti bude nastinovat prubéh globalizace a jeji vliv

na dnesni svét.

Dale v teoretické praci bude blize vysvétlen pojem lokalizace, jakozto protipol ke globalizaci.
V posledni dob¢ se lokalizace za¢ina dostavat stale vice do povédomi lidi. Svét mozna nyni
zacne zpatky piechazet od globalni k lokalni spole¢nosti, a Z toho divodu bude vice vyvijen
tlak na samostatnost regionii. Zda se pomér téchto dvou fenoménu obrati, vSak ukaze az Cas.
S pojmem lokalizace ale i globalizace, také tizce souvisi kultura dané spole¢nosti, ktera je pro
gastronomii vyznamna, a diky které mizeme Iépe pochopit ostatni spolecnosti a jednani jejich

lidi. Zaroven v diplomové praci budou objasnény pojmy kultura a lokalni kultura.

Zvlastni postaveni v ramci globalizace ma firma McDonald’s. Kromé fady dalSich véci je také
s ,,McDonaldem* spojovan pojem mcdonaldizace, ktery do nasich zivotli samovolné zasahuje.
Mcdonaldizace nas ovlivituje ve vSech sférach Zivota. Ale co je na siti McDonald’s tak
zvlastniho, Ze dokazala zménit mysleni lidi a jejich nasledné chovani i v jinych sférach zivota
vyjma gastronomie? Mozna proto, Ze McDonald’s do svého provozu, podnikatelské strategie
a sluzeb promitl charakter moderni, racionalni doby a pfesné¢ odhadl potfeby moderniho
zakaznika. Diplomova prace blize popise dimenze fungovani tohoto restaura¢niho giganta. Je
dobré tento koncept lépe poznat a zamyslet se nad nim. Prace také ukaze, na jaké formé

podnikani tento koncept funguje (fanchising) a vice ho pfiblizi.
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Zaroven se tato diplomova prace snazi spojit globalizaci a vyvoj stravovani a stravovacich
zaiizeni v Ceské republice. Obdobi komunistického rezimu diiraz na kvalitni stravovani hodng
utlumilo a diky této dobé byla celkové Ceska republika z globalniho vyvoje (napiiklad rozvoj
podnikani v oblasti stravovani) vyclenéna. Po kolapsu zminéného rezimu se pohled lidi na
spole¢né stravovani zac¢al ménit. Obecné Ize hovotit 0 a kladeni vétsiho dtrazu na kvalitu.

Timto pohledem bude teoreticka ¢ast prace zakoncena.

V praktické casti dokumentu bude blize popsano konkrétni restauracni zatizeni, které se
nazyva Potrefena Husa a sidli v Hybernské ulici v centru Prahy, a které funguje na
franchisingovém modelu podnikdni. V tomto restauracnim zatizeni byl uskute¢nén vyzkum
pomoci dotaznikového Setfeni, ktery analyzoval, jaky vliv ma mcdonaldizace na toto
konkrétni restauracni zafizeni, zda narodni ¢i globalni. Vyzkum se bude snazit vyhodnotit
nakolik tzv. mcdonaldizace v oblasti stravovani pfipiva k projevam globalizace ve stravovani
a nakolik umoznuje zachovat urc¢ité nadrodni prvky ve stravovani. Na zavér diplomové prace

budou z vysledku Setteni vyhodnoceny zavéry s piipadnymi doporué¢enimi.

11



2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Diplomova prace se zabyva vlivem mcdonaldizace na konkrétni restauracni zafizeni, jejim
hlavnim cilem je na konkrétni ¢eské franchisingové restauraci (Potrefena Husa) zjistit, nakolik
tzv. mcdonaldizace v oblasti stravovani pfipiva k projevim globalizace ve stravovani
a nakolik umoziuje zachovat narodni (lokalni) prvky ve stravovani. Dil¢im cilem prace je
vypracovat teoretickou ¢ast se zaméfenim na vysvétleni problematiky globalizace, lokalizace,
kultury, mcdonaldizace, franchisingu a vyvoji restauradnich zaiizeni v Ceské republice
pomoci nastudovanych informaci z odborné literatury. Aplikovani téchto zjisténych informaci
probéhne V praktické casti diplomové prace. V druhé casti je sledovan soucasny vliv
mcdonaldizace na konkrétni franchisingové restauracni zatizeni s nazvem Potrefena Husa

Hybernska.

Diplomova prace se =zabyva problematikou vzidjemného ovliviiovani globalizace,
mcdonaldizace, lokalizace (resp. prvkil narodni kultury) ajejich prinikem do oblasti
stravovani. V teoretické casti budou pomoci literarni reSerSe rozebrany obecné ramce této
prace zhlediska zékladnich pojmi (globalizace, lokalizace, mcdonaldizace, kultura,
stravovani a franchising), s nimiz bude pracovano a Které budou prakticky vyuzity v empirické
studii. Prakticka ¢ast prace zaCne popisem konkrétniho restauracniho zatizeni, které v sobé
nese prvky lokalni (narodni) a globalni. Na zakladé¢ jidelniho a napojového listku bude
provedena jeho analyza, aby bylo zjiSténo, zda jsou nabizeny ndrodni (lokalni) pokrmy
a napoje. Nasledn¢ bude zkoumano, zda tzv. mcdonaldizace vice piispiva k utvareni prvkd,
které jsou typické pro globalizaci (zda podporuje globalizaci), nebo zda, naopak,
mcdonaldizace umoziuje zachovat uréité narodni (lokalni) rysy i s ohledem na franchisingovy

model, na kterém je restaurace typu Potrefena Husa zalozena.

2.2 Metodika prace
Literarni reSerse této diplomové prace je zalozena na studiu odborné literatury a odbornych
informaci, tyto zdroje jsou uvedeny V seznamu pouzité literatury na konci prace. Prakticka

cast je vypracovana na zékladé internich informaci restauracniho zatizeni Potrefend Husa
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Hybernska, které autorka ziskala diky svému pracovnimu poméru v tomto zatizeni. Dodatecné
informace byly ziskany prostfednictvim kvantitativniho vyzkumu pomoci techniky sbéru dat

dotaznikovym Setfenim.

Postup realizace dotaznikového Setieni lze rozdélit do nekolika fazi: formulace problému,
vybér vzorku respondenttl, sbér dat pomoci dotaznikového Setieni, fAze zpracovani ziskanych
informaci, interpretace a vyhodnoceni spolu s vyvozenim zavéra (Velké sociologicky slovnik,
1996). Dotaznik je v zasadé rozdélen do Ctyi Casti. Prvni Cast je zaméfena na zakladni
informace o respondentech, druha ¢ast se zaméfuje na stravovani mimo domov a pravidelnost
navstév této restaurace. Treti ¢ast na divody navstév konkrétniho restauraniho zatizeni
a kvalitu poskytovanych sluzeb a ¢tvrtd ¢ast pojednava o nazoru respondentii na samotny

koncept restauracniho zafizeni.

Dotaznikové Setieni je provedeno piimym, le¢ ndhodnym oslovovanim hosti konkrétniho
restauraniho zatizeni. Respondenti odpovidali formou samovybéru, tzn. nereprezentativni
technika vybéru respondentt, kdy respondent sdm rozhoduje o svém zapojeni do pruzkumu,
vyzkumu ¢i ankety, tj. odpovidal, kdo chtél (Velké sociologicky slovnik, 1996). Diplomova
prace obsahuje analytické i syntetické metody. Analytické metody jsou uplatnény
u dotaznikového Setfeni, které je uskuteCnéno V restauraCnim zafizeni Potrefena Husa
Hybernska, a respondenty jsou piimo hosté tohoto zafizeni. Pocet oslovenych hostl ¢ini 128.
Dotaznik obsahuje 12 otdzek a je uzito otdzek uzavienych, otevienych i polootevienych.
V piipadé¢ uzavienych otdzek je vyuzita kombinace dichotomickych, alternativnich,
vyctovych, skdlovych a specifickych otdzek. Dotaznik se skladd z uvodni ¢ésti, Z meritornich,
filtraénich i identifika¢nich otazek. Pfed zahajenim dotaznikového Setfeni byl proveden
predvyzkum a otazky byly konzultovany S manazerem restauraniho zafizeni, aby byla
zajiSténa srozumitelnost pokladanych otazek. Doba sbéru dat byla stanovena na sedm dni.
Zaveéry prace syntetizuji analyzy z empirického vyzkumu a pokusi se odpoveédét na vytyceny
cil prace. Pro tento typ prace byla zvolena technika dotazovani formou kvantitativniho
vyzkumu, vzhledem k charakteru diplomové prace a jejiho zvoleného cile, kde se tato zvolena

technika dotazovani jevila jako vhodna pro tento typ prace.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Globalizace

Globalizace je termin, ktery na nas ¢iha ,,na kazdém kroku®. Jedna se o slozity soubor procest,
které plsobi navzajem rozporné ¢i protikladné (Giddens, 2000). Na nasledujicich strankach
bude vysvétleno, co je to globalizace a bude piiblizeno, jaké jsou na tento trend nazory.
Globalizace je dnes spojena témét se v§im, co délame. Proto bude piihodné ji vysvétlit na

ptikladech dnesniho lidského Zivota.

3.1.1 Vymezeni pojmu

Globalizaéni procesy zacaly pusobit na chod ekonomiky, instituci a kultury mnoha stati jiz od
70. let 20. stol. (Mezticky, 2003). Historicky se pocatek globaliza¢nich procesu datuje na rok
1973, kdy byla zruSena vazanost svétovych mén na dolar a byla nastolena sménitelnost mén.
Oslabeni vlivu statu na chod ekonomik (deregulace) zplisobilo velky rozmach mezinarodni
spoluprace, vedlo k expanzi podnikatelskych aktivit pies hranice stath a ke vzniku
nadnarodnich spoleénosti. To vSechno vyustilo v rostouci vzajemné ekonomické zavislosti
zemi ve svétovém méfitku. Rada stati globalizaci povazovala za néco pozitivniho, bohuzel

piinesla i nemala rizika a problémy (Meziicky, 2011).

Prikkopnikem novodobé globalizace se staly Spojené staty americké. Muzeme tvrdit, Ze
amerikanizace je soucast globalizace. Jandourek (2012, s. 21 — 22) oznaCuje amerikanizaci
jako: ,,pojem oznacujici viiv USA na Zivotni styl, popularni kulturu, technologii, jazyk,
obchodni praxi a politiku. “ Mezi symboly amerikanizace miiZzeme zafadit McDonald’s, Coca
Colu ¢i Hollywood. Prvni zminka o tomto pojmu je z roku 1907, kdy ve Spojenych statech
znamenal proces za€leflovani imigranti do Zivota americké spolecnosti. Pied prvni svétovou
valkou Spojené staty véfily vito, Ze pfiliv imigrantd jim pfinese jen samd pozitiva.
Amerikanizace se vyzna€uje expanzi americké kultury svétem a stava se zastupnym terminem
pro definici globalizace. V Evropé je amerikanizace chapana jako negativni jev spojeny

s upadkem lokalnich tradic a zvykt (Jandourek, 2012).
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Jednou z definic globalizace nabizi ve své knize ,,Globalizace pro a proti“ ¢esky novinat
M. Ehl (2001, s. 33): ,,globalizace se zacala pouzivat jako jakysi zastresujici termin pro
vSechny obory lidské Ccinnosti, které néjakym zpiisobem nasi planetu obrazné receno
zmensuji. *“ Podle této definice globalizace zahrnuje vSe, co vede k propojeni celé planety.
Muze se nam zdat, ze svét, ve kterém nyni Zijeme je jiny, nez v minulych stoletich. Dle
britského sociologa A. Giddense Zijeme v dob¢ velkého historického piechodu z lokalizované
spole¢nosti na globalizovanou (Giddnes, 2000). Dle polsko-britského sociologa Z. Bauman

globalizace reprezentuje proces nerovnomérného vyvoje (Bauman, 1999).

Historikové mluvi o pocatku globalizace jiz pfi objeveni Ameriky. Za prvniho globalizatora
tedy mize byt oznaCen jiz napiiklad Krystofa Kolumbus. ,,Jména jako Krystof Kolumbus,
Vasco da Gama, James Cook bychom meéli zaradit mezi ty, kteri viastné zpusobili to, na co
dnes kritici ekonomické stranky globalizace utoci: svobodny obchod po celém svété (Ehl,
2001, 38). Sociologové a zvlast’ A. Giddnes globalizaci nazyvaji balikem zmén, ktery zasadné
pietvari zpusob naSeho zivota a ovliviiuje jak celosveétové udalosti, tak udalosti kazdodenniho
zivota. Giddnes rozd¢€lil myslitele, ktefi se zabyvaji globalizaci, ale jen z ekonomického
hlediska, na skeptiky a radikaly. Skeptici dle né&j celou véc jen zpochybnuji a globalizaci berou
jako obycejné slovo. Radikdlové se naopak snazi dokazat, ze globalizace je redlna a jeji
dusledky citime vSude. Giddnes se v tomto sméru ptiklani k radikalim. Na globalizaci se vSak
nelze nahlizet jen Zzekonomického hlediska, ale také politického, technologického
a kulturniho. Nejviditeln&jsi kulturni projev globalizace je mcdonaldizace, ktera rozvraci
lokalni kultury soucasného svéta. Mcdonaldizace bude vysvétlena dale v praci. Globalizace je
jev, ktery je pfimo tady a ovliviiuje nas vSechny jak z celosvétového hlediska, tak z osobni
a intimni stranky naSeho Zivota. Napftiklad elektronickd komunikace se jevi jako jedna
Z hlavnich zmé&n v nasem Zivoté. Giddnes se snaZi globalizaci vysvétlit na ptikladech z naseho
vlastniho Zivota. PiSe, Ze naptiklad spousta z nas zna lépe tvar Nelsona Mandely neZ vlastniho
souseda. Dale poukazuje na to, Ze i tradi¢ni rodinné systémy prochdzeji proménou. Jako dalsi
ptiklad udava postaveni Zen v dnesni spole¢nosti. V minulosti nikdy neexistovala spolecnost,
kde by Zeny byly alesponi pfiblizn¢ rovny muzim. VsSude, kam pohlédneme, vidime

organizace, které navenek vypadaji stejn¢ jako diive a nesou stejnd jména (ndrod, rodina,
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prace, tradice, priroda), ale uvnitt se uz stavaji ¢imsi jinym. Globalizace neni jen jev naseho
zivota, ale je to zpusob, jakym dnes zijeme. Dnesni svét se na$i kontrole vymyka, spiSe to
vypada, Ze ndm unikd. Stale vice se uvazuje, ze globalni klimatické zmény, zplsobilo samo
lidstvo. Ocitame se v rizikovych situacich, které nikdo pfed nami v minulosti nemusel fesit —
jednou z téchto situaci je pravé globalni oteplovani. Zijeme ve svété, kde jsou nebezpeéi, ktera
jsme sami stvofili, ve srovnani s témi, jez pifichazeji zvenci, stejné ¢i jesté vice hroziva,
napiiklad globalni oteplovani, radioaktivita, zhrouceni svétové ekonomiky, hladomor apod.
(podle Giddnes, 2000).

Dalsi nazor na globalizaci pfinasi Z. Bauman (2000, s. 7), ktery doslova ve své knize pise:
., Pro nékteré jde v globalizaci o to, co musime udélat, chceme-li byt Stastni, pro jiné je
pricinnou naseho nestesti. Pro vSechny je vSak neodvolatelnym osudem svéta, nevratnym
béhem uddlosti a zdaroven procesem, ktery kazdého z nds ovliviiuje stejnou mérou a stejnym
zpusobem. *“ Zasadni dlraz klade na pohyb jako nejzddanéjsi komoditu, diky které ma clovek
moc. Dochézi k zavéru, Ze ucinky globalizace jsou ostfe diferencovany. Na jedné stran¢ vidi
hlavni vyhodu globalizace u mobility — svobodného pohybu ale na stran¢ druhé se spousti
proces lokalizace (ptipoutani k pidé€). Pojem lokalizace bude vice upfesnén v nasledujici
kapitole. Mobilitu dle Baumana ziskavaji ti, kteti maji kapital. VSichni jsme v pohybu, i kdyz
se fyzicky nepohneme z ur¢itého mista. Bohuzel jsou tyto ucinky velice nevyvazené. Jedna
¢ast znas zacala byt ,globalni,” zatim co druha cast je plné usazena ve své ,lokalité*.
Vzdalenosti se sice zkracuji, hlavné diky rozvoji technologii a ptepravé informaci, ale toto
pravo pohybu bohuzel neni pro kazdého. Globalizace podle Baumana prohlubuje socialni
nespravedlnost. Prostorovou vzdalenost dokaze ¢lovek piekonat za zlomek sekundy hlavné
diky internetu, dokazeme cestovat po svété diky jednomu kliknuti. Globalizace se zmifiovany
autor ve vysledku spise obava, nenabizi v§ak zadna feseni, jak se s globalizaci vyrovnat nebo

zmirnit jeji disledky (podle Bauman, 2000).

3.1.2 Pozitiva a negativa globalizace
Pro zhodnoceni pozitiv a negativ globalizace neexistuji dana kritéria. SpiSe zalezi na pohledu

kazdé strany. Jedna strana urCité procesy poklada za klady a druhd ty samé mize pokladat za
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zapory. Mezi klady miize byt zafazeno: rist objemu globalné obchodovaného zbozi, nardst
piimych investic, ekonomicky rist puvodné rozvojovych zemi (Jizni Korea, Hongkong)
a vznik novych tutvari nadnarodniho charakteru (Evropska unie). Za zapory mohou byt
povazovany: nekontrolovatelné toky finan¢niho kapitalu, zvySeni nerovnosti u spole¢enského
rustu, klimatické zmény, nezaméstnanost, vV nékterych piipadech i narustajici chudoba a hlad
velké cCasti svéta, spory ¢i konflikty o zdroje (Meziicky, 2003). Zalezitost zdroju bude hrat
prominentni roli, zejména energie, voda a potraviny budou velice strategické zdroje.
Pozadavky na vyrobu potravin v disledku rustu populace a jejiho bohatnuti se zvysi o 50 % do
roku 2030. Zaroven klimatické zmény povedou ke zvySeni nedostatku téchto zdroji
(Mezticky, 2011). Muzeme s jistotou fici, ze globalizace v sobé zahrnuje nejista pozitiva
a jista rizika (Meziicky, 2003).

Soucasna situace nabizi napiiklad otazku: ,Je potieba konzumovat potraviny, které jsou
dovazeny pies pul svéta, kdyz si je dokazeme vyrobit v okoli?* Jeden z argumentii na podporu
globalniho obchodu je, Ze jeho prostiednictvim dokazeme zvysit pestrost nabidky na trhu
a vytvorit tak, ale jen pro ,,globalni elity,” pocit vétSiho luxusu a nekone¢nych spotiebnich
moznosti. Ve skutecnosti je tomu ale bohuzel naopak. Kazdou dal$i novou globalni aktivitou
prichazi lidska populace kousek po kousku obéanské svobody. Obrovské firmy, které
zaméstnavaji miliony zaméstnanci a svym chovanim vytvaii nova a nova pravidla, zdkony
a normy (formuléafe, Cipy, evidence), urcuji lidské chovani. Lze tedy fici, Ze nejvétSim
negativnim projevem globalizace je postupna ztrata svobod, avSak vétSina z nas vidi negativné
spiSe jiné disledky. Hlavnim negativnim dusledkem je unifikace (jednotnost), kterd nam
umoziuje setkat se naptiklad s ur¢itym druhem potraviny v podobé, kterou zname z vlastniho
prostiedi 1 jinde ve svété. Vytraci se identita lokdlni produkce, protoze lokéalni malé firmy
nedokazou soupefit s unifikovanou produkci nadnarodnich firem a vytraci se tak pestrost.
Globalizaci nejvice trpi také zivotni prostfedi. Jako negativni dopad globalizace na Zivotni
prostiedi miizeme jmenovat introdukci — zavlékani novych druhti rostlin a zvifat do prostiedi,
ve kterém pied tim nikdy nezili. Konkrétni p¥iklad jsou ameriéti raci v Ceské republice, ktefi

prenasenim rac¢iho moru téméi vyhubili populaci pivodnich raka (podle Havel, 2015, online).
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3.2 Lokalizace
Bez pochopeni pojmu lokalizace nebudeme moci kompletné pochopit globalizaci. V dalsi ¢asti

prace proto bude osvétlen pojem lokalizace.

3.2.1 Vymezeni pojmu

To co se jedném zda jako globalizace, znamena pro druhé lokalizaci. Globalizace sice
propojuje svét v oblasti ekonomické, politické, informaéni apod. ale zaroven rozd€luje svét
vinou lokalizace — ptipoutani k ur¢ité konkrétni piidé. Jedna mnohem mensi skupina lidi, které
Bauman nazyva globalnimi elitami, se mize chlubit svobodou pohybu, druha podstatné vetsi
je vtomto sméru omezovana (Bauman, 2002). ,,Elity cestuji v prostoru a cestuji rychleji nez
kdy predtim. Buduji své prisné strezené domovy a urady, zbaveni obtéZovani nevitanych
sousedu, odriznuti od toho, cemu lze Fikat lokalni komunita, nedostupni pro kohokoliv, kdo je
na rozdil od nich k této komunité vdizan.“ (Bauman, 2002, s. 28). Globalni svoboda znaci
socialni vzestup, zatimco imobilita naznacuje, ze Clovék byl porazen a zlstal pozadu.
Globalnost a lokalnost nabyvaji charakteru neslucitelnych hodnot. Globalni elity se odcizuji
od lokalnich komunit diky svym privilegiim. Lokalni pracovni sily jsou stale vice zavislé na
tom, jak s nimi globalni spole¢nost nalozi. Tvrdi, Ze chudi jsou nerozlu¢né spjati s bohatymi,

ale pfitom jsou zbyte¢ni (Bauman, 2000).

Pravnicka Markéta Pravdova porovnava globalizaci s lokalizaci nasledovné. Povazuje
McDonald’s za symbol globalizace, a to jak ve sméru ekonomicko-politickém, tak i kulturnim
(Pravdova, 2006). Filozof Vaclav Bélohradsky hovoii ve svém ¢lanku ,,Hamburger & dziny &
demokracie. Chvala mcdonaldizace svéta“ v souvislosti s McDonald’s o ,planetarni
spole¢nosti a svétu bez hranic* (Bélohradsky, 1994, cit. podle Pravdova, 2006). Bohuzel i
mcdonaldizovany svét ma hranice, za kterymi je bida. Vé&tSina lidi na svété ,,vyhody*
McDonald’s nikdy nepozna. Paradoxem globalizace je, Ze je prospés$na jen ,,velmi malému
mnozstvi“ lidi (Pravdova, 2006). Proces nastolovani cizorodych prvkd na lokalnich trzich
oznacil Ronald Robertson ve svém védeckém c¢lanku ,,Globalisation or Glocalisation?* za
glokalizaci. Pfi ni dochézi ke kolizi dvou fadd, fadu globalniho a fadu lokalniho a k vyrovnani

jejich tlakt (Robertson, 2012, cit podle Pravdova, 2006). Jde o to, ze globalni spolecnosti
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dokazou ucinit své znacky relevantnimi pro lokalni trh. Uvedeno na ptikladu McDonald’s:
jeho centralni fizeni je v Americe, ale vSechny restaurace maji ,,lokdlni* vedeni. Restaurace
jsou provozovany mistnimi podnikateli, takze se da fici, ze si kupujete Big Mac od ,,Vaseho
souseda“. Globalizace ovliviiuje tradi¢ni kulturu globalizovanych zemi a McDonald’s se snazi
prizpisobit jednotlivym zemim v nabidkach svych menu (Pravdova, 2006). Nazorny piiklad

ukazky ptizptisobeni nabidky menu konkrétni zemi ukaze nasledujici obrazek.

Obrazek 1: Reklamni plakat McDonald’s na ,,narodni* (lokalni) produkt

Zdroj: Mcdonalds, 2015, online

Obrazek 1 ukazuje sou¢asnou nabidku McDonald’s v Ceské republice. Uvedenou nabidkou se
snazi zakazniklim piiblizit tim, Ze nabizi burger jen z ¢eského masa a farmarské hranolky. Na
svych internetovych strankach pise: ,, K dostdni jen v Ceské republice!* (Mcdonalds, 2015,

online).

3.2.2 Soucasna situace
Cesko-americky ekonom a profesor na newyorské univerzité Milan Zeleny v rozhovoru pro
MF Dnes tvrdi: ,,Svét, jak ho zndme, konci. Firmy i staty prestavaji stacit globalizaci

a vSechny ekonomickeé sektory (zemédeélstvi, prumysl, sluzby, stat) uz se vycerpaly.* Svét se
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podle Zeleného zacne vice zaméfovat na lokdlni nez na globalni spolecnost. Diky tomu
vznikne tlak na vétsi samostatnost regioni (vzajemnd spoluprace a propojeni na lokalni
urovni). Lidstvo je nyni ve fazi, kdy nemiize zarucit praci lidem v nékterém z tradi¢nich
sektorti. VSechny sektory (zemédélstvi, prumysl, sluzby a stat) jsou z hlediska zaméstnanosti
vycerpané. V minulosti novy sektor pomahal vyftesit velké krize, ale nyni paty sektor jiz
neexistuje. Jako ptiklad vyfeseni krize mize byt uvedeno obdobi (30. 1éta minulého stoleti),
kdy pftisla krize z nadvyroby — primysl uz nezvladl zaméstnat tolik lidi, tak vznik sektor
sluZzeb. Soucasna situace ale neznamend, Ze se ekonomika hrouti, spiSe se jen proméni od

globalni k lokalni a vice se zam¢fi na samostatnost regiont (Petiicek, 2015, online).

3.3 Kultura

Kultura ma ve spolecnosti velmi dilezitou pozici a Souvisi s jiz vysvétlenym pojmem
lokalizace. Pomoci kultury se dokaze dana zemé prezentovat. Pfedstavuje jejim
prostiednictvim svou vyspélost, materialni statky, tradice, hodnoty a zvyklosti. Kultura je
soucasti naSeho kazdodenniho zivota, pfispiva k utvareni narodni identity a integrity obcant

statu. Je zapotiebi kulturu dané¢ zeme podporovat a zachovat ji budoucim generacim.

Rozkvét kulturni tirovné nasi spole¢nosti, udrzeni a vyuziti kulturniho potencialu jak v oblasti
zivé kultury, tak 1 pamatkového dédictvi tizce souviseji s ekonomickym pohledem na kulturu,
s podchycenim zdrojového potencialu kultury v narodnim hospodaistvi. Nejde jen o zachovani
kulturnich hodnot, které se v ¢eské spole€nosti utvaiely po tisicileti, ale 1 o jejich zapojeni do
procesit evropské i1 globalni ekonomické integrace, o vyuziti kulturnich zdroji pro zrychleni
segmentl svétové ekonomiky (vzristaji naptiklad ceny uméleckych predmétii nebo také podil
cestovniho ruchu na tvorb& HDP). DilleZitost mistni a regionalni kultury vystupuje do poptedi
jednak z hlediska uchovani kulturnich tradic vazanych na ur€ité Gzemi, ve vztahu ke
zdédénym hodnotam materialni i nematerialni kultury a jednak v souvislosti s ekonomickym
vyuzitim kulturniho dédictvi jako rozvojového potencidlu jak v rdmci prostorové ekonomiky,

tak i v zajmu efektivizace narodohospodarského systému (podle Soukup, 2004).
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3.3.1 Vymezeni pojmu
Vykladovy slovnik cestovniho ruchu (Zelenka — Paskova, 2012, s. 149) uvadi definici kultury
takto: ,, bytostné lidska reflexe vlastniho byti a jeho interakce s okolnim svétem, jeho

antropogennimi a prirodnimi aspekty v kontextu svétového vyvoje i lidské historie.

Soukup ve své knize uvadi prvni formalni antropologické vymezeni kultury od britského
antropologa Edwarda Burnetata Tylora, ktery ve svém dile ,,Primitive Culture®, vymezil
kulturu jako konfigurace nauceného chovani a jeho produktt sdilenych ¢leny urcité
spole¢nosti. Dilo Tylora také polozilo zaklady nové védni discipliny - kulturni antropologii.
Tylor chape kulturu jako slozity celek zahrnujici védéni, viru, pravo, moralku, zvyky
a obyceje, které si Cloveék osvojil v pribéhu prostoru a ¢asu (Tylor, 1871, cit. podle Soukup,
2004).

Kultura tedy ve spole¢nosti u¢inkuje jako slozity spolecensky jev ¢i proces, ktery se neustale
vyviji. At jiz chapeme kulturu jako sféru védomi, vzdélanosti, jako komunika¢ni prostiedek,
soubor hodnot, norem, vzorcti chovani, znalosti, dovednosti nebo jako Zivé uméni ¢i nehmotné
kulturni dédictvi, vzdy se $ifi v Case a prostoru a je mezigeneracné piedavana (Patocka —

Hefmanova, 2008).

3.3.2 Lokalni kultura

Lokalni kultura se od kultury odliSuje hlavné uzemni dimenzi, tj. jakousi spjatosti ¢i vdzanosti
k danému mistu. Luka$ Zemanek definuje lokalni kulturu ve své knize ,,Lokalni kultura
Vv zivoté naSeho venkova® jako stav kultury a jejich slozek v prostorové omezeném ramci
a Case (Zemanek, 2006, cit. podle Patocka — Hetmanova, 2008). Tvoii ji jak prvky kultury
materialni (lidova architektura ¢i sakralni pamatky), tak i prvky nematerialni, jako folklor ¢i
zvyklosti. Podoba lokalni kultury je zavisla na kvalité¢ socialniho prostfedi dané lokality.
Udrzet lokalni kulturu je velice dileZité, jak pro nase budouci generace, tak pro cestovni ruch.
Lokalni kultura je pod silnym tlakem civiliza¢ni a technologické globalizace. Zalezi na
aktivité mistnich obyvatel i rekreantt, ti jsou hlavnim rozvojovym potencidlem kazdé obce.

Sami nositelé kultury jsou hlavnim nepfitelem, protoZze své ,kulturni bfemeno* postupné
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odkladaji nebo na néj ¢asto zapominaji. Proces globalizace je podminén zejména rozvojem
technologii, které méni zpiisob zivota a tim ohrozuje kulturni identity. Pokud si svou kulturu

neztratime sami, nikdo jiny nam ji vzit nedokaze (Patocka — Hefmanova, 2008).

Kultura, jak lokalni, tak regiondlni patii k nejcennéj$im soucastem kulturniho dédictvi naroda.
Dulezity v dnesni dob¢ je ptedevsim novy piistup ke vzdélavani v oblasti kultury, zejména na
urovni vysokoSkolského studia. Je podstatné mit vzdélané odborniky schopné fesit otdzky
ekonomického vyuziti kulturnich statki v jednotlivych kontextech. Zamérem je vychova
vysoce kvalifikovanych manaZerti pro oblast kultury a pfesvédCeni obyvatel, aby na svou

kulturu nezapominali (Patocka — Hefmanova, 2008).

3.3.3 Stravovani jako soucast kultury

Dle antropologhi Fischlera, Herpina a Poulaina, je stravovani soucasti fyziologického,
psychosenzorického, symbolického a socidlniho prostfedi. Symbolika jidla se projevuje
Vv riiznych podobach: jako symbol (Cervené vino — krev lovce), jako spolecenska udalost 1 jako

oddéleni spolecenskych vrstev (Klanova — Pavera, 2012).

Stravovani se stalo nedilnou soucasti historie lidstva, je to dilezity aspekt na$i matetskeé
kultury. Typické stravovaci ndvyky riiznych kultur se staly svédectvim o jejich Zivoté a jsou
soucasti jejich vyvoje. Specifikem pro mnoho kultur se staly jejich napoje a potraviny, diky
kterym tyto kultury mizeme 1épe poznavat. Kazda kultura a ndboZenstvi vyuziva potraviny
jako soucast svych oslav, zvyku a tradic. Mizeme Fici, ze stravovani je jakymsi spojovatelem

mezi kulturami (Choi, 2014, online).

3.4 Mcdonaldizace

Procesy globalizace a mcdonaldizace nejsou Uplné totozné. Globalizace mize vést
k mcdoladizaci ¢i uniformité, které mohou rozvratit lokalni kultury soucasného svéta.
Globalizaci ale mizeme vnimat jako pfilezitost pro Sifeni pokroku a demokracie po celém
svéte (Susa, 2010). Jevem mcdonaldizace se podrobné zabyval americky sociolog G. Ritzer.

Nize bude dolozeno, ze se mcdonaldizace netyka jen zafizeni S rychlym obcerstvenim, ale
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1 ostatnich aspektl lidského zivota (vzdélani, zaméstnani, cestovani, volny cas, stravovani,

rodina apod.).

Nejvlivngjsim vytvorem Ameriky 20. stoleti se stal McDonald’s, ktery svym plisobenim
ovlivnil chod celého svéta. Cely proces zmén v lidském chovani a piasobeni McDonald’s se
nazyva mcdonaldizace. Definice mcdonaldizace dle Ritzera (1996, s. 18) je: ,,proces, pri
kterém principy rychloobsluznych restauraci oviadaji stile vice sektori americké spolecnosti
i celého zbytku svéta. ““ Pti rozristini McDonald’s se rychlé jidlo stalo globalnim fenoménem

(Ritzer, 1996).

Tabulka 1: Rozristani podniki McDonald’s v letech 1991 az 2014

Rok Celkem
1991 12 418
2014 36 258
Zdroj: vlastni zpracovani dle Ritzer, 1996 a Statista, 2014, online

Roku 1940 byla oteviena prvni restaurace McDonald’s v San Bernardinu v Kalifornii. Dne
22. 3. 1991 byla oteviena jiz 12 000. pobocka. Na konci roku 1991 bylo jiz vystavéno 12 418
pobocek. V roce 1991 se poprvé stalo, ze McDonald's oteviel vice podnikt ve svété (427), nez
piimo ve Spojenych statech (188). Celkovy pocet restauraci dale astronomicky rostl (Ritzer,
1996). Uvedena tabulka 1 ukazuje, jak velky zajem ma svét o McDonald’s a jeho produkty.

Pocet prodejen se od roku 1991 trojndsobné navysil.

Ritzer tvrdi, Ze mcdonaldizace se v nebliz§i dobé nebude vytracet, spise se dale a vice bude
vlévat do chodu nas$i spole¢nosti. McDonald’s se stal pro nékteré lidi posvatnou instituci
a n€ktefi dokonce o tomto konceptu nemaji ani povédomi. Autor, na kterého Ritzer odkazuje —
Kowinski — dokonce tvrdi, Zze prodejni prostory jsou ,.chramy konzumace do nichz krac¢ime

provétit své ,,spotiebitelské nabozenstvi® (Ritzer, 1996).
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3.4.1 Poc¢atky mcdonaldizace

Dle Ritzera zrozeni mcdonaldizace predurcila racionalizace (,,c0 nejlepsi uspotfadani®).
Modelem a piikladem racionality v modernim svété se dle néj staly pravé rychloobsluzné
restaurace. Typickym piikladem celého racionaliza¢niho procesu neboli vrchol racionality dle
némeckého sociologa Maxe Webra byla byrokracie. Vidél v byrokracii jakousi neutralni silu
mezi politikou a hospodarskymi zajmy. V této sile se projevuje pravé racionalita. Byrokracie
uznava kontrolu nad lidmi tim, Ze nahrazuje humanni technologie za nehumanni, nahrazuje
lidsky usudek za nadiktovana pravidla, kontroluje zaméstnance pomoci presn¢ho rozdéleni
prace, od kterého se zaméstnanci nesmi odchylit. Cilem je sniZeni lidi na lidské roboty, ktefi
nejsou schopny zadnych nazord. Ritzer povazuje byrokracii a systém montaznich linek, které
vynalezl americky podnikatel Henry Ford za dalsiho ptedchiidce mcdonaldizace. Piirovnava
rychloobsluzné restaurace k tovarni lince, kterou projizdéji zdkaznici, aby na jejim konci
vyjeli naplnéni a spokojeni. Dalsi objev, ktery ovlivnil vznik mcdonaldizace je védecky
management, ktery byl vytvofen strojnim inzenyrem Frederickem W. Taylorem. Uspotadal
fadu principi, namifenych k racionalizovani prace. Diky tomu byl nédsledné najimédn mnoha
organizacemi. SloZzit&j$i povinnosti délnikii rozd¢lil diky svym studiim na malé useky a snazil
se objevit ,,nejlepsi zptsob* feSeni kazdého z nich. Stru¢né feceno védecky management nam
poskytl nehumanni technologie, kontrolu nad zaméstnanci, efektivnéjsi zaméstnance pro firmy
a jejich ptedvidatelnou praci Snepatrnym zvySenim mzdy. Rychloobsluzné restaurace
dokézaly ptijetim taylorismu piesn¢é zorganizovat praci, najit nejefektivnéjsi zptisob grilovani
masa, servirovani jidel. VSechny tyto principy McDonald’s spojil s principy byrokracie

a montazni linky a tim stvofil mcdonaldizaci (podle Ritzer, 1996).

Nevyhnutelnym vedlej$im produktem racionalniho systému je iracionalita racionality.
U byrokracie, védeckého managementu, rychloobsluznych restauraci a montazni linky se
témito iracionalitami stava dehumanizujici systém, ve kterém jsme nuceni pracovat, je s nami
zachazeno jako se zvifaty nebo roboty nebo je to misto, které nas obsluhuje. Pracovnikim je

odepften jejich vlastni nazor a nemohou rozvijet své schopnosti a dovednosti (Ritzer, 1996).
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3.4.2 Dimenze fungovani mcdonaldizace
Ve stiedu celého pribéhu mcdonaldizace jsou 4 zdkladni dimenze, které budou nize
vysvétleny i s piiklady (Ritzer, 1996). V praktické casti prace bude na téchto dimenzich

nazorné vysvétlen zptsob fungovani konkrétni ¢eské restaurace Potrefena Husa Hybernska.

1) Efektivita
Nejlepsi metoda, jak postupovat od jednoho bodu k druhému je efektivita. Doslova Ritzer
(1996, s. 49) popisuje efektivnost takto: ,, vyber optimdlnich (nejlépe moznych) prostredkii
k dosazeni daného cile.* McDonaldiuv hamburger byl zvolen jako model efektivnosti. Ptiklad
efektivnosti restauraci McDonald u hamburgert je nasledujici: z pocatku zacali jen z Casti
natiznutou houskou, posléze zjistili, ze efektivné;jsi bude ji celou rozfiznout. Papir, ve kterém
bylo maso zabaleno, musel mit pfesné mnozstvi vosku, aby maso 1épe a spravné sklouzlo na
gril. Dalsim piikladem efektivnosti stravovani v rychloobsluznych restauracich je pravé
stravovani v nich. Domadci pfiprava jidla vyzaduje cestu do obchodu, vatfeni dan¢ho jidla
a nakonec uklizeni veSkerého pouzitého nadobi. Konzumace v rychloobsluznych restauracich,
parkovani na velkém parkovisti a vybér jidla z omezeného mnozstvi ndm zabere jen zlomek
Casu z toho, ktery bychom jinak mohli stravit pfipravou jidla doma. Aby tento proces mohl byt
jesté efektivnéjsi, bylo vynalezeno tzv. ,prijezdové okénko.“ Diky nému mizeme snist jidlo
za jizdy a nemusime z auta ani vystoupit. Toto byla efektivnost ze strany zakaznika. Nyni
bude poukazano na par prvki efektivnosti ze strany prodejce. Cekani ve fronté je neefektivni
pro zékaznika, ale efektivni pro prodejce. Zékaznik si stihne vybrat a az ptijde na fadu, presné
vi, co chce. Také zakaznik nezabira predCasné misto u stolu, coz zvySuje pohyb zakazniku.
Dale rychloobsluzné restaurace serviruji jen tzv. ,,prstové jidlo“, které dokaze zdkaznik jist jen
rukama a nepottebuje k nému pfibor, tudiz se snizuje naklad na neustdlé myti a jejich
likvidaci. Dale ,,ukladaji praci zékaznikim — zékaznici si jidlo donesou ke stolu a poté ho
1 po sob¢ uklidi. Zakaznik se stava neplacenou pracovni silou. Jednim z ptikladl efektivnosti
Z naSeho osobniho Zivota jsou hromadné zajezdy. Napiiklad 30 denni hromadny zajezd po
Evropé. Pozname pii ném jen hlavni lokality a hlavni pamatky — cilem tohoto z4jezdu je totiz

ukédzat zakaznikim co nejvice pamatek vco moznid nejkratsi dobé. Neefektivnéjsi je
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i transport mezi pamatkami autobusem. Kdyby se turista vydal poznat Evropu sam, stalo by ho

to podstatné vice penéz i ¢asu (podle Ritzer, 1996).

2) Vypoditatelnost

Druhou dimenzi mcdonaldizace je diraz na kvantitu, mnohdy ke zhoub¢ kvality. Nabidka
vSech sluzeb je lehce kvantifikovana a zkalkulovana. V tomto ptfipadé mame pocit, ze za
skromnou castku mame ,,spoustu’ jidla. Dale zde hraje roli kalkulace ¢asu. Mame pocit, ze
zde opravdu dostaneme spoustu jidla, za relativné malo Casu, avSak se uz nezamyslime, jak
dlouho nam trva se k McDonald’s dostat, vystat si frontu, najist se tam a zase odjet
domu.McDonald’s zacal pouzivat kvantitu jako méfitko kvality. Jako piiklady budou uvedeny
obii zlaté oblouky a napisy, které symbolizovaly miliony prodanych hamburgert, dale
pojmenovani jidel jako ,,.Big Mac* dava diraz na kvantitu — to mize vést zakaznika k tomu, ze
dostava ,za malo penéz hodné muziky“. Na druhou stranu je tfeba si uvédomit, Ze
McDonald’s prodava napoje s velkym mnozstvim ledu (¢im vice ledu dostanete do kelimku,
tim méné¢ samotného ndpoje vypijete). Velka a nadychand houska je schvalné¢ mensi nez maso,
takZe budi dojem, Ze hamburger je opravdu velky. Dalsi iluzi je porce hranolkd, kdy jsou
hranolky nandany do krabi¢ek specialnimi lopatkami, takze krabicka vypada, Ze hranolky
pretéka. Dalsi duraz je kladen na rychlost obsluhy. Dalsi stravovaci gigant Burger King se
snazi obslouzit zakaznika do 3 minut od jeho pfichodu do restaurace. Dalsim hlediskem je
odmétovani jidla. Velky duraz se klade na pfesnou vahu a miru masa a housek. McDonald’s
objevil technologii ,,fatilyzer,* ktera zajiStuje, Ze hamburger nema obsah tuku vétsi nez 19%.
Piikladem z b&ézného zivota u preferovani kvantity pied kvalitou jsou napf.: bulvarni noviny.
V jejich ¢lancich uplné chybi podstata déje. Misto aby bulvarni noviny podrobné popsaly
udalost nebo néjaky konkrétni problém, poskytuji ctenariim velky pocet kratkych textl a
velkych obrazka (podle Ritzer, 1996).

3) Predpovéditelnost
Piedpovéditelnost definuje Ritzer (1996, s. 103) konkrétné takto: ,, predpovéditelnost neboli
usili umoznit lidem védet, co mohou ocekavat kdykoliv a kdekoliv.“ Lidé chtéji védét, co
mohou ocekavat. Zakaznik vi, ze urcity druh zbozi bude v New Yorku chutnat stejné jako

v Praze nebo Bangkoku. McDonald’s nenabizi zadna ptekvapeni, coz mnoho lidi muze
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uspokojovat. Kladny uspéch McDonald’s doklada, ze velky pocet lidi dava prednost svétu bez
ptekvapeni, bez rizika. Pfedpovéditelné neni jen jidlo ale i vSichni zaméstnanci restaurace,
ktefi prochazeji Skolenimi a maji pfirucky na prakticky kazdy tkon v restauraci. Aby se
vedeni utvrdilo v preciznim dodrzovéani pravidel, posild tajné¢ kontrolory na pravidelné, ale
neohlasené prohlidky. Ptikladem ze vSedniho zivota mohou byt hotelové fetézce a jejich
predpovéditelné ubytovani. Hotel Hilton také bude po celém svété stejny a bude poskytovat
stejné suzby (podle Ritzer, 1996).

Dialog obsluhy se zakaznikem

Velké mnozstvi ukonti, které se v rychloobsluznych restauracich d¢ji, nebo tikaji, povazuje
Ritzer za ritual (Ritzer, 1996). Jedna z definic ritualu je nasleduvjici: ,, ritudl je ustdileny modul
individualniho nebo kolektivniho zpiisobu chovani, ktery je zaloZen na vseobecnych pravidlech
prijatych v ramci dané socidlni komunity, a to bud vaucenych, nebo tradicnich* (Zelenka —
Paskova, 2012, s. 494). Antropolog R. A. Rappaport ritual chape jako zpusob komunikace
a vSechny piitomné vnima jako ucastniky ritualu (Rappaport, 2000). Ritualy u McDonald's se
vice zabyva ve své knize antrolopog C. P. Kottak. Dialog obsluhy se zakaznikem ma striktné
stanoveny scénaf, je Skrobeny a lze jej predvidat. Kottak piirovnava navstévu u McDonald’s

K pfesnému a pfedem piedvidatelnému ritualu (Kottak, 1994).

4) Kontrola
Pomoci ndhrady humanni technologie za nehumanni ndm McDonald’s nabizi kontrolu.
Vycviceni lidé vykonavaji kazdy den stejné ukony stejnym zpisoben. Mcdonaldizace v sobé
zatazuje také hledani zptisobt, které by dokézaly zlepsit kontrolu jak nad zaméstnanci, tak nad
zakazniky. Cilem rychloobsluznych restauraci je snizeni zaméstnancli na uroven roboti.
Grilovani hamburgert je tak primitivni, ze Clovek, ktery tuto praci vykondva, nemusi byt
vilbec vyuceny kuchaf. Do rychloobsluznych restauraci jsou potraviny dopravovany jiz
v pfedem prfipravené form¢ pomoci jinych technologii (bochdnky na maso jsou vyrobeny
linkou — nehumanni technologif). Cim vice jsou potraviny pfichystany nehuméanni technologi,
tim méné zaméstnanci pracuji, nemusi byt zdatni a nemusi pifi praci vibec piemyslet.

Rychloobsluzné restaurace se tak stavaji tzv. ,tovarnami na jidlo.“ V naSem osobnim Zivoté
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miize byt dan piiklad u prodejnich automatd ¢i u Scannerti v supermarketu, u kterych si sami
nacteme jidlo a nasledné ho i sami zaplatime, takze pfi nakupu potravin nemusime byt

v kontaktu s zadnou lidskou bytosti (podle Ritzer, 1996).

3.4.3 Prekvapeni se nekona

McDonald’s Vas nikdy nedokaze prekvapit. Pokud do restaurace vstoupite, mate jistotu hned
v n¢kolika vécech. V restauraci bude vzdy sedét vyvazeny pocet Zen a muzli z riiznych
spolecenskych skupin. Kdyz se okolo sebe rozhlédnete, spattite pfrevazné mladé lidi nebo
mladé v doprovodu starSich. Kdyz se zaposlouchate, uslySite lidi mluvit Cesky, anglicky,
Spanélsky, apod., ktefi si zrovna vychutndvaji hamburger, ktery znaji i ze své rodné zem¢.
Dalsi aspektem jsou relativné nepohodIné zidle, které davaji najevo ,,Najez se a jdi* nebo Iépe
,Jdi a pak se najez.“ Nakonec obsluha, dobfe vypadajici a usmivajici se mladi lidé (pfevazné

studenti), ktefi jsou za svou praci odménovani vice méné malou sumou (Pravdova, 2006).

3.4.4 Iracionalita racionality

V urcitych oblastech, do kterych se mcdonaldizace rozsifila, jsou zaznamenany i vyhody z ni
plynouci, na druhou stranu, jak jiz bylo vySe zminéno, také vznikaji zna¢né iracionality.
Hlavni tezi dle Webera je, Ze racionalni systémy nevyhnutelné zplodi fadu iracionalit, které
nakonec omezi nebo podkopou jejich racionalitu. Ritzer (1996, s. 118) iracionalitu vysvétluje
nasledovné: ,,iracionalita znamend, Ze raciondlni systémy jsou nerozumné systémy — slouzi
k popreni zdkladni humanity a lidského rozumu lidi, kteri v nich pracuji a kterym slouZi. *
Mcdonaldizace se rozsifila po celém svété diky své efektivnosti. Dlouhé fronty u pultt a fady

aut u ,,prijezdovych okének* — to je ukdzka toho, co bylo piivodné zamysleno jako efektivni

zpusob ziskavani jidla a nakonec se to stalo docela neefektivni (Ritzer, 1996).

Z textu vySe vidime, Ze ve vysledku neni McDonald’s ani efektivni ani levny. Co lepSiho nam
tedy rychloobsluzné restaurace nabizeji? Nabizeji ndm jak iluzi efektivnosti a levnosti tak
urcitou formu zébavy. Rychloobsluzné restaurace jsou tzv. zabavni parky s jidlem. Poskytuji
pestré barvy, symboly pfipominajici karneval, kreslené postavicky, klouzacky a jiné atrakce.
Dalsim divodem, pro¢ je mcdonaldizace pokladana za iracionalni je podavana strava. Strava

plna kalorii, tuku, cholesterolu, soli a cukru (Ritzer, 1996).
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Iracionalitou podavané stravy mize byt vysledna obezita, jiz trpi ¢im dal tim vice lidi na svéte,
jak doklada nize tabulka 2. Studie prokazaly, ze obezita vytvaii iracionalni spoleCenské
predsudky. Obézni lidé jsou pokladany svym okolim za liné, hloupé a nevzdélané (Levinovitz,
2015). Dalsim prikladem, jak se v dne$ni dobé racionalita méni Vv iracionalitu, pro
konzumovani/ndkup potravin, je kecup bez rajcat. Vyrabét z ndhrazek je totiz levnéjsi,
efektivnéj$i a nezabere tolik ¢asu. Pokud si tento kecup zakaznici koupi, chovaji se iracionalné
(Ritzer, 1996).

Tabulka 2: Pocet obéznich ve svété v letech 1995 az 2014

Poéet obéznich/Rok 1995 2000 2014

Pocet obéznich lidi ve svéte | 200 milionti | 300 miliont | 1,9 miliardy
Zdroj: vlastni zpracovani dle Who, 2015, online

Jednou z reakci na tlak na rychloobsluzny primysl je zavedeni salatt, fresh dzusa ¢i ovoce do
stalého menu. Tento trend McDonald’s dodrzuje, ale jen ve velmi omezeném mnozstvi, viz

obrazek 2 nize.

Obrazek 2: Vybér zdravého menu u McDonald s

VY 4
Skvélé salaty. Kvalitni zelenina, riizné druhy zalivek. KdyZ mate chut na
néco lehkého, nase salaty jsou zarucené spravnou volbou.

Caesar salat - Crispy Caesar salat - Grilled Zahradni salat Ovocny mix
chicken chicken

Zdroj: Mcdonalds, 2015, online
Nejpodstatngjsi iracionalita mcdonaldizace je v tom, Ze lidé mohou pfestat ovladat systém

a systém miiZze zacit ovladat je. Vyhody mcdonaldizace se nedaji popfit, je dobré ale védét, Ze

je doprovazena jevy, které zpisobuji ohromujici problémy (Ritzer, 1996).
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3.4.5 Mcdonaldizace a cestovni ruch

Cely proces mcdonaldizace neni o rychlych obcerstvenich jako takovych, ale o procesu
racionalizace. Celd Ritzerova prace uvadi, ze principy, které urcuji zpisob, jakym funguji
rychld obcerstveni, pfili§ dominuji v mnoha odvétvich americké spolecnosti a jinych ¢astech
svéta. Jak bude nize ukdzano na piikladu cestovniho ruchu — konkrétnéji na traveni dovolené

na vyletnich lodich.

Sektor vyletnich lodi se rozs$itil v poslednich desetiletich. V roce 1970 cestovalo na palubach
vyletnich lodi 500 tisic pasazért, jiz v roce 2000 to bylo 10 miliond ro¢né. Tento obrovsky
boom zapti¢inila spole¢nost Carnival Cruise Lines (zalozena roku 1972), které inzerovala, Ze
nejlepsi prazdninovou destinaci je jejich vyletni lod’ ,,Fun Ships “ (Zabavna lod’). Cela lod’ je
vlastné ,,zabava“ — stylova vyzdoba, lodni butiky a rtizné¢ tematické zabavy. Od 80. let 20.
stoleti zacal bézet reklamni spot této spolecnosti na americkych televiznich stanicich. Dale
k expanzi tohoto odvétvi na americkém kontinentu pfispé€la obliba seridlu ,,The Love Boat*
(Lod’ lasky), ktery bézel v 70. a 80. letech. Dalsi spolecnost Princess Cruises, ve svych
informacnich brozuréch li¢ila lod” jako misto plné romantiky a vzruseni a stale odkazovala na
to, Ze se na lodi budou pasazéfi citit, jako na ,,Lodi lasky.“ Cena z potéSeni z plavby na lodi,
dostupna jen pro bohaté elity, se stala srovnatelnou s jakymkoliv masovym prazdninovym
sttediskem. Vyvoj letecké dopravy tuto formu dovolené také vice zptistupnil turistim. V 80.
a 90. letech se zacaly stavét ,,super velké™ vyletni lod¢€, které by mohly pojmout vice nez
20 tisic pasazérii najednou. Tyto obrovské lod€ nabizeji kasina, obchody, kina, lazné,
posilovny, diskotéky, apod. Jsou lehce srovnatelné se zabavnimi parky, Wal-Mart Stores
(americké tetézce velkych diskontnich obchodnich domu) ¢i restauracemi McDonald’s (podle

Weaver, 2005, online).

1) Efektivita
Pasazéfi dostanou pfi nastupu na palubu jednu kartu, diky které se dostanou do pokoje
a mohou s ni zaplatit veskeré nakupy uskutecnéné na palubé. Tato karta je piimo propojena
S platebni kartou pasazérii. Vyhodou je, Ze se pokladni na vyletni lodi nemusi vyporadavat

S jinou ménou a i krddeze se mohou eliminovat, protoze pasazéti u sebe nemusi mit zadné
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penize v hotovosti. Dalsi oblasti efektivnosti je pfiprava pokrmt, ktera funguje jako tovarni
linka az se 100 zaméstnanci a pii ptipravé pokrmi museji zaméstnanci dodrzovat piisny
harmonogram: vSe je vafeno dle receptur a pokrmy jsou piipravovany tésné pired podavanim,

tj. vSe je nacasovano na minuty (Weaver, 2005, online).

2) Vypoditatelnost
Spole¢nosti ve svych brozurach rady zdiraziuji, vSechny své ,,0bii* parametry, coz ukazuje,
jak velkou $kalu ¢innosti a zafizeni mohou uskute¢nit na palub€. Z vyzkumi svych zédkaznikd,
které si lodni spolecnosti pravidelné nechdvaji zpracovavat, vyplyva, ze zakaznici chtéji mit

piistup k celé fadé zatizeni a vybaveni na palubé (Weaver, 2005, online).

3) Predvidatelnost
Vyletni lod¢ se plavi po stejnych trasiach a tato trasa je dokonale zmapovana ve vyletni
brozuie, takze budouci zakazni piesné¢ vi, kdy a co navstivi. Dalsi aspektem je, ze lodni
spolec¢nosti své lod¢ pii stavbé standardizuji, takze vypadaji vSechny stejné, liSi se jen ve

velikosti (Weaver, 2005, online).

4) Kontrola
Kontrola je dulezitd, aby mohla byt ¢innd vypocitatelnost i pfedvidatelnost. Kontrola je
zamétena primarné na spotiebitele a zaméstnance. U pasazért se kontroluje, zda si na biechu
nekupuji alkohol, aby byli nuceni si ho zakoupit na palubé. Uspotadani lodi, také mize donutit
pasazéry napiiklad zakoupit si drink, bary jsou zdmérn¢ situovany na nejvice frekventovanych
mistech (cesta z pokoje do jidelny nebo bar pfimo v bazénu). Palubni zaméstnanci se také

museji chovat dle stanovenych zasad (podle Weaver, 2005, online).

Iracionalita racionality — cestujici na vyletnich lodich produkuji velmi mnoho odpadu
a spotfeba paliva na jednu cestu je také ohromujici. Tim je naruSovano Zivotni prostiedi. Dalsi
iracionalitou racionality miZe byt, nejen pro vyletni lod¢, neustale ¢ekani ve fronté€ na jidlo, na

drink, apod. (podle Weaver, 2005, online).
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Ovsem jsou lidé, ktefi se tomuto typu dovolené vyhybaji, at’ uz ze strachu z pozaru, epidemie,
¢i moiské nemoci. Déle pak proto, Ze tvrdi, ze tento typ dovolené je tzv. ohranicené rekreacni
prostiedi, ve kterém by se mohli zacit nudit a trpét izkosti. Mcdonaldizace predpoklada, ze
vkus a preference spotiebitelil se staly standardizované po celém svété. Touto standardizaci se
rozumi, ze spotiebitelé z vice zemi si pieji to samé. Mcdonaldizace vSak nebere v tivahu, ze
existuji velké rozdily v chutich a preferencich lidi z riznych kultur a zemi (Weaver, 2005,

online).

3.4.6 Shrnuti

Na jedné strané je ukdzdn McDonald’s jako hrozba, symbol nezadouci globalizace,
uniformity, konzumerismu, komercialismu a na strané druhé jako symbol svobodného trzniho
mySleni, symbol nové kultury stravovani a Zivotniho stylu zaloZeného na moZnosti volby.
Diky nému se vytvotil novy druh zakaznika. Zakaznika, ktery se chce pfti jidle bavit, oprostit
se od tradic a pfedsudki, hrat si, uzivat svobody, nevazanosti, spontannosti a permanentné se
nechavat svést. Psycholog E. Fromm ve své knize ,,Mit nebo byt?* takovému zakazniku dal

ozna¢eni hommo consumens (Fromm, 1992, cit. podle Pravdova, 2006).

Dle Ritzera (1996, s. 28) je kli¢ivé, ze ,, McDonald's (a jeho model) uspél, protoze zdkaznikiim
nabizi efektivitu a predvidatelnost, velké jidlo zamalo penez, a na vSechno vynaklada pouze
male usili . Ptiklad McDonald’s mu poslouzil jako metafora promén stylu a rytmu zivota na
konci dvacatého stoleti. Ritzer tvrdi, Ze mcdonaldizace s nami do nejbliz§i budoucnosti
zistane a nadale bude §ifit svij vliv. Zadna spoleCenské instituce netrva navéky. Zatim
mcdonaldizace ziistava velkou silou v dne$ni spolecnosti, ale jednou ptijde Cas, kdy i ona
odejde ze scény. Ritzer (1996, s. 145) tika: ,, McDonald's ziistane silny az do té doby, nez se
spolec¢nost zmeni natolik, Ze se ji uz McDonald's nedokdaze prizpuisobit.” Az se Vliv
McDonald’s snizi na tolik, jako moc jeho pfedchidct, anebo dokonce zcela odejde ze scény,

bude piesto vzpominan jako dalsi predchidce jesté racionalnéjsiho svéta (Ritzer, 1996).

3.4.7 Jak se vyrovnat vlivu mcdonaldizace

Ritzer se ve své knize snazi poradit, jak se co nejlépe vyrovnat s problémy, které racionalizace

vvvvv
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svét napliluje a zda je se svym zpisobem zivotem spokojen. Pokud ne, musi se zamyslet nad
tim, zda dé€la vSechno proto, aby se s racionalizaci a mcdonaldizaci 1épe srovnal. Nize bude
uvedeno par rad (krokt), pfimo od Ritzera (1996, s. 165- 169), které mohou mcdonaldizaci
ucinit snesitelnéjsi. Urcité, pokud bychom se témito kroky chtéli fidit, tak mcdonaldizaci
nezastavime, ale i pfes to kazdé usili stoji za snahu a je cenéno.

e Snazit se ¢init kazdodenni véci kazdy den jinak.

e Co nejvice zalezitosti si délat samostatné.

e Vyhybat se vSem licen¢nim (franchisovym) podniktim.

e Alespon jednou tydn¢ si dat jidlo od mistnich vyrobcu ¢i restauraci.

e Na dovolenou odjet jen na jedno misto a dtikladné ho poznat.

e Omezit divani se na televizi.

e Asi nejdulezitéjsi pravidlo je: nebrat své déti do rychloobsluznych restauraci ani do

podobnych zatizeni (podle Ritzer, 1996).

3.5 Franchising
Na nésledujicich fadcich bude vysvétleno, na jakém konceptu podnikdni mcdonaldizované
podniky (v teoretické ¢asti jiz zminény McDonald’s a v praktické ¢asti zmifiovana Potrefena

Husa) funguji.

3.5.1 Strué¢na historie

Franchising zacal vznikat na pfelomu 19. a 20. stoleti v USA. Za prvniho uZivatele
franchisingu mize byt oznacena firma Singer Sewing Machine Company, ktera se zabyvala
Sicimi stroji. Jeji systém byl zaloZen na prodejni siti nezavislych prodejcii, ktefi ve svych
prodejnach prodavali nahradni dily nebo $ici stroje piimo opravovali. V Ceské republice se
franchising zacal objevovat az v souvislosti se spoleCenskymi a hospodaiskymi zménami
v 90. letech. V roce 1993 byla zalozena Ceska asociace franchisingu (v pfiloze 1 se nachazi
seznam ¢&lenti této asociace V Ceské republice), kterd poskytuje pomoc za&inajicim

podnikatelim (Rezni¢kova, 2009).
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3.5.2 Vymezeni pojmu
Franchising muze byt charakterizovan jako jeden ze zptsobu podnikani. Je to marketingovy
nastroj pro Sifeni vyrobkli nebo poskytovani sluzeb. Podstatou tohoto systému je udélovani

vyhradnich prav & uréitych privilegii (Reznickova, 2009).

Evropsky kodex etiky franchisingu definuje franchising takto: ,, Franchising je odbytovy
system, jehoz prostrednictvim se uvadi na trh zbozi/sluzby/technologie. Opira se o uzkou
a nepretrZitou spoluprdci pravné a financné samostatnych a nezavislych podnikatelu.
Franchisor (poskytovatel franchisy) zarucuje svym franchisantim (nabyvatelé franchisy)
pravo a zarovern jim uklada povinnost provozovat obchodni cinnost v souladu s jeho koncepci

(na zdkladé franchisingové smlouvy). “ (Ceska asociace franchisingu, 2012, online).

McDonald’s po celém svété funguje na tomto principu. Kazdy, kdo by chtél provozovat
McDonald’s, si musi zakoupit licenci a podnikat (v€etné vzhledu provozovny, chovani

zamé&stnanct, vyroby jidla, apod.) podle pfedem stanovenych a neménnych pravidel.

3.5.3 Vyhody franchisingu

Pocet podnikt, které zacCaly fungovat na zaklad¢ franchisingu, a nasledn¢ svou cCinnost
ukonc¢ily, je velmi nizky. V prvnim roce je to okolo 8%, a v dalsich letech je tato hodnota
nulova. Oproti tomu 70% samostatné zacinajicich firem, ukoncuje svou ¢innost v prvnich péti
letech. Pti franchisingu je vyS$i mira jistoty vyrovnana mens$i mirou podnikatelské

samostatnosti (Vojtik, 2006).

3.5.4 Nevyhody franchisingu
Hlavni nevyhodou franchisingu, pro téma této diplomové préce je, ze vlastnik prav vyzaduje
jednotny standart vybaveni, vzhledu ¢i baleni, coZ nedava Zadny prostor pro osobni iniciativu

podnikatele a unifikace nedba na mistni zvyklosti (Vojtik, 2006).

3.6 Historie ¢eského pohostinstvi
V disledku komunistického rezimu v Ceské republice byla republika z fady globalizaénich

procesti vy¢lenéna. Ceské restaurace i podniky celkové byly pfed rokem 1989 v ramci
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centralné planové ekonomiky do zna¢né miry izolovany pfedevSim od tzv. zédpadniho svéta.
Po padu komunistického rezimu v byvalém Ceskoslovensku se globalizace za¢ala rozvijet na

v§ech trovnich. Nasledujici fadky se zaméti na vyvoj pohostinstvi v Ceské republice.

Po konci prvni svétové valky nastal rychly rozvoj podnikani a tim se zacala formovat tradice
Ceského pohostinstvi. Praha se diky svym kavarndm, kabaretim ¢i hospodam stala
vyznamnym sttedoevropskym méstem a zaméstnanci téchto zatizeni byli brani jako opravdovi

mistii ve svém oboru (Sala¢, 1996).

Relativné dlouhy Gtlum ¢eského pohostinstvi nastal po druhé svétové vélce. Od roku 1948
dochazelo k likvidaci soukromého podnikani. V této dobé socialisticky rezim pohostinstvi
rozdélil na né€kolik organiza¢nich celkli: obrovské komplexy Interhoteli urcené zejména
zahrani¢nim turistim, mensi provozovny (jidelny) ve méstech a v neposledni fad¢ druzstevni

podniky Jednoty, které sidlily na vesnicich (Sala¢, 1996).

Pted ,,sametovou revoluci® roku 1989 se v Praze nachézely tti zahrani¢ni restaurace. Indicka
Maylir, ruska Berjozka a ¢inska China (Mauer, 2011, online). Situace se zménila az po roce
1989, kdy na cesky trh vstoupily velké gastronomické firmy a podnikani se zacalo
nezadrziteln€ rozvijet i diky globalizaénim formam podnikani (forma franchisingu). Byly
vytvoieny nové legislativni podminky pro podnikéani ve stravovacich sluzbach a piedevsim se
pomalu zac¢al ménit i pohled obyvatelstva na vefejné stravovani. V soucasné dobé predstavuje
hotelnictvi a s nim spojené stravovani v restauracich vyznamnou soucast hospodaftstvi vSech

vyspélych statu (Salac, 1996).

3.6.1 Gastronomie v soucasnosti

Klanova tikd, ze momentdlné¢ zazivime obdobi navratu ke kulindfskym tradicim, a Ze se
neustdle zvySuji naSe naroky na gurmanské zazitky. Televizni potady ¢i periodika o vafeni,
nuti zdkazniky premyslet o vybéru restaurace a narocich kladenych na jidlo. Pti nakupovani

potravin, se vice zaméfujeme na oznaceni a popisky vyrobki. Zakaznik pfi nakupu preferuje
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potraviny piimo z farmy a tim se citi byt v blizkém vztahu s producentem vyrobku. Oznaceni

vyrobku ve spottebiteli muze probudit pocit historie ¢i identity (Klanova — Pavera, 2012).

Vedouci katedry hotelnictvi Vysoké skoly hotelové v Praze Pavla BureSova ovsem uvadi, ze
nase stravovaci ndvyky souvisi také SnaSim hektickym Zzivotnim stylem, ovladanym
komunikac¢ni technikou a jde o tzv. globalni stravovaci trend. Tento hekticky zivotni styl
utvari dokonalé podminky k rychlému stravovani. Zakaznik dneSni doby ma potiebu najist se
rychle, chutné a v blizkosti svého zaméstnani. Tim se vytvareji idedlni podminky pro vznik
podniki s nabidkou rychlého stravovani. (BureSova, 2009, online) Idealnim ptikladem muze
byt Potrefend Husa Hybernska, ktera bude vice rozebrana v praktické casti prace, a které

nabizi rychlé poledni menu v centru Prahy se zacilenim na nové potieby lokalnich hostu.
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4. Prakticka c¢ast

Na ptipadu franchisingové restaurace Potrefena Husa Hybernskd bude ukdzano, jak se toto
zatizeni shoduje ¢i odlisuje od principti mcdonaldizace. Nejprve bude vyli¢en vznik celého
konceptu Potrefenych Hus a nasledné bude podrobnéji popsana konkrétni restaurace Potrefena
Husa v Hybernské ulici. Nasledovat bude analyza jidelniho a napojového listku, které bud’
potvrdi, nebo vyvrati narodnost (lokalnost) z pohledu nabizenych pokrmti a napoji. Dale na
zakladé¢ empirického vyzkumu bude sledovdno, zda tzv. mcdonaldizace vice pfispiva
K utvafeni prvku, které jsou typické pro globalizaci (zda podporuje globalizaci), nebo zda
naopak mcdonaldizace umoziuje zachovat urCité narodni (lokalni) rysy vzhledem
k franchisingovému modelu, na kterém restaurace typu Potrefena Husa Hybernska stoji. Mensi
¢ast informaci V praktické Casti prace byla ziskana prostfednictvim osobniho rozhovoru
s konzultantem pro gastronomii (zaméstnanec Pivovaru Staropramen s.r.o., ktery ma na
starosti koncept Potrefenych Hus). Konkrétni otazky tohoto rozhovoru jsou uvedeny v piiloze
2. Rada informaci byla také nabyta autorkou diky tfiletému zaméstnaneckému poméru (pfi

studiu vysoké $koly) na pozici servirky Vv této restauraci.
4.1 Charakteristika restaurac¢niho zarizeni

4.1.1 Historie konceptu

Na zakladé nestrukturovaného rozhovoru s konzultantem pro gastronomii Pivovaru
Staropramen se napad na vznik takovéhoto konceptu a zaroven prvni projekt zrodil v roce
1999. Toho roku byla oteviena prvni Potrefend Husa na Vinohradech. ,,Otcem* celé¢ mySlenky
byl Marek Tovarys, ktery v té dob& vedl marketingové oddé¢leni Pivovaru Staropramen, S.r.0.
Vlastnikem celého konceptu je tedy Pivovar Staropramen s.r.0., ktery je druhym nejvétSim
producentem piva v Ceské republice. V soudasné dobé Pivovar Staropramen provozuje tii
typy konceptu Potrefend Husa. Jedna se o restaurace, sport bar a beer point. Kazdy z téchto
konceptli méa své trzni a prostorové zacileni. Restaurace se snazi umistovat do historickych
center mest. Cilené jsou vybirana mésta s vice nez 50 tisici obyvateli. Sport bary zakladaji na
satelitnich sidlistich a beer pointy umist'uji do nakupnich center, ktera jsou dostupna nejen

automobilem.
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Obriazek 3: Logo konceptu Potrefenych Hus - restaurace
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Zdroj: Staropramen, 2015, online

4.1.2 Forma podnikani restaura¢niho zarizeni

Obecné koncept Potrefenych Hus funguje na jiz vysvétleném franchisingu. Franchisor
(Pivovary Staropramen s.r.0.) buduje pomoci fanchisingu znackové restaurace Pivovaru
Staropramen, s.r.0. snazvem Potrefena Husa a poskytuje fanchisantovi (provozovatel
Potrefené Husy) na zadkladé smlouvy veskeré informace, know how, dodavatele, apod.
V soucasné dobé dohromady nachazi v Ceské republice a na Slovensku 30 takovychto
restauraci. Spravuje je celkem 18 frachisanti. Tento koncept ma piedstavovat moderni typ
restaurace, kam radi lidé chodi se svymi ptateli za piijemnym prostiedim, bohatou nabidkou
piv a oblibenych ceskych jidel. Restaurace se vyznacuji charakteristickym interiérem. Typické
jsou zde vitriny s vystavenymi napoji, vysoké barové zidle a kvalitni obsluha. Baru dominuje
vyCepni pult nabizejici Siroky vybér piv. Celkov€ se provozovna vyznacuje velkymi
prosklenymi okny, ktera maji zakazniky naldkat jako obchodni vylohy (O Husach a jinych,
Staropramen, 2015). Rozmérna okna jsou V restauracich zamérné, aby lidé mohli vidét

dovnitf, co se zrovna V restauraci déje a aby je to mohlo ptildkat k navstéve.

4.1.3 Zkoumany objekt

Objekt, ktery byl zkouman a ve kterém bylo nasledné provedeno dotaznikové Setfeni, se
jmenuje Potrefena Husa Hybernska a nachdzi se V historické cCasti Prahy na rohu ulice
Dlazdéna a Hybernska na Praze 1. Oteviena byla v roce 2008 (jako 25. Potrefend Husa) a patii
pod jednoho franchisanta, ktery provozuje dalsi dvé restaurace pod nazvem Potrefena Husa.

Unikatni prostory, které¢ pojmou az 300 hostl, jsou rozdéleny do tii pater. Hlavni patro je
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rozdéleno na kutackou cast s barem, kterou uvidi navstévnik hned pii vstupu do restaurace
a nekutackou Cast. Nachazi se zde toaleta a hosté sedi na vysokych barovych zidlich nebo ve

vysokych kozenych boxech (viz obrazky 4 a 5).

Obriazek 4: Hlavni patro - kuracka ¢ast s barem

Zdroj: dostupné z http://www.interierova.cz/reference-1393838382/125-potrefena-husa-
hybernska/, 2015

Obrazek 5: Hlavni patro - nekuiacka ¢ast

Zdroj: dostupné z http://www.interierova.cz/reference-1393838382/125-potrefena-husa-
hybernska/, 2015

Sklepni prostory, které maji nazev ,,pivni sklep,” poskytuji jen nekufackou ¢ast, jsou bez oken,
jen sklasickym nizkym dfevénym nabytkem, toaletou a barem. Pivni sklep se této Casti
restaurace fika proto, Ze hosté mohou nahlédnout pres sklenénou vitrinu do mistnosti, kde se
skladuje pivo v tancich. Klidngjsi prostiedi (nez v horni ¢asti restaurace) je vyvazeno absenci

oken a denniho svétla (viz obrazek 6 a 7).
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Obriazek 6: Pivni sklep

Zdroj: dostupné z http://www.interierova.cz/reference-1393838382/125-potrefena-husa-
hybernska/, 2015

Obrazek 7: Pivni sklep — bar

>

W

Zdroj: dostupné z http://www.interierova.cz/reference-1393838382/125-potrefena-husa-
hybernska/, 2015

Horni patro (balkon) tzv. ,,galerie” je cela kufacka a byla postavena az v prib¢hu fungovani
restaurace (dva roky po otevieni). Posezeni je zde sice z celé restaurace nejpohledné;jsi
z diivodu vysky sezeni a materidlu (kombinace dieva a klize), S nejlepSim osvétlenim, ale
nenachazi se zde ani toaleta, ani bar, takze jak obsluha, tak hosté musi neustdle schazet dolt,
coZz je miZe odrazovat od delSiho strdveni svého Casu V podniku a potencidlné od dalsi

navstévy (viz obrazek 8).
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Obrazek 8: Galerie

Zdroj: dostupné z http://www.interierova.cz/reference-1393838382/125-potrefena-husa-
hybernska/, 2015

Na jednu denni sménu (od 10:00 do 24:00 nedé¢le az stieda a od 10:00 do 01:00 &tvrtek az
sobota) je zapotiebi dvanact ¢isniki. Z toho poctu je pét stalych zaméstnanci a zbytek tvori
brigadnici. Dale tfi barmani (dva na hlavnim baru a jen na baru v pivnim sklepé) a tfi kuchafi
(jeden hlavni $¢f kuchyné, jeden kuchai na sekci studené kuchyné a jeden kuchat na sekci
teplé kuchyng). V pribéhu pracovni doby se také Vv restauraci nachazi jeden hlavni manazer
a jeden manazer smény, ktef'i kontroluji cely chod restaurace (od chovani ¢isnikd, pies ¢istotu
restaurace az po kvalitu jidla). Co se tyka nabidky pokrmi, kazdy vSedni den maji hosté na
vybér z péti jidel na polednim menu, anebo z pestrého stalého jidelniho listku, ktery nabizi
zejména tzv. zavedena jidla Ceskych restauraci i jidla mezindrodni kuchyné, jak bude nize

ukéazéno na analyze jidelniho lisku.
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Obrazek 9: Potrefena Husa Hybernska - pohled z ulice

Zdroj: dostupné z http://www.yelp.cz/biz_photos/potrefen%C3%A1-husa-hybernsk%C3%Al-
praha?select=zJUfhpExszkNMDYuNaUErA, 2015

4.1.4 Dimenze fungovani

Zaméstnanci Potrefenych Hus se fidi pravidly chovani, kterym se fika desatero. Mlizeme to
piirovnat K tvrzeni z teoretické casti, ze jedna o0 tzv. dialog obsluhy se zakaznikem —
racionalizace — ritual. Tato forma chovani (desatero) byla dle nazoru autorky pfevzata
z fungovani McDonald’s — ,,vie je naprogramovano.“ Cisnik se k hostiim bude chovat Gplné
stejné v Potrefené Huse v Praze i v Pardubicich. Nazor konzultanta pro gastronomii Pivovaru
Staropramen z nestrukturovaného rozhovoru je vSak jiny: ,, Potrefend Husa je origindlnim
a velmi odlisnym konceptem, ktery ve své dobé nemél na nasem trhu konkurenci, a proto se
domnivam, zZe nebyl pri tvorbé pravidel inspirovan jinym franchisovym projektem jako KFC,

McDonald s atd.

Dle autorky se koncept Potrefenych Hus u konceptu McDonald’s uréité inspiroval. Navstéva
Potrefené Husy Vas nedokaZe piekvapit. V restauraci vzdy sedi vyvaZzeny pocet Zen a muzl
z riznych spolecenskych skupin. Jidlo je vesmés ve vSech Potrefenych Husach stejné.
Nepohodlné vysoké barové zidle navstévniky také neptinuti zdrzet se delsi dobu. Obsluha —
¢ast zaméstnanci je stalych, ale zbytek tvofi studenti, ktefi si chté&ji pti studiu ptivydélat.
Detailnéjs$i dolozeni, Zze Potrefena Huse je zalozena na podobném fungovani jako koncept
McDonald’s, bude ukazano nize. Budou piedstaveny vSechny dimenze fungovani, na kterych
koncept McDonald’s stoji a objasnéno, zda na téchto dimenzich funguje i Potrefena Husa

Hybernska.
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Desatero
Nize bude ukézana zkracenad verze desatera, Takto se desatero uéi zaméstnanci Potrefené
Husy. Piesné znéni neni nikde vefejn¢ uvadéno. Diky byvalému zaméstnaneckému poméru

autorky prace bylo desatero ziskano z internich zdroja restaurace a je k dispozici v piiloze 3.

Jakmile prijdou hosté do restaurace — pozdravime, zeptame se, zda si preji stil v kuracké nebo
nekuracké casti restaurace a pro kolik osob si budou s#uil prat. Vezmeme sprdavny pocet
Jjidelnich listki v prislusném jazyce a uvedeme hosty ke stolu. Po usazeni nabidneme hostiim
V prvé radé pivo a posléze jiné ndapoje. Po zaneseni ndpoju objedndvame hostiim predkrmy
a nasledné hlavni chody (pokud maji hosté potize s vybérem, pomiizeme a doporucime
konkrétni pokrm). Pri zaneseni kazdého jidla se zeptime, zda je vse v porddku (kdyby byl
S jidlem jakykoliv problém, tak abychom ho mohli ihned vyresit). Pri odndSeni talifu ze stolu
Se Znovu zeptame, zda hostium chutnalo. Dadle nabidneme hostim kavu a dezert, po dezertu
nabizime i digestiv (alkoholicky ndpoj, ktery se podava po jidle). Pokud si host jiZ nic nepreje,

prineseme ucet, podekujeme za navstévu a rozloucime se.

Tato pravidla musi zaméstnanci Potrefenych Hus striktné dodrzovat, aby byla zaru¢ena kvalita
obsluhy a aby zakaznik vzdy odchazel spokojeny. Dodrzovani tohoto desatera pravidelné
a neohlasené kontroluje Pivovar Staropramen, tzv. ,tajnymi hosty*“. Kontrola provozoven
v podobé tajného hosta probiha v soucasné dobé 6 krat do roka a zabezpecuje ji firma Tajny
host. Pfi neuspokojivych vysledcich je postihem pro provozovnu (franchisanta) platba za tuto
sluzbu, v opa¢ném piipadé hradi mystery shopping (kvalitativni metoda vyzkumu trhu, ktera
méti kvalitu sluzeb nebo kdy se ziskdvaji informace o produktech a sluzbach vlastni ¢i
konkurenéni firmy) v plné vySi Pivovar Staropramen. Pfi dlouhodobé neuspokojivych
vysledcich a nedodrzovani franchisové smlouvy, potazmo pravidel, kterd jsou sepsdna Ve
smlouvé, je mozné franchisanta sankcionovat a v extrémnim piipadé to mize vést k odebrani
licence, jak vyplynulo z osobniho rozhovoru s konzultantem pro gastronomii Pivovaru

Staropramen.
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V teoretické casti diplomové prace bylo zminéno, ze koncept McDonald’s funguje na ¢tyfech
dimenzich (efektivita, vypocitatelnost, predpovéditelnost a kontrola). Nize bude zanalyzovano,

zda se Potrefend Husa Hybernska s témito dimenzemi ztotoziuje.

1) Efektivita
Hlavni jidlo se v Potrefenych Husach vyznacuje iluzi velkych porci (velikost talifd, upotadani
jidla na talifich), rychlou pfipravou a rozumnou cenou. Jidlo z obédového menu stoji od 89 K¢
do 129 K¢ a hlavni jidlo ze stalého jidelniho listku se pohybuje v rozmezi od 145 K¢ do 319
K¢. Vétsina jidel je jiz z ¢asti predem predptfipravend, takZze zdkaznik na n&j nemusi dlouho
Cekat. Jednotlivé stoly jsou pfifazeny piedem urCenym ¢isnikim — eliminace rizika chyby.
Jedna cast personalu mé& na starosti hlavni patro, dalSi ¢ast pivni sklep a posledni ¢ast
personalu obsluhuje galerii. Dale jsou mezi persondl rozdéleny i1 pracovni ukony (ureny
¢iSnik objednava hosty, dal§i zana$i napoje a posledni piifazeny ¢iSnik roznaSi objednané

pokrmy), ve vysledku kazdy pracuje efektivné a nezasahuje ostatnim do jejich prace.

2) Vypocitatelnost
V Potrefnych Husach je kladen dliraz na rychlost obsluhy. Kazdy ukon ma Casovy interval, do
kterého se ,,musi splnit.“ Napiiklad napoj, ktery si host objednd, mu musi byt zanesen do

2 minut, dale pfedkrm do 10 — 15 minut.

3) Predpovéditelnost
V této dimenzi jsou zéakaznici uspokojeni tim, Zze v&di, co mohou ocekavat. V Potrefenych
Husach se personal K hostim chova vzdy stejné¢ (dle desatera), obsluha je shodné oblecena,
interiér je také identicky a jidelni listek je podobny (typicky ceska jidla jsou v nabidce ve
vSech restauracich tohoto typu, odliSuji se pfevazné v nabidce mezinarodnich pokrmi).

Zkratka nic zékaznika nedokaze prekvapit.
4) Kontrola

,»Vycviceni”“ zaméstnanci, ktefi se mohou pfi Castych navstévach hostim zdat, jako roboti,

jsou pravidelné kontrolovani ,tajnymi hosty,” které posila Pivovar Staropramen. Tito tajni
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hosté se chovaji jako kazdy normalni host. Jedinym ¢im se liSi, je, Ze maji na sobé skrytou
kameru a kazdy ukon obsluhy, kvalitu jidla, ¢i Cistotu toalet si zaznamenavaji. Do tydne
zasilaji hodnoceni provozovny a dle dosazenych procent muze byt provozovna od Pivovaru
Staropramenu odménéna (naptiklad tankem piva zdarma). Pfi zaporném hodnoceni jsou
zaméstnanci, ktefi svym chovanim zapfti¢inili zaporné hodnoceni, pokutovani a provozovna

hradi naklady na tajného hosta (jak bylo vysvétleno vyse).

Vyse bylo na dimenzich fungovani konceptu McDonald’s dokazano, ze Potrefena Husa

Hybernska funguje podobné jako McDonald's na v§ech ¢tyfech dimenzich mcdonaldizace.

4.1.5 Globalnost versus lokalnost

Potrefena Husa Hybernska v sobé€ snoubi prvky narodni (lokélni) hlavné diky zavedenym
jidlim ceskych restauraci (svickova, Spanélsky ptacek, kachna, gulas, apod.) a nabizenému
Ceskému pivu, které se vaii z Ceskych surovin (viz tabulky 3 a 4). Potrefena Husa Hybernska
(stejné jako i ostatni Potrefené Husy) je zapojena do projektu CzechSpecials, ktery funguje
pod zastitou agentury CzechTourism (agentura, kterd propaguje Ceskou republiku jako
destinaci cestovniho ruchu v zahrani¢i i v Ceské republice podporovand Ministerstvem pro
mistni rozvoj). Tento projekt si klade za cil zvysit povédomi o narodni (lokalni — regionalni)
gastronomii Ceské republiky a podpofit restaurace, jez nabizeji tradi¢ni ¢eskou gastronomii.
Toto oznaCeni ma zajistit, Ze pravé v takto certifikované restauraci hosté dostanou tradi¢ni

Ceské pokrmy v odpovidajici kvalité. (Czechspecials, 2014, online)

Potrefena Husa Vv sobé ovSem nese i prvky globalizace a mcdonaldizace, jak bylo jiz
vysvétleno na dimenzich fungovani. V jidelnim listku nalezne host i pokrmy mezinarodni
kuchyné (viz tabulka 3). Restaurace poskytuje webové stranky a jidelni listky ve tfech
jazykovych mutacich (CJ, AJ, RJ). Ve je v Potrefené Huse unifikovano, proto se zde lidé bez
problému Zzorientuji. Stejnd organizace prace, uniformita obleceni ¢i stejné vybaveni
provozoven dokézaly Potrefenou Husu globdln€¢ unifikovat. Navstévniky nedokaZe nic
prekvapit. Védi, co mohou ocekdvat a to mize byt hlavnim divodem jejich navstévy. Na

otazku, zda by se tento koncept chtél rozrist i do zahrani¢ni (v soucasné dobé je jedna
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Potrefena Husa na Slovensku) bylo konzultantem pro gastronomii odpovézeno néasledovné:
., V soucasné dobé neni planovana expanze na zahranicni trh, i kdyz kazdorocné prichazi velké
mnozstvi poptavek na realizace mimo Ceskou republiku. Nejvétsi zdjem je z Ruska a dalsich
Postsovétskych zemi. Nase hlavni priorita je ale Ceskd republika, expanze na zahranicni trhy

Jje otazkou budoucnosti.

Tabulka 3: Piehled narodnich/mezinarodnich pokrmi

Jidelni listek Potrefen¢ Husy Hybernské
Nabizené
pokrmy Narodni (tj. ¢eské) | Mezinarodni | Celkem
Polévky 3 0 3
Piedkrmy 5 5 10
Hlavni jidla 8 8 16
Téstoviny 0 3 3
Salaty 0 6 6
Dezerty 2 2 4
Celkem 18 24 42

Zdroj: vlastni zpracovani dle http://potrefena-husa.eu/cz/jidelni_listek, 2016

Z webovych stranek restaurace bylo zjiSténo, Ze restaurace nabizi celkem 42 pokrmu, z toho
18 narodnich (tj. Ceskych) a 24 mezinarodnich. Vyssi po¢et mezinarodnich pokrmi navysila
sekce téstovin a salati. Pokud by nebyly zapocitany, tak by koneény pocet narodnich

(tj. Ceskych) pokrmil ptevazoval nad pokrmy mezindrodnimi.

46



Tabulka 4: Piehled narodnich/mezinarodnich napoju

Népojovy listek Potrefené Husy Hybernské
Nabizené napoje Narodni Mezinarodni | Celkem
(tj. Ceské)
Alkoholické napoje — pivo (Cepované) 7 1 8
Alkoholické népoje — pivo (lahvove) 1 4 5
Alkoholické népoje - vino 11 13 24
Alkoholické napoje - destilaty 18 35 53
Nealkoholické napoje — pivo (lahvové) 1 1 2
Nealkoholické napoje 3 37 40
Celkem 39 91 132

Zdroj: vlastni zpracovani dle http://potrefena-husa.eu/cz/jidelni_listek, 2016

Z webovych stranek restaurace bylo zjiSténo, ze restaurace nabizi celkem 132 napoji
V riznych variantach. U piva, na které se restaurace primarné zaméfuje, pfevazuji narodni
druhy nad mezinarodnimi - 8 narodnich zcelkovych 13 druhd. Opaéna situace je
u moravskych vin, kde je zastoupeno 11 narodnich z celkovych 24 druhi. Do nealkoholickych
napoji nebyly zapocitany teplé napoje (Caj, rtiizné formy kavovych napoji, horkd ¢okolada,
apod.). Do této kategorie byly pocitany jen limonddy a dzusy, které ale jsou v prevazné vétsing
mezinarodni (Coca Cola, Cappy dzusy, apod.). Do narodnich nealkoholickych napoji byla
zafazena jen voda Mattoni a limonady z ¢eského sladu (Sladkova limonada original a jablko).
Restaurace se primarné zamétuje na kvalitni Ceské pivo, které v poctu pievazuje nad
mezinarodnim pivem. Narodnost napoji, je tedy brana jen z pohledu piva. Z pohledu
globalniho, lze povazovat i proddvand piva, které vyrdbi Pivovar Staropramen. Tuzemsky
Pivovar Staropramen totiz vlastni Americka spolecnost, a tim ho zatadila mezi globalni hrace

na poli pivovarnictvi.

Ztabulek 3 a 4 a prozatimniho porovnani Potrefené Husy s dimenzemi fungovani

mcdonaldizace je ziejmé, Zze zastoupeni narodnich (tj. Ceskych) pokrmi a napoji (zejména
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ceského piva) je vysoké a restaurace tedy mize byt povazovana za typicky ¢eskou restauraci

s prvky globalizace, ktera funguje na dimenzich mcdonaldizace.

4.2 Vlastni dotaznikové Setieni

Vyzkum v restauraci Potrefend Husa Hybernskd byl proveden na zakladé¢ dotaznikového
Setfeni. Vypracovany dotaznik (uvedeny v piiloze 4) ve svém uvodu obsahuje privodni dopis,
ktery respondenty seznamuje s t¢elem dotaznikového Setfeni a upozorfiuje je na anonymitu,
dale nasledovaly otazky identifika¢ni, meritorni i filtraéni. V tvodu dotaznik obsahuje n¢kolik
identifikaénich otazek, které pomohou respondenty zatradit dle zédkladnich ukazateli (pohlavi,
vek, misto pracovisté) a dale se jiz otdzky zamétuji na konkrétni diivody navstévy Potrefené
Husy, dotazuji se na kvalitu nabizenych sluzeb a vnimani konceptu. Hlavni cast
dotaznikového Setieni je sestavena S ohledem na snadné porozuméni zadanym otazkam. Duraz
je kladen ptfedevS§im na davody, které vedou zakazniky Kk navstévam Potrefené Husy.
Priizkumu se zac¢astnilo 128 hostt této restaurace. Dotazovani odpovidali formou samovybéru,
tzn. nereprezentativni technika vybéru respondentli, kdy respondent sdm rozhoduje o svém
zapojeni do pruzkumu, vyzkumu ¢i ankety, tj. odpovidal, kdo chtél (Velky sociologicky
slovnik, 1996).

4.2.1 Metodologicky pristup
Postup realizace dotaznikového Setfeni lze rozd¢lit do nékolika ¢asti, které budou ukazany na

obrazku 10 nize.

Obrazek 10: Faze realizace dotaznikového Setieni

N

Vyhodnoceni
vysledki

2

Terénni sbér
dat

Ptiprava

dotazniku Zpracovani dat

Predvyzkum

Zdroj: vlastni zpracovani
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1) Faze: priprava dotazniku
Cilem prvni faze bylo sestavit dotaznik pomoci ziskanych informaci z teoretické ¢asti prace
a diky pracovnim zkuSenostem autorky v této restauraci. Prostiednictvim ziskanych informaci
mohl byt dotaznik sestaven a otazky v ném mohly byt operacionalizovany (slozité definice
pretvoreny na méfitelné znaky), aby ndsledné mohl byt dotaznik ptfedlozen hostim Potrefené

Husy Hybernské.

2) Faze: predvyzkum
Pfedvyzkum byl uskutecnén na sedmi hostech Potrefené Husy Hybernska. Ttrech zenach
a Ctyfech muzich. Pfi vypliiovani dotazniku byla autorka osobné pFitomna. Ani v jednom
piipad€ nebyl ze strany respondentli shledan zadny problém pii vyplhovani. Pfed zahajenim
dotaznikového Setfeni byla také provedena konzultace otazek s manazerem restaura¢niho

zafizeni, aby byla zajiSténa srozumitelnost pokladanych otazek.

3) Faze: terénni sbér dat
Kvantitativni vyzkum pomoci techniky sbéru dat dotaznikovym Setienim probihal ndhodnym
oslovovanim hosti konkrétniho restauracniho zatizeni Potrefend Husa Hybernska ve dnech
22. 2. —28. 2. 2016. Respondenti odpovidali formou samovybéru. (tj. kdo chtél) a vzorek neni
reprezentativni. Dotaznik obsahoval 12 otdzek a bylo uzito otdzek uzavienych, otevienych
1 polootevienych. V ptipad¢ uzavienych otazek byla uzita kombinace otazek dichotomickych,
alternativnich, vyctovych, Skalovych a specifickych. Dotaznik se skladd z ivodni casti

a z meritornich, filtra¢nich i identifikaCnich otazek.

4) Faze: zpracovani dat
K zpracovani ziskanych dat byl pouzit MS Office (MS Excel a MS Word). Vyuzito bylo

statistickych metod (modus, aritmeticky primér, absolutni a relativni ¢etnost).
5) Faze: vyhodnoceni vysledki
Na zakladé zpracovanych dat, ziskanych dotaznikovym Setfenim, byly vyhodnoceny odpovédi

na jednotlivé otazky (slovné i ¢iselng).
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4.2.2 Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni

V ramci provedené¢ho dotaznikového Setieni této diplomové prace bylo ziskano celkem 128
dotaznikti v ramci sledovaného souboru. Otazky dotazniku mohou byt rozdéleny do Ctyt Casti.
Prvni ¢ast otazek identifikuje respondenty (vek, pohlavi, mésto pracovisté, bydlist€). Druha
Cast je zamérena na stravovani mimo domov a pravidelnost navstév Potrefené Husy. Treti cast
zjistuje divody navstév a nazor zakaznikli na kvalitu nabizenych sluzeb restaura¢niho zatizeni
Potrefena Husa Hybernska a Ctvrta cast Se orientuje na nazor respondenta ohledné typu
(zaméfeni) tohoto restauracniho zatizeni. VSechny otazky byly pro respondenta povinné.
Respondent bud'to musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi, nebo mohl vyuzit moznost
odpoveédét vlastnimi slovy. Nasledna analyza popiSe odpovédi respondentti. Vyzkum probihal
po dobu jednoho tydne. Vyzkum probihal béhem celého dne, v polednich hodinach od 11:00
do 12:00 a vodpolednich hodinach od 17:00 do 18:00. Nize uvedena tabulka ukazuje

rozdéleni poctu respondentti a dnti, ve kterych respondenti odpovidali.

Tabulka 5: Den v tydnu pFi odpovidani na dotaznik

Den v tydnu | Pocet respondenti

Pond¢li 10
Utery 24
Streda 14
Ctvrtek 22
Patek 34
Sobota 6

Nedéle 18
Celkem 128

Zdroj: vlastni poznamky autorky pii dotaznikovém Setfeni
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1) Vék

Tabulka 6: VEk respondenti

Odpovéd® | Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
Do 20 let 2 2%
21 az 30 let 66 51 %
31 az 40 let 42 33 %
41 az 50 let 12 9 %
51 az 60 let 6 5%
61 a vice let 0 0%
Celkem 128 100 %

Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni

Dotaznikového Setfeni se zucCastnili respondenti od 20 do 60 let. Slozeni respondentti je tedy
velmi pestré. Pro potieby zpracovani vysledku Setfeni byli respondenti z hlediska véku
rozdéleni do Sesti skupin. Nejpocetnéjsi skupinou jsou lidé od 21 do 30 let (tj. 51 %) a od 31
do 40 let (tj. 33 %) — nereprezentativni vzorek je tedy tvoien z 84 % mladymi lidmi. Z tabulky
Ize tedy usuzovat, Zze Potrefenou Husu, dle dotaznikového Setieni navstévuji prevazné lidé
mezi 21. az 40. rokem zivota. Ostatni vékové skupiny byly zastoupeny mensi mérou. V tomto

ohledu muze byt Potrefend Husa srovndna s McDonald’s, ktery taka navstévuji prevazné

mladi lidé.
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2) Pohlavi

Graf 1: Pohlavi respondenti

Pohlavi

B Zena m Mu?

Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni

Dotaznikové Setieni vyplnilo celkem 128 respondent. Mirnou nadpolovi¢ni vétSinu tvotily
zeny 70 (tj. 55 %) a 58 (tj. 45 %) z dotazovanych byli muzi. Ve vzorku z pohledu pohlavi
lehce prevazovaly zeny. Obdobné jako bylo uvedeno u otazky ¢. 1, se tento aspekt také
shoduje s tvrzenim o McDonald’s, které tika, ze McDonald’s nav$tévuje vyvazeny pocet zen

a muza.

3) Misto bydlisté

Tabulka 7: Misto bydlisté respondenti

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost

V Praze 78 61 %
Mimo Prahu 50 39 %
Celkem 128 100 %

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

Z vyse uvedené tabulky lze vy¢ist, Ze 78 respondentii (tj. 61 %), ktefi navstévuji Potrefenou

Husu v Hybernské ulici, bydli v Praze. Mimo Prahu bydli 50 respondentt (tj. 39 %).
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4) Mésto pracovisté

Tabulka 8: Pracovisté respondenta

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
V Praze 106 83 %
Mimo Prahu 21 16 %
Provozuji obchody v Praze i mimo Prahu 1 1%
Celkem 128 100 %

Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni

Tabulka 8 piedstavuje, kde ma respondent své zaméstnani, zda mimo Prahu nebo v Praze.
Pievazna vétSina respondentt (106 (tj. 83 %) pracuje v Praze, pouhych 21 (tj. 16 %) pracuje

mimo Prahu. Jeden respondent odpovédél, Ze provozuje své obchody v Praze i mimo Prahu.

5) Kolikrat tydné navStévujete Potrefenou Husu?

Tabulka 9: Pocet navstév Potrefené Husy

Odpovéd Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Nékolikrat do tydne 56 44 %
Sporadicky béhem roku 38 30 %

Toto je ma prvni navstéva 20 15%
Maximalné jednou tydné 10 8 %
Maximalné€ jednou za mésic 4 3%
Celkem 128 100 %

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

Tabulka 9 uvadi, jak Casto respondenti navstévuji Potrefenou Husu. Celkem 20 respondentt
(tj. 15 %) bylo v dob¢ vypliovani dotazniku v Potrefené Huse poprvé. Sporadicky béhem roku
navstévuje Potrefenou Husu 38 respondentt (tj. 30 %). Zbytek dotazovanych navstévuje
Potrefenou Husu v ur¢itém nepravidelném cyklu. Bud’ ji navstévuji nékolikrat do tydne, nebo

do ni miniméln€ jednou za tyden ¢i jednou za mésic zavitaji, tj. celkem 70 respondentli (55
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%). Tuto skupinu hostd bychom mohli oznacit za stalé hosty — tedy ty, pro které je Potrefena

Husa z riznych divodu pritazliva.

6) Mimo domov se stravujete béhem pracovni doby?

Tabulka 10: Stravovani mimo domov béhem pracovni doby

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Denné 100 78 %
2x az 3x tydné 20 16 %
Ix tydné 8 6 %
Skoro nikdy nejim mimo domov 0 0%
Celkem 128 100 %

Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni

Vyse uvedena tabulka dokazuje, Zze pokud jsou respondenti v zaméstnani, tak se stravuji
prevazné mimo domov - 100 dotazanych (tj. 78 %). Respondenti, kteti odpovédéli, ze se mimo
domov béhem pracovni doby stravuji jen jednou tydné, tedy 8 respondentu (tj. 6 %), jsou
zaroven témi respondenty, kteti bydli i pracuji v Praze. Respondenti, ktefi bydli v Praze
a zaroveil zde maji 1 zamé&stndni se béhem pracovni doby stravuji denné v poméru ze 77 %,
jednou tydné v 8 % ptipadld a 2x az 3x tydné z 15 %. Respondenti, ktefi bydli mimo Prahu
a zarovenl maji mimo Prahu 1 své zamé&stnani se ze 70 % stravuji mimo domov béhem pracovni

doby denn¢ a z 30 % jednou tydné.
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7) Mimo domov se stravujete ve volném case?

Tabulka 11: Stravovani mimo domov ve volném ¢ase

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost | Relativni Cetnost
Ix tydné 52 41 %
2x az 3x tydné 38 30 %
Denn¢ 18 14 %
Skoro nikdy nejim mimo domov 14 11 %
Parkrat za mésic 2 1%
1x za mésic 2 1%
3x do mésice 2 1%
Celkem 128 100 %

Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni

Pouhych 14 respondentt (tj. 11 %) se skoro nikdy nestravuje mimo domov ve svém volném
case. 1 krat do tydne az denné se stravuje mimo domov ve svém volném case celych 108
respondentt (tj. 85 %). Parkrat za mésic (1 az 3 krat za mésic) se mimo domov se svém

volném Case stravuje 6 respondentu (tj. 3 %).

8) U nasledujicich duvodi oznaéte, jak Vas kazdy z nich ovliviiuje pri rozhodovani o
navstévé Potrefené Husy.
Poznémka: ,,systém vnitini kontroly kvality” — v Potrefené Huse je zajiSténa kontrola pomoci

vnitinich mechanismil (jak ze strany manaZerii, tak ze strany Pivovaru, ktery posila na

pravidelné kontroly své ,tajné hosty*)

U kazdé vySe uvedené podotazky, se respondent musel rozhodnou mezi Skdlovymi
odpovéd'mi: vyrazné ovliviiuje, ovliviluje, ani ovliviiuje ani neovliviiuje, neovlivituje a viibec
neovliviiuje. K odpovédim, si autorka prifadila nasledujici ¢isla (body):

2 - ,,vyrazn¢ ovliviluje*

1 - ovliviiuje*
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0 - ,,ani ovliviiuje ani neovliviiuje*
-1 - ,neovlivituje*

-2 - ,vibec neovliviiuje

Tabulka 12: Motivy navstévy Potrefené Husy

Podotazka Primér | Modus | Body | Poradi
Chovani personalu 1,25 2 160 1
Vim, co mohu o¢ekavat (jidlo, obsluha, vzhled) | 1,21 2 156 2
Setkani s prateli 1,06 1 130 3
Rychlost obsluhy (donesent jidla) ,,neztracim 0,82 1 106 4
Cas“
Velikost porci pokrmti 0,76 1 98 5
Dobra organizovanost sluzeb 0,71 1 92 6
Ptijatelné ceny nabizenych sluzeb 0,64 1 82 7
Klidné posezeni 0,5 1 64 8
Obéd v pracovni dobé 0,46 1/2 60 9
Nabidka typicky ceskych jidel 0,37 1 48 10
Vecete 0,32 1 42 11
Systém vnitini kontroly kvality 0,25 0 32 12/13
Oslavy 0,25 0 32 12/13
Kvalitni pivo, které se zde cepuje 0,21 1 28 14
Obéd ve volném cCase 0,2 1 26 15
Kazdy mésic nabizeji Ceské gastronomické
akce (napf. masopustni hody) 15 ' 20 10
Nabidka typicky ceskych napoji 0,12 0 16 17
Nealkoholické napoje, které se zde serviruji 0,03 0 4 18
Alkoholické napoje, které se zde serviruji -0,09 0 -12 19
Konzumaci jidel podporuji ¢eské vyrobce -0,1 0 -14 20

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni
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Dle souctu cisel (bodl), které byly pfifazeny jednotlivym podotazkdm a dle praméru je
vyhodnocena odpovéd’ jako nejvice ovlivilujici, ta ktera ziskala nejvice kladnych bodd a méla
nevyssi pramér. Jako nejméné ovliviiujici odpoveéd’ ta, které ziskala nejvice zapornych bodu
a méla nejhor§i praimér. Odpovédi s hodnoceni nula jsou brany jako neutralni. Modus
reprezentuje hodnotu, s nejvétsim poctem vyskytd. V piiloze 5 jsou k dispozici doplikova

data k této otazce.

Nejvice ovliviiuji respondenty k opakovanym navstévam Potrefené Husy tyto aspekty:
e Chovani personalu
e Vim, co mohu oc¢ekavat

e Setkani s prateli

Chovani personalu a to, ze védi, co mohou ocekavat, respondenti nejvice hodnotili odpovedi

,»vyrazné ovliviiuje* (2 body).

V rozmezi ,ovliviiuje“, az ,ani ovliviiuje ani neovliviiuje“ (tfj. mezi body 1 az 0) se
pohybovala pievazna ¢ast odpovédi. Nejlépe v této kategorii dopadly podotazky: rychlost

obsluhy, velikost porci, dobra organizovanost sluzeb a ptijatelné ceny za nabizené sluzby.

Nejméné ovlivituje respondenty K navstéve Potrefené Husy:
e Nabidka typicky ¢eskych napoji
¢ Nealkoholické népoje, které se zde serviruji
e Alkoholické napoje, které se zde serviruji

e Konzumaci jidel podporuji ¢eské vyrobce

Tyto aspekty respondenti nejvice hodnotili neutralni odpovédi: ,ani ovliviiuje ani

neovliviiuje* (tj. 0 bodu).
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9) U nasledujicich diivodi oznacte, jaky je Vas nazor na kvalitu nabizenych sluZeb,

napoji a jidla.

U kazdé vyse uvedené podotazky, se respondent musel rozhodnou mezi Skalovymi
odpovéd'mi: velmi kvalitni, spiSe kvalitni, ani kvalitni ani nekvalitni, méné kvalitni
a nekvalitni. K odpoveédim, si autorka ptitadila nasledujici ¢isla (body):

2 - ,.velmi kvalitni

1 - ,,spiSe kvalitni*

0 - ,,ani kvalitni ani nekvalitni

-1 - ,,mén¢ kvalitni*

-2 - ,nekvalitni*

Tabulka 13: Kvalita nabizenych sluZeb a napoju

Podotazka Primér Modus Body Poradi
Cistota provozovny 14 2 182 1
Jidlo 1,3 2 172 2
Obsluha 1,2 1 140 3
Alkoholické napoje 0,9 1 116 4
Nealkoholické napoje 0,8 1 112 5

Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni

Dle souctu cisel (bodl) pfifazenym jednotlivym podotazkdm a dle priméru je vyhodnocena
odpovéd’ jako nejkvalitngjsi sluzba/produkt, ta ktera ziskala nejvice kladnych bodi a méla
nevyssi pramér. Jako nejméné kvalitni sluZzba/produkt odpovéd’ ta, které ziskala nejvice
zapornych bodi a méla nejhorsi pramér. Odpovédi s hodnoceni nula jsou brany jako neutralni.
Modus reprezentuje hodnotu, s nejvétsim poctem vyskytd. V piiloze 4 jsou k dispozici

doplitkova data k této otazce.
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Nejvice hosté ocenuji:
o Cistotu provozovny
e Jidlo
e Obsluhu

Na podotazky na kvalitu ¢istoty provozovny a jidla respondenti nejcastéji odpovidali: ,,velmi

kvalitni® (2 body). Odpovédi na alkoholické a nealkoholické napoje se pohybuji v rozmezi

,»Spise kvalitni* a ,,ani kvalitni ani nekvalitni® (tj. mezi body 1 az 0).

10) Navstévujete Potrefenou Husu i v jinych ¢astech Prahy ¢i v jinych méstech?

Tabulka 14: Navs§téva i jiné Pot

refené Husy

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Ano 74 58 %
Ne 54 42 %
Celkem 128 100 %

Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni

Z tabulky 14 vyplyva, Ze restaurace fetézce Potrefena Husa, navstévuje i v jinych ¢astech

Prahy nebo jinych méstech 74 respondentu (tj. 58 %). Odpovéd’ ,,ne“ zvolilo 54 respondentti

(tj. 42 %). Davody opakovanych navstév budou vykresleny u otazky nize.
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11) Jaky je pro Vas hlavni diivod navstévy Potrefené Husy i v jinych ¢astech Prahy ¢i
jinych méstech?

Tabulka 15: Davody navstévy Potrefené Husy

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost

Vim, co mohu oc¢ekavat — shodnost

sluzeb a chuti jidla ve viech 70 94 %
provozovnach

Obsluha je vzdy pfijemna a kvalitni 22 30 %

Ceny odpovidaji nabizenym sluzbam 18 24 %
Rychlost — nemusim dlouho ¢ekat 10 14 %
Nabidka typicky ¢eskych pokrmt 10 14 %
Nabidka typicky c¢eskych napoji 4 5%
Rodinné prostiedi 0 0%

Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni

Na tuto otazku odpovidalo jen 74 respondentli, piesnéji Ti, ktefi na predchozi otdzku
odpovédéli ,,ano®“. Respondenti u této otazky museli zvolit alespon jednu odpovéd’, mohli ale
zvolit i vice odpovédi nebo dopsat vlastni odpovéd’. Maximalni pocet odpovédi byly tii. Jako
nejCastéjsi divod navstévy Potrefenych Hus respondenti uvadéji, ze ,,védi, co mohou
oCekavat.“ Tato odpoveéd’ byla zvolena 70 krat. Druhym nejvice cenénym diivodem navstév je
»prijemna a kvalitni obsluha®, tato moznost byla zvolena 22 krat. Na tfeti pozici se umistil
duvod, Ze ,,ceny odpovidaji nabizenym sluzbam®, tento dtvod byl zvolen 18 krat. Rodinné
prostiedi nebylo zvoleno ani jednou. Uspéch McDonald’s stoji na principech mcdonaldizace
a jejich dimenzich fungovani. Bylo potvrzeno, ze Potrefend Husa také stoji na dimenzich

fungovani mcdonaldizace a jeji dodrzovani respondenty podnécuje k opakovanym navstévam.
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12) KdyZ byste mél/a prirovnat Potrefenou Husu k néjakému symbolu, potom je podle
Vas.

Poznamka: modifikovat = obménovat, pozménovat, uzptisobovat, ptizptisobovat, upravovat

Tabulka 16: Prirovnani Potrefené Husy

Absolutni Relativni
Odpovéd’

¢etnost cetnost
Modifikovana Ceska restaurace 82 64 %
V podstaté synonymum pro ¢eskou restauraci 36 28 %
Modifikovany McDonald’s 6 5%
V podstaté stejna jako McDonald s 4 3%
Celkem 128 100 %

Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni

Na tuto odpovéd’ odpovidali vSichni respondenti. Nejcastéjsi, pievazujici odpoveédi na tuto
otdzku se stala odpovéd ,modifikovana c¢eska restaurace.“ Takto odpovédélo 82
respondent (tj. 64 %). Na druhém misté, se umistila odpovéd’ ,,v podstaté synonymum pro
¢eskou restauraci,” na kterou odpovédélo celkem 36 respondenti (tj. 28 %). Jen 10
respondentl néjakym zpusobem spojuje Potrefenou Husu s McDonald’s (tj. 8 %). Vysledek
této otazky doklada, ze i kdyz Potrefena Husa stoji na principech fungovani mcdonaldizace,

ptesto ji respondenti vnimaji jako ¢eskou restauraci.
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5 Zhodnoceni vysledki a doporuceni

Dotaznikové Setfeni, které bylo pfedlozeno hostliim Potrefené Husy v Hybernské ulici, mtize
byt rozdéleno do Ctyi ¢asti. Prvni ¢ast otdzek identifikovala respondenty (vek, pohlavi, mésto
pracovisté, bydliste). Druhd cCast se zaméfila na stravovani mimo domov a pravidelnost
navstév Potrefené Husy. Tteti ¢ast zjiStovala, divody navstév a ndzor na kvalitu nabizenych
sluzeb restauraniho zafizeni Potrefena Husa Hybernska a ¢tvrtd se zamétila na nazor

respondentl o typu (zamé&feni) tohoto restauraniho zatizeni.

1. ¢ast: identifikace respondentii (pohlavi, vék, mésto pracovisté, bydlisté)

Otazka na pohlavi respondentli, doloZila tvrzeni z teoretické Casti prdce 0 vyrovnaném
zastoupeni muzd a zen pii prichodu do McDonald’s. Potrefenou Husu navstévuji prevazné
mladi lidé, stejné tak jako McDonald’s. Jak zhodnotit fakt, Zze zakazniky Potrefené Husy
i McDonald’s tvofi pfevazné mladi 1idé? U McDonald’s je to zptisobeno pievazné televiznimi
reklamami, které cili na mladé lidi nebo jejich déti. Shodn¢ i reklamy Pivovaru Staropramen
cili na setkavani se s prateli. V reklamnich spotech vysilanych na televiznich obrazovkach ¢i
na plakatech napiiklad v podchodu vlakového nadrazi se objevuji vyhradné¢ mladi lidé.
Vybaveni interiéru ptispiva k tomu, ze podnik navstévuji mladsi lidé, naptiklad na vysokych
barovych zidlich, které se Vv Potrefenych Husach vyskytuji, by lidé dichodového véku

nedokazali sedét delsi dobu.

Pro lidi, kteti dnes ziji v malych méstech, je typické oddéleni mista bydlisté od mista
pracovisté. Dojizdéni za praci zkratka k dneSnimu Zivotu neodmyslitelné patii. Lze fici, Ze
dokladaji vysledky z dotaznikového Setfeni. Navstévnici Potrefené Husy bydli pievazné
v Praze. Vsichni respondenti, ktefi odpoveédéli, ze bydli v Praze, také v Praze pracuji. Coz ale
nevylucuje zdlouhavé dojizdéni do prace. Z respondentt, ktefi odpovédéli, ze bydli mimo

Prahu, dojizdi do svého zaméstnani do Prahy 3/4.
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2. ¢ast: pravidelnost navstév, stravovani mimo domov

Vétsi polovina respondentti miize byt povazovana za stalé hosty, které pravidelnd navstéva
Potrefené Husy néjakym zplisobem ptitahuje. Druha polovina doklada fakt, ze Potrefenou
Husu nenavstévuji stejni lidé opakované, ale Ze ji navstévuji také novi zakaznici. Ze
zkuSenosti autorky, lze fici, ze stali hosté navstévuji Potrefenou Husu zejména v Case ob&du
(od pondéli do patku) a novi hosté ve vecernich hodinach ¢i o vikendech (véetné zahrani¢nich
turistti). Tento fakt pfiblizuje ivahu o rozmachu globalizace. Frekvence navstév Potrefené
Husy mize byt zapfi¢inéna také jejim umisténim. Nachazi se v historickém centru Prahy,

v blizkosti kancelafi, metra a vlakového nadrazi. Navstéva pravé této restaurace muze byt

dukaz racionalniho jednani lidi, vedené snahou usetfit co nejvice Casu.

Neustala zména, pohyblivost a proménlivost hlavné méstského zivota vedla ke strmému
rozsifeni konzumace jidla mimo domov, jak ve volném ¢&ase, tak béhem pracovni doby. Zivot
modernich lidi je neodmysliteln¢ spjat s konzumaci pokrmi pti pracovni dobé mimo domov.
S timto jevem také mize souviset lenost, pohodlnost, potieba na chvili odejit z prace a uzit si
Cerstvé uvafené jidlo (,,odménit se“). Fenomén, konzumovani jidla mimo domov, se stal
nezbytnym pro nas soucasny zivot. Tento fakt také potvrdily vysledky dotaznikového Setfeni
uvedené v empirické Casti. Pokud jsou respondenti v zaméstnani, mimo domov se stravuje
celych 78 % z nich. Respondenti, ktefi odpoveédéli, Ze se mimo domov stravuji jen jednou
tydné (tj. 6 %), jsou zaroven respondenti pracujici i bydlici v Praze. Lze tedy ptedpokladat, ze
pracuji blizko svého bydlisté a na obéd dochazeji do svych domovi. Mimo domov se béhem
svého volného Casu stravuje celych 85 % respondent. MliZe to byt zapti¢inéno napiiklad tim,
7ze stravovani at’ uZ v restauracich nebo i1 vrychlém obcerstveni, neni jen napliovani
fyziologickych potieb ¢lovéka (naptiklad o obédové pauze), ale i spoleéenskou udalosti.
Stravovani nas doprovazi pii setkdvani se s prateli nebo pii oslavach riizného charakteru
(narozeniny, promoce, apod.). Dal§im divodem stravovani mimo domov ve volném case
milZze byt i skutecnost, Ze lidé nemaji Cas si ve svych domovech uvafit (z diivodu dlouhé
pracovni doby, zdlouhavého dojizdéni do zaméstnani), anebo jsou pohodlni a nemaji chut’ po

praci jesté vafit, a proto se stravuji 1 ve svém volném ¢ase mimo své domovy.
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3. ¢ast: duvody navstév, kvalita nabizenych sluzeb

Teoretickd cast diplomové prace priblizila divody upfednostiiovani unifikovanosti
a standardizace, tedy efektivity u poptavanych a nabizenych produktti a sluzeb. Tato cast
dotaznikového Setfeni pfedevsim chtéla odpoveédét na otazku, které¢ diivody vedou respondenty
k navstéveé Potrefené Husy. Predpoklad byl, Ze aniz by si to zakaznici uvédomovali, navstévuji
Potrefenou Husu, pievazné z toho divodu, ze funguje na dimenzich mcdonaldizace a zaroven
uspokojuje socialni potteby ve formé setkavani s ptateli. Nebo jestli si navstévnici uvédomuyji,
jak Potrefenda Husa funguje, ale neuvédomuji si, ze funguje pravé na principech

mcdonaldizace.

Podle vysledkli odpovédi na otazku tykajici se hlavnich motivi navstévy Potrefené¢ Husy je
patrné, ze respondenty nejvice ovlivituje chovani personalu (dimenze kontroly) a to, ze védi,
co mohou ocekavat (dimenze piedpovéditelnosti). Na dalSich pfickach, které vyznamné
ovliviiuji respondenty pifi vybéru Potrefené Husy, se umistily skoro vSechny
operacionalizované otazky, tj.: rychlost obsluhy, velikost porci, dobré organizovanost sluzeb
a prijatelné ceny. Moderni zdkaznik je omezen Casem a pravé toto omezeni si také Potrefena
Husa uvédomuje. Podnikatelskou koncepci postavila na dimenzich fungovani mcdonaldizace.
Diky tomu poskytuje zédkaznikiim rychlou obsluhu a totozné prostiedi, které je nevyvede

Z miry a ve kterém se 1épe orientuji.

Jako negativum, vidi autorka v tom, ze zakazniky neovliviiuje fakt, Zze konzumaci jidel, které
se zde serviruji, podporuji ¢eské vyrobce. Potrefena Husa by se tedy mohla zamétit vice na
propagaci svych jidel, ze strany surovin (Ksanova Sunka od kosti, piesticka prasatka,
farmarska zelenina), které pouziva k ptipravé svych pokrmi. DnesSni zdkaznik pii nakupu
potravin preferuje potraviny pifimo z farmy a tim se mize, Zze je Vblizkém vztahu
s producentem potraviny. Oznaceni potravin, nebo jejich lepsi propagace, mize ve spotiebiteli
probudit vétsi pocit historie ¢i identity ke svému narodu. I kdyz tento aspekt zakazniky
neovliviiuje, mohlo by se po jeho v&tSim zapojeni stat, ze by se zdkaznici mohli vice
zamefovat na své narodni pokrmy a tim prohlubovat své narodni citéni. Z dalSich odpovéedi lze

odvodit, ze navstévniky Potrefené Husy k navstévam nejvice ponoukd dimenze fungovani
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mcdonaldizace, jako je vypocitatelnost, predpovéditelnost a efektivita. Kontrola, kterou
predstavuje v piipadé Potrefené Husy, systém vnitini kontroly kvality (tajni hosté), neni pro
navstévniky tak dulezitd. Lze se domnivat, ze je to zapfiCinéno tim, Ze o tomto systému

kontroly zakaznici nevédi a proto jim nemohou byt ovlivnéni.

Kwvalita sluzeb je hlavnim motivem navstév restauraci. U otazky na kvalitu sluzeb, respondenti
nejvice ocenuji ¢istotu provozovny, jidlo a obsluhu. Tlak na ¢istotu provozovny v tomto
restauraCnim zafizeni je velky a Cistota je kontrolovana jak manazery, tak zaméstnanci
restaurace zaroven. Vztah mezi frekvenci navstév a tim, jak moc lidem jidlo chutna je takovy,
ze ¢im vice respondentim chutnd, tim Castéji potrefenou Husu navstévuji. Lze tedy obecné
predpokladat, Ze lidé nejcastéji a opakované navstévuji restaurace, ve kterych jim chutnd

nejvice.

Skalové otazky ukazaly, co zakaznika nejvice ovliviiuje pfi navitévé restaurace, a jak vnima
kvalitu poskytovanych sluzeb. Kvalita poskytovanych sluzeb uzce souvisi s dodrzovanim
pravidel (desatero) ze strany zaméstnanct, o kterych zakaznici nevédi, ale diky kterym se
zakaznici do Potrefené Husy vraceji. Nezalezi jen na striktnim dodrzovani pravidel, ale hlavné
na lidském faktoru. Vybér kvalitnich zaméstnancti je dilezitym pfedpokladem pro
spokojeného a znovu se vracejiciho zakaznika restaurace. Z dosazenych vysledk
dotaznikového Setieni, 1ze vyvodit, Ze vybér zaméstnanct a jejich kontrolu se manazeram daii
uskuteéniovat na vysoké urovni. Negativnim zjisténim, které vyplynulo ze Skalovych otazek, je
také neutrdlni ovlivnéni respondentli, ze strany nabizenych napoji. Potrefend Husa by se
mohla vice zamétit také na lokalni vyrobce nealkoholickych napoji (mosty, limonady, apod.),

podobné jak bylo vyse uvedeno u propagace lokalnich surovin.

Mrw e

dilezitym stavebnim prvkem dobrého podnikani. Pfi pifjemném a kvalitnim vystupovani
mohou zaméstnanci ovlivnit rozhodnuti o budouci opakované navstéveé restaurace. Zakaznici
Potrefenych Hus tento aspekt siln€ vnimaji, coz dokladaji vysledky dotaznikového Setfeni.

Jako nejcastéjsi divody pro navstévu i jinych Potrefenych Hus respondenti oznacuji odpoveédi,
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ze Vveédi, co mohou ocekéavat a setkavaji se s prijemnou a kvalitni obsluhou. Globalni
spolecnost a jeji zvySujici se zajem 0 unifikované, efektivni a o¢ekavané, potvrzuje nejcastéjsi
odpovéd, ze zakaznici navstévuji Potrefenou Husu zejména z diivodu toho, ze védi, co mohou

ocCekavat.

Zvoleny interiér restauracim vtiskava jejich tvaf. Jeho plisobni na hosty restaurace je také
velmi dualezité. V dotaznikovém Setfeni rodinné prostiedi restaurace, jako hlavni motiv
navstév Potrefené Husy, nebylo zvoleno ani jednou. Ztoho lze usuzovat, Ze respondenti
nevnimaji Potrefenou Husu jako rodinny podnik s rodinnou atmosférou. NejspiSe je to
zapti¢inéno jejim interiérem, ktery plsobi, diky svym rozmérnym oknlim, jako kdybyste
sedéli ve vykladni skiini, coz mize vyvolat pocit, ze vas lidi z okolniho prostiedi pozoruji, coz

nemusi byt kazdému piijemné.

I kdyz Potrefena Husa funguje na dimenzich mcdonaldizace a mize se zdat, ze vSe funguje
naprogramovan¢ a jakékoliv nestandardni chovani/ptani hosti mtze cely systém vychylit, tak
Vtomto piipadé tomu tak neni. Pii jakémkoliv nestandardnim ptani (ptiprava jidla v jiné
podobé z diivodu naptiklad alergie na nékterou surovinu) je hostim vyhovéno. Obsluha se
snazi byt piatelska a delsi familiarni komunikace s hosty je také povolena. V piipadé

Potrefenych Hus je zdkaznik vzdy na prvnim misté a dba se na to, aby odchazel spokojeny.

4. ¢ast: druh restauracniho zarizeni

| kdyZ bylo autorkou prokazano, ze Potrefena Husa stoji na principech mcdonaldizace, tak si
ve skutecnosti tento fakt uvédomuje jen pouhych 6 % respondentd. To dokazuje, Ze
vV podvédomi zakazniki se Potrefend Husa nejevi jako McDonald’s. Vilbec nespojuji
Potrefenou Husu s McDonald’s a spiSe vnimaji Potrefenou Husu jako typicky ¢&eskou
restauraci. Lze tedy tvrdit, Ze principy mcdonaldizace mohou napomahat Kk zachovani
narodnich (lokélnich) prvki a zaroven uspokojovat potieby sou¢asného, moderniho zakaznika

globalizované spole¢nosti.
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6 Zavér

Cilem této diplomové prace bylo na konkrétni Ceské franchisingové restauraci Potrefend Husa
zjistit, nakolik tzv. mcdonaldizace v oblasti stravovani pfipiva k projevim globalizace ve
stravovani a do jaké miry umoziuje zachovat narodni prvky ve stravovani. Na zakladé
empirického vyzkumu bylo sledovano, zda tzv. mcdonaldizace vice ptispiva k utvareni téch
prvkl v dané restauraci, které jsou typické pro globalizaci, nebo zda naopak mcdonaldizace
umoznuje zachovat ur¢ité narodni (lokalni) rysy. Prace vychazela z teoretickych poznatkt
Zz odborn¢ literatury a z pracovnich zkuSenosti autorky v této restauraci. Dil¢iho cile
diplomové prace je dosazeno nastinénim problematiky tykajici se globalizace, lokalizace,
mcdonaldizace, kultury, vyvoji stravovani v Ceské republice a franchisingu. Hlavniho cile
diplomové prace je docileno pomoci provedené¢ho vyzkumu, kdy s vyuzitim dotaznikového
Setfeni byla zjiSténa hlavni motivace pro navstévy zakaznikli Potrefené Husy Hybernské. Dale

byly sesbirany nazory zakaznikd na zkoumané restauracni zafizeni.

V ramci této prace byl v teoretické Ccasti analyzovan vztah vzdjemného ovliviiovani
globalizace, mcdonaldizace, lokalizace (resp. prvki narodni kultury) a jejich pranik do oblasti
stravovani. Empiricky vyzkum byl proveden v restauraci Potrefena Husa Hybernska, ktera se
nachazi v historickém centru Prahy, a ktera v sob&é snoubi prvky narodni i globalni. Prace
poskytuje jak teoreticky, tak empiricky pohled na danou problematiku, kterd souvisi
s mcdonaldizaci. Tento fenomén ovliviiuje fungovani vSech sfér spole¢nosti. Americky
McDonald’s, symbol globalizace, zavedl uréita pravidla fungovani, na jejichz zakladé vznikla
tzv. mcdonaldizace. Mcdonaldizace se v minulém stoleti velmi rychle rozsifila do naSich
zivotd a kvuli ni se zménilo také nase mysleni. Mcdonaldizace rozsitila pojmy jako efektivita,

predpovéditelnost, vypocitatelnost a kontrola.

V praktické ¢asti byl nejprve popsan koncept Potrefenych Hus a néasledné ptibliZzena konkrétni
restaurace Potrefena Husa Hybernska. Bylo ukazano, ze komunikace se zakazniky se stava
V této restauraci tzv. ritudlem. Dialog obsluhy se zdkaznikem ma striktn€ stanoveny scénaf, je
tzv. ,.Skrobeny* a lze jej predvidat. Dale bylo provedeno srovnani fungovani restaurace

s dimenzemi mcdonaldizace, které potvrdilo, Ze tento koncept stoji na vSech téchto dimenzich
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fungovani mcdonaldizace (efektivita, vypocitatelnost, predpovéditelnost a kontrola). Nasledné
byla provedena analyza napojového a jidelniho listku, ktera potvrdila narodnost i globalnost
restaurace z pohledu nabizenych pokrmii. V Potrefené Huse pievazuji vSak pokrmy narodni
a tradicni Ceské pivo, proto restauraci z tohoto pohledu mizeme vnimat jako tradiCni
s narodnimi prvky ve stravovani. Paradoxni je fakt, ze Pivovar Staropramen je zaroven
tuzemsky, ale diky svym americkym majitelim se stal globalnim hracem na trhu
pivovarnictvi. Z druhého pohledu shodnad organizace prace, uniformita obleceni ¢i totoZné
vybaveni jednotlivych provozoven dokazaly Potrefenou Husu globalné unifikovat.
Navstévniky nedokdze nic piekvapit. Védi, co mohou ocekavat a to je dle zjiSténi z
dotaznikového Setfeni hlavni divod jejich navstév. Zakaznici voli radé€ji efektivitu v podobé
predvidatelného ptfed neptfedvidatelnym, piesto stale vnimaji Potrefenou Husu jako typicky
¢eskou restauraci. Spojeni s fungovanim McDonald’s si vSak neptipoustéji. Z vysledkt prace a
provedeného empirického Setfeni lze usuzovat, ze globalizace (mcdonaldizace) jasné plisobi
na navstévniky Potrefené Husy, ovSem zakaznici si jeji plisobeni neuvédomuji ve své celé
mife. Restaurace stavi na narodnich (tj, ¢eskych) prvcich zejména v nabizenych pokrmech a
napojich (pivo), ale zajem u dneSnich navstévnika o unifikované, efektivni a ocekavané stale

roste.

Z dotaznikového Setteni také vyplynulo, Ze respondenty neovliviiuje fakt, Ze konzumaci jidel,

které se zde serviruji, podporuji Ceské vyrobce. Doporuceni pro koncept téchto restauraci je:

e VEtsi zaméfeni se na lokalni potraviny a hlavné nealkoholické napoje (mosty).

e Vé&tsi spoluprace s mistnimi vyrobei surovin.

e Lepsi propagace vyslednych pokrmi (plakaty, farmarskd vyzdoba restaurace).

e Vice tematicky zaméfenych akci (napt. pokrmy zdob Magdaleny Dobromily
Rettigové a tematické kostymy obsluhy).
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Na jednu stranu propagace stejnych ¢i alesponn podobnych vyrobkti miize byt prostfedkem
Ktomu mit rychlejSi, snadnéj$i a pohodInéj$i Zivot. Na druhou stranu by mély byt
prostfednictvim globalizace propagovany také mistni, narodni (lokalni) produkty. Pro¢
bychom m¢éli konzumovat dovazené potraviny, které si ve vlastni zemi dokdzeme vyrobit
sami? M¢li bychom se vice soustiedit na svou kulturu a sviij jedine¢ny Zivot. Jediné tak

muzeme svij kazdodenni Zivot oprostit od monotéonnosti a univerzalnosti a zachovat nasi

jedine¢nost budoucim generacim.
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9 Prilohy

Piiloha 1: Clenové Ceské asociace franchisingu
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Priloha 2: Otazky rozhovoru s konzultantem pro gastronomii

Osobni rozhovor s konzultantem pro gastronomii P.P.

1. Byl soupis pravidel, kterymi se musi budouci majitel Potrefené Husy a zaméstnanci

fidit, inspirovan pravidly fungovani McDonald’s?

2. Jak koncept Potrefenych Hus vznikl, kdo s timto napadem ptisel?

3. V ptipadé, Ze Pivovar Staropramen, s.r.0. posle na kontrolu provozovny svého tajného

hosta a provozovna dostane zaporné hodnoceni, jaké to ma pro provozovnu nasledky?

4. Planujete expandovat s timto konceptem 1 na zahrani¢ni trhy?

Z ptedem ptipravenych otazek se spontanné vyvinuly i jiné otazky a dulezité odpovédi na né

jsou zaznamendny v praktické Casti prace.

Zdroj: vlastni zpracovani



Ptiloha 3: Desatero

Desatero:

,,Jsou zakladni body pro servis, které museji obsluhujici dodrzovat.*

Ptijde host do restaurace. Hosta pozdravime, zeptame se na pocet mist, jestli si preje kurackou
nebo nekutackou Cast nebo poptipade jestli maji rezervaci.

(,,Dobry den, dvé mista? A preferujete kurdckou nebo nekurdackou cast? )

(,, Dobry vecer misto pro Vis? A kolik Vas bude? A chtéli byste spis do kuracké nebo nekuidcké casti?)

Hosta poté usadime (pokud to situace dovoluje, ddvame hostovy na vybér z vice stoli). Dame

hosttim patficny pocet listkli v patficném jazyce.

Jelikoz jsme koncept Staropramenu, pii objednavce napoji, vZdy musi zaznit nabidka piva
(,, Dobry den, k piti miizu néco nabidnout? Pivo, vino nebo néjakou domaci limondadu? *)

(,, Dobry vecer, na piti nabidnu pivo nebo néco jiného? Vino nebo domdct limonddu. *)

Poté hosty objednavame na jidlo.

(,, Na jidlo miizu néco nabidnout nebo uz mdte vybrano *)

(,, Pomohu néjak s vybérem nebo budete chtit néco doporucit*)

Pfi objednavce se snazime hostim poradit, konkrétn¢ doporuCovat, nabizet a také o
up-selling. (To znamena, Ze lidem nabizime néco navic, nez co by si tfeba host sdm objednal.

Jedna se vétSinou o nabizeni pfiloh, pfedkrmu, kav a dezerti.)

C: ,,Dobry vecer, Na jidlo miizu néco nabidnout nebo uz mate vybrano *

Hostl: ,, Dobry vecer, poprosil bych jako predkrm vyvar a potom si dam seleci kolinka.

Host2: ,, Pro mne prosim flank steak “

C: ., A Vam také nabidnu polévku? Vyvar nebo mame i vybornou kulajdu se sazenym vejcem.

Host2: ,, Vyzkousim kulajdu, dekuji.

C: , Jesté se zeptam na tipravu flank steaku. Nechdme standardni medium, nebo medium-rare a bude stacit bez
prilohy? Jsou tam dve poloviny grilovanych paprik, volské oko a bylinkové maslicko.

Host2: ,, Poprosil bych medium, a jaké mate piilohy?

C: ,Mame kasi, hranolky nebo bylinkovou bagetu. Ji osobné bych ale doporucil pecené brambory na
rozmarynu.

Host2: ,, To zni dobre, to si dam, dekuji. "



C: ., Zatim tedy vie*
Hostl: ,,Zatim ano. “

C: ., Dékuji

V prikladu je vidét, Zze k doporuc¢ovani a up-sellingu je velmi dilezité¢ znat perfektné jidelni
listek (kde uz ptiloha je a kde neni) a nezapomenout, Ze u hovézich steakli a burgera se ptame

na upravu masa. Za objedndvku vzdy podékujeme.

Pti servisu pfedkrmli odprezentujeme, co neseme a popiejeme dobrou chut’.

(,, Hoveézi vyvar pro Vas, staroceska kulajda pro Vas, panové preji dobrou chut. )

V pribéhu chodu kontrolujeme kvalitu, jestli je vSechno v potadku, nebo jestli nahodou
hostiim néco nechybi. Pti debarasu (odklizeni Spinavého nadobi ze stolu) se opét ptame, jestli

bylo vSechno v poradku, jestli hostiim chutnalo.

Poté hostiim zaneseme hlavni chod. Znovu, odprezentujeme co neseme a popiejeme dobrou
chut. V pribé¢hu znovu kontrolujeme, jestli je vSechno v potadku. Pfi hovézim steaku a

burgeru je dulezité zkontrolovat, jestli je iprava masa podle pfani hosta.

*Kontrola v pritbéhu je diilezZitd hlavné pro nds, abychom si preventivné zkontrolovali, jestli hostiim nic nechybi a
Jestli maji vSechno tak, jak si prali a tim se vyvarovali, Ze aZ se budeme ptdt pri debarasu, Ze nebudou nedostatky.
**Priklad: pokud by si host pral medium a dostal by rarve. Pri kontrole v pritbéhu se to da jesté zachranit,
dodeélat nebo vymenit. Pokud to, ale nikdo nezkontroluje a dozvime se az pri debarasu, Ze host nemél upravu

masa podle prani. Uz s tim nic neudélame a host nebude odchazet 100% spokojen.

Po hlavnim chodu nabizime kavu, dezert popiipad¢ digestiv. Dezerty jmenujeme konkrétné

nebo rovnou doporuc¢ime.
(,Jako dezert bych doporucil cokoladovou pénu s mangovou zmrzlinou nebo kokosové créme brulée
s ananasovym carpacciem.”) Pokud uZ si host dale nic nepifeje a pozada o ucet, vrchni ¢iSnik

hostiim ucet vystavi. Host zaplati. Vrchni ¢iSnik podékuje a s hostem se rozlouc¢i.

Zdroj: interni pravidla Potrefené Husy



Piiloha 4: Dotaznikové Setieni

Dotaznik Potrefend Husa Hybernska

Dobry den, rada bych Vés pozadala o vyplnéni nasledujiciho dotazniku. Tento dotaznik je
zcela anonymni. Vysledky Setfeni budou pouzity pro zpracovani diplomové prace na téma:
,Narodni nebo globalni: vliv mcdonaldizace na restauracni zatizeni,” kterou zpracovavam na

Provozné ekonomické fakulté na Ceské zemédélské univerzité v Praze.

2. Oznacte Vase pohlavi?
a) Zena
b) Muz

3. Bydlite?
a) V Praze
b) Mimo Prahu

4. Pracujete?
a) V Praze
b) Mimo Prahu

5. Kolikrat tydné navstévujete Potrefenou Husu?
a) Toto je moje prvni navstéva
b) Maximalné jednou tydné
c) Nekolikrat do tydne
d) Maximaln¢ jednou za mésic
e) Sporadicky béhem roku
f) Jina............

6. Mimo domov se stravujete béhem pracovni doby?
a) Denné
b) 2x az 3x tydné
c) Ixtydné
d) Skoro nikdy nejim mimo domov
e) Jina............



Mimo domo se stravujete ve volném case?
a) Denn¢

b) 2x az 3x tydné

c) Ixtydné

d) Skoro nikdy nejim mimo domov

e) Jina............

U nasledujicich diivodi oznacte kiizkem, jak Vas kazdy z nich ovliviiuje pfi
rozhodovani o navstéve Potrefené Husy:

Pozn. kbodu ,,Systém wvnitini kontroly kvality“ — v Potrefené Huse je zajisténa
kontrola pomoci vnitinich mechanismti (jak ze strany manazert, tak ze strany
Pivovaru, ktery posila na pravidelné kontroly své ,,tajné hosty*)

Ani ovliviluje Vibec

Vyrazné sy
T . NV Neovliviuje S
ani neovliviuje neovliviluje

Duivod/skala . o .| Ovliviuje
ovliviluje

Setkani s prateli

Klidné posezeni

Kvalitni pivo, které
se zde Cepuje

Alkoholické
napoje, které se
zde serviruji

Nealkoholické
napoje, které se
zde serviruji

Obéd v pracovni
dobé

Obéd ve volném
case

Vecere

Oslavy

Vim, co mohu
ocekavat (jidlo,
obsluha, vzhled)

Velikost porci
pokrmn

Rychlost obsluhy
(doneseni jidla)
,,neztracim cas*

Systém vnitini
kontroly kvality

Ptijatelné ceny
nabizenych sluzeb

Dobra
organizovanost
sluzeb

Vi




Chovani personalu

Nabidka typicky
ceskych jidel

Nabidka typicky
Ceskych napoji

Konzumaci jidel
podporuji Ceské
vyrobce

Kazdy mésic
nabizeji Ceské
gastronomické
akce (napf.
masopustni hody)

9. U nasledujicich davodt oznacte kiizkem, jaky je Vas nazor na kvalitu nabizenych
sluzeb, napojt a jidla:

Velmi Spise Ani kvalitni Ménée

kvalitni kvalitni ani nekvalitni kvalitni Nekvalitni

Kvalita/spokojenost

Obsluha

Cistota provozovny

Jidlo

Alkoholické napoje

Nealkoholické napoje

10. Navstévujete Potrefenou Husu i v jinych ¢astech Prahy ¢i jinych méstech?
a) Ano
b) Ne

Pokud jste na predchozi otazku odpovédéli ,,Ano* pokracujte na otazku ¢ 11., pokud ,,Ne*
pokracujte na otazku ¢. 12.

11. Jaky je pro Vas hlavni ditvod navstévy Potrefené Husy i v jinych méstech? (Zde
muzete vybrat i vice odpovedi)
a) Vim, co mohu oéekavat - shodnost sluzeb a chuti jidla ve vSech provozovnach
b) Rychlost - nemusim dlouho ¢ekat
c) Ceny odpovidaji nabizenym sluzbam
d) Obsluha je vzdy ptijemna a kvalitni
e) Nabidka typicky ¢eskych napoji
f) Nabidka typicky ¢eskych pokrmi
g) Rodinné prostiedi
h) Jiné..................

VIl



12. Kdyz byste mé¢l/a prirovnat Potrefenou Husu k né¢jakému symbolu, potom je podle
Vas:

Pozn. k otdzce ¢. 12: modifikovat = obménovat, pozménovat, uzptisobovat,
prizptisobovat, upravovat

a) V podstaté stejna jako McDonald

b) modifikovany McDonald

c) modifikovana ¢eska restaurace

d) v podstaté synonymum pro ¢eskou restauraci

Zdroj: vlastni zpracovani

Vil



Priloha 5: Data k otazkam 9 a 10

Otéazka ¢. 9
Ani
Vyrazné Spise ovliviiuje SpiSe Vibec
Podotazka/odpovéd’ . Celkem
ovliviiuje | ovliviiuje ani neovliviiuje | neovliviiuje
neovliviiuje
Oznaceni (body) 2 1 0 -1 -2
Setkani s prateli 48 54 16 0 10 128
Klidné posezeni 24 54 24 14 12 128
Kwvalitni pivo, které 30 38 29 6 32 128
se zde Cepuje
Alkoholické napoje, 18 30 34 14 32 128
které se zde serviruji
Nealkoholické
napoje, které se zde 18 34 36 14 26 128
serviruji
Obéd v pracovni 38 38 24 2 26 128
dobé
Obéd ve volném 24 42 24 12 26 128
Case
Vedefe 32 36 28 6 26 128
Oslavy 22 36 42 8 20 128
Vim, co mohu
odekavat (jidlo, 62 50 6 2 8 1238
obsluha, vzhled)
Velikost poref 38 52 20 6 12 128
pokrmn
Rychlost obsluhy
(doneseni jidla) 44 46 20 8 10 128
,.neztracim ¢as
Systém vnitfni 28 26 46 6 22 128
kontroly kvality
Pfijatelné ceny 28 58 20 12 10 128
nabizenych sluzeb
Dobra
organizovanost 28 62 22 6 10 128
sluzeb
Chovani personalu 72 34 12 2 8 128
Nabidka typicky 16 56 32 8 16 128
ceskych jidel




Nabidka typicky

4 10 42 46 14 16 128
ceskych napoju
Konzumaci jidel
podporuji eské 14 28 44 14 28 128
vyrobce
Kazdy mésic
nabizeji Ceské
gastronomické akce 16 44 34 12 22 128
(napt. masopustni
hody)
Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni
Otazka ¢. 10
Velmi Spise Ani kvalitni Méné
Podotizka/odpovéd’ Nekvalitni | Celkem
kvalitni | kvalitni | ani nekvalitni | kvalitni
Oznacdeni (body) 2 1 0 -1 -2
Obsluha 46 62 16 4 0 128
Cistota provozovny 62 58 8 0 0 128
Jidlo 62 54 8 2 2 128
Alkoholické napoje 28 62 36 2 0 128
Nealkoholické napoje 26 64 32 6 0 128

Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni




