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Seznam pouzitych zkratek a symbolu

SCM
B2C
B2B
EDI
NATO
SPC

SAP

Supply Chain Management (management dodavatelskych fetézc)
Business to Customer — prodej na koncového zakaznika

Business to Business — prodej na obchodniho partnera

Electronic Data Interchange — elektronicka vyména dat
Severoatlanticka aliance

Skoda Parts Center

Informadéni, fakturaéni a spravni systém Skoda Auto a.s.



Uvod

V dnesdni dobé je uspéch firmy zaloZzen na uspokojeni koncového zakaznika, jehoz
naroky se stupnuji. Aby byl podnik schopny reagovat na tyto potfeby, je nutné
maximalni nasazeni, efektivita prace a spravné nastavené procesy a postupy.
Rychlost jako takova v tomto pfipadé hraje jednu z hlavnich roli. Supply Chain
Management (SCM) v této situaci pfinasi uceleny systém logistickych procesuq,
ktery pomaha dobfe organizovanému podniku rychle a flexibilné reagovat na

pozadavky trhu — zakaznikd nejen v B2C sféfe prodeje.

Problematiku dodavatelskych Fetézct ve spolenosti Skoda Auto a.s. jsem si
vybral jako své téma bakalarské prace. Domnivam se, Ze Supply Chain
Managemet jako nastroj fizeni dodavatelskych Fetézcq, je specificky druh mysleni,

ktery ma velky potencial pro rozvoj podnikd nejen v automobilovém primyslu.

Dle mého nazoru Ize dnes Supply Chain Management efektivné vyuzivat k rozvoiji
firem a k pozitivnim dopadim na koncového zakaznika a jeho potfebam. Pro
bezproblémové fungovani tohoto systému je zapotfebi spoluprace mezi vSemi
¢lanky dodavatelského fetézce — dodavatelé, vyrobci, zakaznici. Mezi zakladni
stavebni kameny této spoluprace patfi sdileni informaci mezi jednotlivymi subjekty

a podpora informacnich technologii.

Cilem této prace je navrh vhodnych feSeni uUzkych mist procesu, s kterymi se
e-shop automobilky Skoda Auto a.s. potyka. V koneéném dlsledku se tyto
problémy projevi i na spokojenosti koncovych zakaznikl s e-shopem a celkové
vnimani politiky vstficného pfistupu k zakaznikim celé automobilky. Osobni
zkuSenosti autora z prostfedi automobilky v E-shop tymu, umoZiuji popsat
problematiku operativniho feSeni a dlouhodobych problému, ke kterym se
nasledné hledala vhodna feSeni, uspokojujici jak koncové zakazniky, tak
i samotné &leny E-shop tymu a vedeni SA. Tento obor prodeje zazZiva
v poslednich letech obrovsky narlst popularity, a proto je nutné feSit veSkeré
problémy ihned a s ohledem na dlouhodobé hledisko. Pokud by tomu tak nebylo,
stal by se projekt automobilky nekonkurenceschopny.



1 Supply Chain Management

Dnesni doba spoleéné s modernimi manazerskymi filozofiemi si vyzadaly ucelné
fizeni vztahl mezi dodavatelem a odbératelem. Tato potfeba vznikla diky rychle
se rozvijejicimu pramyslu, ve kterém je velky tlak na zrychleni reakéni doby na
pozadavky zakaznik(. Postupem c&asu se diky témto skuteCnostem sestavil

soubor prvku Fizeni dodavatelsko-odbératelskych vztahu.

Po prostudovani nékolika svazku odborné literatury, ktera se vénuje systémim
fizeni dodavatelskych fetézcli, nelze najit jednoznacnou a stale se opakujici
definici Supply Chain Managementu (SCM). Rozdily v jednotlivych publikacich

jsou v konkrétnich tématech, kterymi se dana publikace zabyva.

Pokud bych mél shrnout popis SCM, tak by vypadal takto: Supply Chain
Management je soubor procesu planovani, realizace a kontroly operaci, které
jednotlivy podnik provadi za ucelem dosazeni uspokojeni potfeb koncového
zakaznika. Je to systém dodavateli, vyrobcl, distributorll a zakaznikl, mezi
kterymi  funguje oboustrannd vzajemna komunikace a synergie diky

sofistikovanym informacnim technologiim.

Dodavatelsky fetézec bychom mohli v systémovém pojeti definovat jako tvarny
produkcni systém, ktery transformuje vstupy na vystupy, které poskytuje svému
okoli, z néhoz se mu vrati zpétna vazba. Dodavatelské fetézce jsou sméfovany
vné podnik za ucelem vnéjsi koordinace akci mimo podnik a zaroven za ucCelem
kooperace s dodavateli a logistikou. Témito akcemi se snazi o optimalizaci
fungovani celého dodavatelského fetézce. Samotny Supply Chain Management

se podle Fialy (Fiala, 2005) sklada z nékolika neopomenutelnych subjektu:
e dodavatelé,
e vyrobci,
o distributofi,
e prodejci,

e zakaznici.



Mezi vSemi vySe uvedenymi subjekty funguje na urcitych podrobnostnich urovnich
vzajemna komunikace a vyména dat — zde nachazi vyuziti EDI (Electronic Data

Interchange).

Dodavatelé se snazi vyhovét technickym, ekonomickym a logistickym
pozadavkum vyrobcu, ktefi tyto pozadavky vytvafi na zakladé popudu koncovych
zakaznikd. Komunikace vyrobce ale vétSinou neni pfimo se zakaznikem, ale
zprostiedkované pres prodejce a distributory do prodejni sité. Tyto dva subjekty
shromazduji informace o poptavce z trhu, sumarizuji a sestavuji plan pozadavkd,
které nasledné predaji vyrobci. Ten opét komunikuje s distributorem a urci, které

z pozadavku jsou proveditelné a které nejsou.
Mezi subjekty Supply Chain Managementu proudi v obou smérech:

e materialové toky — toky materialu, polotovari, meziproduktl, hotovych
produktl smérem od dodavatele az k zakaznikovi; zpétné toky jako vraceni

zbozi, reklamace, zpétné odkupy, servis, likvidace a recyklace produktd;

e informacni toky — propojuji jednotlivé systémy s objednavkami, dodavkami,

planech vyroby a logistiky apod.;

e finanéi toky — platby za hotové vyrobky, fakturace od dodavatell nebo

prodejcu, toky plynouci z vlastnickych vztaha.

1.1 Vyvoj Supply Chain Managementu

Z divodu potieby spoleCnosti byt globalné konkurenceschopné, musi firmy
spoléhat na efektivni dodavatelské fetézce. S timto je spojena globalizace,
outsorcing! a informacni a komunikacéni technologie. Tyto tfi dlilezité pojmy oviadly

v poslednich dekadach velky pocet firem.

Globalizace méla v 21. stoleti velky podil na rozvoji dodavatelskych fetézca.
Jednim z prvnich projeva byl vznik a rist mezinarodnich podniku, ve kterych se
osvéddily filozofie jako Just-in-Time? nebo Lean Management3. DalS$im, velmi
dllezitym, faktorem bylo zvySeni dostupnosti a snizeni cen informacnich

a komunikacnich technologii, které v 21. stoleti prozivaji obrosky rozvo;.

1 Qutsorcing je proces, kdy spole¢nost deleguje vedlejsi ¢innost svého podnikani jiné spolecnosti.
2 Just-in-Time je dodavka materialu dodavatelem v pfesné stanoveny ¢€as, tj. ne dfiv ani ne pozdéji
3 Koncept stihlé vyroby, ktery je zaloZzen na pruzné reakci na poptavku



Samotnou historii Supply Chain Managementu muzeme rozdélit podle Fredendalla

do péti fazi vyvoje:

1.1.1 Faze vytvareni

Samotny pojem Supply Chain Management se poprvé objevil v americkém
prumyslu na pocatku osmdesatych let. Tehdy ho pouzil americky primyslovy
konzultant, ale nepropukl ve vétSich rozmérech. AZ na zaCatku 20. stoleti pomalu
zacCinal ziskavat na vyznamu. V této fazi vyvoje konceptu SCM byla potfeba
velkych zmén procesu, redukci nakladu ve vyrobnim sektoru a v neposledni radé

shaha implementace japonskych principu pfi Fizeni podniku.

1.1.2 Faze integrace

Faze integrace SCM je charakterizovana rozvojem informaénich technologii ve
sméru komunikace s elektronickymi daty mezi jednotlivymi programy navzajem.
Tento jev se nazyva Electronic Data Interchange (EDI), coz v doslovném prekladu
znamena elektronika vyména dat. V této fazi vyvoje SCM dochazi k prudkému

narustu ziskové marze a pokles nakladu diky integraci.

1.1.3 Faze globalizace

Treti fazi je globalizace. V této Casti vyvoje je pro SCM chrakteristicky pfFiklon
ke globalizaci systému dodavatelskych systému a rozvoje dodavek materialu pres
hranice stati. Expanze mezinarodni pFepravy probihala jiz davno pfed fazi
globalize SCM, napfiklad v naftovém pramyslu. Hlavnim cilem globalizace bylo
zvySeni schopnosti mezinarodni konkurence podnikl. Nékteré spolecnosti vyuzili

globalni zdroje jako svou hlavni podnikatelskou ¢innost.

1.1.4 Faze specializace

V 90. letech se zacal priimysl specializovat na jednotliva odvétvi. V tuto dobu se
specializace projevuje poradenskou cinnosti, prodejem know-how vedlejSich
¢innosti podnikd a vznikem fizeni skladovych zasob ve spolupraci s prepravci

a logistiky.

Diky tomuto mohly podniky kdykoliv vyménit dodavatele a najit jinou
specializovanou firmu, ktera jim poskytne stejné nebo obdobné sluzby. Toto mélo

vliv na tvorbu aktivni elektronické komunikace mezi dodavatelem a vyrobcem
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a zacaly se tvofit pevnéjSi vazby mezi témito dvéma subjekty. Nasledné byl kladen
dlraz na komplikovangjsi pozadavky a nastaveni procesu a postupu, které jsou

velmi podstatné pro Fizeni dodavatelskych fetézcl (Topencikova, 2008).

1.1.5 Faze Supply Chain Management 2.0

Faze SCM 2.0 je evoluce procesu a postupl, metod a nastroju vyuzivajicich Webu
2.0.

Web 2.0 Ize ve zkratce shrnout jako Cast vyvoje, kdy byl pevny obsah webovych
stranek nahrazen prostorem pro sdileni informaci a spole¢nou tvorbu obsahu.
Tento pojem se netyka technickych specifikaci internetu, ale jiného nez statického
VyuZziti.

V Supply Chain Managementu se Web 2.0 vyuZiva k zafazeni do komunikacnich
procesu ke kombinaci postupu, metod a nastroju tak, aby podniky dosahly
uspéchu. Diky tomu se spoleCnosti mohou soustrfedit na svou hlavni Cinnost
a vedlejsi Cinnosti jsou delegovany subdodavatelim, ktefi jsou schopni vykonavat

tyto funkce efektivnéji diky jiz zminované specializaci (Fredendall, 2001).

1.2 Rizeni Supply Chain

Supply Chain Management je Casto pfektadan jako fizeni dodavatelskych fetézc.
Kdybychom tento pojem chtéli detailnéji definovat, tak by to byl proces, ve kterém
se pomoci modernich informacénich technologii koordinuji dodavatelské toky
(dodavky zbozi, vyrobnki a sluzeb) takovym zpusobem, aby byl konenym
spotfebiteldm nabidnut maximalni uzitek. Cely tento proces je hodnocen pravé
kvalitou koncovych sluzeb nebo vyrobkl a tim je posuzovana i efektivita

dodavatelského fetézce - na toto je tfreba myslet pfi jeho vytvareni.

Abychom vytofili komplexni a funkéni dodavatelsky fetézec je zapotfebi zamyslet
se nad celkovou optimalizaci a koordinaci jednotlivych &asti aparatu. Retézec by
mél fungovat jako celek. Pokud dojde k odstranéni uzkého mista v jednom ¢&lanku
aparatu, neznamena to, Zze celek bude efektivnéjSi. Musi dochazet k vnéjsi
koordinaci procesu v zavislosti na vnitfnim vylepSovani, kdy se dosahne vyssi

efektivity procesu fetézce jako celku.

Rizeni dodavatelskych fetézcl je obor, ktery se velmi dynamicky vyviji. Tento
vyvoj je nastartovan poznatky a zkuSenostmi z obor(, které tvofi samotny SCM.
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Patfi mezi né logistika, fizeni lidskych zdrojl, finanéni management, operacni
management, marketing, operacni vyzkum, ekonomie, informacni a komunikacni
technologie

a dalSi. Rozsah a rozdéleni odpovédnosti za jednotlivé obory na celku pak zalezi
na konkrétni formé&, jeji velikosti, po¢tu zaméstnancl, ekonomické situaci

a v neposledni fadé efektivité.

Dodavatelské fetézce se vyskytuji v Sirokém spektru vyuziti. Od internich fetézcu,
které mohou zajiStovat procesné chod firmy s nékolika nezavislymi nakladovymi
stfedisky, az po mezinarodni (globalni) fetézce, ve kterych je fizeni
dodavatelskych fetézcu dnes jiz nezbytnost, bez které by nebyl podnik
konkurenceschopny. Dodavatelské fetézce spojuje operativni rychlé rozhodovani
se strategickymi uvahami. Na této dovednosti by se méli vrcholovi manazefi

nadnarodnich podnikl podilet.

Samotné fizeni dodavatelskych Fetézcid od subdodavateld podniku pres
dodavatele, vyrobu, skladovani a distribuci je v modernim svété povazovano za
konkurenceschopny akt podniku. Pro uspéch firmy jsou dulezita dalsi kritéria, jako
je cena kone¢ného produktu, nabidka produktud, termin dodani, flexibilita na

pozadavky zakaznikl, servis vyrobku a dalsi.

1.2.1 Zakladni kroky pfi Fizeni dodavatelského retézce

Pfi fizeni dodavatelského fetézce by se mél dodrzovat ur€ity postup, aby byl

proces efektivni. K tomu slouzi nasleduijici kroky.

Planovani (Plan)

Planovani je Cinnost, kterou se nevyplati opomenout nebo podcenovat. V této fazi
dochazi k volbé strategie pro Fizeni vSech zdrojl, které podnik vyuZzije pro
uspokojeni potieb koncovych zakaznikd. Velmi podstatnou Casti této faze je

stanoveni metodiky nasledného hodnoceni funkénosti a efektivity dodavatelského

fetézce.
Zdroje/Ziskavani (Source)

V tomto kroku podnik vybira vhodné dodavatele surovin, komponent, polotovar
a sluzeb kvyrobé vlastniho produktu nebo k vytvofeni sluzby. V této fazi je

potfeba definovat platebni styk mezi dodavateli, terminy dodavek, kapacity
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dodavatelu
a aplikaci metod mefeni funkénosti dodavatelského fetézce. Do této faze muzeme
zahrnout procesy pfijmu dodavek od dodavatell, kontroly materialu, skladovani

a nasledné logistické procesy pro pfesun materialu do vyroby.
Vyroba (Make)

Faze, ktera zahrnuje vesSkeré aktivity kolem vyrobniho procesu vcetné dopravy
materialu na vyrobni linku, najimani personalu, baleni, kvalitativnich zkouSek

a dalsi.
Dodani (Delivery)

Dodani vyrobenych produktl nebo poskytnuti sluzeb podnikem jsou spojeny
s logistickymi procesy, které jsou nezbytnou soucasti celého dodavatelského
fetézce v kazdé jeho Casti. Faze dodani predstavuje pfijem objednavek od
koncovych spotfebiteltl, pfes vhodné umisténi skladovych prostor vaé&i vyrobé
a nasledné distribuci ke koncovym zakaznikim a koordinace systému,
dopravuijicich hotové zboZzi ke spotiebitelim. Soucasti této faze je i vystavovani

prodejnich dokladu jako jsou faktury a dalSi doklady.
Vraceni (Return)

Faze vraceni je systém pfijmu reklamaci expedovaného zbozi od zakaznikud
a nahrazeni téchto vyrobkl novymi nebo repasovanymi. Zahrunuje i zpétny pfijem
(odkup) vyrobkul a pfFijem vratnych oball (které budou pouzity na dalsi vyrobky pro

Setfeni nakladl na nové obaly)(Lang, 2003).

1.3 Zména od konkurence ke spolupraci a partnerstvi

Pfi zavadéni novodobého Supply Chain Managementu firmy zjistily, Ze je
zapotfebi si mezi sebou lépe vyménovat informace, aby dodavatelsky fetézec
mohl spravné fungovat. Diky tomu se vztahy mezi dodavatelem a odbératelem
zménily a vyustily v uzkou spolupraci a koordinaci potfebnych procesl. Dfive
dodavatel nebyl ochotny sdilet informace o svych procesech a vyrobnich
technologiich. Kryl si tim své know-how. Nyni je sdileni takovychto informaci
nezbytnosti. Pokud zna zadavatel zakazky moznosti dodavatele, pfizplsobi tomu
své pozadavky a naslednym vyjednavanim a sestavovanim vyrobniho planu

s dodavatelem naleznou idealni cestu, kudy povede jejich spoluprace. | pfes
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tésnost spoluprace dodavatel s vyrobnimi technologiemi neztraci své know-how,
spiSe naopak — je vice specializovany na konkrétni druh prace, sluzeb a vyroby,
které poskytuje. Toto vSe funguje diky specializaci prace a outsourcingu velkych
firem.

1.4 Outsourcing v dodavatelském retézci

Outsourcing znamena vyuZiti externich zdroju. Tyto externi zdroje jsou podniky,
které pro danou firmu provadi urcité prvky vyroby, na které firma nema dostatecné
know-how nebo kapcity. V téchto pfipadech je to pro firmu vyuzivajici outsourcing
velmi vyhodné vyuziti exterich sluzeb. Opakem outsourcingu je insourcing, ktery

muze byt ekonomicky i kapacitné velmi naroc¢ny.

Pro volbu mezi outsourcingem a insourcingem je dulezité si v podniku nastavit
kritéria, plynouci ze strategického planu subjektu. Rozhodujici vliv na rozhodnuti

,Make or buy“, jak se mlze tzv. zdrojovani fikat, mizou mit napf. tyto faktory:
e kapacita vyroby,
e vyrobni naklady,
e trzni cena,
e nabidka sluzeb/produktl na trhu,
e funkéni vyznam produktt pro celkovy vysledek,
e strategicka priorita jednotlivych produktd/sluzeb

Pfi samotné uUvaze, zda vyuzit externich zdroju nebo si produkt i sluzbu vytofit

pomoci vlastnich zdrojl, je nezbytné zvazeni davodu pro a proti (Lang, 2003).
Davody pro vyuziti externich zdroji:

e Prvnim bodem je ekonomicka vyhodnost. Ne vzdy se na této vyhodé
vSechny podniky shodnou. Nakup externi sluzby nebo produktu umozni
firmé finan¢né ulevit od vyvojovych nakladl nebo alespon rozlozit naklady

do postupné nakupované komodity.

e \yrobce se muze pIné soustfedit na svou hlavni podnikatelskou &innost

a ostatni podruzné procesy vyroby pfenecha jinym podnikam.
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e Externi firmy jsou pfi poskytnutém outsourcingu nuceny byt
konkurenceschopné, tzn., ze musi udrzovat technologicky rozvoj, kvalitu
svych pracovniku a sluzeb na takové urovni, aby nebyla v dodavatelském

fetézci vyménéna.
Davody proti:

e Podnik je zavisly na externim dodavateli. Pokud ma firma zamezit
problémdm, které s tim mohou byt spojeny, je kvalitné a detailné sepsana

smlouva nezbytnosti.

e Podnik pfedava outsourcingem ¢ast duvérnyh informaci do cizich rukou.

Sdileni téchto informaci a dat muze byt velmi choulostive.

1.5 Logistika

Logistika je pojem, ktery je dnes v podnicich hojné pouzivan. Spravné nastavené
logistické procesy dnes mohou firmé poskytnout konkurenéni vyhodu na trhu. Je
velmi dllezité, aby byly veSkeré logistické postupy a procesy navazujici na

logistiku neustale optimalizovany.

1.5.1 Definice logistiky

,Puvod logistiky mizeme odvozovat nejspiSe od feckého logistikon, smysl, rozum,
nebo logos, slovo, fe¢, myslenka, pojem, rozum, zakon, pravidlo, smysl“ (Pernica,
2005, str. 18). Podle dostupnych pramenul tento pojem vzinkl jiz ve starovékém

Recku, ale od svého vzniku do$lo k vyraznym zmé&nam na jeho vyznamu.

Podstatu dnesniho vyznamu logistiky mizeme nalézt ve vojenstvi, kde vzdy
existovala a nadale bude existovat potfeba efektivni organizace pfesunu zasob,
materialu a vojaku na uréena mita v uréeném Case. Béhem valek byla tato potieba
nutné poZadovana pfi zasobovani fronty. Definice podle vojenské logistiky NATO
zni takto: ,Logistika je nauka o planovani, provadéni, pfesunu a o technickém
zabezpeceni sil“ (Pernica, 2004, str. 19-20). Z této definice Ize usoudit, Ze logistika

vznikla v podnikatelskohospodarské sféfe.

Moderni definice logitiky mdze znit takto: ,Logistika je Fizeni materialového,
informacniho i finanéniho toku s oledem na v€asné splnéni pozadavkl finalniho

zakaznika a s ohledem na nutnou tvorbu zisku v celém toku materialu. Pfi pInéni
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potfeb finalniho zakaznika napomaha jiz pfi vyvoji vyrobku, vybéru vhodného
dodavatele, odpovidajicim zpusobem fizeni vlastni realizace potfeby zakaznika
(pfi vyrobé vyrobku), vhodnym pfemisténim poZzadovaného vyrobku k zakaznikovi
a v neposledni fadé i zajisténi likvidace moralné i fyzicky zastaralého vyrobku*
(Sixta, 2005, str. 25).

1.5.2 Cile logistiky

Zakldnim cilem logistiky je uspokojovani potfeb koncovych zakaznika. Tento cil je

spolecny pro vice podnikohospodarskych aktivit.
Obr. 1 Déleni a priorita cilu logistiky
Cile podnikové
logistiky

[
| - |

‘ Prioritni ‘ Sekundarni

1 1
| J

I ]
Vn&isi cile Slozka | Vnitini cile Slozka
vykonova ekonomicka

Zdroj: SIXTA, Josef a Vaclav MACAT. Logistika: teorie a praxe. Brno: CP Books, 2005. Business
books (CP Books). ISBN 80-251-0573-3, strana 42.

Prvni rozdéleni cili podnikové logistiky je na prioritni a sekundarni. Prioritni sektor
se zaméfuje na vngjSi cile podniku, kterym jsou koncovi zakaznici. Timto Ize
odvodit, Ze prioritni cile nesouvisi s vnitfnim chodem organizace a jejimi procesy.
U prioritnich cili e podnik orientuje na uspokojeni potfeb spotfebitelt tak, jak
nejlépe dokaze. Pfanim zakaznika muze byt zkraceni dodaci Ihity vyrobku nebo
zrychleni poskytované sluzby (analyzy prodejd, volebni preference u politickych

stran, atd.).

Sekundarni cile, neboli vnitfni, jsou zaméfeny na vnitfini chod podniku. Hlavnim

cilem je snizovani nakladu na provoz, skladovani, dopravu, zasoby, atd.).

DalSim kritériem je méfeni, diky kterému muzeme vyjadfit plnéni nastavenych cila.
Toto méfeni je bud vykonové nebo ekonomikeé, kdy vykonové méfeni ma na
starosti optimalni fungovani dodavatelského fetézce (materidlové toky ve
spravném mnozstvi, na spravném misté a ve spravny €as). Ekonomické méreni

ma za cil dosahnout urcité kvality produktll nebo sluzeb za optimalnich nakladd.
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Zaroveén také plati, ze ¢im je vysSi kvalita produktd nebo sluzeb, tim jsou i vySsi
naklady na jejich produkci. To se pak promita do koncové ceny, ktera je uctovana
zakaznikovi. Vykonové cile jsou pro podnik stejné dulezité jako ty ekonomické.
PInéni téchto cilu je pro podnik proiritni, protoZze diky tomu mohou dosahovat

planovanych obratl a dale se rozristat.

1.5.3 Clenéni logistiky

Existuje vice modelt, jak Cclenit logistiku. Zakladni clenéni logistiky je na

makrologistiku a mikrologistiku (obr. 2).

Obr. 2 Clenéni logistiky

' I
Hospodarska
logistika
. v,
| |
' I
[ Makrologistika ] Mikrologistika [ Logisticky podnik]
. v,
s ™
Podnikova
logistika
. v
[ |
g ~
Logistika Vnitropodnikova Logistika
zasobovani logistika distribuce
. L

Zdroj: SIXTA, Josef a Vaclav MACAT. Logistika: teorie a praxe. Brno: CP Books, 2005. Business
books (CP Books). ISBN 80-251-0573-3, strana 46.

Makrologistika se zabyva pohyby materialu (materidlové toky) a procesy s nimi
spojené mimo podnik a ¢asto i mimo hranice statu, ve kterém podnik funguje.
V makrologistice se fFeSi otazka dodavatelské sité. Na druhé strané je

mikrologistika, ktera se zabyva toky materialu a procesy uvnitf podniku.

Logisticky podnik je samotnou jednotkou v déleni logistiky. Je to tzv. dodavatel,
nebo také poskytovatel, logistickych sluzeb. ,Poskytovatelé logistickych sluzeb
jsou specializované firmy, zapojujici se do logistickych fetézcu, zpravidla bud do
zasobovani, anebo do distribu€nich Casti fetézcu jako externi partnefi, poskytujici
vyrobcum hmotného zbozi i prodejcum sluzby ,na miru®, jako jsou pfepravy dild,

komponentta &i hotovych vyrobkl( nebo jejich skladovani, tfidéni a kompletace*
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(Sixta, 2005. str. 105). Pfi zjednoduseni dotaneme model, kde ma vyrobni podnik
statut zakaznika a logisticky podnik €i agentura poskytuji sluzbu, jejiz pfedmétem
je starost o logisticky fetézec uvnitf podniku. Tyto podniky nebo agentury nic
nevyrabéji, pouze poskytuji sluzbu jinému podniku, ktery se diky tomu muze vice

vénovat vyrobé vlastnich produktd.

Samotny pojem podnikova logistika pod sebou shromazduje veSkeré logistické
procesy, které by mél jazdy vyrobni podnik vénovat pozornost. Mezi procesy se
fadi:
e nakup materialu, polotovarl a pomocného materidlu od dodavatel
(logistika zasobovani)
e fizeni a kontrola materidlového toku podnikem (vnitropodnikova nebo
vyrobni logistika)
e proces distribuce a prodeje vyrokd koncovym zakaznikim (logistika

distribuce)

Pro ucel této prace je podstatny posledni bod — distribucni logistika.

1.5.4 Distribuéni logistika

Logistika distribuce je spojovacim cClankem mezi vyrobcem produktu a koncovym
zadkaznikem. Zabyva se hledanim optimalnim nastavenim logistiky za ucelem
dopraveni zbozi od vyrobce k zakaznikovi. Tato faze se da rozdélit do nékolika

struktur, které jsou vyobrazeny na obr. 3.

Obr. 3 Typy struktur distribucnich rFetézcu

Distribucni a

velkoobchodni sklady

Maloobchodni sklady

¥

Maloobchodni sklady

¥

Distribuéni a
velkoobchodni sklady

c
~
m
—
~ (0
M~

Zdroj: LENORT, R. Zaklady logistiky [Pfednasky z predmétu]. Skoda Auto Vysokéa $kola o.p.s.:
2012/2013.

Jak je vidét na obr. 3, existuji Ctyfi typy struktur distribu€nich fetézcli (Lenort,
2012/2013).
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l. Klasicky model

V klasickém modelu je centralni sklad, ktery vyrobce vyuZziva jako distribuéni
centrum. V tomto skladu vétSinou byva celé portfolio vyrobkd podniku a plini
funkci  zasobovaciho skladu pro doplfiovani zasob  velkoskladu.
Velkoobchodni, decentralizovany sklad vtomto modelu zasobuje
maloobchodni sklady, které v podobé supermarketl a diskontnich prodejen

prodava vyrobky koncovym zakaznikam.
Il. Eliminace velkoskladu

Jak jiz nazev struktury fetézce napovidd, jedna se o model bez velkoskladu.
V tomto pfipadé putuje zbozi pfimo od vyrobce do maloobchodu, kde je
prodavano koncovemu zakaznikovi. Tento typ distribucniho fetézce vyuziva

prevazné v potravinovy prumysl.
[l Cash & Carry

V tomto typu distribu€niho fetézce se jedna o vyfazeni maloobchodl z prodejni
sité. Zakaznici nakupuji pfimo ve velkoobchodech, které byvaji samoobsluzné.

Vv s

Makro.

V. Pfimé dodani zakaznikiim

Zde jsou vyfazeny vSechny mezistupné mezi vyrobcem a koncovym
zakaznikem. Tento princip je realizovatelny pouze za pfedpokladu nizkého
poctu potencialnich zékaznikd. Vyhodou tohoto typu fetézce je rychla reakéni
doba vyrobce na ménici se poZzadavky zakaznika a s tim spojeny kvalifikovany
servis. Vyrobce diky prodeji na pfimo ziskava nezkresleny prehled o stavu
trhu, na druhou stranu diky nizSimu poctu potencialnich zakaznikd jsou
dopravni

a distribucni naklady vysSi. Pfikaldem za tento typ dodavatelského fetézce

jsou e-shopy.
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V. Specialni skupiny
Do specialnich skupin patfi:
e vzorkovy prodej,

e zasilkovy obchod,
e aukeni obchod,

e velkoobchod s dodavkami na pult.

1.6 E-commerce

Internet je v tfetim tisicileti nezbytnou soucasti témér vSech prodejnich platforem
a do jisté miry ovliviuje chovani stavajicich spolecnosti. Diky rozvoji internetu byly
podniky pfinuceny zménit svoji prodejni strategii, aby byly i nadale
konkurenceschopné. S timto faktem je tfeba pocitat i pfi planovani vztahl mezi

dodavateli a odbérateli.

Ruku v ruce s rozvoje internetu dochazi k velkému zajmu o elektronickou komerci,
neboli e-commerce. E-commerce ma velmi podobné tempo rlstu rozvoje jako
internet a v neposledni fadé také informacni a komunikacni technologie. Spojenim
téchto tfi faktord dostavame nastroj, diky ktermému dnes podniky mohou provadét
v podstaté v8echny své ukony v dodavatelském Fetézci elektronicky. E-commerce
se diky propojeni a globalizaci dostdava do celého svéta a zkracuje dobu

komunikace mezi jednotlivymi prvky dodavatelského fetézce.

Obecné Ize e-commerce definovat jako elektronicky obchod, vyuzivajici
informacnich a komunikaénich technologii s cilem podnikani a fungovani podniku
na daném trhu nabizenych produktld nebo sluzeb. VSechny tyto véci umoznuji
podnikim rychleji a efektivnéji komunikovat se svymi zakazniky a dodavateli. Tuto
platformu Ize pouzit jak v externi siti (dodavatelé, zakaznici), kde je mozné
elektronicky fakturovat i objednavat, tak i vinterni siti jako intranet pro
zaméstnance. Tato forma komunikace je velmi pfesna a pfi spravném nastaveni
muUze podniku uSetfit kazdodeni naklady spojené s byrokracii — vSe je elektronicky
feSeno

a i archivovano na cloudovyh serverech. To zajistuje pohodiny pfistup k veSkerym

datim po celém svété.
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2 Projekt E-shop firmy Skoda Auto a.s.

Obr. 4 Banner e-shopu Skoda Auto a.s.

SKODA E-SHOP

Zdroj: http://www.arservis.cz/web/images/original/kukatko.png

Spoleénost Skoda Auto a.s. se dnes fadi mezi nejstarsi automobilky na svété.
Jejimi zakladateli byli panové Vaclav Laurin a Vaclav Klement, ktefi pfed vice nez
120 lety dali dohromady prvni bicykl, po néjakém ¢ase motocykl a nakonec
i automobil. Diky odvaze a vysokym ambicim pFeZila fima obé svétové valky a nyni
je velmi uspésnou na mezinarodni scéné. Domovskym méstem byla a nadale i je

Mlada Boleslav.

Moderni historie automobilky se piSe od roku 1991, kdy byla koupena koncernem
Volkswagen. Od této doby Skoda Auto a.s. prosla velkou zménou v kvalité
a v poskytovani sluzeb svym zakaznikim. Némecka preciznost, kvalita a silné
postaveni koncernu Volkswagen na svétovém trhu byly idealni podminky pro
uspé&ch v moderni historii spoleénosti. V roce 2016 prekrocila Skoda Auto a.s.
milionovou hranici vyrobenych vozU ro¢né a dal hodla navySovat prodeje a tim

plnit své i koncernové, velmi ambiciézni plany (Skoda Auto, cit. 2017-11-23).

Skoda Parts Centrum (SPC) je pro mladoboleslavskou automobilku nezbytnou
soucasti zasobovani originalnimi naradnimi dily a pfisluSenstvim pro vSechny
aktudlni i star$i modely firmy. Originalni dily a pfisluSenstvi znacky Skoda jsou
z tohoto mista expedovany do celého svéta a pro Ceskou republiku a Slovensko
se zde nachazi i dily pro koncernové znacky. Mimo jiné je tato budova sidlem
E-shop tymu, ktery zajistuje chod celého e-shopu automobilky. Skoda Parts
Center disponuje plné automatizovanym skladovym regalovym vybavenim, které
i s ostatnimi skladovymi prostory poskytuje Cistou skladovaci plochu 74 500 m?.

Tim se fadi mezi nejvétsi logisticka centra v Evropé.
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2.1 E-shop firmy Skoda Auto a.s.

Tato Cast prace se zabyva vybranou Casti dodavatelskych fetéza projektu E-shop
pole¢nosti Skoda Auto a.s., konkrétné distribuci produktd od vyrobce (prodejce) az
po koneCného zakaznika vCetné vSech procesu stim spojenych. V této casti
fetézce se nachazi mnoho faktort, které ovliviiuji dobu dodani objednanych
produktl k zékaznikovi a zpUsob doruceni. JelikoZ e-shop funguje pro dva staty
v EU, nejsou postupy a procesy pfi pfiprvach a doruCovani jednotlivych

objednavek tolik odliSné.

Projekt E-shopu vznikl v roce 2011 pro €esky trh a v roce 2015 byl rozSifen i pro
Slovensko. Zakladnim cilem e-shopu je prodej produktld koncovym zakaznikim
jinak, nez jej realizuje samotna automobilka Skoda Auto a.s. (SA). Tento projekt je
v organizaéni struktufe zafazen do oddéleni VAM — Verkauf und Aftersales
Marketing (prodej a poprodejni marketing). To znamena, Ze hlavni cilovou
skupinou jsou lidé, ktefi jiz vlastni viiz Skoda, a jsou jim nabizeny originalni

produkty pfimo od automobilky.

V nabizeném portfoliu Ize nalézt originalni dily, pfisluSenstvi a merchandise
(obchodni zbozi a reklamni pfedméty) spoleénosti. Se véemi témito produkty SA
disponuje a ma uzafené smlouvy s dodavateli na urcCité ro¢ni objemy odbéru.
Proto si mohou byt zakaznici e-shopu jisti, Ze se nejedna o pouhy pfeprodej
produktl nakoupenych tfeti stranou, ale o prodej uskute€riovany samotnou
automobilkou. Dulezitou podminkou, ktera ovliviiuje celou nabidku na e-shopu, je
domluva s importéry jednotlivych statld o tom, Zze nebudou nabizeny nahradni dily
a urdité opravné sady. Divodem je, Ze by si zakaznici obchodnich partnerd SA
mohli zakoupit materidl pro opravu svych voz( v marketingovych akcich levnéji,
nez u dealera. Tim by obchodni sit partnert utrpéla ztratu klientely a zaroven by

mohlo dojit k poSkozeni vozl opravou svépomoci diky neodborné manipulaci.

2.2 Schéma distribuéni sité e-shopu

Veskery sortiment, ktery je na e-shopu nabizen, je skladovan na nékolika mistech
— pobocnych skladech. Duvod rozlozeni zasob do vice mist je jejich povaha
a dodavatelé. Zvlast je skladovan merchandise a zvlast dily a pfisluSenstvi.
Dulezité je zminit, Zze pokud si zakaznik objedna zbozi k dealerovi a zbozi neni

pohromadé na jednom skladé, mize jit v nékolika riznych zavozech po &astech
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k obchodnimu partnerovi. Ten informuje zakaznika o stavu jeho objednavky

a pfipadné o datu dodani zbylého materialu.

Objednané zbozZi odchazi k dealerim nebo ke koncovym zakaznikim ze dvou
sklad(l. Prvnim a hlavnim skaldem pro dily a pfislugenstvi je Skoda Parts Center.
Ztohoto skladu odchazi nahrandni dily, pfisluSenstvi, preskladriovany
merchandise a skluzové objednavky pfimo na obchodni partnery (dealery).
Druhym skladem je externi sklad v Dolnim Bousové, kde je skladovano obchodni
zbozi (merchandise). Tento sklad odesila objednavky do SPC, kde se kompletu;ji
a odchazi na obchodni partnery. Treti skladové misto, a zarover druhé expedicni,
je externi sklad v OpocCinku u Pardubic. Tento sklad slouZzi pro ¢esky B2C obchod
— prodej koncovym zakaznikum napfimo spole¢né s doru¢enim na vlastni adresu
(vynechani dealerské distribu¢ni sité). Z tohoto skladu odchazi jak merchandise,

tak originalni dily a pfislusenstvi.

Obr. 5 Schéma objednavky s doruceni k dealerovi (pro CZ i SK e-shop)

Kompletace Obiednavka Osobni
Objednavka —» aexpedicez —» J — > odbér
& u dealera . :
SPC zakaznikem

Obr. 6 Schéma objedndvky s dorué¢enim na vilastni adresu (pouze pro CZ e-shop)

Kompletace Doruceni
Objednavka —»| a expedice z objednavky k
Opocinku zakaznikovi

\ 4

2.3 Skladovani produkta e-shopu

Hlavni skladové prostory pro originalni dily a pfisluSenstvi se nachazi ve Skoda
Parts Centru, které je pfedevSim vyuzivano automobilkou k distribuci nahradnich
dild, komponent vozu a pfisluSenstvi pro dealery po celém svété. Z toho skladu
odchazi dily, pfisluSenstvi a skluzové objednavky (objednavky, které z divodu
pfeskladhovani materialu neodesly k zakaznikim v fadném terminu). Produkty,
které odchazi z SPC jdou pouze na dealery, jelikoz SA v soudasné dobé
nefakturuje na koncového zakaznika (B2C business), ale pouze na obchodni

partnery (B2B business), ktefi prodej na koncového zakaznika uskuteCni pod

23



svym jménem nebo znagkou. SPC je i sidlem E-shop tymu, ktery méa na starost

kazdodenni béh e-shopu.

Merchandise je z velké &asti skladovan v poboéném skladu v Dolnim Bousové.
Tento sklad disponuje stejnym informaénim systémem jako SA a diky tomu odsud
Ize jednoduse odesilat objednavky do SPC, kde se kompletuji spoleéné
s originalnimi dily a pfisluSenstvim. Zaroven jsou zde implementované stejné
procesy a systémy skladovani dle vnitfnich smérnic SA. Stejny systém skladovani
vCetné IT podpory fadi tento sklad na velmi podobnou uroven kvality skladovani

a spolehlivosti odvolavani objednavek jako je ve Skoda Parts Centru.

Druhy externi sklad se nachazi v Opoé&inku u Pardubic. V tomto pfipadé SA
outsourcovala cely prodej na koncového zakaznika (B2C) externi firmé. Ta zde
skalduje veskeré typy prodavaného sortimentu (originalni dily, pfisluSenstvi
i merchandise). V principu se tento externi sklad chova jako obchodni partner.
Veskeré preskladnovani, které ma pod kontrolou E-shop tym a rozhoduje
0 naskladnéném materialu a jeho mnozstvi, je nasledné fakturovano externimu
skladu, pro ktery se preskladnény material stava majetkem. Pokud si zakaznik
objedna zbozi s dodanim na svou adresu, propada objednavka automaticky
systémem do externiho skladového systému e-Logist*. Nasledné je z Opocinku
odeslana kompletni objednavka pomoci kuryrni sluzby pfimo k zakaznikovi na
doru€ovaci adresu. Externi sklad fakturuje pfimo na koncového zakaznika podle

ceniku e-shopu. Skoda Auto a.s. je tu v podstaté ,pouze” jako dodavatel zboZi.

2.4 Pohyby materialti mezi sklady

Mezi jednotlivymi sklady probiha fada metrialovych tokd. Hlavnim ukolem Casté
prepravy materialu je udrzeni dostate€nych zasob produktd na skladu. Z divodu
tfidéni produktd na merchandise a dily a pfisluSenstvi se zvétSuje pocet

prepravnich cest pro zasobovani vSech skladu.

E-shop se kazdym méicem stava vice podstatnou casti aftersales prodeje ve
Skoda Auto a.s. diky svym neustale rostoucim prodejim jak v Ceské republice,

tak na Slovensku. To je divod, pro€ se pfevazi ¢im dal vice materialu a proc€ je jiz

4 e-Logist — skladovy a objednavkovy systém externiho logistického partnera v Opo¢inku u
Pardubic.
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témérF nutné, aby E-shop tym hlasil odpovidajicim utvardm firmy pfedobjednavky

na dalSi obdobi.

Zasobovani Dolniho Bousova a Opocinku obchodnim zbozim

Obchodni zbozi je zavazeno pravidelné kazdy tyden od centralniho
dodavatele merchandise, ktery ma sbérné skladové misto ve Stochové
nedaleko Slaného. Odtud jezdi zboZzi, které objednava E-shop tym dle
stavll v Dolnim Bousové a Opocinku. VétSinou se jedna o mensSi pocet

kusU jednotlivého zbozi, ale o vétsi poc€et jednotlivych druhu.
Zasobovani Opocinku originalnimi dily a prislusenstvim

Do Opo€inku u Pardubic se zavazi pravidelné i originalni dily
s pfisluSenstvim pro CZ e-shop a dorucovani k zakaznikim doma. Tyto
zavazky putuji ze Skoda Parts Centra opét po uvazeni E-shop tymu
vrizném mnozstvi. V8e se odviji podle aktualni poptavky na trhu.
Objednavky zasobovani se méni podle rocniho obdobi a marketingovych
akci. Na jafe a na podzim je zvySeny zajem o vyprodej kompletl kol
(pneumatika obuta na disku). Doplniuji to marketingové akce, ve kterych se
napfiklad jedna o darek koncentratu nemrznouci smési do ostfikovacli ke

kazdym zakoupenym stiracim liStam.
Zasobovani SPC

Stavy materialu ve Skoda Parts Centru pfimo nezavisi na E-shop tymu, ale
na disponentech jednotliych oblasti a materiald. Ti maji na starost
objednavani dostate¢ného mnozstvi produktli u dodavatell a planovani
dalSich objednavek v zavislosti na poptavce distributorské sité po celém
svété, kam material z SPC odchazi. E-shop tym miiZze ve spolupraci
s dispozicemi pouze odhadnout pocty urCitého druhu sortimentu, které by
se v dalsim obdobi mohly prodat. V sou€asné dobé se e-shop jiz stava

podstatnou ¢asti pfi planovani budoucich odebiranych mnozstvi.
Prevoz skluzovych produktt do objednavek

Ne vzdy je objednany produkt ve spravném skladu pro bezproblémové
odvolani objednavky k zakaznikovi. Pokud si zakaznik Ceského e-shopu
objedna merchandise, ktery neni skladem v Dolnim Bousové, odkud by
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automatiky sam ode$el do SPC, a zvolil pfi dokon&ovani objednavky
doru€eni ke smluvnimu partnerovi, nastava situace, kdy musi zasahnout
e-shop tym a preskladnit poZadované produkty z Opoginku do SPC.
Nasledné e-shop tym rucné prevezme zbozi, provede kontrolu po prevozu
a zada pozadavek na pfifazeni do pravidelnych svozu ke smluvnim
partneram. Zbzi je poté automaticky zabaleno a odeslano na misto urceni.

Tento postup plati pro Cesky i slovensky e-shop.

Pokud by nastala situace, kdy si zakaznik objednal obchodni zboZzi
s dodavkou domu a tento material se v Opoclinku nenachazel, pak by
E-shop tym musel pfevéz pozadovany material z externiho skladu v Dolnim
Bousové. Po doru€eni do Opocinku jiz poskytovatel sluzby prebira
odpovédnost za produkty, pfifadi je do objednavek a expeduje pomoci

kuryra na doruc€ovaci adresu, kterou zakaznik uvedl| pfi tvorbé objednavy.

Pokud by skluzovy merchandise nebyl ani v OpocCinku ani v Dolnim
Bousové, pak by se musel poptat centralni marketing a zjistit dostupnost
produktu

u dodavatele. Pak E-shop tym objedna dané skluzové produkty

a informuje dealera nebo importéra o zdrzeni dodani ¢asti objednavky.

2.5 Distribuce prodaného zbozi k zakaznikim

Pro Ceskou republiku i Slovensko jsou nastaveny r(izné cesty, jak dopravit
objednané zbozi ke koncovym zakaznikim. Kazdy typ dopravni cesty ma své
kladné i zaporné stranky. Hlavnim cilem je uspokojeni zakaznika, kterému chce
firma dorucit objednané zboi v€as, kompletni a neposkozené dopravou ¢€i jinym

subjektem, ktery se v dodavatelském fetézi nachazi.

2.5.1 Distribuce v ramci Ceské republiky

Zakaznici v Ceské republice si mohou vybrat dvé cesty, kterymi k nim Ize dopravit
objednané zbozi. Prvni a zaroven pro automobilku preferovnéjSim zplsobem
je doprava zbozi k dealerovi Skoda Auto a.s. pfimo do autosalonu. Objdnavka je
kompletovana a balena v SPC, odkud nasledn& odchéazi pravidelnymi no&nimi
svozy pfimo k obchodnim partnerim znacky po pfesné stanovenych trasach pro

dopravu. DUvodem, pro€ je tento zpusob pro firmu lepsi je ten, Ze si zékaznici
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musi pro objednané zbozi dojit do autosalonu, ve kterém ma dealer moznost
zaujmout zakaznika dalSimi produkty, které ma vystavené a uskutecnit tim dalSi
obchod. Druhou vyhodou je narust loajality kupujicich vigi znaéce SA. V tomto
pfipadé zalezi kone¢né vnimani e-shopu SA zakazniky na dealerovi, jeho pfistupu
k dalSimu prodeji, chovani k zakznikovi a ochoty prodavat. Pokud se mu tyto body
podafi uspésné splnit, mize byt ze zakaznika, ktery si pfiSel pouze vyzvednout
zasilku z e-shopu, novy zakaznik se zajmem o vuz ¢i jiné, hodnotné produkty
automobilky. Toto v8e vede k navySovani obratu delera z prodeje a s tim spojeny

zisk.

Druhou moznosti, jak dopravit zakoupené zboZzi, je doprava kuryrni sluzbou pfimo
do mista bydisté. Tato moznost vyZzaduje fakturaci pfimo na koncového zakaznika,
kterou ale SA v soudasné dobé& neni schopna provést, protoze k tomu nema
potifebné prostifedky. Tuto sluZzbu musi proto outsourcovat a vyuziva proto sluzby
externiho skladu. V tomto externim skladu je zapotfebi skladovat originalni dily
a pfisluSenstvi a merchandise. Toto je jedina varianta skladovani, kdy se dily
a reklamni zbozi skladuje dohromady. Z externiho skladu posléze odchazi
objednavky kuryrni pfepravni sluzbou pfimo do mista bydlisté jednotlivych

koncovych zakaznikd.

Ve varianté dopravy objednaného zbozi do mista bydlisté zakaznika je vice
rizikovych faktorl v dodavatelském fetézci. Témito faktory jsou externi sklad, ve
kterém nejsou stejné zabezpecovaci prvky ani stejné systémové IT, a doprava

kuryrni sluzbou i najimanou kamionovou zasobovaci pfepravou externiho skladu.

2.5.2 Distribuce objednavek na Slovensko

Cely proces distribuce produkti z e-shopu na Slovensko je z ur€ité Casti totozny
jako pro Ceskou republiku. Proces zadind kompletaci vSech produktd
z objednavky ve Skoda Parts Centru. Originalni dily a pfisluSenstvi se na expedici
dopravi ze skladovych mist v SPC a merchandise doputuje z externiho skladu
v Dolnim Bousové. Poté dojde ke kompletaci a odeslani no¢nimi svozy po danych
trasach na Slovensko k dealerovi, kterého si zakaznik pfi tvorbé objednavky

vybral.

V pripadé, Ze by merchandise nebyl skladem v Dolnim Bousové, musel by E-shop

tym zafidit pfevoz pozadovanych dili v pozadovaném mnozstvi ze skladu
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v Opoc€inku u Pardubic. Toto je vSe za pfedpokladu, Ze by se skluzové zbozi
nachazelo v Opoc€inku. Pokud by tomu tak nebylo, bylo by nutné po domluvé
s centralnim  marketingem dany merchandise objednat u dodavatale
a slovenského importéra informovat o zdrzeni dodanéh zboZi, v krajnim pFipadé

az o stornovani produktu z objednavky.

Oproti Ceskému trhu je slovensky méné narony na spravu, jelikoz po odeslani
objednavky na Slovensko prebira starost o zakaznickou sit importér. V Ceské
republice je zdkaznikim k dispozici infolinka, ktera uzce spolupracuje s E-shop

tymem.

2.6 IT systémy a jejich komunikace

V Casti dodavatelského fetézce, ktery je v této praci popisovan, se nachazi dva
typy skladovych informaénich systéma. Jsou jimi SAP, ktery vyuziva SA a externi
sklad v Dolnim Bousové. Druhym je e-Lolgist vyuzivany externim skladem
v Opocinku

u Pardubic. Tyto programy jsou ke kontrole skladovych zasob, pohybu materialu

na skladu a SAP i pro kontrolu a spravu objednavek od zakazniku.

Samotny e-shop funguje na platformé od IBM® s nazvem Managament Center.
Tento software slouzi E-shop tymu ke spravé nabizenych produktl, obrazku
a marketingovych akci. Pro veSkeré informace o cenach a dostupnosti zbozi
komunikuje Mnagement Centrum se SAPem, na ktery posila dotazy na jednotlivé
produkty. V SAPu existuje nékolik tzv. cest odbytu. Tyto cesty slouzi k lokalnimu
nastaveni cen a jinych marketingovych akci pro rlizné prodejni oblasti a regiony.
Pro e-shop je to cesta odbytu E. Aby byl mozny prodej pfisluSenstvi a originalnich
dilt, je zapotiebi zalozeni produktl do cesty odbytu E, které provadi Aftersales
Marketing. Produkty jsou nasledné nacenény a automatiky se uvolni k prodeji.
Merchandise zaklada ruéné E-shop tym. Pro moznost zaloZeni je nutné jiz pfi
zakladani znat ceny pro cestu odbytu E. Toto je jedna z hlavnich podminek
zalozeni produktu, nrozdil od zakladani pfisluSenstvi a originalnich dild, kde jsou
ceny dopliovan zpétné. Po kompletnim zalozeni produktu do cest odbytu E do
Management Centra nahraje skladové zasoby a ceny, které jsou pak zobrazovany

na e-shopu.
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DalSi komunikace probiha mezi SAPem a e-Logistem. Pfi vytofeni objednavky
zakaznikem se objednavka nejdfive zalozi v Management Centru odkud je
nasledné poslana do SAPu. SAP vtuto dobu rozhodne, co se s objednavkou
stane. Jsou dvé varianty. V prvni varianté odeSle objednavku ke zpracovani
a prislusné skladové oddéleni a vdruhém pfipadé odeSle objednavku do
externiho systému e-Logist, kde se objednavka zpracuje a odeSle kuryrni sluzbou

pfimo k zakaznikovi.

2.7 Infolinka

Zakaznikim cCeského B2C e-shopu jsou k dispozii sluzby infolinky, na kterou
mohou kdykoliv zavolat se svym dotazem ohledné produktli a stavu objednavek.
Na nékteré dotazy lidé z infolinky znaji odpovéd diky jejich ¢astému opakovani.
Na druhé strané je mnoho dotazu, které infolinka sama o sobé& neni schopna
zodpovedét, protoZze nema dostateCné znalosti o produktech nebo pfistup do
SAPu, ve kterém lze zjistit aktualni stav objednavky. V tomto pfipadé nejdfive
telefonicky kontaktuji E-shop tym. Na ¢lenech tymu je zodpovézeni dotazd, ale ne
vzdy je mozné vSechny dotazy odpovédét po telefonu. Pokud jde o informaci
ohledné objednavek, pak je zapotrebi znat Cislo dotazované objednavky a pomoci
SAP, Management Centra a Vv nékterych pfipadech i e-Logistu zjistit stav
objednavky

a poskytnout zpétnou vazbu infolince. Je-li dotaz sméfovany na technickou
stranku produktl, pak jsou dotazy preposilany odbornému utvaru, pod ktery dany

produkt spada. Zde trva zodpovézeni dotazu déle nez u E-shop tymu.

Frekvence dotazu se postupem C€asu zvySuje. Davodem je neustaly nardst zajmu

o Skoda E-shop a tim i navy$ovani po&tu objednavek a prodanych produktd.

2.8 Zpétné odkupy

Pro dealery je moznost objednané mnoZzstvi za rcitych podminek vratit. To
znamena, Ze pokud si sam dealer nebo zakaznik objenaji zbozi, které se jim pfi

osobnim odbéru nelibi nebo jim nesedi velikost, mohou zboZi vratit automobilce.

Existuje nékolik mozZnosti zpétného odkupu. Tyto moznosti se déli podle procenta

vracenych penéz za odebrané a nasledné vracené zbozi. Cilem obchodnich
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partneru je dosahnout na 100%zpétny odkup, tzn., Zze za vracené zbozi obdrzi

veskeré penize zpét.

V8echny zpétné odkupy putuji do Skoda Parts Centra, kde se za piedpokladu
neposkozeni a neporudeni obalu opé&tovné zaskladni v budové SPC nebo se
odeSlou do Dolniho Bousova na zaskladnéni (v pfipadé, ze se jedna
o merchandise). V situaci, kdy v ramci zpétného odkupu dorazi poskozeny produkt
nebo jeho obal, rozhoduje o dalSim postupu E-shop tym. Pfi poSkozeni obalu se
produkt necha prebalit a mize byt zaskladnén. Kdyz je poSkozeny samotny
produkt, pak nastavaji dve varianty postupu. Jedna-li se o dily a pfisluSenstvi,
putuje materidl zSPC do Skoda Training Center v Kosmonosich u Mladé
Boleslavi, kde sidli oddéleni garanénich oprav, které poSkozeni feSi dle sych
internich procesu. Je-li poSkozenym produktem merchandise, zalezi poté na
povaze posSkozeni. Bud se produkt poSle na reklamaci k dodavateli (Arvato
Services k.s.) nebo je s drobnymi nedostatky (napf. lehce Spinavé obleceni,
chybéjici tumici material u cyklisté helmy) nabinut se slevou dealeriim. Mlze zde
nastat situace, kdy je produkt natolik poSkozen (napf. pfepravou), Ze nezbyva nic

jiného, nez je Srotace materiald.
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3 Vlastni navrh rfeSeni, aplikace

V Casti dodavatelského fetézce e-shopu, ktery je v této praci popisovan, Ize nalézt
hned nékolik potencialné problémovych bodl. Po odstranéni téchto polozek by
mélo dojit k plynulej§imu chodu e-shopu a tim k vét§im moznostem rozvoje i do
jinych statd nez je Ceska republika a Slovensko. V8echny procesy a postupy
e-shopu jsou spolu velmi Uzce provazany, tudiz na rGzné problémy nelze
jednotlivé hledat feSeni, ale je nutné zamyslet se nad problémem komplexné.
To znamena, ze uprava nebo vylepSeni jedné Casti postupu nebo procesu nemusi
jednoznacné znamenat zlepSeni celé situace e-shopu. Funguji zde silné a slabé
vazby mezi jednotlivymi odbornymi Gtvary SA a externimi poskytovateli sluzeb
skladovani a pfimého platebniho styku s koncovym zakaznikem, které také

zasahuji do této problematiky.

3.1 Problematika skladovych prostor

NejpodstatnéjSim problémem je roztfisténost skladovych ploch nabizeného
sortimentu e-shopu. To je z ¢asti zpUsobeno outsourcingem a z druhé casti
faktem, e Skoda Auto a.s. vtéto oblasti nefakturuje pfimo na koncového
zakaznika, ale na obchodniho partnera, ktery posléze fakturuje zakaznikovi pod

svym jménem.

Nelze pfehlédnut fakt, Ze dvé ze tfi skladovych mist, ktera jsou pro skladovani
sortimentu e-shopu vyhrazena, neméa spoleénost SA pIné pod kontrolou. Sluzbu
skladovani a dalSich podruznych sluzeb pro firmu poskuji treti strany (externi
sklad v Dolnim Bousové a v Opoclinku u Pardubic). Spoluprace se skladem
v Dolnim Bousové je podstatné jednodussi nez se skidem v Opoc€inku. Divodem
je, ze firma v DB pouziva sofistikovany skladovy software automobilky (SAP),
tudiz se minimalizuje riziko chybnych pfevodd dat z externiho softwaru do
softwaru SA. S pouzivanim tohoto programu je spojena i problematika inventuy.
Pro zaméstnance skladu v Dolnim Bousové je jednoduché z programu dostat
informace, které produkty se maji nachazet ve skladu. Toto vSe probiha online
a program si umi poradit i s materidlem na cesté. Naopak spoleCnost, ktera
provozuje sklad v Opoc&inku, pouziva svlj logisticky program e-Logist. Toto
je rizikovy faktor, potoze aby byl zachycen pohyb naskladnéni nebo vyskladnéni

materialu, je zapotfebi tuto operaci provést jak v e-Logistu, tak i v SAPu. Tato
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operace by nebyla tak rizikova, kdyby z jednoho logistického systému do druhého
zapisoval data jeden Clovék. To v8ak neni tato situace. E-shop tym pfi kazdodenni
operativé skluzovych objednavek odesila pozadavek na preskladnéni z Opocinku
do SPC. V Opoéginku se bohuzel stava, Ze ne vSechny pozadované skluzové
poloZzky na dodacim listu z externiho skladu opravdu fyzicky pfiSly nebo naopak,
Ze pfijde material navic nad ramec dodaciho listu. Nasledné vznikaji diference
mezi skladovymi softwary. V kone¢ném dusledku se zakaznikim na e-shopu
zobrazuji chybné stavy materialu skladem a muze byt nabizeno zbozi, které jiz
delSi dobu nemusi byt fyzicky dostupné. Tim narUstaji dotazy zakaznik( na dané
produkty

a e-shopu jako prodejnimu prostfedku tak muze upadat kvalita vnimana
zakazniky. Z dlouhodobého hlediska se muzou snizit i obraty z prodejul, jelikoz
zklamani zakaznici se jiz nemusi na e-shop nikdy vratit a mohou délat negativni

reklamu.

Pro optimalni fungovani e-shopu by bylo vhodné skladovat veSkery nabizeny
sortiment na jednom misté. Tim by odpadlo kazdodenni pfevazeni materialu mezi
jednotlivymi sklady. Toto feSeni na sebe vaze nemalé naklady na tvorbu
skladovaich ploch, které by mély byt idedlné v Skoda Parts Centru jakoz to

nervovém centru celého e-shopu.

Obr. 7 Porovndni aktualniho stavu s navrhovanym resenim skladovan

Aktualni stav

Merchandise Dolni Bousov |~
Osobni odbér |—>| Dealer
8pPC —7
Zakaznik
Dily,
pFisluSenstvi Opocinek > Doruceni domll |—> Kuryr

Navrhované rfeSeni

Merchandise \ Osobni odbér |—>  Dealer

SPC Zakaznik

Dily, / Dorugeni domt | —>  Kuryr

pfisluSenstvi

Vhodny a velmi nutny krok je fakturace za objednané zboZi pfimo na koncového

zakaznika. Pro automobilku by to byl v ramci aftersales obrovsky krok kupfedu co
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se tyka poskytovani sluzeb. Zisk ztéto investice je dle mého nazoru do
budoucnosti pro SA mnohem zajimavéj$i, nez za poskytovani téchto sluzeb treti
stranou dlouhodobé platit. Outsourcovani celého tohoto platebniho procesu na
jinou spole€nost neni vhodnym feSenim u takto velikého subjetku, jakym bez
debat Skoda Auto a.s. je. Nejlep$im nastrojem pro platby a pfimy platebni styk

s koncovym zakaznikem by bylo vytvofeni nové e-commerce platformy.

3.2 Problematika distribuce zbozi

Kazdodenni realitou jsou skluzové objednavky, ve kterych chybi rdzné druhy
produktl. V tomto pfipadé musi zasahnout E-shop tym a ru€né zadat pfevoz
materialu z jednoho skladového mista na druhé. Kazdy pohyb materialu stoji firmu
penize, a kvali ¢asovému tlaku pfi vychystavani objednavek pro e-shop je
prevazeni velmi Casté. Samoziejmé s takovouto frekvenci pfesunu zbozi dochazi
k jeho poskozovani, které se poté projevuje na nakladech Srotovaného zboZzi.
Nejen samotna preprava je financné narocna, ale i obalové hospodafstvi v tomto
pfipadé hraje vekou roli, co se tyka nakladd. Pfed kazdym prevozem je
objednavku nutné zabalit — at’ uz se jedna o objednavku E-shop tymu pro pfevoz

mezi sklady nebo objednavku k dealerovi resp. k zakaznikovi.

Obr. 8 Prevoz skluzového materialu

Aktualni stav

Skluzovy material

Osobniodbér |—>  Dealer
Opoéinek —> Kuryr — S8PC < Zakaznik

Doruéeni domd | —> Kuryr

Navrhované reSeni

Skluzovy material
Osobni odbér |—>  Dealer

3PC < Zakaznik
Doruéeni domd |—> Kuryr

Stejné jako u problematiky skladovych prostor by bylo pro automobilku

nejvyhodnéjsi pfemistit veSkery e-shopovy sortiment tzv. pod jednu stfechu. Timto
premisténim by odpadla velka ¢ast naklad spojena s pfepravou, jak je zobrazeno

na obrazku 7. S tim by se snizil i poCet poSkozeného materialu pfepravou vraceny
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zpétnymi odkupy od dealeri nebo odchycenim E-shop tymem pfi pfevozu
skluzovych polozek. Ve finalnim dusledku by byly snizeny i naklady na Srotace
a penize, které jsou rozdéleny do budgetu, se mohly vyuZzit pro rozvoj e-commerce

platformy pro poskytovani kvalitnéjSich sluzeb zakaznikim e-shopu.

3.3 Problematika zahrnuti e-shopu do procesti automobilky

V dobé& vzniku e-shopu ve Skoda Auto a.s. se poéitalo s urditym objemem
prodaného pfisluSenstvi, originalnich dild a merchandise. Na tyto objemy byly
nastavené i ukony, které bylo nutné zvladnout v kazdodenni operativé fungovani
e-shopu. Ves$kerou praci preskladfiovani na pfijmu a expedici SPC zvladli
zameéstnanci automobilky nad ramec své vlastni prace bez problémd — jednalo se
o relativné malé mnoztvi preskladiovaného (nebo i skluzového) zbozi. Jak
prodeje pres e-shop Casem silily, mnozstvi skluzovych objednavek se nevySovalo
a v soudasné dobé& jiz neni v silach zaméstnancd SA zvladat skadové Ukony
v ramci pracovni smény. Resp. stihaji, ale na ukor své prace. Pfeprava materialu
v zaCatci projektu predstavovala preskladnéni jednoho kamionu zasob
merchandise, originalnich dilt a pfisluSenstvi jednou za dva tydny. V dne$ni dobé
jezdi tfi kamiony tydné. Narlst je tedy velmi vyrazny a na tyto objemy neni

nastavan zadny proces.

Je téméf bezpodminecné nutné nastavit nové procesy a postupy, jak pracovat
s materidlem e-shopu, jednoznaéné ur€it prava a povinnosti jednotlivych ¢lenu
rozrustajiciho se E-shop tymu. Nutnosti je zahrnout do procesi mnoho dalSich
odbornych utvart automobilky, jako napfiklad oddéleni kvality, pfijmu, expedice,
reklamaci, baleni, informacnich a komunikacnich technologii, prodeje, spravy
skladu, marketingu, pfisluSenstvi a dlasich. Bez podpory a spoluprace téchto
uvedenych oddéleni neni mozné do budoucna udrzet chod projektu za téchto

nevyhovujicich podminek.

3.4 Komplexni navrh reseni problematiky e-shopu

Pro efektivni fungovani e-shopu je kliCova nova platforma, ktera by zajistila lepsi
ovladatelnost jednotlivych prostfedi pro editaci samotného e-shopu. S vyhledem
do budoucnosti nejblizSich let, kdy je planovano rozsifeni e-shopu i na dalSi trhy,
by byla ovladatelnost editacniho prostfedi a potazmo i produkéniho prostfedi na

stavajici platformé velmi slozita. Pro kazdy trh nyni existuje jedno oddélené
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editaCni prostfedi, a tudiz je nutné vSe zakladat minimalné dvakrat. S novou
platformou by se editace uskute€nila pouze jednou a dle koncového trhu by se

popis produktl nechal pfelozit do pozadovaného jazyka.

Soucasny personalni stav E-shop tymu, ktery je tvofem dohromady 5 lidmi, z toho
jeden &len tymu se nachazi mimo budovu Skoda Parts Centra, s aktualnim
prodejnim trendem s pravidelnym narGstem obratu viadu desitek procent
mésicné, je nedostateCny. Nepostradatelnou ¢asti, kterou je zapotiebi pfepracovat
z puvodnich hodnot a predikci na dalSi rozvoj projeku, je matice kompetenci
a odpovédnosti. To zajisti E-shop tymu synergii a moznost projekt nadale rozvijet.
Samoziejmosti musi byt pribézna aktualizace vSech procesu, postupl a také

matice kompetenci a odpovédnosti.

Po zméné téchto zakladnich véci bude mit e-shop obrovsky prostor pro svij rozvoj
a genrovani obratd. Tim se stane i nedilnou sou&asti automobilky Skoda Auto a.s.

a bude ji reprezentovat.
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Zaver

Jak bylo v uvodu specifikovano, cilem prace bylo posouzeni aktualnih stavu Casti
dodavatelského fetézce e-shopu firmy Skoda Auto a.s. Postupnym pronikanim do
problematiky se podafrilo narzit na navazujici uzka mista celého procesu. Hlavnimi
problémy, kterymi se prace zabyva, je nadmérna doprava, neucelené zarazeni
e-shopu do procest Skoda Auto a.s. a logistické systémy, které spolu nejsou

vhodné propojeny.

Pro automobilku je e-shop zatim oblast, ktera v porovnani s obraty samotné SA
negeneruje tak velké zisky z prodeje, ale pokud by mési¢ni tempo rustu prodeju
dale pokracovalo timto smérem, poté jej nelze pfehliZzet a je nutné investovat

vygenerovany zisk do rozvoje.

Ugelem prace bylo navrzeni optimalizaci pro udrzeni konkurenceschopnosti
e-shopu automobilky, zvySeni efektivity distribuce nahradnich dilu, originalniho
pFisluSenstvi a merchandise a schopnost uspokojovani koncovych zakaznikd.
Nabizi se zde otazka, kdy a za jakych podminek by bylo mozné tyto zmény
realizovat a zda k tomu bude automobilka pfistupovat odpovédné, jelikoz se jedna
o projekt, ktery velmi uzce pracuje s koncovym zakazikem. Toto by se mélo

podafit dosahnout pomoci teorie fizeni dodavatelskych fetézca.

Jak jiz bylo vpraci nékolikrat zminéno, u projektu e-shopu se jedna
o problematiku, ktera je komplexni a nelze problémy fesit jednotlivé, ale pracovat

na zlepseni jako celku.

V soucasném trendu zvySovani pocCtu objednavek (v nékterych mésicich desitky
procent) nelze e-shop procesné nadale stejné provozovat. Vhodnym nastrojem
pro udrzeni je vysoka investice do presunu skladovych zasob do SPC a vytvofeni
nové e-commerce platformy, ktera v sobé jiz pocita s celym e-shopem a jeho

potfebami pfi narGstani objednavek a sortimentu.
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