Ceska zemé&délska univerzita v Praze
Provozné ekonomicka fakulta

Katedra ekonomiky

Bakalarska prace

Platebni karty

Aneta Mala

© 2023 CZU v Praze



CESKA ZEMEDELSKA UNIVERZITA V PRAZE

Provozné ekonomicka fakulta

ZADANI BAKALARSKE PRACE

Aneta Mala

Podnikani a administrativa

Nazev prace

Platebni karty

Nazev anglicky

Payment cards

Cile prace

Cilem bakalafské prace je posouzeni uplatnéni platebnich karet a srovnani téchto karet v rdmci vybranych
bank v Ceské republice za i¢elem doporuéeni nejvhodnéjsiho produktu fiktivnimu klientovi. Dil¢im cilem
je charakterizovat bezhotovostni platebni styk prostifednictvim platebnich karet, popsat jejich historii,
vyvoj a druhy.

Metodika

Teoretickd ¢ast bakalarské prace bude zamérena na vymezeni pojmd, historii platebnich karet, jejich vy-
voj, druhy, zplsob vyuZiti a bezpecnost na zakladé informaci ziskanych prostudovanim literatury doplnéné
aktualnimi udaji z internetovych zdroja. Praktickd ¢ast bude obsahovat dotaznikové Setfeni mezi respon-
denty, komparaci platebnich karet, jejich poplatk(i a doplnkovych sluzeb u vybranych bankovnich instituci.
Ze ziskanych informaci probéhne vyhodnoceni nejvyhodnéjsi platebni karty pro fiktivniho klienta, ktery
bude modelovan na zadkladé dotaznikového Setfeni. Data pro analytickou ¢ast budou ¢erpdna predevsim
z internetovych stranek.

Harmonogram:

Literarni reSerse — 1. ¢ast: 4/2022 — 6/2022

Detailni metodika prace dokonceni druhé ¢asti literarni reSerse: 6/2022 — 7/2022
Vlastni prace — analyticka ¢ast: 7/2022 — 10/2022

Vlastni prace — syntéza poznatkd, navrhy a doporuceni: 10/2022 - 11/2022

Odevzdani posledni verze prace vedoucimu prace ke kone¢nému posouzeni: 12/2022

OficiaIni dokument * Ceska zemé&délskd univerzita v Praze * Kamyckd 129, 165 00 Praha - Suchdol



Doporuceny rozsah prace
35 —-45 stran

Klicova slova

Platebni karta, debetni karta, kreditni karta, klient, bankovnictvi, bezhotovostni platebni styk, komparace,
doporuceni.

Doporucené zdroje informaci

1. LOCHMANNOVA, Alena, Bankovnictvi, 1. vyd. Praha, Computer Media 2018, 112 s., ISBN:
978-80-7402-305-7

2. JURIK, Pavel, Platebni karty, 1. vyd. Praha, Grada 2006, 296 s., ISBN: 80-247-1381-0

3. JURIK, Pavel, Platebni karty, llustrovana historie placeni, 1. vyd. Praha, Libri 2012, 280 s., ISBN:
978-80-7277-498-2

4. SCHLOSSEBERGEN, Otakar, Platebni sluzby, 1. vyd. Praha, Management Press 2015, 328 s., ISBN:
978-80-7402-305-7

5. SCHLOSSEBERGEN, Otakar, Platebni styk, 3. preprac. a dopl. vyd. Praha, Bankovni institut 2007, 435 s.,
INSB: 978-80-7265-107-8

6. MACE, Miroslav, Platebni styk, klasicky a elektronicky, 1. vyd. Praha, Grada 2006, 220 s., ISBN:
80-247-1725-5

7. PiSA, Rudolf a kol., Tficet let platebnich karet v Cesku a Slovensku, 1. vyd. Praha, Das media 2019, 945
s., ISBN: 978-80-972519-3-2

Predbéiny termin obhajoby
2022/23 LS — PEF

Vedouci prace
Ing. Michal Steininger, Ph.D.

Garantujici pracovisté
Katedra ekonomiky

Elektronicky schvdleno dne 15. 6. 2022 Elektronicky schvdleno dne 27. 10. 2022
prof. Ing. Miroslav Svatos, CSc. doc. Ing. Tomas Subrt, Ph.D.
Vedouci katedry Dékan

V Praze dne 19. 02. 2023

OficiaIni dokument * Ceska zemé&délskd univerzita v Praze * Kamyckd 129, 165 00 Praha - Suchdol



r

Cestné prohlaseni

Prohlasuji, Ze svou bakalafskou praci "Platebni karty" jsem vypracovala
samostatné pod vedenim vedouciho bakalaiské prace a s pouzitim odborné literatury a
dal$ich informa¢nich zdroju, které jsou citovany v praci a uvedeny v seznamu pouzitych
zdroji na konci prace. Jako autorka uvedené bakalaiské prace dale prohlasuji, ze jsem v

souvislosti s jejim vytvofenim neporusil autorska prava tetich osob.

V Praze dne 7. bfezna 2023




Podékovani

Rada bych touto cestou podékovala vedoucimu mé bakalaiské prace panu Ing.
Michalu Steiningerovi, Ph.D. za veskery jeho vynaloZeny c¢as, ochotu, podnétné
piipominky a za odborné vedeni, které mi po cely ¢as psani bakalaiské prace poskytoval.
V neposledni tadé¢ také dékuji vSem respondentim, ktefi poskytli informace

Vv dotaznikovém Setfeni.



Platebni karty

Abstrakt

Cilem bakalaiské prace je posouzeni uplatnéni platebnich karet a srovnani téchto
karet v ramci vybranych bank v Ceské republice za Gi¢elem doporudeni nejvhodné&jsiho
produktu fiktivnimu klientovi. Dil¢im cilem je charakterizovat bezhotovostni platebni
styk prostiednictvim platebnich karet, popsat jejich historii, vyvoj a druhy. Zavér
teoretické Casti bakalarské prace je vénovan nejcastéjSim obchodnim bankdm, karetnim

asociacim a rizikim spojenym s platebnimi kartami.

Analyticka ¢ast prace se vénuje dotaznikovému Setieni, z jehoZ vystupu vychazi
pét vybranych bank na uzemi Ceské republiky, u nichZ je provedena komparace cen
nabizenych platebnich karet a sluzeb. Nasledné z dotaznikového Setieni vychazi
modelace dvou fiktivnich klientli Sriznymi preferencemi, kterym je po vypocteni
vicekriterialni analyzy variant pomoci bodovaci metody doporuc¢en nejvhodnéjsi produkt

ur¢ité banky z provedené komparace.

Prvnim sestavenym fiktivnim klientem je Zena ve véku 40-49 let s vystudovanou
vysokou $kolou, kterd pracuje na hlavni pracovni pomér. Od banky poZaduje debetni
kartu s druhou kartou nad ramec a nepozaduje zadné dopliikové sluzby. Nejvhodnéjsi se
pro ni stal bézny ucet od Air Bank, ktera nabizi vedeni uc¢tu zdarma a ze vSech vybranych
fiktivnim klientem je muz ve véku 20-29 let, ktery studuje vysokou $kolu a zaroven
pracuje na Caste¢ny uvazek. Pozaduje kreditni kartu s nizkymi aroky, cestovni pojisténi
a vaha nad pojisténim platebni karty a osobnich véci. Za nedulezité povazuje poplatky za
vedeni u¢tu a nepozaduje dalsi kartu nad rdmec. Byl mu jako nejvhodné&jsi doporucen
b&zny Gdet ,MajUcet* a kreditni karta ,,4U“ od Komeréni banky, ktery jako jedina
z vybranych banka nabizi vedeni kreditni karty zdarma. Ma také nejnizsi urokovou sazbu
13,90 % a nejnizsi cestovni pojisténi za 0,99 K¢&/den.

Kli¢ova slova: Platebni karta, debetni karta, kreditni karta, klient, bankovnictvi,

bezhotovostni platebni styk, komparace, doporucenti,



Payment cards

Abstract

The aim of the bachelor thesis is to assess the use of payment cards and compare
these cards within selected banks in the Czech Republic in order to recommend the most
suitable product to a fictitious client. The sub-objective is to characterize the non-cash
payment transactions through payment cards, to describe their history, development and
types. Finally, the theoretical part of the bachelor thesis is devoted to the most common

commercial banks, card associations and risks associated with payment cards.

The analytical part of the thesis is devoted to a questionnaire survey, the output of
which is based on five selected banks in the Czech Republic, where the prices of offered
payment cards and services are compared. Subsequently, the questionnaire survey is used
to model two fictitious clients with different preferences, to whom the most suitable
product of a particular bank from the comparison is recommended after calculating a

multi-criteria analysis of variants using the scoring method.

The first fictitious client constructed is a woman aged 40-49 with a university
degree who works as a full-time employee. She requests a debit card from the bank with
a second card above and does not require any additional services. The most suitable for
her was a regular account from Air Bank, which offers free account maintenance and the
lowest rate of CZK 100/one-time for an additional card over and above of all the selected
banks. The second fictitious client is a male aged 20-29 years who is a university student
and works part-time. He requires a low-interest credit card, travel insurance, and is
hesitant about insuring his credit card and personal belongings. He considers the account
fees unimportant and does not require an additional card beyond that. He has been
recommended as the most suitable current account ‘MyAccount' and credit card '4U" from
Komer¢ni banka, which is the only bank in the sample that offers free credit card
maintenance. It also has the lowest interest rate of 13.90% and the lowest travel insurance
at CZK 0.99/day.

Keywords: Payment card, debit card, credit card, client, banking, cashless payment

system, comparation, recommendation,
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1 Uvod

Dnesni doba je dobou, ktera zaznamenava stale narustajici a nepolevujici pokrok
ve v8elijakych odvétvich. At uz se jedna o védu, zdravotnictvi, automobilovy priamysl,
elektroniku nebo i platebni styk. Napfi¢ v§emi odvétvimi panuje touha po automatizaci,

zjednoduseni a urychleni v§ech procest, které dana sféra obnasi.

Klasicky platebni styk mezi obchodnikem a zékaznikem, kdy bylo mozné platit
penézi pouze v hotovosti, se relativné nedavno transformoval na bezhotovostni platebni
styk. Tato forma platby pomoci platebnich karet se zahy stala velmi populérni. Svym
drzitelim totiz umoziuje rychly a jednoduchy piistup Kk jejich financim na bankovnim
uctu. Diive mohli v dany okamzik klienti disponovat pouze tou ¢asti hotovosti, kterou si
sami, naptiklad réno pfed odchodem z domova, vlozili do svych pen¢Zenek. Nyni se mlze
kazdy vlastnik platebni karty dostat ke svym financim prakticky kdykoli a kdekoliv. Sta¢i
pouze platebni karta a znalost PIN kddu, ktery je nutno zadat v pfipadé vybéru hotovosti

z bankomatu, ¢i pii platbé u obchodnika nad ur¢itou pfedem nastavenou ¢astku.

Tyto klasické platebni karty vSak v poslednich par letech upadaji spiSe do pozadi.
Stale vice lidi vyuZiva moznost placeni mobilnim telefonem nebo chytrymi hodinkami. |
samotny vybér hotovosti neni uz tak béznou zalezitosti, jelikoz je v dne$ni dobé mozné

platit bezhotovostné témét vSude v republice €1 po sveEte.
Otazkou, kterou si autorka prace v poslednich letech poklada stale ¢astéji, vSak
zUstava, zda je takto jednoduchy a rychly pfistup K penéziim pro nékteré lidi vyhodou

nebo spise prokletim.



2 Cil prace a metodika

Cil prace

Cilem bakalatské prace je posouzeni uplatnéni platebnich karet a srovnani téchto
karet v ramci vybranych bank v Ceské republice za u¢elem doporuéeni nejvhodnéjsiho
produktu fiktivnimu klientovi. Dil¢im cilem je charakterizovat bezhotovostni platebni

styk prostfednictvim platebnich karet, popsat jejich historii, vyvoj a druhy.
Metodika

Prvni ¢ast bakalafské prace se skladd z literarni reSerSe (kap. 3) pro jejiz
zpracovani bylo nutné prostudovat nejruznéjsi publikace. Jednalo se o odbornou literaturu
aruzné internetové zdroje, které se tématice platebnich karet vénuji. Autorka zde rozebira
historii a vyvoj platebnich karet obecné ve svété, ale i v Ceské republice, viz kap. 3.1.
Déle autorka vysvétluje v kap. 3.2 fungovani a vzhled platebni karty, jeji druhy, karetni
asociace a obchodni banky. V zavéru literarni reSerSe se nachazi kapitola 3.5, ktera je

vénovana ruznym rizikim a podvodiim spojenym s platebnimi kartami.

Druha, analyticka, ¢ast bakalaiské prace (kap. 4) se vénuje dotaznikovému Setieni,
které bylo provedeno za ucelem sbéru dat o jednotlivych respondentech pro naslednou
modelaci fiktivniho klienta viz kap. 4.3. Tento dotaznik byl vyhotoven ve dvou formach,
tisténé a elektronické za pomoci platformy Google formulaie. Jednotlivym respondentim
autorka jeho elektronickou verzi distribuovala prostfednictvim mailu, aplikace Facebook
a WhatsApp. Tisténou formu piedkladala pouze v ambulanci Bellagyn s.r.o., ktera ma
své sidlo na adrese Soukalova 3355, 14200 Praha 4 — Modfany.

Na zéklad¢ vysledkli z dotaznikového Setfeni bylo stanoveno pét obchodnich
bank, u kterych byla provedena komparace nabizenych sluzeb a snimi spojenych
poplatkii v ndvaznosti na jednotlivé platebni karty, viz kap. 4.2. Z dotaznikového setieni
také vychazi nasledna modelace dvou fiktivnich klientd. Ti a jiZ zminéna komparace
sluzeb a poplatkti slouzili v zaveéru analytické ¢asti pro vypocet nejvhodnéjsi banky, ¢i
nabizené sluzby, dle pfedem danych atributi fiktivniho klienta. Tento vypocet autorka
provedla pomoci vicekriterialni analyzy variant formou bodovaci metody, kterou lze
prehledné spatiit v piiloze ¢. 2 a 3. Komentované vysledky z této analyzy a néasledné
doporuceni jednotlivym fiktivnim klientim tak uzaviraji druhou ¢ast bakalafské prace,

viz kap. 4.4.1.



3 Literarni reSerSe
3.1 Historie platebnich karet

Prvnim prikopnikem ve vyddvani platebnich karet se staly Spojené staty
americké. V roce 1914 tak ucinila americka telefonni a telegrafni spole¢nost Western
Union Telegraph Company. Tyto karty byly pfezdivany ,,metal money* (kovové penize)
nebo ,,shopers plate” (nakupni talit), protoze byly vyrobeny z plechu a velice se podobaly
vojenskym identifikacnim Stitkim. Spole¢nost je nabizela zdarma vybranym
zakaznikiim, kterym tak umoznovala telefonické a telegrafni spojeni prostiednictvim
svych pobogek bez nutnosti okamzité platby. Castka byla splatna az najednou na konci
mésice, ¢imz spolecnost, identicky jako u dneSnich kreditnich karet, zdkaznikim
poskytovala kratkodoby obchodni uvér. Cilem bylo piimét zakazniky k ¢astéjSimu
vyuzivani sluzeb spole¢nosti. Spole¢né s vyssi ttratou se navysSovala i vérnost zakazniki,
proto se tyto karty obecné¢ nazyvaji vérnostni platebni karty. Spole¢nosti Western Union
Telegraph Company se nechala vroce 1924 inspirovat prvni siti ¢erpacich stanic
s nazvem General Petroleum Corporation of California (pozd¢jsi Mobil Oil). Spole€nost
vystavovala vérnostni kreditni kartu svym zaméstnancim a vybranym zakazniktim. M¢la
podobu papirové karty a své drzitele opravitovala k bezhotovostnimu placeni za pohonné
hmoty, ndhradni dily a dali sluzby poskytované t€émito cerpacimi stanicemi. Brzy tento
trend nasledovaly spolecnosti Mobil a Shell a pozdéji i polovina vSech vétsich siti

cerpacich stanic. (Jurik, 2012)

Zlomovym rokem pro platebni karty, tak jak jsou zndmy dnes, se stal rok 1950,
kdy spolecnost Diners Club International uvedla prvni univerzalné pouzitelnou platebni
kartu. Stalo se tomu diky zakladateli spole¢nosti Franku McNamarovi, ktery si kladl
otazku, pro¢ by se lidé méli omezovat pouze na svou hotovost a zda by nebylo jednodussi
penize nahradit néjakou legitimaci. Na trh byla uvedena tvérova karta, nazyvana Charge
Card, pro bezhotovostni placeni u vybranych restauraci, hotelti a obchodu, se kterymi
meéla spole¢nost uzavienou smlouvu. Diners Club rucil obchodnim partneriim za zavazky
svych ¢lent a proplacel predlozené Ucty. Jednou mesi¢né zasilal vypis provedenych
transakci, které musely ¢lenové uhradit najednou do data splatnosti. (Juiik, 2003)

V roce 1951 se na trhu objevila oficidln€ prvni kreditni karta vydana piimo
bankou. Ucinila tak newyorska banka The Franklin National Bank, ktera karty vydavala



zdarma divéryhodnym klientiim. Provedené transakce museli klienti uhradit do 30, 60
nebo 90 dnd, podle podminek uvedenych ve smlouvé. V letech 1953 a 1954 zacala
platebni karty vydavat spousta dalSich konkurencnich bank, avSak nedosahovaly
ocekavaného zisku, a tak vice nez polovina z nich svou ¢innost zastavila. V roce 1954
provedla Bank of America rozsahlou analyzu riznych programt kreditnich karet, diky
které¢ zjistila pficiny jejich neuspéchu. Mezi hlavni pfic¢iny patfilo naptiklad malé
mnozstvi obchodnikl zprostiedkovavajicich platbu kartou, moznost vyuzit kartu pouze
Vv jedné lokalité, vysoké naklady a nedostatecné proSkoleni klienti a obchodnici. O dva
roky pozdé&ji pak banka ptedstavila novou kartu, ktera byla jako prvni na svété vyrobena
z plastu, ¢imz se stala mnohondsobné odolnéjsi. Velkou inovaci byl zpiisob placeni
pomoci mechanickych snimaci, které diky kopirovacim papirim pienasely udaje z karty
rovnou na prodejni doklad. V roce 1966 Bank of Amerika zpftistupnila sviij projekt
ostatnim bankam, mezi které patfila i jedna anglicka s ndzvem Barclays Bank, ¢imz se

platebni karty dostaly i do Evropy. (Juiik, 2006)

3.1.1 Historie bankomati

Vyznamnym milnikem pro vyvoj bankomatt se stal vynalez poc¢itacu, které za 2.
svétové valky slouzily pifedev§im k prolomeni nepfatelskych Sifer. S postupnym
zvySovanim zivotni Grovné po 2. svétové valce se také zvysil pocet béznych Gctd. Banky
stile vice investovaly do automatizace platebniho styku, centralnich systému a
automatizace Sekové politiky. Nebylo proto Zadnym prekvapenim, Ze zavedeni
bankomatt bylo dal$im logickym krokem. Prvni s touto myslenkou ptisel v roce 1965
Skot John Shepard Baron, ktery v té dob¢& pracoval v britské finanéni spole¢nosti. Hlavni
pohnutkou pro néj bylo, Ze tehdejsi banky mély otevieno pouze od 10:00 do 15:00, coz
zna¢né omezovalo mozny piistup k hotovosti. Svou myslenku ptedlozil generalnimu
fediteli Barclays Bank, ktery ji za tii roky, po vyvinuti potfebnych bezpe¢nostnich kodu
a mechanismu, proménil ve skutecnost. Prvni penézni bankomat byl zprovoznén 27.
Cervna 1967 v londynské ¢tvrti Enfield. Po vloZeni dérovaného Stitku a zadani PIN kodu
vypléacel bankomat jednu bankovku v hodnoté 10 liber. Béhem nékolika let se tyto
bankomaty rozsitily i do dalSich zemi Evropy. Nutno také zminit, Ze systém dérovaného
Stitku nebyl pfilis bezpecny a relativné rychle podvodnici odhalili Sifrovaci algoritmus,
proto tyto bankomaty, Casto nazyvané bankomaty ,prvni generace“, musely byt

nahrazeny novou technologii pochazejici z Ameriky. (Kalabis, 2012)
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Americané bankomaty ,,prvni generace* dodnes nepovazuji za zrod bankomati
jako takovych, ale tyto zasluhy piipisuji Donu Wetzelovi, ktery s myslenkou vyplaceni
hotovosti, ale i dalSich bankovnich operaci, které tehdy provad¢li pouze pokladnici, piisel
v roce 1967, s tim rozdilem, Ze uz k vybéru hotovosti nebyly vyuzivany dérované karty,
ale magneticky prouzek. Vyvoj byl velmi nakladny, avSak pozd¢ji se ukazalo, Ze jsou tyto
bankomaty s magnetickymi snimaci. Prvni plné funkéni bankomat byl uveden do provozu
9. zafi 1969 na poboc¢ce Chemical Bank v New Yorku. Mohli jej vyuzivat vlastnici karty
Master Charge s magnetickym prouzkem od firmy Docutel, avsak tento bankomat byl
velmi drahy, pomaly a také hlu¢ny. Vyplacel tehdy hotovost v obalkach po 25 USD, které
se mimo jiné musely vypliovat ru¢né. Rozvoj bankomatii byl nadale pozvolny. V roce
1971 pouzivalo bankomaty pies 35 americkych bank. Roku 1975 jich bylo na celém svéte
Vv provozu pies 5 000. V USA se o dva roky pozdé&ji, tedy 1977, vyskytovalo okolo 6 000
bankomatti a v roce 1981 se jejich pocet vysSplhal az na 20 000. Téméf totozny rozvoj
zaznamenala i Velka Britanie. Nejvétsim milnikem se stal rok 1983, kdy spole¢nost VISA
vybudovala prvni mezinarodni sit’ bankomatt, které vyuzivaly technologie a vyhody
osobnich pocitaca. (Jutik, 2003)

3.1.2 Historie platebnich karet v Ceské republice

Mezinarodni platebni karty byly v Ceské republice, respektive v tehdejsim
Ceskoslovensku, pfijimany jiz od roku 1969. Mezi prvnimi se zde objevily Kkarty od
spole¢nosti Diners Club a American Express. Do padu komunismu, v roce 1989, viak
tyto karty vlastnili pouze cizinci a b&zny ob¢an Ceskoslovenska k nim nemél piistup.
Akceptaci platebnich karet byla povéfena cestovni kancelai Cedok, protoZe jako jedina
pfisla do styku s cizinci. V tehdejsim Ceskoslovensku se jako prvni vydavani karet ujala
Zivnostenska banka, predchiidce dnesni UniCredit Bank, kterd se zaméfovala na
sménarenské operace a vedeni uétu ob¢aniim Ceskoslovenska pracujicim v zahraniéi.
V roce 1988 zacala poskytovat dispozicni kartu k tuzexovému Gctu. Tato karta sice méla
tvar, material, a dokonce i magneticky prouzek totozny s dneS$nimi kartami, ale jeji
uZivani bylo omezené pouze k vybéru odbérnych poukazi Tuzexu v pobockach CSOB a

SBCS a k bezhotovostnimu placeni v prodejnach Tuzex. (Jutik, 2001)

Po padu komunismu nabral rozvoj platebnich karet velmi rychly spad. Od roku

1990 byly na naSem uzemi akceptovany platebni karty od spole¢nosti VISA, MasterCard,
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JCB a mnoho dalsich. Téhoz roku oteviela v Praze svou prvni kancelar spolecnost
American Express, ¢imz pirevzala veskerou zprostfedkovatelskou ¢innost od cestovni
kancelafe Cedok. Dalsi rozvoj se uskuteénil diky Komeréni bance, ktera navrhla ostatnim
bankam spolec¢né budovani a provoz moderniho platebniho systému S vyuzitim know-
how bankovnich asociaci. Na zac¢atku roku 1992 pak Komeréni banka uvedla do provozu
prvni on-line bankomaty, zapojené do mezinarodniho platebniho systému. V té dob¢ uz
bylo mozné na bankomaty narazit, ale pouze v off-line form¢. Umoziovaly totiz jen vybér
hotovosti a slouZili pouze pro zaméstnance Ceské statni spotitelny. Velkym milnikem se
stalo pfevzeti obchodnikii MasterCard Komeréni bankou a obchodniky VISA a Diners
Club Zivnostenskou bankou, kterd je viak o &étyfi roky pozdgji prodala Ceské spofitelng.
Nutno zminit, e témito kroky si Komeréni banka a Ceska spofitelna zatidily vyhodu
oproti ostatnim bankam, ktera mnohdy saha az do dne$ni doby. Né&které banky tehdy
odrazovaly vysoké pocate¢ni naklady spojené napiiklad s vybudovanim sité bankomatt

v

rozvoji bezhotovostniho platebniho styku velky diraz. (penize.cz, cit. online 12.05.2022)

3.2 Platebni karty

Platebni karty, jak jsou dnes znamy, slouzi jako bezhotovostni platebni
prostiedek, ktery jejimu uzivateli umoziuje platit za zboZi a sluzby v béZnych obchodech,
ale i na internetu. Pomoci platebni karty Ize vybirat hotovost v bankomatech a vyuZivat
tak 1 ostatni sluzby, které¢ bankomat nabizi (naptiklad vklad hotovosti, nabiti mobilniho
kreditu nebo podani platebniho piikazu). Nahrazuji tak hotovost a tim ptispivaji
k pohodIngjsimu nakupovani. Mezi nejvétsi vyhody neodmyslitelné patii moznost vyuziti
platebni karty po celém svété, ¢imz odpada starost o sménu domaci mény. Platebni karty
maji nejcastéji formu platové “kartiCky* s ¢ipem a riiznymi grafickymi prvky. Na kazdé
karté& se vzdy nachazi logo vydavatelské banky (nap¥. Komeréni Banka, CSOB, mBank),
a karetni asociace (napi. VISA, MasterCard). V poslednich letech dochazi k narastu
pouzivani modernich platebnich metod, mezi které se fadi naptiklad platba mobilnim
telefonem, diky které hraji platebni karty stale vyznamnéjsi roli. Nehledé na skuteénost,

ze v dnesni dobg lze platit kartou opravdu skoro na kazdém rohu. (Mace, 2006)
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Nalezitosti platebni karty

Veskeré platebni karty se museji vyhotovovat na zakladé mezinarodni normy ISO
3554, kterd spole¢nostem vydavajicim platebni karty udava predevs§im rozméry karty, ale
i Z jakého materialu by méla byt vyrobena. Karta musi byt podle normy vyrobena ze
tiivrstvého PVC plastu, ktery je odolny vici riznym deformacim spojenym s uzivanim.
Zaroven musi byt tento materiél netoxicky a schopny odolat chemickym vlivim. Déle
norma stanovuje tloustku karty na 0,76 mm, §itku na 85,6 mm a vysku na 53,98 mm.
Hlavnim divodem stejnych rozmérd je usnadnéni bezhotovostniho platebniho styku.
Dava podnikim moznost vyuziti jedné ctecky, ktera dokaze pojmout celou Skélu
platebnich karet a obchodnik tak nemusi vlastnit rizné ¢tecky pro jednotlivé karty. (Juiik,
2001)

| tiSténé udaje, které jsou na karté viditelné, se museji fidit pravidly této normy.
Aby byla platebni karta pouzitelna v mechanickych snimadich, nezbytné na ni musi byt
identifikac¢ni tidaje vyrazené pismem OCR 7B o velikosti 3,63 mm. Na piedni stran¢ se
vzdy nach&zi Sestnactimistné ¢islo, kdy prvni dvé ¢islice ur¢uji karetni asociaci (napiiklad
VISA zalina ¢islici 4 a MasterCard zacina Cislici 5), nasleduje z pravidla 5 dalSich &islic
identifikujicich vydavatele a zbyvajici ¢islice jsou uréeny pro identifikaci konkrétniho
vlastnika. Na druhém fadku je vzdy ve formatu mésic a rok uveden konec platnosti
platebni karty. Tteti fadek je uren pro jméno a ptijmeni drzitele karty s maximalnim
poctem 27 znaku. Pokud se jedna o sluzebni kartu, je na étvrtém Fadku vyobrazeno jméno
ptislusné spolecnosti, K jejimuz G¢tu je karta vdzéna. Dale je na pfedni strané viditelné
logo vydavatelske banky a karetni asociace, pod jejichz zastitou je platebni karta uzivana.
V ptipadé, Ze se jedna o bezkontaktni platebni kartu, je v pravém hornim rohu uveden
symbol bezkontaktni technologie v podobé ¢ty postupné zvétSujicich se zavorek.
V neposledni tadé je karté viditelny Cip, na kterém je uloZen pfiislusny PIN kod a
hologram v podob¢ symbolu karetni asociace. (Schlossberger, 2015)

Na zadni stran¢ je viditelny magneticky prouzek majici dvé nebo tii stopy
zdaznamu identifikaCnich Udaji a podpisovy prouzek, ktery je uren pro zaznam
podpisového vzoru drzitele. Vedle podpisového prouzku se nachdzi CVC/CVV kod,
v podob¢ trojmistné cifry, slouzici K autorizaci plateb pies internet. Veskeré nalezitosti
platebni karty je moZné prehledné vidét na nésledujici stran€ na obrazku €. 1. a obrazku

¢. 2. (kb.cz, cit. online 20.07.2022)
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Obrazek 1: Nalezitosti platebni karty (pfedni strana)

Pfedni strana karty

logo vydavatele karty symbol bezkontaktni technologie

il )

kontrolni Etyféisli karet
American Express

hologram
ol 1234 5678 9101 . -
kontrolni Etyfeisii 1231

mow 00700 7527 00/00

KAREL NOVAK -

jméno drZitele  datum ukonéeni logo asociace
karty platnosti karty

Zdroj: csas.cz, cit. online 08.05.2022
Obrazek 2: Nalezitosti platebni karty (zadni strana)

Zadni strana karty
magneticky prouzek

podpisovy bezpeénostnl kéd
prouZek CAvV2 / CID / CVC2 / CW2

Zdroj: csas.cz, cit. online 08.05.2022

Ochranné prvky platebni karty

Soubézné se zvySujicim se zajmem klientl o platebni karty, se také zvySuje
pozornost vSelijakych podvodnikli. Proto maji dnesni platebni karty spoustu ochrannych
prvkl pro co nejvetsi bezpecnost financi na bankovnim Gétu. Neni tomu tak davno, kdy
byl jednim z ochrannych prvka podpis klienta. Po zaplaceni zbozi nebo sluzby byl klient
povinen podepsat vystavenou pokladni uctenku k provedené transakci. Na zakladé
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podpisového vzoru, ktery se stile nachazi na zadni strané platebni karty, se pak tyto

podpisy daly jednodusSe a rychle porovnat, zda jsou totozné ¢i nikoli. (Schlossebergen,
2007)

Dalsim bezpe¢nostnim prvkem je PIN kod, ktery jiz slouzil k ochrané historicky
prvnich bankomatovych Kkaret, tedy dérnych stitkti. V dnesni dobé se nejéastéji pouziva
k ovéfeni totoznosti klienta, Ktery skartou manipuluje, a to pfedev$im pifi vybéru
hotovosti nebo pfi platbeé vétsi sumy za zbozi a sluzby. K ovéfeni totoznosti lze vyuzit i

biometrické prvky, mezi které se fadi predevsim otisk prstu. (Mace, 2006)

Autorka bakalatské prace se domniva, ze se pifi bézném platebni styku u
obchodnika s binomickymi prvky pravdépodobné neda setkat, ale pokud se zohledni,
dnes stale ¢ast&jsi platby mobilnim telefonem, bylo by mozné je do bézné vyuZzivanych

ochrannych prvki zaradit.

Smlouva o zaloZeni a vedeni bankovniho uctu

Aby mohl klient disponovat platebni kartou, musi mit u banky zfizen bankovni
ucet, kterému piedchazi uzavieni smlouvy mezi klientem a bankou. Pro svou absolutni
platnost je tato smlouva uzavirdna pisemnou formou. Vzdy je ve smlouvé uvedeno
oznaceni obou smluvnich stran, tedy pfislusné banky a klienta. Dale ¢islo uctu, pravni
ptedpis, podle néhoz je smlouva uzavirdna, den zfizeni Gc¢tu a také den od kterého mize
klient opravnéné a libovolné nakladat se svymi financemi uloZenymi na tomto uétu.
Nedilnou soucasti jsou i podminky vedeni G¢tu, kde je jasné uvedeno, jakym zptsobem
a jak Casto je Gcet trocen a také jakym zptuisobem a Vv jaké frekvenci se provadi vypisy
z uétu. V neposledni fadé je nutny podpis obou smluvnich stran a podpisovy vzor, ktery
urCuje, kdo m& pravo operovat sfinancemi na piislusném bankovnim uctu.

(Lochmannova, 2018)

3.2.1 Zakladni ¢lenéni platebnich karet

Platebni karty se béhem své historie postupnym vyvojem rozdélily do nékolika
skupin podle riiznych kritérii, kterd mohou byt na kazdé jednotlivé karté totozna, riizné

nebo kombinovana. (Schlossberger, 2015)

Druh zaznamu

Piedstavuje jeden z faktorti ovliviujici zpisob pouziti karty. Do této kategorie

spada reliéfni zaznam wurCeny pro transakce za pouziti mechanického snimace,
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magneticky zadznam zprostiedkovavajici elektronické placeni a vyplaty hotovosti
z bankomatti. Dale ¢ipové karty slouzici k zdznamu dat za pouziti pamétového ¢ipu nebo
mikroprocesoru a laserové karty, které zaznamenavaji data na kompaktni disk. (Jufik,
2001)

Druh uzZivatele

Podle druhu uzivatele se platebni karty rozdéluji na osobni a sluzebni. Osobni
platebni karty Ize nalézt v penéZence témét u kazdého. Jedna se o soukromou platebni
kartu, kterou uziva jeji vlastnik a je vedena na jeho jméno. Sluzebni karty vydava
spole¢nost pro své majitele a zaméstnance. Drzitel sluzebni karty tak ¢erpa penize piimo
z uétu dané spolecnosti. V Ceské republice ji vlastni téméf 30 % zaméstnanct. Tyto karty
slouzi vyhradné k hrazeni veskerych vydaji spojenych s vykonem prace. Casto viak ve
spojitosti s ¢erpanim penéz na ucet firmy, dochazi k zavaznému poruseni zakoniku prace,
kdy vlastnik karty, zjednodus$en¢ feceno, neopravnéné pouzije sluzebni kartu namisto své
osobni Kkarty. Pfi¢inou poruseni byva nejcastéji timysIné zneuziti nebo nedostate¢né
proskoleni zaméstnancu. V piipad¢, Ze zaméstnavatel toto poruSeni odhali, je legitimnim

postupem okamzité propusténi provinilé osoby. (ekonom.cz, cit. online, 20.05.2022)
Zpisob zuctovani

Platebni karty se dle zplsobu zuctovani rozdéluji do tii hlavnich skupin na
kreditni, debetni a charge karty. Na prvni pohled se karty jevi jako naprosto totozné,

hlavni rozdil je vSak v odlisném fungovani a zpisobu ¢erpani penéz z Gcétu, ke kterému

se vztahuji. (Mace, 2006)

Kreditni karta je platebni karta, ktera neni napojena na bézny ucet, ale klient Cerpa
uvér pridéleny bankou. Umozniuje tak mit neustale k dispozici finan¢ni rezervu, ktera je
vSak spojena s uréitym procentualnim tirokem. Klient bance poda Zadost o kreditni kartu
a ta si posléze ovéfi, na zaklade Cistého mési¢niho piijmu, zda je zadatel zpusobily splatit
budouci poskytnuty avér. Na rozdil od Charge karty mtize byt ¢erpany uvér splacen po
Castech nebo najednou. Své zavazky pak klient plati na zakladé mési¢ni trokové sazby,
Casto oznacované jako p.m., ve lhuté 15-30 dni od data vypisu. V piipadé, ze klient
nesplati uvér ve stanovené lhuté, je Ulohou Utvaru spravy portfolia nebo vymahani
pohledavek kontaktovat klienta a smluvit snim dalsi postup. (penize.cz, cit. online
03.05.2022)
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Jednou z metod zjistovani informaci o klientovi je rating. Jedna se o hodnoceni
zadatele o uvér, které provadi nezavislé agentury. Rating udava schopnost dané¢ho klienta
dostat svym zavazkam, tedy splaceni averu, a zohlediiuje veskera znama rizika. Mlze tak
bankam usetfit znacné naklady v podobé nizsich urokovych sazeb a nizsich transakcnich
a personalnich nakladt pfi ziskavani nutnych informaci k budouci spolupréci s klientem.
(Kalabis, 2012)

Debetni kartu klient dostava automaticky ke svému béznému uctu. Jejich
pouzitim, at’ uz vybérem hotovosti z bankomatu nebo platbou obchodnikovi, ¢erpa své
vlastni penize ulozené na bézném uctu. V okamziku platebni transakce se pfislusna suma
neprodlené odecte z ptislusného G¢tu. Zauctovani trva maximalné nékolik jednotek dni,
u embosovanych i vice jak tyden. V ptipadé, ze drzitel debetni karty nedisponuje
dostateCnym zdstatkem, nebo sjednanym kontokorentem, nebude platba provedena.
Zjednodusené fe¢eno, se drzitel debetni karty nemtze na svém Gétu dostat do zaporného

zustatku. (penize.cz, cit. online 03.05.2022)

Charge karty funguji obdobné jako kreditni. Touto kartou se v8ak nenakupuje na
uvér, ale pouze se zaznamenavaji transakce. Na konci mésice banka sestavi vyuctovani
vsech transakci, které musi klient ve smluveném terminu jednorazové splatit. Na rozdil
od kreditnich karet, z ¢erpané ¢astky neni uctovan zadny urok. (penize.cz, cit. online
03.05.2022)

Hlavni podminkou pro vydani charge karty je divéryhodnost zadatele. Banka se
rozhoduje na zakladé ptredeslé znalosti klienta nebo pomoci metody hodnoceni bonity
klienta tzv. scoring. Jde o metodu fizeni rizika, ktera je zaloZena na statistickém odhadu
pravdépodobnosti, Ze bude klient splacet sviij uvér. Pii podani zaddosti o vydani karty
udava klient fadu udaji. Ke kazdému udaji je pfitazeno bodové hodnoceni, které svym
souctem udava skare, a to je obrazem tGvérového rizika. Nutno zminit, Ze nikdy nelze
vybrat klienta se 100 % spolehlivosti, avSak pii spravném fizeni se ucinky scoringu
zdokonaluji. (Jufik, 2006)

3.2.1.1 Marketingové ¢lenéni platebnich karet

Z hlediska trhu je nabizeno né&kolik druhti platebnich karet na zakladé

demografickych faktorti. Mezi tato kritéria patii pohlavi, vk, pfijem a piipadné
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zaméstnani klientd. Vydavatelé platebnich karet diky ziskanym informacim o klientovi

rozhoduji o vhodnosti vystaveni riznych moznosti platebnich karet. (Juiik, 2003)

Nejcastéji vydavanou je rozhodné zakladni platebni karta, které mize dosahnout
takika kazdy klient. Jedna se o debetni karty, které jsou, jak uz bylo zmifiovano, vydavany
automaticky k béznému Gctu pro vybér hotovosti z bankomati a piipadné elektronické
placeni u obchodniki nebo na internetu. Od 1. bfezna 2017 nabyla v Ceské republice
platnosti novela z&kona ¢. 287/2009 Sb. o platebnim styku, ktera zajistuje ptistup
spotiebitelt, Kjiz zminovanym zakladnim platebnim sluzbam a ke zvySeni

transparentnosti a srozumitelnosti informaci klientovi. (epravo.cz, cit. online 23.05.2022)

UZ méné vydavanou kartou je prestizni neboli prémiova platebni karta. Na rozdil
od té zakladnu, neni dostupna kazdému klientovi, ale je uréend pro finanéné 1épe
situované a duvéryhodné zadatele. Patrny rozdil lze zaznamenat i pouhym okem.
Prestizni karty ptsobi luxusnéj$im a elegantnéj§im dojmem, ktery o to vic podporuje
Casty napis ,,gold* (v prekladu zlatd). Nejvétsim rozdilem jsou v§ak nadstandardni sluzby
nabizené drZiteli této platebni karty. Soucasti mnoha prémiovych sluZeb je cestovni
pojisténi pro klienta, ale naptiklad Komercni banka do n¢j zahrnuje i cestujici rodinné
ptislusniky. Dalsi ¢asto vyuzivanou sluzbou je moznost vstupu do letistnich salonkd,
pojisténi 1é¢ebnych vyloh klienta, pojiSténi zavazadel, pojisténi odpovédnosti za Skodu
zpusobenou klientem nebo osobni asistence pti provadéni zmén spojenych s bankovnim
uctem. Mén¢ Casté jsou slevy do vybranych restauraci a hotelil nebo moznost vraceni
urcitého procenta penéz z nakupu zpét na ucet. Nejb&znéjsi je vraceni 1 % penéz z
nakupu, avsak je nutno zminit, ze tento benefit je dnes velmi ojedinély. (duofinance.cz,
cit. online 23.05.2022)

Posledni skupinou, dle marketingového ¢lenéni, jsou vybérové platebni karty,
kterych dosahne jen hrstka nejlepsich klientd. Banka tuto platebni kartu nabizi klientovi
sama, nelze o ni v zadném ptipad¢ pozadat. Nejbéznéjsi formou jsou takzvané platinové
platebni karty, ale nejnovéjsim trendem se stava Cerna karta. Drzitel ¢erné karty musi
spliiovat nékolik specifickych podminek. Mezi tyto podminky patfi minimalni mésicni
ptijem nebo musi Gcet disponovat dostatecné velkymi usporami, nejcasteji nad jeden
milion korun. Stejné jako u prémiovych karet i vybérové karty nabizi celou fadu vyhod a

sluzeb. Vyrazny rozdil je vSak v jejich rozsahu. (zive.cz cit. online 23.05.2022)
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3.3 Obchodni banky

Pod pojmem banka se dle zakona ¢.21/1992 Sb., rozumi pravnické osoba, které je
zalozena jako akciova spolegnost se sidlem v Ceské republice. Kazd4 obchodni banka
musi disponovat ke své ¢innosti bankovni licenci udélovanou Ceskou narodni bankou, ta
se mimo jiné stara o cenovou stabilitu prostfednictvim cilovani inflace. Tato bankovni
licence umoziuje bance nakladat s penézi od vefejnosti, poskytovat Gvéry, provadét
sménarenskou ¢innost, bezhotovostni platebni styk nebo naptiklad umoznuje obchod
s cennymi papiry. V souvislosti se vstupem do Evropské unie lIze uplatnit i jednotnou
bankovni licenci, ktera dava drziteli pravomoc pro vykonavani ¢innosti na Uzemi jiného
Clenského statu Evropské unie za piedpokladu, Ze jsou dodrzeny veSkeré pravni
nalezitosti daného statu. (Kalabis, 2012)

Kazda obchodni banka je povinna identifikovat své klienty, at’ uz takzvané pro
jeji vlastni dobro nebo dle zékona o bankach, kde je stanovena povinnost zabezpedit
identifikaci klienta, ktery vyuziva bankovni Gcet. V ptipadé, Ze je klient pouze bézny
uzivatel, tedy fyzicka osoba, je pozadovano jeho jméno, piijmeni, adresa trvalého bydlisté
a datum narozeni nebo rodné ¢&islo. V piipadé, Ze se jedna o pravnickou osobu, je
pozadovana obchodni firma neboli nazev spole¢nosti, jeji sidlo a pokud se jedna o
tuzemské pravnické osoby i identifikac¢ni ¢islo. Veskeré tyto nalezitosti dany klient musi
uveést v kazdé smlouvé, kterou s bankou uzavira (napf. smlouva o vedeni u¢tu, smlouva o
udéleni uvéru). Jedna se o velmi citlive informace, které v ptipadé jejich zvefejnéni
mohou byt jednoduse zneuzity v neprospéch klienta. Proto musi veskeré banky, podle
zakona €.21/1992 Sb., o bankach, dodrzovat ,,bankovni tajemstvi®, ve kterém stoji, ze
obchodni banka nesmi sdélovat Zadné informace ziskané od svych klienti. Do této
kategorie mimo jiné spadaji i informace o zGstatcich na uctu, o poskytovanych uvérech
¢i o jinych bankovnich obchodech ptislusnych klientt. Z tohoto zédkona také plati nékolik
vyjimek, které jsou nejcastéji spojené s rozhodnutim soudu nebo s trestnou ¢innosti

klienta. (Lochmannov4, 2018)

3.4 Karetni asociace

Jedna se o organizace sdruzujici vydavatele platebnich karet, tedy obchodni banky
a ostatni financni instituce. Mezi nejveEtsi a zaroven v dneSni dobé€ nejcastéjsi asociace,

patii VISA, MasterCard, American Express, Diners Club a JCB. Umoziuji klientovi
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bezhotovostni platbu témét po celém svéte, zpracovavaji platby a staraji se 0 bezpeény

ptenos transakci na misto jejich uréeni. (Schlossberger, 2015)

V poloving 70. let se evropské banky chtély stat nezdvislymi na Bank of America,
ktera provadéla veskeré zactovani v dolarech. VSechny banky ji zasilaly Gi¢tenky a neni
k adivu, Ze tento proces byl velmi neprakticky, nakladny a ¢asové naro¢ny. Proto vzniklo
nékolik skupin se zdmérem vytvofit asociaci s lepSim zuctovacim systémem. Hlavni
podminkou bylo, aby se nové vznikla asociace neomezovala pouze na Evropu, ale aby
meéla globalni métitko. Splnéni takto stanovené podminky vsak piedstavovalo vyvoj nové
technologie zpracovavani transakci, diky které by se transakce neomezovaly pouze na
jednu ménu. (Juiik, 2001)

VISA

Zati roku 1974 byla ve Vancouveru zalozena mezinarodni asociace IBANCO,
celym ndzvem Inernational BankAmericard Incorporated. V tehdejsi dobé piijimalo tyto
platebni karty okolo 1,5 milionu obchodnikii v 61 zemich po celém svété. Mnoha
zahrani¢nim bankam se v8ak pfili§ nezamlouval obsah ndzvu (BankAmericard) z odporu
k probihajici valce ve Vietnamu. Vedeni asociace IBANCO se proto rozhodlo pro novy
nédzev, ktery mé&l byt kratsi, graficky zpracovany, lehce zapamatovatelny, se stejnou
vyslovnosti ve vSech fecech, bez jiného vyznamu v jakémkoliv jazyce a v neposledni fadé
registrovany jako obchodni znacka. O tfi roky pozdéji, tedy v roce 1977, byl zaveden
novy nazev VISA (VISA International Service Association). (Juiik, 2012)

V dnesni dobé piedstavuje spolecnost druhou nejvétsi organizaci provozujici
svétovou sit’ elektronickych plateb a spravy transakci mezi finan¢nimi institucemi ¢i
spotiebiteli. Do roku 2015 zaujimala prvni misto, avsak pak ji poétem provedenych
transakci a vydanych karet ptekonala China UnionPay. Nyni VISA plisobi ve vice nez
200 zemich po celém svété a je vyuzivano okolo 3 miliard jejich platebnich karet.

(duofinance.cz, cit. online 12.06.2022)

MasterCard

Pod totoznou zaminkou jako VISA vznikla, jakozto konkurencni asociace s témeér
identickou nabidkou sluzeb, vroce 1969 spoleénost Master Charge. Vzhledem ke
skutecnosti, ze na trhu jiz jedna takova spole¢nost existovala, se vedeni rozhodlo zaméfit
pfedevS§im na marketing svétového trhu. Aby tomu lépe odpovidali, doslo v roce 1979

opét ke zmeéné€ nazvu na MasterCard, ktery se udrzel dodnes. (Juiik, 2006)
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Hlavnim pfedmétem cinnosti asociace MasterCard je poskytovani finanénich
sluzeb a zpracovani transakci provedenych platebni kartou nesouci jeji logo. Spole¢nost
neustale pfichazi s novymi inovacemi, které usnadiuji transakce jednotliveim, finan¢nim

institucim a v8elijakym podnikiim dosahnout svého cile. (Pisa, 2019)

V roce 2022 spousti MasterCard pilotni projekt na zakladé¢ kterého bude
v budoucnu mozné platit pouhym otiskem prstu nebo jednoduse usmévem. Tato
technologie biometrického ovéfovani opravnéni k bankovnimu uctu je vSak velmi
diskutovéana a celi nemalé kritice. Problematickym by se mohlo stat shromazd’ovéni a
nakladani s osobnimi Udaji klienta, které bude nutné k autorizaci platby ziskat. Nyni je
umisténo prvnich pét systémi v brazilském Sao Paulu. Pokud se tento zpusob ukaze jako

funk¢ni, hodld ho spolecnost implementovat do celého svéta. (idnes.cz, cit. online
14.06.2022)

Diners Club

Jak uz zde bylo jednou zminéno, spolecnost Diners Club se stala prikopnikem ve
vydavani platebnich karet, kdyz v roce 1950 vydala prvni univerzalni platebni kartu na
svéte. Od té doby se vyvinula V celosvétovou organizaci zprostiedkovavajici
bezhotovostni platebni styk, ktera se orientuje a orientovala piedev§im na Spickovou
klientelu. Formou fransizy se béhem svého puisobeni rozsifila do 48 zemi celého svéta.
Mezi prvnimi byla USA, Kanada a posléze i Kuba a Mexiko. V roce 1965 vydala take
prvni Charge Card na svété, kterou akceptovaly zemé jako Cina, SSSR a Ceskoslovensko.
V 2. poloviné 70. let v8ak zacala rapidné nartistat konkurence, musela proto spole¢nost
Diners Club nalézt silného investora, diky kterému by s konkurenci udrzela krok. V roce
1970 se proto spojila se spole¢nosti Continental Corporation a o 11 let pozd¢ji s Citibank,
ktera pozdéji ziskala témét polovinu jejich pobocek. Na vzestupu pak byla spole¢nost
v 90. letech diky nékupu sit¢ luxusnich obchodt s ndzvem GTP Holding, do které patiily
napiiklad celosvétové znamé znacky Versace a Dolce & Gabbana. Postupné se GTP
Holding rozrost po celé Evropé, ¢imz se pocet drziteli karet Diners Club zvysil 0 100 %.
Ve stejném obdobi také zavedl fadu co-branded karet ve spojeni s leteckymi
spole¢nostmi, mezi které patiila i eska CSA. Tyto karty drzitele opraviiovaly napiiklad
k bezplatnému vstupu do letistnich salonkti nebo zaruenou rezervaci ubytovani ve

vybranych hotelech. (Jutik, 2012)
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V roce 2009 se stal 100 % vlastnikem Discover Financial Services, ktery je v USA
jednim z nejuznavangjsich poskytovatelt finan¢nich sluzeb. Spole¢nost Diners Club také
prosla zménou loga a spustila kampan ,,Belong®, ktera poukazuje na vyjime¢nost svych

klienti napfi¢ vSemi zemémi a kulturami. (mtijdiners.cz, cit. online 19.06.2022)

3.5 Rizika spojena s platebnimi kartami

Podobn¢ jako bankovky, $eky a ceniny ani se platebni karty nevyhnuly pozornosti
celé fady podvodniki. Pro co nejvétsi zajisténi ochrany vyvinuly kartové systémy
nespocet preventivnich opatfeni. Cilem téchto ochrannych opatieni je, aby bylo pro
podvodniky ptekonani bezpecnostnich prvkli mnohonasobné nakladnéjsi a vice casové
narocngjsi karty naptiklad napodobit. Veskera ochrannd opatieni jsou podrobena
bezpecnostnim predpisim stanovenym mezinarodnimi asociacemi. Pti poruseni téchto
predpisi ¢eli banka vysokym pokutim nebo vyfazeni z mezinarodniho platebniho
systému. Z pohledu mozného rizika napadeni platebni karty l1ze rozlisit nékolik moznosti,
pii kterych dochdzi k vaznému naruSeni bezpec€nosti. (Jutik, 2001)

Padélky platebnich karet

Padélani platebnich karet spada do vysoce specializovaného mezinarodniho
organizovaného trestného Cinu, kterému se snazi zabranit celd fada ochrannych prvki
(napt. podpisové prouzky, mikrotext, hologram atd.) Skrze platebni kartu se lze
jednoduse dostat k bankovnimu uctu poSkozené osoby, ¢imz se padélatel dostane
k mnohdy nemalé sumé a miZe tak zpisobit poskozenému rozsahlé skody. Samotné
padélani je mozné provadét nékolika zptisoby. Jednim z nich je kompletni zdména, kdy
je nelegélné vyhotovena platebni karta s bezpe¢nostnimi prvky, diky kterym se vsak
program na generovani Cisel karet, pocita¢ s grafickym programem, bily plast, zafizeni
na kodovani, emboser a tiskarna na karty. Spole¢nost VISA uvedla, ze vstupni néklady
tohoto zpuisobu padé€lani ¢inni pfiblizné 4 000 USD. Druhy zptsob jiz nezahrnuje
celkovou vyrobu, ale pouze pfeménu ¢i zaménu nékterych vybranych tidajli na platebni
kart€, nejcastéji se jedna o podpis na zadni stran€. Proto by se tento zplisob dal zatadit
mezi ty nejjednodussi, ale je nutné si uvédomit, ze aby mohlo dojit na nelegalni Gpravu
udajt, musi byt karta nejdiive pachatelem odcizena. Dalsi relativné Casty a technicky

nenaro¢ny podvod je tzv. skimming. Pachatelé si zvoli bankomat v samoobsluzné zoné,
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na ktery nainstaluji mikrokameru pro ziskani PIN kdédu a na ¢teci zonu nainstaluji sva
zatizeni slouzici ke kopirovani magnetického prouzku. Pak uz jen staci na jakoukoliv
plastikovou Kkartu s magnetickym prouzkem nakopirovat neopravnéné ziskany zaznam.
(trestni.justic.cz, cit. online 29.05.2022)

ZneuZiti platebni karty jinou osobou
Velmi ¢asto je zneuziti platebni karty provedeno nasimi blizkymi, prateli, détmi

a Vv nekterych ptipadech 1 dokonce piibuznymi. Jedna se o zneuziti pfimym odcizenim
nebo zneuziti za predpokladu, Ze drzitel kartu ztratil. Ta je nasledné pachatelem nalezena
anelegalné pouzita k placeni. Platebni kartu Ize vyuzit i k nakupu pies internet, kde ¢asto
nebyva nastaven limit platby, av§ak v dnes$ni dobé je nutné tuto platbu potvrdit skrze
elektronické bankovnictvi. Vétsina drzitelti platebnich karet ma také nastaveny uréity
limit na vybér z bankomatu ¢i placeni v béznych obchodech. Proto je pro tento druh
zneuziti nutné znat ptislusny PIN koéd. Mnoho bank své klienty nabada k ¢astéjsi kontrole
historie transakci, aby bylo pfipadné zneuziti odhaleno zav¢as. V piipadé odhaleni je vice
nez vhodné platebni kartu s okamzitou platnosti zablokovat a tim ptedejit dalSim
finanénim ztratdm. Urcité procento podvodd se naslednym Setfenim transakci objasni
jako omyl klienta. Jedna se ptedevs§im o zapomenuté platby nebo internetovou transakei,
kterd se zobrazi pod jinym jménem. V takovych ptipadech muze drzitel platebni kartu
opét odblokovat. (Lochmannova, 2018)
Uvérové ztraty

Toto riziko se vztahuje pouze na klienty, ktefi jsou drZiteli kreditnich karet. Jak
uz bylo zminovano, kreditni karty nejsou vazané na bézny ucet, ale klient ¢erpa uvér od
banky. Snim jsou samoziejmé spojené splatky a troky. Uvérové ztraty nastavaji
v situaci, kdy klient neni schopen své vydaje splécet. V piipadé, Ze splatka neni zaplacena
do pfedem urceného terminu, Uc¢tuji si banky sankcni poplatek. Jde totiz o poruseni
smluvnich podminek pro vydani kreditni karty. Mimo jiné bude tento piestupek nahlasen
do Bankovniho registru klientskych informaci a tim prakticky znemozni opétovné vydani
kreditni karty u ostatnich bank. Pokud vsak klient své finanéni problémy zavcas nahlasi
ptislusné bance, je moznost po oboustranné domluvé sjednat odklad splatky ¢i vytvoreni
vhodnéjsiho splatkového kalendaie. Pro Uplné zamezeni uvérovych ztrat ma v dnesni
dob¢ vétSina klientlh nastaveny financni limit na provadéni transakci, pfi kterych je
provadéna autorizace zamezujici piekroceni tohoto limitu. U debetnich karet autorizace

sleduje disponibilni zlstatkem na béZném Uctu. V piipadé, ze je limit nebo zistatek
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ptekrocen, je autorizacni odpoveéd’ negativni, karta je zamitnuta a pozadovana transakce

neni provedena. (Jutik, 2003)

Phishing

Phishing je snaha podvodné ziskat citlivé osobni informace prostifednictvim
internetu. Nejcastéji se §ifi podvodnymi emaily, ve kterych se pachatel vydava naptiklad
za urcitou banku, Karetni asociaci nebo v nékterych piikladech i za obchodnika. Mnohdy
se lze setkat i s phishingem prostiednictvim SMS zprav, socialnich siti nebo falesnych
webovych stranek. Ve spojitosti s platebnimi kartami se podvodnici vselijakymi zptisoby
snazi ziskat informace o cisle platebni karty, jeji platnosti, PIN kodu a CVC/CCV kaodu,
diky kterym mohou posléze bez problému platebni kartu zneuzit. Velmi Casto se klienti
setkavaji s phishingem ve formé fale$né vyhry, v podstaté ¢ehokoliv, ktera je podminéna
sdélenim udajli o platebni karté. Prakticky totozné funguji i ostatni podvodna sdéleni jako
jsou falesné odkazy, faleSna vyzva k doplaceni riznych poplatki a faleSné vystrahy.
Vsechny maji stejné vychodisko a to, Ze po sdéleni potiebnych informaci bude fiktivni
problém vyteSen. Phishing se v dnesni dob¢, kdy s internetem pracuje opravdu kazdy,
nelze bezprostiedné vyhnout, ale s notnou davkou obezietnosti Ize toto riziko zna¢né

zmirnit. (csas.cz, cit. online, 10.06.2022)

ZneuZiti nedorucené karty
V naprosté vétsingé rozvinutych zemich posilaly banky svym klientim platebni

karty prostfednictvim posty. Pro snizeni rizika byl pfislusny PIN kod ke kreditni karté
zaslan v oddélené zasilce, tedy v jiném dopise s odlisnym datem odeslani. Cast takto
doru¢enych karet byly pii piepravé odcizeny a nasledné neopravnéné zneuzity. V 90.
letech byl tento druh podvodu na vzestupu, proto banky zavedly dalsi preventivni opatieni
k zamezeni dalsich podobnych rizik. Od té doby téméF viechny banky na tizemi Ceské
republiky ptedavaji platebni karty vyhradné na svych pobockach a pokud stale posilaji
platebni karty prostfednictvim poSty, jsou po cely proces piepravy zablokovany. Pro
aktivaci prevzaté platebni karty se musi Klient telefonicky spojit s pfislusnou

vydavatelskou bankou, které posléze sdéli predem sjednané heslo. (Jutik, 2003)

24



4 Vlastni prace

V této Casti bakalaiské prace se autorka vénuje vlastnimu dotaznikovému Setienti,
které bylo provedeno za ucelem sbéru dat slouzicich k sestaveni dvou fiktivnich klientt
a k nasledne vicekriterialni analyze variant, vypoctené formou bodovaci metody, pomoci
niz jsou posléze vybrany nejvhodné&jsi bankovni produkty ve spojitosti s piedem danymi

atributy a preferencemi sestaveného fiktivniho klienta.

4.1 Dotaznikové Setreni

Setieni bylo provedeno pomoci internetového dotazniku a také v tisténé forms.
Internetovy dotaznik byl vytvofen na platformé Google formulafre a jednotlivym
respondentiim byl distribuovan prostfednictvim mailu a aplikace Facebook a WhatsApp.
Dotaznikové Setfeni bylo ureno vSem respondentim vlastnicim platebni kartu, ktefi jej
mohli vyplnovat od 26.07.2022 do 10.10.2022 a celkem tak ucinilo 116 respondentd.
Tisténa forma dotazniku byla predkladana zaméstnancim a pacientim soukromé
ambulance Bellagyn s.r.o. sidlici na adrese Soukalova 3355, 14200 Praha 4 — Modrtany,
kde v kone¢ném souctu, po odstranéni nedokoncenych ¢i chybnych vyplnéni dotazniku,

odpovédélo celkem 68 respondentt.

Jednalo se o zcela anonymni Setfeni, které bylo zaroven dobrovolné a bez
nasledného finan¢niho ohodnoceni. Pruzkum byl ve formé Etrnacti otdzek, po jejichz
zodpovézeni se dal jednoduse sestavit urcity vzorec chovani a preferenci jednotlivych

respondentt. Jeho konkrétni podobu Ize vidét v piiloze €. 1.

Celkem tedy odpovédélo na oba dotazniky 184 respondenti. Diky dvoji formé
dotazovani byla veskera ziskana data posléze autorkou ptevedena do programu Microsoft
Office Excel za ucelem sjednoceni dat a pro lep$i manipulaci s daty pii vytvareni grafd,
které autorka dale vpraci vyuziva knazorné a piehledné ukdzce poméri mezi

jednotlivymi odpovéd’'mi respondentu.
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4.1.1 Vyhodnoceni jednotlivych otazek z dotaznikového Setieni

Prvni Ctyfi otazky dotaznikového Setfeni byly zaméfeny na stru¢nou identifikaci
respondenta a naslednych deset otazek se jiz zaméfovalo na tematiku platebnich karet.
V kazdé otazce méli respondenti ptedem urcené odpovédi, ze kterych mohli nejcastéji
vybirat pouze jednu moznost. Nékteré moznosti odpovédi zahrnovaly i prazdné pole do

kterého bylo mozné vepsat vlastni formulaci odpovédi.

Otazka €. 1: Jste Zena/muz?

Prvni otdzka byla zaméfena na pohlavi jednotlivych respondenti. Z celkového
poctu 184 respondentl bylo dle dotaznikového Setfeni 77,7 % Zen a 22,8 % muzi, Viz
graf ¢. 1. V pfepoétu na konkrétni ¢isla se jednalo o 142 Zen a 42 muzi. Jednou z hlavnich
pii¢in takto markantniho procentudlniho rozdilu mezi pohlavimi je fakt, ze 100 %
respondentll z dotaznikového Setfeni provedeného tist€énou formou bylo zenského
pohlavi. Do soukromé ambulance Bellagyn s.r.o., kde bylo toto Setfeni provedeno,

dochézi totiz pouze Zeny.

Graf 1: Pohlavi respondenti

m /ena
= Muz

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Otazka ¢&. 2: Jaky je Vas vék?

Druhd otdzka byla sméfovana na ve€k jednotlivych respondenti. Pro lepsi
piehlednost a jednoduchost pfi vypliiovani bylo v této otazce mozné vybrat jednu ze

sedmi moznosti. AZ na prvni moznost ,,Mén¢ nez 20 let* a posledni moznost ,,70 a vice
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let* volila autorka mezi jednotlivymi moznostmi vékové rozmezi deseti let. Nejpocetnéjsi
vékovou skupinou byli, dle dotaznikového Setfeni, respondenti ve véku 40-49 let, ktefi
tvorili 27,2 %, tedy konkrétné 50 respondentti. Druha nejpocetnéjsi skupina, s rozdilem
pouze 2,7 p.b., byli respondenti mezi 20-29 lety, s procentuadlni hodnotou 24,5 %.
Postupné nasledovalo vékové rozhrani 50-59 let s 19,6 %, dale rozhrani 30-39 let s 10,9
% a rozhrani ,,Méné nez 20 let” s 9,2 %. Na ptedposledni pfi¢ce se nachazeli respondenti
ve veku 60-69 let, ktefi dosahovali pouze 5,9 % z celkovych 100 %. Nejmensi
procentualni ¢etnost ze vSech 184 dotazovanych respondentt méla kategorie ,,70 a vice
let“. Zde tuto moznost zaskrtlo pouze 5 respondentt, kteti tak ptredstavovali 2,7 %.
Piehled vsech konkrétnich ¢etnosti, jednotlivych v€kovych rozhrani, je zachycen v grafu
¢. 2.
Graf 2: Vék respondenti
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Otazka ¢. 3: Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

Tieti otazka se zaméfovala na vzdélani jednotlivych respondentti. V samotné
otdzce je uvedeno slovni spojeni ,,nejvyssi dosazené vzdélani“, ¢imz bylo mysleno
vzdélani, které ma respondent fadné a prokazatelné ukoncené. Nejpocetnéjsi skupinou,
tvorici téméf polovinu, byli vysokoskolsky vzdélani respondenti, bez ohledu na to, zda
maji bakalarsky, inzenyrsky, magistersky ¢i jiny vysokoskolsky titul. Celkem tuto
moznost uvedlo 81 respondentt, tedy 44 %. Druhym nejcastéji dosazenym vzdélanim

$34,2 % se stala SS s maturitou s kone&nym poétem 63 respondenti. Nasledovalo 19
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respondentt s Vy$sim odbornym vzdélanim (10,3 %) a 11 respondentt se stfedni skolou,
jejimz vystupem je vyucni list (6 %). Pokud se zde zohledni fakt, Ze v€kova kategorie
,Méné nez 20 let” patfila k jedné z nejméné zastoupenych kategorii, neni proto zadné
ptekvapeni, Ze pouze 10 respondentl (5,4 %) uvedlo jako nejvyssi dosazené vzdélani
zakladni $kolu. Tato moznost, na rozdil od ostatnich, zahrnovala i ty respondenty, kteti
zakladni vzdélani sice je$té nemaji ukoncéené, ale jsou prozatim ve fazi studia. Jednotlivé

procentualni poméry lze detailn€ porovnat na grafu ¢. 3 uvedeném nize.

Graf 3: Nejvyssi dosazené vzdélani respondenti
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Otazka ¢. 4: Jaké je VaSe zaméstnani?

V poradi ¢tvrta otdzka byla zaméfena na nynéj$i zamestnani respondentti, ktefi
mohli v této otazce zvolit i dvé rizné odpoveédi zaroven. Moznost dvoji odpoveédi totiz
podporovala fakt, Ze mnoho studentt si ke svému studiu zéroven ptivydélava. MozZnosti
byly rozdéleny do Sesti skupin podle typu zaméstnani, které mize ob&an v Ceské
republice vykonavat. Jiz na prvni pohled je jasné zietelné, viz graf ¢. 4, ze nejvyssi
procento respondenti mélo se svym zaméstnavatele uzavienou smlouvu na hlavni
pracovni pomér. Tento typ zaméstnani uvedlo celkem 76 respondentt, kteti tak tvorili
41,3 %. V Zebiicku druha moznost, Ze je respondent student, pak uvedlo o 31 respondentt
méné (24,5 %). Z téchto 45 studentt jich 19 uvedlo, ze zaroven pracuji na Castecny
Uvazek a dalSich 14 uvedlo, ze ke Skole navstévuji i brigady. Treti nejcastéjsi typ

zaméstnani predstavoval ¢asteCny uvazek, jelikoz takto pracuje celkem 26 respondenti
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(14,1 %). Moznost brigada nadale kopirovala pozvolné klesajici trend, jelikoZ tento typ
zaméstnani v dotaznikovém Setieni zvolilo 17 respondenti (9,2 %). Druhym nejméné
Castym typem zaméstnani byly, v souétu 11 respondenti (6 %), osoby samostatné
vydéle¢né ¢inné. Zbylych 9 respondenti zvolilo moznost, ze do Zadného zaméstnani
pravidelné nedochdzi. V dotaznikovém Setieni tedy oznacili moznost ,,nepracuji. Tato
posledni ¢ast respondentii predstavovala pouhych 4,9 %.

Graf 4: Zaméstnani respondenti
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Otazka ¢&. 5: Vlastnite platebni kartu?

V poradi patéd otazka se jednotlivych respondentl dotazovala, zda jsou vlastniky
platebni karty. V této otazce bylo na vybér pouze z moznosti ,,Ano* a ,,Ne*. JelikoZ jiz
Vv hlavi¢ce dotazniku autorka uvedla, Ze je dotaznik ureny pouze pro respondenty
disponujici platebni kartou, byly veskeré odpovédi jednohlasné ,,Ano“. VSech 184
respondentti (100 %) tedy uvedlo, Ze jsou vlastniky platebni karty. Z tohoto diivodu se
autorka rozhodla neznazornovat tuto otazku graficky, ale zvolila pouze stru¢ny popis

odpovedi.

Otazka ¢&. 6: Jak Casto platebni kartu pouzivate?

Sesta otazka byla do dotaznikového Setfeni zafazena za ucelem zjisténi
konkrétniho intervalu pouzivani platebni karty. Jednotlivé intervaly byly rozdéleny do

péti kategorii od nejfrekventovanéjsiho po nejméné frekventovany. Respondenti mohli
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zvolit vzdy pouze jednu moznost. Nejpocetnéjsi skupinou se stali respondenti, kteti svou
platebni kartu pouzivaji nékolikrat tydné. Jednalo se o vice jak 's respondentt (37,5 %),
konkrétn¢ tedy 69 respondentti. K této moznosti, pro lepsi orientaci v délce jednotlivych
intervalt, autorka v dotaznikovém Setieni uvedla, Ze je timto intervalem mysleno pouziti
platebni karty tfikrat az pétkrat za tyden. Druhd skupina, Kter4 pouzivala dle Setifeni
platebni kartu kazdy den, zaostdvala za tou prvni pouze o 10 respondentt. V konec¢ném
souétu se jednalo o 59 respondentti tvotici 32,1 %. V poradi tieti kategorie, ve které
respondenti pouzivali svou platebni kartu pouze jednou tydn¢, vSak zaznamenala daleko
rozsahlejsi propad. Zde tuto moznost zvolilo uz jen 40 respondentt (21,7 %). Nasledovala
skupina 14 respondentt, kteti pouzivali platebni kartu n€kolikrat do mésice (7,6 %).
Obdobné¢ jako u intervalu ,,nékolikrat do tydne“ autorka i v této moznosti odpovédi
uvedla v dotaznikovém Setieni ptesnéjsi Casové uréeni ve znéni ,,Méné nez 5x do
mésice”. Nejméné pocetnou skupinou, pouze s dvéma respondenty (1,1 %), se stala
moznost pouzivani platebni karty nékolikrat za rok, kde byla opét uvedena blizsi
specifikace ,,Méné nez 12x do roka®. Porovnani konec¢nych Cetnosti respondentii v

jednotlivych intervalech je uvedeno nize v grafu ¢. 5.
Graf 5: Interval pouZivani platebni karty
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Otazka ¢&. 7: Jaky druh platebni karty vlastnite?

Otazka Cislo 7 byla zameétena na jednotlivé druhy platebnich karet. Respondenti
méli na vybér ze tff moZnosti, kdy tentokradt mohli zvolit vicero moZnosti zaroven.

Vzhledem ke skuteCnosti, ze v literdrni Casti prace byly platebni karty rozdéleny do tti
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skupin na kreditni, debetni a charge Kkarty, zvolila autorka toto rozdéleni i zde. Ke kazdé
skupiné nasledné autorka piipsala i kratky popis jakym zptisobem jednotlivé karty ¢erpaji
penézni prostiedky z bankovniho G¢tu. Vice jak % respondentti, celkem 141 respondentil
(76,6 %), vlastnilo dle dotaznikového Setieni pouze debetni kartu. Samostatnou kreditni
kartu vlastnilo celkem 24 respondentti (13 %). VySe zminovanou charge kartu nezvolil ani
jeden respondent, proto neni v grafu ¢. 6, ktery zachycuje procentualni pomér mezi
jednotlivymi druhy platebnich karet, uvedena. Nejmensi procentualni skupinou (10,3 %)
se stalo zbylych 19 respondenti, ktefi jsou dle dotaznikového Setfeni drziteli debetni i
kreditni karty zaroven. Tuto moznost sice nebylo mozné v dotaznikovém Setfeni
zaskrtnout pfimo, ale autorka se pozdé&ji pii grafickém zpracovani jednotlivych druht

platebnich karet rozhodla ji do grafu ¢. 6 zakomponovat.

Graf 6: Druhy platebni karty
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Otazka €. 8: K ¢emu nejcastéji platebni kartu vyuzivate?

V této otdzce méli respondenti na vybér ze tfi moznosti. Platby u obchodnika,
vybéru hotovosti z bankomatu a platby pfes internet. Tentokrat v§ak bylo mozné zvolit
pouze jednu moznost. Z celkovych 184 respondentt jich 122 (66,3 %), tedy témér ¥ ze
vSech respondentl uvedlo, Ze nejéastéji vyuzivaji platebni kartu k platbé u obchodnika.
O 84 respondentit mén¢, celkem tedy 38 respondentt (20,7 %), nejcastéji platebni kartu
vyuziva K platbam pies internet. Nejmensi zastoupeni ze vSech tii skupin méla ani ne ¥

respondentti (13 %), v konecném souctu 24 respondentl, kteti nejCastéji pouzivaji
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platebni kartu k vybéru hotovosti z bankomatu. Jednotlivé skupiny nejéastéjsich zptsobt

vyuziti platebni karty jsou uvedeny v grafu ¢. 7.

Graf 7: Nejcastéjsi vyuziti platebni karty
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Otazka €. 9: Jakou karetni asociaci je vedena VasSe platebni karta?

Identicky jako v pfedchozi otazce ¢. 8 méli respondenti i zde na vybér ze tii
moznosti, S tim rozdilem, ze mohli zvolit pouze jednu z té€chto téi nabizenych moznosti.
Autorka opétovné vychazela z literarni ¢asti bakalaiské prace, kde uvadéla karetni
asociace VISA, MasterCard a Diners Club, a proto je do otazky ¢islo 9 také zahrnula.
Obdobné jako u piedchozi otazky ¢. 8 i vtomto piipadé nebyla jedna z moznosti
respondenty zvolena vibec. Jednalo se o karetni asociaci Diners Club, ktera na zakladé
této skuteCnosti neni zahrnuta do grafu ¢. 8 znazornujiciho procentualni porovnani
jednotlivych karetnich asociaci. Zbylé dvé karetni asociace VISA a MasterCard byly mezi
sebou velmi vyrovnané. Karetni asociaci VISA v dotaznikovém $etfeni uvedlo celkem 93
respondentti, nadpolovi¢ni vétsina 50,5 %, coz vSak znamenalo rozdil pouze o dva
respondenty vice nez ziskala asociace MasterCard, kterou zvolilo celkem 91 respondentti.
Ti tak predstavovali rozdil pouze 0 1 p.b. mensi, nez méli respondenti s karetni asociaci
VISA. V kone¢né sumarizaci tedy spole¢nost MasterCard ziskala 49,5 % respondentd,

viz graf €. 8, ktery je uveden na dalsi strané ¢. 36.
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Graf 8: Karetni asociace
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Otazka ¢. 10: Ktera obchodni banka vydala Vasi platebni kartu?

V poradi desaté otazce mohli respondenti vybrat jednu z deviti, autorkou piedem
stanovenych, obchodnich bank. Z diivodu 3iroké nabidky obchodnich bank v Ceské
republice autorka zvolila jesté desatou vypliovaci moznost ,,Jiné* pro piipad, ze by
v dotaznikovém Setfeni nebyly uvedeny veskeré banky, které jednotlivym respondentim
platebni kartu vydaly. Tento krok se pozdé&ji ukazal jako vhodné zvoleny, jelikoz dvé
obchodni banky skuteéné v pfedem zvolené nabidce odpovédi schazely. Nejpocetnéjsi
zastoupeni méla Moneta Money Bank, ktera vydala platebni kartu celkem 49
respondentiim (26,6 %). V pofadi druhou nejzastoupengjsi bankou se stala CSOB, kde
vsak byl zaznamenan vyrazny pokles o 18 respondentii na koneénych 31 (16,8 %).
Nésledny pokles mezi jednotlivymi bankami byl spise pozvolny. S celkovym poctem 29
respondentt (15,8 %), 0 3 respondenty méné, se na tieti pozici umistila Komeréni banka
(uvadéna pouze zkratkou ,,KB*). Nasledna Ceska spofitelna naséitala celkovy podet 21
respondentt (11,4 %). V zavésu za ni pak méla o 4 respondenty méné Air bank se 17
respondenty (9,2 %). Postupné potom Fio banka s 13 respondenty (7,1 %), mBank s 11
respondenty (6 %) a Unicredit bank s 9 respondenty (4,9 %). Jednou z obchodnich banka,
které nebyly autorkou zahrnuty do vychozi nabidky se stala Raiffeisenbank se 3
respondenty (1,6 %). Druhou obchodni bankou, ktera se ve vychozi nabidce nenachazela
a ktera zaroven zaznamenala ze vSech nejmens$i zastoupeni, byla EquaBank. Tato

obchodni banka vydala platebni kartu pouze jednomu respondentovi, ktery tak
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predstavoval pouze 0,5 %. Konkrétni zastoupeni respondentti u jednotlivych obchodnich

bank, je nazorn¢ vyobrazeno na grafu ¢. 9, ktery je uvedeny nize.

Graf 9: Zastoupeni obchodnich bank

EquaBank 1
Raiffeisenbank 3
Unicredit Bank 9
Fio banka 13
mBank 11
Air Bank 17
Ceska spofitelna 21
CSOB 31
KB 29
Moneta Money Bank 49
0 10 20 30 40 50 60
Zastoupeni obchodnich bank

Pocet respondentt

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Otazka ¢. 11: Pro¢ jste zvolili zrovna tuto banku?

Otazka ¢. 11 se jednotlivych respondentti dotazovala na konkrétni diivody, pro¢,
nebo 1épe feceno, z jakého duvodu zvolili jejich stavajici obchodni banku. Nejéastéjsim
kritériem pro vybér té ¢i oné obchodni banky se staly, dle dotaznikového Setfeni, vhodné
podminky pro vedeni bankovniho Gétu. Tim jsou mySleny naptiklad nizké ¢i nulové
poplatky za vedeni uctu, které jako nejzasadné&jsi kritérium uvedlo celkem 59 respondentt
predstavujicich tak 32,1 %. Vhledem ke skute¢nosti, Ze relativné mnoho respondentti bylo
nizkého véku, druhou nejpocetnéjsi skupinu utvotilo 41 respondenti (22,3 %), kterym
jejich stavajici banku zvolila jind osoba, protoze v roce zalozeni jejich bankovniho G¢tu
jesté nedovrsili 15 ¢i 18 let.

Tito respondenti sice mohli vlastnit ,,détsky ucet jiz od narozeni nebo studentsky
ucet, ktery je mozné sjednat od 15 let, avSak oba tyto Ucty vyzaduji podpis zakonného
zastupce, tudiz neni mozné, aby si ho respondenti v bance sjednali uplné sami. (banky.cz,
cit. online 26.10.2022)

Nejcastéji se v tomto ptipadé jednalo o rodice nebo jiného rodinného piislusnika.
Dale 29 respondentt (15,8 %) vypovédélo, Ze jejich hlavnim divodem volby byla
dostupnost pfislusné bankovni pobocky v misté bydlisté. Nasledovala vysoka dostupnost
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bankomatti, kterou uvedlo 22 respondentii (12 %). Na posledni pfi¢ce se umistilo
kritérium volby obchodni banky na zakladé doporu¢eni od znamého ¢i doporuceni od
zamé&stnance piislusné banky. Toto kritérium uvedlo o 9 respondentd méng, tedy piesné

13 respondentt (7,1 %). Pomér jednotlivych kritérii 1ze spatfit na grafu €. 10.

Graf 10: Kritéria volby obchodni banky
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V grafu ¢. 10 také nelze piehlédnout, Zze kritérium ,Jiné*“ zvolilo celkem 20
respondenttl, ktefi predstavuji 10,9 %. V této kolonce respondenti meli moznost vepsat
vlastni kritérium, které autorka do dotaznikového Setfeni neuvedla. Nejpocetné;si
skupina, kterd scitala 6 respondentli, pfedstavovala volbu nebo spiSe ditvod stavajici
obchodni banky diky dlouholeté neménnosti. Pouze o jednoho respondenta méné méla
v potadi druha skupina respondentt, kdy jejich hlavnim kritériem pro volbu bylo, zda
dand obchodni banka nabizi vyhodny hypote¢ni uvér. Nasledujici 4 respondenti
v dotaznikovém Setfeni uvedli, ze svij vybér obchodni banky volili na zakladé
nejprivetivéjsi Smart banky. Predposledni skupina 3 respondentd svou stavajici obchodni
banku vybirala za piedpokladu nabizeného a vyhodného studentského tarifu. Pouze dva
respondenti v dotaznikovém Setieni uvedli, Ze jejich volba zahrnovala kritérium, zda dana
obchodni banka nabizi sluzbu CashBack ¢i nikoli. Z diivodu lepsi pehlednosti se autorka
rozhodla tato Kkritéria detailné¢ neuvadét v grafu ¢. 10. Namisto toho se rozhodla je

podrobnéji uvést v tabulce ¢. 1, ktera mimo jiné piehledné zobrazuje nejenom pocet
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jednotlivych respondenti, ale i jejich procentualni podil vici ostatnim kategoriim v grafu

¢. 10.

Tabulka 1: Dalsi kritéria vybéru obchodni banky

Odpovéd Pocet respondentii Podil
Vyhodny hypoteéni uveér 5 2,7%
Moznost sluzby CashBack 2 1,1%
Nejpiivétivejsi Smart 4 2.2%
banka
Studentsky tarif 3 1,6 %
Dlouholeta neménnost 6 3,3%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Otazka ¢, 12: Jste s Vasi nynéjsi bankou spokojeni?

V navaznosti na predchozi otazku se v otdzce ¢. 12 autorka dotazovala na

spokojenost respondentti s jejich stavajici bankou. Jednohlasné zde téméf vSichni

respondenti uvedli, ze jsou se svou bankou spokojeni, tudiZ nemaji potfebu ji ménit.

Celkem takto odpovédélo 169 respondentt (91,8 %). Nespokojenost, ale bez nasledujici

zmény banky, uvedlo pouze 5 respondentd (2,7 %). Naopak nespokojenost, ktera bude

nasledovana zménou stavajici banky, uvedlo o 5 respondentt vice, vV kone¢ném souctu

celkem 10 respondentt (5,4 %). Pomér spokojenosti ¢i nespokojenosti respondentt se

stavajici bankou viz graf ¢. 11.

Graf 11: Spokojenost se stavajici bankou
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Otazka €. 13: VyuZivate nékteré dopliikové sluzby k platebni karté?

V otézce Cislo 13 se autorka dotazovala jednotlivych respondenti, zda vyuzivaji
doplikové sluzby, které jsou nabizeny k bankovnim tétam. Autorka v této otazce uvedla
konkrétni doplitkové sluzby, které byly dle jejiho vlastniho uvazeni nejbézngjsi, ale
v jedné z moznosti odpovédi nechala respondentim ,,volnou ruku“ ve formé vlastni
odpovédi. Nadpoloviéni vétSina 98 respondentil (53,3 %) uvedlo, Ze z nabizenych sluzeb
nevyuziva ani jednu. O 56 respondentd méné dle dotaznikového Setfeni vyuzivalo
cestovni pojisténi (22,8 %). V poradi tieti, pojisténi platebni karty, které spada do
pojisténi osobnich véci, mélo u své banky sjednano celkem 35 respondentt (19 %).
Nejméné zastoupenou skupinou se stala oteviena moznost odpovédi ve znéni ,,Jiné*, kam
méli respondenti moznost uvést dalsi doplitkové sluzby, které nebyly do odpovédi
zahrnuty. Tuto odpovéd’ zvolilo 9 respondentd, tedy pouze 4,9 %. Nejcastéji zde
respondenti zminovali sluzbu CashBack, kterou uvedlo celkem 5 respondentt. Dalsi 2
respondenti uvedli, ze ke svému bé€Znému uctu maji sjednany kontokorent. Zbyli 2
respondenti v dotaznikového Setfeni uvedli, Ze vyuzivaji moznost vstupu do letiStnich
salonkii. Cetnosti jednotlivych respondentii v ramci doplitkovych sluzeb k platebni karts
viz graf €. 12.

Graf 12: Dopliikové sluzby k platebni karté
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
Otazka ¢. 14: Jaky je vas primérny mésicni prijem?

Posledni otazka ¢islo 14 byla pro naslednou modelaci fiktivniho klienta zcela

zasadni, protoze otazka penéz neodmyslitelné spada do bankovniho sektoru. Respondenti
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mohli vybirat ze sedmi pfedem uréenych odpovédi, které byly rozdéleny na 5 odpovédi
V postupné se navySujicim rozmezi po deseti tisicich a na 2 slovni odpovédi, kdy prvni
byla ve znéni ,,Méné nez 10 tis.” a posledni ve znéni ,,60 a vice tis.* Nejvice zastoupenou
skupinou se stal pramérny mési¢ni piijem 40-49 tis., ktery ma dle dotaznikového Setfeni
38 respondentl (20,7 %). Pouze o 3 respondenty méné uvedlo jejich mési¢ni piijem
v rozmezi 30-39 tis. (19 %). Tretim nejpocetnéjsim piijmem se stalo rozmezi 20-29 tis.
(16,3 %), které zvolilo celkem 30 respondentt. Nasledovaly odpovédi 10-19 tis. a ,,Méné
nez 10“ se stejnym poctem 22 respondentd, tedy identickych 12 %. Ptedposlednim
prumérnym mési¢nim piijmem se stalo rozmezi ve znéni ,,60 a vice tis.”, které uvedlo
celkem 19 respondentd (10,3 %) a zbylych 18 (9,8 %) respondentd mélo dle
dotaznikového Setfeni pramérny mésicni piijjem mezi 50-59 tis. Konkrétni pocet
respondentti primérnych mésic¢nich pfijmu je nazorné vyobrazen na grafu ¢. 13.
Graf 13: Prumérny mési¢ni piijem respondenti
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

4.1.2 Shrnuti dotaznikového $etifeni

Z vysledkt dotaznikového Setfeni, kterého se zucastnilo celkem 184 respondentd,
jasng vyplyva, Ze v dne$ni dob¢ vlastni platebni kartu opravdu kazdy, protoze vsech 184
respondenti shodné uvedlo, ze jsou jejimi vlastniky. Taktéz je z vysledki zjevné, ze
placeni v hotovosti se postupné dostava ¢im dal vice do pozadi. Nejéastéjsim zptisobem
platby je totiz, dle 87 %, tedy konkrétn¢ dle 160 respondentti, za pouziti platebni karty.

Samotny vybér hotovosti z bankomatu, ktery je nutné provést, pokud by respondent chtél
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platby provadét v hotovosti, uvedlo pouze 24 respondentu, ktefi tak ¢inili zbylych 13 %.
Z vysledku dotaznikového Setfeni je také oCividné, ze 169 respondentt (91,8 %) je se
svou stavajici obchodni bankou spokojena a nemaji zadny dtvod ji v budoucnu ménit.
Mala ¢ast 5,4 % respondenttl, konkrétné 10, takto svou banku nevnima a planuje v blizké
dobé zménu. Déle je také na zdkladné dotaznikového Setieni zjevné, ze vétSina 59
respondentl pii vybéru obchodni banky ptiklada nejvétsi diraz na vhodné podminky pro
vedeni bézného uctu, v zasadé na nulové ¢i velmi nizké poplatky. Samotny vybér banky
vSak uz neni tak jednohlasny. Moneta Money Bank sice ziskala nejvyssi podil 26,6 %,
v souétu 59 respondentt, ale nasledujici obchodni banky jako CSOB, KB, Ceska
spofitelna a Air Bank zaznamenaly taktéz vysoké procento zastoupeni jednotlivych
respondentl. Z tohoto divodu je pouze téchto pét bank zahrnuto do nasledné komparace
platebnich karet, poplatki a doplikovych sluzeb, které vyuziva dle vysledki
z dotaznikového Setieni mensi polovina 46,7 % respondentd, kde se nejpocetné;si
skupinou stalo 38 respondentd se smluvenym cestovnim pojisténim. Co se ty¢e druhu
platebni karty, 160 respondenti (86,9 %) vlastni debetni kartu a zbylych 13 % (24
respondent) vlastni kreditni kartu. Mala ¢ast z nich, piesné 19 respondentd, vlastni obé
karty zaroven. Karetni asociace, kterymi jsou tyto platebni karty vedeny, zaznamenaly
Vv dotaznikovém Setfeni témef totozny pocet respondentl. Karetni asociaci VISA ma svou
kartu vedenou 93 respondentt (50,5 %) a asociaci MasterCard, jen o dva respondenty

méné, vV koneéném souctu tedy 91 respondenti (49,5 %).

4.2 Poplatky za sluzby od vybranych obchodnich bank

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze respondenti maji své platebni karty vedeny
celkem v deseti obchodnich bankéach. V nasledném porovnani poplatki vSak autorka
uvede pouze pét obchodnich bank, které v dotaznikovém Setfeni naséitaly nejvyssi
Getnost respondenttl. Jedna se o banky Moneta Money Bank (26,6 %), CSOB (16,8 %),
KB (15,8 %), Ceska spofitelna (11,4 %) a Air Bank (9,2 %). Pro tyto banky bude
provedena analyza poplatki vztahujicich se k nabizenym platebnim kartdm, analyza
jejich podminek a rtznych dopliikovych sluzeb, které jednotlivé banky k platebni karté
nabizi. Tato komparace bude dale slouzit i pro vypocet vicekriteridlni analyzy variant,
pomoci niz bude vybran nejlepsi produktu pro fiktivniho klienta na zakladé jeho

preferenci.
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4.2.1 Moneta Money Bank

Obchodni banku Moneta Money Bank uvedlo v dotaznikovém Setfeni 49
z celkovych 184 respondentt, ¢im se stala nejzastoupenéjsi bankou ze vSech. Oproti
druhé CSOB méla piesné 0 18 respondentil vice. V tabulce ¢. 2 jsou uvedeny vybrané

poplatky vztahujici se k béznému ac¢tu Tom Plus a ke kreditni karté Smart.

Tabulka 2: Poplatky Moneta Money Bank

Sluzby Poplatky
Vedeni bézného uctu zdarma
Poskytnuti platebni karty zdarma
Dalsi karta k u¢tu nad ramec 59 K¢/rok
Vybér z bankomatu své banky zdarma
Vybér z bankomatu jiné banky v CR 59 K¢/jednorazove
Vedeni kreditni karty 49 K¢&/mésic
Urokova sazba 22,99 %

Pojisténi
Cestovni pojisténi 69 K¢/mésic
Pojisténi platebni karty a osobnich véci 1 188 K¢/rok

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022; moneta.cz, cit. online 01.11.2022

Tato banka byla dfive znama pfedev§im pod nazvem GE Money Bank, avSak
vroce 2016 zménila nazev na Moneta Money Bank a od zakladu zménila svou
vizualizaci. V dnesni dobé tato banka svym klientim nabizi 154 pobocek a 539
bankomatt po celé Ceské republice. Mimo klasické vedeni bankovnich Giéti také nabizi
svym klientim Sirokou Skalu pijcek, uvért, hypoték, riznych druhti investic, spofeni a
V neposledni fad¢ také pojisténi. Nabizené bézné osobni Ucty deli banka na nékolik druhii.
Na klasicky Tom Plus, Tom Junior ur¢eny pro dospivajici klienty, Konto Genius Student,
ktery jiz podle nazvu udava, ze je uréen pro studenty. Dale bézny ucet, ktery je veden
v cizi mén¢ a Konto Genius Gold, ktery uz je vazan urcitymi poplatky, jelikoz vyzaduje
urcity ziastatek ¢i prirtistek pro moznost vedeni tohoto uctu. K naprosté vétsine téchto
uctl je nabizena pouze jedna platebni karta, ale naptiklad ke Konto Genius Student jsou
nabizeny rovnou 2. V tabulce ¢. 3 je uvedeno, Ze za vybér z bankomatu u jiné banky je
z u¢tu nasledné strzeno 59 K¢, avsak je nutno zminit, ze toto plati na vSechny ostatni
banky az na Komeréni banku, u které mohou klienti vybirat hotovost bezplatné.

(moneta.cz, cit. online 01.11.2022)
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422 CSOB

Druhou nejzastoupenéjsi bankou, kterd ziskala sviij hlas celkem od 31
respondentd, se stala CSOB. Celym nazvem Ceskoslovenska obchodni banka. Oproti,
Vv poradi tfeti Komer¢ni bance, méla pouze o 2 respondenty vice. V tabulce ¢. 3 jsou
uvedeny jednotlivé poplatky vztahujici se k nabizenému z&kladnimu Gétu a ke kreditni
karté Standard.

Tabulka 3: Poplatky CSOB

Sluzby Poplatky
Vedeni bézného uctu 25 K¢/mesic
Poskytnuti karty zdarma
Dalsi karta k u¢tu nad ramec 45 K¢/mésic
Vybér z bankomatu své banky 5 K¢/ jednorazove
Vybér z bankomatu jiné banky v CR 40 K¢/jednorazove
Vedeni kreditni karty 30 K¢/mésic
Urokova sazba 19,90 %

Pojisténi
Cestovni pojisténi 560 K¢&/rok
Pojisténi platebni karty a osobnich véci 135/390/800 K¢/ rok

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022; csob.cz, cit. online 01.11.2022

CSOB je druhou nejvétsi bankou, ktera plisobi na ¢eském bankovnim trhu. Oproti
pfedchozi Moneta Money Bank nabizi svym klientd mnohem vice bankomatti a pobocek
po celé Ceské republice. Celkem se jedna o 212 pobodek a 1025 bankomattl, coZ je téméF
0 polovinu vice. Nabizené sluzby jako pijcky, hypotéky a spofeni jsou vSak téméf
identické. Banka nabizi také velké mnozstvi béZznych uétu, které jsou uréené pro déti (Plus
Konto détské), pro studenty (Plus Konto Student), pro seniory, dale bézny devizovy tcet
a zékladni ucet, ktery je zpracovan detailnéji v tabulce €. 4. Je vSak jesté nutno dodat, Ze
az na Plus Konto Student, Plus Konto détské a seniorsky ucet je vedeni uctu ve vSech
ostatnich uctech zpoplatnéno. Co se tyce pojisténi platebni karty, jsou jednotlivym
klientim nabizeny tfi riizné moznosti sjednani. Jedna se o pojisténi basic (135 K¢&/rok),

clasic (390 K¢/rok) a extra (800 Ké/rok). (banky.cz, cit. online 01.11.2022)

4.2.3 Komer¢éni banka

Tato banka se diky 29 respondenttim, ktefi u ni maji dle dotaznikového Setfeni

vedeny sviij bankovni uéet, vysSplhala na téeti misto v Zebticku zastoupenosti jednotlivych
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obchodnich bank. V tabulce ¢. 4 jsou uvedeny jednotlivé poplatky souvisejici s uétem
nesouci nazev MujUcet a také poplatky souvisejici s kreditni kartou 4U.

Tabulka 4: Poplatky Komer¢ni banky

Sluzby Poplatky
Vedeni bézného uctu zdarma
Poskytnuti karty zdarma
Dalsi karta k a¢tu nad ramec 35 K¢&/mésic
Vybér z bankomatu své banky zdarma
Vybér z bankomatu jiné banky v CR 39 K&/ jednorazové
Vedeni kreditni karty zdarma
Urokové sazba 13,90 %

Pojisténi
Cestovni pojisténi 30 nebo 40 K¢/mésic
Pojisténi platebni karty a osobnich véci 348 K¢&/rok

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022; kb.cz, cit. online 01.11.2022

V nyng&jsi dob¢ patii Komeréni banka k jedné z ptednich bankovnich instituci v
Ceské republice. Svym klientim nabizi jednu z nejrozsifengjsich moznosti b&znych G&ti.
Klienti mohou vybirat z bankovniho uétu ,MijUget”, vyobrazeny V tabulce &. 5, ktery
ma také vicero moznosti. Pro juniory je vhodny ,,MijUget Junior®, pro prémiové klienty
,MitijUcet Gold“ a pokud cht&ji klienti vy$§i Groven b&zného uétu, Komeréni banka nabizi
,MitijUcet Plus“. Déle také Komeréni banka nabizi b&Zny uéet pro studenty a mimo jiné
1 pro studenty, kteti studuji v zahrani¢i, tedy balicek Erasmus. Klienti maji moZnost
navstévovat 857 bankomatl a 241 pobocek. Jejich pocet vSak byl z divodu snizeni
ndkladi béhem piedeslé koronavirové krize zna¢né ponizen. V tabulce ¢. 5, v sekci
pojisténi, jsou uvedeny dvé riizné ¢astky za cestovni pojisténi, protoze vlastnici platebni
karty od Komer¢ni banky maji moZznost pojistit jak sebe (30 K¢&/mésic), tak i svou rodinu

(40 K¢&/meésic). (banky.cz, cit. online 02.11.2022)

4.2.4 Ceska spofitelna

Na c¢tvrté pozici, co se zastoupenosti jednotlivych respondentl tyce, se umistila
Ceska spotitelna, které dle dotaznikového Setieni svéiilo své Uspory a penize celkem 21
respondentt. V tabulce ¢. 5, ktera se nachazi na nasledujici strang, jsou uvedeny
jednotlivé poplatky za nabizené sluzby ke Standard uétu a ke kreditni karté od Ceské

spofitelny.
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Tabulka 5: Poplatky Ceské spoFitelny

Sluzby Poplatky
Vedeni bézného Gctu zdarma
Poskytnuti karty zdarma
Dalsi karta k u¢tu nad ramec 25 K&/mésic
Vybér z bankomatu své banky zdarma
Vybér z bankomatu jiné banky v CR 40 K¢/jednorazove
Vedeni kreditni karty 50 K¢&/mésic
Urokova sazba 24 %

Pojisténi
Cestovni pojisténi 34/56 K¢/den
Pojisténi platebni karty a osobnich véci 99 K¢/mésic

Zdroj: vlastni zpracovani, csas.cz, cit. online 02.11.2022

Tento Standard et od Ceské spofitelny, ktery na trh uvedla az v roce 2020, byl
velkym krokem pro konkurence schopnost s ostatnimi bankami. Spole¢né s G¢tem pro
déti a uctem pro studenty se totiz jedna o jediné tii ucty, jejichz vedeni je bez jakéhokoliv
poplatku. Mimo né& nabizi Ceska spofitelna idet pro seniory (vedeni uétu za 100
K¢/meésic), Plus acet (vedeni uctu za 100 K¢/mésic), devizovy ucet (vedeni Gétu za 20
K¢&/mésic) a Erste Premier, jehoZ cena za vedeni Gétu dosahuje, v Ceské republice
nezvykle vysokych, 2 500 K¢/mésic. Jedna se totiz o exkluzivni prémiovy tucet, ktery je
doplnén o celou fadu sluzeb. Nabizi naptiklad az 3 devizové uctu K uctu zdarma, dvé
prestizni platebni karty nebo vstup do letistnich salonkd. Klienti v Ceské republice maji
skrze Ceskou spofitelnu moznost vybirat &i vkladat hotovost prostiednictvim 1 716
bankomati a mohou navstévovat 398 pobocek. Totozné jako u predchozi Komeréni
banky nabizi i Ceska spofitelna svym klientim cestovni pojisténi nejen pro samotného
vlastnika bankovniho u¢tu (34 K¢&/den), ale i pojisténi vztahujici se na celou rodinu (56
K¢/den). (csas.cz, cit. online 02.11.2022)

425 Air Bank

V potadi pata a v této ¢asti bakalaiské prace posledni obchodni banka, u ktere byla
provedena analyza poplatkii, je Air Bank. Dle dotaznikového Setieni u ni sviij bézny ucet
vede piesné 21 respondentt (9,2 %). V tabulce €. 6, jsou zpracovany jednotlivé poplatky

za nabizené sluzby k bé&znému ucétu. Oproti ostatnim obchodnim bankam zde neni
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uvedena cena za vedeni kreditni karty a sni spojené urokové sazby, jelikoz banka Air

Bank svym klientlim tyto sluzby nenabizi.

Tabulka 6: Poplatky Air Bank

Sluzby Poplatky
Vedeni bézného uctu zdarma
Poskytnuti karty zdarma
Dalsi karta k u¢tu nad rdmec 100 K¢&/jednorazove
Vybér z bankomatu své banky zdarma
Vybér z bankomatu jiné banky v CR 35 K¢/jednorazove
Vedeni kreditni karty -
Urokova sazba -

Pojisténi
Cestovni pojisténi 15/25/50 K&/den
Pojisténi platebni karty a osobnich véci -

Zdroj: vlastni zpracovani, airbank.cz, cit. online 02.11.2022

Piestoze se Air Bank v dotaznikovém Setieni umistila az na patém mist¢, vlastni
na rozdil od ostatnich obchodnich bank jedno vyznamné prvenstvi. Jedna se totiz o
nejmladsi banku ze v8ech péti uvedenych, ale dokonce i z téch, které respondenti zvolili
Vv dotaznikovém Setfeni (v otazce ¢. 10 ,,Kterd obchodni banka vydala Vasi platebni
kartu®). ZaloZena byla 26.02.2010, ale vyznamné&j$im datem pro ni je 22.11.2011, kdy
oficialn€ vstoupila na trh. Mozné i z toho ditvodu mé v nabidce pouze Ctyfi béZné Ucty.
Jedna se o jiz zminovany bézny ucet, détsky a studentsky ucet se stejnymi poplatky a
devizovy ucCet, kde je jedinym rozdilem zahrani¢ni ména bud'to v eurech nebo v
americkych dolarech. Dalsim dtisledkem relativné mladé banky mize byt zohlednén fakt,
7e ma Air Bank po celé Ceské republice rozmisténo 315 bankomatii a pouze 32 pobocek.

(airbank.cz, cit. online 03.11.2022)
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4.3 Modelace fiktivnich klientu

Na zaklad¢ vystupu z provedeného dotaznikového Setieni autorka sestavila dva
fiktivni klienty, jejichz jednotlivé preference ptitadila dle nejfrekventovangjSich
odpovédi, které jsou pro lepsi orientaci a piechlednost uvedeny v tabulce ¢. 7. Jednotliva
kritéria pro modelaci fiktivniho klienta byla pohlavi, vék, nejvyssi dosazené vzdélani,

zaméstnani, frekvence uzivani platebni karty, jeji druh, nejcastéjsi vyuziti karty a

ptipadné doplitkové sluzby, které jsou k jednotlivym platebnim kartdm nabizeny.

Tabulka 7: Sumarizace odpovédi z dotaznikového Setieni

i Poradi
Otazka

1. 2. 3.
Pohlavi Zena muz -
Vek 40-49 let 20-29 let 50-59 let
Vzdélani VS SS s maturitou Vyssi (3d"b0’rne

vzdélani

Zaméstnani hpp student Casteny tvazek
Interval pouzivani nékolikrat tydné kazdy den jednou tydné
Druh platebni karty debetni kreditni debetni i kreditni

Zpusob vyuziti platba u obchodnika | platba pies internet vybér hotovosti
Karetni asociace VISA MasterCard -
Obchodni banka Moneta Money Bank CSOB KB

Kritéria volby

vhodné podminky

ucet zalozeny jinou

banka v mist¢ bydlisté

osobou
Spokojenost s bankou ano ne, planuji zménu ne
M T w T pojisténi platebni karty
Doplikové sluzby nevyuzivam cestovni pojisténi a 0sobnich véci
Primérny mésicni piijem 40-49 tis. K& 30-39 tis. K& 20-29 tis. K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Fiktivni klient €. 1

Prvnim fiktivnim klientem je zena ve véku mezi 40 az 49 lety. Vystudovala
vysokou $kolu a je nyni zaméstnana na hlavni pracovni pomér. Ma zajem pouze o debetni
kartu, kterou pouziva nékolikrat tydn¢ avsak prevazné k platb¢ u obchodnika, tudiz pro
ni poplatky za vybér hotovosti nejsou stézejni. Pokud vsak pteci jen vybira hotovost velmi

nerada hradi vysoké poplatky za vybér u jiné banky. Diky vysoké frekvenci uzivani
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platebni karty ma velky zajem o dalsi platebni kartu za co nejnizsi poplatek. Jeji mésiéni
ptijem se pohybuje mezi 40-49 tis. K¢&. a proto vylozené nelpi na nulovych poplatcich za
sluzby, které jednotlivé banky svym klientlim nabizi, neprojevuje zadny zajem.

Fiktivni klient ¢. 2

Druhym fiktivnim klientem je muz ve véku 20 az 29 let. Jedna se o studenta
vysoké §koly, protoZe jeho nejvyssi dosazené vzdélani je SS s maturitou. Béhem studia
zaroven pracuje na c¢astecni uvazek a jeho primérny mési¢ni ptijem ¢ini 30-39 tis. K¢.
Tento muz vlastni debetni kartu, kterou pouziva kazdy den, ale rad by si u banky ziidil i
kreditni kartu. Jelikoz stale studuje, je pro n&j velmi dulezité, aby byl pfislusny urok ke
kreditni karté co nejniz$i. Na jednotlivé poplatky za vedeni uctu obou platebnich karet uz
neklade takovy duraz. Ke kazdému uctu mu sta¢i pouze jedna karta a dal$i kartu
nevyzaduje. Nejéastéji platebni kartu vyuziva pfi platbach pies internet. Pokud vsak
mimofadné vybird hotovost z bankomatu, vyuziva vzdy bankomat své banky. Velmi rad
cestuje, a proto by si rdd u banky sjednal cestovni pojisténi. Pfemysli také o pojisténi

platebni karty a osobnich véci, ale neni si tim vibec jisty.

4.4 Vicekriterialni analyza variant

Pro zjisténi nejvyhodnéjsi banky a konkrétniho nabizeného uétu na zakladé
pfedem danych preferenci zvolila autorka vypocet pomoci vicekriteridlni analyzy variant,
zkracené VAV, jejiz vypocet je uveden v piiloze 2 a 3. Vybér kompromisni varianty
neboli nejvyhodnéjsi varianty, byl vypoéten na zakladé bodovaci metody v predem
stanoveném rozmezi <1-10>. Nejniz§i bodové ohodnoceni, tedy hodnota 1, bylo
ptidéleno Kk nejméné ptiznivému Kritériu, a naopak nejvyssi bodové ohodnoceni, hodnota
10, k nejvice ptiznivému. Varianty a:-as piedstavuji jednotlivé vybrané banky a kritéria
fi-fo predstavuji pfedem dané pozadavky fiktivnich klientt. V tabulkach jsou také
uvedeny vahy v rozmezi <0-1>, které ptedstavuji silu preferenci jednotlivych kritérii
oproti ostatnim. Zde je pouzit podobny trend jako u jednotlivych bodt. Hodnoty blizsi
k 0 predstavuji malo preferovana kritéria a hodnoty blizici se 1 predstavuji velmi
preferovand kritéria. Jednotlivé preference fiktivnich klientd autorka uvadi v kapitole 4.3,

kterou se také nadale fidila pfi ur€ovani hodnot jednotlivych vah kritérii.
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Jednotlivé banky se velmi ¢asto odlisuji v intervalu plateb pfislusnych bankovnich
poplatkii. Nékteré je uvadéji mésiéné, nékteré denné, nékteré roéné a nékteré jsou hrazeny
pouze jednorazové. Pro stejnorodost dat autorka pievedla veskeré poplatky na stejnorody
interval. VétSina téchto poplatka je tedy v tab. 10 a 12 uvedena v ro¢nim ¢i dennim
intervalu s vyjimkou téch poplatkd, které se hradi pouze jednorazové. Nekteré banky take
uvadi vicero moznosti cestovniho pojisténi, a proto autorka do VAV zvolila vzdy pouze

tu nejlevnéjsi nabizenou variantu.

Vtab. 11 a 13 jsou veskeré poplatky pfevedeny na jednotlivé body na jiz
zminované Skale <1-10>. Tyto body, spole¢né s jednotlivymi vahami Kritérii, slouzi

k néslednému vypoctu VAV za pomoci vzorce:

k
h; = z ViYij
j=1

V této rovnici h; predstavuje ohodnoceni kritéria, vi jeho vahu a yij jeho hodnotu.
Ve zkratce neni tento vypocet nic jiného nez skaldrni soucin piidélenych bodi a
jednotlivych vah kritérii. Nejlepsi variantou se dle VAV stava varianta s nejvys$Sim

vysledkem. V tabulkéch ¢. 11 a 13 jsou tyto vysledky zabarveny zelenou barvou.

441 Doporuceni fiktivnim klientiim

Fiktivni klient ¢. 1 nejvice pozadoval dalsi kartu nad ramec, a proto byla k této
sluzb¢ ptidélena nejvyssi vaha 0,26. Druhym nejvice preferovanym kritériem byl vybér
z bankomatu u jiné banky, ktery dostal vahu 0,23. Naopak nejméné preferované sluzby,
o které fiktivni klient nejevil Zadny z4jem (kreditni karta a pojisténi), ziskaly nejnizsi
vahy 0,03. Na zakladé klientovych preferenci a nasledného vypoétu pomoci VAV
vychazi pro fiktivniho klienta ¢. 1 nejvyhodnéji bézny ucet od Air Bank. Pfipustnou by
pro n&j dale byla KB a Moneta Money Bank, avS§ak zbylé dvé banky by mu jiZ doporuceny

nebyly. Banky jsou sefazeny podle pofadi v tabulce ¢. 8.

Tabulka 8: Fiktivni klient €. 1 - doporudeni

Poradi Banka

1 Air Bank

2 KB

3. Moneta Money Bank
4

5

. Ceska spotitelna
. CSOB
Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
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Fiktivni klient ¢. 2 nejvice pozadoval nejmensi trokovou sazbu vztahujici se ke
kreditni kart¢ a cestovni pojisténi. Témto kritériim byla tedy pfidélena véha 0,19.
Nejmensi vahu 0,02 ziskala dal$i karta nad ramec a vybér z bankomatu u jiné banky,
jelikoz dalsi kartu fiktivni klient nepozadoval a bankomaty jinych bank nenavstévuje
vitbec. Po vypoétu VAV vychazi jako nejvyhodngjsi KB s b&znym tétem , MajUcet™ a
s kreditni kartou ,,4U*. Vyhodnymi bankami se také staly Moneta Money Bank a CSOB.
Zbylé banky Air Bank a Cesky spofitelna se naopak ukazaly jako naprosto nevyhodné

podle piedem danych preferenci. Poradi jednotlivych bank je uvedeno v tabulce €. 9.

Tabulka 9: Fiktivni klient ¢. 2 - doporuceni

Poradi Banka
1. KB
2. Moneta Money Bank
3. CSOB
4. Ceska spotitelna
5. Air Bank

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

5 Zavér

podoby v jaké jsou zndmy dnes, se stala americkd telefonni a telegrafni spole¢nost
Western Union. V roce 1914 svym klientim zdarma vydala plechové karti¢ky umoziujici
vyuzivat jejich sluzby bez okamzité platby. AvSak prvni platebni karta, kterd fungovala
obdobn¢ jako ty dneSni, byla vydana az o 36 let pozdé&ji spole¢nosti Diners Club
International. O rok pozdé&ji, tedy 1951, vydala kreditni kartu newyorska banka The
Franklin National Bank, kterou se v nasledujicich letech inspirovalo mnoho dalsich
konkuren¢nich bank. Jednou z nich byla i Bank of Amerika, diky které se platebni karty
rozsitily i do celé Evropy, jelikoz V roce 1966 zpiistupnila sviij program anglické bance

Barclays Bank.

V Ceské republice byly platebni karty piijimany jiz v roce 1969, ale jednalo se
pouze o karty spolecnosti Diners Club a American Express, které az do roku 1989 vlastnili
pouze cizinci. Prvni se vydavani platebnich karet ujala Zivnostenskéa banka, dnes znama
jako UniCredit Bank, ktera vydavala dispozi¢ni kartu k tuzexovému uctu. Ta vSak byla

omezena pouze na vybér odbérovych poukazii Tuzexu a bezhotovostniho placeni v jejich
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prodejnach. Pofadny rozvoj byl zaznamenam v roce 1990, kdy se jiz na uzemi Ceské
republiky akceptovaly platebni karty od spolecnosti VISA a MasterCard. Jejich
obchodniky o par let pozdé&ji prevzala Komeréni a Zivnostenska banka, ¢imz si zajistila

do dnes znatelnou vyhodu oproti ostatnim bankam.

Dnesni platebni karty slouzi jako bezhotovostni platebni prostiedek, ktery tak
umoziuje platit za zbozi a sluzby praktiky kdekoli na svété a v jakékoliv méné. Veskeré
vyhotovené platebni karty museji podléhat normé ISO 3554, ktera udava material, vzhled
a rozméry. Dle této normy se musi jednat o tiivrstvy PVC plast odolny viici vselijakym
deformacim o tloustce 0,76 mm, Sifce 85,6 mm a vySce 53,98 mm. Platebni karty jsou
mimo jiné zabezpeceny mnoha ochrannymi prvky, aby se co nejvice zamezilo vselijakym
podvodim, ¢i odcizenim. Dnes se na trhu nachazi mnoho druhi platebnich karet.
Pravdépodobné nejcastéji se lze setkat s debetni kartou, kterou Klienti dostanou
automaticky k béznému uctu. Jejim uzivanim ¢erpaji pouze vlastni penize na piipojeném
bankovnim uctu a v moment kdy se na tomto uctu jiz zddné penize nenachazeji, neni
mozné platby nadale provadét. Druhym nejcastéj$im druhem je kreditni karta, ktera neni
napojena na bézny tcet, ale klient ¢erpa smluveny uvér piidéleny bankou. Své provedené
platby pak klient splaci na zakladé mési¢ni trokové sazby ve smluvné stanoveném

intervalu.

V analytické &asti byly srovnany platebni karety v ramci vybranych bank v Ceské
republiky s naslednym doporu¢enim jednotlivym fiktivnim klientim pomoci
vicekriterialni analyzy variant. K modelaci téchto klienti bylo pouzito dotaznikové
Setfeni (viz ptiloha 1) ve dvou formach, na které odpovédélo celkem 184 respondentd.
Prostfednictvim internetového dotazniku odpovédélo celkem 116 respondentit a zbylych

68 respondentti odpovédélo tisténou formou dotazniku.

Na zaklad¢ nejcastéjsich odpovédi z dotaznikového Setieni se fiktivnim klientem
¢. 1 stala Zena ve veéku 40-49 let, ktera vystudovala vysokou $kolu a nyni pracuje na
hlavni pracovni pomér, kde v priméru vydéla mezi 4049 tis. K&. Méla zajem o debetni
kartu s moznosti druhé karty nad ramec, a naopak neprojevila zajem o dopliikové sluzby.
Pomoci vicekriterialni analyzy variant (bodovaci metodou viz piiloha 2) ji byl doporuéen
b&zny tidet od Air Bank, ktery ziskal 9,102564 bodt. Naopak zakladni uéet od CSOB se
ukazal jako velmi nevhodny. Jeho bodové odhodnoceni ve VAV ¢inilo pouze 6,025641

bodt. Hlavni pficinou téchto vysledkt se stal fakt, ze banka Air Bank nabizi vedeni
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b&zného uétu zcela zdarma a CSOB po svych klientech pozaduje 300 Ké&/rok. Druhou
ptic¢inu piedstavovalo kritérium poskytnuti dalsi karty nad ramec, kde si banka Air Bank
Gétuje pouze 100 K& pii vydani této karty a CSOB si tétuje 540 K&/rok.

Fiktivnim klientem ¢. 2 se, na zakladé druhych nejcastéjSich odpovédi
v dotaznikovém Setieni, stal student vysoké Skoly ve véku 20-29 let. Béhem studia
pracuje na ¢astecni ivazek, kde primérné kazdy meésic vydela 30-39 tis. K¢. Tento muz
mél zajem o kreditni kartu s nizkymi droky, cestovni pojisténi a ptipadné i pojisténi
platebni karty a osobnich véci. Za nedulezité povazoval poplatky za vedeni u¢tu a viibec
nevyzadoval dal$i kartu nad ramec. Pomoci vicekriterialni analyzy variant, taktéz
bodovaci metodou viz pfiloha 3, mu byla tentokrat doporu¢ena KB s b&znym uétem
MuijUcet” a kreditni kartou ,,4U* se ziskem 9,509804 bodi. Jednalo se totiZ o jedinou
banku, ktera nabizi vedeni kreditni karty zcela zdarma. Mimo jiné také nabizi ze viech
nevhodnou se pro n¢j stala Air Bank s poctem 4,54902 bodi, protoze jako jedind svym
klientim kreditni kartu nenabizi viibec. Cestovni pojisténi nabizi za 15 K¢&/den, které je

vsak svou cenou druhé nejdrazsi ze vSech vybranych bank.

Bezhotovostni platebni styk se dostava stale vice do popiedni. S timto trendem
mimo jiné koreluje i vystup z provedeného dotaznikového Setfeni, kde pouze 13 %
respondentti uvedlo, Ze platebni kartu nevyuzivaji k bezhotovostnimu platebnimu styku,
nybrZ pouze k vybéru hotovosti. Platebni karty, ostatné jako v dnesni dobé témét vSe,
podléhaji neustdlému pokroku a nekoncicimu vyvoji. Dle autorky je jen otazkou Casu,
kdy platebni karty ve formé plastovych karti¢ek vymizi zcela uplné a platby se nadale
budou provadét pouze pomoci mobilnich telefont ¢i chytrych hodinek. Autora je mimo
jiné také toho nézoru, Ze i tento zpusob platby bude mozna pozdéji vniman jako zastaraly
a na scénu se dostavi jiné inovatorské zpusoby platebniho styku, pod kterymi si

ptedstavuje naptiklad platbu pomoci ¢ipt implementovanych pod kizi.
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Priloha 1: Dotaznik

Dobry den,

jsem studentkou Provozné ekonomické fakulty na Ceské zemédélské univerzitd v Praze.
Rada bych Vas poprosila o vyplnéni tohoto formulaie k mé bakaléaiské praci na téma Platebni
karty. Dotaznikové Setfeni je ureno piedevSim pro vlastniky platebnich karet a jeho

vyplnéni Vam nezabere vice nez 5 minut. Veskeré vysledky Setfeni jsou anonymni.

Ptedem dékuji za vyplnéni.

Aneta Mala
1. Jste:

[] Zena

[0 Muz

2. Jaky je Vas vek:
[1 Méné nez 20 let
[120-29 let
[130-39 let
[1 40-49 let
[1 50-59 let
1 60-69 let
[1 70 a vice let
3. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani:
1 Z8
[ SS s vyuénim listem
(1 SS s maturitou
[1 Vys8i odborné vzdélani
0 VS
4. Jaké je VaSe zamé&stnani:
[1 Student
[ Céstedny uvazek
[1 Brigada
] Hlavni pracovni pomér
1 0SVC
] Nepracuji



10.

11.

Vlastnite platebni kartu:

(1 Ano

1 Ne

Jak casto platebni kartu uzivate

[ Kazdy den

[1 Nékolikrat tydné (3x az 5x za tyden)

1 Jednou tydné

[1 N¢kolikrat za mésic (méné nez 5x)

[1 Nekolikrat za rok (méné€ nez 12x)

Jaky druh platebni karty vlastnite:

[1 Debetni kartu (Cerpate Vase prostredky)

[1 Kreditni kartu (Eerpate tvér pridéleny bankou)
[1 Charge kartu (provedené transakce splacite na konci mésice)
K ¢emu nejc¢astéji platebni kartu vyuzivate:

[1 Vybér z bankomatu

[] Platba u obchodnika

[1 Platba pfes internet

Jakou karetni asociaci je vedena VaSe platebni karta:
1 VISA

[J MasterCard

(] Diners Club

] Jin&:

Ktera obchodni banka vydala Vasi platebni kartu:
[1 Moneta Money bank

1 KB

[ CSOB

[J Ceska spofitelna

[ Air Bank

[1 mBank

[J Fio banka

1 Jin&:

Pro¢ jste zvolili zrovna tuto banku:

[1 (doplnte)



12. Jste s Vasi nynéjsi bankou spokojeni:
(1 Ano
1 Ne
] Ne, planuji zménu banky
13. Vyuzivate nékteré doplitkové sluzby k platebni karté:
[1 Cestovni pojisténi
[] Pojisténi odpovédnosti za Skodu
[] Pojisténi platebni karty
[ Nevyuzivam

] Jiné:

14. Jaky je Vas primérny mésicni piijem:

[1 Méné nez 10 tis.

] 10-19 tis.

[1 20-29 tis.

[ 30-39 tis.

[ 40-49 tis.

[] 50-59 tis.

[1 60 a vice tis.



Piiloha 2: Vicekriterialni analyza variant — fiktivni klient ¢. 1
Tabulka 10: Preference fiktivniho klienta ¢. 1

al
a2
a3
ad
ab

al
a2
a3
a4

a5

fl f2 f3 f4 5 6 f7 f8 f9
uctu banky jiné banky karty
l|\3/|aonnketa LG zdarma zdarma 59 K¢&/rok zdarma 59 K¢ 588 K¢&/rok 2299% | 2,27 K&/den | 1 188 Ké&/rok
CSOB 300 K¢&/rok zdarma 540 K¢/rok | 5 Ké/jednorazove 40 K¢ 360 Ké/rok 19,90 % 1,53 K¢/den 135 Ké&/rok
KB zdarma zdarma 420 K¢&/rok zdarma 39 K¢ zdarma 13,90 % | 0,99 K&/den 348 K&/rok
Ceska spofitelna zdarma zdarma 300 Ké/rok zdarma 40 K¢ 600 K&/rok 24 % 34 K¢&/den 1 188 K¢&/rok
Air Bank zdarma zdarma 100 K¢& zdarma 35 K¢ nenabizi nenabizi 15 Ké/den nenabizi
vahy 0,15 0,21 0,26 0,05 0,23 0,03 0,03 0,03 0,03
Zdroj: vlastni zpracovani dle sazebnikii bank, 2022
Tabulka 11: Bodovaci tabulka pro fiktivniho klienta ¢. 1
f1 f2 f3 f4 f5 f6 f7 8 f9
sarky | weméne | PO | Daibarts | iy | pamomaty | ke | Uk | Cestont | Polintlart | vy
uctu sve banky jiné banky karty
S AL 10 10 9 10 6 6 6 8 2 8,358974
CSOB 1 10 4 1 8 8 8 9 10 6,025641
KB 10 10 6 10 9 10 10 10 6 8,641026
Ceska spofitelna 10 10 8 10 8 4 4 1 2 8,282051
Air Bank 10 10 10 10 10 1 1 2 1 9,102564
vahy 0,15 0,21 0,26 0,05 0,23 0,03 0,03 0,03 0,03

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022




Priloha 3: Vicekriterialni analyza variant — fiktivni klient ¢. 2
Tabulka 12: Preference fiktivniho klienta ¢&. 2

al
a2
a3
a4

ab

al
a2
a3
a4

ab

f1 f2 f3 f4 f5 f6 f7 8 f9
Vedeni . o Vybér z Vybér z Vedeni - . . v s
Banky béziného Pols(lggutl ];Zélslrlé(;retz bankomatu své | bankomatu kreditni Usrgrsga Cs.séc;\gzl! ;’zjslsltﬁ?c: i,rétgi
uctu banky jiné banky karty PoJ
gﬂa%nketa hABImEy zdarma zdarma 59 Ké&/rok zdarma 59 K¢ 588 K&/rok 2299 % | 2,27 K¢&/den 1188 K¢&/rok
CSOB 300 K¢&/rok zdarma 540 K¢/rok | 5 Ké/jednorazove 40 K¢ 360 K¢/rok 19,90 % 1,53 K¢/den 135 Ké&/rok
KB zdarma zdarma 420 K¢&/rok zdarma 39 K¢ zdarma 13,90 % | 0,99 K&/den 348 K&/rok
Ceska spofitelna zdarma zdarma 300 Ké/rok zdarma 40 K¢ 600 K¢/rok 24 % 34 K¢&/den 1188 K¢&/rok
Air Bank zdarma zdarma 100 K¢& zdarma 35 K¢ nenabizi nenabizi 15 K¢&/den nenabizi
vahy 0,14 0,12 0,02 0,08 0,02 0,14 0,20 0,20 0,10
Zdroj: vlastni zpracovani dle sazebnikii bank, 2022
Tabulka 13: Bodovaci tabulka pro fiktivniho klienta ¢. 2
f1 f2 f3 f4 f5 f6 7 f8 f9
Vedeni . v Vybér z Vybér z Vedeni - . . v x
Banky bézného Pof(l;ﬁ;u“ l;;:;‘éfnrgg bankomatu bankomatu kreditni U;’;);t?;/a Cs.sé(i\é/:ll :‘;ilj:;nilc:: ilggl, Vypocet
uétu své banky jiné banky karty PO

Moneta Money 10 10 9 10 6 6 6 8 2 7,392157
Bank
CSOB 1 10 4 1 8 8 8 9 10 7,039216
KB 10 10 6 10 9 10 10 10 6 9,509804
Ceska spotitelna 10 10 8 10 8 4 4 1 2 5,372549
Air Bank 10 10 10 10 10 1 1 2 1 4,54902
vahy 0,14 0,12 0,02 0,08 0,02 0,14 0,20 0,20 0,10

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022






