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Harmonizace bezhotovostnich platebnich instrumenti
v ramci EU

Souhrn

Tématem této diplomové prace je harmonizace bezhotovostnich platebnich instrumenti
v ramci Evropské unie, ktera je aktualnim problémem Ceské republiky pred vstupem do
eurozony. Harmonizace probiha dle smérnic vydanych Evropskou radou pro platebni styk
a smérnicemi a nafizenimi vydanymi Evropskou komisi. Poskytovatelé platebnich sluzeb
jsou povinni upravit jednotlivé procesy dle pokynil k vytvoreni jednotné evropské platebni

oblasti.

Teoretickd Cast této prace je zamétfena prav€é na charakteristiku upravovanych
bezhotovostnich platebnich instrumentd a jejich dosavadni ¢eskou pravni Gpravu. Mezi
tyto instrumenty patii platebni piikazy podavané klienty formou pisemného jednorazového
piikazu k uhradé¢ a inkasu, ¢i trvalych piikazii k prevodu. V teoretické Casti je také
charakterizovana Jednotn4d eurova platebni oblast (SEPA) a postupné kroky potiebné

k ptipojeni Ceské republiky.

Prakticka cast je zamétena na rozbor dopadu evropské smérnice Payment Service
Directive 2007/64/ES na zmény v bezhotovostnim platebnim styku, vyty€eni jejich
problematickych pasdzi a navrhnuti moznych Uprav s minimalizaci rizik. V diléi casti
analytické prace jsou odhadovany pfedpokladané nédklady, resp. uslé vynosy, které zatiZily

poskytovatele platebnich sluzeb.

Klicova slova: platebni instrumenty, SEPA, implementace smérnic, Sepa thrady, inkasa,

SIPO, odpovédnost, ndklady bank, operacni rizika



Harmonization of clearing instruments within EU

Summary

The theme of this thesis is the harmonization of the clearing instruments in the European
Union, which is the current issue of the Czech Republic before joining the euro area. The
Harmonization is according to the guidelines issued by the European Payment Council and
payment service providers are required to adjust the various processes according to the

instructions to create a Single Euro Payments Area.

The theoretical part of this work is currently focused on the characteristics of
treated clearing instruments and their current Czech legislation. These instruments include
payment orders given by customers by writing a one-time order and direct debit or
standing orders for the transfer. The theoretical part there is also characterized the Single
Euro Payments Area (SEPA) and the progressive steps required to connect the Czech
Republic.

The practical part is devoted to analysis of the impact of European Payment Service
Directive 2007/64/EC to changes in the cashless payment system, defining its problematic
passages, and proposes possible adjustments to minimize risks. In sub-section practical
part there are estimated the projected cost, or loss of revenue charged on the payment

service provider.

Keywords: payment instruments, SEPA implementation guidelines, SEPA credit transfers,

direct debits, SIPO, liability, cost of banks, operational risk
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1 Uvod

Ceskéa republika je od data vstupu v roce 2004 do Evropské unie soudasti tieti faze
hospodarské a ménové unie, pticemz ziskala statut clenské zemé s doCasnou vyjimkou pro
zavedeni eura. Neni tedy zatim ¢lenem eurozony, ale do budoucna pfijala zavazek zavést
euro a do eurozony vstoupit. S tim souvisi nutnost pracovat na strategii pfijeti eura, ze

které by vychazely jednotlivé hospodaiské politiky.

Termin pfijeti eura je také podminén dosaZzenim ekonomickych a pravnich kritérii
znamych jako Maastrichtska kriteria. Pro Ceskou republiku byl vypracovan Narodni plan
pro pfijeti eura a zatim se spekuluje o jeho dokonc¢eni v roce 2013. Obchodni banky jsou
povinny pfizpiisobovat své procesy a systémy jiz nyni k postupnému vytvoreni jednotné

platebni oblasti, tzv. SEPA (Single Euro Payments Area).

Veskeré ptipravy a implementace v CR by mély vyvrcholit pravé piijetim eura a
docilenim chovani platebniho evropského trhu jako jednotného platebniho prostoru.
Prioritou je zajisténi bezpecného, levného, efektivniho a rychlého provadéni platebnich
transakci po celé Evropé stejné jako uvnitf jednoho statu. Vzhledem k pomalé konverzi na
SEPA platby, Evropska rada pro platebni styk, kterd zastituje piipravu SEPA, stanovila
bankdm terminy, do kterych musi implementovat smérnice o platebnim styku do svych
systémtl. Tyto terminy ndsledn¢ Evropska komice zpracovala do natizeni, které je aktualné
v legislativnim procesu. Mezi nafizeni, kterd banky musi zavést, patii Natizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 924/2009 o pteshrani¢nich platbach ve Spolecenstvi a Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1781/2006 o informacich o platci doprovazejicich
prevody penéznich prostfedkii. Smérnice, které bankam ukladaji povinnosti k zavedeni
nutnych zmén, obsahuji rizné problematické oblasti, které snizuji efektivnost a bankdm

zvySuji naklady procest spojenych s platebnimi transakcemi.
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2 Cil prace a metodika

Cilem této diplomové prace je rozbor dopadu evropské smérnice Payment Service
Directive 2007/64/ES na zmény v bezhotovostnim platebnim styku a jejim vlivu na
vytvofeni jednotného rezimu pro platebni sluzby na vnitinim trhu po jejim transponovani
do cCeského pravniho prostiedi. Po zhodnoceni dosavadnich uskuteénénych zmén dle
nového zdkona o platebnim styku je dale cilem prace na zédklad€ analyzy pfijmout opatieni
pro zlepSeni stavu po zménach na tuzemskych inkasech, které piinesou odlisSny ptistup
prace a odpovédnosti bank, s ¢imz také souvisi nutnost zmén formulace obchodnich
podminek poskytovanych sluzeb, informovanosti klientii, zmény v bankovnich systémech
vcetné nasledného dopadu na vymeénu tiskopist a uprav ve vypisech z ucti. Dil¢im cilem
je odhad ndkladl na lidské zdroje vyjadienych v jednotkach MD (€lov€koden), potiebnych

na provedeni téchto zmén u konkrétni obchodni banky na zdkladé dlouholetych statistik.

Tato diplomova prace je vypracovana na zakladé¢ komparace odborné literatury
uvedené v seznamu pouzité literatury, vybranych zakond, predpisti a smérnic vztahujicich
se k pravni upravé bezhotovostniho platebniho styku a uvefejnénych ve Sbirce zdkont a ve
Véstniku Ceské narodni banky. Pomoci informaci ziskanych ztéchto zdrojii jsou
vymezeny hlavni bezhotovostni platebni instrumenty a jednotna platebni eurovad oblast
(SEPA). Teoretickd Cast prace je zpracovana na zdklad¢é analyzy sekundarnich dat a
vytvofeni systematického ptehledu ziskanych informaci. Prace dale vychéazi z vystupt,
které byly ziskany z bakalafské prace na téma ,,Vyuziti bezhotovostnich platebnich
instrument®, z poznatkl ziskanych pfi odborné praxi v obchodni bance, ze statistickych
materiali obchodni banky a z pfinosnych konzultaci s odborniky na rizné oblasti
bezhotovostniho platebniho styku z obchodnich bank pusobicich v Ceské republice.
Praktickd ¢ast je zpracovana na zdklad¢é analyzy informaci ziskanych pii konzultacich
s odborniky, ktefi se s dopady smérnic na platebni styk setkavaji v praxi. Nejdiive jsou
rozebrany zmény ve VSeobecnych obchodnich podminkach z pohledu klienta 1 banky.
Problematické pasdze Smeérnice jsou vytyCeny dle hlavnich zmén platebni oblasti
implementovanych do nového Zékona o platebnim styku a navrhy na pfeformulovani
vychazeji z praktickych potfeb poskytovateli platebnich sluzeb a ze zkuSenosti
s jednoduchosti zneuziti svych rozsifenych prav klientem. Z nasbiranych praktickych

materidli jsou systematicky vytyCeny ndkladové oblasti a dle dostupnych informaci

12



vypocteny ztraty lezici na stran€ poskytovatele platebnich sluzeb. Néklady vyplyvajici

z téchto oblasti jsou odhadnuty pomoci vypoctii z dostupnych a podlozenych dat.
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3 Literarni reSerSe zaméFend na charakteristiku bezhotovostnich platebnich

instrumenti
3.1 Bezhotovostni platebni styk

Bezhotovostni platebni styk je pifevod penéz od platce k piijemci, realizovany
prostifednictvim jejich béznych ucti nebo jinych uctl (kterym to jejich definice umoziuje),
vedenych u zprostiedkujicich instituci. Zakladni podminkou pro realizaci bezhotovostni
platebni transakce mezi klienty finan¢nich instituci je existence klientského uctu na obou
stranach realizovaného bankovniho pfevodu. Bankovni pfevod je ptikaz klienta jeho bance,
aby na vrub jeho Uctu a ve prospéch uctu jiného pievedla urcitou ¢astku v urcitém cCase [2].
Bezhotovostni pfevod mize probéhnout bud’ z podnétu platce (piikaz k prevodu) nebo

piijemce (inkaso).

3.1.1 Systém bezhotovostniho platebniho styku

V ramci bezhotovostniho platebniho styku se prevadéji bezhotovostni penize z uctu platce
na ucet piijemce. Bezhotovostni penize se vyskytuji v nemateridlni podobé a existuji ve
form¢ zapist na Gctech. Tyto transakce provadéji banky na zékladé piikazi svych klientd,
predavanych formou pisemného dokladu (rizné tiskopisy) nebo technickymi prostredky

(datove nosice, pocitac, telefon, platebni karta apod.) [5].

Bezhotovostni transakce miZeme rozdélit podle toho, zda probihaji v ramci jedné
banky nebo mezi dvéma bankami. Pokud platce i pfijemce jsou klienty stejné banky,
transakci provede banka ve svych systémech. Pro tyto transakce je charakteristické jejich
pln¢ automatické zpracovani, tim padem velkéd rychlost, spolehlivost 1 relativné nizké
naklady. Pokud platce a pfijemce maji ucty u rozdilnych bank, pouzije banka pro ptevod
mezibankovni zuctovaci (clearingové) centrum, pfip. korespondentské banky v piipade

nedokumentarniho platebniho styku (hladké platby).
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3.2 Mezibankovni zaétovani v CR

Bezhotovostni styk v Ceské republice, jak ho dnes miizeme vyuZivat, navazuje na vyvoj
zahajeny na konci 70. let minulého stoleti v tehdej$i Stani bance ¢eskoslovenské (SBCS).
Ta, jako jedind banka, vedla vSechny ucty bank v rdmci planované ekonomiky tehdejsiho
Ceskoslovenska a z(&tovani probihalo ruéné az do 90. let. Nyni mezibankovni platebni
styk zajistuje Ceska narodni banka (CNB) diky systému CERTIS. Tento systém je jediny
v CR, ktery zpracovava mezibankovni platby v éeskych korunach. Systém CERTIS (Czech
Express Real Time Interbank Gross Settlement systém) zahdjil sviij provoz 8. biezna 1992
v ramci zi&tovaciho centra SBCS v byvalém Ceskoslovensku. V roce 1993 po rozdéleni
Ceskoslovenska toto centrum ziistalo v CNB, zatimco na Slovensku bylo vytvofeno nové.
Povinnou soucésti jakékoliv transakce je kod banky, diky které je kazdy Gcastnik systému
identifikovan a prevod je snazsi. Pro vétsi specifikaci a identifikaci transakci se pouzivaji

také dalsi ¢iselné kody, tzv. symboly plateb [2].

3.2.1 CERTIS

Ceska narodni banka komunikuje pouze s centralami jednotlivych bank. Je proto dilezité,
aby vSechny transakce byly nejprve interné zpracovany a rozliSeny transakce vnitini a
mezibankovni (v ramci CR). Pies systém Systém CERTIS jde pouze druhy typ. Kazda
banka ma u CNB vedeny jeden u¢et mezibankovniho platebniho styku. Jeho zistatek je
soucasti povinnych minimalnich rezerv, které jsou stanoveny na 2% z depozit banky.

Ucastnici systému mohou byt piimi nebo pfidruzeni, tzv. tieti strany.

Pfimymi tcastniky systému mohou byt banky, pobocky zahrani¢nich bank, spoftitelni
a uvérova druzstva. PHimym ucastnikem je tedy i Ceskd narodni banka. Pfidruzenymi
ucastniky, tzv. tfetimi stranami, mohou byt napf. instituce zajiStujici zacCtovani a
vypoiadani cennych papir. Tieti strané Ceska narodni banka tcet platebniho styku
nevede. Tteti strana zajistuje sluzby platebniho styku pro pifimé ucastniky a za tim ucelem
je opravnéna piedavat provozovateli piikazy k pfevodiim penéznich prosttedkl mezi ucty
platebniho styku pfimych tcastnikii, a to na zéklad¢ vyslovného pisemného souhlasu

majitele uctu.
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Kazdy tcastnik musi mit svijj identifikani kod platebniho styku, ktery jednoznacné
identifikuje tcastnika platebniho styku v Ceské republice a zaroven slouZi k jeho presné
adresaci v systému CERTIS. Identifikaéni kody platebniho styku stanovi a piidéluje Ceska
narodni banka podle Pravidel pro vydavani a spravu Ciselniku G¢astniktl platebniho styku

v Ceské republice [9].

CERTIS zpracovava celou fadu transakci a rozliSuje také transakce s nizkou prioritou
a dva druhy transakci s vysokou prioritou — bankovni a klientské. Klientské prioritni

transakce musi byt pfipsany na ucet ptijemce ve stejny den, jako byl debetovan ucet platce.
Druhy transaket, které CERTIS zpracovava:

e Uhrady,

e inkasa,

e opravné zuc¢tovani (storna uhrad),

e transakce pfidruzenych systémt,

e informacni a kontrolni polozky [13].

3.2.2 Prubéh zaétovani

Kazdy ucetni den zacind v 17 hodin a kon¢i v 16 hodin nasledujiciho dne. Doba mezi
15.30 hod. a 16.00 hod. v den D je vyuzita pro "doladovani" zlstatki na uétech
mezibankovniho platebniho styku. Uastnici systému predavaji piikazy v elektronické
podobé v pribehu celého dne pomoci komunikacni sité. Pokud jsou splnény vSechny
kvalitativni pozadavky, zac¢ind vyrovnani. Nejdiive se ovéti zlistatek na uctu banky platce,
a pokud je dostateény ke kazdé transakci, tak je platba provedena. Uet banky platce je
debetovan a ucet banky pfijemce navySen. Pfipsat poté prostfedky na jednotlivé ucty
klientd je opé€t interni zaleZitosti samotné banky. Propustnost systému je asi 1 500 000

transakci za hodinu.

V roce 2010 zpracovalo zuétovaci centrum CNB celkem 4689 mil. polozek v
celkové hodnoté 132 882 mld. K&. Primeér €inil 1,85 mil. poloZzek denné. Priimérna denni

hodnota polozek €inila 525,2 mld. K¢ [9].
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Krom¢ systému CERTIS existuji i dals$i systémy, které chod CERTIS dopliuji.
Jednim z nich je CERTIS-IS, coz je informacni systém, ktery Gi€astniky informuje o stavu
zustatku na uctu, o provedenych transakcich, front¢ piikazt a jinych opera¢nich aspektech.
Dalsim je naptiklad CERTIS-ZD, ktery se stard o zabezpecCeni dat, a nebo CERTIS-SPZ

zabyvajici se pfenosem zprav [9].

3.3 Mezinarodni zuctovani

V mezindrodnim platebnim styku jsou bankovni pfevody nazyvany nedokumentarni
platby, p¥imé uhrady & hladké platby. Provadéni téchto plateb v CR neni upraveno
zadnym obecné zdvaznym predpisem o standardnim zplsobu uskute¢iovani hladkych
plateb. Vztahuje se na n¢ devizovy zdkon €. 219/1995 Sb. platny od 1. 10. 1995. Dalsi
nalezitosti vztahujici se k hladkym platbam jsou uvedena také v opatfeni CNB z roku
1995. V danych zakonnych piedpisech je dano, ze provadét zahrani¢ni platebni styk jsou
opravnény jen banky, které ziskaly povoleni od CNB. Hladké platby piedstavuji
nejjednodussi formu placeni v zahrani¢nim platebnim styku. PouZivaji se jak pro obchodni,
tak 1 pro neobchodni platby. Obchodni platby jsou napt. thrada za dodané zboZi, dopravu,
poukazy zaloh na dodané zboZi apod. Neobchodni platby ptredstavuji napt. poukazy dart,

dichodt, podpor apod.

Ptedstavuji docela levny platebni nastroj. Poplatek za provedeni platby do zahranici
je stanoven jako urcité procento z ¢astky, pfi¢emz je vétSinou stanovena jeho maximalni i
minimalni vySe. U doslych plateb jsou poplatky rizné. Nékteré banky provadéji ptipsani
doslych plateb zdarma, jiné banky uCtuji bé€zn¢ sazby klientim a zvySené sazby
ptilezitostnym klientim VétSinou nakladi je zatiZzen platce. Respektive existuji 3 moznosti
toho, kdo se podili na platbé nakladii. Poplatky jsou typu OUR, BEN a SHA. OUR —
vSechny poplatky plati platce, BEN — vSechny poplatky plati ptijemce a SHA — piijemce a
platce platby se na poplatcich podileji — kazdy plati poplatky své banky [1]. Nyni se v
ramci EU/EHP diky PSD primérné vyuzivaji poplatky SHA.

Vlastni komunikaci mezi bankami pak zajiStuje systém SWIFT (Society for
Worldwide Interbank Financial Telecommunication - Spole¢nost pro celosvétovou

mezibankovni finan¢ni komunikaci), systém fizeny pocitacem pro dalkovy ptenos dat mezi

bankami. Systém SWIFT bude podrobnéji rozebran v nésledujici kapitole.
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3.3.1 S.W.LF.T.

SWIFT (The Society For Worldwide Interbank Financial Telecomunication), Spole¢nost
pro celosvétovou mezibankovni finan¢ni telekomunikaci, provozuje mezinarodni, pocitaci
fizenou telekomunikacni sit’, kterd umoziuje ucastnickym bankém a institucim spolehlivy,

rychly a bezpecny pienos dat tykajici se platebnich transakci a riznych dalsich informaci.

Nejvétsi vyhodou této sité je jeji rozsah, v sou€asné dobé je ve SWIFTU napojeno
okolo 8 100 uZivatelii zhruba z 207 zemi svéta. Dale se velmi dobfe adaptuje na konkrétni
podminky a pozadavky bank a jejich platebnich systémi. Vedle oblasti platebniho styku se
tato druzstevni spolecnost zabyva pienosem dat a informaci tykajicich se finan¢nich
transakci na penéznich trzich, kapitalovych trzich a obchodné financnich operaci (napft.
dokumentérnich plateb). Z pocatku mél v poctu transakci pievahu platebni styk, ale nyni se
stale zvySuje pfenos dat a informaci tykajici se kapitadlovych trhii. Procentudlni pomér
prenosu dat a informaci o platebnim styku na vSech operacich by tak mohl klesnout az na

50%.

Swiftové zpravy prenasejici data a informace tykajici se finan¢nich transakci se déli do

jedendcti kategorii s riznym oznacenim:
0 - Systémovée zpravy
1 - Uhrady klientt a uhrady $eki
2 - Mezibankovni pfevody
3 - Konverze a operace na penéznich trzich
4 - Inkasa a Cash Letters
5 - Operace s cennymi papiry
6 - Drah¢é kovy a komodity
7 - Dokumentérni akreditivy a zaruky
8 - Cestovni Seky
9 - Zpréavy o zustatcich, vypisy, aviza o zménach sazeb, zadosti a statusy
X — Spole¢né bézné informace
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Pred necelymi Ctyficeti lety banky komunikovaly pomoci dalnopisu, ktery ale
neposkytoval bezpecnost a spolehlivost. Postupem cCasu banky zacaly vyvijet rtizné
systémy, které by pomohly komunikaci zautomatizovat. Odlisné systémy ale vedly
k vysokému nartistu ndkladii a ¢astym nedorozuménim. Bylo nutné zavést systém, ktery by
zavedl spole¢ny jazyk a zavedl urcité standardy. Roku 1973 skupina 239-ti bank z patnacti
vyspélych zemi Evropy a Severni Ameriky zalozila spolecnou organizaci, kterou tyto
banky vlastnily, s hlavnim sidlem v Bruselu. Jejim hlavnim ukolem bylo sjednotit a
standardizovat mezibankovni komunikaci a umoznit pfenos dat mezi bankami a dal$imi
finan¢nimi institucemi s podminkou spolehlivosti a bezpecnosti. Nasledujici diskuze o
navrzich a vyvoji jednotného systému, postupt, technickych a pravnich aspektii trvala az
do roku 1977. V tomto roce byl syst¢tm SWIFT uveden do provozu a pocet ¢lenskych bank

vzrostl na 586. Za tento prvni rok bylo odeslano celkem 3,4 mil. swiftovych zprav.

Spole¢nost SWIFT se neustdle snazi o rozsifeni Clenstvi o dal§i banky, neustale
reaguje na nové pozadavky a potieby novych ¢lenll a adaptuje se na nové podminky. Tim

pfispiva k neustalému zlepSovani a rozvijeni svych sluzeb.

Ptestoze SWIFT neni ziskovou organizaci, za poskytované sluzby banky plati, aby
byly pokryty naklady na spojené s provozem a rozvojem sité. Cim vice bank se stava &leny
této sit’, tim mensi poplatky se plati. Poplatek se odviji také od toho, kolik odeslanych

swiftovych zprav banka v urcitém obdobi dosahla.

Swiftova sit’ zahrnuje dvé operacni stiediska, jedno se nachdzi v Leidenu a druhé
v New Yorku. Jsou na sebe navédzéna tak, aby pii poruSe jednoho z nich, mohlo druhé
pfevzit jeho cinnost. SlouZi také jako zaloZni stfediska k vzdjemnému ukladani dat.
Soucasné jsou na tyto stiediska navazana regionalni zpracovatelskd centra pro jednotlivé

Clenské zemé Ci regiony [4].
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3.4 Nastroje bezhotovostniho platebniho styku

Nastroji bezhotovostniho platebniho styku rozumime formy, jakymi klient bance predava
sveé piikazy k uhradé nebo k inkasu a na jejichz zakladé banky a jiné penézni instituce
platebni operace provadi. Tyto piikazy mohou byt pfedavany formou pisemného dokladu

¢1 technickymi prostredky.

3.4.1 Bankovni prevody

Tyto ptrevody neboli piikazy k zG¢tovani, jsou zakladnimi jednoduchymi formami

bezhotovostniho placeni. DéEli se na uhrady (piikaz k thrad¢€) a inkasa (ptikaz k inkasu).

Uhrady

Ptikaz k Uhradé€ je zdkladnim nastrojem tuzemského bezhotovostniho platebniho styku.
Klient zadava, aby banka pfevedla z jeho U¢tu stanovenou ¢astku na Gcet pfijemce pomoci
ptikazu k Gihrad¢. Piikaz k uhradé miize byt jednotlivy, hromadny (zahrnuje vice plateb),
trvaly (opakujici se platba stejnému piijemci). Tato forma placeni patii v bezhotovostni
oblasti u nas k tém zdkladnim a nejvice pouzivanym. Nejcastéji slouzi pro platbu za
sluzby, zbozi, platby finan¢ni povahy, napt. dan€¢. Vyhoda z pohledu platce spoc¢iva v tom,
ze uplatebnich pifikazi si sami zvolime datum splatnosti dle pozadovanych termint
pfijemce platby. Ve vyspélych ekonomikdch je tento nastroj hojn€ vyuZivan,

v angloamerickych statech je rozsifena platba prostrednictvim Seki.

Inkaso

Ptikaz k inkasu je protikladem k piikazu k thrad€. Transakce probihad ve dvou krocich —
vyzva k inkasu a provedeni inkasni platby. Inkaso zadavéa piijemce platby, tzv. beneficient.
Nutny je ale ptredchozi souhlas majitele uctu, platce, k provedeni inkasni platby. Tento
souhlas musi mit banka od majitele uctu, jinak inkaso neni provedeno. Souhlas k inkasem

musi obsahovat pfedcisli, ¢islo uétu, kod banky, datum ucinnosti souhlasu k inkasu,
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maximalni vysi platby a obdobi, pro které limit plati. Inkaso je zaddvano piikazem
k inkasu, jehoz obsahem je ptikaz ptijemce platby jeho bance, aby zprostiedkovala ptevod

penéznich prostfedkd na vrub uctu platce a ve prospéch uctu beneficienta.

Zvlastnim druhem bankovniho inkasa je SIPO (Sdruzend Inkasni Platba
Obyvatelstva). Jedna se o sluzbu Ceské posty. SIPO se vyuziva piedevsim pii placeni za
sluzby, napft. za plyn, vodu, elektfinu, najemné atd. Vyhodou této formy inkasa je, Ze tyto
platby lze zaplatit v rdmci jedné transakce a tak se vyhnout né¢kolikanasobnym poplatkiim

za uskutec¢néni plateb.

3.4.2 Seky

Sek je cenny papir a platebni piikaz. Vystavce Seku ptikazuje Sekovnikovi (bance,
spotitelné nebo jinému penéznimu Ustavu) vyplatit uréitou ¢astku osobé na Seku uvedené

nebo dorugiteli $eku. Sek Ize pouzit jak pro hotovostni tak i pro bezhotovostni platby.

Sek je upravovan podle sméneénych a $ekovych zakond a existuji dvé oblasti pravni
Gipravy, oblast Zenevska a oblast Anglosaska. Ceska republika spada do oblasti Zenevské a

Sek se ridi dle zakona ¢. 191/1950 Sb.

Existuji rizné moznosti vystaveni Sekl. Jedna z forem je Sek na fad, Sek na jméno a
Sek na majitele. Pravo na Sek na fad se oznacuje na jeho rubové stran€, pravo na Sek na

jméno ma pouze osoba vypsand na Seku a pravo na Sek na majitele ma vlastnik Seku.

Déle se muzeme setkat se Seky soukromymi a bankovnimi. Soukromé Seky se

vystavuji ze Sekové knizky, bankovni Seky vystavuje banka sama.
V Ceské republice nejsou $eky moc oblibeny. Sek tu sice zazil prudky vyvoj, véetnd
zarucenych Sekti, ale s nastupem ostatnich platebnich instrumentli, zejména platebnich

karet, jeho vyznam upadl a dnes se pouziva velmi ziidka. V ostatnich zemi, jako je napf.

Francie, Irsko ¢i USA, je Sek stale pouzivan az ve vice nez polovin€ platebnich operaci.
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3.4.3 Sménky

Sménky jsou cenné papiry urcené obcaniim, podnikatelim a firmdm k bezhotovostnim
uhradam zavazkl dluznika vici vériteli. Musi obsahovat zakonem piredepsané nalezitosti,
ze kterych jejimu pravoplatnému majiteli vyplyva pravo na zaplaceni penézni pohledavky
ve sménce uvedené, od toho, kdo na tuto listinu napsal své zdvazkové prohlaseni a
podepsal ji. Patii mezi ptevoditelné cenné papiry. U sménky neni dilezité uvadét divody,
pro¢ ma byt ¢astka vyplacena. To znamena, Ze ani dluznik nemize mit néjaké vyhrady
ohledné vyplaceni. Pokud ma byt sménka proplacena, musi obsahovat v§echny naleZitosti,
které jsou stanoveny v sménecném a Sekovém zakoné ¢. 191/50 Sb. Stejné jako u Seki i u
smének muoZeme rozliit dvé oblasti pravni Gpravy, Zenevskou oblast a oblast

Anglosaskou.

3.4.4 Platebni karty

Platebni karty patfi k modernim platebnim instrumentim. Uplatnéni nachazi jak pfi
vybirdni hotovosti z bankomatt tak pfi placeni v maloobchod€. Hotovost 1ze pomoci karty
vybrat nejen v bankomatu, ale také na pobockach bank nebo nyni i v obchodech. Jde o
pomérné novou sluzbu, tzv. cash back, kdy pfi placeni kartou v obchodé je mozné si
zéaroven 1 ze svého uctu vybrat hotovost. Podminkou je nakup zbozi nad 300,- K¢ a vybrat
1ze maximaln€ ¢astku 1 500,- K¢. Na pobockach bank se jednd o sluzbu cash-advance.
Karty jsou vydavany bankovnimi i nebankovnimi subjekty, napf. Diners Club Int.,
American Express, JCB apod. Nejznaméjsi sdruZeni bank jsou spolecnosti VISA, Master
Card a dalsi. Rozlisuji se tfi druhy karet, a to karty debetni, kreditni (mezi tyto mizeme

zaradit 1 charge karty) a pfedplacené karty.

3.4.5 Elektronické penize

Elektronické penize jsou penézni prostiedky, které jsou pfiijaty fyzickou ¢i pravnickou
osobou od vefejnosti s tim, ze jejich penézni hodnota predstavuje pohledavku za timto

subjektem, je uchovdna na jakémkoliv elektronickém zafizeni a umoZziiuje platci tuto
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hodnotu vyuzit k placeni za zbozi ¢i sluzby. Prilisnd regulace zabranila rozvoji tohoto

zpusobu placeni a vyzéadala si dals$i novelu zakona o platebnim styku.

3.4.6 Dokumentarni platebni nastroje

Vzhledem k vysokému riziku zahrani¢nich obchodnich operaci, pievedeni pencéz a
nasledného dodani zbozi, vznikly platebni postupy, které tyto nedostatky fesi. Toto riziko
je nejvyssi u hladkych plateb. Dokumentarni platebni styk spociva v tom, ze prodavajici je
povinen pfedlozit odpovidajici dokumenty, aby mu byla vyplacena c¢astka z uctu
kupujiciho. Nastroji dokumentdrniho platebniho styku jsou dokumentdrni akreditiv a
inkaso. Odstranuji riziko nezaplaceni a oznaCujeme je za instrument platebni a soucasné

také jako zajistujici platbu.

Dokumentarni akreditiv

Dokumentérni akreditiv patfi mezi Casto pouzivané platebni instrumenty v zahrani¢nim
obchodé. Je to pisemny zavazek banky zaplatit ur€enou penézni ¢astku, jestlize budou do
urité doby splnény akreditivni podminky stanovené kupujicim. Tento zavazek vuci
prodéavajicimu banka pfijima na zaklad€ zadosti kupujiciho. Mezi druhy dokumentarniho
akreditivu patfi:

e potvrzeny a nepotvrzeny — se zapojenim potvrzujici banky nebo s ptfitomnosti

avizujici banky,

o odvolatelny, neodvolatelny — pouze se souhlasem nebo 1 bez souhlasu ptikazce,

e revolvingovy — po kazdém pouziti prostfedki je doplnén na ptivodni vysi,

e Dback to back — na pokyn pfijemce je vystaven na novou opravnénou osobu.
Odbérateli je zajisténo, ze vyplata urcité castky nebude provedena, dokud dodavatel

nesplni podminky stanovené kupujicim. Pro dodavatele pfedstavuje jistotu, Ze pokud splni

akreditivni podminky, bude mu za zboZi zaplaceno [3].
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Dokumentarni inkaso

Tento nastroj je vice pouzivany pii zahrani¢nich transakcich. Na rozdil od dokumentéarniho
platba. Je velmi casto pouzivan prevazné v zemich rozvinuté trzni ekonomiky. Zajistuje
dodavateli, ze jim ptedkladané dokumenty nebudou vydany odbérateli bez splnéni
podminek. Vydani dokumentli byvd podminéno akceptaci sménky, zaplacenim inkasni
¢asti €1 jinymi podminkami. V tomto piipadé inkaso vyjadiuje zavazek odbératele, na

rozdil od dokumentéarniho akreditivu, ktery vyjadioval zavazek banky [4].

3.5 SEPA

Sepa, vytvoreni jednotného eurového platebniho prostoru (Single Euro Payments Area —
Jednotna oblast pro platby v eurech), vznikla v ndvaznosti na zavedeni eurovych bankovek
v roce 2002. Vytvoreni projektu SEPA pfedstavuje vyznamny krok na cesté k uzsi
evropské integraci a je pokladan za nejvEtsi projekt v oblasti platebniho styku, ktery byl
kdy v Evropé€ uskutecnén. Pro koordinaci a fizeni celého projektu byla zalozena Evropska
rada pro platebni styk (European Payments Council - EPC), jejimz ¢lenem se v roce 2004
stala téz Cesk4 bankovni asociace (CBA). Vytvofeni novych podminek pro SEPA a jejich
zavedeni (vCetné nakladl) lezi téméf plné€ na evropskych komerénich bankach. Nicméné
aktualné z iniciativy Evropské komise vznikd nova fidici struktura “The SEPA Council* se
Sir§im zastoupenim (zahrnuje i pfedstavitele koncovych uzivatelii z fad spotiebitelid, SME,

korporatnich klienti, apod.).

Jednotna oblast pro platby v eurech (SEPA) bude oblasti, kde budou obcané, firmy
a dalsi ekonomické subjekty schopné provadét a piijimat v rdmci Evropy platby v eurech -
pfeshrani¢ni 1 vnitrostatni - za stejnych zdkladnich podminek, prav a zavazka, bez ohledu

na své sidlo.

Tento jednotny platebni prostor se tyka plateb v eurech a zahrnuje zemé
Evropského hospodaiského prostoru, mezi nez patii zemé Evropské unie, Island,
Lichtenstejnsko, Norsko, Monako a Svycarsko. Zakladnim predpokladem vzniku tohoto

prostoru je predevSim vytvofeni jednotného pravniho prostiedi v EU a pfijeti vSemi
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ucastniky. Tuto harmonizaci platebniho styku zajistuje Smérnice o platebnich sluzbach na
vnitinim trhu ¢.2007/64/ES (PSD - Payment Sevices Directive), transponovand s uc¢innosti

k 1. listopadu 2009 do prava ¢lenskych zemi EU/EHP.

Cilem SEPA je vytvoreni dalSiho ¢lanku vedouci k evropské integraci, ktery
predstavuje konkurencni a inovativni trh sluzeb platebniho styku ptinasejici vyssi uroven,

efektivnéjsi produkty a cenové vyhodnéjsi moznosti realizace plateb [6].

3.5.1 Plan zavedeni SEPA

Vytvéateni SEPA postupovalo podle harmonogramu definovaného v dokumentu SEPA
Roadmap, ktery ptijala Evropska rada pro platebni styk v roce 2004. Harmonogram
stanovil klicové terminy pro obdobi 2004 — 2010. Implementaci SEPA pak ¢leni na fazi
pfipravnou, fazi implementacni a na fazi migrace. Findlni migra¢ni fazi je pievod
narodnich platebnich instrumenti na standardy SEPA, k némuz dojde po urcité dobe

soubézné existence narodnich eurovych platebnich instrumentl s ndstroji SEPA.

Rozhodujici roli v Evropské unii/EHP ve vyvoji zékladnich néstroji SEPA piebral
bankovni sektor (komer¢ni banky, spofitelny, druZstevni banky a jejich evropska sdruzeni
a federace). Pti zavadéni zékladnich nastrojit SEPA v ramci eurozény plni vyznamnou
tilohu statni sprava. V Ceské republice a ostatnich zemich, které dosud nepfijaly euro jako

svoji narodni ménu, plni tuto ulohu spise korporatni klienti.

Pocatek existence SEPA stanovila Evropska rada pro platebni styk na leden 2008,
kdy zahdjil Cinnost prvni ze systéml - SEPA Credit Transfer Scheme (systém pro
bezhotovostni pfevody). V listopadu 2009 se funkéni nastroje SEPA rozsifily o nové

systémy pro provadeéni inkasnich plateb (SEPA Direct Debit Scheme).

K systémim SEPA pfistupuji poskytovatelé platebnich sluzeb jednotlivé (pfipadné
ve skupindch) na zéklad¢ svého rozhodnuti a prostiednictvim pfistupovych smluv (tzv.
Adherence Agreement). Zavazuji se tim dodrzovat piislusny Soubor pravidel systému
SEPA. V zati 2009 byl Evropskou komisi vydan novy dokument tykajici se dal§iho vyvoje
a fizeni implementace SEPA, ktery mapuje soucasné obdobi 2009 — 2012, kdy by m¢lo

dojit k dotvofeni jednotné oblasti pro eurové platby. Dokument ur€il opatfeni, kterd maji
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vSechny zic¢astnéné strany, orgdny EU a vnitrostatni organy, odvétvi a uzivatelé, splnit do

roku 2012. Hlavnimi prioritami jsou:

e podpora piechodu na systém SEPA,

e zvySeni povédomi a propagace produkti SEPA,

e vypracovani solidniho pravniho prostiedi a zajisténi souladu,
e podpora inovaci,

e dosazeni normalizace a interoperability a

e vyjasnéni a zlepSeni fizeni projektu SEPA.

Tento dokument se zamétfuje predev§im na Clenské staty, které piijaly euro, ale je
ocekavan pozitivni piistup 1 od €lenskych statih mimo eurozonu, i kdyz prechod na SEPA
probihd u nich pomaleji. Postupné zavadéni standardd SEPA ovliviiuje 1 Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 924/2009 ze dne 16. zati 2009 (o pfeshrani¢nich
platbach ve Spolecenstvi a zruSeni nafizeni ES €. 2560/2001). Natizeni stanovuje povinné
dosazitelnosti poskytovatelti platebnich sluzeb v pripad¢ inkasnich transakci v eurech. Dle
této smérnice, pokud poskytovatel platebnich sluzeb umoZznuje platci-spotiebiteli platit
formou inkasa v EUR vnitrostatn€, bude povinen umoznit mu platit formou inkasa i do

ostatnich Clenskych statii v EUR.

Tato povinnost u inkas musi byt v Ceské republice splnéna do 1. listopadu 2014 (v
pfipad¢ zavedeni eura jako narodni mény pred 1. 11. 2013 by bylo nutno pozadavky splnit

do jednoho roku ode dne vstupu do eurozony) [8].

3.5.2 Hlavni nastroje a principy SEPA
Mezi zékladni platebni nastroje SEPA patfi:

e Dbezhotovostni pfevod — tthrada (SEPA Credit Transfer),
¢ inkaso (SEPA Direct Debit),
e platebni karta (SEPA for Cards).

S budovanim jednotné platebni oblasti souvisi také tzv. SECA (Single Euro Cash Area) —
Jednotna oblast pro hotovostni sluzby v eurech (SECA), kterd zahrnuje pravidla a

pozadavky na subjekty zpracovavajici hotovost.
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Evropskd rada pro platebni styk vydala pro jednotlivé SEPA néstroje soubory
pravidel (Rulebooks), které popisuji povinnosti kazdého tcastnika systému SEPA. K témto
zékladnim soubortim pravidel patfi cela fada dalSich dokumenti, které specifikuji pravidla
pro ucastniky SEPA systému — jedné se zejména o pravidla pro datovy model na zaklad¢
UNIFI (ISO 200022), pravidla o XML standardech, dale implementac¢ni pravidla, pravidla
pro testovani a dal$i. Rovnéz byl vydan Ramec PE-ACH/CSM (PE-ACH Framework),
ktery stanovuje zasady, podle nichz Mechanismy pro zuctovani a vyporadani (CSM)

podporuji systémy SEPA na zdklad¢ principu oddéleni SEPA systému a ptislusSnych CSM.

Nejvyznamnéj$im SEPA platebnim systémem je STEP2, ale paraleln¢ vznikaji
nékteré dalsi, prevazné Upravou a prevodem systémil v jednotlivych ¢lenskych zemich.
Poskytovatel platebnich sluzeb, ktery se chce stat Gcastnikem SEPA systému, musi
podepsat smlouvu o pfistoupeni (SEPA Adherence Agreement), ve které se zavdze k
dodrzovani jednotlivych pravidel popsanych v souborech pravidel. Pfistoupit mohou jako
piimy ¢i nepfimy ucastnik.

SEPA systémy umoziuji, aby jednotlivi ucastnici SEPA poskytovali jesté
dodatecné sluzby k uspokojeni dalSich konkrétnich ocekavani zakaznikl. Tyto sluzby se
nazyvaji doplikové sluzby (Additional Optional Services - AOS) a mohou byt nabizeny
jak jednotlivymi poskytovateli platebnich sluzeb, tak jejich skupinami nebo na celonarodni
trovni [7]. Aktualné probiha diskuse nad specifikaci téchto AOS. V CR a SR se jedna

napf. o variabilni a specifické symboly.

3.5.3 Implementace SEPA V CR

SEPA je ofekavanym a logickym disledkem zavedeni jednotné mény eura. Jednou ze
zakladnich podminek zavedeni eura bude zabezpeceni platebniho styku v redlném case

v eurozoné stejné jako v ramci narodniho platebniho styku.

S pocatkem existence a fungovani SEPA nenastal pfimy a okamzity dopad do
platebniho styku v Ceské republice, jelikoZ naprostd vétSina platebnich transakci zde
probiha v Ceskych korunach. Realné a podstatné zmény piijdou teprve se zavedenim eura
v CR. Implementace SEPA v CR je ovlivnéna predevsim specifickou strukturou vlastnikii
bank, v nichz je velmi siln¢ zastoupen zahrani¢ni kapital. Jelikoz zahrani¢ni vlastnici jsou

pievazné ze zemi eurozony, implementace SEPA je v jednotlivych bankéch piisobicich v
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Ceské republice Fizena a koordinovdna hlavng témito matefskymi institucemi. Banky
budou zpocatku k SEPA pristupovat piedevSim na zaklad¢ rozhodnuti celych finan¢nich
skupin. Obvykle prostifednictvim skupinovych feseni. Je to ptipad vSech velkych bank v

CR (CS, CSOB, KB, Unicredit Bank, RB).

vvvvvv

systém Ceské narodni banky CERTIS. Vzhledem k tomu, Ze v ramci CR je v &eskych
korunach zpracovavano vice nez 95% vSech plateb, mélo by byt Gcelné¢ zachovat funkci
CERTISu 1 nasledné pro platby v eurech. Vysledek bude nakonec ovlivnén zejména
vlastniky ¢eskych obchodnich a ekonomickymi podminkami. Veskerad rozhodnuti budou
muset byt pfijata v dostate¢ném piedstihu pted vstupem do eurozény. V tuto chvili neni

znamo, ze by CNB chystala clearing v EUR, tak jak je jiz dnes mozné napt. v Polsku.

Dalsim velice dilezitym bodem mezibankovniho platebniho styku bylo pfipojeni
komerénich bank na evropsky clearingovy systém TARGET II, ptfes ktery mély byt
s vysokou pravdépodobnosti realizovany mezibankovni transfery v eurech v ramci
Evropského hospodaiského prostoru. Systém TARGET II ale neni pfipraven a zplsobily
na clearing dle SEPA podminek.

Pfistup na ostatni celoevropské clearingové systémy SEPA bude u poskytovateli
platebnich sluzeb s nejvétsi pravdépodobnosti podfizeno pfipojeni soucasnych vlastnikli
komer¢nich bank na konkrétni evropské systémy. Vyhodnou a vhodnou, ackoliv ne moc
pravdépodobnou, variantou by mohlo byt provadéni vétSiny platebniho styku jako dosud v
ramci CR prostiednictvim systému CERTIS, ktery by byl zaroven &lenem jinych
clearingovych systému, coz by snizilo transak¢ni naklady na jednu platbu smerovanou pres
hranice. Komer¢ni banky by pak mohly mit pouze jeden vstupni systém pro platebni styk,

at’ jiz v ramci CR, nebo se zahrani¢im [8].
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3.6 Nastroje SEPA
3.6.1 SEPA uhrada

Jako prvni SEPA produkt byl zaveden systém bezhotovostnich uhrad (SEPA Credit
Transfer Scheme), ktery je k dispozici od ledna 2008. Do dubna 2010 se do systému
zapojilo témét 4,5 tis. ucastnik. Pocet pfipojenych instituci se postupné rozsifuje

v zé&vislosti na pfedem vyhldsenych terminech.

Hlavni principy SEPA udhrad:

e SEPA uhrady jsou provadény vzdy v eurech, vySe pfevodu neni omezena a mény
uctl nejsou omezeny.

e Platby musi obsahovat vzdy ¢islo uctu piijemce ve formatu IBAN a kéd BIC pro
instituci pfijemce.

e Platby v syst¢ému SEPA thrad musi byt provedeny nejpozdéji nasledujici den.

e Zasilana Castka je klientliim pfipisovéna v plné vysi, nebot’ pro platby v systému je
pouzivan systém zpoplatnéni tzv. SHARE (platce 1 pfijemce hradi své bance jeji
poplatky).

e Soucasné s platbou je pifijemci mozno zasilat i referencni informace v délce 140
znak.

e Utastnici, ktefi se zapoji do SEPA systému, musi zdvazné dodrZovat stanovena

pravidla [7].

3.6.2 Implementace SEPA tuhrad v CR

Platebni styk v Ceské republice se fidi zakonem ¢.284/2009 Sb., o platebnim styku, ktery
jednoznacéné stanovuje poskytovatelim platebniho styku prava a povinnosti pro provadeéni
plateb (které maji v Evropské unii platit jednotn&). Mezibankovni platebni systém v CR v
soucasné dobé nevyuziva sit¢ SWIFTu, nevyzaduje ¢islo uctu ve formatu IBAN (povinné
pro SEPA bezhotovostni tthrady), ale vyuziva vlastni specifikaci struktury predavanych dat

pro platebni styk na narodni Grovni.
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Dosud nefeSenou zaleZitosti spojenou s implementaci SEPA uhrad v CR je
zavedeni povinného pouzivani ¢isla uctu ve formatu IBAN a BIC kodu v domécim
platebnim styku, které by znamenalo provedeni uprav jak v bankovnich informacnich
systémech, tak i v systémech jednotlivych podnikatelskych subjektti. S tim by samoziejmée
souvisely 1 upravy v systémech vefejné spravy (zdravotnictvi, danové urady apod.).
Takové upravy by predstavovaly velice nakladné pretvotreni fungovani platebniho styku na

narodni arovni [8].

3.6.3 SEPA inkasa

Produkt SEPA inkasa (SEPA Direct Debit) byl zaveden v listopadu 2009. Prozatim jsou
k dispozici dva modely, jeden zékladni pro klienty-spotiebitele (Core) a druhy pro
podnikatelské subjekty ve vztahu B2B (business to business). Do dubna 2010 bylo do obou

systémi SEPA inkas zapojeno jiz vice nez 2600 ucastniki.

Pravidla pro SEPA inkasa zacala byt vyvijena v roce 2004 Evropskou radou pro
platebni styk a diky zna¢né rozdilnosti systémi inkas pouZivanych v jednotlivych zemich
byla pfedmétem velmi zésadnich diskusi. Vysledna podoba zékladniho modelu inkas pro
klienty-spotiebitele vychdzi z principu, ze platce-odbératel sluzby predava svij souhlas
s inkasem piimo pfijemci penéz-dodavateli. Tento postup, je zaloZzen na diveéfe mezi
platcem a piijemcem, pficemz platce md moznost odvolat inkasovanou platbu do osmi
tydnd, pokud ptekrocila ¢astku, kterou mohl rozumné o¢ekéavat. Opakovanymi vyhradami
vuci schvalenému zakladnimu modelu inkas fada zemi doséhla dalSiho vyvoje systému
inkas. Cilem je pfipravit takové inovace systému, které umozni minimalizovat ncktera
existujici rizika, na které zem¢ upozoriiuji. Tento systém umozZiuje 1 provedeni

jednorazového inkasa.

Jednou z moznosti je piiprava dopliiku zadkladniho systému inkas, ktery umozni
bance platce pfedem verifikovat existenci souhlasu s inkasem udéleného platcem piijemci
a soucasn¢ opraviujiciho banku inkasovat prostfedky z platcova uctu. K tomuto ucelu byl
Evropskou radou pro platebni styk vyvijen jednotny elektronicky postup pro podavani a
zpracovani souhlasu, pro ktery jsou piesné stanovena pravidla a pfislusné specifikace, tzv.

e-Mandate [7].
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3.6.4 Zakladni pravidla SEPA inkas

Zakladni systém inkas vychazi z principu, kdy souhlas k inkasu (tzv. Mandate) predava

platce pfimo piijemci a jde tedy zcela mimo jejich banky. Zaroven je u SEPA inkas (v

zékladnim systému) moznost inkaso odvolat. Popis systému inkas je specifikovan v

ptislusnych dokumentech souboru pravidel SEPA inkas:

dokument SEPA Core Direct Debit Rulebook (zdkladni systém): schéma bylo
puvodn¢ EPC navrhovédno jako jediné, univerzalni pro vSechny typy platci a
pfijemct a Casto je také oznacovano jako C2B (customer to business, spotiebitel
plati inkasem podnikatelskému subjektu),

dokument SEPA Business to Business Direct Debit Scheme Rulebook: varianta
uréend pro realizaci plateb mezi podnikatelskymi subjekty. Jde o schéma,
oznacované B2B (inkasni ziétovani mezi podnikatelskymi subjekty). Zuctovana
inkasa v tomto systému nejsou platcem odvolatelna, piijemce ma vétsi jistotu

kone¢ného zaplaceni [13].

Nalezitosti SEPA inkas:

1) Souhlas k SEPA inkasu (tzv. Mandate = Souhlas s inkasem, Souhlas)

V domécim platebnim styku se tento souhlas k inkasu naprosto odliSuje, je nutné proto

nutné zohlednit nasledujici body:

V réamci popisovaného schématu Souhlas oznacuje jednozna¢né a pravné platné
vyjadieni vile a souhlasu platce s tim, Ze piijemce milZe opakované¢ nebo
jednorazové inkasovat z Uc¢tu platce, vedeného v bance platce, specifikovanou
castku.

Souhlas je spravovan piijemcem, ktery odpovida za jeho ulozeni a archivaci a je k
tomuto zmocnén platcem.

Souhlas musi byt piijemcem archivovan po dobu, vyzadovanou platnou legislativou
jeho zem¢, minimalné vSak po dobu, plynouci z moZnych reklamacnich lhit
realizované transakce.

Souhlas je realizovan v papirové nebo elektronické podobg.
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e Souhlas mize byt vydan pro jednordzové nebo pro opakované pouziti, bez omezeni
doby platnosti, ale musi byt vzdy uvedeno.

e KliCové atributy mandatu jsou odesilany bankou piijemce s kazdou inkasni operaci
prostifednictvim platebniho a zuctovaciho systému bance platce.

e V ramci zvlaStnich podminek banky si muze banka platce nechat odsouhlasit

uvedené tdaje ptimo platcem [8].

2) Identifikacni Cislo piijemce (Creditor Identifier)

Soubory pravidel pro SEPA inkaso urcuji tzv. Identifika¢ni ¢islo piijemce (CI). Jedna se o
identifika¢ni Cislo, které umoziuje platci a bance platce zkontrolovat uidaje o piijemci
s udaji uvedenymi v zadosti o inkaso a v souhlasu s inkasem. Pfijemce musi pouzivat toto
CI ve vSech transakcich v ramci SEPA inkas a musi byt zaroveil uvedeno v souhlasu k
inkasu. CI je jedine¢né pro dany subjekt, ale je mozné, aby piijemce uZival v rdmci SEPA

vice CL

Ptidélovani CI pfijemciim probihd a je stanoveno na narodni Urovni. Systém SEPA
inkas umoziiuje vyuZzivat existujicich narodnich CI v rdmci celé SEPA (soucasti CI je 1 kod
vydavajici zemé, ktery vSak nemda vazbu na pfijemce, jako napi. jeho sidlo). Pokud
piijemce pfechazi do banky i v jiné zemi, lze CI zachovat, nova banka pfijemce vSak musi
mit moznost ovéfit si, ze CI je platny. Pravidla pro vydavéani identifikacnich kodu
stanovuje v CR Ceska narodni banka. Pokud pfijemce CI nem4, zajisti jeho vydani banka,

ktera zajist'uje platebni sluzby pro piijemce [9].
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3) Divody k neprovedeni inkasa

Pti provadéni SEPA inkasa muze dojit k situacim, kdy neni mozné transakci provést, ptip.
je pozadovano transakci vratit. Nastavaji rizné piipady, které jsou presn¢ definovany v

souborech pravidel pro inkasa. Patii mezi né tyto situace:

e Reject — zamitnuti transakce bankou platce, ke kterému dochazi z ditvodu jako jsou
technické divody zjisténé bankou piijemce nebo bankou platce — neplatny format,
nespravny IBAN, aj.

e Refusal — z&dost platce o zruSeni transakce pred jejim provedenim z jakéhokoliv
divodu na zaklad¢é ptresné dohodnutych pravidel mezi platcem a bankou. Kdyz
dojde ke zruSeni transakce po tom, co jiz prob¢hla, Refusal se méni na Refund

e Refund — refundace — Zzadost platce o refundaci SEPA inkasa jak v piipadé
autorizovaného, tak neautorizovaného inkasa. Zadost o refundaci musi byt zaslana
bance platce po zlictovani inkasa. O Refund je mozné pozadat do 8 tydni od data,
kdy byl ucéet platce zatizen a to bez uvedeni divodu. Kdyz se jednd o
neautorizovanou transakci, platce mize zadat svou banku o Refund do 13 mésict
od data, kdy byl jeho ucet zatizen.

e Return — zruSeni inkasa, které je iniciovano bankou platce do 5 bankovnich dni po
jeho provedeni. (B2B do 2 dnti).

e Reversal — jedna se o vraceni finan¢nich prostiedkll v ptipadé, ze inkaso bylo jiz
zauctovano a zjisti se, ze nemelo byt provedeno.

e Reversal — iniciovany bankou piijemce. Banka piijemce tuto povinnost nema.

e Revocation — Zadost ptijemce doc¢asn¢ odvolat vyzvu k inkasu do data dohodnutého
s platcem.

e Request for cancelation — zaddost banky pfijemce o zruSeni transakce jest¢ pred

jejim zatctovanim [7].

3.6.5 Situace inkas v CR

V Ceské republice platila vzdy jednotna uprava inkasa a neexistovalo rozliSovani na riizné
modely inkas v tuzemském platebnim styku. Banky v Ceské republice nepodporuji
evropsky model inkasa a nadale upfednostiiuji dosavadni princip ptfeddvani souhlasu s

inkasem prostfednictvim banky platce, ktera tak muze existenci souhlasu ptredem
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verifikovat. Tento postup je ze strany Evropské rady pro platebni styk umoznén, ale je
nedostate¢n¢€ upraven v zdkladnich pravidlech SEPA. Banky plisobici na ¢eském platebnim

trhu usiluji o:

e uplatiovani pozadavku zachovani inkasa formou stanoveni dopliikovych sluzeb k
systému inkas, eventuelné usilovat o promitnuti do vlastnich pravidel SEPA a to

koordinaci postupt s nékterymi dalSimi zemémi.

Cilem je, aby pfi pfechodu tuzemského systému na nastroje SEPA nedosSlo ke snizeni
uzitnych vlastnosti inkasa, zlstala zachovana dostatecné ochrana klienta platce i pfimétena
jistota kone¢ného zaplaceni klienta pfijemce. Ne ale vSechny zem¢ tomuto modelu rozumi
a jsou ochotny ho akceptovat. Proto bude nutné v souvislosti s pfechodem narodniho

platebniho styku na SEPA fesit problematické body jako:

e pouzivani mezinadrodniho formatu ¢isla uctu IBAN v domécim platebnim styku,

e postup prevodu existujicich (nyni korunovych) souhlasti s inkasem [8].

Obrazek 1 — Souhlas s inkasem pfedavany bance

. . . ¥ MapovEds
Zobrazeni detailu souhlasu s inkasem
Eislo (U platce 505022354
Cisla 51 5
et pFijemce 805504329 f 0800
Wariabilni symbal 400
Kanstantni symbal 500
Specificky symbaol 600

Zprava pro pfikazce

Zacatek platnosti 18/10/2008 Konec platnosti
Jednotka cyklu Cenngé Focet jednotek cyklu 50
Den splatnosti od Cen splatnost do

Fozice mésice splatnosti

Celkova suma inkas 10 000,00 C2K Celkovy podet inkas

Max, éastka jedné wyzwy

k inkasu e

(= (=) (=

Zdroj: [11]
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Registr piijemct inkas SEPA v Ceské republice

V soudasné dobé& upravila Ceska narodni banka Registr piijemcii inkas SEPA podle novych
danych pravidel, sepsanych po dohodé Ceskou bankovni asociaci. Pravidla upravuji tvorbu
a registraci identifikacnich kéda pfijemcti inkas v eurech pro potieby SEPA inkas. Podle

téchto pravidel se postupuje od biezna 2010 [9].

Registr ptfijemct inkas slouzi k identifikaci klienti pii provadéni SEPA inkasa.
V soucasné dobé zajistuje tuto sluzbu v ramci Ceské republiky pouze UniCredit Bank a
proto ucastnikll je na seznamu zatim jen par s garanci pouze od jedné banky a to pravé od

UniCredit Bank.

Do Registru ptijemci SEPA inkas bude zaclenén klient teprve po splnéni danych
povinnosti, které mu udéli vzdy jeho banka, ktera pak nasledné klienta zapiSe do registru

vedeného Ceskou narodni bankou.

Tato identifikace by méla byt feSenim pro ¢aste¢nou ochranu banky piijemce

v podobé minimalizace rizika z neopravnéného inkasa.

3.7 Smérnice o platebnich sluzbach
Smérnice o platebnich sluzbach (Payment Service Directive — PSD) zajiStuje pravni
podminky pro vytvofeni jednotného evropského platebniho prostoru. Cilem PSD je
vytvofit komplexni soubor pravidel, ktery bude platny a efektivni v rdmci vSech platebnich
sluzeb v celé eurozong, aby preshranicni platby probihaly tak levné, rychle, snadno a
bezpecné jako vnitrostatni. PSD se také snazi zlepSit hospodaiskou soutéz otevienim
platebniho trhu novym konkurentiim a dosdhnout tim vétsi efektivnosti a snizeni naklada.
A v neposledni fad¢ ptedstavuje PSD zdkladni pravni soubor pro vytvofeni SEPA. Jako
pravni dokument musela byt tato smérnice implementovana do pravniho prostfedi vSemi
¢lenskymi zemémi do 1. listopadu 2009.

Smérnice 1 pfes kompletni harmonizaci platebnich sluzeb povoluje statim 23
pfipadli, kdy maji moznost volby. Nemusi striktné¢ nasledovat opatfeni uvedena ve
smérnici, ale mohou si vybrat variantu pfijatelnéj$i v narodnim prostfedi ¢lenského statu

(viz Ptiloha 1 — Moznosti ¢lenskych stati).
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4 Problémy harmonizace a navrh jejich FeSeni

Zakladem harmonizace bezhotovostnich platebnich nastroji, aby spliiovala podminky

dalezité pro fungovani a existenci jednotné evropské platebni oblasti, je implementace

Payment Service Directive (Smérnice o platebnich sluzbach) do pravniho prostiedi Ceské

republiky. Smérnice nardzi na mnohé rozpory, se kterymi se potykaji predevSim

poskytovatelé platebnich sluzeb a pfinasi jim nemalé naklady, které budou rozebrany.

Ptehled nejdulezitéjSich zmén v platebnim styku v ramci harmonizace platebnich nastroju:

Smluvni dokumentace
Vsechny dokumenty, které tvofi smluvni vztah mezi klientem a bankou, by nové

mély byt pod rimcovou smlouvou.

Zvysend informacni povinnost banky

Banka musi klientiim poskytnout Vseobecné obchodni podminky a produktové
podminky s dostateénym piedstihem k nastudovéni pfed podepsdnim smluvni
dokumentace.

VSsichni klienti obdrzi vypis z bézného uctu alespoit v mésicni frekvenci. Naroku na

vypis se nemohou vzdat.

Pteneseni diikkazniho bfemena plné€ na banku
Banka musi v pfipad¢ sporu prokéazat, ze poskytla klientovi vSechny zédkonem

definované pozadavky, resp. doloZit, Ze transakci klient provedl.

Bezhotovostni platebni styk

Zkracuje se pripisovani vSech ptichozich plateb o 1 den.

V Zadostech o svoleni k inkasu musi klienti vyplnit nova povinna pole ,limit* a
,,obdobi*.

Pii provadéni prevodl do clenskych stath EU/EHP v ménach clenskych stath

EU/EHP musi klienti nové pouzit povinnou metodu zpoplatnéni SHA.

Platebni karty (debetni i1 kreditni)

Nové si klienti v pfipadé ztraty ¢i odcizeni platebni kartu zablokuji bez poplatku.
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- Méni se 1 uctovani poplatkl za vedeni karet.

e Vraceni (refundace) platebnich transakci

- Klienti mohou pozadat o reklamaci ¢astky provedeného inkasa nebo autorizované
transakce platebni kartou ve lhité osmi tydnta od jejiho provedeni.

- Na vraceni penéznich prostiedkti maji klienti ndrok i1 v pfipadé¢ neautorizované
platby nebo nespravné provedené platby chybou banky. Musi o navraceni zazadat

neprodlené po zjisténi [6].

4.1 Zména vSeobecnych obchodnich podminek

V ramci postupnych uprav legislativnich podminek k dosazeni harmonizace platebniho
styku v EU byl k 1. 11. 2009 implementovan do ¢eské legislativy Zakon o platebnim styku
¢. 284/2009 Sb., ktery umoznil postupné zavadéni SEPA systémi a implementaci Payment
Service Directive (Smérnice o platebnich sluzbéach). Zakon obsahuje mnoho Uprav, které se
tykaji i VSeobecnych obchodnich podminek, které musely byt ¢aste¢né upraveny. Dale
jsou rozepsany nové zmeény, které musely byt piijaty v ramci VSeobecnych obchodnich

podminek konkrétni obchodni banky.

4.1.1 Spole¢na ustanoveni

Vseobecné obchodni podminky (VOP) jsou doplnény samostatnymi obchodnimi
podminkami pro jednotlivé produkty (produktové podminky). Smlouvy o uctech, smlouvy
o platebnich prostfedcich, smlouvy o provadéni hotovostniho platebniho styku, piip. dalsi
smlouvy, jejichZ obsahem je poskytovani platebnich sluzeb, produktové podminky a VOP
jednotlivé 1 spole¢né tvoii smlouvu o platebnich sluzbach ve smyslu Zakona o platebnim
styku (novy zékonny pojem - rdmcova smlouva).

Majitel uctu je opravnén davat obchodni bance platebni ptikaz k provedeni platebni
transakce. Majitel uctu naklada s penéznimi prostfedky na uctu v souladu se smluvnim
ujednanim, VOP a pfisluSnymi produktovymi podminkami. S penéZnimi prostiedky na
uctu jsou kromé¢ majitele ucCtu opravnény nakladat jen osoby, které k tomu majitel uctu
zmocnil (disponent). Disponenti mohou nakladat s penéznimi prostiedky na uctu dle
rozhodnuti majitele G¢tu pisemnou formou nebo prostfednictvim sluzeb elektronického

bankovnictvi, véetné platebnich karet.
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Pii zfizovani U¢tu podepiSe majitel uctu dokument Zmocnéni k nakladani s
penéznimi prostiedky na uctech, ve kterém uvede disponenty, ur¢i formu naklddani —
pisemnou formou ¢i elektronickymi prostiedky a stanovi zplisob podepisovani. Obchodni
banka doporucuje majiteli uctu, aby vzory podpisu uvedené ve Zmocnéni, resp. na
ptislusném tiskopisu, podle kterych je ovéfovana autorizace pisemnych platebnich ptikazi,
se odliSovaly od bézného zpisobu podepisovani pouzivaného v obchodnim styku mezi
klientem a obchodni bankou. Zmocnéni nabyva uc¢innosti v den, kdy je obchodni banka
obdrzi. Platebni karty vyda obchodni banka disponentiim na zaklad¢ zvlastniho smluvniho
ujednani s majitelem uctu.

Zmocnéni mize majitel uctu odvolat a nahradit novym zmocnénim, tzn. zménit
disponenty a/nebo rozsah jejich zmocnéni s tim, ze nové zmocnéni nabyva G¢innosti v
pracovni den dohodnuty s obchodni bankou.

Disponent je opravnén k naklddani s penéznimi prostiedky na 0Uc¢tu, ovéteni
aktudlniho ztstatku na ucétu, ovéfeni pohybll a stavu penéznich prostfedkt na Ucétu, k
dorucovani pisemnych dispozic obchodni bance a k vyzveddvani vypisl z uctu a veskeré
korespondence pro majitele uctu, neni-li ur€ena do vlastnich rukou. VSechna ostatni prava
souvisejici s vedenim uctu, kterd vyplyvaji ze smlouvy o U¢tu, ma pouze majitel ctu, neni-
li produktovymi podminkami stanoveno jinak.

Majitel uctu a disponent zodpovida za aktualnost, spravnost a Uplnost svych tdaji
pfedavanych obchodni bance v souladu s pravnimi piedpisy. Tyto skutecnosti stvrzuje
majitel G¢tu a disponent svym podpisem na piisluSném tiskopisu pied pracovnikem
obchodni banky. Obchodni banka je opravnéna vyzadovat ufedni ovéreni podpisu na vSech
pisemnych pravnich tkonech majitele uctu, které majitel Uctu nepodepisuje pred
zaméstnancem banky.

Majitel Gc¢tu je povinen bez zbytecného odkladu pisemné oznamit bance vSechny
zmény udaji pozadovanych pii uzavieni smluvniho vztahu a zménu udajia dolozit platnym
prikazem totoznosti, popi. jinym dokumentem, ze kterého je zména ziejmd v souladu s
pravnimi pfedpisy. Majitel ctu je povinen na vyzvu obchodni banky kdykoli v prabéhu
trvani smluvniho vztahu doplnit identifika¢ni udaje, které bude obchodni banka pozadovat,
a totéz je povinen zabezpecit 1 u disponentd a v ptipad¢ pravnické osoby i u skute¢ného
majitele této pravnické osoby. Neozndmeni téchto zmén a udaji ¢i nedoplnéni

identifikacnich idaji povazuje obchodni banka za poruSeni smluvnich podminek.
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Bez ptikazu majitele uctu je obchodni banka opravnéna odepsat penézni prostiedky
z uctu z divodu vraceni castky autorizované inkasni platebni transakce na ucet
poskytovatele platce na zakladé jeho zadosti a v piipadé, ze neobdrzi ¢astku prevodu ze
zahraniCi od zprostiedkujici banky.

Nepovoleny debetni ziistatek uctu je povazovan za zédvazné poruseni povinnosti ze

smlouvy o uctu.

4.1.2 Platebni transakce
Obchodni banka je opravnéna odepsat z uctu penézni prostredky poukazané na ucet po
umrti opravnéné osoby (pfijemce dichodu) na zékladé pokynu organu socidlniho
zabezpeceni, ktery je opravnén provadét vyplatu dichodové davky podle pravnich
predpisti Ceské republiky. Obdobné miize obchodni banka postupovat i v piipadé
socialnich davek poukdzanych ze zahraniéi, jestlize se tak s majitelem ¢tu dohodne.
Klient je opravnén nakladat s penéznimi prostiedky na ctu na zéklad¢ platebniho
ptikazu, ktery dava na tiskopisech odsouhlasenych obchodni bankou nebo platebnimi
prostiedky (elektronickymi distribu¢nimi kanaly a platebnimi kartami) v souladu s
prislusnymi smluvnimi ujednanimi, do vyse pouzitelného ztstatku na uctu, resp. do vyse
smluvné sjednaného Uvéru. S penéznimi prostredky na uctu je klient opravnén nakladat
také prostrednictvim soukromych Seki, které musi byt vystaveny pouze na schvalenych

tiskopisech soukromych $ek, které obchodni banka vydala k G¢tu klienta.

Obchodni banka provadi pouze autorizované platebni transakce. Platebni transakce
je autorizovana, jestlize k ni dal klient souhlas. Udélenim souhlasu klienta s platebni

transakci se rozumi:

a) platebni transakce na zéklad¢ pisemného platebniho piikazu — podpis klienta v souladu s
podpisovym vzorem a/nebo uvedeni jiného smluvné sjednaného nebo obchodni bankou

stanoveného zplisobu autorizace,

b) platebni transakce provadéné platebnimi kartami — zadani PIN pii vybéru ¢i vkladu
penéz za pouziti bankomatu, zadani PIN nebo vlastnoru¢ni podpis drzitele platebni karty,
pfipadné¢ kombinace obou metod dle typu a druhu platebni karty pii bezhotovostnich
platbaich u obchodnikli, nebo zadani Cisla virtualni ¢i klasické platebni karty nebo

ochranného troj¢isli karty Card Security Code (CSC), Card Verification Value (CVV),
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Card Verification Code (CVC), které je analogii PINu pii bezhotovostni platbé na internetu
a tzv. MO/TO operace,

c¢) platebni transakce provadéné prostfednictvim elektronickych distribu¢nich kanalt —
zadani autoriza¢nich prvki uvedenych v podminkéch pro ptislusnou sluzbu elektronického

bankovnictvi.

Klient svym souhlasem zaroven stvrzuje, Ze se pied autorizaci platebni transakce

seznamil s relevantnimi informacemi k této platebni transakci.

Obchodni banka provede platebni transakci, jsou-li soucasné splnény nasledujici

podminky:
a) vyplnéni platebniho ptikazu v souladu s VOP, a produktovymi podminkami,
b) piedani platebniho ptikazu ve lhité stanovené obchodni bankou,

¢) zajisténi dostatku pouzitelnych penéznich prostredkii k provedeni platebni transakce na

uctu klienta, v¢etné piislusnych poplatkii,
d) splnéni dalSich podminek stanovenych pravnimi pfedpisy.

Za Uplnost, v€cnou spravnost a pravdivost vSech tdaji uvedenych na platebnim
piikazu je odpovédny klient. Obchodni banka je opravnéna odmitnout provedeni
platebnich ptikazi, které nejsou vyplnény v souladu s podminkami stanovenymi ve VOP a
v pfislusnych produktovych podminkach, nebo nespliuji jiné podminky stanovené pro
jejich provedeni. V tomto ptipadé¢ obchodni banka neodpovidad za Skody vzniklé jejich
neprovedenim. Informaci o neprovedeni platebnich ptikazii obchodni banka klientovi

zptistupni dohodnutym zptsobem.

Obchodni banka provadi pouze platebni ptikazy doru¢ené zplisobem stanovenym v

pfislusnych produktovych podminkéch.

Obchodni banka pfijima vklady hotovosti ve prospéch ucti v CZK a ve vybranych
cizich ménach v celé siti pobocek obchodni banky. Vklady a vyplaty hotovosti v cizi méné

jsou provadény pouze v ménach uvedenych v kurzovnim listku ve valutové ¢asti.

Podminky a lhiity pro provadéni vkladl a vyplat hotovosti jsou stanoveny v

ptislusnych produktovych podminkéch.
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Ustanoveni tykajici se platebnich transakci se nevztahuji na dokumentarni platby

(akreditivy, inkasa, zaruky), sménky a Seky, pro které plati zvlastni podminky.

4.1.3 Konverzni a sménné operace

Konverzni/sménné operace jedné mény do jiné mény provadi obchodni banka kurzem
podle kurzovniho listku platného v den provedeni platebniho ptikazu, resp. v okamziku
provedeni této operace. Pokud protihodnota v CZK pievysuje limit stanoveny bankou,
pouzije banka kurz odvozeny od aktudlniho kurzu na mezibankovnim devizovém trhu.
V ptipadé podstatnych vykyvi kurzi na mezibankovnim devizovém trhu je obchodni

banka opravnéna zménit kurzovni listek i v priitbéhu pracovniho dne.

Dispozice klienta ke konverzni/sménné operaci musi obsahovat oznaeni mény
uctu platce a pfijemce a oznaceni mény Castky prevodu (pokud neni ména oznacena,

rozumi se CZK).

Informace o sménnych kurzech (kurzovni listek) jsou zvefejnény v provoznich
prostorach vSech pobocek obchodni banky a rovnéz jsou uvefejnény na internetovych

strankéach banky.

4.1.4 Lhity

Obchodni banka provadi platebni transakce ve lhatach, vyplyvajicich ze ZOPS. Pro
stanoveni okamziku pfijeti platebniho piikazu pro ucely pocitani lhit pro provadéni
platebnich transakci je rozhodujici den/hodina pfedani platebniho piikazu a jeho forma

(pisemna nebo platebnim prostiedkem).

Ptipadne-li okamzik pfijeti platebniho pfikazu na dobu, kterd neni provozni dobou
obchodni banky, nebo na dobu po uplynuti lhity stanovené pro urcité typy platebnich
transakei (tzv. cut-of time), plati, Ze platebni pfikaz byl pfijat na zacatku provozni doby

nasledujiciho pracovniho dne.

Lhiity a doba pro pfedani platebniho piikazu, stanovené obchodni bankou, jsou
uvedeny v piislusSnych produktovych podminkach, neni- li mezi bankou a klientem

dohodnuto jinak.
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Obchodni banka pfipiSe ¢astku prevodu ve prospéch uctu klienta poté, kdy byla

pfipsana ve prospeéch uctu banky a kdy banka obdrzela podklady nutné k poskytnuti ¢astky

pievodu piijemci, neni-li v produktovych podminkach uvedeno ¢i mezi bankou a klientem

dohodnuto jinak.

Lhity vyplyvajici ze Zakona o platebnim styku mohou byt prodlouzeny v piipad¢,

ze banka postupuje dle pravnich predpisti o opatienich proti legalizaci vynosi z trestné

¢innosti a financovani terorismu.

4.1.5 Uprava pojmii platebniho styku

platebni prikaz

Pokyn Klienta dany obchodni bance, jimz zadda o provedeni

platebni transakce.

platebni transakce

VloZeni penéZznich prostfedkii na ucet, vybér pencéznich

prostiedkli z uctu nebo pievod penéznich prostiedk.

platebni prostiedek

Zatizeni nebo soubor postupli dohodnutych mezi bankou a
klientem, které jsou vztaZeny k osob¢ klienta a kterymi klient

dava platebni piikaz.

platebni sluzba

Sluzba umoziujici vklad penéznich prostfedki na ucet a vybér
penéZznich prostfedklt z Uc¢tu, prevod penéZnich prostiedkli z
podnétu platce, prevod penéZnich prosttedkl z podnétu piijemce
na zaklad¢ souhlasu, ktery platce udélil ptijemci, poskytovateli
piijemce nebo svému poskytovateli (inkaso), prevod penéznich
prostiedki, k némuz byl dan podnét platebnim prostfedkem,
vydavani a sprava platebnich prosttedkd a zafizeni k piijimani

platebnich prostredkii.

poskytovatel

Poskytovatelem platebni sluzby (dale jen ,,poskytovatel”) se
rozumi CNB, jiné tuzemské banky, zahraniéni banky a zahrani¢ni
finan¢ni instituce, spofitelni a uvérni druZstva, instituce

elektronickych penéz, zahrani¢ni instituce elektronickych penéz,
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vydavatelé elektronickych penéz malého rozsahu, platebni
instituce, zahrani¢ni platebni instituce, poskytovatelé platebnich

sluzeb malého rozsahu, a to za podminek stanovenych ZOPS.

Klient, z jehoz platebniho G¢tu maji byt odepsany penézni

platce prostfedky k provedeni platebni transakce nebo ktery dava k
dispozici penézni prostfedky k provedeni platebni transakce.
Klient, na jehoz platebni ucet maji byt podle platebniho piikazu

pFijemce pripsany penézni prostiedky nebo jemuz maji byt podle

platebniho ptikazu penézni prostfedky dany k dispozici.

bankovni informace

Informace obsahuji identifika¢ni tdaje klienta (jméno, piijmeni,
adresa trvalého nebo dal§itho pobytu, obchodni firma / nazev,
sidlo, ICO, datum zapisu do zdkonem uréeného rejstifku, udaje o
Clenech statutarniho organu, vySe zakladniho kapitalu, predmét
podnikani/Cinnosti), dobu trvani smluvniho vztahu s bankou,
zakladni informace o Uctech (je-1i ucet aktivni a zda jsou zlstatky
na uctu kreditni, bez uvedeni vyse ziistatku), vyjadfeni banky k
uvérim a zavazkiim klienta vac¢i bance (hodnoceni, zda jsou
uveéry splaceny tfadné a vcas, bez uvedeni vyse a typu uvéru),
hodnoceni davéryhodnosti klienta a pfipadné doporuceni

obchodniho spojeni.
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4.2 Problematické pasaze PSD a navrhy jejich FeSeni

V nékterych oblastech smérnice o platebnich sluzbach je mozné najit sporné terminy, které
poskytovateli sluzeb ¢i klientovi nedavaji jasné informace ¢i urCitym zptisobem ztézuji
situaci, at’ uz v podob¢ nartstajicich naklada, neefektivnosti, neekologicnosti apod. V této

kapitole budou formulovany doporuceni k jednotlivym problematickym tématim.

4.2.1 Odpovédnost klienta

U neautorizovanych plateb provedenych prostfednictvim zneuZitych, ztracenych C¢i
odcizenych platebnich karet klienti nesou ztratu pouze do maximalni vySe 150 eur za
vSechny transakce, pokud tuto skute¢nost ozndmi bez zbytecného odkladu poté, co se o ni
dozvédéli. Soucasné museji splnit veskeré své povinnosti podle Podminek pro platebni
karty klientl konkrétni obchodni banky. V opacném piipadé klienti nesou plnou vysi ztraty
z neautorizovanych plateb. Pro vypocet spolutcasti majitele uctu je rozhodné datum
hlaseni ztraty/krddeze platebni karty. Do 48 hodin pied blokaci ¢ini spolutiCast

nepojisténého klienta 150 eur.

Drzitel (klient) nese ztratu:

* do vysSe 150 EUR vzniklou pied blokaci zneuZitim ztraceného nebo odcizené¢ho
platebniho prostiedku, nebo v piipad€, Ze nezajistil ochranu personalizovanych

bezpecnostnich prvkl platebniho prostfedku
* vzniklou jeho hrubou nedbalosti pied blokaci

* vzniklou jeho podvodnym jednanim

VSechny tyto udalosti, které klientovi pfifazuji odpovédnost, jsou bankou vétSinou jen
velmi obtizné dokazatelné a zalezi jen na svédomi klienta, zda se k nastalym okolnostem

ztraty ¢i odcizeni karty dozna.
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Vydavatel (banka) je povinen:
»  zajistit bezpecnost personalizovanych bezpecnostnich prvki platebnich prostredkt
* nevydavat nevyzadané platebni prostfedky (leda ndhradou za stavajici)

* umoznit hlaSeni ztraty/zneuziti platebniho prostfedku 24 hodin denné, 7 dni v tydnu

a okamzité platebni prostfedek zablokovat

Vydavatel odpovida:
* nenese-li ztratu drzitel

» zariziko pfi prepravé platebniho prostiedku drziteli

Pii nespravné provedené platebni transakci (spravné provedeni platebni transakce =

v souladu s jedine¢nym identifikdtorem, vcas a ve spravné vysi):
» poskytovatel (banka) odpovida platci za Gisek banka platce — banka piijemce
» za zbytek odpovida banka ptijemce piijemci

» uzivatel musi chybu hlasit neprodlené, nejpozdéji do 13 meésicii (poté bezdivodné

obohaceni ale jen vii¢i obohacenému)

Platebni transakce, u niZ doslo k neopravnéné srazce z prevadéné Castky:
- uplatebni transakce iniciované platcem: poskytovatel platce zajisti piipsani platci

- u platebni transakce iniciované piijemcem: poskytovatel pfijemce zajisti pfipsani

pfijemci

Banka sice zarucuje klientovi odpovédnost do vySe 150 EUR, ale odvolava se na body
obsazené v Produktovych podminkach, ¢imz se ¢astecné brani pred ptipadnym podvodnym
chovanim klienta. Klient ma ve vSech bodech vyhodu a podvodné jednani neni pro banku
snadné odhalit. Nejprve si banky vykladaly limit 150 EUR jako limit na jednu transakci.
Nasledné CNB vydala vyklad, kdy limit 150 EUR je pro soudet transakci (napf.
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provedenych po ztrat¢ karty). Pokud by to zdkon umozioval, feSenim pro poskytovatele
platebnich sluzeb i klienta by mohla byt procentudlni odpovédnost klienta i po ptekroceni
¢astky 150 EUR pfi provedeni neautorizované transakce provedené pomoci ukradené ¢i
ztracené platebni karty. V piipadé odcizeni vysSi Castky zuctu by se klient podilel
pomérnym dilem misto pevné stanoveného limitu a pak vSe plati banka. Procento z ¢astky
by mohlo byt nizké, ale zarucovalo by bance o néco vyssi ochranu pied stale nartstajicimi
piipady podvodného jednani a ponechavaly klientovi zodpovédnost za bezpecnost

platebnich nastrojt, kterych vyuziva.

4.2.2 Ramcova smlouva

Byl zaveden novy zdkonny pojem pro vSechny soucasti smluvniho vztahu - ramcova
smlouva, smlouva o platebnich sluzbach. Ramcovou smlouvu tvoii u vSech klienti
obchodni banky vSechny mezi bankou a klientem sjednané smlouvy o poskytovani
platebnich sluzeb, mezi néz patfi smlouvy o uctech, platebnich kartach, sluzbach
elektronického bankovnictvi, o provadéni hotovostniho platebniho styku (noc¢ni trezory,
aj.), dale VSeobecné obchodni podminky a Produktové podminky k jednotlivym

produktovym sluzbam.

Potencidlnim problémem mize byt absence reklamaéniho fadu a sazebniku
obchodni banky jako soucasti rdmcové smlouvy. Do ramcové smlouvy by mél byt
implementovan vzhledem k nutnosti poskytnuti klientovi veSkerych informaci a také kvili
ptfipadné ochran¢ banky pfed napadenim z utajovani informaci. Klienti musi byt o vSech
zméndch ramcové smlouvy informovani nejméné dva mésice pfed uskutecnénim zmény.
Pokud se klient v této lhiit€¢ nevyjadii negativné, zmény jsou brany jako odsouhlasené.

V opacném piipadé ma klient pravo na vypovézeni smlouvy.

Vypovédni lhiita u ramcové smlouvy se ze strany obchodni banky prodlouzila
z jednoho na dva mésice od prvniho dne kalendafniho mésice nasledujicitho po doruceni
vypoveédi. Vypovédni lhita ze strany klienta se sjednocuje na jeden meésic u vsech smluv

rdmcové smlouvy a zacina bézet nasledujici den po doruceni do obchodni banky.

Banka musi vici klientovi plnit fadu informacnich povinnosti jiz pfed uzavienim
smluvniho vztahu — ramcové smlouvy pro klienty, resp. smlouvy o jednordzové platebni

transakci pro ,,neklienty”. Napt. "neklienti", ktefi se nasledn¢ stanou novymi klienty
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banky, maji pravo na podani podstatnych informaci o obsahu smluvniho vztahu - VOP a
produktové podminky (tj. rdimcové smlouvy), na zaklad¢ kterych se rozhodne, zda smluvni

vztah s bankou uzavie.

,Neklienta® musi banka seznamit pfed provedenim jednorazové platebni transakce
(. prevazné hotovostni operace) s informacemi o podkladech nutnych k jejimu provedeni,
a lhitach a poplatcich s tim spojenych, pficemz na jeho zddost mu musi tyto informace

poskytnout.

"Neklientovi" budou informace predavany standardné pies webové stranky banky
nebo v pobockéach v informac¢nim $anonu, piipadné na jeho zddost mu budou piedany v

pobocce v tisténé podobé.

Klient si mize vybrat frekvenci ziskdvani informaci od banky o stavu jeho uctu. Klient se

nemuize informacni povinnosti vzdat.

Bézné Ucty:
e postou: po obratu, tydné, dekadne, mési¢ne

e clektronicky: denné, tydné, mési¢ne

Spofici ucty:
e poStou: po obratu, tydné, mési¢né

o celektronicky: dennég, tydné, mesi¢né

Terminované vklady (u nich nejsou vypisy pozadovany zékonem):

e postou: po obratu, tydné, mesi¢né

o celektronicky: dennég, tydn€, mesi¢né
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4.2.3 Pojem ,,drobny podnikatel*

Definice drobného podnikatele vychdzejici ze smérnice o platebnich sluzbach zni takto:
Jedna se o malého a stfedniho podnikatele, pokud

a) zameéstnava méné nez 10 zaméstnanci,

b) jeho aktiva, uvedena v rozvaze, neptfesahuji 180 000 000 K¢ nebo ma Cisty obrat za
posledni uzaviené¢ ucetni obdobi neptesahujici 250 000 000 K¢, uctuje-li v soustavé
podvojného uletnictvi; netctuje-1i v soustavé podvojného ucetnictvi, vztahuji se uvedené

¢astky ke konecnym piijmim a k thrnu majetku,

¢) je nezavisly (zadna jina osoba nebo vice osob spolecné, které nejsou malym a stfednim
podnikatelem, nemaji alespon 25 % podil na jeho zadkladnim kapitdlu ani na jeho

hlasovacich pravech). [obchodni zakonik]

Tato definice odpovid4d definici mikropodniku podle pozadavkii EU. Vzhledem
k rozporim ohledné tohoto pojmu banky tento pojem nezavadi a poskytuji stejné sluzby,

prava a povinnosti vic¢i bance vS§em osobam, at’ uz i fyzickym ¢i pravnickym.

Vyhodou zavedeni tohoto pojmu mélo byt zvySeni efektivnosti spoluprace
drobného podnikatele a banky. Smérnice ale neuvadi zmény statutu podnikatele a okamzik,
kdy se z fyzické osoby stava drobny podnikatel. Takovy podnikatel ani nema povinnost
zménu statutu bance ozndmit, tj. piekroceni poctu zaméstnancli, ro¢niho obratu. Tyto
upravy jsou nutné presn¢ vymezit, pokud EU navrhuje zvyhodnéni a podporu drobnych

podnikatel.

4.2.4 Dukazni bremeno

Smérnice udava, Ze diikazni bfemeno je celym dilem na strané banky v jakékoliv sporné
situaci mezi klientem a bankou. Klient ziskal velké mnozstvi prav a v ptipadé, Ze je banka
nesplnila, mlzZe tento fakt bance reklamovat a pokud banka neprokdze opak, je povinna

zafidit vSe podle prav klienta.

Klient je chranén ve vSech pfipadech. Banka musi pokazdé nékdy 1 dost

komplikované dokazovat klientovu pravdu ¢i nepravdu. Tim se samoziejmé& bance opét
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zvySuji ndklady na archivaci, jelikoz musi rozsifit seznam dokumentd, které je nutné

v pripade pozdéjsiho sporu archivovat a splnit tim diikazni povinnost.

Diikazni bfemeno pouze na stran¢ banky je piiliS benevolentni ke klientovi.
Navrhem by mohl byt dodatek k této oblasti a to ten, ze klient je povinen v pfipade
jakéhokoliv dikazniho materidlu dokumenty v piipadé¢ sporu piedlozit, a zejména
v piipad¢ vyznamné stiznosti ¢i reklamace z jeho strany. Pokud zddny dokument nevlastni
a Cestn¢ toto prohlasi, ditkazni bfemeno zlstava na bance. Banky obvykle pozaduji aktivni

spolupraci klienta pii ditkaznim fizeni.

4.2.5 Poplatky

V souvislosti se snizovani nékladii na transakci je nutné zminit i poplatky mezi bankami.
Cena u platby domdci i1 piihranicni se stava stejné¢ vysokou. MIF mezibankovni
vyrovnavaci poplatek 0.88 eurocentu od poskytovatele ptijemce poskytovateli platce se
aplikuje na vSechny ptreshrani¢ni inkasni platby pocatku listopadu 2012, neni-li bilateralné
domluven jiny poplatek nebo multilaterdlné niz8i poplatek. Domdci mezibankovni
vyrovnavaci poplatek platny od listopadu 2009 Ize aplikovat do listopadu 2012, neni-li
multilateraln€ sniZen ¢i bilateralné zménén. Po roce 2012 by mél byt poplatek zruSen, aby

doslo k dalSimu snizeni provadéni platebnich transakci.

Poplatky klientd bance se také méni. Zakonné povinnosti se plni zdarma (blokace
karet, zptistupnéni informaci o provedenych transakcich 1x mésicn€, vraceni bianko
autorizované transakce, reklamace...), pokud zakon vyslovné nestanovi, Ze l1ze pozadovat
uplatu priméfenou a odpovidajici nadkladiim (pf.: odvolani ptikazu ¢i dohledani platebni
transakce zadané Spatn¢ uzivatelem).

Nezahrnuje-li platebni transakce sménu mén, plati platce uplatu pozadovanou

poskytovatelem platce a piijemce Uplatu pozadovanou poskytovatelem piijemce (nelze

OUR, BEN).

Vydavatel nesmi piijemci branit v tom, aby pozadoval od platce uplatu za piijeti
platebniho prostfedku nebo mu za jeho pfijeti nabizel slevu (o uUplaté musi piijemce

predem informovat) — opce CR (14 statii ziejmé naopak tyto poplatky zakaze).
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4.2.6 Informace na trvanlivém médiu

Vsechny informace, které banka je povinna poskytnout klientovi, musi byt pfedavany na
trvanlivém médiu, aby se klient k témto informacim mohl kdykoliv vratit. Banka pouziva
zejména poskytovani informaci v papirové podobé. Kazdy klient by mél byt informovan
napf. o zméné Vseobecnych obchodnich podminek, to znamena, Zze musi byt obeslan. Tato
povinnost poskytovani informaci na trvanlivém médiu je znacné nakladna a hlavné velmi

neekologicka.

V ramci béZné komunikace mezi klientem a bankou (zasilani vypisi) by klient mél
byt informovan o nastalé zmén¢ a moznosti informovat se podrobné na internetovych
strankach banky ¢i osobné v jednotlivych pobockéch, kde na pozadani dostane informace
na trvanlivém médiu, misto automatického obesiladni vSech klientl. Klient by si také mohl

telefonicky zaslani informaci vyzadat a banka by mu bezplatné dokumenty zaslala.

4.2.7 Neprodlené pripsani ¢astky na ucet

Banka mé povinnost pfipsat ¢astku neprodlené po vlozeni hotovosti. Problém nastava u
tzv. uzavienych oball, tj. pfijmovych bankomatli a no¢nich trezort.. V téchto piipadech
termin ,,neprodlené po vloZeni“ nelze doslovné dodrZet. Zaméstnanec banky by mohl
¢astku pfipsat, ale bez kontroly a ptepoctu hotovosti by musel spoléhat pouze na spravnost
vyse Castky, kterou klient pii vloZeni uvedl. V opa¢ném ptipadé by mohlo dojit ke sporu a

tézkému dokazovani.

Jde o sporny vyklad terminu ,,neprodlené po vlozeni“. MiiZe jit o okamzik piedéani
penéz bance (napt. do nocniho trezoru), o okamzik otevieni poboCky a vyjmuti obsahu
no¢niho trezoru nebo o okamzik otevieni bezpecnostni obalky pracovnikem banky a

fyzickym spocitanim vhozené hotovosti.

Aktudlni praxe vychazi z produktovych podminek kazdé banky, kde je definovéno,
v jaké 1hiité budou prostiedky pripsany — tedy jaky okamzik je ten, ktery je oznacovan jako
rozhodny a od kterého se pak pocita lhiita ptipsani penéznich prostfedkt. VétSinou se jedna
o pfipsani penéZznich prostfedkli vten samy den do ur¢ité hodiny, co jsou penéZni

prostfedky vloZeny, ¢i den nasledujici, v piipadé vkladu mimo pracovni dobu banky.
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4.2.8 Zmény inkas
Inkaso

V zemich Evropské unie se model inkas li§i v kazdém narodnim systému. V CR nastaveny
model odpovidd pozadavkiim SEPA, ,.debtor mandate flow*. Evropsky model inkasa v
tuto chvili vyuziva ,,Creditor mandate flow* a az nasledné bude aplikovat ,,Debtor mandate
flow*. Tedy predpoklada schvaleni platby mezi platcem a ptijemcem mimo banku s tim, ze
banka platce si souhlas k inkasu verifikuje jen na zaklad¢ informaci predlozené¢ bankou
piijemce. A zaroven, dava platci veétsi prava v oblasti reklamace provedené inkasni
transakce. V Ceské republice se preferuje model ovéieni banky platce souhlasu s inkasem
pfed provedenim transakce. V Ceské republice tento model efektivné funguje bez
komplikaci. Evropsky model inkasa je v podstaté zalozen na divéfe mezi platcem a
piijemcem, pii¢emz by v Ceské republice mohl vyznamné poklesnout podet provedenych
inkas z divodu obav jak ze strany platce, tak ze strany piijemce. Nasledn¢ by tento model
mohl byt nevyhodny i pro banky, které by byly nuceny feSit vétsi pocet reklamaci a Zadosti

o storno inkasa, s ¢imz souvisi zajiSténi technické a lidské podpory.

S pfijetim eura ale bude nutné systém inkas stejn¢ upravit podle pravidel SEPA. Je
dalezité, aby nedoslo ke snizeni uzitku inkasa, co se tyce Cetnosti, platce byl ochranén pred

neopravnénym provedenim platebni transakce a ptijemce mél zajiSténo zaplaceni.

Vyznamnymi problémovymi a ndkladovymi poloZzkami bude planovand zména
narodnich ¢isel uctu na mezinarodni format IBAN a pouZivani BIC i1 v rdmci domaciho
platebniho styku a samoziejmé také zmeéna vSech souvisejicich tiskopisti, zejména
souhlasti s inkasem. Otazkou je, zda velkd komplikovanost uprav systémi a potieba

finan¢nich prostfedkl nepfesvedEi o vyhodnosti zachovani stavajiciho systému.

Poskytovatel, ktery poskytuje sluzbu inkasa na strané platce - spotiebitele
vnitrostatn€é, musi tuto sluzbu zajistit 1 preshrani¢né (funguje od 1.11. 2010), v ptipade
zemi mimo eurozoénu (véetnd CR) se poskytovani sluzby odklada na 1.11. 2014 (v piipadé
pfijeti eura pred 1.11. 2013, tak 1 rok po vstupu do eurozény). Jedini banka v CR
umoziujici SEPA inkaso je UniCredit Bank.
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Obrazek 2 — Prabéh SEPA inkasa

SEPA INKASO

2. Prijlemce pfedem zasila platci
informaci o platbé (napf. fakturu)

PLATCE PRIJEMCE

1. Mandat -
platce dava prijemci
souhlas k inkasu
3. Vyzva k inkasu - pfijemce zasila

platci prostrednictvim své banky;
obsahuje i nékteré Udaje z mandatu

5. Odepsani z U¢tu platce 7. Pfipsani na Udet pfijemce

BANKA
PLATCE

BANKA
PRIJEMCE

6. Mezibankovni
zUctovani

4. Vyzva k inkasu -
4. Vyzva k inkasu - mezibankovni zprava

mezibankovni zprava

ZUCGTOVACI
CENTRUM

7 UniCredit Bank

Zdroj: [16]

Vétsina bank se také zavazala k plnéni standardu ¢. 23 vydaného Ceskou bankovni
asociaci, tzv. Kodexu Vraceni ¢astky autorizované platebni transakce provedené z podnétu
ptijemce. V piipad¢ akceptace zadosti platce bankou platce o vraceni Castky inkasa, ma
banka platce pravo pozadovat vraceni téchto prostfedkil od banky piijemce. Pokud ¢éstka
inkasa neptfesahuje definovany limit, banka pfijemce vyhovi ve vSech ptipadech zadosti o

ro~vor

vraceni ¢astky inkasa bance platci a to do 5 pracovnich dnli po obdrzeni Zadosti.

V situaci, kdy pozadovana castka inkasni transakce ptesahuje 5000 K¢, banka
platce zasild spolu se zaddosti o navraceni inkasni ¢astky i1 potiebné informace a doklady.
Poskytovatelé platebnich sluzeb, kteti pristoupili k tomuto Kodexu, se zavazuji, ze budou-
li v pozici poskytovatele platebnich sluzeb ptijemce, sdéli poskytovateli platebnich sluzeb

platce na jeho Zadost veSkeré identifikacni tdaje o piijemci, které jsou nezbytné pro
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vymahani castky odpovidajici inkasni transakce po pfijemci, a to s cilem zamezit

bezdiivodnému obohaceni piijemce.

SIPO

SIPO (Soustiedéné inkaso plateb obyvatelstva) je sluzba, ktera je zajistovana Ceskou
postou a spociva v inkasovani plateb (napf. za najemné, elektfiny, plynu, vody,
rozhlasovych a televiznich poplatka, kabelové televize, piedplatné tiskovin, pojisténi,
spoteni apod.) od fyzickych osob ve prospéch pravnickych a dalSich osob, které¢ uzavtely

s poStou smlouvu o poskytovani SIPO [10].

V souvislosti s harmonizaci platebnich néstroji bylo diskutovéano, zda ryze Cesky
platebni nastroj, ktery v Evrop& neni zaveden, zachovat v ramci povolenych vyjimek pro
Clenské zemé, Ci jej zrusit a sjednotit s evropskym systémem. Cesti klienti tento platebni
nastroj vyuzivaji, jsou na né&j zvykli a vyplati se jim, rusit by se nemél. Je ale nutné

promitnout Upravy platné pro bézné inkaso i v podminkach SIPO.

Jednd se zejména o vraceni platebni transakce v ramci SIPO. Banka je povinna
vratit na zadost piijemci platebni transakci, ktera ptekrocila zjeho strany moZnou
ocekavanou vysi. SIPO se skldda z vice plateb, banka pfijimd od poSty a provadi tyto
platby jako hromadnou transakci bez rozpoznani jednotlivych vysi plateb v rozpisu SIPO.
V ptipadé, ze klient pozaduje navraceni probchnuté transakce, banka je schopna navratit
pouze celou castku, bez ohledu na to, ktera z dil¢ich plateb byla pfekrocena. Pro klienta
nastava problém, Ze se mliZe stat neplaticem u ostatnich instituci a mohou z toho vyplyvat

dalsi naklady.

Klient mé moznost se také obratit pfimo na konkrétni instituci, kterd ptekrocila
o¢ekavanou castku, fesit situaci ptimo s ni a vyhnout se komplikacim s pozdni platbou u

v

ostatnich plateb zahrnutych v rdmci SIPO. Tato varianta je vyhodnéjsi i pro banku.

Kvili témto Castym komplikacim bylo zavedeno stanoveni povinného limitu ve
svoleni k inkasu SIPO 1 svoleni pro Telefonicu O2 (pevné linky) k minimalizaci klientem
neoCekavané vyssich plateb. U standardniho svoleni je nové povinné pole obdobi, ke

kterému se limit vztahuje. Pokud klienti nebudou mit nastaven limit i obdobi, respektive
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budou mit jen jeden z téchto parametrli, banka automaticky nastavi limit, a to pro mesi¢ni

obdobi. Tyto zmény doprovazi i nutna uprava formulait a dalsi naklady pro banku.

Vyhodou SIPO je také moznost uprav jednotlivych polozek v internetovém
bankovnictvi a také opakované zuctovani platby, pokud pii prvnim zactovani nebylo na
daném uctu dostatek financnich prostiedki. To chrani klienta pfed zdznamem v listiné
dluznikt napt. v piipad€é pozdé&ji piijaté vyplaty, zvySuje to klientsky komfort a snizuje

pocet neuctovatelnych plateb.
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4.3 Naklady pro banky

Implementace PSD za ucelem harmonizace bezhotovostnich platebnich néstrojli a procest
v ramci banky s pravidly SEPA znamenalo pro obchodni banky vyznamné nakladové
polozky, které jsou banky povinny nést. Dopady implementace na technologie a procesy

1ze kategorizovat do tii Sirokych oblasti:

e zéakladni naklady,
e provozni naklady,

e operacni rizika.

4.3.1 Zakladni naklady
Definice platebniho tctu

Evropska smérnice o platebnich sluzbach na vnitinim trhu (2007/64/ES) obsahuje jedinou
definici platebniho U¢tu. Rozsah této definice v pivodnim navrhu Komise byl omezen
pouze na platebni ucty pouzivané pro platebni transakce. Nicméné, slovo ,,pouze” bylo
nasledné odstranéno a dalsi specifikace neprobéhla. Dal$im problémem je definice vkladu,
ktera pravé znemoznuje bliZ§i upfesnéni.

Jako platebni ucet pfi zachovani Siroké definice platebniho uctu budou brany i1 ucty
spofici a Uty stavebniho spofeni. To by mohlo vést k povinnosti bance tyto produkty
otevfit k moznosti plateb z téchto uctlh a znamenalo by to pro ni ztrdtu moznosti vySSich
investic. O tomto problému Evropska rada pro platebni styk jednd a méla by byt vyfeSena
ziZenim definice. V opacném piipad¢ by banka pfiSla o desitky milioni korun z uslych

vynost na ptijatych urocich.

Siroka piisobnost PSD

Piisobnost Smérnice piivodné zasahovala i do 1-leg transakci. Tyto transakce predstavuji
pfevod finan¢énich prostfedki ze stdtu Evropské unie do statu mimo EU/EHP. Smérnice
obsahuje lhtty, které nelze v tomto ptipad¢ plnit.

V piipadé, Ze platci z EU/EHP posila finan¢éni prostfedky pifijemcim z Malajsie,

kde banka platce nema smluvni dohodu s mistni bankou, posle banka platce prosttedky
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bance, se kterou ma smluvni dohodu o vypotradani téchto transakci. Ta poSle prostfedky
dalsi smluvni bance, az se dostanou do banky ve statu urceni a ta rozposle transakce do
konkrétnich mensich bank prostfednictvim narodniho clearingu. Banka platce nemutze
zajistit, za jak dlouho pfijemce prostiedky dostane, jelikoz fetézec bank a rychlost jejich

vyfizeni se muze liSit od kazdé transakce.

Pti zadosti platce o vraceni transakce, nemize dojit k automatickému navraceni
finan¢nich prostiedkt jako v ptipadé¢ SEPA. Banky v zemich mimo SEPA nejsou povinny
dodrzovat stejné pravidla a tak navraceni transakce platci je velmi problematické a Casto

nemozné.

Dalsim problémem je pievod finanénich prosttedktl v 3. méng, jelikoz zuctovani
takovéto transakce musi projit pfes clearingové centrum zemé, ve které je ptislusnd ména
narodni ménou. V ptipadé€ pfevodu americkych dolari z ¢eské banky do francouzské, musi
projit transakce clearingem ve Spojenych statech americkych. To samoziejmé prodluzuje

celkovy prevod a neni mozné splnit lhiity dané ve Smérnici.

Tyto pfevody mimo EU/EHP je moZzné provést sériovou metodou ¢i kryci. Sériova
metoda spociva v prenosu finan¢nich prostfedkii mezi bankami spole¢né s informaci o
platci, ptijemci a Gcelu platby. Zatimco pfi kryci metodé€ dostane informaci banka pfijemce

a platebni prostfedky jsou poslany prostifednictvim korespondentskych bank.

Tento zplsob (kryci metoda) je velmi nebezpeény v piipadé¢ podvodil s pranim
Spinavych penéz a financovani teroristickych organizaci. V piipad€, Ze z francouzské
banky odejde c¢astka v americkych dolarech do pakistanské banky, se kterou ma
francouzska banka smluvni dohodu, dostane tato banka informaci o platebni transakci, ale
penize pljdou jesté pres clearing americké banky. Americkd banka nebude mit ale
informaci, komu tato ¢astka je ur¢ena, od koho a ptfipadné za jakym ucelem. Proto zvlaste
diky tlaku americkych bank, byly rozsifeny formaty SWIFT. Konkrétné¢ mezibankovni
prevod MT202 na MT 202 COV, ktery jiz obsahuje 1 informace o platcich a ptijemcich.

V piipadé¢ sériové metody probiha prevod pod kodem MT103 a obsahuje finan¢ni
prostiedky 1 vSechny informace, viz obrazek 3. V piipad€ kryci metody prob&hne mezi
v ptikladu zminénou francouzskou bankou a pékistanskou informace s kédem MT103 a
mezi francouzskou a americkou bankou pouze finan¢ni prostiedky s kodem MT202. Viz

obrazek 4.
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Obrazek 3 — Piiklad pfevodu platebnich prostfedkt mezi ¢eskou a malajskou

bankou sériovou metodou

1 den
MT103 MT103 » B piijemce
banka platce | velka banka banka v -
CR v EU/EHP Malajsii B pfijemce
2 dny 2 dny
™ B piijemce

Zdroj: vlastni zpracovani

Obrazek 4 - Priklad pfevodu americkych dolarl mezi francouzskou a

pakistanskou bankou kryci metodou

MT103

A 4

francouzska americka banka pakistanska

banka

A 4

> banka
MT202 MT202

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Informace na trvanlivém médiu

Po bankéich je pozadovano, aby veskeré informace klientovi poskytovalo ¢i mu je
zptistupnilo na trvanlivém médiu. Pro banky je nejvhodnéjsim takovym médiem papir.
V piipadé jakékoliv zmény je banka povinna vSechny dokumenty v papirové podobé
klientovi zaslat. Naptiklad v ptipad¢é Castych mensSich iprav ve VSeobecnych obchodnich
podminkach bank by naklady na papir, tisk, zaobalkovani a poStovné dosahoval zavratnych

¢astek. Nemluve o nepiipustné nesetrném a neekologickém chovani a plytvani.

Pro piiklad bude vybrana Ceskoslovenska obchodni banka a jeji zménéné Vieobecné
obchodni podminky, které maji 4 strany oboustranné potisténé. V nakladech nejsou
zapocitany naklady ICT — generovani soubort, kdédovani a kontrola (nejsou v nakladech

ICT jednotlivé rozpocitany).

V piipadé, ze by byli obeslani vSichni klienti, vySplhaji se naklady na poskytnuti

informaci o zméné takto:

Tabulka ¢. 1 — Podklady pro odhad ndkladi na informovani klientli v pfipadé¢ zmény

Vseobecnych obchodnich podminek

naklady na
vytiSténi 4 . celkové
pocet stran obalkovani poStovné pocet klientil
stran naklady
oboustranné
4 1,40 K¢*) 3,60 K¢ 8,10 Kc¢*) 3 074 tis. 40,27 mil.

*) odhad velkoobchodni ceny

Zdroj: vlastni zpracovani, [12]
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Zasilani vypisu z uctu

Smérnice také stanovila povinnost bance zasilat klientim pravidelnég, tj. jednou mési¢né,
vypisy zuctovanych platebnich transakci zdarma. V ptipad¢ zasilani tradic¢nich papirovych
vypisi by se bance naklady vySplhaly k velmi vysokym castkdm a zaroven by to
nepodpofilo ekologicky trend a image spolecnosti. Banky se vétSinou rozhodly radéji
investovat do softwarové upravy elektronického bankovnictvi a poskytovat klientim
informace touto formou piidanim nové zabezpecené aplikace. Zaroven doslo ke zruSeni
cykll zasilani vypist rocné, pololetné a Ctvrtletné. Vyvoj a implementace této nové
aplikace a zaroven rocni podpora piedstavuji néklady, které vzdy zalezi na slozitosti a
inovatorstvi této aplikace. Naklady se mohou liSit v zavislosti, zda banka najala externi
firmu k Gpravé a nasledné podpoie aplikace ¢i je schopna zajistit vSe v ramci svych

vlastnich lidskych zdroji.

V ptipadé, Ze klient elektronické bankovnictvi nevyuziva, banka mu vypisy zasila
v papirové formé, ale ve vétsSiné pripadu si tuto za sluzbu ucétuje nemalé poplatky, coz pro

ni znamena c¢astecnou kompenzaci nakladovych polozek.

Dukazni bfemeno

Smérnice o platebnich sluzbach ptesouva diikazni bfemeno na poskytovatele platebnich
sluZzeb v pfipadé¢ nesrovnalosti mezi klientem a bankou. Klient méa v ptipadé zjiSténi
chybného provedeni tkonu 13 mésicti na ozndmeni skute¢nosti bance. Banka po ozndmeni
je povinna dohledat veskeré dokumenty a zdznamy o prokazani spravnosti ¢i chybnosti

provedeni tkonu (pf. poskytnuti informaci o zméné VOP, spravna autorizace transakce aj.)

Banka je povinna po oznameni ze strany klienta vyhledat potiebné zaznamy
v systémech (pf. opticky archiv), hledat fyzické dokumenty v archivu, coz pfinasi casovou
naro¢nost a potiebu vysS§iho poctu zaméstnanci. V piipadé doruceni dokumentt
elektronickou formou, pf. e-mailem, je moznost prokdzani spravného piijeti dost
problematicka a banka je povinna zavést dal§i kontrolni systémy pro moznost zpétného

dokazani.
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V souvislosti s tim banka musi také rozsifit moznost zobrazeni historie transakci na
uctu klienta s ohledem na 13-ti mé&sicni reklamacni lhitu v elektronickém bankovnictvi,

aby klient m¢l neustaly prehled o provedenych transakcich.

Naéklady:
e rozSifeni pracovni napln€¢ zameéstnancli, pravdépodobny nutny nardst poctu
zaméstnancll
e Uprava technologie systému s moznosti dohledani zdznami a dlraz na archivaci
vSech podkladi
e Uprava archivl pro snadné&jsi pristup a hledani dokumenta
e zavedeni kontrolnich programli pro moznost prokazani doruceni dokumentu

elektronickou formou

Aplikace PSD na mikropodnikatele
Vzhledem k ndkladlim na tpravy internich systému a nejasnost, jak se chovat pii zméné
statutu  mikropodnikatele. VétSina bank v CR nerozliSuje mezi spotiebitelem a

mikropodnikatelem.

Okamzité pripisovani bezhotovostnich plateb
Okam?zité pfipisovani plateb je technicky neproveditelnd zaleZitost. Neprodlené po pfijeti
platby pfipsat ¢astku na cet piijemce je nerealné v disledku zna¢ného mnozstvi doslych
tthrad, které banka v pravé uréitém okamziku dostane z Clearingu Ceské narodni banky.
Rozsiteni systému ¢i zabezpeceni vice zaméstnanct by bylo neefektivni a pro banku témér
pfesto nemozné. Platby jsou ale zpracovadvany hromadné v no¢ni dévce a piijemci pfipsany
na ucet nasledujici den, tzv. D+0.

Zkraceni pfipisovani plateb znamend pro banku jedny z poloZek, které vyznamné
sniZily jejich vynosy v podobé urokl.. Penize musi pfipsat na UcCet pfijemce a nemulze
s nimi hospodafit o den ¢&i dva déle, kdy je mohla vlozit do Ceské narodni banky a diky

ziro¢eni vydélat v fadech stovek miliont korun ro¢né.

60



Obchodni banka uklada do Ceské narodni banky svou piebyteénou likviditu za moznych

nasledujicich podminek:

1) repo operace

CNB piijme od obchodni banky piebyteénou likviditu a obchodni banka za ni ziska cenné
papiry s dohodnutou dobou splatnosti, kdy CNB odkoupi zpét své cenné papiry a obchodni
banka ziska zpét své finance zvy$ené o trok. Urokem je nazyvana dvoutydenni repo sazba
(2T repo sazba), jelikoz obvykla doba trvani této vymény trva 14 dni. Repo operace slouzi
k odCerpani pirebytku likvidity, ktery je v bankovnim sektoru obvykly. Repo sazba
vyhlasena na dva tydny slouzi jako maximalni sazba, kterou obchodni banky za svou
ptebytec¢nou likviditu ziskaji. Minimalni akceptovatelny objem likvidity je 300 mil. K¢ a
dale celé nasobky 100 mil. K¢&.

2) depozitni facilita

Dalsim zptisobem zajisténi prebyteéné likvidity obchodni banky u CNB je depozitni
facilita. Obchodni banka musi ale pozadat o uzaviené obchodu Odbor korunovych a
devizovych intervenci CNB nejpozdé&ji 15 minut pied uzavérkou uéetniho dne systému
CERTIS, aby ziskala pfistup pro depozitni facilitu. Minimalni objem je 10 mil. K¢&.
Depozita jsou urocena diskontni sazbou, kterd zpravidla piedstavuje dolni mez pro pohyb
kratkodobych trokovych sazeb na pené¢znim trhu.

Pied schvalenim zkraceni doby pfipisovani plateb, méla banka vyssi okamzitou likviditu a

tim ziskala vys8i vynos z diskontni sazby [9].

Tabulka ¢. 2 — Podklady pro odhad vy¢isleni nakladi, resp. uSlych vynosi obchodnich
bank

Primérna Primérné procento
Diskontni sazba 2010 hodnota piebytecné Vynos celkem/rok
transakci/den likvidity/rok
0,25 % 525 mld. 0,3 % 1,4 mld.

Zdroj: vlastni zpracovani, [9]
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Tabulka ¢. 3 — Podklady pro odhad nakladi pro velkou obchodni banku putsobici na

¢eském trhu

Primérné procento
Ptredpokladany podil Odhadnuty usly
piebytecné
na trhu vynos/rok
likvidity/rok
22 % 0,36 % 308 mil.

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 4 — Podklady pro odhad uslych vynost

Rok-mésic Primérné denni obraty - uhrady a inkasa
[mld]
2010-01 299
2010-02 108
2010-03 430
2010-04 504
2010-05 518
2010-06 545
2010-07 564
2010-08 3
2010-09 530
2010-10 564
2010-11 520
2010-12 551
prumérné/den 575
primérné/rok 191625

zdroj: [9]

Dle predpokladi a vypoétl piisla CSOB o 298,8 miliont korun, coz &ini 2,2 % z trvale
udrzitelného &istého zisku skupiny CSOB za rok 2010.
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Okamzité pripisovani vkladu hotovosti

Okamzité pripsani vkladu hotovosti je problematické zejména u uzavienych obalt, jako
jsou nocni trezory i piijmové bankomaty. Aby bylo splnéno okamzité pfipsani, musel by
byt trezor neustale monitorovan a povéieny zaméstnanec by okamzité po vlozeni hotovosti
do trezoru piipsal ¢astku na ucet pfijemce. Vzhledem k rozsifeni téchto bankomatl a

noc¢nich trezorti by naklady byly natolik vysoké, ze by byly v rozporu s efektivitou.

Okamzité ptipsani je tedy velice spornym terminem, kdy je mozné jej brat ze tfech riznych
pohledu:

e okamzité ptipsani po vlozeni hotovosti do uzaviené¢ho obalu — nerealné

e okamzité pfipsani po vyzvednuti hotovosti pracovnikem v uzavieném obalu

e okamzité pfipsani na sbérném misté po zkontrolovani a prepocitani vkladu

wewvr

sluZzby schopen zajistit kazdodenni kontrolu uzavienych obali. Pokud by se trvalo na
doslovném vykladu zakona, je mozné, ze nekteré banky z hrozby vysokych nédkladu tyto
sluzby prestane nabizet ¢i je vyznamné omezi. To by mohlo =ztizit vyuzivani
mikropodnikateli, ktefi jsou nejcastéjSim uzivatelem uzavienych obali kvuli castému

disponovani s vy$$imi ¢astkami hotovosti a tim spojenych obav kradeZe i ztraty.

Blokace platebnich karet zdarma

Bankam ptibudou néklady také pii procesu blokace a stoplistace platebnich karet. Nyni
nesmi za tento proces vybirat diive relativné vysoky poplatek. Cely proces ale je stale
stejné¢ nékladnym v podobé potfeby zaméstnanci, udrZzovani a aktualizace databazi,

technického zajisténi systému a;.
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Tabulka ¢. 5 — Podklady pro odhadované néklady, resp. uslé vynosy velké obchodni banky

pusobici na ceském trhu

celkovy pocet uslé vynosy
odhadnuté prumérny uslé vynosy za
platebnich karet zarok 2010
5 procento blokace | poplatek za rok 2010
vydanych v CR za konkrétni
karet za rok 2010 stoplistaci celkem
rok 2010 banky
9,27 mil. ks 2% 2 000,- K¢ 370 mil. K¢ 92,7 mil. K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Konkrétni obchodni banka, pt. CSOB, pfisla v odhadu o 92,7 mil. K& za rok 2010 kvali

zakazu vybirani poplatkd za blokaci a stoplistaci platebni karty.

Dalsi naklady vyplyvaji z prodeje sluzeb stim spojenych, jako jsou pojisténi
blokace karty, které se vySplhaji jist¢ také do fadi miliond korun pro konkrétni banku. To
vS§e navazuje také na omezenou odpoveédnost klienta do 150 EUR do doby ohlaSeni

kradeze/ztraty karty.

4.3.2 Provozni naklady
Projektové naklady

Projektové naklady patii mezi nejhiife odhadnutelné néklady, jelikoz cena téchto Gprava je
vyjadiena v jednotkach man/day. Man/day je cena jednoho odbornika ¢i zaméstnance za
jeden den. Jedna jednotka se muze pohybovat az okolo né¢kolika tisic korun. Zélezi na
obtiznosti uprav a potieb¢é dostate¢né Grovné znalosti. Nékdy je nutné pozvat i zahrani¢ni

oy ee

vysplhat az k n€kolika desitkam tisic korun.

Poskytovatel¢ vétSinou tzce spolupracuji se spoleCnostmi zabyvajici se
informa¢nimi technologiemi a vétSinu téchto procesnich uprav provadéji pod pfisnym

dohledem pravé ony.
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Mezi hlavni body projektovych nékladi patii Gpravy bankovnich systémi uvnitt
bank, dale uprava front office a back office aplikaci. Mezi front office aplikace patii
uprava profilu klienta, zplisob aktualizace a zadavani dat aj. Do back office aplikaci se tadi

predevsim zakladani produkta a zpracovani platebnich doklad.

Projektové naklady se odhadem mohou pohybovat v fadech desitek milionti korun.

Rozsireni prav klienta

Evropskd smérnice rozsifila oblasti klientskych prav. V souvislosti jiZz se zminénym
dikaznim bfemenem na stran¢ banky a snizenou odpovédnosti klienta za provedeni
neautorizované transakce a dal$imi novymi pravy, je pravdépodobné vyznamné zvyseni
poctu Zadosti, reklamaci a samoziejmé 1 pfipadnych sport. Bance tim vznikaji nové
naklady na feSeni téchto zadosti v podobé nutnosti vysSiho poctu zaméstnancii a také
v podob¢ pravnich vydajii v ptipadé soudnich sport, ke kterym bude jisté také cCastéji

dochazet.

Skoleni zaméstnancu

Banka je také povinna své zaméstnance proskolit, aby byli informovani o nastalych
upravach a z toho vyplyvajicich zmé€n a o moznych dopadech informovali také klienty.
Skoleni se také 1idi na riiznych stupnich fizeni spole¢nosti, u back office zaméstnancii a
front office zaméstnancii. Zaméstnanci front office, ktefi jsou v pfimém kontaktu s klienty,
budou vyZadovat informace bezprostiedné se tykajici klienttl, zatimco zaméstnanci back
office vyzaduji informace tykajici se zmény aplikaci a s nimi spojenych procest. Skoleni
by mélo probihat v nékolika etapach podle toho, v jaké fazi implementace se banka

nachazi.

S tim souvisi 1 soubézné Upravy metodickych a internich ptedpisti a piedloZeni

vSem zameéstnancim k nastudovani.
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Smluvni dokumentace

Veskeré zmény se promitaji do dokumentt, které banka je povinna piekladat klientovi.
Naklady ptedstavuji ipravy VSeobecnych obchodnich podminek, Produktovych podminek,

Oznameni, Ceniku a dalSich. VSe musi byt v souladu s evropskou smérnici.

Ztraty z budoucich prileZitosti

Tyto néaklady sice neptedstavuji redlné¢ vydaje, ale je nutné s nimi také pocitat jako
s ndkladovou polozkou. Budouci pfilezitosti pfedstavuji jiné nerealizované nemandatorni
projekty vramci banky vzhledem komezenym lidskym a finanénim zdrojim.
Predpokladané vynosy z téchto projektti tvofi Cast provoznich nakladi. Mezi tyto ztraty
patii také uslé vynosy kviili neprodejnosti n¢kterych produktd, napt. pojisténi ztraty karty,

jelikoz blokace karet pfi ztraté a odcizenti je jiz zdarma.

4.3.3 Operacni rizika
Vraceni penéZnich prostiredkii

Riziko z vraceni penéZni transakce spociva v relativné snadném podvodném chovéni.
Staci, aby klient donesl na pobocku cizi rukou podepsany piikaz k uhradé a pokud se
zamestnanci nebude zdat nic podezielé (nebo je padélan podpis a piikaz je vhozen do
sbérného boxu), ptikaz k uhradé ptijme. Klientovi jsou penize pfevedeny na cizi ucet dle
ptikazu k uhradé, ze kterého jsou penize nasledné téZce vymahatelné, oznami provedeni
neautorizované transakce bance a ta pokud nema dostatek diikazli (jako ovéfeni totoZnosti

pfi pfijmuti ptikazu k thrad€), musi finanéni prostfedky na Gicet vratit a klient vyd¢la.

OkamZité pripsani hotovosti

Okamzité ptipsani hotovosti neni jen ndkladovou ale také rizikovou polozkou. Riziko
spociva opét v pohledu na vyklad terminu. Pokud by hotovost méla byt pfipsana
v okamziku vlozeni hotovosti do trezoru, je otdzkou, zda by nemohlo dojit k podvodiim
ohledné vyse vlozené castky. Hotovost je pfepoctena az nasledné pracovnikem a mezi

vlozenim a piepoctenim hotovosti mize byt rizné dlouhy casovy usek. Vyklad tohoto
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terminu by potfeboval upiesnéni a par podminek, které budou nejen chranit klienta, ale 1
banku pfed moznym podvodnym jednanim. Nejvhodnéjsi by byla formulace jako okamzité
piipsani hotovosti po kazdodenni no¢nim vyzvednutim a kontrole pracovnikem banky.
V piipadé doslovného dodrzeni terminu, by banka mohla pfistoupit k omezeni ¢i uplnému

zruseni sluzby anebo nést zvysené riziko podvodu.

Odpovédnost uzivatele

Odpovédnost klienta do 150 EUR za provedeni neautorizované transakce pomoci odcizené
¢i ztracené platebni karty je problematické vzhledem k CastéjSim a dimysInéjSim
praktikdm podvodnikl. A podvodnikem muze byt i majitel platebni karty a uctu. V ptipadé
niz8i odpovédnosti klienta mtize dojit také k jeho mensi obavé o odcizeni €i ztratu platebni
karty (zvlasté kdyZz poplatek za blokaci karty je nulovy) a tim zanedbani bezpecnosti
noseni a uchovani platebni karty. Bance pak mize vzniknout nemald Skoda, klientovi jen
do vyse 150 EUR. Pocty neimyslnych ¢i imyslnych, Spatn¢ se dokazujicich zneuziti se po
zavedeni smérnice zvedne a banka zaplati o nékolik desitek procent vice nez

v pfedchazejicich letech.

Odvolani inkasa

Jednim z prav klienta je odvolani bianco autorizovaného inkasa do 8§ tydnt po provedeni
platby. To mlZe byt snadno zneuZitelné jako docasnd bezplatna pljcka. V obdobi, kdy
klient potfebuje vice financi, sta¢i inkaso odvolat a poté ho nechat opét provést.
V zahranici se tyto praktiky provadély zejména v letnich mésicich, kdy klienti potfebovali

prosttedky na dovolenou.

Rizikem je povinnost piijemce oznamit vysi inkasa platci 8 tydni predem.
V ptipad¢ napt. mobilniho operatora, kdyz jeho klient po osmi tydnech zjisti (2 mési¢ni
obdobi), Ze ¢astka, kterd mu je strzena z Gctu, nebyla ofekavatelna, mize inkaso odvolat,
¢imz se dostava do situace dvoumésicniho dluznika a tieti probihajici mésic stale jesté
vyuziva sluzeb operatora. V tomto ptipadé¢ se objevuje nedostatecnd ochrana piijemce,

mobilniho operatora.
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Vyse inkasni platby lze pfedem oznamit pouze u opakujicich se kazdy meésic
pevnych plateb, jako jsou zalohy na plyn, na elektiinu, ndjemné apod. U ostatnich plateb
napf. u jiz vySe zminéného mobilniho operatora, by mél byt pfijemce (mobilni operator)
vice chranén pifed moznym nezaplacenim poskytnutych sluzeb. Navrhovala bych u plateb
meénicich se kazdy mésic v zédvislosti na vyuzivani platcem, lhitu zkratit na dva tydny a

zachovat alespon ¢asteCnou ochranu pfijemce inkasa.

Vypovédni lhiita

V ptipad¢ jakékoliv zmény ve smluvnich podminkach mezi bankou a klientem, je banka

povinna klienta informovat pted provedenim téchto zmén.

Negativni vyjadieni klienta, ze s t€émito zménami nesouhlasi, je mozné brat jako
divod k ukon€eni smluvniho vztahu s vypovédni lhitou 2 mésicti. Pro poskytovatele
platebnich sluzeb toto znamena tézko feSitelny problém, z hlediska technologického a
samoziejme i z hlediska efektivnosti, vést klientovi ucet za predchazejicich podminek, kdy

ostatni UCty jiz bézi za novych podminek. Bance to ptinasi opét zvySeni nakladu.
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5 Zavér

Vzhledem k harmonizaci bezhotovostnich platebnich instrumentd v rdmci Evropské unie
ma na bankovni sektor v CR velky dopad implementace Smérnice o platebnich sluzbach.
Tato Smérnice piinasi bankdm nové povinnosti a rozSifuje prava klientiim. Z pohledu
ochrany spotiebitele jist¢ prospésny krok, ale jest otdzkou, zda vzdy bylo vybrano efektivni

a udinné feSeni z hlediska bank.

Zasadnim dopadem pro klienty je zména VSeobecnych obchodnich podminek. Tato
zmeéna piindsi novy pohled na zavedené terminy a vztahy, ale zejména na postoj a pohled
banky na Smérnici o platebnich sluzbach. Tvorbou novych VSeobecnych obchodnich
podminek je vidét snaha bank chranit se proti podvodnému zneuziti sluzeb klientem diky
novym pravim, které touto Smérnici nabyl.

Smérnice o platebnich sluzbach obsahuje nékteré pasaze, které dle mého nazoru
nepiinasi bance ¢i klientovi akceptovatelny uzitek na obou stranach a bud’ jedné ¢i druhé
stran¢ situaci nepfiméfené ztézuje bez snahy nalezeni kompromisu. Za jeden
z problematickych usekli povazuji odpovédnost klienta do vySe 150 EUR pii provedeni
neautorizované platebni transakce pomoci odcizené ¢i ztracené platebni karty. Navrhuji
po prekroceni tohoto limitu v podob& procentudlniho poméru z neautorizované transakce
z diivodu neustale se vylepSujicich a zdokonalujicich se technik podvodl s platebnimi

kartami. Tato ¢astecna odpoveédnost by neméla byt vyssi nez tii procenta.

V souvislosti s odpovédnosti klienta je nutné podotknout, Ze pii sporu mezi
klientem a bankou lezi celé ditkazni bfemeno na bance a klient nema povinnost jakykoliv
dokument piedkladat. Tato striktni povinnost ovSem bance zvysSuje naklady a prodluzuje

feSeni spornych situaci.

Veskera smluvni dokumentace uzavirana mezi bankou a klientem je nyni obsahem
rdmcové smlouvy. Vyhodou této smlouvy je, Ze pti zadosti klienta o dalsi produkty neni
nutné uzavirat dodatkové smlouvy, coz snizuje administrativni naklady. Rdmcova smlouva
by méla tedy obsahovat veskeré zasadni dokumenty, které by klient mél pii jedndni
s bankou potfebovat. Do ¢asti ramcové smlouvy ale neni zatim zakomponovan reklamac¢ni
fad a cenik poskytovatele platebnich sluzeb, coz miize vést k znatnym komplikacim

vzhledem k povinnosti informovat klienta pfi pfipadnych zménach.
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Smérnice o platebnich sluzbach je orientovana na ochranu spotiebitele a podporu
podnikéni. Pfes zavedeni nového terminu - drobny podnikatel, tento neni presné¢ definovan,
na zaklad¢ jakych dokumenti mé& banka vyhodnocovat, zda se jedna o drobného
podnikatele, v jakém okamziku a jak pracovat se zménami (napf. rist firmy az nad definici

drobného podnikatele). Tim vznikd prostor pro neopravnéné zneuziti.

Veskeré zmény, které Smérnice obsahuje, a jiz jsou nebo teprve budou muset byt
zavedeny, znamenaji pro banku vysoké nakladové polozky, at’ uz v podobé skute¢nych
vydaji nebo ptevazn¢ v podobé uslych piijmi. Implementace a snaha o harmonizaci
bezhotovostnich platebnich nastroji pfinasi naklady zaclenéné mezi zakladni, provozni
naklady a operacni rizika. Odhadnout néklady neni u vétSiny zmén s pouze dostupnymi
informacemi mozné, n&které polozky jsou proto pouze slovnim vyjadienim zménovych

polozek ptindsejicich néklady.

Nejvyssi casti zakladnich nékladi je zména piipisovani bezhotovostnich plateb
z clearingu Ceské narodni banky. Banka pfisla o den, ktery mohla vyuZit k uloZeni
prostiedki a zisku wrokd z depozit od Ceské narodni banky. Ro¢né tak velka banka
pusobici na ¢eském trhu pfijde odhadem az o 300 miliont korun. Dal$i vyznamnou
polozkou je zdkaz vybirani poplatkii za stoplistaci platebni karty v ptipad¢ jeji ztraty ¢i
odcizeni, které se pohybovaly okolo 2 000,- K¢ za jednu platebni kartu. Stoplistace je
velmi pracna a ndkladna a odhadované uslé piijmy Cini necelych 100 miliont korun. Dalsi
naklady pfinasi poskytovani informaci na trvanlivém médiu. Pro banku nejvyhodnéjsim je
papir, ale na druhé stran¢ je nutné se zamyslet nad ekologickym dopadem Smérnice.

Celkova suma zakladnich naklada se odhaduje ve stovkach milionti korun.

Do investi¢nich ndkladt spadaji pifedevSim projektové ndklady obsahujici Gpravu
bankovniho systému, Uprava front office aplikaci (aktualizace a zadavani dat do profilu
klienta), back office aplikaci (napf. zpracovani bezhotovostnich platebnich dokladli a
zakladani produktl). Projektové nédklady se vyjadiuji v jednotkdch MD (Clovékoden) a
cena jedné jednotky muze dosahovat az nékolik desitek tisic korun vzhledem k tomu, ze
Upravy vétSinou provadi zahrani¢ni firma. Polozkami provoznich nédklada jsou vydaje na
Skoleni zaméstnanct, informovanost klientli o zménach v souvislosti se Smeérnici, od ¢ehoz
se odviji zména smluvni dokumentace, jako jsou VSeobecné obchodni podminky,

Oznameni, Cenik poskytovanych sluzeb aj. Mezi tézko vycislitelné polozky patii nédklady
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ze ztraty budoucich pfilezitosti, mezi néz patii predpokladané vynosy z jinych projekti,
které banka nemuze z diivodi zmén zavést, ¢i vypadek prodejnosti nékterych produktii
(napft. pojisténi ztraty karty). Provozni naklady neni mozné odhadnout. Pfedpokladam, ze
budou vysoce prevySovat zdkladni nadklady a mohou dosahovat az ke stovkam miliont

korun.

Operacni riziko neni vyjaddifenim realizovanych nakladi, ale vyznacenim
piipadnych kritickych oblasti, které by vytvotfeni nakladii mohly vyvolat. Jedna se zejména
o podvodné jednani klienti, které je v Ceské republice velice rozsifené, zejména vzhledem
k nizké bankovni gramotnosti populace a ¢asto nevédomé pohybovani se na hran¢ zakona.
K témto kritickym oblastem patii okamzité vraceni prostiedkii po provedeni
neautorizované transakce, mozné zneuziti uzavienych oballl, moZnost odvolat bianco
autorizované inkaso ¢i dvoumésicni vypovédni lhita klienta. Od toho se také odviji obava

z reputacniho rizika a ztraty povésti banky.

Implementace Smérnice o platebnich sluzbach zapocala pomalu uz na zac¢atku roku
2006 a jeji proces neni stale dokoncen. Vyznamnym bodem, ktery situaci urychlil, bylo
pfijeti nového Zakona o platebnim styku v roce 2009. Implementace je ndkladoveé naro¢na
pro banky, ale bohuzel je pravdépodobné, ze se zvySeni nakladl bank se odrazi v rtiznych
poplatcich, které zaplati klienti. Po pfijeti eura bude proces harmonizace bezhotovostnich
platebnich nastroji dokoncen, nejdéle do Ctyt let po piijeti Natizeni 924/2009. Vyuzivat
bezhotovostni ale 1 hotovostni platebni instrumenty v rdmci Evropské unie bude pak stejné
snadné jako vramci nasSi republiky a mélo by klientim pfinést mnoho casovych 1

finan¢nich uspor.
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7 Prilohy

Priloha 1 — MoZnosti €lensKych StAtll ...ccccveerecreiisensecseicsensensuncsensccssnssensesssecsssssecssessane
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Priloha 1 — MoZnosti ¢lenskych stati
Ustanoveni vedouci k moznosti volby ¢lenského statu:

1) Clenské staty mohou upustit od uplatitovani viech nebo &asti ustanoveni této smérnice u
instituci uvedenych v ¢lanku 2 smérnice 2006/48/ES, s vyjimkou centralnich bank

¢lenskych statii a hlavnich poskytovatelti postovnich sluzeb. (€l. 2, odst. 3)

2) Pokud jsou splnény pozadavky uvedené v ¢lanku 69 smérnice 2006/48 ES nemusi
Clenské staty nasledovat Cl. 8 PSD o kalkulaci vlastnich rezerv, pokud je instituce dcefinou

spole¢nosti matky, kterd se fidi smérnici 2006/48/ES. (¢l. 7, odst. 3)

3) Instituce tvofici bezpe¢nostni rezervy mohou tyto rezervy pouzit pro budouci platebni

transakce nebo pro neplatebni sluzby. (¢l. 9, odst. 2)

4) Clenské stity mohou pozadovat po institucich zabyvajici se jinymi obchodnimi

¢innostmi (Cl. 16, odst. 1¢) tvofeni bezpecnostnich rezerv. (1. 9, odst. 3)

5) Clenské staty nebo piislu§né organy mohou také omezit bezpe¢nostni pozadavky
tykajici se ochrany penéznich prostifedki téch uzivateli platebnich sluzeb, jejichz finanéni

prostfedky individualné ptekroci hranici 600 EUR. (€l. 9, odst. 4)

6) Clenské staty &i piislusné organy mohou vzit v ivahu pravidla ml¢enlivosti a zachovani
obchodniho tajemstvi s piihlédnutim k ¢lankim 44 — 52 smérnice 2006/48/ES. (¢l. 22,
odst. 3)

7) Clenské staty ¢ piislugné organy mohou pravnickym ¢&i fyzickym osobam umozZnit
nechat se zapsat do registru osob opravnénych poskytovat platebni sluzby — jako jsou
platebni instituce, fyzické a pravnické osoby, jejich zastupci a pobocky. (€. 26, odst. 1)

8) Pravnickym ¢i fyzickym osobam uvedenych v registru osob opravnénych poskytovat
platebni sluzby mohou byt omezeny Cinnosti, které tyto osoby mohou vykonavat. (¢l. 26,

odst. 4)

9) Obecna opatieni a pozadavky uvedené v této smernici mohou byt aplikovany na malé

podniky stejné jako na spotiebitele. (¢l. 30, odst. 2)

10) Muze byt ustanoveno, Ze diikazni bfemeno je na stran¢ poskytovatele platebnich

sluzeb, aby dokéazal, Ze jedna v souladu s pozadavky na poskytovani informaci. (C1. 33)



11) Castka u individualnich platebnich transakci a s nimi poté spojené informace, které
poskytovatel platebnich sluzeb podava, mize byt dle pivodniho ustanoveni v ¢lanku 34,

odst. 2 snizena nebo zvySena az do ¢astky 500 EUR. (¢l. 34, odst. 2)

v

12) Clenské staty mohou stanovit piiznivéj§i opatfeni pro uZivatele platebnich sluzeb. (¢l.

45, odst. 6)

13) Clenské staty mohou po poskytovatelich platebnich sluzeb pozadovat zasilani
informaci uzivateli platebnich sluzeb - platci jednou mésicné v papirové formé zdarma. (¢l.

47, odst. 3)

14) Clenské staty mohou po poskytovatelich platebnich sluZeb pozadovat zasilani
informaci uzivateli platebnich sluzeb - pfijemci jednou mési¢né v papirové formé zdarma.

(¢l. 48, odst. 3)

15) Clenské stity nemuseji brat v uvahu &lanek 83, vyuziti mimosoudniho vyrovnani,

pokud neni uzivatelem platebnich sluzeb spotiebitel. (¢l. 51, odst. 2)

16) Prava a povinnosti vztazené k opatienim v PSD mohou byt stejnd jak pro malé

podniky, tak pro spotiebitele. (€l. 51, odst. 3)

17) Clenské zemé& mohou zakazat &i omezit pravo pozadovat poplatky mezi pifjemcem a
platcem s piihlédnutim k ochran¢ hospodaiské soutéze a podpory ucinnych platebnich

instrumentd. (¢l. 52, odst. 3)

18) Castka u platebnich instrumentd, par. 1. ¢lanku 53 miZe byt snizena nebo zvysena az

do castky 500 EUR. (¢l. 53, odst. 2)

19) Odpovédnost poskytovateld platebnich sluzeb a jejich uzivatell (¢l. 60 a 61) se tyka i
platebniho instrumentu elektronickych penéz, vyjimkou jsou poskytovatelé, kteti nemohou
i¢et zmrazit &i zablokovat. Clenské staty mohou vyjimku omezit na platebni uéty nebo

platebni prostfedky urcité hodnoty. (¢l. 53, odst. 3)

20) Clenské zemé& mohou snizit odpovédnost platce s piihlédnutim k zabezpedujicim

prvkiim platebniho instrumentu, ktery by byl zcizen, ztracen ¢i zneuzit. (Cl. 61, odst. 3)

21) Pro provedeni vnitrostatnich plateb mohou ¢lenské staty pozadovat kratSi lhity pro,

nez jsou ve smernici uvedeny. (€l. 72)
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22) Clenské staty mohou stanovit, e pravnické osoby uvedené v odstavci 1 automaticky
ziskavaji povoleni a zapisuji se do rejstiiku stanoveného v ¢lanku 13, pokud piislusné
organy jiz maji dikaz o splnéni pozadavka stanovenych v Clancich 5 a 10 jsou splnény.
Ptislusné organy informuji doty¢né subjekty pfed ud€lenim povoleni. (¢l. 88, odst. 3)

Clenské staty se k tomuto opatieni musi vyjadtit do 30. 4. 2011

23) Clenské staty mohou umoznit fyzickym nebo pravnickym osobam, které zapocaly svou
¢innost jako platebni instituce, v souladu s vnitrostatnimi pravnimi ptredpisy platnymi pied
25. prosincem 2007 a které¢ jsou zplsobilé pro vyjimky podle ¢lanku 26, aby pokracovaly
ve své ¢innosti v tomto ¢lenském staté pouze na dobu ptrechodnou a ne delsi nez 3 roky bez

toho, aby vstoupily do rejstiiku stanoveného v ¢lanku 13. (¢l. 88, odst. 4)

Ustanoveni, které Ceska republika p¥ijala:

e Instituce tvofici bezpecnostni rezervy mohou tyto rezervy pouzit pro budouci
platebni transakce nebo pro neplatebni sluzby. (€. 9, odst. 2)

o Clenské staty ¢ prislusné organy mohou vzit v ivahu pravidla mléenlivosti a
zachovani obchodniho tajemstvi s pfihlédnutim k ¢lankim 44 — 52 smérnice
2006/48/ES. (¢l. 22, odst. 3)

o Clenské staty ¢&i piislusné organy mohou pravnickym ¢&i fyzickym osobam umoznit
nechat se zapsat do registru osob opravnénych poskytovat platebni sluzby — jako
jsou platebni instituce, fyzické a pravnické osoby, jejich zastupci a pobocky. (€l.
26, odst. 1)

e (Obecna opatfeni a pozadavky uvedené v této smérnici mohou byt aplikovany na
malé podniky stejné jako na spottebitele. (€. 30, odst. 2)

e Muze byt ustanoveno, ze ditkazni bfemeno je na strané poskytovatele platebnich
sluzeb, aby dokazal, Ze jedna v souladu s pozadavky na poskytovani informaci. (C1.
33)

o (Castka u individualnich platebnich transakei a s nimi poté spojené informace, které
poskytovatel platebnich sluzeb podava, muze byt dle plvodniho ustanoveni
v ¢lanku 34, odst. 2 snizena nebo zvySena az do ¢astky 500 EUR. (€. 34, odst. 2)

e Prava a povinnosti vztazené k opatienim v PSD mohou byt stejnd jak pro malé

podniky, tak pro spotiebitele. (Cl. 51, odst. 3)
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Castka u platebnich instrumentd, par. 1. ¢lanku 53 miiZe byt snizena nebo zvysena
az do Castky 500 EUR. (¢l. 53, odst. 2)

Pro provedeni vnitrostatnich plateb mohou ¢lenské staty pozadovat kratsi lhity pro,
nez jsou ve smernici uvedeny. (€l. 72)

Clenské staty mohou umoznit fyzickym nebo pravnickym osobam, které zapodaly
svou ¢innost jako platebni instituce, v souladu s vnitrostatnimi pravnimi predpisy
platnymi pted 25. prosincem 2007 a které jsou zpusobilé pro vyjimky podle clanku
26, aby pokracovaly ve své Cinnosti v tomto Clenském stit€ pouze na dobu
pfechodnou a ne delsi nez 3 roky bez toho, aby vstoupily do rejstiiku stanovené¢ho

v ¢lanku 13. (¢l. 88, odst. 4) [16]
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