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Anotace

Bakalarska prace je zamérena na analyzu efektivnosti informacéniho systému pro
podporu nakupu ve vyrobnim podniku Magna Exteriors (Bohemia) s.r.o. Teoreticka
¢ast je rozdélena do t¥i kapitol. Prvni kapitola popisuje dllezitost nakupu ve firmach.
Dale je zde, v obecném méfitku, popsan informacni systém a jeho vyuziti. Posledni
kapitolou teoretické Casti je konkrétni informacni systém, ktery se pouziva ve
vyrobnich podnicich. Prakticka ¢ast nejprve charakterizuje zvoleny podnik a nasledné
se zaméfuje na nakupni oddéleni a informacdni systém, ktery v tomto oddéleni hraje
kli¢ovou roli. Cilem prace je navrh zlepSeni ve formé implementace nové funkce do
informacniho systému. Nasledné je provedeno zhodnoceni celého informacniho
systému spole¢né s inovaci, na které se student podilel. Jako nastroj pro toto
zhodnoceni slouzi SWOT analyza, ktera se zaméfuje zejména na budoucnost

informacéniho systému.

Klicova slova

Nakupni aplikace, ERP systém, informacni systém, projekt, suroviny, dodavatelsky

fetézec



Abstract

The bachelor thesis focuses on an analysis of the efficiency of the information system
to support purchasing in the production company Magna Exteriors (Bohemia) s.r.o.
The theoretical part is divided into three chapters. The first chapter describes the
importance of purchasing in companies. Then, on a general scale, there is a
description of the information system and its use. The last chapter of the theoretical
part is a specific information system that is used in manufacturing companies. The
practical part first characterizes the chosen company and then focuses on the
purchasing department and the information system, which plays a key role there. The
aim of the thesis is to design improvements in the form of implementation of the new
function into the information system. An evaluation of the whole information system
is then carried out, together with the innovation in which the student participated.
The SWOT analysis, which focuses mainly on the future of the information system,

serves as a tool for this evaluation.
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Uvod

Tématem této bakalafské prace je popis a analyza informacniho systému pro podporu
nakupu v konkrétnim podniku. Informaéni systém je v soucasnosti nedilnou soucasti
vétsiny podnikl a nabizi vyhody jako je ¢asova Uspora, minimalizace chyb,
provazanost napfi¢ organizaci ¢i celkova efektivita. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o
informacni systém v oblasti nakupu, bylo nezbytné zaméfit se v teoretické ¢asti nejen
na informacni systémy celkové, ale i na nakup a jeho zakladni principy a funkce.
V jednotlivych kapitolach teoretické ¢asti jsou popsany nakupni cile, postup podniku

pfi ndakupu a typy planovani.

Druha cCast teoretické Casti prace je zaméfena na informacni systémy funguijici
celosvétové. Jsou zde nastinény napfiklad jednotlivé funkce IS, postupy pfi
implementaci a obecné pfinosy spolec¢né s trendy. DalSi kapitola se vénuje popisu
informacéniho systému, ktery se velmi ¢asto pouziva pravé ve vyrobnim podniku a
vyjimkou neni ani zvoleny podnik pro tuto praci. Diraz je kladen pfedevsim na jeho

funkce, vyhody a nevyhody.

Prakticka cast zacina popisem a historii vybraného podniku Magna Exteriors
(Bohemia) s.r.o. Dale se prace zaméfuje na konkrétni informacéni systém, ktery se
v tomto podniku, pfedevsim v nakupnim oddéleni, pouziva a soucasné na Nakupni
aplikaci, ktera slouzi pravé pro podporu nakupu. Jsou zde popsany jednotlivé funkce

aplikace, silné stranky, moznosti do budoucna a podobné.

Vzhledem k tomu, ze byla bakalafska prace provazana s praxi studenta, mél student
moznost participovat na dvou inovacich. Prvni inovaci bylo rozsifeni Nakupni aplikace
o funkci surovin. Dal$i inovace vze$la z potfeby nakupniho oddéleni béhem plsobeni
studenta na pracovisti. V tomto pfipadé se jednalo o zavedeni pfehledu historickych

cen.

Aby byla bakalarska prace kompletni, bylo zapotfebi sestavit SWOT analyzu, ktera
slouzi jako nastroj pro zhodnoceni silnych, slabych stranek, pfilezitosti a hrozeb.
SWOT analyza se v tomto pfipadé zaméfuje na Nakupni aplikaci jako celek a zaroven

na ¢ast surovin, ktera byla béhem pobytu praxe implementovana.
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1  Uloha nakupu ve vyrobnim podniku

Aby si kazdy podnik zajistil trvalou existenci a co nejlepsi vysledky v oblasti
hospodafeni, je planovani nezbytnou soudasti vSech procesl. Zaroven, aby
organizace optimalizovala zisk, musi se do tohoto procesu zapojit vSechny podnikové
operace bez vyjimky, a to v€etné oddéleni nakupu. Do nedavna bylo oddéleni ndkupu
chapano pouze jako &ast provoznich aktivit. V dnesni dobé je oddéleni nakupu

zahrnuto k dosahovani strategickych cild organizace (Van Weele, 2014).

Systémovy postup pro pfijem zbozi, sluzby nebo konceptu vyménou za penize se
nazyva nakup. V pribéhu tohoto procesu se zohledfiuji véechny obchodni operace
spojené s dodavkami hmotnych i nehmotnych vstupt do podniku. Prakticky feceno,
nakup zajistuje pouze pristup ke skuteénym polozkdm a sluzbam. Zadna moderni
firma by neméla provadét nesystémovy, na potfebé zalozeny nakup. Je obecné
znamo potifebné mnoZzstvi surovin a materialu pfed zahajenim vyroby. Na to navazuiji
systémové postupy v oblasti nakupu, které se promitnou na celkové ekonomice

organizace (Tausl Prochazkova, 2018).
V bodech se pak jedna napfiklad o:

e Vzajemna koordinace s dalSim oddélenim pfi zjiSténi a zajiSténi potreb.

e Efektivni alokace zdrojl, s kterymi Ize operovat a nasledné uspokoijit potieby
jedince.

e Sprava smluv v oblasti nakupu.

e Minimalizace chyb a vyuziti skladovych zasob na maximum.

e Celkova koordinace logistickych procesu.

e Neustald inovace informacénich systému pro fizeni nakupu.

e Ochrana procesl jako napfiklad personalistika, organizace, metodika a

technicky rozvoj (Tausl Prochazkova, 2018).
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1.1 Faktory ovliviujici nakup
Klicové proménné aspekty ovliviiujici nakupni chovani:

e Nakupni podminky,

e kvantita produktu,

e vybér dodavatele,

e Casovy harmonogram,
e kvalita produktu,

e dodaci podminky,

e cena (Tomek, 2014).

Nakupni podminky

Cena produktu hraje vyznamnou roli, neni vSak zaru€ené, ze nizka cena se bere jako
nejlepSi mozna varianta produktu. Dodavatelé nabizejici produkt s nizkou cenou
nemusi spliiovat pozadavky na kvalitu a sluzby. Proto se v prvni fadé klade dliraz na
produkty spliujici pozadavky kvality a sluzeb a v druhé fadé mozna nejnizsi cena

nakupu.
Kvantita produktu

Kvantita produktu neboli spravné mnozstvi produktu v nakupnim procesu oznacuje
neomezenou dostupnost materialu &i vyrobku za minimalni mozné naklady. Oddéleni
nakupu pracuje se strategii Uspor pfi koupi velkych objem0 a vyuziti mnozstevnich
slev. Nakup samozfejmé by mél brat ohledy na napf. vyS$si naklady skladovacich

prostor, riziko snizeni kvality produktu, atd.
Vybér dodavatele

Dal$im dUlezitym aspektem, kterému Celi oddéleni nakupu, je vybér kompetentniho
dodavatele. Nakup by mél mit pfehled o vSech informacich ze strany potencialniho
dodavatele, jako je umisténi (z divodU nakladd na logistiku), nebo uréeni spravného

mnozstvi produktu (Tomek, 2014).
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Casovy harmonogram

Oddéleni nakupu by se mélo starat i o véasné dodavky nakupovaného produktu, aby
prodleva dodavek nezplsobovala komplikace. Pfesné nacasované nakupy a véasné
dodavky pfispivaji ke zvy$ovani objem( produkce, zabranuji ke zvy$eni nakladd
skladovacich prostor a zaroven snizuji riziko proménlivosti cen na trhu. Zakladem
spravného planovani nakupu produktu je omezeni nadmérnych nebo naopak

nedostate¢nych zasob k ucelu pouziti (Tomek, 2014).
Kvalita produktu

Kvalita produktu, také vhodnost, se liSi podle konkrétniho ucelu pouziti. Kvalitu
produktu lze definovat jako soubor vlastnosti, ktery splfiuje pozadavky pro danou
potfebu. Pravé vybér kvalitniho produktu zavisi na nakupnim utvaru, ktery definuje

pozadavky a specifikace organizace.
Dodaci podminky

DalSim kliGovym proménnym aspektem ovliviujici nakup jsou dodaci podminky.
Dodaci podminky by mély byt popsany v kupni smlouvé pro kazdy uzavieny obchod.
Ukolem oddéleni ndkupu je vyjedndni nejvyhodnéjsich dodacich podminek pro

organizaci.
Cena

NejnizSi cena automaticky neznamena cenu nejlepsi. Firma s nejnizsi cenou nemusi
nabizet poZzadovanou kvalitu a sluzby. Cilem je tedy nejvyssi hodnota zbozi splfujici

pozadavky na kvalitu za co mozna nejnizsi nakupni cenu (Tomek, 2014).
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1.2 Nakupni cile

Kazdy provedeny nakup v organizaci musi mit svoje opodstatnéni a v zasadé se u

vétsiny firem nelisi (Vachal, 2013). V bodech jsou nazorné vybrany ty nejdllezitéjsi

cile, které by kazdy podnik mél respektovat a dodrZovat.
e SniZovani nakladu

Snizovani nakladd na celkovy nakup Ize ovlivnit dvéma zplsoby. V tom prvnim se
podnik musi pfimo zaméfit na cenu vlastni nakupované suroviny ¢i materialu. Zda je
mozné material nahradit za jiny, napfiklad formou substitutu. Dale tu jsou naklady
spojené s nakupem, které se zaroven promitnou do celkové ceny. Mezi takové
naklady patfi napfiklad doprava, pojistné apod. Hlavnim cilem pfi sniZovani nakladd je
ponechani plvodni kvality. Neni mozné, aby se pfi snizovani ceny zarover snizovala
i kvalita. (Vachal, 2013).

e Jakost nakupu

Se snizovanim nakladl je Uzce spjata i jakost ndakupu, na kterou by mél byt kladen
velky dlraz. V pfipadé nekvalitnino materidlu se totiz ve vyrobnim procesu mdze
projevit velké mnozstvi Skod. | zde tedy plati, Ze podnik by se mél snazit snizit své

naklady, nicméné ne na ukor kvality.
e ZvySovani flexibility nakupu

Flexibilita je schopnost podniku adaptovat se danym podminkam. M{zZe se jednat o
dodavatele, ale i vliv technologii a neustale se ménici podminky na trhu. Vliv na
flexibilitu podniku ma z velké ¢asti finanéni potencial podniku, know-how, struktura

nabidky a poptavky.
e Snizeni nakupniho rizika

Vazba mezi rizikem a jakosti je takova, Zze pokud se jakost komodity sniZuje, riziko
naopak roste. Lze tedy fict, Ze i riziko je Uzce spjato s jakosti. VeSkera rizika spojené
s nakupem mohou mit podobu vnitfni, kde se jedna o poruchy uvnitf firmy, &i vnegjsi,
do kterych se fadi poruchy nakupniho a prodejniho trhu. Mimo jiné sem spada i

politické a pfirodni prostfedi (Vachal, 2013).
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e Orientace na verejné zajmy

V poslednich letech se klade dlraz na ekologii v podniku, kterd je stdle vice
prosazovana. Je tedy dobré uvazovat o tom, jaké disledky ma jednani podniku na
jeno okoli. Otazkou pak zlstava, jaké komodity bude firma pofizovat, aby byla co

nejvice Setrna k zivotnimu prostredi (Vachal, 2013).
1.3 Proces nakupu

Na rozdil od nakupniho procesu u jednotlivce neboli spotfebitele, je proces firemniho
nakupu naro¢na administrativni disciplina. Je zde kladen ddraz na plnéni veskerych

vvvvvv

navazani dobrych dodavatelskych vztahd (Svozilova, 2011).
Lze definovat tfi hlavni faze v procesu nakupu:

e Pocatecni faze, kde si podnik uvédomuje potfeby a snazi se identifikovat
konkrétni pozadavky. Sdéleni potifeby se realizuje pomoci elektronickych
pozadavkl v oddéleni ndkupu. V pfipadé, ze podnik dostane jen ¢ast informaci

potfebnych k realizaci nakupu, pozada nakupdi o blizsi specifikaci.

e Pak uz nasleduje samotna faze nakupu. Firma jiz specifikovala poptavku a
hleda vhodného dodavatele komodit. KliCovou ¢asti je vhodné vybrani
dodavatele. S rostouci hodnotou zakazky je obvykle osloveno vice subjektd.
Do poptavky se zpravidla vkladaji informace ohledné typu pozadované
polozky, mnozstvi za dané obdobi, termin dodani a smluvni podminky.
V pfipadé hladkého pribéhu a vybrani vhodného dodavatele firma nasledné

uzavfe smlouvu a realizuje objednavku na pfedem vybrany typ zbozi.

e Posledni faze je faze ,po-objednani”. V tento okamzik uz spole¢nost ¢eka na
termin dodani. V okamziku doruceni objednavky se provadi jeji nasledné
hodnoceni. Pokud pfi pfedani nedojde k zadnym porucham &i nesrovnalostem,
zbozi je zavedeno do informacniho systému firmy a zasilka sparovana
s objednavkou. Finalnim krokem je pfijeti dodavatelské faktury a jeji nasledné

proplaceni (Svozilova, 2011).
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1.4 Planovani nakupu

Pro lepSi pochopeni procesu planovani nakupu jsou zde uvedeny dvé formy planovani

a jejich odlisnosti.
1. Operativni planovani

Snaha je zde zaméfena na zamezeni ristu vyrobnich nakladd. Je tedy potifeba co
nejefektivnéji minimalizovat materidlové naklady ve spole¢nosti. Rist ¢i pokles ceny
mUze byt zapfi¢inén celkovym objemem spotfebovaného materialu. Dal$im faktorem

je zména ceny na nakupnim trhu.

Na rozdil od strategického planovani je operativni planovani zalozeno na konkrétnich
a podrobné znamych zdrojich ur€itého a kratkého obdobi. Jde o ¢asto se opakuijici
stabilni proces nakupu, ktery slouzi k pfesnému fizeni vyroby bez nutnosti skladovani
komodit. Material ¢i jiné suroviny jsou tak vyuzivany jen v tom mnozZstvi, které dany

podnik potiebuje.

K sestaveni operac¢niho nakupu je potfeba situaéni analyza zamérfena na mikro a
makroprostiedi. Je zde tedy potfebna znalost odbytového a nakupniho trhu, dale
potom silné a slabé stranky firmy a vnéjsi prostredi, do kterého je zahrnuta mimo jiné

i politicka situace, ménova politika a hospodarska politika (Vochozka, 2020).
2. Strategické planovani

Tato forma planovani je fizena vrcholnym managementem a zaméfuje se na planovani
a fizeni dlouhodobého rozvoje podniku, vzajemnou symbidézu mezi firmou a okolnim

prostfedim a soulad mezi dlouhodobym cilem a zdroji, které ma firma k dispozici.

Hlavnim Ukolem této strategie je odhadnuti budouci poptavky. Jednou
z konkurencnich vyhod je rychlost, a proto by mélo nakupni oddé&leni eliminovat
neproduktivni ¢innosti a prostoje. Strategické planovani poskytuje jasnou vizi a do
detailu promysleny plan, jak budou tyto procesy zajiStovany. Nakupni logistika se
v tomto sméru zaméfuje na v€asnost dodani materidlovych zdroji do podniku a
nasledny transport hotovych vyrobkd odbératelim. Ddlezitym aspektem je frekvence
dodavek materidlu a zajisténi technickych podminek dle pozadovanych norem
(Vochozka, 2020).
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2 Podnikové Informacéni systémy

Podnikové informacni systémy Ci zkracené PIS znazorniuji systémy, které jsou uréené
pro vyuzivani v podnikové praxi, diky kterym je ve firmach umoznéno uchovani
citlivych informaci a dat, jejichz pfitomnost je nezbytna pro fungovani celé
organizace. Zakladnim Ukolem informacnich systémi je efektivita podnikovych
procesl, kterd je dosazena diky automatizaci. Dal§im potfebnym prvkem je ziskavani
spravnych informaci v konkrétni ¢as a tim byt na trhu konkurenceschopny

(Management mania, 2016).

Informace v IS jsou sbirdany ve formé dat, ktera mohou byt definovana jako sled znakd,
ktery ma po rozkli¢ovani informacni hodnotu. Informacni systém utvari dvé zakladni
slozky. Jedna se ektosystém a endosystém. Rozdil mezi témito slozkami je, ze
zatimco Ektosystém je tvofen uzivateli systému, endosystém je tvofen hardwarem a

softwarem (Klement, 2022).

V navaznosti na to mohou podniky realizovat vy$$i zisky &i snizeni rezijnich nakladd
za predpokladu, ze vhodné pracuji s daty ziskanych z IS, které jsou aplikovany do
praxe. Pokud by mél byt pojem PIS vymezen, Ize pouzit tuto definici: ,Podnikovy
informacni systém vytvareji lidé, ktefi prostfednictvim dostupnych technologickych
prostiedk( a stanovené metodologie zpracovavaji podnikova data a vytvareji z nich
informacéni a znalostni bazi organizace slouZici k fizeni podnikovych procesd,

manazerskému rozhodovani a spravé podnikové agendy” (Sodomka, 2013).
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2.1 Zakladni pojmy

Aby byl informacni systém pIné pochopen, je vhodné detailngji popsat i zakladni

slozky tykajici se tohoto tématu.
e Informace

Lze charakterizovat jako data, kterym je pfisuzovan konkrétni vyznam a diky kterému
je naplnéna a pochopena objektivni informaéni potfeba. V zdsadé Ize fici, ze
informace znazorfuje vypovidaci schopnost dat a vznika jejich zpracovanim (Basl,
2012).

e data

Znazornuji informace, jez vytvafi obsah informac¢niho systému. Lze s nimi nakladat a
pracovat v podobé sbéru, uchovani, ale zaroven pfenosu a interpretace, kde Uzce

souvisi s naplni a ¢innosti firmy.
e Lidé

Nedilnou soucast tvofi lidé, neboli uzivatelé PIS, ktefi data vkladaji do systému a
zaroven ze systému ziskavaji potfebné informace, které slouzi k interpretaci a

ddlezitym rozhodnutim v oblasti firemnich procesu.
e Transformacni proces

Oznacuje aplikaci informacnich technologii
e Informacni technologie

Urdita metoda, ktera se snazi zajistit prenos, uchovani a zpracovani dat

prostfednictvim hardwaru a softwaru.
e Informacni systém

Informacéni systém zahrnuje vSechny okruhy, které jsou potfebné pro chod podniku.
Jmenovité pak jde o informace, zaméstnance, pouzité technologie, organizaci praci,
fizeni chodu systému a mnohem vice. Konkrétné slouzi ke sbéru, pfenosu, uchovani

a zpracovani dat s u€elem formulace informaci (Basl, 2012).
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2.2 HistorielS

Pfed nastupem informacénich systémd bylo uchovavani dat problematické z hlediska
vyhledavani a celkové efektivnosti. Z pocatku byla data pfevazné ukladana
v kartotékach a potfeba shromazdovani informaci ucelené a na jednom misté vedla
k mnohem uc&innéjsi formé&, jak ji zname dnes. Slozky byly slozité tfidény podle
rlznych pozadavkl, a ackoliv byla sprava takovych kartoték identicka spravé
soucCasnych databazi, pro manazery bylo mnohdy obtizné ziskat veSkeré informace.
Mezi dal$i nevyhodu patfila taktéZ velmi dlouha doba zpracovavani z ddvodu ruéni
implementace. Na konci 19. stoleti vSak bylo vytvoreno elektromechanické
zpracovani dat za pomoci dérného $titku. Az s nastupem prvnich pocitact v poloviné
20. stoleti se ukazalo, jak je i tato metoda neefektivni a pfeslo se na jinou formu sbéru
informaci (Gala, 2015).

Az teprve v 70. letech 20. stoleti vznikly rela¢ni databaze, které byly sefazeny do
tabulek ve formé, v jaké jsou znamy i dnes. Pokud jde o rela¢ni databazi, jedna se o
formu databaze, ktera dokaze zpracovavat velké mnozstvi dat ve velmi kratkém Case,
ackoliv je omezena a dokaze zpracovat pouze jednoduchy dotaz na par fadkd. Tuto

databazi Ize dohledat v informacnich systémech i pod zkratkou OLTP.

Mezi jeji zakladni prvky patfi transakéni vlastnosti, které jsou nezbytné pro jeji
spravne fungovani. Tato vlastnost umoziuje moznost konzistence a data jsou ¢asto
editovana. Na druhou stranu pokud se v této databazi provadéji slozité operace jako
napriklad ty analytické, je OLTP databaze nevhodna a pracuje pfili§ pomalu. Jedno
z feSeni toho problému bylo vytvofeni multidimenzionaini databaze OLAP, ktera avSak
neni normalizovana a zarover ani neni transakéni z dlvodu, Ze data v ni jsou pouze
pfidana a dale se s nimi nepracuje. Pouziti dat z OLTP, které je mozné editovat, jsou
pravidelné implementovany do datového skladu, ktery uz je ale usporadan dle

systému OLAP, ve kterém jsou jiz data v definitivni verzi a nastalo (Gala, 2015).

V soucasné dobé existuji systémy, které s daty pracuji podle aktualni potfeby. Ovéem
i to s sebou nese Uskali v podobé sbéru dat, coz v souc¢asnosti znamena alokaci dat
z $ir$iho okruhu podnikd, nez jen z téch lokalnich. Informace jsou prevazné ziskavany
z internetu, ktery nabizi Siroké spektrum dat a ty se pouzivaji pro dalsi analyzu. Data
jsou v odlidnych formatech a to ma jisty vliv na neustaly vyvoj informacénich systémd.

Stejné tak je mozné zdokonalovani systému diky sbéru dat ze socialnich siti, kde se
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se ziskanymi daty pracuje a nasledné jsou filtrovany podle relevance. Zminéné
socialni sité vytvafi novy prostor pro zisk informaci o novych potencialnich
zakaznicich. Jelikoz jsou informace vefejné, nabizi se mozna hrozba zneuzivani dat,

ktera je v rozporu s bezpecnosti jednotlivct (Gala, 2015).
2.3 Funkce informacniho systému

Funkce informacnich systéml se v kazdém podniku mlze ¢aste¢né liSit a to kvli
individualnim potfebam daného podniku. U malych firem se pfevazné pouziva
zakladni funkce IS, kde informacéni systém slouzi jen jako prostfedek k zabezpeceni a
uchovani dat. Ve vétSich firmach je IS pouzivan rovnéz jako expertni systém
podporujici planovani. Zakladni funkci je nicméné evidence a uchovani informaci,
komunikace a sdileni informaci napfi¢ firmami. Dale informace poskytuji podklady pro
rozhodovani a planovaci proces a rovnéz pro simulace predpovidani budoucich
udalosti (Silerova, 2017).

Obecné plati, ze kazdy podnikovy systém, bez ohledu na velikost podniku, obsahuje
vedkera data a informace dUlezité pro fungovani a chod podniku. Je zifejmé, Zze kazdy
podnik bude uchovavat jiné typy dat vzhledem k existenci rlznych sektord trhu a
pozadavky budou z ¢asti odligné. Lze viak vymezit alespoii par podnikovych procesg,
které napfi¢ trznim sektordm budou pro vSechny podniky stejné. Ty nejzasadnéjsi

jsou vypsany v bodech nize (Silerova, 2017).

e Rizeni lidskych zdroji — veskeré informace o zaméstnancich na vsech
pozicich. Mimo jiné sem patfi i informace o pracovnim vytizeni a pfirazenych

ukolech pro jednotlivého zaméstnance,

e ekonomika organizace a vedeni financi — souhrnné informace o ucetnictvi a

financich v podniku,
e sprava majetku — zahrnuje Udrzbu a stav majetku,

e logistika spole¢né s dopravou - informace o pohybu zboZi, dodavkach a

v neposledni fadé o dodacich Ihltach,
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e Tizeni kvality a procesl — informace z oblasti kvality vyrobk( a moznostech

zlep$eni, zaroven i rozvoj dodavateld,

e prodej - informace o prodavanych vyrobcich &i poskytovanych sluzbach, o

zakaznicich,

e fizeni vyroby a poskytovani sluzeb - informace o stavu vyrobkd, vyrobnich

planech, potfebach vyroby,

e fizeni rizik a bezpecnosti — snaha o eliminaci hrozeb a zaroven data o

pfistupovych planech,

e strategickeé fizeni — strategické plany, vyvoj a implementace strategie +

kontinuita organizace (Silerova, 2017).
2.4 Implementace IS

Implementace IS v fadé aspektd, kvlli své nehmotnosti, zahrnuje mnoZstvi
specifickych problému. Dllezitym faktorem jsou védomosti zaméstnancl a vedeni,
ktefi by se méli ochotni podilet na jakékoliv zméné a inovaci. A¢koliv jde v tomto
pFipadé o zménu ¢&i inovaci v softwaru, stejné tak je dulezité proskoleni zaméstnanct
a jejich pristup. Vzhledem k tomu, Ze je informacni systém celopodnikovou zalezZitosti,
je na néj navazana taktéz strategie podniku, kde se otevira prostor novym
prileZitostem, jako jsou potencialni nové vyrobky a sluzby, dale zplsob komunikace

s odbérateli a dodavateli (Bruckner, 2012).
V pfipadé implementace jsou potfeba vymezit faze zavedeni informacniho systému.

Prvni fazi je analyza potfeb, kde se identifikuji pozadavky, které ma novy informacni
systém spliiovat a zaroven by vedl ke zlep$eni pozadovanych procesd. Na to
navazuje studie stavu v podniku. Jednim z nastrojd mUze byt napfiklad SWOT
analyza, ktera zkouma silné a slabé stranky uvnitf podniku, ale taktéz i pfilezitosti a
hrozby ve vné&jsim prostiedi. Navrh poZzadavkd na IS musi zohledriovat také znalosti
personalu v této oblasti a strategie pro budouci vyvoj podniku. Pfi vytvareni
projektového tymu je vhodné vybrat zaméstnance, ktefi maji zkusenosti s fizenim IS

a jejich znalosti zasahuji i do jinych oblasti podniku. Dllezité je vyhodnotit soucasny
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stav a potfeby firmy a nasledna korespondence s dodavatelem na postupu pfi
zprovoznéni systému. Nad tim vSim by méla byt povéfena osoba, ktera vSechny tyto

kroky bude Fidit a kontrolovat.

DalSi faze je zamrena na variantu feSeni, kterou podnik vybral. Analyzuje se trh a
vybirad se vhodny dodavatel, ktery je pro firmu nejvhodnéjéi vzhledem k pozadavkdm
a stanovenym financim. Je mozné vybrat vétsi poCet dodavatelll a vyzkouset s nimi

testovaci verzi informacniho systému a zhodnotit, zda by byla spoluprace efektivni.

DalSi fazi je uz samotna implementace a zavedeni IS. Je pfipraven potifebny hardware,
do kterého se nainstaluje software, u kterého je potfeba synchronizace s konkrétnim
stavem ve firmé. Béhem této faze jsou pracovnici zaskoleni, aby se systémem mohli
bez problému manipulovat a je sepsana uzivatelska dokumentace. DlleZité je taktéz
prfednastavit, jaka data se budou do aplikace vkladat a jak probéhne integrace
s pUvodni aplikaci. V systému se vytvofi tzv. kmenova data v podobé &iselnik(, ktera

obsahuji informace o samotném vyrobku a sluzbé, dodavateli apod.

Finalni faze je jiz zprovoznéni nové zvoleného informac¢niho systému a jeho piné

vyuzivani s pfedem vyskolenym personalem (Bruckner, 2012).

2.5 VsSeobecné prinosy IS

Jednu z hlavnich konkurenénich vyhod organizace je zaznamenavani firemnich
informaci pomoci informacénich systému, at uz jsou v podobé& know-how nebo v
podobé informacnich dat. Takto zaznamenana data musi byt pfesna, relevantni,

dostupna a v€asna (Berghout, 2022).

Vyspélé organizace maji technologie informacnich systémd, které vyuZivaji jako
podporu pfi rozhodovani a pro zisk informaci, dale k ziskani a udrzeni zakaznik( ¢i ke
spravnému fizené fetézce dodavatell. Spokojeného uZzivatele Ize ziskat a udrzet diky

celkové efektivité IS (vSechny oblasti vyuziti a na vSech urovnich fizeni).

Pfinosl IS je nékolik, fadime mezi né prinosy finanéni (ve finanénich jednotkach), ale
i pfinosy nefinanéni. Dale mohou byt pfinosy méfitelné kardialni stupnici neboli

kvantitativni, nebo naopak méfitelné ordinalni stupnici neboli kvalitativni. Pfinosy
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mohou byt i pfimé, které Ize prokazat jednoznac¢nym vztahem, napfiklad Uspora
pracovnich sil, Uspora finan¢nich nakladl, rezii, zkraceni dob vyroby v disledku
presnéjSiho planovani, zvyseni objemu vyroby a na zakladé toho i zisku. Stejné tak
mohou byt i nepfimé, je zapotfebi stanovit zastupné ukazatele vyjadfujici zménu,
napfiklad zvySeni informovanosti, umoznéni vychazet vstfic specidlnim potfebam
zakaznika, zvySeni konkurenceschopnosti. Podle ¢asového horizontu se mohou
pfinosy klasifikovat jako kratkodobé (do pull roku od implementace IS) &i relativni
(implementace IS za vice let). Ze statistického hlediska se uvadéji pfinosy absolutni,
Ize je vyjadrfit méfitelnou jednotkou, a pfinosy relativni, vyjadfené bezrozmérnym

pomeérovym Cislem (Berghout, 2022).
2.6 Trendy podnikovych informacénich systémiu

Tato podkapitola se zaméfuje na doporuCeni a trendy souvisejici s modernim

vyspélym nasazovanim IS napfi¢ organizaci.

Protoze se neustale vyviji trzni prostiedi, museji se stale vyvijet a modernizovat i
trendy a doporuceni v oblasti IS. Dale jsou uvedeny nékteré trendy spojené s vyvojem

a zavadénim IS v organizacich:

- Vyuziti principu technologii SaaS (Software as a service) a cloud computingu, funguji
na bazi webového prohlizece, komunikaci mezi organizaci a dodavatelem zajistuji
informacni systémy webového prohlizeCe, které maji k dispozici veskeré aplikace a
vystupy daného systémového feseni. Informacni systémy dodavatele zpracovavaji a
uchovavaji vdechny vypoclty a data organizace, coz vede ke zna¢né Uspore naklad
a Casu v ramci implementace, naopak zna¢nou nevyhodou vyuziti SaaS a cloud
computingu je snizena bezpecnost internich informaci organizace, pokud se
podnikova data zpracovavaji a uchovavaji u externich dodavatell. (Management
mania, 2016).

- Zakoupeni open source ERP feSeni. Tento trend zaklada na dodani komplexniho
informacniho feSeni s otevienym kddem, které umoznuje podnikovym IT tymUm d&ist
v programové struktufe danych aplikaci v ramci dodaného systému a dale ho
vlastnimi silami vyvijet, bez nutnosti feSeni smluv o zachovani podpory a servisu

daného feSeni dodavatelskou spolecnosti.
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- Provedeni takzvaného Rengineeringu, timto postupem se rozumi radikalni zmény
procesll v organizaci. Nejlépe tento termin vystihuje nasledujici definice: ,K
rengineeringu pfistupuji organizace, pokud citi, Ze procesy potfebuji radikalni zménu.
Ta mUze byt zplsobena napfiklad zdsadni zménou technologii, které umozni procesy
zcela zménit. Organizace se podle tohoto pfistupu musi soustredit na kli¢ové procesy
s vysokou pfidanou hodnotou a ,osekat” nepodstatné vedlejSi procesy s minimalni
pfidanou hodnotou. Kli¢ové procesy jsou reorganizovany tak, aby plynuly hladce, a

aby byla eliminovana jejich uzka hrdla.” (Management mania, 2016)
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3 ERP systémy

ERP (Enterprise Resource Planning) jsou informacni systémy, které slouzi k planovani
a fizeni zdrojl podniku. Jde o integrovany informaéni systém, ktery ma moznost
propojit rozdilné oblasti a funkce v ramci organizace. Mezi takové oblasti Ize zahrnout
napfiklad oblast financi, u€etnictvi, lidské zdroje, vyrobu, prodej, ndkup a marketing
(Alfnes, 2020).

Tento typ informacniho systému poskytuje organizaci jednotnou platformu, ktera
slouzi k sledovani a fizeni veskerych klicovych proces( a operaci na pracovisti. Diky
tomu mohou podniky efektivné planovat své zdroje, spravovat dodavatelské fetézce,

fidit skladové zasoby, zpracovavat objednavky zakaznikd a mnoho dalsiho.

Hlavnim principem ERP systému je vyuZzivani centralni databaze, ktera je sdilena
vS§emi oddélenimi a funkcemi organizace. Cely tento proces je diky tomu zajistén
jednotnym a aktualizovanym pfistupem ke vSem relevantnim informacim pro spravu
podniku. Zaméstnanci maji moznost pfistupu k relevantnim datdim a informacim podle
svych opravnéni, coz jim v kone¢ném dUsledku velmi usnadiuje koordinaci a

spolupraci nap¥i¢ riznymi oddélenimi.

transparentnost a podporu strategického rozhodovani, které je dlleZité pro vrcholné
manazerské pozice. Diky lepSimu pfehledu o podnikovych procesech a datové

integraci mdze organizace dosahnout zvy$ené produktivity (Alfnes, 2020)
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3.1 Pouzivani ERP systému v praxi

Vzhledem k tomu, ze tento informacni systém slouzi jako nastroj pro praktickou ¢ast,

je dobré zde zminit i konkrétni typy podniku, pro které je tento systém pfinosny.

Obecné jsou ERP systémy vyuzivany organizacemi rliznych velikosti a odvétvi. Mezi

ty nejéastéjsi odvétvi, ve kterych se tento typ informaéniho systému vyuziva, patfi:

e Vyroba: Velké vyrobni spoleénosti, jako jsou podniky zaméfené na
automobilovy pramysl, elektronické spolec¢nosti, potravinaiské firmy a dalsi,
vyuzivaji ERP systémy pfedevsim pro planovani vyroby, spravu a zasob a

sledovani vyrobnich procesl (Pelphrey, 2015).

e Distribuce a logistika: Spole¢nosti zabyvajici se distribuci a logistikou vyuzivaiji
ERP systémy pro sledovani skladovych zasob, fizeni dodavatelskych fetézc(,

planovani dopravy a spravu objednavek.

e Finanéni sluzby: Banky, pojiStovny a dals$i finanéni instituce velmi Casto
vyuzivaji ERP systémy pro spravu ucetnictvi, fizeni rizik, spravu zakaznickych

Ucétd a sledovani finanénich operaci.

e Zdravotnictvi: Zajimavym odvétvim je i zdravotnictvi. Nemocnice, kliniky a
zdravotnicka zafizeni se skrze ERP systém zaméruji na spravu pacientskych

dat, planovani zdrojl spravu zasob a finanéni fizeni.

e Statnisprava: Vladni organizace a verejny sektor diky tomuto systému spravuiji

finance, personalistiku a dalsi kli¢ové procesy.

e Sluzby: Mezi posledni zminéné odvétvi, které zde je znazornéno patfi odveétvi
sluzeb. Mezi takovéto spole¢nosti Ize Fadit poradenské firmy, pravniky, u¢etni
a marketingové agentury, které vyuzivaji ERP systém hlavné pro spravu
projektd, fakturaci, spravu zakaznickych informaci a sledovani ¢asu (Pelphrey,
2015).
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3.2 Poskytovatelé ERP systému

Existuje fada poskytovateld ERP systémU. Pro leps$i pochopeni jsou zde nazorné
vypsany ty nejpouzivanéjsi. Prvni zmifovany poskytovatel ERP systému bude
nasledné v praktické ¢asti popsan vice do detailu vzhledem k tomu, Ze je pouzivan ve

zvoleném podniku.

e SAP: SAP je jednim z nejvétsich a nejznaméjsich poskytovateld ERP systém.
Nabizi Sirokou skalu fedeni pro rlizna odvétvi a velikosti organizace. Jednotlivé
operace, které podnik skrze SAP provadi, jsou zminény v praktické cCasti
v podkapitole SAP systém (Alfnes, 2020).

e Oracle: Oracle je dal$i vyznamny poskytovatel ERP systémU. Jeho produkt

Oracle ERP Cloud je oblibeny pfedevsim pro Skalovatelnost a flexibilitu.

e Infor: Infor poskytuje rliznd ERP FeSeni pro rliznd odvétvi, vCetné vyroby,

distribuce, maloobchodu a zdravotnictvi.

e Sage:Znamy poskytovatel ERP systémU pfedevsim pro malé a stfedni podniky.

Nabizi rizné feeni pro Ucetnictvi, spravu zakaznikl a maloobchodni operace.

e Plex Systems: Poslednim zmifiovanym je Plex Systems, ktery je
specializovanym poskytovatelem ERP systémd pro vyrobni spole¢nosti. Jeho
systém Plex Manufacturing Cloud je navrzeny pro spravu vyrobnich procesl
(Alfnes, 2020).

Tito poskytovatelé ERP systémdi jsou pouze malym vybérem ze Siroké $kaly nabidky
na trhu. Kazdy z nich ma své vlastni unikatni vliastnosti, a proto je ddlezité nejprve
provést dlkladnou analyzu v podniku a az nasledné vybrat systém, ktery bude
nejlépe vyhovovat specifickym potfebam a poZadavkim dané organizace (Alfnes,
2020).
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4 Magna Exteriors (Bohemia) s.r.o.

Podnik Magna Exteriors (Bohemia) s.r.o., dale jen Magna, sehral vyznamnou roli pfi
tvorbé této bakalarské prace. V ramci praxe v nejvétsi organizaci Libereckého kraje
mél student moznost podilet se na inovaci informacéniho systému, ktery konkrétné
oddéleni ndkupu vyuziva. Na zadatek je dllezité vymezit zakladni informace o dané

spolecnosti.
4.1 Popis spolec¢nosti

Magna je ¢eska pobocka kanadskeé spolec¢nosti Magna International, jedné z pfednich
svétovych dodavatelld automobilového primyslu, kterd se zaméfuje na vyrobu
automobilovych komponentd pro vnéjsi ¢asti vozidel. Tento podnik se specializuje na
vyrobu a montaz komponentl pro automobily, jako jsou plastové narazniky, dvefni
prahy, zadni dvere, blatniky, stfeSni systémy, boc¢ni listy a dalSi. Jejich produkty jsou
uréeny pro réizné automobilky, jako naptiklad Skoda, Volkswagen, BMW, Mercedes-
Benz, Audi, Jaguar, SEAT a dal$i. V Ceské republice existuji v soudasnosti dva zavody.
Prvnim z nich je zavod v Liberci a druhy zavod v Nymburce. Pro tuto praci byl zvolen
pravé liberecky zavod. Ten v soucasnosti zaméstnava celkem 1655 zaméstnancd,
z nichz 1275 pracuje manualné v oblasti vyroby a zbylych 380 zaméstnanci pracuje
v administrativé. Hlavnim planem tohoto podniku do budoucna je pfedevsim rozvoj

trendu elektromobility. (Magna Exteriors (Bohemia), 2022)
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4.1.1 Historie

Spole¢nost se vénuje zpracovani plastl jiz vice nez 70 let. Tradice této plastikaiské
vyroby se datuje do roku 1946, tedy hned po skonceni druhé svétové valky, kdy
v Jablonci nad Nisou vznikl pfedchlidce dne$nich dvou zavod{ Plastimat. Tento
podnik se po nékolika letech prfesunul do Liberce na misto, na kterém se nachazi
dodnes. Od roku 1994 se podnik za¢al zaméfovat na nové rostouci odvétvi, kterym
byl automobilovy priimysl. BEhem této doby podnik patfil pod nékolik dalich firem,
nez se stal v roce 2009 soucasti Magna International, jednim z nejvyznamnéjSich
dodavatell plastovych dild uréenych pro automobilovy primysl (Magna Exteriors
(Bohemia), 2022).

4.1.2 Organigram Magna

Pro lepsi znazornéni a pochopeni rozdéleni jednotlivych sekci v tomto podniku slouzi

obrazek €. 1 nize, ktery popisuje organizacni strukturu spolecnosti.

REDITEL ZAVODU ‘

,

| FINANCE || HE || IT || MAKUP | cl NOVE BROJEKTY ” KWALITA || LOGISTIKA | V1 | W2 | V3

Vi |

Obrazek 1: Organizacni struktura Magny

Zdroj: vlastni zpracovani

Obrazek &. 1 znazorfiuje, jak je liberecky zavod uspofadan do jednotlivych oddéleni.
Lze si vS§imnout, Ze mimo nakupni oddéleni sem dale patfi oddéleni financi, oddéleni
lidskych zdrojd, IT oddéleni, controlling, oddéleni novych projektd, kvalita, logistika a

dale taktéz Ctyfi oddéleni zamérena na vyrobu.
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5 ERP systém v podniku Magna

Tato kapitola jiz prakticky popisuje, jaky ERP systém Magna, konkrétnéji nakupni
oddéleni, v ramci podnikovych procesl pouziva. Jsou zde nastinény jednotlivé
vlastnosti tohoto specifického ERP systému, jeho vyhody spole¢né s nevyhodami a
jak je cely systém v souladu &i nesouladu s organizaci. Zaroven pro lepsi pochopeni
slouzi kapitola ERP systémy v teoretické Casti prace jako voditko k pochopeni

vyznamu tohoto pojmu.
5.1 SAP

Jedna se o jeden z nejvétsich a nejznaméjsich svétovych poskytovatell podnikovych
informacnich systémuU. Zkratka SAP plvodné oznadovala ,Systeme, Anwendungen
und Produkte in der Datenverarbeitung”, coz v pfekladu znamena ,Systémy, aplikace

a produkty v oblasti zpracovani dat” (Boeder, 2014).

Specializuje se na vyvoj a poskytovani ERP systém, které fidi kliCové podnikové
procesy v rlznych odvétvi. Jak jiz bylo zminéno, tyto systémy umoZiuji organizacim
efektivné planovat, spravovat a monitorovat zdroje, jako jsou finance, lidské zdroje,
vyroba, prodej, logistika a dal$i. Kromé& ERP systéml SAP nabizi taktéz informadni
systémy zamérené na CRM (Customer Relationship Management), SCM (Supply
Chain Management), SRM (Supplier Relationship Management), HR (Human

Resources) a mnoho dalSich.

Mezi hlavni pfednosti tohoto systému patfi Skalovatelnost, funkénost a schopnost

prizplUsobit se potfebam konkrétnino podniku (Boeder, 2014).
Vyhody vyuzivani SAP systému:
Zde je prehled nékterych kli¢ovych funkci a schopnosti, kterymi SAP disponuje

e ERP: Integrace a fizeni kli¢ovych podnikovych procesl jako jsou finance, lidské
zdroje, prodej, distribuce, vyroba. Tyto systémy umoznuji planovat, spravovat

a monitorovat své zdroje a procesy efektivnéji (Boeder, 2014).
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e Rizeni vztahu se zdkazniky neboli CRM. SAP poskytuje funkce pro spravu
kontaktl se zdkazniky, spravu prodejnino cyklu, marketingovou automatizaci

a analyzu zakaznickych dat.

e SCM: Zde je moznost zaméfeni se na fizeni dodavatelského fetézce. Obsahuji
funkce pro planovani poptavky, planovani vyroby, spravu skladd &i sledovani

dodavek.

e SRM: Funkéni pro spravu vztahl s dodavateli. Pro organizaci je to vhodny
nastroj, jak efektivné fidit procesy nakupu, vyhodnocovat dodavatele,
spravovat smlouvy a monitorovat vykonnost dodavatell. Tato funkce je

klicova pro oddé&leni ndkupu hlavné z hlediska vyhodnocovani dodavatel(.

e HR: obsahuje funkce jako planovani a sledovani pracovni doby jednotlivych
zaméstnancl, spravu jejich vykonu, mezd a benefiti a mnoho dalsich

personalistickych procesu.

e BW (Business Warehouse): nastroj pro podnikovou analyzu a reporting.
Poskytuje moznosti sbéru, integrace a analyzy dat z rlznych zdrojl, aby
organizace mohla ziskavat dilezité informace pro strategickd rozhodnuti
(Boeder, 2014).

Nevyhody plynouci s vyuzivanim SAP systému:

| pfes to, Zze SAP nabizi Siroké spektrum funkcionalit, z nichz ¢ast byla v této praci
zminéna, existuji urdité oblasti, ve kterych mlze mit SAP rlznd omezeni nebo
vyZzadovat rdzna dopInéni jinymi specializovanymi systémy. V tomto konkrétnim
pripadé jde o Nakupni aplikaci. Zde jsou uvedeny nékteré aspekty, ve kterych mlze

mit SAP slaba mista.

e Specifické technologie: SAP se snazi byt na Spi¢ce technologického vyvoje,
nicméné v nékterych pfipadech mizZze mit omezeni v adaptaci nejnovéjsich
technologii (Boeder, 2014).
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e Specifické regionalni nebo mistni poZzadavky: SAP ERP systémy jsou vyvinuty pro
globaini pouziti, ale v nékterych regionech nebo zemich mohou existovat

specifické poZadavky tykajici se mistnich zakonU, darovych ptredpisl a podobné.

e Vertikalni a horizontalni integrace: | pfesto, ze se SAP systémy snazi poskytnout
komplexni feSeni, nékdy je potfeba vyvinout dalSi specializované systémy pro
uréité oblasti, jako je naptiklad fizeni projektd, sprava obchodnich smluv, sprava
obsahu a podobné. Pravé na tuto problematiku se zaméfil i podnik Magna a tento
podmét slouzil k vytvofeni Nakupni aplikace pro specifické potfeby nakupniho

oddéleni.

Souhrnné Ize fict, Ze SAP je kontinualné ve vyvoji a diky inovacim se snazi rozsifit své
funkcionality a pfizpUsobit se rlznym potiebam zakaznik(. V nékterych pfipadech
mohou byt omezeni SAP feSena pomoci rozsifeni, nebo integrace s dalSimi
specializovanymi systémy. Vzhledem k tomu, ze i ve vybraném podniku nyni SAP
systém funguje zcela oddélené s Nakupni aplikaci, bude i tato integrace dllezitym

aspektem pro budouci vyvoj (Boeder, 2014).
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6 Nakupni aplikace ve vybraném podniku

Tato kapitola se vénuje jiz pfimo zvolenému informacnimu systému, ktery byl v Magné
implementovan jako nezbytna slozka pro podporu nakupu. V prvni ¢asti jsou zde
popsany hlavni ddvody vzniku, dale historie aplikace, kterda zahrnuje jeji vyvoj
v pribéhu ¢asu a postupné zavadéni inovaci. Nasleduje popis aplikace a jeji vyuziti
v podnikové praxi. DUraz je kladen na jednotlivé slozky, kterymi nakupni aplikace

ewv e

na kterém se student podilel.
6.1 Duvody vzniku

e potfeba komplexniho systému pro ukladani dokumentl a sbér informaci o
dodavatelich i nakupovanych dilech do jednoho zdroje, ktery bude umoznovat

rychlé zpétné vyhledani.

e minimalizace chyb - pfedchozi zplsob archivace dokumentl spocival v ukladani
do slozek na projektovém serveru, kde se Casto vyskytovaly problémy s
dohledanim dokumentU podle rizné zadanych nazv(, tim hrozila netrasovatelnd

editace dokumentd.

e sledovani vyvoje projektl — zapisovani informaci o jednotlivych dilech od pocatku

projektu az do konce jeho vyroby v€etné trasovani nejen cenovych zmén.

e presné urCeni zodpovédnosti za dily v jednotlivych projektech, za nahravani
informaci a dokumentl vztahujicich se k dilim, jednoduché stanoveni vytizenosti

jednotlivych nakupdich podle poltu pfifazenych dilG.
e potfeba nastroje na sledovani komplexniho stavu projektu — vytvoreni checklistu

a reportu, ktery pomocijednoho kliku zobrazuje veSkeré informace o pfipravenosti

dilG a projektl pro vstup do sériové vyroby.
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6.2 Historie IS pro podporu nakupu

Prvotni myslenka pro vznik této aplikace se objevila v roce 2012, kde se i vlivem
digitalizace spojenou s primyslovou revoluci 4.0 podnik snazil co nejefektivnégji
vyuzivat své podklady pro nakupni ¢innosti. Do této doby byly veSkeré pofizené
dokumenty v oblasti nakupu, ale i jinde v podniku pouze v papirové podobé
v 8anonech a jen ¢ast dokumentl byla uchovavana elektronicky. Celkové prehledy
dokumentd tvorila xIs tabulka. Hlavnim problémem takového zplsobu uchovani dat
vSak bylo naro¢né vyhledavani dokumentd, které bylo zaroven velmi zdlouhavé a
v pfipadé potfeby zastoupit povérfenou osobu bylo témeér nemozné toto misto obsadit

nékym jinym.

Zakladni sloZzkou aplikace byla v prvopocCatku databdze dokumentl. Skrze tuto
polozku se mélo pomoci webového rozhrani umoznit vkladani dokumentdl. Kazdy
dokument byl nasledné jednotné pojmenovan. Ke kazdému dokumentu se postupné

pfifazovaly vlastnosti, jako napfiklad:

e Projekt — kazdy projekt ma své identifikacni Cislo, které se sklada z roku, ve
kterém je projekt zarazen spolec¢né s dalSim Cislem a pismenem pro lepsi
orientaci. Informace o tomto projektu byly k dostani taktéz z kusovniku, ktery

obsahoval veskeré informace o daném projektu.

e Dily — obsahuji informace typu: kdo je zodpovédny nakupdéi za dany dil, seznam

dodavatell pfifazeny k jednotlivym dildm.

e Zodpovédnost — obsahuje informace o povérené osobé, ktera ma na starosti

konkrétni projekt, do kterého vklada veskeré potfebné informace.

e Dodavatel - veskery seznam dodavatell a informacich o nich spole¢né se

smlouvami.
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Jednotlivé funkce aplikace v rané fazi jsou zobrazeny na obrazku ¢&. 2:

/ ZODPOVEDNY NAKUPCI

/ PROJEKT

DIL
D

\u DODAVATEL

| VYBEROVE RIZENI |

E SMLOUVA

‘ NOMINACNI DOPIS ‘

Obrazek 2: Nakupni aplikace v prvni fazi

Zdroj: vlastni zpracovani

Z vlastnosti — projekt, dil, zodpovédny nakupdéi a dodavatel - se postupem Casu staly

také databaze, ke kterym byly pfifazeny dalsi vlastnosti. Timto krokem zacala vznikat

komplexni databaze s moznosti vyhledavani nejen dokumentd, ale i informaci. Na

obrazku €. 3 je toto rozsifeni vlastnosti detailn&ji popsano.
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Obrazek 3: RozSifena databaze v Nakupni aplikaci

Zdroj: vlastni zpracovani
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6.3 Vyvoj Nakupni aplikace v priibéhu let

V roce 2013 se na nakupni aplikaci provedio mnoho testl z hlediska efektivnosti a
funkénosti. Po UspésSném testovani byla aplikace nasledné naprogramovana a
zavedena do provozu. Nasledujici rok byla aplikace aktualizovdna a obohacena o
nové moduly. Zacaly se rozvijet a vyuzivat informace, které aplikace uchovavala
k Fizeni projektu v nakupu a zjednodus$eni kontroly stavu projektu. Konkrétni pfiklad
inovace v roce 2014 bylo pfidani Checklistu dokumentl, ktery slouzil
k automatickému nastaveni hodnot pfi vioZzeni zvolenych dokumentl. Neméné
dllezita byla i slozka terminového planu, kterd umoziiovala zasilani upozornéni na

terminy a pozdé&ji i sledovani spinéni milnikd projektu.

V roce 2015 a 2016 se na tuto aplikaci postupné nabalovaly dalS§i moduly, které
poskytovaly potfebné informace napfiklad o cendch jednotlivych dilli, databaze
zafizeni. Vznikl taktéZz modul pro Smlouvy v pfipadé sériovych nakupl. Mezi
praktickou novinku patfi i Helpdesk, ktery umoziuje kazdému ze zaméstnancut firmy

nahlasit incidenty, zadat o zmény ¢&i vznést dotaz.

Postupem c&asu, konkrétné v roce 2017, aplikace nabidla dal$i inovaci v oblasti
reportd. Reporty slouZi jako systém vnitropodnikovych vykaz{ a zprav a vyuzivaji se
nejen ke kontrole a vyhodnocovani aktivit, ale také k planovani a rozhodovani o
opatfenich pro zlepSovani vykonnosti v oblasti nakupu. V praxi to znamena, ze mély
reporty funkci ekonomického vyhodnoceni projektu podle zadanych cen v projektu,
prfedani projektu do sériového nakupu, které probihalo elektronicky, dale také
pfevedeni zodpovédnosti na sériového nakupcéiho. Neméné dllezité bylo i zfizeni
rliznych opravnéni s omezenymi pfistupovymi pravy pro logistiku a kvalitu. Nasledné
v tomto roce byla zaroven, pro lepsi prfehlednost, nové moznost sledovat stav

projektd pomoci grafd.

V roce 2018 jiz aplikace umozfiovala generovat informace z checklistu. Slo napfiklad
o LOB, neboli list otevienych bodd, ktery slouzi k prehledu nedokonéenych Gkold &i
problému, které zUstavaji oteviené a ¢ekaji na vyfedeni. Rok 2019 byl pro aplikaci
specificky tim, Ze byl zaveden novy modul projektu tykajici se planu auditl, ktery

slouzil pro uvolnéni vyroby do série pro nakupované dily.
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Rok 2022 prinesl doposud posledni inovaci. Jednalo se o rozSifeni o databazi surovin,
ktera v soucCasné chvili slouzi k lepsi orientaci v jednotlivych projektech a obsahuje
veskeré potfebné informace ohledné potfebnych barev, materidlech a podobné.
Tento modul je obsahem dalSi kapitoly a slouzi jako popis inovace, na které student

participoval.

V soucasné chvili Ize fict, ze Nakupni aplikace disponuje Sirokym spektrem informaci,
ktery ve velké mife usnadiiuje praci véem zaméstnanclm. Mezi jeji nejvétsi vyhody
patii systematické ukladani potfebnych dokument( a jejich snadné vyhledavani. Dale
sem lIze zafadit integrita skrze individudini projekty, dodavatele, dily, nebo
automaticky checklist fungujici pro prehledy projektl. V neposledni fadé taktéz

schopnost vyuzivat funkce zastupitelnosti nakupujiciho.

Je dllezité zminit, Ze se aplikace neustale inovuje a i pravé proto se v pribéhu ¢asu
tvofi nové moduly, které slouzi jako dalSi nastroj pro pozadované potfeby spole¢nosti.
Jedna ze slabych stranek je v soucCasné chvili absence jisté integrity s dalSimi
informacni systémy, jako je napriklad SAP, kde by tato inovace byla prospésna. Tato

problematika je nasledné shrnuta ve SWOT analyze a v budoucich vizich podniku.
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7 Popis Nakupni aplikace

Tato kapitola se zamérfuje na Nakupni aplikaci jako takovou. Je zde popsano, kde a
jak je aplikace uloZena. Ddle, jak byla celd aplikace nastavena databazové a jaky
vyznam maji vyhledavaci kli¢e. Dale jsou uvedeny moduly, kterymi Nakupni aplikace
disponuje a jejich jednotlivé &lenéni. V nasledujicich podkapitolach je pro lepSi
pochopeni kazdy modul popsan a je zde shrnuta i jeho funkce v tomto informacnim

systému.
Kde je aplikace uloZena

Cela aplikace je uloZzena na firemni privatni siti, ke které maji pfistup pouze
zaméstnanci z jednotlivych oddéleni. Kazdy ze zaméstnancd ma pridélené své
prihlaSovaci udaje. PFistup do Nakupni aplikace je umoznén i pro jina oddéleni, nez jen
pro nakupni, avSak pravé nakupni oddéleni ma pravo zapisu a je spravcem tohoto
informacéniho systému. V praxi to znamena, Zze kazdy nakupci v tomto podniku ma
pfifazenou odpovédnost jen ke konkrétnimu dilu &i projektu, na kterém muize
provadét zmény. Pro ostatni zaméstnance je pfistup omezen. Spolecné s libereckym
zavodem je Nakupni aplikace vyuzivana jesté v némecké pobocce Meerane. K plnému

vyuziti byla tudiz potfeba implementovat i némecky a anglicky jazyk.
Databaze v Nakupni aplikaci

Nejdfive byla navrzena struktura a schéma databaze, ktera zavisela na potfebnych
pozadavcich podniku. Definovaly se tabulky, sloupce, vztahy mezi tabulkami a
vyhledavaci klice. Konkrétné vyhledavaci klie slouzi k identifikaci a vyhledavani
konkrétnich zaznam( v databazi. Vyhodou je, Ze kazdy zdznam ma unikatni
identifikator. To umoziuje jednoznacné rozpoznat jednotlivé dokumenty a zabranit
duplicité dat. Vztahy mezi tabulkami funguji na bazi propojeni a integrity dat napfic¢

rlznymi tabulkami.

Do vytvorené databaze informaéniho systému jsou data ukladana prostfednictvim
formulard nadefinovanych v aplikaci. PoZzadované informace se zobrazuji v tabulkach,
které jsou nadefinovany dle potfeb uzivatell a ve vétsiné pfipadl s moznosti exportu

do excelu. Data v tabulkach jsou z podstaty strukturovana. Manipulace s daty probiha
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skrze povéfeného uzivatele, v konkrétnim pfipadé skrze nakupciho v nakupnim

oddéleni.

Informacéni systém taktéz zajisStuje zabezpeceni dat a fidi pfistup k nim. To zahrnuje
pridélovani opravnéni uzivatellim, zajisténi integrity dat, zalohovani, obnovovani dat

a dalSi bezpecnostni opatreni.
7.1 Jednotlivé moduly

Celd databaze informacniho systému obsahuje tfi moduly, které jsou mezi sebou
provazané a jako celek tvofi komplexni nastroj pro potfeby nakupniho oddéleni. Jedna
se o0 moduly projekty, helpdesk a smlouvy. Modul projektl bude v této podkapitole
popsan detailngji, jelikoz obsahuje nejzasadnéjsi slozky pro nakupni oddéleni, kterymi
jsou nakupované dily, audity, reporty, ceny, dodavatelé a v posledni fadé nejnoveéjsi

slozka surovin.
7.1.1 Projekty

Projekt Ize prakticky definovat tak, ze se jedna o konkrétni ¢ast, napfiklad zadni
naraznik, ktery se v podniku vyrabi pro konkrétniho odbératele, jako je napfiklad
Skoda. Pokud vezmeme ptiklad zadniho ndrazniku, tento projekt obsahuje vedkeré
dily, materialy a barvy, které do né&j vstupuiji. K rozpoznatelnosti slouzi specifické €islo,
které je pro kazdy projekt jiné. Kazdy projekt je taktéz pfifazen k jednotlivému
nakup&imu, ktery ho mize jako jediny spravovat. Z hlediska nakupni aplikace pod
modul projektl spada fada funkci véetné nové zavedené funkce surovin, kterym je

vénovana samostatna kapitola. Pfehled nékterych funkcich je v bodech popsan nize.

e Dokumenty — Tato funkce uzivateli poskytuje prehled informaci typu plan
dodavek, terminovy plan projektu, nakupni podminky, balici pfedpisy, seznam
vedkerych dodavatell, ale i napfiklad Zivotopisy zaméstnancl. Lze tedy
konstatovat, Ze kolonka dokumentl zahrnuje veskeré potfebné informace,
které jsou v Nakupni aplikaci ulozeny formou pdf. V pfipadé potifeby nakupniho
oddéleni jde taktéz generovat i neaktivni dokumenty, které jsou v aplikaci stale
ulozeny. Staci jen v aplikaci vybrat typ dokumentu, ktery nakupci vyhledava, a

veSkeré podklady se mu zobrazi.

44



e Dodavatelé - V kolonce dodavateld jsou vypsani véichni dodavatelé spole¢né
s typem dodavky. Ddle jsou zde poskytnuty kontaktni udaje spole¢né s
adresou. Pfi zadavani dodavatele do Nakupni aplikace je potfeba vyplnit
pfifazené identifikacni Cislo, které je pro kazdého dodavatele jiné. Pro
nakupdéiho slouzi sloZzka dodavateld pfedevsim k moznému generovani detaill

smluv. Takovymi detaily se mysli hlavné smluvni podminky.

e Audity — Audity a rozvoj dodavatell jsou dva vzajemné propojené procesy
v Nakupni aplikaci. Zaméfuji se na hodnoceni a posouzeni vykonu dodavateld.
Vykonem muize byt napfiklad kvalita dodavek, dodrzovani terminl, dodrzovani
smluvnich podminek. Veskeré tyto vykony posuzuje hodnotitel, ktery
pfezkoumava a zhodnocuje jednotlivé dokumenty. Hodnotitel ma mimo jiné i

pravo zhodnotit kvalitu vnitfni kontrolu firmy.

e Nakupované dily — Poskytuji detailni informace typu: odpovédna osoba za
nakupovany dil, kvalita konkrétniho dilu, cena, dodavatel a podobné. Funkce
nakupovanych dild naddle umozZiiuje generovat kmenovou vétu. Kmenovou
vétou se rozumi prehled veskerych jiz zmifiovanych informaci, které si mize
vyzadat napfiklad jiné oddéleni ve firmé. V neposledni fadé kolonka dild

zahrnuje i veSkeré vystavené smlouvy.

e Reporty - Slouzi k prehledu stavu jednotlivych projektd. V aplikaci je
procentualné znazornéno, zda je projekt pfedan do série &i nikoliv. Rozdélen
je tfemi barvami. Zelenou barvou je oznacen projekt, ktery obsahuje veskera
potiebna data a je bez problémi predan do série. Pokud je projekt oznacen
Zlutd, nékteré dokumenty stdle chybi. Cervené jsou ozna&eny projekty, které
zatim nespliuji zadné pozadavky. Jedna se pfedevsim o nové vzniklé projekty,
ke kterym jesSté nejsou doloZzeny patficné dokumenty. Stav projektu se

posuzuje podle tii parametrl, kterymi jsou obchod, logistika a kvalita.
7.1.2 Helpdesk

DalSim modulem, ktery ale neni tak rozsahly co se funkci tyCe, je helpdesk. Ten plini
predevsim dveé funkce. Tou prvni je funkce informativni, ktera slouzi jako urcity navod

pro uzivatele aplikace napfiklad v oblasti vkladani dat, vytisténi jednotlivych podkladd
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¢i export a import potfebnych dokumentld a informaci dle zadanych parametrd.
Druhou funkci je schopnost fesit pfipadné problémy, které uzivatel hlasi. To zahrnuje

diagnostiku a opravu chyb, aktualizace, opravy softwaru a dalSi technické ukoly.
7.1.3 Smlouvy

Modul smluv slouzi pfevazné ke kontrole a spravé smluvnich vztahd mezi organizaci
a jejimi obchodnimi partnery, dodavateli ¢i zdkazniky. Smlouvy obsahuiji informace
typu: ndzev dodavatele, partnera ¢i zakaznika, identifikaéni &islo, podminky uvedené
ve smlouvé. DUlezité jsou zaroven terminy platnosti, expiraéni doba ¢&i datum
vytvoreni smlouvy. Dale tento modul obsahuje veskeré sluzby, které podnik vyzaduje.
Mezi sluzby v tomto pfipadé patii napfiklad dodavky elektfiny, dild, materiald,

chemikalii. Soucasti toho vSeho jsou i ceniky za kazdou sluzbu.
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7.2 Vystup z Nakupni aplikace

Pro nazornou grafickou ukazku aplikace v praxi byly zvoleny tfi funkce Nakupni
aplikace.

Obrdzek 4: Reporty

Zdroj: vlastni zpracovani

V prvnim sloupci je ptfehled jednotlivych projektl. Pro lepsi pochopeni je v druhém
sloupci konkrétni nazev projektu. Dale je dUlezité urlit zavod, pro ktery je tento
projekt vytvofen. Ten je mozné najit v patém sloupci. V pravé ¢asti jsou jiz zminované

projekty ohodnoceny procentualné.
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Obrazek 5: Nakupované dily

Zdroj: vlastni zpracovani
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Pro grafické znazornéni byl v tomto pfipadé vybran konkrétni nakupovany dil, kterym

je drzak senzoru. Na levé strané je k vidéni kmenova véta, kterou si, v pfipadé

potifeby, mlze nakupdi vygenerovat. Prava strana slouzi jako piehled jednotlivych pdf
dokumentd o cenach, dodavatelich, zafizeni a podobné.
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Obrazek 6: Suroviny

Zdroj: vlastni zpracovani

Poslednim obrazkem je kolonka surovin. Lze si vS§imnout, Ze jako kli¢ pro vyhledavani
je mozné zvolit surovinu, dodavatele, projekt. Jakmile si nakupc¢i zvoli danou surovinu,
staci jen kliknout na SAP Cislo suroviny a zobrazi se mu veskeré potifebné informace.

Tyto informace jsou popsany v nasledujici kapitole.
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8 Zavedeni Surovin do systému

Tato kapitola se zaméfuje na inovaci, na které student participoval po dobu
pUsobnosti v daném podniku. Je rozdélena celkem do péti ¢asti, ve kterych je
detailn&ji popsana jejich dllezitost. Dllezité je taktéZz zminit, Ze potfeba inovace
v Nakupni aplikaci byla stanovena jiz pfed nastupem studenta na praxi, nicméné jeji

prakticka implementace se realizovala az v prlib&hu praxe.
8.1 Stanoveni potieby

V Uplném pocatku vznikl pozadavek na detailngj$i rozbor jednotlivych projektd.
K tomu meél slouzit modul surovin, ktery mél za ukol informovat o vstupujicich
materidlech a barvach do kazdého projektu. Do Nakupni aplikace byly
implementovany veskeré pozadavky, které mé&l modul surovin splfiovat. Slo napfiklad
o zjisténi SAP Cisla materidlu/barvy, nazev dodavatele, SAP Ccislo dodavatele,
objednavaci mnozstvi a typ baleni. PfedvypInéna pole v aplikaci slouzily jako nastroj

pro vyhledavani relevantnich informaci.
8.2 Sbérinformaci

Jakmile se student seznamil s pozadavky, které musely byt splnény, mohl zadit
shromazdovat veSkera potfebna data. K tomu mu ze zacatku slouzily projektové
kusovniky. Ty obsahovaly informaci o konkrétnim projektu. Slo o seznam barev a
materidll, které do projektu vstupovaly. Mimo jiné projektové kusovniky zahrnovaly i
informace o vesSkerych dilech, které byly soucasti projektu. Dale zde byla moznost
nahlédnuti do historie zmén, které se na daném projektu realizovaly. DlleZitym
aspektem byla i povéfena osoba v oblasti nakupu, ktera nesla odpovédnost za
konkrétni projekt. Pro potfebu sbéru informaci do modulu surovin postacilo SAP ¢&islo
materidlu &i barvy spole¢né s nazvem dodavatele. Stejnou funkci mél i interni
dokument Material Pricelist, ve kterém student hledal informace v pfipadé, ze nebyly
dostupné z projektovych kusovnikl. Ten kromé informaci typu SAP dislo
materialu/barvy, nazev dodavatele, taktéZz obsahoval specifické Udaje a vlastnosti,
jako napfiklad materidlovou skupinu, pfehled historickych cen jednotlivé polozky,

popfipadé baleni. Pokud ani tyto informace nebylo mozné ziskat, posledni variantou
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bylo dotazovani disponentd, ktefi material objednavali pro jednotlivy zavod a byl

s nim v kazdodennim kontaktu.
8.3 Implementacni faze

V implementacéni fazi jiz byla v Nakupni aplikaci nastavena veSkera potfebna pole,
ktera potfebovala byt vyplnéna. Vzhledem k tomu, Zze aplikace umozfuje jak import,
tak export dat, byla vytvofena pfislusna excelova tabulka. Tato tabulka obsahovala
veskeré suroviny, které vstupovaly do projektd v Liberci i v Nymburce. SlouZzila jako
nastroj, ktery se nasledné importoval do Nakupni aplikace. V této fazi bylo zapotiebi
do excelové tabulky vlozit co mozna nejvic informaci k jednotlivym surovinam, aby se
predeslo nutnosti ruéniho vkladani ptimo do aplikace. Slo naptiklad o SAP &islo
materialu, které bylo specifické pro kazdou surovinu, doslovny nazev suroviny, aby
nevznikl problém pfipadné neshody v jinych internich dokumentech. Dale taktéz
zakaznik, pro kterého byl projekt uréen. DileZité bylo i rozdéleni mezi jednotlivé
zavody. DUvod byl takovy, Ze do zavodu v Liberci vstupovalo rozdilné objednavaci
mnozstvi oproti zavodu v Nymburce. DalSi nedilnou soucéasti byly i informace o
dodavateli. Zde byla potfeba vyplnit nazev dodavatele a jeho SAP Cislo. Z hlediska
oball a objednavaciho mnozZstvi bylo potfebné vyplnit i typ baleni, velikost zakazky a
mérné jednotky, zda $lo o kilogramy nebo litry. Neméné ddlezité byly zaroven
informace o materidlové skupiné dané suroviny, jelikoz obsahovaly zasadni chemické
vlastnosti. Ty slouzily pfedevSim pro odbératele, ktefi s témito udaji nasledné
pracovali. Finalni informaci byla ména, ve které se surovina nakupovala, avSak v tomto

pfipadé Slo vzdy o euro.

Jakmile byla tabulka sestavena, nic nebranilo jejimu naslednému importu do aplikace.
8.4 Revize

Po nahrani do aplikace se uz jen zjisStovaly neuplné &i chybéjici informace, které
nebyly nahrany. V pfipadé, Ze néjaka informace o surovinach chybéla, musela byt
vlozena rué¢né. Nakupni aplikace méla taktéz prednastaveny vybér napfiklad pro typ
baleni. Vzhledem k tomu, Ze obsahovala pouze zakladni typy baleni, bylo ddlezité
implementovat, jiz pfimo do aplikace, dal$i mozné typy, aby se mohla provést
kompatibilita mezi Nakupni aplikaci a excelovou tabulkou. Je dilezité podotknout, Ze

portfolio surovin je zcela odligné od dilll. Suroviny v tuto chvili neobsahuji informace,
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jako jsou podepsané smlouvy s dodavateli ¢i jiné dokumenty. DalSi odliSnosti je fakt,
Ze se do surovin neimplementovaly ceny z dlivodu jejich Casté variability. V pfipadé

importu cen by se tak musela udrzovat neustala obnova pro aktualnost cen.
8.5 P¥inos pro nakupni oddéleni

Hlavnim pfinosem pro oddéleni nakupu je predevsSim kvalitnéjsi, Uspornéjsi a
efektivnéjsi zpracovani veskerych dat tykajicich se surovin. Jakykoliv nakupdéi si miize
v aplikaci vygenerovat jednotlivou surovinu, kterad vstupuje do konkrétnich projekta.
To mu znac¢né ulehCuje praci v dalSich aktivitach. Funkce surovin v tomto pfipadé
poskytuje vesSkeré informace o potfebnych materidlech a barvach a zaroven i jejich
specifickych parametrech, kterymi jsou: typ baleni, objednavaci mnozstvi, chemické
pozadavky, nazev dodavatele a daléi. Dale si nakupéi mUlZe zobrazit jednotlivé
nakupované dily spole¢né s grafickym znazornénim montaze. V budoucnu se
oCekava, ze se do slozky surovin pfifadi i vyvoj cen v Case, ktery bude slouzit pro

strategickeé rozhodovani pfi vybéru dodavatele.
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9 SWOT analyza

Na zakladé zjiStovani potieby byla vyhotovena SWOT analyza na celou nakupni
aplikaci spole¢né s novym modulem surovin, ktera slouzila jako souhrnny nastroj pro
zjisténi silnych, slabych stranek, pfilezitosti a potencidlnich hrozeb. V pribéhu
procesu implementace surovin do Nakupni aplikace se zrodila dal$i pfilezitost inovace

v podobé piehledu historickych cen jednotlivych projektd.

Silné stranky Slabé stranky
e Centralizovana sprava dat e Casova a finanéni naro¢nost
e Prfehledné informace o dilech a e Zavislost na technologii
projektech e Ru¢ni vkladani dat do Nakupni
e Analyza dat a report aplikace
e Sprava dodavatell e Nutnost zagkoleni zaméstnancd
Prilezitosti Hrozby
e Efektivni dodavatelsky fetézec e Kyberneticka rizika
e Moznost rozsSifeni o nové e Poruchy hardwaru ¢i softwaru
moduly e Neautorizovany pfistup
e Digitalizace nakupniho procesu e Vliv externi firmy
e Vylep$eni navodul pro uZivatele

Obrazek 7: SWOT analyza

Zdroj: vlastni zpracovani
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Veskeré body ve SWOT analyze Ize aplikovat jak na nakupni aplikaci jako celek, tak

na nové implementovany modul surovin. Jednotlivé body ze SWOT analyzy jsou

podrobnéji popsany nize.

Silné stranky:

Centralizovanou spravou dat se mysli schopnost ukladani a spravy informaci
o produktech, dodavatelich, objednavkach a fakturach. VesSkeré tyto
informace zajistuji kvalitnéj$i organizaci a rychly pfistup k relevantnim datlm.
Diky jednotnym informacim, které jsou z aplikace dostupné pro dal$i oddéleni,
se zaroven minimalizuje pocet chyb.

Co se modulu surovin ty€e, kazda surovina ma v aplikaci automaticky pfifazeny
projekt, do kterého vstupuje. Tim se vyraznéji zlepSuje informovanost a
prehlednost o jednotlivém projektu.

Analyza dat a reporty jsou dllezité pro manazery z hlediska strategického
rozhodovani. To zahrnuje ziskavani informaci o stavu jednotlivych projektl a
dild.

Jak jiz bylo zminéno, informacni systém poskytuje informace o dodavatelich.
To je pro nakup dllezité predev$im z hlediska, Ze poskytuje informace o

kontaktech, historii spoluprace, hodnoceni kvality a vykonnosti.

Slabé stranky:

Udrzba informaéniho systému pro podporu ndkupu je mnohdy ¢asové i
finanéné naro¢na. V pripadé potfeby inovace C&i vylepSeni systému nastava
problém, Ze pocet kvalifikovanych IT technikd neni dostateé¢ny a ve vétsiné
pfipadl se jedna o externisty.

Systém je zavisly na spravném fungovani technologii, jako jsou servery, sitova
infrastruktura a podobné. Vypadky nebo poruchy negativhé ovliviuji
dostupnost systému a provozni ¢innost.

Zatimco podnik do budoucna planuje napojit Nakupni aplikaci na SAP systém,
kde se data budou nahravat a ménit automaticky b&hem pomoci par klikd,
prvotni vkladani dat do aplikace je stale nutné vlozit ruéné. To mdize zpUsobit
problémy v pfipadé, Ze se nahraji Spatna data vlivem lidského pochybeni.
Slozita je i adaptace novych zaméstnancl na Nakupni aplikaci. Vzhledem

k tomu, Ze se informacni systémy stale vylepSuji a jsou pfidavany noveé funkce
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a moznosti, je tézkeé, minimalné v zacCatcich, se v aplikaci zorientovat. Nakupni
aplikace sice v modulu helpdesk nabizi jednotlivé navody, nicméné i ty by

mohly byt detailné&ji popsany pro jednodussi porozuméni.

Prilezitosti:

Nakupni aplikace mlze napomoci k posilovani vztahU s klicovymi dodavateli a
optimalizaci dodavek. To mdze vést k lep$i spolupraci, niz§im nakladdm a
zvySené konkurenceschopnosti.

Vzhledem k tomu, Ze je nakupni aplikace stale ve vyvoji, je mozna
implementace novych modulll podle poZadovanych specifik organizace. V tuto
chvili to je napfiklad zavedeni pfehledu historickych cen jednotlivych materiall
Ci barev, ktery by slouzil pro analytické ucely oddéleni nakupu ¢i controllingu.
Digitalizaci nakupniho procesu se mysli stav, kdy bude Nakupni aplikace piné
propojena s dalSim informac¢nim systémem. Pfikladem by v budoucnu mohlo
byt propojeni Nakupni aplikace se SAP systémem, aby se veSkera data
nemusela prepisovat ruéné, ale pomoci par klikd. To by umoZnilo mnohem
V soucCasné dobé jsou vesSkeré navody na pouzivani aplikace v modulu
helpdesk, nicméné pro nezaskoleného zaméstnance mohou byt nedostatec¢né
popsany a to snizuje jejich funkénost. Prilezitosti je urdité detailnéjsi popis

jednotlivych navodU ke snadnéjéi adaptaci zaméstnance.

Hrozby:

V soucasné dobé jsou pro podniky nejvétsi hrozbou kybernetické utoky. Tyto
utoky maji za nasledek unik internich dat, poskozeni systému C¢i jejich
nedostupnost.

Selhani hardwaru nebo softwaru mlze zpUsobit nedostupnost systému, ztratu
dat &i snizeni vykonu. Spatné zalohovani mlze zhorsit dopady t&chto poruch.
V pfipadé, Ze systém nebude fadné zabezpecen, mize dojit k neopravnénému
pfistupu k citlivym informacim. To mdlze kromé ztraty dat zpUsobit taktéz
neopravnéné zmény dat.

Na zacdatek je dUlezité zminit, Ze ackoliv byla Nakupni aplikace od zakladu

pretvofena uvnitf libereckého zavodu, zakladni typ aplikace byl pofizen od
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externino dodavatele a to mlze zapficit potencidlni hrozbu v pfipadé, Ze se

spoluprace mezi Magnou a dodavatelem ukongi.
9.1 Vize do budoucna

Jak je naznadeno ve SWOT analyze, pfilezitostem se v této Nakupni aplikaci meze
nekladou a je bezpochyby uz ted jasné, Ze se rozsifi o nové moduly i v budoucnu.
Implementaci, na které se student spoleéné s jeho kolegy podilel jiz v prlibéhu, po
implementaci surovin, byl pfehled historickych cen, ktery jiz ted funguje jako efektivni
nastroj nejen pro nakupni oddéleni. Dalsi inovaci je bezpochyby napojeni Nakupni
aplikace na SAP systém. Vzhledem k tomu, ze v soucasné chvili funguji oba systémy
nezavisle a data se z nakupni aplikace do jiného informacniho systému museji vkladat
ruéné, je na misté implementovat takovy informacni systém, ktery bude s Nakupni
aplikaci propojeny. Ta bude hlavnim centrem a bude fungovat na takové bazi, ze
jakakoliv zména, v ni provedena, se automaticky pomoci kliknuti promitne i do SAP
systému, coz umozni mnohem efektivnéjsi a kvalitngjsi fungovani jak uvnitf, tak vné
podniku. Slabou strankou SAP systému je jeho nekvalitni rozhrani a neefektivni

vyuzivani.

Jiz ted podnik Fesi, jak takovéto zlepSeni zahrnout do bézné praxe a Ize o¢ekavat, ze
se tato varianta stane realnou v ¢asovém horizontu péti let. Momentalné je podnik
v situaci, kde hleda vhodnou alternativu informacniho systému, ktery bude slouzit pro
potifebny ucel podniku. Timto ucelem je alespon ¢astec¢né propojeni informacniho
systému spole¢né s nakupni aplikaci a dalSimi systémy. Konkrétné&ji by mohlo jit
napfiklad o nadstavbu SAP 4HANA ¢&i ARIBA. DdlezZitou roli hraje taktéZ cena

informacéniho systému, ktera je dllezitym faktorem pro rozhodovani firmy.
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Zaver

Informacéni technologie, konkrétnégji informacni systémy, jsou v poslednich letech
nedilnou soucasti vétsiny firem. Jejich pfinos, v podobé zjednoduseni a predevsim
zefektivnéni procesl, je bezpochyby obrovsky. Vyhody spodivaji pfedevsim v Uspore
¢asu, nizsi chybovosti a kompletace veskerych potfebnych dat. Z hlediska oddéleni

nakupu dale slouzi jako efektivni nastroj pro zlepSeni komunikace s dodavateli.

Cilem bakalarskeé prace byla analyza efektivnosti Nakupni aplikace v podniku Magna
spole¢né se zavedenim inovace, ktera by tuto aplikaci vylepSila a umoznila
efektivngjsi funk&nost. K dosazeni tohoto cile bylo zapotfebi seznamit se

s konkrétnim informacénim systémem, ktery podnik pro podporu nakupu vyuziva.

V pocatku bylo dllezité provést literarni reSersi na téma uUlohy nakupu ve vyrobnim
podniku. K tomu bylo nezbytné nutné ziskat obecné povédomi o nakupnich cilech
firem v obecném meéfitku, jednotlivych procesech nakupu a v posledni Fadé planovani
nakupu z kratkodobého a dlouhodobého hlediska. Kapitola o informacnich systémech
postupovala od obecné teorie zaméfené na zakladni pojmy v oblasti IS, historii,
implementaci, €i vSeobecné pfinosy a trendy v sou¢asnosti. Postupné prace cilila az
na konkrétni podnik Magna, ktery byl nasledné predstaven. Poté uz pozornost
smeérfovala na informacéni systém, ktery dany podnik pouziva. Druhym informacénim
systémem, ktery vznikl interné, byla Nakupni aplikace. Ta byla nasledné detailngji
rozebrana. K detailnimu rozboru slouzila vytvofena SWOT analyza jako nastroj pro
analyzu efektivnosti, ktery zahrnoval jak nakupni aplikaci jako celek, tak nové
pfidanou kolonku surovin. Popséana byla také dllezitost integrace mezi jednotlivymi

informacénimi systémy, ktera v sou¢asné dobé neni mozna.

Poznani procesi v informacénim systému bylo pro studenta velmi pfinosné i vzhledem
k tomu, Ze mél moznost propojit teoretické znalosti s témi praktickymi. B€hem pobytu
na praxi student zaroven participoval na inovacich v podobé surovin, které byly jesté

pfed jeho nastupem rozebrany jen z teoretického hlediska.

V pribéhu pobytu na praxi byl stanoveny cil spinén a student se mohl zaméfit na dalsi
moznosti, jak aplikaci zlepSit. Timto zlepSenim bylo zavedeni pfehledu historickych
cen do Nakupni aplikace, které slouzi pro prehlednost jednotlivych surovin, které do

projektu vstupuiji a tim poskytuji informace pro strategické planovani v oblasti nakupu.
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