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Anotace
Diplomova prace je rozdélena na tfi stéZejni ¢asti.

Prvni ¢ast popisuje, za vyuziti odborné literatury a dalSich zdroju, problematiku
zdravotnické zachranné sluzby jako celku. Zabyva se tématy historie a vyvoje, Cinnosti

a ukoly, vybaveni, zfizeni a fizeni zdravotnické zachranné sluzby.

Ve druhé casti je popsan nynéjsi stav sledované problematiky, tedy vzdélavani
nelékaiského zdravotnického personalu. Tato ¢ast téz rozebira persondlni pozadavky na
zajisténi zdravotnické zachranné sluzby a kompetence nelékaiského zdravotnického

personalu.

Ve treti ¢asti diplomové prace jsou prezentovany vysledky vlastniho dotaznikového
Setfeni a navrh zmén ve vzdélavani a kompetencich nelékaiského zdravotnického
personalu zdravotnické zachranné sluzby, zdravotnickych zachranait a tidich vozidel
zdravotnické zachranné sluzby, které jsou s vysledky dotaznikového Setieni

konfrontovany v diskuzi.
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sluzby; Vzd¢lavani; Zdravotnicky zachranaf; Zdravotnickd zachranna sluzba



Annotation
The thesis consists of three main parts.

The first one is based on specialist literature and other sources, and provides a global
view of the Emergency Medical Services. It covers the history and advances, activities
and duties, equipment, and the establishment and management of the Emergency

Medical Services.

The second part provides an overview of the current state of the subject area,
particularly the education of non-physician providers of emergency care. This part also
discusses the personnel required for proper functioning of the Emergency Medical

Services, and the competencies of non-physician providers of emergency care.

The third part of the thesis contains the results of the author's questionnaire survey and
the autor's proposals for changes in the education and competencies of emergency
medical technicians and Emergency Medical Services ambulance drivers. The proposed

changes are discussed in the context of the survey results.
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UvVOD

Problematika organizace s nazvem ,Zdravotnicka zachranna sluzba“ (ZZS) je
problematikou velice Sirokou. Pro vétSinovou spolec¢nost se samoziejmé jedna o pojem
znamy, avSak pouze povrchné. Tato diplomovéa prace by meéla Ctendre komplexné

S danou organizaci seznamit.

Jelikoz je problematika ZZS v dnesni dobé¢ jiz tak obsahlym tématem, byla za téma
praktické casti vybrana problematika persondlni otazky ZZS, piesné problematika
vzdélavani jejiho nelékarského zdravotnického persondlu (NLZP), zdravotnickych
z4chranatri a tidict vozidel ZZS. Prace pojednava o stavajicich formach vzdélavani
a kompetencich NLZP. Za cil diplomové prace pak byl vybran navrh zmén v systému
vzdélavani téchto pracovnikl,, které jsou konfrontovany s vysledky dotaznikového

Setfeni mezi zdravotnickymi zachranafi a fidi¢i vozidel ZZS.

Diplomova prace je rozdélena na tfi stéZejni ¢asti. V prvni Casti je, za vyuziti odborné
literatury a dalSich zdroji, komplexné popsana problematika zdravotnické zachranné
sluzby dneska jako celku. Zabyvd se tématy historie a vyvoje, Cinnosti a tkoly,
vybaveni, zfizeni a fizeni zdravotnické zachranné sluzby. Ve druhé Casti, je rozebrana
personalni otazka zdravotnické zachranné sluzby, se zaméfenim na problematiku
vzdélavani nelékarského zdravotnického persondlu. Ve treti ¢asti diplomové prace jsou
prezentovany vysledky vlastniho dotaznikového Setfeni, které jsou konfrontovany

S autorovymi navrhy na zmény ve vzdélavani NLZP.

Informace pro zpracovani teoretické ¢asti diplomové prace byly ziskavany z dostupné
odborné literatury a dalSich odbornych zdroju, prakticka cast pak byla vystavéna
na zékladé dotaznikového Setieni mezi nelékaiskym zdravotnickym persondlem ZZS

a autorovych hypotéz a myslenek.



TEORETICKA CAST

1 ZDRAVOTNICKA ZACHRANNA SLUZBA

Z7ZS je zédkonem definovana jako sluzba zdravotni. Jejim ukolem je pfedevSim
poskytovani pfednemocni¢ni neodkladné péce osobam se zdvaznym posSkozenim zivota

. !
¢1 v jeho ohroZeni.

1.1 HISTORIE A VYVOJ ZZS

Snaha o organizaci ,,pomoci strddajicim® se na naSem Uzemi objevovala jiz v prib&hu
18. stoleti. Prvni stanice prvni pomoci byla ziizena na popud c¢initele Univerzity
Karlovy Vojtécha Vincence Cady roku 1792 v Praze. Jiz tehdy byla stanovena i odména

zachranctm tzv. ,,zdanlivé mrtvych®, a to z pokladny méstské 1 statni.?

! CESKA REPUBLIKA. Zakon &. 374/2011 Sb. ze dne 6.11.2011 o zdravotnické zachranné sluzbé. In: Sbirka
zakonl Ceské republiky. 2011, Castka 131/2011. Dostupné také z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-374

> DVORACEK, David. Historie zdravotnické zachranné sluzby v CR. In: Klub historie Cerveného kiize
[online]. 2010 [cit. 2015-10-05]. Dostupné z: http://www.klubhistorieck.wgz.cz/z-historie-

zachranarstvi/historie-zdravotnicke-zachranne-2.html
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Rizna zdravotnicka opatieni se objevovala i béhem velkych akci. Kuptikladu pfi oslave
korunovace Frantiska II. roku 1792, byla zfizena tzv. ,stanovisté¢ l1ékatii, ranhojict

a porodnich bab*.?

Prvni opravdovou organizaci zabyvajici se zdchranou lidskych Zivotli na nasem uzemi
byla tzv. ,,Humanitni spole¢nost pro zachranu zdanlivé mrtvych a v ndhlém nebezpeci
smrti se ocitnuvSich", kterd byla zaloZzena roku 1798. Jednatelem této spole¢nosti,
nazyvané téZz ,Rettungsanstalt", byl doktor filozofie a l¢katského umeéni, profesor

policejni mediciny a &len Royal Human Society of London, Adalbert Vincenc Zarda.*

Nejstar§i zachrannou sluzbou jako takovou je v celé stfedni Evropé piekvapivé ta
prazska. Byla zalozena 8. 12. 1857. Toho dne byl zaloZen takzvany ,Prazsky
dobrovolny sbor ochranny®. Stalo se tak na zakladé rozhodnuti feditele c. k. Policie
prazské, barona Pdumanna. Tzv. ,,Prazsky dobrovolny sbor ochranny“ mél zpocatku
pouze 36 ¢lend - dobrovolnikd, ktefi byli vyu€eni nejriznéjsim profesim. Zdravotniky

byli pouze t¥i. Vybaveni byli tehdy pouze dvoukolaky pro transport pacienti.’

Cilem Prazského dobrovolného sboru ochranného bylo: ,,...ochraniti, co jest ochrany
hodno, zachrénit v kazdém druhu nebezpeci jak zivoty lidské, tak i1 majetek

v o v v v ArTLe]
spoluobcanii dobrovolné, neohrozené a nezistne.*

> DVORACEK, David. Historie zdravotnické zachranné sluzby v CR. In: Klub historie Cerveného kFize
[online]. 2010 [cit. 2015-10-05]. Dostupné z: http://www.klubhistorieck.wgz.cz/z-historie-

zachranarstvi/historie-zdravotnicke-zachranne-2.html

* Historie zachranné sluzby v Praze. Zdravotnicka zachranna sluzby Hlavniho mésta Prahy [online]. 2006

[cit. 2015-10-15]. Dostupné z: http://www.zzshmp.cz/zdravotnicka-zachranna-sluzba/historie/

> DVORACEK, David. Historie zdravotnické zachranné sluzby v CR. In: Hasi¢ské noviny [online]. 2010 [cit.
2015-10-05]. Dostupné z:http://zdravi.e15.cz/denni-zpravy/z-domova/historie-zdravotnicke-zachranne-
sluzby-v-cr-451490

® DVORACEK, David. Historie zdravotnické zachranné sluzby v CR. In: Hasi¢ské noviny [online]. 2010 [cit.
2015-10-05]. Dostupné z:http://zdravi.e15.cz/denni-zpravy/z-domova/historie-zdravotnicke-zachranne-
sluzby-v-cr-451490
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Stanovy sboru hovoii o naplni jeho prace takto: ,,U¢elem jest poskytovati za kazdé doby
prvni pomoc piimou, jakoz i brati podilu a podporovati ufedni akci pomocnou pii vSech
urazech a nehodach, bezpeCnosti osoby a majetku se tykajici, tudiz zejména pii
pozarech, tfenici ledu, povodnich i jinych nehodach Zivelnich, pak v ptipadé¢ zabiti,

O /v r v . o1: . 7
poranéni vSeho druhu a zvlast’ téz v padu mobilizace a valky.*

Prahou byl inspirovan Rumburk, kde byl roku 1858 zaloZen sbor obdobny. Nasledovaly
ho sbory v Olomouci a Opavé. Roku 1890 pak byly ustaveny sbory iv Asi, Ceské
Kamenici, Ceské Lipé, Chebu, Jifeting, Kamenickém Senove, Karlovych

Varech, MarSové, Mimoni a v Mostg.®

Roku 1882 pisi Narodni listy o prazském zachranném spolku, zvaném ,,.Dobrovolna
ochrannd spolecnost pro poskytovani prvni pomoci pii neStéstich®, ve spojitosti

s pozarem videniského divadla roku 1881 udalosti:

»Spolek, ktery ve Vidni teprve po pozaru Ringtheatru byl zatizen, existuje v Praze jiz
odedédvna. Jest to ,,.Dobrovolny ochranny sbor, jehoZz ¢lenové pti pozarech vykonali
mnohé platné sluzby a ktery zejména za nynéjSiho ptredsedy p. Emanuela Suchého
rozvinuje ve sméru humanitnim ¢innost velmi zasluznou. V posledni dobé¢ stavalo se
Castéji, ze nepovolani vydavali se za Cleny ochranného spolku a ze tim zjednali si
pfistup na misto pozaru, kde piekdzeli a jinym horSim jeSt¢ zplsobem se
chovali. Aby uc¢inéna byla zlotadu tomu pfitrz, vydany ¢lenim spolku mimo odznaky

téz legitimacni listky.* ’

7 SCHWARZ, Zdené&k. Zdravotnicka zachranna sluzby Hlavniho mésta Prahy: Nejstarsi zadchranna sluzba ve
Stfedni Evropé. In: Zdravotnicka zachranna sluzba hl. m. Prahy [online]. 2006 [cit. 2015-11-05]. Dostupné

z: http://www.zzshmp.cz/zdravotnicka-zachranna-sluzba/nejstarsi-zachranna-sluzba-ve-stredni-evrope

® DVORACEK, David. Historie zdravotnické zachranné sluzby v CR. In: Klub historie Cerveného kiize
[online]. 2010 [cit. 2015-10-05]. Dostupné z: http://www.klubhistorieck.wgz.cz/z-historie-

zachranarstvi/historie-zdravotnicke-zachranne-2.html

? Narodni listy, 26.2.1882 [online]. 2013 [cit. 2015-10-15]. Dostupné Z:

http://www.zzshmp.cz/zdravotnicka-zachranna-sluzba/nejstarsi-zachranna-sluzba-ve-stredni-evrope
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V casech ceskoslovenské Prvni republiky bylo vSak zajiStovani Prvni pomoci
predev$im v rukou hasi¢t a obecnich straznikd. Divod k tomu byl prozaicky, jelikoz
hasi¢ské spolky jiz mély, na rozdil od Cerveného kiize, vybudované potfebné zazemi.
Sit’ ,,Automobilnich zachrannych stanic* zacal Ceskoslovensky &erveny kiiz (CSCK)
po celém Ceskoslovensku vytvafet aZ po roce 1925 za podpory Ministerstva vefejného
zdravotnictvi. VSe se udédlo na zédklad¢ dohody s Ministerstvem narodni obrany. 10
Zachranné stanice CSCK vsak nékde pracovaly pii hasi¢skych sborech az do 50. let 20.

stoleti.

Roku 1937 bylo jiz na izemi CSR v provozu 183 sanitnich vozi CSCK. Po 15. 3. 1939
vSak byly zachranné stanice opét piebirdny hasi¢skymi sbory. Poté, kdy 4.12.1940
Ministerstvo socialni a zdravotni spravy zakazalo svym vynosem ¢is. L 2522-5/12 1940
fungovani CSCK, byly zachranné stanice pievzaty hasi¢i uplng, a to véetné piisluinych

dopravnich prostfedkﬁ.12

Po 2. svétové valce byl provoz zachrannych stanic obnoven az na konci roku 1946.
Obnoveno bylo 40 stanic na tizemi Cech. V nasledujicim roce bylo vykonano
pies 44 000 jizd, pii najetych 900 000 km. Provoz ,,Zachranné sanitni sluzby* v té dob¢
patiil 1 nadale k povinnosti pozarniho sboru. AZ roku 1948 byl provoz zichrannych

stanic prevzat zp&t Cervenym kifzem.™

10 SVEJNOHA, Josef. 80 let &innosti Ceského &erveného kfize. Praha: Ufad Ceského Eerveného kfize,

1999, s. 23

! DVORACEK, David. Historie zdravotnické zachranné sluzby v CR. In: Klub historie Cerveného kfize
[online]. 2010 [cit. 2015-10-05]. Dostupné z: http://www.klubhistorieck.wgz.cz/z-historie-

zachranarstvi/historie-zdravotnicke-zachranne-2.html

12 SVEINOHA, Josef. 80 let €innosti Ceského &erveného kiize. Praha: Ufad Ceského &erveného kiize,

1999, s. 25

3 DVORACEK, David. Historie zdravotnické zachranné sluzby v CR. In: Klub historie Cerveného k¥ize
[online]. 2010 [cit. 2015-10-05]. Dostupné z: http://www.klubhistorieck.wgz.cz/z-historie-

zachranarstvi/historie-zdravotnicke-zachranne-2.html
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Posadka sanitnich vozii se zpocatku skladala pouze ze samotnych fidi¢t, k nimz se
pozdgji pfidali i zdravotnici CSCK. V piipadé potieby lékare, byl tento vyzvednut na
prislusném obvodé€ ¢i v nemocnici. Pacient byl tehdy pouze velice zakladné oSetien,
rychle naloZen a odvezen do nemocnice. Pfipadna zachrana Zivota byla zahéjena az tam.
V té dob¢ se tedy stale jednalo o jakousi rychlou zdravotnickou dopravni sluzbu, jejiz
ukolem bylo pacienty pouze co mozna nejrychleji dopravit do zdravotnického

vr ;14
zarizenl.

Relativné pievratnym rokem pro funkci ,,Zachranné sluzby* se stal rok 1952, kdy byl
prijat zakon, ktery svym znénim pievedl v§echna vozidla, kterd byla upravena jako vozy
zéichranné sluzby do spravy Okresnich Gistavii narodniho zdravi (OUNZ). Na zakladé
tohoto zakona byl tedy CSCK nucen odevzdat 804 sanitnich vozidel. Viech 392 jeho
stanic tak zanika. Tim vSak zanika i poskytovani prvni pomoci na venkové. Nafizeni
Ministerstva zdravotnictvi ¢. 24/1952 Sb., ,,0 organisaci preventivni a lécebné péce®,
vydané 24. 6. 1952, definuje stanice zachranné sluzby. Na malych méstech, mimo
ordina¢ni dobu, tedy od 15.30 do 7 hodiny ranni, zajist'ovali neodkladnou péci obvodni

1ékari a sestry jako takzvanou lékai'skou sluzbu prvni pomoci (LSPP). 1

V 50. — 70. letech 20. stoleti je obvyklym modelem vyjezdova skupina, posadka,
slozend z jednoho ¢i dvou fidic¢i a 1ékate. Zpocatku bez sestry. K pacientim vyjizdéli

oby¢ejnym sanitnim vozem, vétSinou jen s lékatskym kufrem a nositky. Dispecerské

" DVORACEK, David. Historie zdravotnické zachranné sluzby v CR. In: Klub historie Cerveného kfize
[online]. 2010 [cit. 2015-10-05]. Dostupné z: http://www.klubhistorieck.wgz.cz/z-historie-

zachranarstvi/historie-zdravotnicke-zachranne-2.html

> DVORACEK, David. Historie zdravotnické zachranné sluzby v CR. In: Klub historie Cerveného kfize
[online]. 2010 [cit. 2015-10-05]. Dostupné z: http://www.klubhistorieck.wgz.cz/z-historie-

zachranarstvi/historie-zdravotnicke-zachranne-2.html
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zazemi tvorila dispeCerka dopravy nemocnych a ranénych, zpocatku Casto dokonce jen
6

vratny piisluiné nemocnice.!
Prazska zachranna sluzba byla roku 1952 za¢lenéna piimo pod spravu Ustfedniho
narodniho vyboru Prahy. Toto zalenéni pro ni bylo vyhodou, jelikoz se tim stala
samostatné organizovanou a financovanou organizaci, na rozdil od ostatnich
zachrannych sluzeb v Ceskoslovensku, které byly tou dobou organizovany jako sou¢ésti
nemocnic. Pravé to, Ze byla samostatna, ji nejspiSe pomahalo k rychlejSimu rozvoji.
Pod vedenim MUDr. Frantiska Zdichynce prazskd zachrannd sluzba dokonce
provozovala vlastni nemocnici, Nemocnici neodkladné péce v ulici Na Malvazinkach.
Nemocnice disponovala dokonce centrdlnim piijmem a osvétlenym heliportem.

V devadesatych letech minulého stoleti viak byla postupné zrusena."’

Jako u prvni zachranné sluzby v tehdejsim Ceskoslovensku se v Praze zacala pouZivat
zapadni dopravni a zdravotnicka technika. Prvni sanitni viiz znatky Mercedes-Benz se u
zachranné sluzby v Praze objevil roku 1976. Roku 1987 byl zahdjen provoz Letecké

. . o o 18
zachranné sluzby a byl zaveden setkédvaci, tzv. Rendez-vous systém.

V krajich a okresech zacal vyvoj zachranné sluzby v pravém slova smyslu az na zacatku
70. let 20. stoleti. Pfedtim byla pfednemocni¢ni neodkladné péce nejen mélo dostupna,

ale t€Z 1 velice technicky nedokonala. Sluzby zajistovali 1ékafi z poliklinik ¢i obvodu

' DVORACEK, David. Historie zdravotnické zachranné slutby v CR. In: Klub historie Cerveného kfize
[online]. 2010 [cit. 2015-10-05]. Dostupné z: http://www.klubhistorieck.wgz.cz/z-historie-

zachranarstvi/historie-zdravotnicke-zachranne-2.html

7 SCHWARZ, Z., KARABCOVA, J., HLAVACEK, B. 145 let Zachranné sluzby hl. m. Prahy: [1857-2002]. Vyd.
1. Praha: ASA, 2002. s. 38

'® SCHWARZ, Zdenék. Zdravotnicka zachranna sluzby Hlavniho mésta Prahy: Nejstarsi zachranna sluzba
ve Stfedni Evropé. In: Zdravotnickd zdchranna sluzba hl. m. Prahy [online]. 2006 [cit. 2015-11-05].
Dostupné  z: http://www.zzshmp.cz/zdravotnicka-zachranna-sluzba/nejstarsi-zachranna-sluzba-ve-

stredni-evrope
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spolu stidi¢i dopravni zdravotni sluzby, mimo jejich pracovni dobu pak byla

k dispozici jen LSPP.*

V prosinci toku 1974 vydava Ministerstvo zdravotnictvi véstnik, ktery obsahuje
metodického opatfeni. To stanovuje "Zasady organisace a poskytovani prvni pomoci"
a "Zasady organisace sluzby rychlé zdravotnické pomoci". Tento dokument tak vytvofil
minimalni podminky pro vybudovani ,,Rychlé zdravotnické pomoci‘. pfi nemocnicich
a tehdejich OUNZ. Pocatky &innosti zichranné sluzby byly spjaty s anesteziologicko-
resuscitatnim oddélenim. Na vyjezd vyjizdély sestry a Iékati z ARO, traumatologickych

ambulanci, atd. %

Prvni stanovisté ,,Zachranné sluzby*: Rokycany (jiz 1.10.1966), Plzen (1974), Ptibram

(1978), Zlin (1979), Uherské Hradist¢ (1979), Hradec Kralové (1980), Domazlice
(1988).%

V praxi systém ,,Rychlé zdravotnické pomoci* ¢asto fungoval nasledovné: Nemocnice
poskytla prostory, vybaveni a zdravotnicky personal, 1ékate a sestry. Tento personal byl
spjat s nemocni¢nim anesteziologicko-resuscita¢nim oddélenim (ARO). Sanitni vozy,
fidi¢e a dispegink zajistil Krajsky ustav narodniho zdravi (KUNZ). Pracovni doba byla
24 hodin denné, tedy neptetrzitd. V posadce byl vzdy pfitomen Iékaf. ,,Zachranna
sluzba“ byla v ramci okresu obvykle zajiSténa pouze jedinym vozidlem. Problémem

tedy bylo logicky zalohovéani, po vyjezdu tohoto vozidla zbyvala pouze LSPP.

% Historie zachranné sluzby v Plzni. Zdravotnickd zachranna sluzba Plzeriského kraje [online]. 2008 [cit.

2015-10-15]. Dostupné z: http://zzspk.cz/historie-zzs-plzen

2% Historie zachranné sluzby v Plzni. Zdravotnicka zachranna sluzba Plzeriského kraje [online]. 2008 [cit.

2015-10-15]. Dostupné z: http://zzspk.cz/historie-zzs-plzen

*! DVORACEK, David. Historie zdravotnické zachranné sluzby v CR. In: Hasi¢ské noviny [online]. 2010 [cit.
2015-10-05]. Dostupné z:http://zdravi.e15.cz/denni-zpravy/z-domova/historie-zdravotnicke-zachranne-
sluzby-v-cr-451490
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Nutno fici, ze takové uspotadani ,,Zachranné sluzby* né€kde trvalo az do devadesatych

let minulého stoleti.?

Vytizenost ,,Zachranné sluzby* se zvySovala. K jejimu fungovani na vyssi urovni bylo
tieba dalSich Gprav a zmén v organizaci. To se vSak délo jen malo kde. Na ,,Zachrannou
sluzbu“ bylo i1 nadale Casto pohlizeno jako na nechténé a zavrhované ,,oddéleni*

jednotlivych nemocnic.?®

Zlomovou, v budovani ,,Zachrannych sluzeb“ v tehdejsi Ceskoslovenské federativni
republice (CSFR), byla vyhlaska Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky
¢.434/1992 Sb., o Zdravotnické zachranné sluzbé, ze dne 28. Cervence 1992. Tato
koncipovala organizaci a z4sady pfednemocni¢ni neodkladné péce a stanovila zésady
stavby sit¢ ZZS. Odstartovala trend vyclenovani ,,Zachrannych sluzeb® z nemocnic

a vznik samostatnych organizaci 778.%

Od 1. ledna 1993 tedy zatalo na tomto zakladé fungovat 10 Uzemnich stiedisek
zachranné sluzby (USZS) s posadkami Rychlé lékaiské pomoci (RLP) a LSPP.
Stfediska byla spravovana Ministerstvem zdravotnictvi. Vyjimku tvotila ZZS Hlavniho
mésta Prahy (ZZS HMP). Poté byly postupné vybudovany ,oblastni vyjezdové
skupiny* v systému RLP, zastitovany Okresnim stfediskem zachranné sluzby (OSZS).
Okresni stfediska si pak zcela samostatné spravovala vybavenost, personalni obsazeni

a financovani svych spadovych posédek.25

22 Historie zachranné sluzby v Plzni. Zdravotnicka zachranna sluzba Plzeriského kraje [online]. 2008 [cit.

2015-10-15]. Dostupné z: http://zzspk.cz/historie-zzs-plzen

23 Historie zachranné sluzby v Plzni. Zdravotnickd zachranna sluzba Plzeriského kraje [online]. 2008 [cit.

2015-10-15]. Dostupné z: http://zzspk.cz/historie-zzs-plzen

% ESKA REPUBLIKA. Viyhlaka & 434/2012 Sb. ze dne 28.7.2012 o zdravotnické zachranné sluzbé. In:
Sbirka zakonl( Ceské republiky. 1992, Castka 86/1992. Dostupné také z:
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/1992-434

%> Historie zachranné sluzby v Plzni. Zdravotnicka zachranna sluzba Plzeriského kraje [online]. 2008 [cit.

2015-10-15]. Dostupné z: http://zzspk.cz/historie-zzs-plzen
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Opravdovy prelom v organizaci ZZS nastal k 1.1.2003. Tehdy na zaklad¢ zakona ¢.
290/2002 Sh. zanikly tehdejsi okresy a vzniklo tak 14 Krajskych uzemnich stfedisek
zdchranné sluzby. K 1.1.2004 pak OSZS piesly pod piimé vedeni USZS v danych
krajich, které se staly jejich spravci. Tato stfediska, zfizovana nyni krajskymi tfady,

s oy - L ix L . . 26
odpovidaji za poskytovani ptednemocni¢ni neodkladné péce na tizemi daného kraje.

ZZS dnes na tizemi CR zajistuji téZz soukromé subjekty. Nejznaméjsi z nich je
Zachranna sluzba Asociace Samaritanii Ceské republiky. Tato provozuje nékolik
vyjezdovych stanovist’ ,,Zachranné sluzby* predev§sim na uzemi Stfedoceského kraje.
Soukromé ,,Zachranné sluzby*“ maji statut nestatniho zdravotnického zafizeni a jsou
financovany na zdkladé¢ smluv s jednotlivymi zdravotnimi pojistovnami z vefejného
zdravotniho pojisténi. Financovany jsou téz zrozpoctu piislusného Kraje, na jehoz
tizemi funguji. V piipadé ZS ASCR se jedna o Stfedocesky kraj. Ten ji financuje na
zékladé smlouvy ZS ASCR s Uzemnim stiediskem zichranné sluzby Stiedodeského

kraje o ¢innosti vyjezdovych skupin RZP a RLP.?’

Soucasnost ZZS v CR je dale popisovana v nasledujicich kapitolach.

%® Historie. Zdravotnickd zachranna sluzba Jihomoravského kraje [online]. 2007 [cit. 2015-10-15].

Dostupné z: http://www.zzsjmk.cz/zachranna-sluzba/historie.php?ps=18&I=2
%70 nas. Zachrannd sluzba ASCR [online]. 2010 [cit. 2015-10-25]. Dostupné z: http://www.ascr.cz/o-nas/
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1.2 LETECKA ZACHRANNA SLUZBA

Leteckd zachranna sluzba (LZS) je nedokonalé a neptfesné oznaceni pro pfednemocni¢ni
neodkladnou péci, pii které se k dopravé k pacientovi a K transportu pacienta pouziva
namisto silni¢niho vozidla ZZS vrtulnik. Nepfesné je toto oznaceni predevsim z toho
divodu, Ze se nejedna o jednu ucelenou, z centra fizenou organizaci, ani samostatnou
slozku zachranné sluzby, ale pouze o sluzbu poskytovatele, majitele vrtulniku.
Podstatou je poskytnuti vrtulniku pro vykon prace zdravotnické zachranné sluzby, jedna
se tedy pouze o jiny zplsob dopravy zdravotnického tymu RLP. Naplni prace je tedy
poskytnout odbornou zdravotnickou pomoc na zdravi ohrozenym osobam. Cilem neni
ochrana, pfipadné zachrana majetku ¢i vyprostovani osob. Toto spada do kompetence

.. o 128
policie, hasicli a armady.

HISTORIE A VYVOJ LZS

Historie letecké zachranné sluzby se v tehdejsi Ceskoslovenské socialistické republice
zacala psat dne 1. dubna 1987, kdy byl zahajen zkuSebni provoz LZS v Praze, Popradu
a Banské Bystrici. Jesté pred tim vSak na naSem uzemi probihaly sporadické letecké

, , 29
zachranné akce.

Akce letecka piepravy zranénych konané do 1. dubna 1987 se témét vzdy tykaly
vyhradné vojaka a musely byt povoleny tehdejsim Ministerstvem narodni obrany. Roku

1956 byl poprvé transportovan pacient - civilista, a to z Terezina do Ustiedni vojenské

® TESAR, Tomas, Leteckd zachranna sluiba v Ceské republice, Atestacni prace v oboru verejné

zdravotnictvi, 2002, s. 3

22 VAVROS, Martin. Historie Letecké sluzby patrani a zachrany LSPZ a Letecké zdravotnické zachranné
sluzby LZZS (LZS) v Ceskoslovensku do prevratu iho mésta Prahy: Nejstarsi zachranna sluzba ve Stredni
Evropé. In: Vrtulniky v  Cesku [online]l. 2011  [cit. 2015-10-10]. Dostupné z:

http://www.vrtulnik.cz/lzs/rescuel.htm
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nemocnice v prazskych StieSovicich. Vrtulnik byl tehdy veden posadkou majora

Némecka, ktery s pacientem piistal pfimo pied vchodem do nemocnice.*

Prvni letecka zachrannd akce v horach probéhla za vyuziti vrtulniku ve Vysokych
Tatrach. Provedli ji piloti leteckého oddilu Ministerstva vnitra (LO MV) 23. zafi 1965.
Major Cervitek s kapitanem Fléglem tehdy na palubé stroje Mil Mi-4 do nemocnice
v Popradu piepravili zranénou horolezkyni, ob¢anku Jugoslavie Zvézdanu Grigoriovou.
Kladné hodnoceny vysledek akce se stal argumentem jak pro piloty LO MV, tak i
pfisluSniky Horské sluzby, ktefi pozadovali stdlé umisténi jednoho zachranného stroje v
oblasti Tater. Uspéli vSak az po nékolikaletém ptesvédCovani. Stroje Mil Mi-2 a Mil
Mi-8 od LO MV pak pomahaly v horském prostiedi pravidelné, a to nejen v Tatrach.
Desitky lidi jim vdéci za svlij Zivot. Po tragické nehod¢ vrtulniku Mil Mi-8 ve
Vysokych Tatrach v roce 1979 vSak nastal tlum v provadéni leteckych zachrannych

akei za vyuziti vrtulnika. >

Roku 1985 se 2. celosvétového kongresu leteckych zachranaiit AIRMED zicastnila
| Ceskoslovenska delegace a své poznatky z kongresu uplatnila pii pripravé
ceskoslovenského projektu LZS. Ve stejném roce vznikl pro tento ucel i tym specialisti
pti Federalnim ministerstvu dopravy. Na vzniku prazské zakladny LZS se vedle
odbornikd z Leteckého oddilu a Federalniho ministerstva dopravy pficinili i pracovnici
zachranné sluzby v Praze. Byli pfizvani téZ zastupci ze Statni letecké inspekce,
Ministerstva zdravotnictvi a Horské sluzby. Byly provadény prvni ovéfovaci lety,
vybirala se vhodna moZna mista pro pfistani u nemocnic, byla vyvijena zdravotnicka

zastavba do vrtulniku Mil Mi-2. Nutné bylo téz vyfesit pozadavky na spojeni mezi

0 HOUDEK, Igor. Vrtulnik zachrancem v horach. Kfidla vlasti. 1957, ro¢. 1957, ¢. 10, s. 306. Dostupné z:

http://www.vrtulnik.cz/lzs/rescuel.htm

31 VAVROS, Martin. Historie Letecké sluzby patrani a zachrany LSPZ a Letecké zdravotnické zachranné
sluzby LZZS (LZS) v Ceskoslovensku do prevratu iho mésta Prahy: Nejstarsi zachranna sluzba ve Stredni
Evropé. In:  Vrtulniky v  Cesku [online]. 2011  [cit. 2015-10-10]. Dostupné  z:

http://www.vrtulnik.cz/lzs/rescuel.htm
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zdravotnickymi a bezpec¢nostni slozkami a ptipravit nezbytné zdzemi na zakladné LZS

V prazské Ruzyni.32

Dne 1. dubna 1987 byl zahajen provoz LZS v Praze a v prabéhu dalsi péti let i na
dalSich stfediscich. Od zacatku byl kladen diraz na zajiSténi potiebné provozni
bezpecnosti. Byla uplatiovana zasada, ze pti zachrannych akcich nelze riskovat zivoty

posadek vrtulniki.*

LZS DNES

LZS je jednou z forem poskytovani ZZS. Vyuziva se predev§im v takovych situacich,
kdy jeji nasazeni efektivné zkracuje dobu poskytovani péce u stavli bezprostiedné
ohrozujicich zivot pacienta nebo u stavi pfi kterych hrozi nebo jiz nastalo selhani
Zivotnich funkci. Casto je LZS nasazovana k zasahim v méné piistupném terénu. Diky
sveé rychlosti LZS zkracuje dobu dostupnosti kvalifikované specializované nemocni¢ni
péce pii stavech, u kterych je dulezita minimalizace casového faktoru a pozemni pievoz

by neumoznil v&asny dojezd do prislu§ného nemocniéniho zafizeni.*

Vrtulnik se pouziva proto, ze vyzaduje oproti kiidlatému letounu pro vzlet i pfistani

. v ’ ) I~ vr RN 7 735
relativné maly prostor. Umoziuje t€z lepsi a citlivéj$i manévrovani.

32 FOITIK, Jakub. Policejni vrtulniky. Vyd. 1. Praha: Nase vojsko, 2007, s. 95

* VAVROS, Martin. Historie Letecké sluzby patrani a zachrany LSPZ a Letecké zdravotnické zachranné
sluzby LZZS (LZS) v Ceskoslovensku do prevratu iho mésta Prahy: Nejstarsi zdchranna sluzba ve Stredni
Evropé. In: Vrtulniky v  Cesku [online]. 2011  [cit. 2015-10-10]. Dostupné  z:

http://www.vrtulnik.cz/lzs/rescuel.htm

3 STETINA, JiFi. Zdravotnictvi a integrovany zachranny systém pri hromadnych nestéstich a katastrofach.

1. vyd. Praha: Grada, 2014, s. 276

> TESAR, Tomas, Leteckd zachranna sluiba v Ceské republice, Atestacni priace v oboru verejné

zdravotnictvi, 2002, s. 4
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Ve vybranych Uzemnich stéediscich zachranné sluzby je jednou z vyjezdovych skupin
RLP posadka vrtulniku. Tato stfediska poskytuji sluzby vrtulniku ostatnim stfediskiim
zachranné sluzby, potazmo jejich vyjezdovym skupindm. Posadku tvofti pilot, piipadné
dalsi ¢lenové palubniho personalu, a dva zdravotnici, 1ékat a zéchranat.*0 pouziti
vrtulniku rozhoduje pfislusny pracovnik operacniho stfediska na zaklad¢ dostupnych
informaci. Rozhoduje o tom na zéklad¢ informaci o zdvaznosti poSkozeni zdravi a stavu
pacienta, a také o podnebnich a pfirodnich podminkach. Pilot vrtulniku mtze odmitnout
start pfi Spatnych povétrnostnich podminkéach, pfi kterych by riskoval zivot sviy

a posadky.

Pifi primdrnim z&sahu, po pfistdni na misté zahdji zdravotnici diagnostické
a terapeutické ukony, nebo si jen pfevezmou pacienta pro transport od pozemni
vyjezdové skupiny, kterd pacienta jiz oSetfila a zajistila. Jako sekundarni zasah se
oznaCuje vzlet vrtulniku za ucelem transportu pacienta ze zdravotnického zatizeni

do jiného, napriklad, aby mohly byt vykonany specializovana vysetieni & vykony.*’

Vyjezdova stanovist¢ LZS (Ptiloha C), tedy posadek RLP s vrtulnikem se nachazi
Vv Praze, Brné&, Ostravé, Usti nad Labem, Liberci, Plzni, Ceschh Bud¢jovicich, Hradci
Kralové, Jihlaveé a Olomouci. Pouze v Praze a Plzni je LZS provozovana organizacnimi
slozkami statu. V piipadé Prahy Leteckou sluzbou Policie Ceské republiky a v Plzni
Armadou Ceské republiky. Vsechny ostatni stanoviité obstaravaji soukromé

spolec“:nosti.38

3% STETINA, JiFi. Zdravotnictvi a integrovany zachranny systém p¥i hromadnych neétéstich a katastrofach.

1. vyd. Praha: Grada, 2014, s. 277

7 STETINA, Ji¥i. Zdravotnictvi a integrovany zachranny systém pfi hromadnych nestéstich a katastrofach.

1. vyd. Praha: Grada, 2014, s. 278

38 STETINA, JiFi. Zdravotnictvi a integrovany zachranny systém p¥i hromadnych neétéstich a katastrofach.

1. vyd. Praha: Grada, 2014, s. 277
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Samotné zdravotnické vybaveni vrtulniki je v majetku piislusné ZZS, kterd si
provozovatele najima. Vybaveni je na té nejvyssi tirovni, dosahuje, a leckdy i pfesahuje

uroven vybaveni jednotek Urgentniho ptijmu, ARO a J p.*

Letecké prosttedky pro ZZS, dle zdkona 374/2011 Sb., 0 ZZS, zajistuje Ministerstvo
zdravotnictvi smluvné s provozovateli téchto prostiredkli, o ¢emz informuje
poskytovatele ZZS v daném kraji. Poskytovatel ZZS s témito provozovateli musi

spolupracovat.*’

OPERACNI RIZENI LETECKE VYJEZDOVE SKUPINY

Podminky vyuzivani a opera¢niho fizeni LZS jsou upraveny vyhlaskou MZ
¢. 240/2012, ktera provadi zakon ¢. 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé.

Operacni fizeni letecké vyjezdové skupiny provadi zdravotnické operacni stfedisko
(ZOS) toho poskytovatele ZZS, do jehoz vyjezdové zakladny je dana letecka vyjezdova
skupina zaclenéna. ZOS, které provadi operacni fizeni letecké vyjezdové skupiny,
pfijimad pozadavky na vyslani této skupiny i od ZOS ostatnich poskytovatelt ZZS. O

vyslani letecké vyjezdové skupiny rozhoduje v nasledujicich p¥ipadech:

e V pfipad¢ prvniho nebo druhého stupné naléhavosti tisiiového volani, pokud nelze
dosahnout misto udalosti pozemni vyjezdovou skupinou v dobé nezbytné
pro ucinné poskytnuti pfednemocni¢ni neodkladné péce.

e Pokud lze prfedpokladat zkraceni doby prepravy pacienta k cilovému poskytovateli
akutni lizkové péce ve srovnani s piepravou pozemni vyjezdovou skupinou o vice

nez 15 minut.

39 X 1y . . . v X , . v s . v .
TESAR, Tomas, Leteckd zachrannd sluzba v Ceské republice, Atestacni prace v oboru verejné

zdravotnictvi, 2002, s. 5

0 CESKA REPUBLIKA. Zékon &. 374/2011 Sb. ze dne 6.11.2011 o zdravotnické zachranné sluzbé. In: Sbirka
zakon Ceské republiky. 2011, Castka 131/2011. Dostupné takeé z:

https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-374
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e Pokud je misto udalosti pro pozemni vyjezdovou skupinu obtizné ptistupné ¢i tplné
nepfiistupné.

e Pokud lze ptredpokladat, ze ptepravou leteckou vyjezdovou skupinou se vyznamné
omezi riziko zhorSeni zdravotniho stavu pacienta, které jinak hrozi pfi jiném

. y 41
zpiisobu piepravy.

1 CESKA REPUBLIKA. Vyhlaska ¢. 240/2012 Sb. ze dne 26.6.2012, kterou se provadi zakon o zdravotnické
zachranné sluibé. In: Sbirka zakonl Ceské republiky. 2012, &astka 82/2012. Dostupny také z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-240
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1.3 ZAKLADNI PRAVNI NORMY VZTAHUJICI SE K ZZS

Zdravotnickd zachranna sluzba, je stejné, jako ostatni zdravotnické zafizeni zfizena

a fizena na zaklad¢ ptislusnych pravnich norem.

ZAKON C. 372/2011 SB.

Zakon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkéch jejich poskytovani. Tento
zdkon upravuje zdravotni sluzby, druhy a formy zdravotni pée a podminky jejich
poskytovani. Upravuje téZ i samotnou statni spravu. Stanovuje téz prava a povinnosti
pacientti, zdravotnickych a dal§ich odbornych pracovnikl v kontextu s poskytovanim
zdravotnich sluzeb a dalsi aspekty zdravotni péce. Zapracovava téz ptislusné predpisy

EU.*

Ve vztahu ke zdravotnické zachranné sluzbé tento zakon nafizuje, Ze poskytovatel ZZS
musi byt pro svou cinnost vybaven odpovidajicimi dopravnimi a technickymi
prostiedky. Urcuje téz personalni zabezpeceni zdravotnich sluzeb a zpusobilost
K vykonu zdravotnického povolani, které pak piesné definuje provadéci pravni

pfedpis.43

2 CESKA REPUBLIKA. Zakon &. 372/2011 Sh. ze dne 6.11.2011 o zdravotnich sluzbach a podminkéch
jejich poskytovani: zdkon o zdravotnich sluibach. In: Shirka zakon Ceské republiky. 2011, &astka

131/2011. Dostupné také z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-372

3 CESKA REPUBLIKA. Zakon &. 372/2011 Sb. ze dne 6.11.2011 o zdravotnich sluzbich a podminkach
jejich poskytovani: zakon o zdravotnich sluibach. In: Shirka zédkon Ceské republiky. 2011, ¢astka

131/2011. Dostupné také z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-372
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ZAKON C. 374/2011 SB., O ZZS

StéZejnim pravnim piedpisem pro samotné ziizeni, Zivot a fizeni ZZS je zikon
¢. 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé. Tento zakon byl piijat jako jeden

J4

Z tzv. reformnich zdravotnickych zadkont a své ucinnosti nabyl 1. 4. 2012.

Definuje ZZS

778 je zakonem ¢.374/2011 Sb. definovéna jako sluzba zdravotni. Jejim ukolem je
predevsim poskytovani prednemocni¢ni neodkladné péce osobam se zavaznym
poskozenim zivota ¢i v jeho ohroZeni, a to na zédklad¢ tzv. tisnové vyzvy. Soucasti

zdravotnické zachranné sluzby jsou jesté i dalsi Cinnosti, upraveny timto zdkonem.

Upravuje

e Podminky poskytovani zdravotni péce ZZS.

e Prava a povinnosti poskytovatele ZZS.

e Podminky pro zajisténi pfipravenosti poskytovatele ZZS na feSeni mimotadnych
udalosti a krizovych situaci.

e Vykon vefejné spravy v oblasti ZZS.

e Povinnosti poskytovateld akutni l0zkové péce k =zajiSténi néavaznosti jimi

poskytovanych zdravotnich sluzeb na 775

4 CESKA REPUBLIKA. Zékon &. 374/2011 Sb. ze dne 6.11.2011 o zdravotnické zachranné sluzbé. In: Sbirka
zakon Ceské republiky. 2011, ¢astka 131/2011. Dostupné také z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-374
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Vymezuje pojmy

Zavazné postiZzeni zdravi = Grazy, nahle vznikld onemocnéni a jind zhorSeni zdravotniho
stavu, které pusobi prohlubovani chorobnych zmén, jeZ mohou vést ke vzniku
dlouhodobych ¢i trvalych nasledkt, pfipadné az ke smrti. Déle je sem fazena nahle
vznikld intenzivni bolest a ndhle vzniklé zmény jednani a chovani postizeného,

pii kterych miiZze ohrozit sebe samého nebo jiné osoby.

Ptimé ohrozeni Zivota = néhle vzniklé onemocnéni, Graz nebo jiné zhorSeni zdravotniho
stavu, které¢ vede nebo bez neprodlené¢ho poskytnuti zdravotnické zdchranné sluzby by
mohlo vést k ndhlému selhani nékteré ze zékladnich zivotnich funkci lidského

organismu.

Tistovd vyzva = vyhodnocené volani na linku ,,155% ¢i vyzva ptfedand ZOS jinou

soucasti IZS.

Cilovy poskytovatel akutni ltizkové péce = nejblizsi poskytovatel akutni lazkové péce,
ktery je schopen zajistit adekvatni pokracovani zdravotni péfe o pacienta v daném

zdravotnim stavu.

Pfednemocni¢ni neodkladna péce = péce o pacienta na misté¢ vzniku postizeni zdravi
¢i ohroZeni zivota, uvadi se jako ,,misto udalosti“. Vztahuje se i na dobu jeho transportu

’ I . 7 1o~ Lo ’ v ~ 45
k cilovému poskytovateli akutni lazkové péce (do zdravotniho zafizeni).

5 CESKA REPUBLIKA. Zékon &. 374/2011 Sb. ze dne 6.11.2011 o zdravotnické zachranné sluzbé. In: Sbirka
zakon Ceské republiky. 2011, ¢astka 131/2011. Dostupné také z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-374
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DalSi pojmy jsou vymezeny provadéci vyhlaskou MZ 240/2012 Sbh.

Osoba postizend na zdravi = osoba, jejiz zdravotni stav vyZaduje poskytnuti

pirednemocni¢ni neodkladné péce.

Misto mimotadné udalosti s hromadnym postizenim osob = misto, kam je obvykle pro
povahu nebo rozsah udalosti nutné vyslat k poskytnuti pfednemocni¢ni neodkladné péce
5 a vice vyjezdovych skupin soucasné, nebo misto, kde se nachéazi vice nez 15 osob

postizenych na zdravi.

Zdravotnicka slozka = vyjezdové skupiny a zdravotni¢ti pracovnici a dal§i osoby
poskytovatelil zdravotnich sluzeb a slozek integrovaného zachranného systému, které se
podileji na poskytovani prednemocni¢ni neodkladné péce nebo na jejim zajisténi

V misté¢ mimotadné udalosti s hromadnym postizenim osob.

Vedouci zdravotnické slozky = vedouci vyjezdové skupiny poskytovatele ZZS kraje, na

. v s N . T , . 46
jehoz tizemi doslo ke vzniku mimotfadné udélosti.

¢ CESKA REPUBLIKA. Vyhlaska €. 240/2012 Sb. ze dne 26.6.2012, kterou se provadi zakon o zdravotnické
zachranné sluibé. In: Sbirka zékon Ceské republiky. 2012, ¢astka 82/2012. Dostupny také z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-240
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1.4 UKOLY ZZS

e Nepftetrzity bezodkladny a kvalifikovany pfijem tisnovych volani na linku ,,155

a dalsich, ptebranych z jinych tisnovych linek IZS.
Zdravotnické operacni stfedisko vyhodnocuje naléhavost tisnového volani.
Nasledné rozhoduje o nejvhodnéjsim feSeni tisiové vyzvy dle zdravotniho stavu
postizeného, rozhoduje o vyslani adekvatni vyjezdové skupiny. Ridi vsechny
vyjezdové skupiny.

e Organizaci a tfizeni PNP na mist¢ mimotfadné udélosti ¢i hromadného nestésti
ve spolupraci s velitelem zasahu sloZzek integrovaného zachranného systému (1ZS).

e Spoluprace s cilovym poskytovatelem akutni ltizkové péce.

e Poskytovani telefonicky asistované prvni pomoci a telefonicky asistované
neodkladné resuscitace, tzv. TANR, do pfijezdu ZZS na misto udalosti.

e Poskytnuti zdravotni péce na zdkladé vySetfeni pacienta a nasledné¢ provedeni
pfipadnych neodkladnych vykont k zachrané Zivota.

e Kontinualni sledovani zdravotniho stavu pacienta, monitorovani jeho Zzivotnich
funkci béhem transportu do zdravotnického zafizeni, a to az do okamziku jeho
pfedani zdravotnickému pracovnikovi cilového poskytovatele akutni 1izkové péce.

e Letecka preprava pacienta, pokud to jeho zdravotni stav z riznych pfic¢in vyzaduje.

o Letecka preprava organt a tkani k transplantaci, v pfipadé, Ze hrozi nebezpeci
z prodleni.

e Tfidéni ranénych pii mimofadnych udalostech, hromadnych nestésti ¢i v krizovych

. , 47
situacich.

7 CESKA REPUBLIKA. Zékon &. 374/2011 Sb. ze dne 6.11.2011 o zdravotnické zachranné sluzbé. In: Sbirka
zakon Ceské republiky. 2011, ¢astka 131/2011. Dostupné také z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-374
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1.5 DOSTUPNOST ZZS

Dostupnost ZZS na daném Uzemi je urcena planem pokryti uzemi kraje a jeho pokryti
jednotlivymi  vyjezdovymi zakladnami ZZS. Plan pokryti stanovuje umisténi
vyjezdovych zakladen na zéklad€ riznych topografickych, demografickych a rizikovych
faktord daného tzemi tak, aby bylo mozné¢ dosdhnout daného mista z nejblizsi
vyjezdové zdkladny do 20 minut. Béhem tvorby tohoto planu se zohlednuje téz
rozmisténi vyjezdovych zakladen ZZS v okolnich krajich. Samotny plan pokryti vydava
kraj, a musi jej nejpozd&ji kazdé 2 roky aktualizovat. Navrh planu je konzultovan
S bezpecnostni radou kraje a zavazné je pro néj i stanovisko Ministerstva zdravotnictvi.
Samotné podklady pro tvorbu plan pokryti kraje vyjezdovymi zadkladnami poskytuje
samotny poskytovatel ZZS.*

Dojezdova doba se pocitd od doby pievzeti vyzvy k vyjezdu vyjezdovou skupinou
(posadkou) od dispecera ZOS. Tato musi byti dodrzena az na vyjimky, kterymi jsou
ptipady neptiznivych dopravnich ¢i povétrnostnich podminek a dalsi situace, hodné
bréani zvlastniho zfetele. V téchto situacich si ZOS zada spolupraci ostatnich slozek IZS,

— L X Cxos 4
Jje- 1i to nutné, ucelné a prospeésné. ’

Na poskytovani ZZS na uzemi daného kraje se mtize podilet i poskytovatel ZZS, jenz je

T : T ; 50
zfizen jiném krajem, a to na zakladé smluvni dohody.

“8 CESKA REPUBLIKA. Zakon €. 374/2011 Sb. ze dne 6.11.2011 o zdravotnické zachranné sluzbé. In: Sbirka
zakonu Ceské republiky. 2011, Castka 131/2011. Dostupné také z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-374

9 CESKA REPUBLIKA. Zékon &. 374/2011 Sb. ze dne 6.11.2011 o zdravotnické zadchranné sluzbé. In: Shirka
zakonl Ceské republiky. 2011, Castka 131/2011. Dostupné také z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-374

>0 CESKA REPUBLIKA. Zakon €. 374/2011 Sb. ze dne 6.11.2011 o zdravotnické zachranné sluzbé. In: Sbirka
zakon Ceské republiky. 2011, ¢astka 131/2011. Dostupné také z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-374
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1.6 POSKYTOVATEL ZZS

Poskytovatelem ZZS je piispévkova organizace, zfizena danym krajem, ktera je
povinna poskytovat zdravotnickou zachrannou sluzbu nepfetrzité. Kompetenci
poskytovat své sluzby ma dle zdkona o zdravotnich sluzbach. Poskytovatel ZZS patii

mezi zékladni slozky. 12S.°

V ramci kraje poskytuje ZZS pouze jeden poskytovatel, vyjimku tvoii ptipady, kdy ZZS

poskytuje i poskytovatel ZZS ziizeny jinym krajem na zdklad¢ smlouvy, viz V}'Iée.52

NAZEV POSKYTOVATELE ZZS

Oficidlnim nazvem poskytovatele ZZS je ,,Zdravotnickd zachranna sluzba®. Za tyto

slova se dopliiuje jméno kraje, ktery dan¢ho poskytovatele sluzby ztizuje.

Jina organizace, firma, pravnicka ¢i fyzicka osoba nesmi slovniho spojeni

»Zdravotnickd zachrannd sluzba“ a jeho dalSich tvari nebo odvozenin vyuzivat.

Vyjimku tvoii jen profesni sdruZeni poskytovatelti ZZS a jejich zaméstnanct.”®

>1 CESKA REPUBLIKA. Zakon €. 374/2011 Sb. ze dne 6.11.2011 o zdravotnické zachranné sluzbé. In: Shirka
zakonu Ceské republiky. 2011, Castka 131/2011. Dostupné také z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-374

>2 CESKA REPUBLIKA. Zakon &. 374/2011 Sb. ze dne 6.11.2011 o zdravotnické zachranné sluzbé. In: Sbirka
zakonl Ceské republiky. 2011, Castka 131/2011. Dostupné také z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-374

>3 CESKA REPUBLIKA. Zakon €. 374/2011 Sb. ze dne 6.11.2011 o zdravotnické zachranné sluzbé. In: Shirka
zakon Ceské republiky. 2011, ¢astka 131/2011. Dostupné také z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-374
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ORGANIZACE POSKYTOVATELE ZZS

Zatizeni zdravotnické zachranné sluzby je, dle zdkona o ZZS, organizacn€ déleno
na feditelstvi, zdravotnické operacni stiedisko, jednotlivé vyjezdové zakladny
s vyjezdovymi skupinami, pracovisté krizové ptipravenosti a vzdélavaci a vycvikovym
stfedisko (Pkiloha C). **

Reditelstvi - je centralnim fidicim a koordina¢nim pracovistém zdravotnické zachranné

sluzby. Musi byt umisténo pfimo v misté€ sidla poskytovatele 778.%°

Zdravotnické operaéni stfedisko - pfijima a vyhodnocuje tisiové vyzvy a na zakladé
tohoto vyhodnoceni vysila jednotlivé vyjezdové skupiny. Ridi ¢innost vyjezdovych
skupin, poskytuje telefonicky asistovanou prvni pomoc a telefonicky asistovanou
neodkladnou resuscitaci, komunikuje téz s ZOS ostatnich kraji a opera¢nimi stredisky
ostatnich slozek IZS. Dulezitd je téZ jeho komunikace s poskytovateli akutni lazkové

/v . v . o sv. v 56
péce a koordinace pfepravy pacientli na tato pracoviste.

Vyjezdové zakladny - zde sidli jednotlivé vyjezdové skupiny. Odtud jsou zpravidla
operatory ZOS vysilany.”’

>* CESKA REPUBLIKA. Zakon &. 374/2011 Sb. ze dne 6.11.2011 o zdravotnické zachranné sluzbé. In: Sbirka
zakonu Ceské republiky. 2011, Castka 131/2011. Dostupné také zZ:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-374

> CESKA REPUBLIKA. Zakon &. 374/2011 Sb. ze dne 6.11.2011 o zdravotnické zachranné sluzbé. In: Shirka
zakonu Ceské republiky. 2011, Castka 131/2011. Dostupné také z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-374

> CESKA REPUBLIKA. Zakon &. 374/2011 Sb. ze dne 6.11.2011 o zdravotnické zadchranné sluzbé. In: Shirka
zakonl Ceské republiky. 2011, Castka 131/2011. Dostupné také z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-374

>" CESKA REPUBLIKA. Zakon €&. 374/2011 Sb. ze dne 6.11.2011 o zdravotnické zachranné sluzbé. In: Sbirka
zakon Ceské republiky. 2011, ¢astka 131/2011. Dostupné také z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-374
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Vyjezdové skupiny - jsou tvofeny zdravotnickymi pracovniky, ktefi vykonavaji ¢innost
zdravotnické zachranné sluzby. Vyjezdové skupiny se déli dle svého slozeni a povahy
¢innosti na skupiny rychlé zdravotnické pomoci, tzv. RZP, a rychlé¢ 1ékaiské pomoci,
tzv. RLP. Podle typu dopravnich prosttedkti dale vyjezdové skupiny delime

na pozemni, letecké a piipadn& vodni.”®

Jednotlivé  vyjezdové skupiny vykonavaji svou Cinnost samostatné, nebo
Vv tzv. setkavacich systému, kdy operator ZOS na misto udalosti vysild jednu nebo vice
posddek RLP a jednu nebo vice posadek RZP. Na misté¢ pak pracuji samostatné,
nebo spolu spolupracuji. Dalsi podrobnosti o praci jednotlivych druhti vyjezdovych
skupin a oznaceni jejich ¢lenti uruje jeden z provadécich pravni predpis tohoto zakona,

a to vyhlaska MZ €. 240/2012 Sb., o provedeni zdkona o 778.%°

Poskytovatel ZZS mize =zajistit c¢innost pozemnich vyjezdovych skupin téz
prostfednictvim poskytovatele zdravotnich sluzeb, jenZ ma opravnéni k poskytovani
transportu pacienti neodkladné péce dle zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich
sluzbach, a to na zakladé¢ smlouvy. Na takového poskytovatele a cleny jeho
vyjezdovych skupin se tento zdkon vztahuje téz. Tyto pozemni vyjezdové skupiny

a jejich zakladny pak poskytovatel ZZS zaglefiuje do ,,planu pokryti“ daného kraje.®

>8 CESKA REPUBLIKA. Zakon €. 374/2011 Sb. ze dne 6.11.2011 o zdravotnické zachranné sluzbé. In: Sbirka
zakonu Ceské republiky. 2011, Castka 131/2011. Dostupné také z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-374

>9 CESKA REPUBLIKA. Zakon &. 374/2011 Sb. ze dne 6.11.2011 o zdravotnické zadchranné sluzbé. In: Shirka
zakonl Ceské republiky. 2011, Castka 131/2011. Dostupné také z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-374

%0 CESKA REPUBLIKA. Zakon €. 374/2011 Sb. ze dne 6.11.2011 o zdravotnické zachranné sluzbé. In: Sbirka
zakon Ceské republiky. 2011, ¢astka 131/2011. Dostupné také z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-374
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Pracovisté krizové pfipravenosti - zpracovava navrh traumatologického planu a navrhy
jeho zmén. Plni téz ukoly vyplyvajici z krizového planu kraje a havarijniho planovani.

, . it NV , y o 61
Dale poskytuje psychosocialni interven¢ni sluzbu svym zaméstnancim.®

Vzdélavaci a vycvikové stfedisko - Skoli a zdokonaluje zaméstnance pfislusné ZZS

T , . - 62
Vv oblastech krizového fizeni, urgentni mediciny a mediciny katastrof.,

61 CESKA REPUBLIKA. Zakon &. 374/2011 Sb. ze dne 6.11.2011 o zdravotnické zadchranné sluzbé. In: Shirka
zakonl Ceské republiky. 2011, Castka 131/2011. Dostupné také z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-374

62 CESKA REPUBLIKA. Zakon &. 374/2011 Sb. ze dne 6.11.2011 o zdravotnické zachranné sluzbé. In: Sbirka
zakon Ceské republiky. 2011, ¢astka 131/2011. Dostupné také z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-374
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1.7 FINANCOVANI A RiZENI CINNOSTI ZZS

FINANCOVANI

Cinnost ZZS v ramci poskytovani samotné zdravotnické zachranné sluzby i dalsi jeji
¢innosti vedouci k pfipravenosti na feSeni mimofaddnych a krizovych situaci jsou

financovany ze zdroju, které urcuje zakon o ZZS:

e Z vetejného zdravotniho pojisténi, pokud se jedna o hrazené zdravotni sluzby.

e  Ze statniho rozpoctu se hradi:

a) Pripravenost na feSeni mimotadnych udalosti a krizovych situaci.

b) Provoz letecké zachranné sluzby.

e  Zrozpocth kraji, ze kterych se hradi vSechny ostatni ndklady ¢innosti 778.%

Nutno zminit, ze velka ¢ast vybaveni ZZS, jak technického, tak zdravotnického, je
vdne$ni dob¢é financovana zrozpoctt EU, piedev§im zdotaci na ,krizovou

pfipravenost*.

%3 CESKA REPUBLIKA. Zakon €. 374/2011 Sb. ze dne 6.11.2011 o zdravotnické zachranné sluzbé. In: Sbirka
zakon Ceské republiky. 2011, ¢astka 131/2011. Dostupné také z:

https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-374
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RiZENIi

Na fizeni ¢innosti kazdé ZZS se ze zdkona 0 ZZS podili ministerstvo zdravotnictvi ve

spolupraci s ptislusnymi kraji.

Ministerstvo

e  Metodicky fidi ¢innost poskytovatelti ZZS.

e  Ridi spolupraci mezi jednotlivymi slozkami 1ZS.

e Koordinuje ptipravu a planovani ZZS v ramci pfipravenosti na feSeni mimotadnych
udalosti a hromadnych nestésti.

e Financuje urcitou ¢ast nakladu,

e  Metodicky usmériiuje zaméteni preventivné vychovné, propagacni a edi¢ni ¢innosti

’ sy . r_s 7 v vr 64
na useku poskytovani zdravotnické zachranné sluzby a dalsi.

Kraj

e  ZajiStuje nepfetrzitou dostupnost ZZS v rozsahu stanoveném planem pokryti uzemi
kraje vyjezdovymi zakladnami. Toto plni pomoci poskytovatelti ZZS.

e Kontroluje plnéni povinnosti stanovenych timto zdkonem poskytovatelim ZZS,
poskytovateltim akutni lizkové péce 1 dalSim piipadnym osobam.

e Samotna plsobnost dana timto zdkonem krajiim je plisobnosti samostatnou.®

% CESKA REPUBLIKA. Zakon &. 374/2011 Sb. ze dne 6.11.2011 o zdravotnické zadchranné sluzbé. In: Shirka
zakonl Ceské republiky. 2011, Castka 131/2011. Dostupné také z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-374

8 CESKA REPUBLIKA. Zakon €. 374/2011 Sb. ze dne 6.11.2011 o zdravotnické zachranné sluzbé. In: Sbirka
zakon Ceské republiky. 2011, ¢astka 131/2011. Dostupné také z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-374
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1.8 ZDRAVOTNICKE SLOZKY ZZS

VYJEZDOVE SKUPINY
Vyjezdova skupina RZP

Posadka RZP, rychlé¢ zdravotnické pomoci, je dvouclenna, tvofi ji fidi¢ se
zdravotnickym zachranarem, ptipadné zachranaii dva, z nichz jeden ve funkci fidice.
Vyjizdi k pacientovi klasickym sanitnim vozem. Obecné plati, ze Clen posadky s vyssi
zdravotnickou kvalifikaci je vedoucim vyjezdové skupiny. V pfipadé, Ze jsou Cleny

r e IS R ’ v . o~ 1 v 66
posadky dva zachranafi, je jejim vedoucim urcen zpravidla ten na misté zdchranare.

Vyjezdova skupina RLP

Vyjezdové skupiny RLP, rychlé 1¢kaiské pomoci, se déli do dvou, velmi odlisnych

o

typu.

V klasické koncepci je ve velkém sanitnim voze, koncepci se nijak neliSicim od vozu
RZP, ptitomna posadka ve sloZeni: fidi¢, zadchranaf a lékaft, tedy tfi¢lenna. Klasické

usporadani je nazyvano téz ,,velké RLP.

Druhou, relativné pfevratnou koncepci je vyuziti malého vozu s posadkou dvouclennou,
kterou tvoii lékaf a fidi¢-zdchranaf. Systému, ktery vyuZziva posadky a vozu této
koncepce, se fika setkavaci, rendez-vous (RV). Pro tento ucel je pouzit automobil

osobni.

V CR byl tento systém vyuZit poprvé ZZS Hlavniho mé&sta Prahy. Idealni je systém RV
pouzivat pravé ve velkych méstech a aglomeracich. Nyni se na n¢j vSak pfechazi i
v relativné malo husté obydlenych krajich, vétSinou z divodu nedostatku 1ékaid, kdy

neni mozné pokryti daného prostoru pomoci systému jednotlivych velkych RLP.

37



Vyhodou systému RV pted klasickym systémem je pravé moznost pokryti stejného
prostoru pomoci mensiho poctu posddek RLP diky vétsi mobilnosti malého vozu.®’

Toto uspotadani se nazyva téz jako ,,malé RLP*.

Systém Vv praxi funguje nasledovné: K ptipadu, pii kterém je potiebna pfitomnost
a prace lékare, vysila ZOS jak RLP, tak i RZP. V ptipadé potieby setrvani lékaie u
pacienta 1 béhem transportu do zdravotnického zafizeni, jede vliiz RV pfed sanitou a
"razi" ji cestu. V ptipadé, Ze 1ékat po oSetieni, zajisténi a piipadném zajisténi pacienta
uzna, ze jeho piitomnost nebude béhem transportu potiebna, je volny pro piipadny dalsi
vyjezd. Vyjizdi tak od ptipadu k ptipadu. K méné zavaznym piipadiim vyjizdi RZP. Pfi
pfipadném zhorSeni zdravotniho stavu pacienta si posadka RZP zada ptitomnost 1¢karte,

ktery za ni v idealnim ptipad¢ dojizdi.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze cilem tohoto systému je moznost 1ékarské podpory
mensSim poctem 1ékaili pro vice posddek RZP vterénu ve srovnani se systémem

klasickym.68

7 SCHWARZ, Zdené&k. Zdravotnicka zachranna sluzby Hlavniho mésta Prahy: Nejstarsi zachranna sluzba

ve Stfedni Evropé. In: Zdravotnickd zdchranna sluzba hl. m. Prahy [online]. 2006 [cit. 2015-11-05].
Dostupné  z: http://www.zzshmp.cz/zdravotnicka-zachranna-sluzba/nejstarsi-zachranna-sluzba-ve-

stredni-evrope

%8 SCHWARZ, Zden&k. Zdravotnickd zachranna sluzby Hlavniho mésta Prahy: Nejstarsi zachranna sluzba
ve Stfedni Evropé. In: Zdravotnickd zdchranna sluzba hl. m. Prahy [online]. 2006 [cit. 2015-11-05].
Dostupné  z: http://www.zzshmp.cz/zdravotnicka-zachranna-sluzba/nejstarsi-zachranna-sluzba-ve-

stredni-evrope
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Vyjezdova skupina LZS

LZS, leteckou zachrannou skupinou, se nazyva posadka vrtulniku letecké zachranné
sluzby. Jedna se o obdobu skupiny RLP, je minimalné tii¢lenna, ve sloZeni pilot,
zachranaf a lékatf. Obsluha vrtulniku, tedy pilot, a poptipadé druhy pilot, ¢i palubni

technik nejsou zdravotnickymi pracovniky.®

Provoz vrtulnikii LZS v CR zajistuji soukromé spole¢nosti, vyjimkou tvofi LZS

V Praze, zajisténa PCR a v Plzni, zaji§téna ACR.”

OZNACENI A OPRAVNENI CLENU VYJEZDOVYCH SKUPIN

Pracovni odév Clena vyjezdové skupiny musi byt navenek viditelné¢ oznacen nazvem
poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby. Nazev je umistén na zadech pracovniho

71
odévu.

Jednotlivi Clenové vyjezdovych skupin mohou vstupovat do cizich objekti a na cizi
pozemky za ucelem poskytnuti pfednemocni¢ni neodkladné péce postizené osobé&. Jsou
téz opravnéni pozadovat osobni nebo vécnou pomoc od fyzickych osob v misté udalosti
a pozadovat informace od osob fyzickych i pravnickych informace nutné k poskytnuti

zachrany. Pokud témto osobdm vznikne piti poskytovani osobni ¢i vécné pomoci

% STETINA, JiFi. Zdravotnictvi a integrovany zachranny systém pfi hromadnych nestéstich a katastrofach.

1. vyd. Praha: Grada, 2014, s. 276.

7O STETINA, JiFi. Zdravotnictvi a integrovany zachranny systém pri hromadnych nestéstich a katastrofach.

1. vyd. Praha: Grada, 2014, s. 277

71 CESKA REPUBLIKA. Viyhlaska ¢&. 240/2012 Sb. ze dne 26.6.2012, kterou se provadi zdkon o

zdravotnické zachranné sluzbé. In: Shirka zakond Ceské republiky. 2012, ¢astka 82/2012. Dostupny také
z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-240
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prokazatelnd Skoda, odpovidd za ni poskytovatel ZZS v pifipad¢, ze by k ni jinak

v . . , .. 72
nedoslo nebo si ji poskozend osoba nezavinila sama.

Clenové vyjezdovych skupin jsou povinni plnit pokyn ZOS k vyjezdu do 2 minut.
Timto vSak neni dotéeno pravo velitele leteckého prosttedku LZS rozhodnout

0 neprovedeni letu.”®

Vedouci kazdé vyjezdové skupiny ma téz pravo rozhodnout o neposkytnuti zdravotni
péce v ptipadech, kdy hrozi bezprostfedni ohrozeni zdravi nebo Zivoti ¢lenll vyjezdové
skupiny. Dale také v situacich, pro jejichz zvladnuti clenové vyjezdové skupiny nejsou
dostate¢n¢ vySkoleni ¢i vybaveni vhodnymi technickymi a osobnimi ochrannymi

prostiedky. Pokud tak vedouci vyjezdové skupiny rozhodne, informuje neprodlené
z0s.™

72 CESKA REPUBLIKA. Zakon €. 374/2011 Sb. ze dne 6.11.2011 o zdravotnické zachranné sluzbé. In: Shirka
zakond Ceské republiky. 2011, Castka 131/2011. Dostupné také z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-374

73 CESKA REPUBLIKA. Zakon &. 374/2011 Sb. ze dne 6.11.2011 o zdravotnické zadchranné sluzbé. In: Shirka
zakonl Ceské republiky. 2011, Castka 131/2011. Dostupné také z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-374

7% CESKA REPUBLIKA. Zakon €. 374/2011 Sb. ze dne 6.11.2011 o zdravotnické zachranné sluzbé. In: Sbirka
zakon Ceské republiky. 2011, ¢astka 131/2011. Dostupné také z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-374
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ZDRAVOTNICKE OPERACNI STREDISKO

Operator zdravotnického operac¢niho stfedisko vysild vyjezdové skupiny na misto

udalosti podle naléhavosti tisnového volani v potadi od prvniho stupné naléhavosti.

V piipadé prvniho stupné naléhavosti tisnového volani je na misto udélosti prednostné
vyslana nebo pfesmérovana nejblizsi dostupna vyjezdova skupina. Jedna- li se 0 RZP,

musi byt misto udalosti soudasné vyslana ¢i presmérovana i vyjezdova skupina RLP."

Pii pfevzeti tisnového volani s vyhodnocenym stupném naléhavosti od ZOS
nebo pomocného ZOS jiného poskytovatele ZZS se prejimd jiz urCeny stupen

, . 76
naléhavosti.

Vymezeni stupiiti naléhavosti tisiového volani

e  Prvni stupen

- Pokud doslo k selhani nebo bezprostiedné hrozi selhani zakladnich zivotnich
funkci.

- Pfi mimotadné udalosti s hromadnym postizenim osob.

e  Druhy stupen - pokud pravdépodobné hrozi selhani zakladnich zivotnich funkci.

e  Treti stupen - pokud bezprostiedné nehrozi selhani zakladnich zivotnich funkci, ale
stav vyzaduje poskytnuti zdravotnické zachranné sluzby.

e Ctvrty stupen - nejde-li o ptipady uvedené vyse, ale pokud operator ZOS rozhodne

o vyslani vyjezdové skupiny.

7> CESKA REPUBLIKA. Vyhlagka &. 240/2012 Sb. ze dne 26.6.2012, kterou se provadi zékon o zdravotnické
zachranné sluzbé. In: Sbirka zakon Ceské republiky. 2012, ¢astka 82/2012. Dostupny také z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-240

76 CESKA REPUBLIKA. Vyhlaska ¢. 240/2012 Sh. ze dne 26.6.2012, kterou se provadi zakon o zdravotnické
zachranné sluibé. In: Sbirka zékon Ceské republiky. 2012, ¢astka 82/2012. Dostupny také z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-240
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Organizac¢né provozni rad ZOS

Organizacn€ provozni fad zdravotnického opera¢niho stfediska obsahuje pracovni

postupy pro:

¢ Vyhodnocovani stupné naléhavosti tistiového voldni a vysilani vyjezdovych skupin
vcetné stanoveni jejich slozeni a poctu,

e vysilani vyjezdovych skupin na zadost ZOS nebo pomocného ZOS jiného
poskytovatele ZZS,

e koordinaci piedavani pacientii cilovym poskytovateliim akutni lizkové péce,

e koordinaci pfepravy pacientli neodkladné péfe mezi poskytovateli zdravotnich
sluzeb,

e provadéni prohlidek tél zemielych v pripadech, kdy k amrti doSlo pii poskytovani
pfednemocni¢ni neodkladné péce,

e koordinaci ¢innosti pomocnych ZOS, pokud jsou zfizena,

e vyzadovani planované pomoci na vyzadani od ostatnich slozek 1ZS,

e vyuzivani typovych ¢innosti slozek 1ZS pti spole¢ném zéasahu,

e pievzeti a vyhodnoceni vyzev a vyrozuméni piijatych od zékladnich slozek 1ZS a
od organt krizového fizeni,

e pfipad mimotadné udalosti s hromadnym postizenim osob,

e selhani komunikac¢nich prostfedkti ZOS,

e vyrazeni zdravotnického operacniho stfediska z provozu,

e pfipad vyhlaseni
- jednotlivych stupiiti poplachu IZS,
- ustiedni koordinace zachrannych a likvida¢nich praci,

o o 77
- krizovych stavil.

7 CESKA REPUBLIKA. Vyhlaska ¢. 240/2012 Sb. ze dne 26.6.2012, kterou se provadi zakon o zdravotnické
zachranné sluibé. In: Sbirka zékon Ceské republiky. 2012, ¢astka 82/2012. Dostupny také z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-240
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Komunikaéni Fad poskytovatele ZZS

Zdravotnické operacni stfedisko je vybaveno komunikacnimi prostfedky, kterymi

zajistuje:

e Nepfetrzity pfijem volani na ndrodni ¢islo tisnového volani 155.

e Spojeni s vyjezdovymi skupinami, kontaktnimi misty poskytovatel akutni lazkové
péce, poskytovateli piepravy pacientii neodkladné péce, poskytovateli zdravotnické
dopravni sluzby, ZOS ostatnich poskytovateli ZZS a dalsimi slozkami 1ZS.

e Pfijem vyzev a vyrozuméni od ostatnich zakladnich slozek 1ZS.™

Hlasova komunikace mezi ZOS a vyjezdovymi skupinami se uskuteciiuje zejména

prostfednictvim radiové sité. Stanice ZOS je stanici fidici.”

Pti zdsahu v misté mimotfadné udalosti s hromadnym postizenim osob se hlasova
komunikace mezi vedoucim zdravotnické slozky a vedoucimi jednotlivych skupin
zdravotnické slozky uskutecniuje zejména prostiednictvim radiové sité. Prednostni
komunikace je vedena mezi ZOS a vedoucim zdravotnické slozky a vedoucimi
jednotlivych skupin zdravotnické slozky. Je-li to nutné, miize vedouci zdravotnické
slozky potlacit ostatni radiokomunikaci zdravotnické slozky vyhlaSenim tzv. klidu

o 80
radiového provozu.

78 CESKA REPUBLIKA. Vyhlaska ¢. 240/2012 Sb. ze dne 26.6.2012, kterou se provadi zakon o zdravotnické
zachranné sluibé. In: Sbirka zdkon Ceské republiky. 2012, ¢astka 82/2012. Dostupny také z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-240

7% CESKA REPUBLIKA. Vyhlagka &. 240/2012 Sb. ze dne 26.6.2012, kterou se provadi zdkon o zdravotnické
zachranné sluzbé. In: Sbirka zakon Ceské republiky. 2012, ¢astka 82/2012. Dostupny také z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-240

80 CESKA REPUBLIKA. Vyhlaska ¢. 240/2012 Sb. ze dne 26.6.2012, kterou se provadi zakon o zdravotnické
zachranné sluibé. In: Sbirka zdkon Ceské republiky. 2012, ¢astka 82/2012. Dostupny také z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-240
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1.9 VYBAVENI VOZIDEL ZZS

Vybaveni dopravnich prostiedkli vyjezdovych skupin ZZS zdravotnickym materidlem
se piimo odviji od dualezit¢ho pravniho pifedpisu, kterym je vyhlaska MZ
¢. 296/2012 Sb., o pozadavcich na vybaveni poskytovatele zdravotnické dopravni
sluzby, poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby a poskytovatele piepravy pacientli

neodkladné péce dopravnimi prostiedky, a pozadavcich na tyto prostifedky (Ptiloha A).

Tato vyhlaSka stanovuje minimdlni technické a vécné vybaveni prostfedkii zdravotnické
zachranné sluzby, jejich oznaceni a pozadavky na barevné oznaceni dopravnich
prostiedkil. Vyhlaska konkrétné urcuje, jaké vybaveni musi mit vozidlo rychlé 1¢karské
pomoci, vozidlo rychlé Iékarské pomoci v setkdvacim systému, vozidlo rychlé

zdravotnické pomoci a vrtulnik pro leteckou vyjezdovou skupinu.81

VOZIDLO RLP

Vozidlo RLP je specifikovano jako sanitni vozidlo, které spliiuje pozadavky na vozidlo
a jeho vybaveni dle Ceské statni normy (CSN) 1789:2007+Al: 2010 a spliuje

, , g1 82
podminky pro provoz na pozemnich komunikacich.®

81 ESKA REPUBLIKA. Vyhlaska & 296/2012 Sb. ze dne 3.9.2012 o pozadavcich na vybaveni poskytovatele
zdravotnické dopravni sluzby, poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby a poskytovatele prepravy
pacientll neodkladné péce dopravnimi prostfedky a o poZadavcich na tyto dopravni prostredky. In:
Sbirka zakon( Ceské republiky. 2012, Castka 105/2012. Dostupné  také z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-296

82 *ESKA REPUBLIKA. Vyhlaska ¢. 296/2012 Sb. ze dne 3.9.2012 o pozadavcich na vybaveni poskytovatele
zdravotnické dopravni sluzby, poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby a poskytovatele prepravy
pacientll neodkladné péce dopravnimi prostfedky a o poZadavcich na tyto dopravni prostfedky. In:
Sbirka zakonu Ceské republiky. 2012, Castka 105/2012. Dostupné také z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-296
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Vozidlo RLP musi byt dle vyhlasky MZ ¢. 296/2012 Sb. vybaveno tak, jak je pro

prehlednost uvedeno v ptiloze.

Zakladni barva karoserie vozidla je zlutd. Na bocich vozidla je umisténo retroreflexni
znaceni v podobé pravidelné se stiidajicich obdélnikovych poli zelené a zluté barvy,
dle tzv. dle Battenburské dohody, o minimalnim rozméru 590 x 300 mm v jednom
nebo dvou vodorovnych pruzich vytvarejicich vzhled Sachovnice, pficemz kratsi strana
obdélnikového pole ur€uje §ifi pruhu. Vozidlo je déale na bocich vyrazné€ oznaceno
napisem ,,Zdravotnickd zadchranna sluzba“ o minimalni vySce pismen 150 mm a nazvem
poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby. Na stfeSe pak volacim znakem

radiostanice vozidla o minimalni vySce pismen 150 mm.®

VOZIDLO RLP V SETKAVACIM SYTEMU- RLP RV

Vozidlo RLP pro RV systém (Piiloha C) je specifikovano jako osobni vozidlo,
které spliiuje pozadavky na vozidlo a jeho vybaveni dle Ceské statni normy

1789:2007+A1: 2010 a splituje podminky pro provoz na pozemnich komunikacich.

Toto vozidlo je urceno pro rychlou piepravu zdravotnickych pracovnikii na misto
poskytnuti PNP v ramci setkavaciho systému a musi v ném byt prostor pro bezpecné
ulozeni pifepravovaného materialu. Vozidlo musi byt vybaveno jako vozidlo RLP,
vyjma vybaveni uvedeného v bodech 1, 3 az 5, 11, 17, 20, 32, 38, 44 a 55 vyhlasky MZ
¢. 296/2012 Sb., které se nevyzaduje. Vybaveni uvedené u RLP v bod€ 12 musi byt

doplnéno 0 pfislusenstvi k inhalaénimu podavani kysliku vcéetné polomasky,

8 CESKA REPUBLIKA. Vyhlaska ¢. 296/2012 Sh. ze dne 3.9.2012 o pozadavcich na vybaveni poskytovatele
zdravotnické dopravni sluzby, poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby a poskytovatele prepravy
pacientll neodkladné péce dopravnimi prostfedky a o poZadavcich na tyto dopravni prostredky. In:
Sbirka zakonu Ceské republiky. 2012, Castka 105/2012. Dostupné také z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-296
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pratokoméru a redukéniho ventilu. Zakladni barva, napisy a dalsi barevné provedeni

karoserie je shodné s vozem RLP.*

VOZIDLO RZP

Vozidlo RZP (Ptiloha C) je specifikovano jako sanitni vozidlo, které spliiuje pozadavky
navozidlo a jeho vybaveni dle Ceské statni normy (CSN) 1789:2007+Al1: 2010

a splituje podminky pro provoz na pozemnich komunikacich.

Vozidlo musi byt vybaveno jako vozidlo RLP, vyjma vybaveni uvedené¢ho v bodech 23

a 24 vyhlasky MZ €. 296/2012 Sb., které se nevyZaduje.

Zakladni barva, napisy a dalsi barevné provedeni karoserie je shodné s vozem RLP.

VRTULNIK PRO LZS

Vrtulnik pro potieby letecké zachranné sluzby (Ptiloha C) je specifikovan jako vrtulnik
- leteckd ambulance vhodna pro ptepravu, nepfetrzitou péci a sledovani pacientd,
splitujici podminky pro provoz letadla podle jinych pravnich ptedpisti. Musi byt
vybaven jako vozidlo RLP vyjma vybaveni uvedené¢ho v bodech 3, 11, 12, 52, 53, 55,
a 56 vyhlasky MZ ¢. 296/2012 Sb., které se nevyzaduje. Leteckd ambulance musi byt
dale vybavena minimalné dvéma tlakovymi lahvemi na kyslik, kazda s obsahem
minimalné 4,7 litru nebo jeho objemovym ekvivalentem, minimaln¢ jednou pfenosnou
tlakovou lahvi na kyslik o objemu minimdlné¢ 2 1 s pfisluSenstvim k inhalacnimu

podavani kysliku vcetné¢ polomasky, pritokoméru a redukéniho ventilu, a dale

8 CESKA REPUBLIKA. Vyhlaska ¢. 296/2012 Sb. ze dne 3.9.2012 o pozadavcich na vybaveni poskytovatele
zdravotnické dopravni sluzby, poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby a poskytovatele prepravy
pacientll neodkladné péce dopravnimi prostfedky a o poZadavcich na tyto dopravni prostredky. In:
Sbirka zakonu Ceské republiky. 2012, Castka 105/2012. Dostupné také z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-296
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radiostanici pro spojeni se ZOS a vyjezdovymi skupinami. Nositka nemusi mit

podvozek.®

Pozadavek na vybaveni vrtulnikem se vztahuje na poskytovatele ZZS, ktery také ztizuje

vyjezdovou zakladnu leteckych vyjezdovych skupin.®

%> CESKA REPUBLIKA. Vyhlaska & 296/2012 Sb. ze dne 3.9.2012 o pozadavcich na vybaveni poskytovatele
zdravotnické dopravni sluzby, poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby a poskytovatele prepravy
pacientll neodkladné péce dopravnimi prostfedky a o poZadavcich na tyto dopravni prostfedky. In:
Sbirka zakon( Ceské republiky. 2012, Castka 105/2012. Dostupné  také z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-296

8 CESKA REPUBLIKA. Vyhlaska ¢. 296/2012 Sb. ze dne 3.9.2012 o pozadavcich na vybaveni poskytovatele
zdravotnické dopravni sluzby, poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby a poskytovatele prepravy
pacientll neodkladné péce dopravnimi prostfedky a o poZadavcich na tyto dopravni prostredky. In:
Sbirka zakonu Ceské republiky. 2012, Castka 105/2012. Dostupné také z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-296
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PRAKTICKA CAST

2 SLEDOVANA PROBLEMATIKA

Ubytek lékati na ZZS vynucujici si snizovani poétu posadek RLP, v né&kterych
piipadech alespon pfechod na systém rendez-vous, je dlouhodobé nefeSeny problém.
Ubytek 1ékatt zptisobuje kazdoroéni nartist vyjezdi obslouzenych posddkami RZP. Od
roku 2008 narostl jejich celorepublikovy podil z 57% (pocitaje bez vyjezdi RV 57%),

na vice nez 80% v roce 2014.%°

Je ztejmé, Ze nedostatek lékaid na ZZS doléha na NLZP zachrannych sluZeb, na
zdravotnické zachranafe, tj. na stfedni zdravotnicky personal, a nasledné i na fidice
vozidel ZZS. Méni se portfolio indikaci, na které jsou posddky RZP vysilany. Systém
ptipravy se vSak vilbec nezménil. Navic v praxi plati paradoxni pravidlo, Ze ¢im blize
do nemocnice, tim spiSe v dané oblasti operuje posadka RLP, avSak ¢im dale
od civilizace a nemocnice, tim spiSe v oblasti operuje pouze posadka RZP. Nejvétsim
problémem pro NLZP je, Ze na zmény v systému poskytovani pfednemocni¢ni
neodkladné péce nereagovala ptiprava fidict vozidel ZZS a zdravotnickych zachranari.
Odpovédna mista fadu let fesi, jak udrzet neudrzitelné, tedy stavajici pocet 1ékaii na
778, ale osnovy studia a odborné ptiprava NLZP, na kterych je dnesni systém z velké
miry postaven, se neméni. A tak i dnes Skoly pfipravuji absolventy pro vykon povolani

odpovidajici pozadavkiim 90. let 20. stoleti.®®

¥ statistické souhrny UZIS oboru 7ZS. Ceska lékarska spole¢nost Jana Evangelisty Purkyné: Spole¢nost
urgentni mediciny a mediciny katastrof [online]. 2015 [cit. 2016-02-09]. Dostupné z:

http://www.urgmed.cz/uzis/uzis.htm

% SIGMUND, Drahomir. Kvalitni zachranaf predstavuje budoucnost zZS v CR. In: Medical Tribune CZ:
Tribuna lékar a zdravotnikd [online]. 2013 [cit. 2016-02-09]. Dostupné  z:

http://www.tribune.cz/clanek/30790-kvalitni-zachranar-predstavuje-budoucnost-zzs-v-cr
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Graf 1: Pocty vyjezdi ZZS dle typu posadky
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Graf 2: Posadky ZZS v nepfetrzitém provozu
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8 Statistické souhrny UZIS oboru zZS. Ceska Iékaiska spole¢nost Jana Evangelisty Purkyné: Spole¢nost
urgentni mediciny a mediciny katastrof [online]. 2015 [cit. 2016-02-09]. Dostupné z:

http://www.urgmed.cz/uzis/uzis.htm
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Graf 3: Posadky ZZS v omezeném provozu
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Odborna vetejnost 1 nepratelé posadek RZP a kompetenci NLZP z oficidlnich mist,
striktni odpirci ,,paramedického® systému si musi uvédomit, Ze k nému systém ZZS
vCR neodvratng sp&je. S timto vyhledem je prvnim krokem zlepSeni vzdélavani,
zlepsSeni teoretickych i praktickych dovednosti, a tim i kompetentnosti NLZP na ZZS.
Az nasledné lze prevadét 1ékarské kompetence na zdravotnické zachranafe. Toto je ta

¢ast problematiky ZZS, kterou se chce tato prace ve své praktické ¢asti zabyvat.

% Statistické souhrny UZIS oboru zZS. Ceska lékarska spole¢nost Jana Evangelisty Purkyné: Spole¢nost
urgentni mediciny a mediciny katastrof [online]. 2015 [cit. 2016-02-09]. Dostupné z:

http://www.urgmed.cz/uzis/uzis.htm

1 statistické souhrny UZIS oboru zZS. Ceska lékarska spolecnost Jana Evangelisty Purkyné: Spole¢nost
urgentni mediciny a mediciny katastrof [online]. 2015 [cit. 2016-02-09]. Dostupné z:

http://www.urgmed.cz/uzis/uzis.htm
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Graf 4: Pocet zaméstnancu ZZS dle pozice
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Jak je uvedeno vySe, pfiprava zdravotnickych zachranart i tidicG vozidel ZZS je
zastarala a neodpovidd poZadavkiim soucasné naro¢nosti prace NLZP u ZZS. Obég
trovné vzdélani, vyssi odborné (VOS) i vysoké koly (VS), jsou postaveny na stejnou
obsahovou uroven. Tyto Skoly kazdy rok opusti az 300 absolventi v oboru
»Diplomovany zdravotnicky zachranai* ¢i,,Zdravotnicky zachranai“. Pro Skolni rok
2016/2017 planuji jen samotné VOS piijmout 413 studentii oboru Diplomovany
zdravotnicky zachranai*. Jen opravdu malé procento absolventl zisk4 praci piimo na

275.%

Dosavadni trend je tedy opakem potieby. Systém ZZS by kazdy rok potieboval

mnohem niz$i pocet absolventli-zdravotnickych zachranaftii, ale Spickovée ptipravenych.

%2 statistické souhrny UZIS oboru ZZS. Ceska lékarska spole¢nost Jana Evangelisty Purkyné: Spole¢nost
urgentni mediciny a mediciny katastrof [online]. 2015 [cit. 2016-02-09]. Dostupné z:

http://www.urgmed.cz/uzis/uzis.htm

%3 Informagni systém o uplatnéni absolventd Skol na trhu price [online]. 2015 [cit. 2016-02-11].

Dostupné z: http://www.infoabsolvent.cz/
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Dale je potieba soucasné zdravotnické zachranaie a vSeobecné sestry se specializaénim

v . vNr o v 94
kurzem doskolit na vyssi urove.’

Na konci roku 2015 absolvovalo 20 zachranait novy specializa¢ni vzdélavaci program
pro zdravotnické zachranafe s nazvem ,,Urgentni medicina.” Tento ma za tkol rozvijet
znalosti a dovednosti zachranaiti z praxe. Kurz vznikl na zaklad¢é pozadavku a tlaku
profesnich organizaci. Ty si uvédomuji, Ze systém vzdélavani a s nim spojenych
kompetenci je jiz nedostatecny. Pii posledni novelizaci legislativy v roce 2011
(vyhlaska MZ ¢. 55/2011 Sb., o c¢innostech zdravotnickych pracovnikli a jinych
odbornych pracovnikil) se profesnim organizacim podatilo do vyhlasky o Cinnostech
»Zachranare pro urgentni medicinu® pfipravit a vlozit zcela nové a hlavné rozsifené
kompetence, které dle odborné vetejnosti odpovidaji sou¢asnym pozadavkim na vykon

profese zdravotnického zéchranate.®

Pro¢ by vSak tento, dlouho pfipravovany, systém vzdélavani mél stat mimo ,,8kolni*
systém vyuky zachranaii? Pro¢ by méli byt zichranaii na Skoldch vzd€lavani

nedostate¢né? Jen pro to, aby potom museli byti doskolovani?

Autor prace samoziejm¢ souhlasi se zdokonalovanim védomosti a dovednosti
zdravotnickych zachranaii, ale domniva se, Ze odborna vefejnost pozapomnéla na fidice
vozidel ZZS. KdyzZ se maji zdravotnicti zachranafi zdokonalovat a posouvat své znalosti
vySe, méli by tak Cinit 1 fidi¢i. Jestli mé byt zachranat zodpoveédny za vice a vice tkont,
mé¢l by nékteré jeho kompetence piebirat jeho nejblizSi kolega, fidi€. Dale stoji
za zamysleni naplii specializaéniho kurzu ,,Ridi¢ vozidla ZZS“, jehoZ systém, napli
a sméfovani by se téz mél meénit s pozadavky moderni doby, stejné tak, jako by tomu

mélo byti u vzdélavani zdravotnickych zachranai.

** SIGMUND, Drahomir. Kvalitni zachranaf predstavuje budoucnost zZS v CR. In: Medical Tribune CZ:
Tribuna lékara a zdravotnik( [online]. 2013 [cit. 2016-02-09]. Dostupné  z:

http://www.tribune.cz/clanek/30790-kvalitni-zachranar-predstavuje-budoucnost-zzs-v-cr

%> SIGMUND, Drahomir. Kvalitni zachranaf predstavuje budoucnost zZS v CR. In: Medical Tribune CZ:
Tribuna lékar a zdravotnikd [online]. 2013 [cit. 2016-02-09]. Dostupné  z:

http://www.tribune.cz/clanek/30790-kvalitni-zachranar-predstavuje-budoucnost-zzs-v-cr
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3 NYNEJSI STAV PROBLEMATIKY

3.1 POZADAVKY PRO PERSONALNI ZABEZPECENI ZZS

Personalni zabezpeceni cinnosti a sluzeb ZZS urcuje vyhlaska ¢. 99/2012 Sb.,
0 pozadavcich na minimalni persondlni zabezpeceni zdravotnich sluzeb. Personalni
zabezpeCeni ZZS je pak feSeno v jeji 6. priloze. Uvadi pozadavky na personalni

obsazeni jednotlivych ¢asti ZZS, a to jak 1ékatrskym, tak nelékatskym personadlem.

Pozadavky na jednotlivé pozice vramci jednotlivych skupin vrdmci ZZS jsou

piehledné uvedeny v nasledujicim textu.

PERSONALNI OBSAZENI{ ZOS

e [¢kaf - Urgentni l€kat, anesteziolog, intenzivista, chirurg, internista, kardiolog,
neurolog, traumatolog, pediatr, prakticky lékar ¢i prakticky lékat pro déti a dorost,
ktery ma byt dostupny pro moznost rady ¢i pomoci prostiednictvim telefonu
¢i elektronicky, ptipadné se na vyzadani fyzicky dostavit na pracovisté

do 20 minut.

e  Operator ZOS
- Zdravotnicky zachranaft zpisobily k vykonu povolani bez odborné¢ho dohledu.
- Sestra pro intenzivni péci zptsobild k vykonu povolani bez odborného
dohledu.
- VSeobecna sestra zpusobilda k vykonu povoldni bez odborného dohledu

s absolvovanym certifikovanym kurzem ,,Operac¢ni fizeni PNP*.
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ZOS je povinen zajistit minimalné 2 operatory ve sméné. Pfipadné pocty
dalSich operatorti se odvijeji od poctu ziizenych linek k pifijmu tisnovych

volani ,,155¢«%

PERSONALNI OBSAZENI RLP

Lékar - Urgentni lékaf, anesteziolog, intenzivista, chirurg, internista, kardiolog,
neurolog, traumatolog, pediatr, prakticky 1ékar ¢i prakticky l€kar pro déti a dorost,
nebo lékai odborné zpusobily s certifikatem po absolvovani zékladniho kmene
anesteziologického, chirurgického, interniho a kmene vSeobecné praktické lékatstvi
v ptipravé k ziskani specializované zpusobilosti v oborech anesteziologie
a intenzivni medicina, chirurgie, vnitini 1€katstvi a vSeobecné praktické 1ékatstvi,
pokud je na téze vyjezdové zakladné dalsi vyjezdova skupina RLP, ve které je
pozice l€¢kate zabezpecena dle prvni moznosti.

SZP - Zdravotnicky zachranaf ¢i sestra pro intenzivni pé¢i ¢i vSeobecna sestra
zpusobild k vykonu povolani bez odborného dohledu.

Ridi¢ — Ridi¢ vozidla ZZS nebo zdravotnicky zéchranar.”’

PERSONALNI OBSAZENI RLP V RV SYSTEMU

Lékar - Urgentni 1ékaf, anesteziolog, intenzivista, chirurg, internista, kardiolog,
neurolog, traumatolog, pediatr, prakticky I€kat ¢i prakticky Iékat pro déti a dorost.

Ridi¢ - Ridi¢ vozidla ZZS nebo zdravotnicky zachranaf.

% CESKA REPUBLIKA. Vyhlaska ¢. 99/2012 Sb. ze dne 22.3.2012 o pozadavcich na minimalni persondlni

zabezpedeni zdravotnich sluzeb. In: Sbirka zdkon& Ceské republiky. 2012, ¢astka 39/2012. Dostupné také

z: http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-99

%7 CESKA REPUBLIKA. Vyhlaska €. 99/2012 Sh. ze dne 22.3.2012 o poZadavcich na minimalni personalni

zabezpedeni zdravotnich sluZeb. In: Sbirka zakond Ceské republiky. 2012, ¢astka 39/2012. Dostupné také

z: http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-99
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PERSONALNI OBSAZENI RZP

e SZP - Zdravotnicky zachranaf ¢i sestra pro intenzivni péci zpusobild k vykonu
povolani bez odborného dohledu.

e Ridi¢ - Ridi¢ vozidla ZZS nebo zdravotnicky zachranar.”®

PERSONALNI OBSAZENI LZS

e [ékat - Urgentni 1€kaf, anesteziolog, intenzivista, chirurg, internista, kardiolog,
neurolog, traumatolog, pediatr, prakticky 1ékar ¢i prakticky lékat pro déti a dorost.

e SZP - Zdravotnicky zachranatr ¢i sestra pro intenzivni péci zpusobild k vykonu
povolani bez odborného dohledu.

e Pilot, pfipadné dalsi ¢lenové palubniho personalu, jsou zajistovani poskytovatelem

leteckého prostfedku.99

%% CESKA REPUBLIKA. Vyhlaska ¢. 99/2012 Sb. ze dne 22.3.2012 o pozadavcich na minimalni persondini
zabezpedeni zdravotnich sluzeb. In: Sbirka zdkon& Ceské republiky. 2012, ¢astka 39/2012. Dostupné také
z: http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-99

% CESKA REPUBLIKA. Vyhlaska ¢. 99/2012 Sbh. ze dne 22.3.2012 o poZadavcich na minimalni personalni
zabezpedeni zdravotnich sluZeb. In: Sbirka zakond Ceské republiky. 2012, ¢astka 39/2012. Dostupné také
z: http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-99

55



3.2 ZISKAVANI ZPUSOBILOSTI K VYKONU POVOLANI NLZP
V RAMCI ZZS

Podminky ziskavani a uzndvani zpusobilosti k vykonu nelékatskych zdravotnickych
povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce jsou dany

zakonem ¢. 96/2004 Sb., ,,0 nelékaiskych zdravotnickych povolanich®.

ZDRAVOTNICKY ZACHRANAR

Odborna zpusobilost k vykonu povolani zdravotnického zéachranafe se ziskava

absolvovanim:

e Akreditovaného zdravotnického bakalafského studijniho oboru pro ptipravu
zdravotnickych zachranafi na VS.

e Nejméné tifletého studia v oboru diplomovany zdravotnicky zachranai na VOS.

Odbornou zpusobilost k vykonu povolani na pozici zdravotnického zachranaie ma téz
ten zdravotnicky pracovnik, jenz je zpusobily k vykonu povolani v§eobecna sestra podle

W

§ 5 zakona ¢. 96/2004 Sb. a zaroven drzitelem specializované zpusobilosti v oboru

. . v 100
,Sestra pro intenzivni péci®.

Zdravotnicky zachranaf poté mize, pfi splnéni dal§ich podminek, absolvovat
akreditovany kurz ,,zdravotnicky zachranatr pro urgentni medicinu®, ¢imz ziska dalsi

kompetence.

100 *ESKA REPUBLIKA. Zakon & 96/2004 Sb. ze dne 4.2.2004 o podminkach ziskdvani a uznavani

zpUsobilosti k vykonu nelékarskych zdravotnickych povolani a k vykonu dcinnosti souvisejicich s
poskytovanim zdravotni péce a o zméné nékterych souvisejicich zakonl: zdkon o nelékafskych
zdravotnickych povolanich. In: Shirka zakont Ceské republiky. 2004, ¢astka 30/2004. Dostupné také z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-96
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RIDIC VOZIDLA ZZS

Odborna zpisobilost k vykonu povolani na pozici fidi¢e vozidla ZZS uchaze¢ ziska
absolvovanim akreditovaného kvalifikaéniho kurzu v oboru ,,Ridi¢ vozidla zdravotnické

zachranné sluzby, fidi¢ vozidla RZP nebo RLP« '

V sou¢asném platném znéni vzdélavaciho programu ,Ridi¢ vozidla ZZS“ je doba
odborné ptipravy minimalné¢ 1 rok v rozsahu 600 hodin teoretického a praktického
studia. Podminkou pro zafazeni do studia je pouze ukonceni stiedoskolského vzdélani
a ridi¢ské opravnéni skupiny C (nekteré sanitni vozy celkovou hmotnosti presahuji 3,5t

a podléhaji tak podmince fidi¢ského opravnéni minimalné skupiny C1).

101 “ESKA REPUBLIKA. Zakon & 96/2004 Sb. ze dne 4.2.2004 o podminkéch ziskavani a uznavani

zpUsobilosti k vykonu nelékafskych zdravotnickych povolani a k vykonu cinnosti souvisejicich s
poskytovanim zdravotni péce a o zméné nékterych souvisejicich zakonl: zdkon o nelékafskych
zdravotnickych povolanich. In: Shirka zdkon@ Ceské republiky. 2004, ¢astka 30/2004. Dostupné také z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-96
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3.3 SOUCASNY SYSTEM VZDELAVANI

ZDRAVOTNICKY ZACHRANAR

102 . .
17, viz. niZe.

Budouci zdravotnické zachranafe v soucasnosti pripravuje 19 sko
V Ceském zdravotnictvi, tedy nejen u ZZS, je v soucasnosti zaméstndno asi 2000
zdravotnickych zachranaii. Skoly produkuji kazdorot¢né az 300 novych absolventi

(denniho, dalkového i kombinovaného studia).103

Napli vzdélavani

V soucasné dobé studenti ziskavaji odbornou zpusobilost k vykonu povolani
zdravotnického zachranate jak na vyssich odbornych skolach (kod oboru 53-41-N/21),
tak na vysokych skolach (kod oboru 53-45-R/021). Piedpokladem piijeti ke studiu je
dokoncéené SS vzdélani s maturitni zkouskou a usp&$né vykonani pfijimacich zkousek.
Ze $kol s odlisnou trovni v ramci Skolského systému vychazeji absolventi se stejnymi

kompetencemi.

Dle vyhlasky ¢. 35/2005 Sb., kterou se stanovi minimalni poZadavky na studijni
programy k ziskdni odborné zptsobilosti k vykonu nelékaiského zdravotnického
povolani, maji vzdélavaci programy urcenou standardni dobu studia shodn¢ 3 roky, z
toho praktické vyucovani pak musi Cinit nejméné 1800 hodin. Programy obsahuji

teoretickou vyuku a praktické vyuCovani nebo praxi. Teoretickd vyuka musi byt

192 nformaéni systém o uplatnéni absolvent( Skol na trhu prace [online]. 2015 [cit. 2016-02-11].

Dostupné z: http://www.infoabsolvent.cz/

193 \/ novém oboru se vzdéldvaji tzv. superzachranafri. Zdravotnicky denik [online]. 2015 [cit. 2016-02-03].

Dostupné z http://www.zdravotnickydenik.cz/2015/06/v-novem-oboru-se-vzdelavaji-tzv-

superzachranari/
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vyvazend a koordinovand s praktickym vyucovanim tak, aby znalosti a dovednosti
04

mohly byt ziskany odpovidajicim zpiisobem.’
Teoretickd vyuka je ta Cast vyuky, pfi niz se ziskavaji védomosti a profesionalni
dovednosti nezbytné pro planovani, poskytovani a vyhodnocovani zdravotni péce

.. . , . . 105
V oboru a pro ¢innosti s touto praci souvisejici.

Teoreticka vyuka

Poskytuje znalosti v oborech, které tvoii zaklad potfebny pro poskytovani neodkladné
zdravotni péce, a to v anatomii, fyziologii a patofyziologii, patologii, epidemiologii a
mikrobiologii (bakteriologie, virologie, parazitologie), biofyzice, biochemii, v
zakladech radiologie vCetné zaklada radiacni ochrany, ve farmakologii a zakladnich

znalostech zdravotnickych prostfedki, toxikologii, v zdkladech radiac¢ni ochrany.

Dale v klinickych oborech a dalsich specifickych oborech souvisejicich s poskytovanim
neodkladné péce, a to v urgentni a vale¢né medicin€, v mediciné krizovych stavii,
integrovaném zachranném systému, praci ve zdravotnickém operacnim stiedisku,
anesteziologii, resuscitaci a intenzivni péci, oSetfovatelstvi ve vztahu k internimu,
chirurgickému, neurologickému a specializovanému 1ékatstvi, v pediatrii, gynekologii a
porodnictvi, psychiatrii véetné¢ zdvislosti na navykovych latkadch, v gerontologii,
neodkladné péci pii akutnich a kritickych stavech, zdravotnickych a dalSich pfistrojich

pouzivanych pievazné v prednemocni¢ni neodkladné péci. Studium obsahuje 1 tvod do

104 ESKA REPUBLIKA. Vyhlagka & 35/2005 Sb. ze dne 11.01.2005, kterou se stanovi minimalni pozadavky

na studijni programy k ziskani odborné zpUsobilosti k vykonu nelékafského zdravotnického povolani. In:
Sbirka zakonl Ceské republiky. 2005, ¢astka 8/2005. Dostupné také z:
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2005-39

105 *ESKA REPUBLIKA. Vyhlaska €. 35/2005 Sb. ze dne 11.01.2005, kterou se stanovi minimalni pozadavky

na studijni programy k ziskani odborné zpUsobilosti k vykonu nelékafského zdravotnického povolani. In:
Sbirka zakonl Ceské republiky. 2005, ¢astka 8/2005. Dostupné také z:
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2005-39
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socialnich a dalSich souvisejicich obort, jako je psychologie a komunikace, véetné
feSeni narocnych Zivotnich situaci. Déle téZ telekomunikacnich technologii a zakladl

informatiky, statistiky a metodologie védeckého vyzkumu.'®

Prakticka vyuka

Poskytuje dovednosti a znalosti v pfednemocni¢ni neodkladné péci, v situacich
charakteristickych pro urgentni a valecnou medicinu a krizové stavy v sou€innosti se
slozkami integrovaného zdchranné¢ho systému, v instruktdzich k poskytovani laické
prvni pomoci véetné instruktazi na dalku, v fidi¢skych a naviga¢nich dovednostech a
dalsich fyzickych dovednostech nutnych pro praci v zachranné sluzbé, v osetiovatelstvi,
a to predev§im ve vztahu k oSetfovatelstvi v chirurgii, vnitinim 1€kafstvi, pediatrii,
neurologii, intenzivni péci, gynekologii a porodnictvi, psychiatrii véetné zvladani

agresivniho pacienta.

Praktické vyuCovani probiha ve zdravotnickych zatizenich poskytujicich neodkladnou
péci vcetné pracovist, kterd maji charakter akutniho pifijmu, dale v lizkovych
zdravotnickych zafizenich, na pracovistich ZZS a na pracovistich ostatnich slozek

integrované¢ho zachranného systému.

Délka praktického vyucovani v jiné, nez denni nebo prezen¢ni formé studia, mize byt
zkracena pouze o dobu doloZeného praktického vyucovani absolvovaného pii studiu v
programech pro pfipravu pfislusného nebo obdobného zdravotnického povolani,
popiipadé o dobu vykonu piislusného nebo obdobného zdravotnického povolani. Musi

vSak byt zachovan pozadovany obsah praktického Vyuéovéni.lo7

106 *ESKA REPUBLIKA. Vyhlaska €. 35/2005 Sb. ze dne 11.01.2005, kterou se stanovi minimalni pozadavky

na studijni programy k ziskani odborné zpUsobilosti k vykonu nelékafského zdravotnického povolani. In:
Sbirka zakonl Ceské republiky. 2005, Castka 8/2005. Dostupné také z:
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2005-39

197 ®ESKA REPUBLIKA. Vyhlaska ¢. 35/2005 Sb. ze dne 11.01.2005, kterou se stanovi minimalni pozadavky

na studijni programy k ziskani odborné zpusobilosti k vykonu nelékafského zdravotnického povolani. In:
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Piiklad organizace vyuky - obor Diplomovany zdravotnicky zachranar (53-41-N/2)

Studium zahrnuje teoretickou vyuku ve Skole nebo ve Skolicim zafizeni vybraném
Skolou a praktickou vyuku, odbornou praxi, kterad probihd v nemocnicich, na stfediscich
Zdravotnické zachranné sluzby a ostatnich zatizenich za spoluprace a soucinnosti

kvalifikovanych zdravotnickych pracovniki, 1ékafi a vyucujicich.'®

Teoreticka vyuka pfima, tedy prednaSky a seminafe, zahrnuji vyucovéani dle rozpisu
vyucovacich pfedmétid v u¢ebnim planu a v uéebnich modulech v rozsahu 1659 hod.
Praktickd vyuka zahrnuje odbornou praxi zatazenou v tydennim rozvrhu - v 1. ro¢niku
v rozsahu 320 hod., v 2. ro¢niku 480 hod., v 3. ro¢niku 464 hod. V pribéhu celého
studia absolvuji studenti 3 tydny souvislé celotydenni odborné praxe v rozsahu 120 hod.
Mezi 2. a 3. ro¢nikem je zaclenéna souvisla 3 tydenni praxe v rozsahu 120 hod.. Do
praktické vyuky patii rovnéz 3 tydenni odborna soustiedéni, ve kterych probiha nacvik
pfednemocni¢ni péfe v terénnich podminkich v rozsahu 120 hod. Celkovy rozsah

praktické vyuky €ini 1624 hodin za studium.'%°

Shirka zakond Ceské republiky. 2005, Castka 8/2005. Dostupné také z:
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2005-39

1% Charakteristika oboru: Obor vzdélani: 53-41-N/2. Diplomovany zdravotnicky zachranar. Informacni

systém o uplatnéni absolventll Skol na trhu prace [online]. Praha [cit. 2016-02-11]. Dostupné z:

http://www.infoabsolvent.cz/Obory/Charakteristika/5341N21/Diplomovany-zdravotnicky-zachranar

199 Charakteristika oboru: Obor vzdélani: 53-41-N/2. Diplomovany zdravotnicky zachranar. Informacni

systém o uplatnéni absolventl s$kol na trhu prace [online]. Praha [cit. 2016-02-11]. Dostupné z:

http://www.infoabsolvent.cz/Obory/Charakteristika/5341N21/Diplomovany-zdravotnicky-zachranar
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Zastoupeni $kol s vyukou oboru ,,Zdravotnicky zachranai“ v CR

VOS — obor Diplomovany zdravotnicky zachranai

10 $kol v CR, z toho 3 soukromé.

e Hlavni mésto Praha
Vyssi odborna Skola zdravotnicka a Stfedni zdravotnické Skola, Praha 4, 5. kvétna 51

Soukroma vyssi odborna Skola zdravotnicka MEDEA, s.r.o., Na Chodovci 2700/54,
Praha 4 — Zabéhlice

e Stfedocesky kraj

Vyssi odbornd skola, stfedni Skola, jazykova Skola s pravem statni jazykové zkousky,

zékladni $kola a mateiska $kola MILLS, s.r.o., namésti 5. kvétna 2, Celakovice

Stfedni zdravotnicka Skola a Vys$$i odborna skola zdravotnicka, Piibram I, Jirdskovy

sady 113
e Ustecky kraj

Vyssi odbornd kola zdravotnickd a Stfedni $kola zdravotnicka, Usti nad Labem,

Palachova 35, pfispévkova organizace

e JihocCesky kraj

Vyssi odborna $kola zdravotnicka Bila vlo¢ka s.r.o., Zachariagova 3, Ceské Bud&jovice
e Plzeinisky kraj

Stfedni zdravotnicka skola a Vyssi odborna skola zdravotnickd, Plzen, Karlovarska 99
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e Jihomoravsky kraj
Vyssi odborna skola zdravotnickd Brno, Kounicova 16, Brno
e  Olomoucky kraj

Stfedni zdravotnickd Skola a Vy3§i odborna Skola zdravotnickd Emanuela Péttinga

a Jazykova Skola s pravem statni jazykové zkousky Olomouc, Péttingova 2, Olomouc
e  Zlinsky kraj

Stfedni zdravotnick4 Skola a Vyssi odborna Skola zdravotnickd Zlin, Brouckova 372,

Zlin

VS — obor Zdravotnicky zachranéf

9 $kol v CR, z toho 1 soukrom4 a 1 vojenské

e Hlavni mésto Praha
Vysoka skola zdravotnicka, o.p.s., Duskova 7, Praha 5
e Stredocesky kraj

Ceské vysoké udeni technické v Praze - Fakulta biomedicinského inZenyrstvi,

nam. Sitna 3105, Kladno
e Jihocesky kraj

Jihoteska univerzita v Ceskych Budg&jovicich - Zdravotng socialni fakulta, Jirovcova

24/1347, Ceské Budgjovice
e Plzeiisky kraj

Zapadoceska univerzita v Plzni - Fakulta zdravotnickych studii, Tylova 57, Plzen 1
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e Liberecky kraj

Technicka univerzita v Liberci - Ustav zdravotnickych studii, Studentska 2, Liberec

e Kréalovéhradecky kraj

Univerzita obrany - Fakulta vojenského zdravotnictvi, Ttebesska 1575, Hradec Kralové
e  Pardubicky kraj

Univerzita Pardubice - Fakulta zdravotnickych studii, Primyslova 395, Pardubice 1

e Jihomoravsky kraj

Masarykova univerzita v Brné - Lékarska fakulta, Kamenice 5, Brno-stfed

e  Moravskoslezsky kraj

Ostravska univerzita - Lékatska fakulta, Syllabova 19, Ostrava
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SPECIALIZACNI VZDELAVACi PROGRAM V OBORU , URGENTNIi
MEDICINA%-  ,ZDRAVOTNICKY ZACHRANAR PRO URGENTNI
MEDICINU*

Relativni novinkou v systému vzdélavani zdravotnickych zachranaiti je specializacni
vzdélavaci program v oboru ,Urgentni medicina“- ,Zdravotnicky zachranaf
pro urgentni medicinu®, dle Nafizeni vlady €. 31/2010 Sb. o oborech specializacniho
vzdélavani a oznaceni odbornosti zdravotnickych pracovnikli se specializovanou
zpusobilosti, ktery poskytuje ZZS Hlavniho mésta Prahy (ZZS HMP) a ktery ziskal
akreditaci od Ministerstva zdravotnictvi CR roku 2011. Cena kurzu je 44 000 Kg&.

Tento vzdélavaci program  ma za uUkol vylepSovat a prohlubovat znalosti
zdravotnickych zachranait, kteti jiz dosahli urcité urovné praxe, viz. nize. Program
vzdélavani trva 3 roky a je mozno do né& piijmout, na zaklad¢ ,,Rozhodnuti

0 akreditaci pouze 20 ,,studentﬁ“.llo

Cil vzdélavani

Cilem vzdélavaciho programu pro ziskani specializované zpusobilosti v oboru urgentni
medicina je pfipravit zdravotnického zachranate pro poskytovani vysoce specializované
specifické oSetfovatelské péfe na useku prednemocni¢ni neodkladné péce vcetné
letecké zachranné sluZzby, anesteziologicko-resuscitacni péce a akutniho piijmu
v rozsahu védomosti a dovednosti odpovidajicim pozadavkim specializované

zpusobilosti podle § 97 vyhlasky ¢. 424/2004 Sb.

119 7DRAVOTNICKA ZACHRANNA SLUZBA HLAVNIHO MESTA PRAHY. Vzdélavaci program specializaéniho

vzdélavani v oboru Urgentni medicina. Praha, 2011.
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Podminky pro zarazeni do vzdélavaciho programu

Podminkou pro zatfazeni do vzdélavaciho programu k ziskani specializované
zpusobilosti v oboru specializaéniho vzdélavani urgentni medicina je ziskani odborné

zpusobilosti k vykonu povolani zdravotnického zachranare.

Ucastnik ziskd zpusobilost k vykonu vysoce specializovanych ¢innosti zdravotnického

zéchranafe po vykonani atestaéni zkousky dle platnych predpisa.'™

Délka vzdélavani

Celkova délka vzdélavaciho programu je stanovena na 36 mésict, lze ji zkratit
¢1 prodlouzit pti zachovani poctu hodin vzdélavaciho programu. Obsahuje nejméné 640

hodin teoretické a praktické vyuky, z toho zahrnuje minimalné 50% praktické V}'/uky.112

Napli vzdélavani

Vzdé€lavaci program k ziskani specializované zplsobilosti v oboru specializa¢niho
vzdélavani urgentni medicina predstavuje formu celozivotniho vzdélavani, pti které se

ucastnik vénuje jak teoretické, tak praktické ptiprave.

Teoreticka vyuka

Teoretickd vyuka prohlubuje védomosti z védnich obort, jejichZ zdklady byly poloZeny

v ramci kvalifika¢niho studia a seznamuje ucastniky vzdélavaciho programu s novymi

1 7ZDRAVOTNICKA ZACHRANNA SLUZBA HLAVNIHO MESTA PRAHY. Vzdélavaci program specializaéniho

vzdélavani v oboru Urgentni medicina. Praha, 2011.

112 ZDRAVOTNICKA ZACHRANNA SLUZBA HLAVNIHO MESTA PRAHY. Vzdélavaci program specializaéniho

vzdélavani v oboru Urgentni medicina. Praha, 2011.
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védnimi disciplinami nutnymi pro Cinnost zdravotnického zichranafe se
specializovanou zptsobilosti v rdmci pfednemocni¢ni neodkladné péce vcetné letecké

zachranné sluzby, anesteziologicko-resuscitacni péce a akutniho pf“ijmu.113

Praktickd vyuka

Prakticka vyuka je zaméfena na rozsifeni a automatizaci dovednosti stavajicich a fixaci
dovednosti novych, véetné vysoce specializovanych specifickych oSetfovatelskych

.- , , .y v, ;w114
¢innosti v rdmci prednemocni¢ni neodkladné péce.

113 ZDRAVOTNICKA ZACHRANNA SLUZBA HLAVNIHO MESTA PRAHY. Vzdélavaci program specializaéniho

vzdélavani v oboru Urgentni medicina. Praha, 2011.

14 ZDRAVOTNICKA ZACHRANNA SLUZBA HLAVNIHO MESTA PRAHY. Vzdélavaci program specializaéniho

vzdélavani v oboru Urgentni medicina. Praha, 2011.

67



RIDIC VOZIDLA ZZS

Ridi¢i vozidel ZZS jsou pro praxi pfipravovani v ramci Kurzu v oboru ,,Ridi¢ vozidla
zdravotnické zachranné sluzby, fidi¢ vozidla RZP nebo RLP.“ Predpokladem pfijeti
ke studiu je dokonéené SS vzdélani s maturitni zkouskou ¢ vyuénim listem a drZeni

fidi¢ského prikazu skupiny C (minimalné C1).

V sou¢asném platném znéni vzdélavaciho programu ,Ridi¢ vozidla ZZS“ je doba
odborné ptipravy minimalné¢ 1 rok v rozsahu 600 hodin teoretického a praktického

studia.

Dilezité je zminit, Ze vlastni problematice vlastniho fizeni vozidla ZZS je v rdmci kurzu

< L 115
vénovano pouze 6 hodin vyuky.

Kurz poskytuje ZZS HMP, Vyssi odborna Skola zdravotnicka ,,Bila vlocka™ s.r.o.
v Ceskych Budgjovicich a Narodni centrum oSetiovatelstvi a nelékaiskych
zdravotnickych obortt v Brné. Studium je ve vSech ptipadech zpoplatnéno, v cené
od 23 000 K¢, v pfipad¢ studia kurzu poradaného Vyssi odbornou Skolou zdravotnickou
,»Bila vlocka* s.r.0., do 38 000 K¢, v ptipad¢ studia kurzu u ZZS HMP.

Dle Ministerstva zdravotnictvi, resp. jim vydaného programu kvalifikacniho kurzu
"Ridi¢ vozidla zdravotnické zachranné sluzby", by tento kurz mél svym poslucha¢iim
poskytnout soubor vhodnych védomosti, a dovednosti. Poslucha¢i by méli ziskavat
ptehled o stavbé, funkci a zménach lidského organismu a téz zakladni poznatky
z psychologie. V Klinickych a preklinickych pfedmétech pak ucastnici kurzu ziskavaji
védomosti a dovednosti zaméfené na akutni stavy. Osvojuji si oSetfovatelské postupy
potfebné pro poskytovani neodkladné péce s podilem praktické vyuky, kterda je

., , oy e 1 116
realizovana na vybranych pracovistich.

113 Ministerstvo zdravotnictvi CR. Vzdélavaci program kvalifikaéniho kurzu "Ridi¢ vozidla zdravotnické

zachranné sluzby". Praha, 2015.

® Ministerstvo zdravotnictvi CR. Vzdélavaci program kvalifikaéniho kurzu "Ridi¢ vozidla zdravotnické

zachranné sluzby". Praha, 2015.
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3.4 KOMPETENCE NLZP V RAMCI ZZS

Kompetence zdravotnickych pracovniki jsou urceny a pevné vymezeny vyhlaskou MZ

¢. 55/2011 Sb., o <¢innostech zdravotnickych pracovnikii a jinych odbornych

pracovnikd.

V néasledujicim textu jsou uvedeny vzdy jednotlivé pracovni pozice a k nim danou

vyhlaskou pfifazené kompetence.

ZDRAVOTNICKY ZACHRANAR
Zdravotnicky zachranaf poskytuje v ramci pfednemocni¢ni neodkladné péce, vcetné
letecké zachranné sluzby, a dale v ramci anesteziologicko-resuscita¢ni péce a vV ramci

s . e x: 117
akutniho pfijmu specifickou osetfovatelskou péci.

Bez odborného dohledu a bez indikace 1ékate muize:

e Monitorovat a hodnotit vitdlni funkce vcetn¢ sniméni elektrokardiografického
zdznamu, prabézného sledovani a hodnoceni poruch rytmu, vySetfeni
a monitorovani pulznim oxymetrem,

e zahajovat a provadét kardiopulmondlni resuscitaci s pouzitim ru¢nich kiisicich
vaki, vcetn¢ defibrilace srdce elektrickym vybojem po provedeni zaznamu
elektrokardiogramu,

e zajiStovat periferni zilni vstup, aplikovat krystaloidni roztoky a provadét nitrozilni
aplikaci roztokt glukdzy u pacienta s ovéfenou hypoglykemii,

e provadét orientacni laboratorni vySetfeni uréena pro urgentni medicinu a orientacné

je posuzovat,

117 CESKA REPUBLIKA. Vyhlaska ¢. 55/2011 Sbh. ze 1.3.2011 o cinnostech zdravotnickych pracovnik( a

jinych odbornych pracovnikd. In: Sbirka zakon@ Ceské republiky. 2011, ¢astka 20/2011. Dostupné také z:
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-55
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obsluhovat a udrzovat vybaveni vSech kategorii dopravnich prostredkt, fidit
pozemni dopravni prostfedky, a to i v obtiznych podminkéch jizdy s vyuzitim
vystraznych zvukovych a svételnych zafizeni,

provadet prvni osetfeni ran, véetné zastavy krvéacent,

zajisStovat nebo provadét bezpecné vyprosténi, polohovani, imobilizaci, transport
pacientil a zajiStovat bezpecnost pacientli béhem transportu,

vykondvat v rozsahu své odborné zplsobilosti Cinnosti pii feSeni nasledkil
hromadnych nestésti v ramci integrovaného zdchranného systému,

zajiStovat v ptipad¢ potieby péci o télo zemielého,

ptfejimat, kontrolovat a ukladat 1éCivé pfipravky, manipulovat s nimi a zajiStovat
jejich dostateCnou zasobu,

pfejimat, kontrolovat a ukladat zdravotnické prostfedky a pradlo, manipulovat
S nimi a zajist'ovat jejich dezinfekcei a sterilizaci a jejich dostate¢nou zasobu,
provadét neodkladné vykony v ramei probihajiciho porodu,

pfijimat, evidovat a vyhodnocovat tisnové vyzvy z hlediska zavaznosti zdravotniho
stavu pacienta a podle stupné naléhavosti, zabezpecovat odpovidajici zptisob jejich
feSeni za pouZiti telekomunikacni a sd€lovaci techniky,

provadét telefonickou instruktaz k poskytovani prvni pomoci a poskytovat dalsi

potfebné rady za pouziti vhodného psychologického pfistupu.118

Bez odborného dohledu na zakladé indikace 1ékafe muze:

118

Zajistovat dychaci cesty dostupnymi pomuckami, zavadét a udrzovat inhalacni
kyslikovou terapii, zajistovat pfistrojovou ventilaci s parametry ur¢enymi lékafem,
pecovat o dychaci cesty pacientti i pfi umé&lé plicni ventilaci,

podavat l1éCivé pripravky, véetné krevnich derivati,

asistovat pifi zahdjeni aplikace transfuznich pfipravkli a oSetfovat pacienta

Vv pribehu aplikace a ukoncovat ji,

CESKA REPUBLIKA. Vyhldgka ¢. 55/2011 Sh. ze 1.3.2011 o &innostech zdravotnickych pracovnik( a

jinych odbornych pracovnikd. In: Sbirka zakon@ Ceské republiky. 2011, ¢astka 20/2011. Dostupné také z:

http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-55
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provadeét katetrizaci moCového méchyie dospélych a divek nad 10 let,
odebirat biologicky material na vySetieni,
asistovat pii porodu a provadét prvni oSetieni novorozence,

oy . s 119
zajistovat intraosealni vstup.

ZDRAVOTNICKY ZACHRANAR PRO URGENTNI MEDICINU

Zdravotnicky zachranaf pro urgentni medicinu vykonava ¢innosti podle kompetenci

danych zdravotnickému zachranafi a dale poskytuje specifickou oSetfovatelskou péci

a neodkladnou diagnosticko-lé¢ebnou péci na tiseku neodkladné péce, anesteziologicko-

resuscitacni péce a v ramci akutniho pfijmu.

120

Bez odborného dohledu a bez indikace 1ékafe muze:

119

Zajistovat dychaci cesty dostupnymi pomickami u pacienta starStho 10 let
pii provadéné kardiopulmonalni resuscitaci,

zahajit a provadét kardiopulmondlni resuscitaci pomoci pouziti pfistroji
k automatické srde¢ni masazi, vcetné¢ defibrilace srdce elektrickym vybojem
po provedeni zaznamu elektrokardiogramu, a podani 1€Civ pro resuscitaci
bezprostiedné nezbytnych,

odebirat biologicky material na vySetieni,

zavadét a udrzovat kyslikovou terapii,

zajiStovat intraosealni vstup,

CESKA REPUBLIKA. Vyhldgka ¢. 55/2011 Sh. ze 1.3.2011 o &innostech zdravotnickych pracovnik( a

jinych odbornych pracovnikd. In: Sbirka zakon( Ceské republiky. 2011, ¢astka 20/2011. Dostupné také z:

http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-55

120

CESKA REPUBLIKA. Vyhlagka ¢. 55/2011 Sh. ze 1.3.2011 o dinnostech zdravotnickych pracovnikil a

jinych odbornych pracovnikd. In: Sbirka zakon@ Ceské republiky. 2011, ¢astka 20/2011. Dostupné také z:

http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-55
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zajistovat stalou pfipravenost pracovisté, véetné funkcCnosti specialni pristrojové
techniky a materidlniho vybaveni; sledovat a analyzovat udaje na specialni
ptistrojové technice, rozpoznavat technické komplikace a fesit je,

provadét zdravotnickou cast zachrannych a likvidacnich praci pii mimofadnych

. .. . . , 121
udalostech v souéinnosti s velitelem zasahu.

Bez odborného dohledu na zakladé indikace 1ékafe muze:

121

Provadét métfeni a analyzu fyziologickych funkci pomoci pfistrojové techniky,
véetné vyuziti invazivnich metod,

provadét externi kardiostimulaci,

provadét tracheobronchidlni lavaze pacient s trachedlni intubaci,

zavadét gastrickou sondu a provadét vyplach zaludku u pacienta pii védomi,
zavadét gastrickou sondu a provadét vyplach zaludku u pacienta starSiho 10 let
V bezvédomi se zajisténymi dychacimi cestami,

provadét extubaci trachealni kanyly.'?

CESKA REPUBLIKA. Vyhldgka € 55/2011 Sb. ze 1.3.2011 o ¢innostech zdravotnickych pracovnikil a

jinych odbornych pracovnikd. In: Sbirka zakon( Ceské republiky. 2011, ¢astka 20/2011. Dostupné také z:

http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-55

122

CESKA REPUBLIKA. Vyhldgka ¢. 55/2011 Sh. ze 1.3.2011 o &innostech zdravotnickych pracovnikil a

jinych odbornych pracovnikd. In: Sbirka zakon@ Ceské republiky. 2011, ¢astka 20/2011. Dostupné také z:

http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-55
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RIDIC VOZIDLA ZZS

Ridi¢ vozidla ZZS pod odbornym dohledem lékafe nebo jiného zdravotnického

pracovnika zptisobilého k poskytovani neodkladné péce bez odborného dohledu miize:

e VyproStovat osoby v havarijnich situacich v soucinnosti s ostatnimi slozkami
integrovaného zachranného systému,

e asistovat pii provadéni diagnosticko-tfidici ¢innosti v misté zasahu,

e provadét prvni oSetfeni ran, vCetné zastavy krvaceni, neinvazivni zajisténi
dychacich cest a nepfimou srde¢ni masaz, pfemistovani a polohovani pacienti,
imobilizaci, udrzovani inhala¢ni kyslikové 1€cby, sledovani vitalni funkce,

e zabezpecCovat odborny transport pacientt,

e udrZovat radiovou komunikaci se zdravotnickym operacnim stfediskem, pfipadné
I s jinymi slozkami integrovaného zachranného systému,

e obsluhovat a udrZzovat vybaveni vSech kategorii zdravotnickych vozidel, fidit je,
a to 1 v obtiznych podminkéch jizdy s vyuZzitim vystraznych zatizeni,

e v rozsahu své odborné zplsobilosti vykonavat ¢innosti pfi piejimani, kontrole,
manipulaci a ulozeni Ié¢ivych piipravkd,

e vykondvat v rozsahu své odborné zpusobilosti Cinnosti pii pfejimani, kontrole
a ulozeni zdravotnickych prostfedki a pradla, manipulaci s nimi, jejich dezinfekci
a sterilizaci a zajisténi jejich dostatené zasoby.?

Ridi¢ vozidla zdravotnické zachranné sluzby muize asistovat pod p¥imym vedenim

1ékate nebo jiného zdravotnického pracovnika zptsobilého k poskytovani neodkladné

péCe bez odborného dohledu pii provadéni dalSich zdravotnich vykoni v ramci

y o f ax 124
pfednemocni¢ni neodkladné péce.

123 CESKA REPUBLIKA. Vyhlagka & 55/2011 Sb. ze 1.3.2011 o &innostech zdravotnickych pracovnikd a

jinych odbornych pracovnikd. In: Sbirka zakon( Ceské republiky. 2011, ¢astka 20/2011. Dostupné také z:
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-55

124 CESKA REPUBLIKA. Vyhlaska €. 55/2011 Sbh. ze 1.3.2011 o cinnostech zdravotnickych pracovnikd a

jinych odbornych pracovnikd. In: Sbirka zakon@ Ceské republiky. 2011, ¢astka 20/2011. Dostupné také z:
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-55
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4 DOTAZNIKOVE SETRENI

4.1 VYMEZENI VYZKUMNEHO CILE

Cilem prizkumu je zjisténi postoji NLZP, zdravotnickych zachranatt a fidict vozidel
ZZS Kk otazkam dostatec¢nosti jejich, v ramci specializa¢nich kurzi ¢i v ramci Skolni
vyuky, nacerpanych odbornych znalosti pro praxi. Dale zjisténi zajmu NLZP o dalsi
vzdélavani a zvySovani zakonnych kompetenci. Pomoci doplitujicich otazek zjistime
uroven vzdélanosti, praxe, ale 1 uroven vékovou a genderové zastoupeni mezi zastupci

danych profesi u ZZS.

Vysledky vyzkumu budou konfrontovany s autorovymi doporucenimi pro zménu
systému a rozsifeni vzdélavani NLZP u ZZS, a timto ovéfime moznost jejich zavedeni

do praxe.

4.2 7ZPUSOB ZISKAVANI INFORMACI A PODKLADU

METODA SBERU DAT

Informace od respondenti byly ziskavany prostiednictvim kvantitativniho
dotaznikového Setfeni. Metodou sbéru dat byl nestandardizovany dotaznik vlastni
konstrukce o 10 otazkach (PRILOHA B). Dotaznik byl distribuovan jednak
prostiednictvim elektronické posty, e-mailu, jednak osobné. Dotaznik byl rozesilan

ve dvou verzich, které byly urceny:
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e Ridi¢tim vozidel ZZS raznych kraji, a to bez rozdilu dosazeného vzdélani. Proto
jsou dale tito respondenti uvadéni jako fidi¢i ZZS bez ohledu na jejich nejvyssi
dosazenou kvalifikaci v oboru.

e Stfednimu zdravotnickému persondlu ZZS riznych kraji, a to bez rozdilu
dosazeného vzdélani. Proto jsou dale tito respondenti uvadéni jako zdravotnicti

zachranaii (ZZ) bez ohledu na jejich nejvyssi dosazenou kvalifikaci v oboru.

Celkem bylo distribuovano 200 dotaznikd, 100 ve verzi pro fidi¢e ZZS, 100 ve verzi
pro zdravotnické zachranafe. Navratilo se celkem 170 dotazniki vhodnych
ke zpracovani. 90 dotaznikd vyplnili fidi¢i ZZS, 80 dotaznikii zdravotnicti zachranafi.

Respondence tedy u fidi¢t ¢inila 90% a u zachranaiu 80%, celkova pak 85 %.

VYZKUMNY VZOREK

Respondenty  dotaznikového Setfeni byli zaméstnanci na danych pozicich
u zdravotnickych zachrannych sluzeb téchto kraju: HI. m. Prahy, Karlovarského,

Kralovéhradeckého, Libereckého, Plzeiiského, Stiedo&eského a Usteckého.

CASOVY HARMONOGRAM PRUZKUMU

Prizkum byl realizovan v prub¢hu ledna a tnora 2016.
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4.3 OTAZKY A HYPOTEZY

e Otazka ¢. 1: Jakd troven vzdélani / kvalifikace pfevazuje mezi zdravotnickymi
zachranafi?
e  Hypotéza &. 1: Mezi zdravotnickymi zachranafi prevazuji ti s VOS a VS vzdélanim

V oboru ,,Diplomovany zdravotnicky zachranai* ¢i ,,Zdravotnicky zachranar.*

e Otazka ¢. 2: Jaka uroven vzdélani / kvalifikace prevazuje mezi fidi¢i vozidel ZZS?
e Hypotéza &. 2: Mezi fidi¢i vozidel ZZS pievladaji ti se vzdélanim SS + kurzem
,»Ridi¢ vozidla ZZS*

e Otazka €. 3: Jak hodnoti NLZP své odborné vzdélani, ziskané béhem ptipravy
na vykon profese?
e Hypotéza ¢. 3: NLZP hodnoti své odborné vzdélani, ziskané béhem ptipravy

na vykon profese, jako nedostatecné pro praxi.

e Otazka ¢. 4: Maji NLZP zajem o dalsi vzdélavani, zvySovani své kvalifikace?

e Hypotéza ¢. 4: NLZP maji zajem o dalsi vzdélavani, zvySovani své kvalifikace.

e Otazka ¢. 5: Jakou formu dalSiho vzdélavani by preferovali zdravotnicti
zachranafi?
e Hypotéza ¢. 5: Zdravotnicti zachranafi by preferovali vzdélavani akademickou

formou.
e Otazka €. 6: Jakou formu dalSiho vzdé€lavani by preferovali fidi¢i vozidel ZZS?

e Hypotéza &. 6: Ridi¢i vozidel ZZS by preferovali vzdélavani formou priib&znych

kurzii konanych vyukovym centrem matetské ZZS.
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Otazka ¢. 7: Maji NLZP, za podminky zvySeni platu, zdjem o zvySeni svych
kompetenci?
Hypotéza €. 7: NLZP maji, za podminky zvyseni platu, zajem o zvyseni svych

kompetenci.

Otazka €. 8: Souhlasili by NLZP se zvysenim svych kompetenci i bez absolvovani
nalezité¢ho proskoleni ¢i doplnéni vzdelani?
Hypotéza ¢. 8: NLZP by se zvySenim svych kompetenci bez absolvovani

nalezitého proSkoleni ¢i doplnéni vzdélani nesouhlasili.

Otazka ¢. 9: Postradaji obé skupiny NLZP u ZZS v soucasné dobé kompetenci
k n¢jakému tikonu?
Hypotéza ¢. 9: Zdravotnicti zachranafi i fidich vozidel ZZS postradaji kompetenci

k n¢jakému tkonu.
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4.4 ANALYZA DAT

Analyza dat vychazela z nestandardizovanych osobnich dotaznikii autorovy vlastni

konstrukce.

ANALYZA DAT VYCHAZEJICICH Z DOTAZNIKU PRO ,,ZDRAVOTNICKE
ZACHRANARE*

Otazka 1- Pohlavi respondentii- ZZ

Graf 5: Pohlavi respondentt- ZZ

B Muzi

B Zeny

Zdroj: Autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Pozorujeme, Ze VnaSem souboru mezi pracovniky, ktefi zastdvaji funkci

zdravotnickych zachranaid, prevazuji muzi (muzi 56 %, zeny 44 %).
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Otazka 2- Nejvyssi dosaZené vzdélani respondenti- ZZ

Graf 6: Vzdélani respondenti- ZZ

B Vieobecnd sestra SS + "ARIP"

® Zdravotnicky zachranaF VOS
(DiS.)

m Zdravotnicky zachranar VS
(Bc.)

B Bakalatské VS v jiném oboru

B Magisterské VS ve
zdravotnickém oboru

= Magisterské VS v jiném
oboru

Zdroj: Autor prace, 2016 (vlastni Setieni)

Mezi zdravotnickymi zachranafi byla vice jak 1/3 respondenti (37%) s kvalifikaci
Vseobecné sestry se SS a kurzem specializaéniho vzdélavani ,,ARIP“. Dale byli
zachranati z VOS (25 %) a zachranafi z VS (21 %). Celkové 14% respondentti doséhlo
magisterského VS vzdélani. 3% respondentt dosahla bakalaiského VS vzdélani v jiném

oboru.

Ani jeden zrespondenti nebyl absolventem akreditovaného kurzu specializa¢niho

vzdélavani ,,Zdravotnicky zachranaf pro urgentni medicinu®.
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Otazka 3- VEk respondentii- ZZ

Graf 7: Vé&k respondentti- ZZ

40,00%

35,00%

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%
10,00%
5,00%
0,00% T T T T T -—\

21-25 let 26-30 let 31-40 let 41-50 let 51-60 let 61 avice let

Zdroj: Autor prace, 2016 (vlastni Setieni)

Nejvice respondentii- zdravotnickych zachranatii bylo ve véku od 31 do 40 let (35 %).
Kategorie nejmladsi, 21-25 let, dosahla 12,5 %, stejné jako kategorie 41-50 let. 60%
zachranafi v souboru je tak ve véku 26-50 let. Nejméné zastoupena je vékova kategorie

nejstarsi, a to kategorie nad 61 let (2 %).
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Otazka 4- Doba, po kterou vykonava respondent funkci zdravotnického

zachranare u ZZS

Graf 8: Délka praxe respondentd v pozici ZZ u ZZS

4,00% 5,00%

M 1-2 roky
M 3-5let

M 6-10 let

H11-20 let
W 21-30 let

= 31 a vice let

Zdroj: Autor prace, 2016 (vlastni Setieni)

Prizkum ukazal, Ze nejvice respondentti- zdravotnickych zachranait pracuje na dané
pozici u ZZS 11-20 let (41%). Dvacetina dotazanych pracuje u ZZS jako ZZ 1 az 2

roky, av8ak mezi respondenty se nachazely také 4% pracovnikil, ktefi tuto préaci

ey e
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Otazka 5- Povazujete rozsah a vysi Vaseho odborného vzdélani, ziskaného béhem

odborné pripravy na zaméstnani, za dostateény pro praxi?

Graf 9: Dostate¢nost odborného vzdélani pro praxi- ZZ

H Ano

M SpiSe ano
Nevim

M SpiSe ne

H Ne

Zdroj: Autor prace, 2016 (vlastni Setieni)

V prizkumu bylo zjisténo, ze z dotazanych zdravotnickych zachranait 38% nepovazuje
a 31% spiSe nepovazuje své odborné znalosti, které ziskali béhem ptipravy pro vykon
povolani, za dostatecné pro praxi. Toto by se také dalo formulovat tak, ze celych 69%
respondentli- zdravotnickych zachranaiti je nespokojeno srozsahem vyuky béhem

odborné ptipravy na danné zamé&stnani. Coz lze hodnotit jako alarmujici!

S rozsahem formalni odborné vyuky, resp s Grovni znalosti ji ziskanou je spokojena

pfesné "4 dotazanych ZZ.
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Otazka 6- Uvital/a byste moZnost dalSiho odborného vzdélavani, napf. doplnéni

7 7 We

vys$8i formy vzdélani ¢i v podobé akreditovanych kurzu, atd.?

Graf 10: Souhlas s dalsim odbornym vzdélavanim- ZZ

4,00%

2,00%

B Ano

M SpiSe ano
 Nevim

M SpiSe ne

H Ne

Zdroj: Autor prace, 2016 (vlastni Setieni)

Vice jak 3/4 respondentli- zdravotnickych zachranait, presné 82%, by uvitalo moznost
dalsiho odborného vzdélavani ve formach akreditovanych kurzi ¢i moZnost doplnéni

vy$si formy vzdélani. Odmitave se k této otdzce stavélo pouhych 16% respondent.

Vétsinova ochota zdravotnickych zachranari k dalsimu vzdélavani, rozvijeni odbornych
znalosti a zlepSovani urovné odvedené prace, je dobrym vychodiskem do budoucnosti,
ve které, zcela urCité, budou na stfedni zdravotnicky persondl v podminkach ZZS

kladeny vétsi naroky na odbornou erudici, nez je tomu dnes.
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Otazka 7- Jakou formu dalSiho odborného vzdélavani byste preferoval/a?

Graf 11: Preferovana forma vzdélavani- ZZ

M Priibézné kurzy
M Specializacni vzdélavani

= Akademické studium

Zdroj: Autor prace, 2016 (vlastni Setieni)

Prizkumem jsme zjistili, Ze zdravotni¢ti zachranafi by preferovali v otdzce dalSiho

vzdélavani akademické studium, a to v nadpolovicni vétsing, 58%.

23 % respondentt by preferovalo specializa¢ni vzdélavani a 19% priabézné kurzy
potadané ZZS.
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Otazka 8- Souhlasil/a byste, pFi sou¢asné upravé platu smérem vzhiru, se

zvySenim VaSich zakonnych kompetenci nad nynéjsi ramec?

Graf 12: Souhlas se zvySenim kompetenci pii zvyseni platu- ZZ

6,00%

6,00%

® Ano

M Spise ano
Nevim

M Spise ne

H Ne

Zdroj: Autor prace, 2016 (vlastni Setieni)

Prizkumem jsme zjistili, ze zdravotnicti zachranafi se zvySovanim svych zakonnych

kompetenci v ptipad¢, Ze se zdrovent umérné zvysi i jejich platové ohodnoceni, souhlasi.

Kladné se k otazce zvySovani kompetenci postavilo 82% dotazanych zdravotnickych

zachranait, zaporné pak 12%.

Pti predstave, ze ZZS pijde trendem postupného piendseni 1ékarskych kompetenci na

bedra zdravotnickych zachranaid, je toto poznani velice dilezité.
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Otazka 9- Souhlasil/a byste se zvySenim VaSich zakonnych kompetenci nad nynéjsi
ramec i bez absolvovani prisluSného doplnéni vzdélani vztahujiciho se

k dané kompetenci?

Graf 13: Souhlas se zvySenim kompetenci bez odborného zdokonaleni- ZZ

H Ano
M SpiSe ano
Nevim
6,00% g Spise ne

H Ne

Zdroj: Autor prace, 2016 (vlastni Setieni)

Z dotaznikového Setteni vyplyva, ze bez odborného zdokonaleni, ptipadné doskoleni by

zdravotniCti zachranafi se zvySovanim svych kompetenci nesouhlasili.

Se zvySenim zdkonnych kompetenci nad nynéjsi rdmec bez absolvovani ptislusného
zdokonalovaciho kurzu, ptipadného doplnéni vzdélani vztahujictho se k dané
kompetenci vyjadiilo nesouhlasné¢ 69 % dotdzanych ZZ. Jedna ¢tvrtina dotazanych
zdravotnickych zachranaii by souhlasila se zvySovanim kompetenci i za takovych

podminek.
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Otazka 10 — Postradate Vy osobné kompetenci k néjakému ukonu ¢i vykonu

néjaké Cinnosti spojené s vykonem Vaseho zaméstnani na stavajici pozici?

V odpovédich se nejcastéji objevovaly kompetence k témto tikontim:

e Sepsani negativniho reversu,

e  zaléCeni pacienta zékladnimi léky pfi jednotlivych stavech,

e podani resuscitacnich léki,

e zahajeni a provadéni kardiopulmonalni resuscitace za pomoci pouziti pfistroji
K automatické srde¢ni masazi,

e zahdjeni a provadéni umélé plicni ventilace za pomoci piistrojové techniky,
tedy ventilatoru,

e zajiStovani intraosedlniho vstupu bez indikace 1¢kare.

Z odpoveédi mizeme vycist, ze zdravotni¢ti zdchranaii maji zajem o dalsi kompetence a

tim 1 pfebirani vétsi zodpovédnosti.
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ANALYZA DAT VYCHAZEJICICH Z DOTAZNIKU PRO ,,RIDICE ZZS%

Otazka 1- Pohlavi respondenti Ridi¢a ZZS

Graf 14: Pohlavi respondenti- Ridi¢t ZZS

3,00%

B MuZi

m Zeny

Zdroj: Autor prace, 2016 (vlastni Setieni)

Na zakladé vysledkii dotaznikového Setfeni pozorujeme, ze mezi pracovniky, ktefi

zastavaji funkeci fidi¢t ZZS dominantné¢ pievazuji muzi (muzi 97 %, zeny 3 %).
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Otazka 2- Nejvys3i dosaZené vzdélani respondentii- Ridi¢a ZZS

Graf 15: Vzdé&lani respondenti- Ridi¢i ZZS

| SS + kurz "Ridi¢ 2zS"
B VSeobecnd sestra + ARIP

B Zdravotnicky zachranar
VOS (DiS.)

B Zdravotnicky zachranar VS
(Bc.)

6,00% B Bakalaiské VS v jiném

oboru

= Magisterské VS ve
zdravotnickam oboru
Magisterské VS v jiném
oboru

Zdroj: Autor prace, 2016 (vlastni Setieni)

Nejvice respondenti- ¥idi¢t ZZS v nasem souboru bylo s kvalifikaci ,,Ridi¢ ZZS* (67
%), dale zdravotniGti zachranaii s VOS (16 %), zdravotniéti zachranaii s VS (8 %),
za nimi VSeobecné sestry 6%. Ridi¢i, kteti dosahli bakalafského titulu v jiném oboru,
nez zdravotnickém je 1%, stejné tak, jako fidict, ktefi dosahli magisterského titulu

Vv oboru zdravotnickém i jiném.
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Otazka 3- VEék respondenti Ridita ZZS

Graf 16: V&k respondenti- Ridi¢i ZZS
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Zdroj: Autor prace, 2016 (vlastni Setieni)

Nejvice respondentii- fidict ZZS bylo ve véku od 41 do 50 let (28 %). Kategorie 31-40
let 22 %, 51-60 let pak 17%. Kategorie nejmladsi, 21-25 let, dosahla 6 %. Alarmujicim
zjisténim zde je, Ze na pozici fidict ZZS pracuje 13% respondentii z naseho souboru

starSich 61 let.
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Otazka 4- Doba, po kterou vykonava respondent funkci Fidi¢e u ZZS?

Graf 17: Délka praxe respondentii v pozici Ridi¢e u ZZS

4,00%

7,00%

W 1-2 roky
M 3-5let

M 6-10 let

W 11-20 let
M 21-30 let

= 31 avice let

Zdroj: Autor prace, 2016 (vlastni Setieni)

Prizkum mezi tidi¢i ZZS ukazal, Ze nejvice respondentii pracuje na své pozici 11-20 let
(34 %). Druha v poradi je skupina pracovnikd, ktefi na dané pozici pracuji 6-10 let
(23%), tésn¢ za ni je skupina 23-30 let (22%). Dvacetina dotdzanych pracuje u ZZS

jako ZZ 1 az 2 roky, avS8ak mezi respondenty se nachazely také 4% pracovnikd, ktefi

ey oee
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Otazka 5- PovaZujete rozsah a vysi Vaseho odborného vzdélani, ziskaného béhem

odborné pripravy na zaméstnani, za dostateény pro praxi?

Graf 18: Dostate¢nost odborného vzdélani pro praxi- Ridi¢i ZZS

B Ano

M Spise ano
Nevim

M Spise ne

H Ne

Zdroj: Autor prace, 2016 (vlastni Setieni)

V prizkumu bylo zjisténo, ze z dotazanych fidi¢d ZZS se celych 67% diva na své
odborné znalosti, ziskané béhem ptipravy na vykon zaméstnani, jako na nedostate¢né
pro praxi. Toto se da téz formulovat tak, ze vice jak 2/3 respondentii- fidicu ZZS je
nespokojeno s rozsahem vyuky béhem odborné ptipravy na dané zaméstnani. Coz lze

hodnotit jako alarmujici!

S rozsahem formalni odborné vyuky, resp. Sturovni znalosti ji ziskanou, je

spokojeno 22% respondentt, tedy neceld Y4 dotdzanych tidict ZZS.
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Otazka 6- Uvital/a byste moZnost dalSiho odborného vzdélavani, napf. v moZnosti

wwr

doplnéni vyssi formy vzdélani ¢i v podobé akreditovanych kurza atd.?

Graf 19: Souhlas s dalsim odbornym vzdélavanim

® Ano

5,00%

M SpiSe ano
Nevim

H SpiSe ne

H Ne

Zdroj: Autor prace, 2016 (vlastni Setieni)

74% respondentl- fidict ZZS, by moznost dalSiho odborného vzdélavani ve forméch
akreditovanych kurzi ¢i moZnost doplnéni vy3$si formy vzdélani uvitalo. Odmitavé se

K této otazce stavi 21% respondentd.

Vétsinova ochota fidict k dalSimu  vzdélavani, rozvijeni odbornych znalosti
a uroven zlepSovani urovné odvedené prace, je dobrym vychodiskem do budoucnosti,
ve které, zcela urcité, budou na fidi¢sky personal v podminkach ZZS kladeny vétsi

naroky na odbornou erudici, nez je tomu dnes.
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Otazka 7-  Jakou formu dalSiho odborného vzdélavani byste preferoval/a?

Graf 20: Preferovana forma vzd&lavéani- Ridi¢i ZZS

M Priibézné kurzy
M Specializa¢ni vzdélavani

= Akademické studium

Zdroj: Autor prace, 2016 (vlastni Setieni)

58% dotazovanych fidi€h vozidel ZZS by preferovalo dal$i vzdélavani ve formé
pribéznych kurzii organizovanych vzdé€lavacimi centry ZZS. Necela 1/4 pak
absolvovani specializa¢niho vzdélavani a neceld 1/5 by si rada rozvijela své znalosti a

schopnosti v ramci akademického studia.
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Otazka 8- Souhlasil/a byste, pii soucasné iupravé platu smérem vzhuru, se

zvySenim svych zakonnych kompetenci nad nynéjsi ramec?

Graf 21: Souhlas se zvySenim kompetenci pii zvySeni platu- Ridi¢i ZZS

6,00% 6,00%

B Ano

M Spise ano
Nevim

M Spise ne

H Ne

Zdroj: Autor prace, 2016 (vlastni Setieni)

Prizkumem jsme zjistili, Ze fidi¢i ZZS souhlasi se zvySovanim svych zakonnych

v

kompetenci V ptipad¢, ze se zaroven umérné zvysi i jejich platové ohodnoceni.

Kladné se k otdzce zvySovani kompetenci, za danych podminek, postavilo 85%

dotazanych, zaporné pak 12%.

Pti predstaveé, ze ZZS pljde trendem postupného prendseni 1ékarskych kompetenci

na bedra zdravotnickych zachranafu, je toto poznani velice dulezité, jelikoz nékteré

kompetence SZP zcela logicky budou muset ptevzit fidici.
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Otazka 9- Souhlasil/a byste se zvySenim VaSich zakonnych kompetenci nad nynéjsi
ramec i bez absolvovani prisluSného doplnéni vzdélani vztahujiciho se

k dané kompetenci?

Graf 22: Souhlas se zvy$enim kompetenci bez odborného zdokonaleni- Ridi¢i ZZS

H Ano

M SpiSe ano
Nevim

M Spise ne

H Ne

Zdroj: Autor prace, 2016 (vlastni Setieni)

Vysledky vyplyvajici ztéto otdzky jsou nepiimo vazany na otdzku piedchozi.
Z dotaznikového Setieni vyplyva, ze bez odborného zdokonaleni, ptipadné doskoleni by

f1di¢i ZZS se zvySovanim kompetenci nesouhlasili.

Se zvySenim zdkonnych kompetenci nad nynéjsi ramec bez absolvovani piisluSného
zdokonalovaciho kurzu, ptipadného doplnéni vzdélani vztahujictho se k dané
kompetenci nesouhlasi 67 % dotazanych fidict ZZS. Necela 1/4 dotazanych fidict ZZS
ma pak opac¢ny nazor a souhlasila by se zvySovanim kompetenci i za takovych

podminek.
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Otazka 10- Postradate Vy osobné kompetenci k néjakému tikonu ¢i vykonu néjaké

¢innosti spojené s vykonem Vaseho zaméstnani na stavajici pozici?

V odpovédich se nejcastéji objevovaly kompetence k t€émto tkoniim:

e ZajiStovani periferniho zilniho katetru,
e aplikace 1¢éka na zakladé indikace zachranaie ¢i I€kate,
e zahajeni a provadéni kardiopulmonalni resuscitace za pomoci pouziti piistroju

k automatické srde¢ni masazi.

Z odpoveédi muzeme vycist, ze fidi¢i vozidel ZZS maji zajem o dalsi kompetence a tim

1 prebirani vétsi zodpoveédnosti.
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4.5 SHRNUTI VYSLEDKU DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Z vysledkti naseho dotaznikového Setfeni jsme se dozvédéli, ze mezi NLZP u ZZS

dominuji muzi, mezi zdravotnickymi zachranati jsou zastoupeni 56%, mezi fidi¢i 97%.

Vysi dosazeného vzdélani mezi zdravotnickymi zachrandii dominuji zaméstnanci se SS
+ specializacnim kurzem ,,ARIP*, mezi fidi¢i pak zaméstnanci se SS + specializacnim

kurzem ,,Ridi¢ vozidla ZZS.«

Vékoveé mezi zdravotnickymi zachranafi dominuje skupina ve staii 31-40 let s 35%

zastoupenim. Mezi fidi¢i je to skupina 41-50 let s 28% zastoupenim.

Mezi zdravotnickymi zachrandii i fidi¢i vozidel ZZS dominuji ti s praxi mezi 11-20

lety. U zdravotnickych zachranait 41%, u fidic¢t 34%.

Vétsina NLZP, mezi zdravotnickymi zachranati 69%, mezi fidi¢i vozidel ZZS 67%,
v pruméru tedy 68%, nepovazuje sv€é odborné znalosti, které ziskali béhem piipravy

k vykonu své profese za dostate¢né pro praxi.

V praméru 78%, tedy skoro 4/5 NLZP, kteti byli respondenty naseho prizkumu, by
uvitaly moznost dal§tho odborného vzdélavani ve formach akreditovanych kurzl
¢1 moznost doplnéni vyssi formy vzdélani. Mezi zdravotnickymi zachranéfi se vyjadiilo

kladné 82%, mezi fidi¢i 74%.

V otazce preference typu dalsiho odborné¢ho vzdélavani by 61 % zdravotnickych
zachranait preferovalo vzdélavani akademickou formou, tedy VS, naopak 58 % fidi¢a
preferovalo vzdélavani pomoci pribéznych kurzii porddanymi Skolicimi centry

matetskych ZZS.

Co se ty€e ochoty ke zvySovani kompetenci, zdravotni¢ti zachranafi i fidic¢i vozidel ZZS
se zvySovanim svych zdkonnych kompetenci v piipadé, ze se zdroveit imérné zvysi
i jejich  platové ohodnoceni, souhlasi. Kladné¢ se v prizkumu vyjadtilo

82% zdravotnickych zachranait a 85% fidict vozidel ZZS.
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Zaroven vsak zdotaznikového Setfeni vyplyva, Ze bez pfislusného odborného
zdokonaleni, by zdravotnicti zachranafi, ani fidi¢i se zvySovanim svych kompetenci
nesouhlasili. Takto se v nasem prizkumu vyjadiilo 69% zdravotnickych zachranait
a 67% tidica vozidel ZZS.
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4.6 ANALYZA SPRAVNOSTI HYPOTEZ

e Hypotéza ¢. 1: Mezi zdravotnickymi zachranafi prevazuji ti s VOS a VS vzdélanim
Vv oboru ,,Diplomovany zdravotnicky zachranar* ¢i ,,Zdravotnicky zachranar.*
Tato hypotéza nebyla spravnd, mezi zachranaii pievazuji ti se SS vzdélanim

V oboru ,,zdravotni sestra“ + specializatnim kurzem ,, ARIP*

e Hypotéza & 2: Mezi fidi¢i vozidel ZZS pievladaji ti se vzdélanim SS + kurzem
,Ridi¢ vozidla ZZS*
Tato hypotéza byla spravna, mezi fidi¢i vozidel ZZS opravdu prevazuji ti
s minimem pro tuto pozici, a to se SS vzdé&lanim + specializaénim kurzem ,,Ridi¢

vozidla ZZS*

e Hypotéza ¢. 3: NLZP hodnoti své odborné vzd€lani, ziskané béhem ptipravy
na vykon profese, jako nedostate¢né pro praxi.
Tato hypotéza byla spravna, jak zdravotniCti zachranafi, tak fidi¢i vozidel ZZS

hodnoti své stavajici odborné vzdélani jako nedostatecné pro praxi.

e Hypotéza ¢. 4: NLZP maji zajem o dalsi vzdélavani, zvySovani své kvalifikace.

Tato hypotéza byla spravna, jak zdravotniCti zachranafi, tak fidi¢i vozidel ZZS maji

zajem o dalsi vzdélavani.

e Hypotéza ¢. S: ZdravotniCti zachranafi by preferovali vzdélavani akademickou
formou.
Tato hypotéza byla spravna, 61% zdravotnickych zachranatit by preferovalo dalsi

vzdélavani akademickou cestou.

e Hypotéza &. 6: Ridi¢i vozidel ZZS by preferovali vzdélavani formou priib&znych
kurzii konanych vyukovym centrem mateiské ZZS.
Tato hypotéza byla spravna, 58% fidic¢t vozidel ZZS se vyjadfilo tuto variantu
vzdelavani.
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Hypotéza ¢. 7: NLZP maji, za podminky zvySeni platu, zdjem o zvySeni svych
kompetenci.

Tato hypotéza byla spravna, 82% zdravotnickych zachranatii a 85% fidi¢l vozidel
Z7S by mélo zajem o zvySeni svych kompetenci pii soucasném zvyseni platového

ohodnoceni.

Hypotéza ¢. 8: NLZP by se zvySenim svych kompetenci bez absolvovani
nalezité¢ho proskoleni ¢i doplnéni vzdelani nesouhlasili.

Tato hypotéza byla spravna, v piipad¢ absence proskoleni ¢i doplnéni vzdé€lani,
vztahujicim se kdané kompetenci by se zvySovanim svych kompetenci

nesouhlasilo 69% zdravotnickych zachranati a 67% tidict z naseho prizkumu.

Hypotéza €. 9: Zdravotniéti zachranafi i ¥idi¢i vozidel ZZS postradaji kompetenci
k n¢jakému tikonu.

Tato hypotéza byla také spravna, vétSina zdravotnickych zachranai a fidich
vozidel ZZS vnaSem prizkumu uvedla alesponn jednu kompetenci, kterou

V soucasnosti postradaji.
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5 NAVRH ZMEN VE VZDELAVANI NLZP U ZZS

51 NAVRH ZMENY VZDELAVANI ZDRAVOTNICKYCH
ZACHRANARU

Nase dotaznikové Setfeni ukdzalo, Ze zdravotniCti zachrandii jsou ochotni se dale
vzdélavat a ndsledné piijmout vétsi mnozstvi kompetenci, tedy 1 zodpoveédnosti a rizik,

avsak pouze za predpokladu dokonalého proskoleni a zvySeni platového ohodnoceni.

Jako prvni zménu v soustavé vzdélavani zdravotnickych zachranaiti navrhuje autor
sjednoceni ,,zdkladniho* vzdélani zachranaiti, tedy ziskdni zakladni odbornosti
k vykonu povolani, jen do jednoho stupné v ramci $kolské hierarchie. Piihlédneme- li
k faktu, ze studium vyssi odborné skoly je v soucasnosti jiz nejspiSe piezitkem,
navrhuje autor sméfovani zékladniho vzdélani zdravotnickych zéchranait
do vysokoskolského bakalarského oboru ,,Zdravotnicky zachranai““. Teoreticky
| prakticky obsah vzdélavani v tomto oboru je pak tieba doplnit tak, aby odpovidal
sou¢asnym pozadavkiim. Obor ,,Diplomovany zdravotnicky zachranai“ na VysSich

odbornych skolach navrhuje autor zcela zrusit.

Autor navrhuje, aby se ndpln akreditovaného kurzu specializaéniho vzdélavani
Vurgentni mediciné v oboru ,Zachranatf pro urgentni medicinu® stala naplni
magisterského VS oboru s pracovnim nazvem napiiklad ,,Zdravotnicky zachrani-
specialista.”. Napln vzdélavani by samoziejmé bylo tfeba doplnit, a to na zakladé
konzultaci se zastupci ZZS. Ti by se vyjadfili k otazce budoucnosti cinnosti
zdravotnickych zachranaiu v systému ZZS a budoucich poZadavkiu na hloubku jejich
vzdélani v jednotlivych okruzich. Specializa¢ni kurz jako takovy autor doporucuje

zrusit.

Kompetence dané vyhlaskou ¢. 55/2011 Sb. absolventovi vySe uvedeného kurzu by
pochopitelng piesly na absolventy nového VS magisterského oboru a dale by mély byt
rozsifeny v navaznosti na okruhy vzdélavani magisterského oboru. Védomosti

a kompetence zdravotnickych zachranaii by meély korespondovat s ibytkem Iékait
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v posadkach ZZS. Jen dokonald odbornost zdravotnickych zachranaiti, a s tim spojené
zvySeni jejich kompetenci, vyfesi problematiku ubytku 1ékaiti na ZZS a usnadni ZZS

piechod na systém bez pritomnosti 1ékait ¢i s velice omezenym poctem 1ékait.

Je nutné, aby se zvySovanim vzdélanosti a ristem kompetenci, rostly téz platy
zdravotnickych zachranait, a to ekvivalentnim zptisobem. Za prvé budou vsichni
zdravotni¢ti zachranafi 1épe motivovani k dalSimu vzdélavani, za druhé k oboru bude
mozné prilakat vice kvalitnich studentd s dobrymi piedpoklady K praci zdravotnického

zachranare.

Akreditaci k vyuce oboru ,,Zdravotnicky zachranai“ a zejména jeho zmifiované
magisterské nadstavby by mély mit pouze na 1ékatiské fakulty v ramci tzv. specializace
ve zdravotnictvi. Toto s ohledem velkého podilu praktického vyu€ovani a nutnosti
kooperace se zdravotnickymi zafizenimi i samotnymi zachrannymi sluzbami. AvsSak jen

samotna otazka akreditaci obori by mohla byti tématem dalsi diplomové prace.
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5.2 NAVRH ZMENY VZDELAVANI RIDICU VOZIDEL ZZS

Nedostatek kvalitnich fidi¢t vozi ZZS a jejich odbornost je dnes u ZZS opravdu
velkym tématem. Jednou stranou mince je ptildkani vétSi mnoZstvi kvalitnich uchazect

do ,,vybérovych fizeni*, druhou pak systém a zkvalitnéni jejich odborné piipravy.

Pokud budou zachranaii nuceni prebirat 1ékaiské kompetence na zakladé magisterského
studia, pak zcela logicky budou muset kompetence zachranait ptevzit ,,jejich” fidici. K
tomu by méli byt patfi¢né vySkoleni, a to na uroven zdravotnickych zachranaii. NaSe
dotaznikové Setfeni ukazalo, ze fidi¢i vozidel ZZS jsou téz ochotni se dale vzdélavat a
nasledné pfijimat vétsi mnozstvi kompetenci, a tedy i zodpovédnosti a rizik. Toto vSak

pouze za predpokladu dokonalého proskoleni a zvyseni platového ohodnoceni.

Jelikoz jednotlivé kurzy nezaru€uji jednotnou kvalitu vyuky a uz viibec nezarucuji,
penzem a obsahem vyuky ani nemohou, fidi¢ské schopnosti absolventli, navrhuje autor
pievedeni akreditace k provozovani kvalifika¢nich kurzi ,Ridi¢ vozidla ZZS“
na vzdélavaci centra jednotlivych ZZS. Ty by si tak samy pfijimaly, vychovavaly a
vzdélavaly své budouci zaméstnance. Mély by téz i technické a finan¢ni prostiedky na
vzdélavani posluchacli v otdzce jak fidicské, tak zachranaiské. Uchazeci by se také
mohli ucastnit praktické vyuky pfimo na budoucim pracovisti, a ne u cizich ZZS nebo

na rozli¢nych jednotkdch nemocni¢nich, jako je tomu dosud.

Kurz by mél byt zaméfen predevsim na fizeni vozidla za ztizenych podminek, za vyuziti
vystrazného zatizeni svételného i zvukového, dale na ovladani technickych pomiicek a
poté az na zivot zachranujici ukony. Vzdyt’ je to pravé fidi¢, kdo ma od pocatku vyjezdu
odpovédnost za zivoty Clenii posddky a pacienta. Svym chybnym jednanim je mize
ohrozit. M¢l by tedy byt dokonale proskolen a vytrénovan pravé v otazce fizeni vozidla

za vSech podminek.
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Dalsi moznosti pro ZZS, jak fesit nedostatek fidi¢ského personalu a jeho odbornou
uroveinl, je prevadeét na pozice fidicl stavajici zdravotnické zachranéafe. Ti maji, dle
vyhlasky MZ 55/2011 Sb. kompetenci fidit vozidla za ztizenych podminek, za vyuziti
svételného 1 zvukového vystrazného zatizeni. Samoziejmé by tito museli projit urcitym
dopliujicim kurzem, ktery by ovéfil a doplnil jejich fidi¢ské schopnosti. Platové

ohodnoceni by m¢lo ziistat na hladiné ZZ.

Stim souvisi 1 nabizejici se moznost pfijimat na dané pozice absolventy oborl
,Zdravotnicky zachranai z VOS a VS. Za podminek uvedenych v bodé predchozim.
Zdravotnické schopnosti by mély byt jiz plné€ zajistény a provéfeny absolvovanim

ptedchoziho studia.

Pokud by navrhované zmény v systému vzdélavani NLZP u ZZS na sebe navazovaly,
&i probéhly ,.ruku v ruce®, bylo by idealni, kdyby se z kvalifika¢éniho kurzu ,Ridi¢
vozidla ZZS* stal specializa¢ni kurz pro zdravotnické zichranafe s ndzvem napf.
»Zdravotnicky zachrandi — fidic“. V ném by se vzdélavali studenti, ktefi by jiz byli
absolventy minimaln¢ bakaldiského studia oboru zdravotnicky zachranat. Tak by byla
zarucena vysoka odborna uroven a kurz by tedy pouze rozsifoval fidicské schopnosti
vhodnych kandidatt. Bylo by tak téZ zaruCena odborna troven obou ¢lent posadky, kdy
by v ni byli pfitomni, v pfipadé pozemni vyjezdové skupiny, pokazdé minimaln¢ dva

zachranafri.

Stavajicim pracovnikiim na pozici fidi€l vozidel ZZS by méla byt nabidnuta moZzZnost
profesniho a odborného ristu. PfedevS§im v moznosti doplnéni vyssi formy vzdélani. Jak
jinak zarucit rist odbornosti posadek a kvality péce, nez umoznénim jejich soustavného,

kvalitniho vzdélavani a motivaci k nému.

Autor se vSak domnivd, Ze idealnim feSenim pro systém ZZS by bylo nabidnout
stavajicim fidicim moznost doplnéni kvalifikace do trovné bakalafského oboru
»Zdravotnicky zadchranaf.“ Byla by tak, v ndvaznosti na ptfedchozi doporuceni, zajisténa
jednotnost ,,zakladniho* vzdélani nejen tidict vozidel ZZS, ale vSech NLZP u ZZS.

Kdo by studium odmitl, odesel by.
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6 DISKUZE

DISKUZE KE VZDELAVANI ZDRAVOTNICKYCH ZACHRANARU

Z informaci, uvedenych v kapitolach 6 a 7 této prace, je patrné, ze systém vzdélavani
zdravotnickych zachranait je znaéné roztiistén. Odbornou zpusobilost k vykonu tohoto,
velice naroéného a zodpovédného povolani, Ize ziskat na dvou typech $kol a to VOS
a VS. Studenti téchto kol b&hem studia nasbiraji pfiblizné stejné informace. Autor
muze ze svych studijnich zkuSenosti zhodnotit rozdil. Ten vidi pifedevsim v kladeni

vét§iho diirazu na praktické vyu¢ovani a nacvik v ramci studia VOS.

Rozum vSak napovida, ze absolvent s vyssi formou vzdélani by mél mit automaticky
vzdélani hodnotnéjsi, prohloubengjsi a obsahlejsi. Z toho by poté mély plynout 1 vétsi
kompetence a lepsi platové ohodnoceni. Neni tomu tak. Se zatfazenim absolventl téchto
Skol si nevédi rady ani jednotlivé zachranné sluzby. Vzdyt jeden je vysokoskolsky
vzdélanym ,,akademikem® a druhy nikoliv. Nejedna se vSak nutné o hor$iho zachranare.

Neni chyba v koncepci, v systému?

Nechybi zichranaitim z VOS a samoziejmé, téZ tém se SZS + specializaénim kurzem,
pravé motivace v moznosti rozsifeni svych znalosti a nasledn¢ i zdkonnych kompetenci
akademickou cestou? Samotny dosavadni bakalafsky obor nic navic nenabizi. Nas
pruzkum mezi zdravotnickymi zachranaii ukazal, ze 82% z nich by uvitalo moznost
dalsiho vzdélavani. A stejny pocet znich by i souhlasil, za ptedpokladu zlepseni

platového ohodnoceni, se zvySovanim svych kompetenci.

14% respondentii- zdravotnickych zachranit dosahlo VS vzdélani v oboru
magisterském. Téchto 14% vSak jiz vSak musi hledat pro své vzdélavani obory jing,
jelikoz jim dne$ni vzd€lavaci soustava nenabizi moznost dal§iho zdokonalovani v oboru
svém. 14% neni malé ¢islo, vidime, Ze zdravotni¢ti zachranafi opravdu jsou ochotni se

dale vzdélavat.
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Soustavu a systém vzdélavani ,,Skolnimi institucemi® vSak dale, z pohledu autora této
prace, nabourava relativné novy akreditovany kurz specializacniho vzdélavani
v urgentni mediciné v oboru ,,Zachranai pro urgentni medicinu®, jenz ma suplovat
absenci celozivotniho odborného vzdélavani zachranait a ktery chce znalosti
zachranail, nasbiranych jak béhem studia, tak béhem praxe v oboru, dale rozsifovat.
Existence kurzu koresponduje s ¢asto a dlouho zminovanym nedostatkem 1ékaiského
personalu u zachrannych sluzeb obecné. Tento kurz ma totiz za ukol ze stavajicich
,obyCejnych® zachranaitu vytvofit jakési ,,superzachranaie”, obdobu jinde ve svété
pusobicich paramedikti. Tito svymi schopnostmi a pfedevSim kompetencemi stoji
V hierarchii zdravotnickych pracovnikti pravé mezi zachranafem a lékatem. Mohl by
tedy u vétSiny pripadi Iékafe zcela zastoupit. Koncem roku 2015 absolvovalo
akreditovany kurz, vedeny vzdélavacim centrem ZZS HMP, prvnich 20 ,,zachranati-
specialisti®. Nikdo vSak nevi, jakym zplsobem budou za své védomosti a ziskané
kompetence, dané vyhlaskou ¢. 55/2011 Sb., svym zaméstnavatelem ohodnoceni,
jelikoz na né platové tabulky nemysli. Nikdo také nevi, jak si S pfitomnosti takovéhoto
»specialisty” v posadce poradi ZOS, dispeCink ZZS. Budou snad vysilani k pfipadim
primarné uréenych RLP, tedy Iékaiftim? Nemohou! Bylo by to protizédkonné, viz. znéni
zakona ¢. 374/2011 Sbh. V piipadé ,,vazného ohrozeni zdravi“ musi byt k pacientovi
vkazdém pfipad¢ vyslana posadka RLP, tedy slékafem. Na existenci

»superzachranaii“ jednoduse nebylo mysleno.

V praxi existence tohoto kurzu povede Kk situaci, kdy zachranné sluzby budou
disponovat jen velmi omezenym poctem téchto ,,superzachranait“, které nebudou

schopny ucelné vyuzit.

Je opravdu cilem kurzu rozsifit znalosti zachranaiti v CR a piipravit je na postupny
piechod na paramedicky systém zachranné sluzby? Vratime- li se k poc¢tu absolventi
kurzu, za 3 roky trvani ho dokoncila jedna skupina o 20 ¢lenech. Tito pfitom pochézeli
z celé Ceské republiky. Ctenaf uzna, ze pokud zdravotnictvi zaméstnava pfiblizné 2000
zdravotnickych zachranatt, tak 20 absolventll roéné je opravdu velice maélo. Ze by

chyba v systému? Avsak sam byvaly feditel ZZS HMP MUDr. Schwarz prohlasil, Ze
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cilem kurzu neni, aby viichni zachranafi ziskali piislusnou atestaci.'”> Na zaklad&
tohoto vSak autorovi prace koncepce, cil asmysl tohoto specializa¢niho kurzu zcela
unikd. Bud’to zachranné sluzby maji do budoucnosti potiebu, aby jeji zaméstnanci
vSechny dovednosti a znalosti, které jsou naplni kurzu, ovladali, nebo ne. Pokud ne, je

tento kurz zbytecny.

69 % zdravotnickych zdchranaiii se v naSem prizkumu vyjadiilo zdporné k otazce
pfipadného zvySovani jejich kompetenci bez ndlezittho odborného vzdélani

¢1 proskoleni.

Jako prvni zménu v soustavé vzdélavani zdravotnickych zachranaid navrhl autor
sjednoceni ,,zakladniho* vzd€lani zachranaid, tedy ziskani zakladni odbornosti
Kk vykonu povolani, jen do jednoho stupné v ramci skolské hierarchie. Navrhl smétovani
zakladniho vzdélani zdravotnickych zachrandit do vysokosSkolského bakalaiského
oboru ,Zdravotnicky zéachranai“. Obor ,Diplomovany zdravotnicky zachranai

na Vyssich odbornych Skol4dch navrhuje autor zcela zrusit.

V nasem prizkumu bylo 37% zdravotnickych zachranati s kvalifikaci v§eobecnd sestra
+ specializaéni kurz ,,ARIP* a 25% s kvalifikaci v oboru ,,.Diplomovany zdravotnicky
zachranai na VOS. Vsichni tito pracovnici by méli mit moznost doplnéni prvniho
stupné vysokoskolského studia v oboru ,,Zdravotnicky zachranai“ dalkovou formou.
Absolventi VOS pak ve zrychlené formé. Autor timto nechce napadat &i zpochybiiovat

odbornou uroven téchto zachranaiu.

Dle naSeho prizkumu by moZnost dalSiho vzd€lavani uvitalo 82% dotdzanych

zdravotnickych zachranarti a 69% z nich hodnoti své vzdélani, ziskané béhem odborné

2%/ novém oboru se vzdélavaji tzv. superzachranafti. Zdravotnicky denik [online]. 2015 [cit. 2016-

02-03]. Dostupné z: http://www.zdravotnickydenik.cz/2015/06/v-novem-oboru-se-vzdelavaji-tzv-

superzachranari/
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ptfipravy, jako nedostatecné pro praxi. Jiz v prizkumu Viesnera uznava 71% jeho

. v y : . Clione 12
respondentli- zdchranafi, Ze pro poZadavky praxe je nutno se dale vzdélavat. °

Doplnéni ¢i doplnovani vyssi formy vzdélani by se mélo stat podminkou pro dalsi
pokraCovani pracovni smlouvy. Je tieba samoziejmée premyslet o tom, pro jaké vékové
skupiny by bylo studium povinné a pro které jiz ne. Musime piihlédnout k faktu,
ze 14,5% zdravotnickych zachranaiti v nasem vzorku bylo ve véku 51 let a vice, z toho

2% ve véku 61 let a vice.

| n4s dotaznikovy prizkum ukdzal, ze zdravotnicti zdchranafi preferuji dalsi vzdélavani
formou akademického, vysokoskolského studia. Tuto formu preferovalo 61%
dotazanych. Zdravotnicti zachranafi, absolventi bakalaiského studia, vSak nemaji jak
pokradovat v navazujicim magisterském oboru VS. V soucasnosti jsou tedy nuceni

prechazet na rizné obory, jak zdravotnické, tak nezdravotnické.

Pro moZnost pokra¢ovani ve studiu VS v navazujicim magisterském oboru autor navrhl,
aby se napli akreditovaného kurzu specializa¢niho vzdélavani v urgentni mediciné
V oboru ,,Zachranaf pro urgentni medicinu® po urcité uprave stala naplni magisterského
VS oboru spracovnim nazvem napiiklad ,,Zdravotnicky zichranai- specialista.”

Specializa¢ni kurz jako takovy autor doporucuje zrusit.

Kompetence dany vyhlaskou ¢. 55/2011 Sb. absolventovi vyse uvedeného kurzu by, dle
navrhu autora, piesly na absolventy nového VS magisterského oboru. Védomosti
a kompetence zdravotnickych zachranait by pak mély korespondovat s tibytkem lékatt
v posadkach ZZS. Autor vnavrhu zmén pravil, Zze jen dokonald odbornost
zdravotnickych zachranaii a s tim spojené zvysSeni kompetenci, vyiesi problematiku
1ékait na ZZS a usnadni ZZS piechod na systém bez ptitomnosti 1ékart ¢i s velice
omezenym poctem lékafd. Dobrou zpravou pro budoucnost je ten vysledek naseho

dotaznikového Setteni, ktery mluvi o souhlasu stavajicich zdravotnickych zachranait se

126 VIESNER, Filip. Kvalifikacni predpoklady zaméstnancl zachranné sluzby pro vykon povolani. Ostrava,

2008. BakalaFska prace. Ostravska univerzita v Ostravé - zdravotné- socidlni fakulta. Vedouci prace PhDr.

Sabina Psennerova, PhD., s. 35
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zvySovanim kompetenci. Z nich se 82% vyjadtilo kladn€. Toto ¢islo ovSem plati pouze

za predpokladu, Ze za zvySeni kompetenci bude zvysen i plat.

Tento vysledek naseho Setieni miizeme porovnat s vysledkem Setfeni Mgr. Jaroslava
Pekary. V ném se pro zvyseni kompetenci zdravotnickych zachranaid vyslovilo téz 82%
respondentil z fad zdravotnickych zachranait a 73% respondentii z fad 1ékara ZZS:**
Z tohoto porovnani muzeme usuzovat, ze zdravotniCti zachranafi volaji po zvySeni
svych kompetenci jiz dlouhou fadu let. V tom samém dotaznikovém Setfeni z roku 2009
bylo zjisténo, ze 78% zdravotnickych zachranait Zada moznost sepsani negativniho
reversu bez ptitomnosti 1ékare. I toto koresponduje s vysledky naseho Setieni, v tom se
téz objevily hlasy volajici po kompetenci k sepisovani negativnich reverzl

zAchranafi *?8

DISKUZE KE VZDELAVANI RIDICU VOZIDEL ZZS

oy

V soucasné dobé ziskavaji fidi¢i vozidel ZZS svou zdkladni odbornost v ramci
kvalifika¢niho kurzu. Népli tohoto kurzu je ddna Ministerstvem zdravotnictvi v rdmci
vzdélavaciho programu kvalifika¢niho kurzu ,,Ridi¢ vozidla ZZS.“ Ridi¢e vzdélava
hned nékolik organizaci, ZZS, zdravotnické skoly, odborné organizace. Jednotlivé ¢ésti
kurzu, d4 se fici jednotlivé predméty v ném vyucované, jsou vedeny doktory
a zdravotnickymi  zachranafi, nezdravotnické obory, napf. pravni minimum,

pak odborniky na dané téma.

Dle nédzoru autora by kurz mél selektovat za prvé inteligentni jedince, za druhé perfektni
fidice, zvladajici vozidla za vSech okolnosti. Nynéjsi systém a napln kurzu a jeho
vyucujici se vSak zbudoucich fidi¢h snazi pouze vytvofit jakési ,,podzachrandie.

Jelikoz, jak pravi zkuSenosti autora, k uspéSnému dokonceni daného kurzu uchazec

127 PEKARA, Jaroslav. Kompetence zdravotnickych zachranara v Ceské republice. Praha, 2009. Diplomova

prace. Univerzita Karlova v Praze- 1. lékarska fakulta. Vedouci prace Mgr. Lenka Hejzlarova, s. 45

128 PEKARA, Jaroslav. Kompetence zdravotnickych zachranaid v Ceské republice. Praha, 2009. Diplomova

prace. Univerzita Karlova v Praze- 1. lIékarska fakulta. Vedouci prace Mgr. Lenka Hejzlarova, s. 51
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nemusi nikdy prokazat, kterak zvlada vozidlo, coz by mélo u fidice byti primarnim

predpokladem. O piipadnych fyzickych testech a psychotestech nemluve.

Akreditované kurzy ,,Ridi¢ vozidla ZZS“ provozuji v sou¢asné dobd pouze vybrané
organizace. Vzdélavani a piipadné pirezkuSovani budoucich fidi¢a ZZS tak probiha
zcela mimo kompetence a ptisobnost piislusnych ZZS, budoucich zaméstnavateli téchto
potencialnich fidict vozidel ZZS. Z praxe je znamo, ze teoretické a bohuzel ani
praktické studium nekoresponduji plné s hlavnim zaméfenim kurzu- fidi¢e. Sklada se
pfedevsim z vyuky a praxe zdravotnické. Ta se uskuteciiuje predev§sim na nemocni¢nich
oddélenich. To v§e samoziejmé neni marné, avSak z kurzu by dle autorova nazoru méli
vychazet v prvni fad¢ fidi¢i schopni jizdy za vSech podminek. Kurz by tedy mél byt
zaméfen na vSechny aspekty fizeni - stati se pfedevs§im jakousi specialni autoSkolou.
Z praxe je bohuzel zndmo, ze potiebné teoretické i praktické zdchranarské dovednosti se

absolventi musi stejné naucit a doucit az na svém pracovisti.

Jednim z dneSnich problémi je Spatnd odbornd piiprava, tedy nekompetentnost
absolventt kurzu ,,Ridi¢ vozidla ZZS“. MuZe za to i ta skute¢nost, ze prakticky
neexistuje zadna ,,netspesnost. Kdo do kurzu vstoupi, ten ho uspésn¢ dokonci. Aby
vSak byla zaruCena kvalita vysledku, tedy opravdova odbornd kvalita uspéSnych
absolventi, mély by se podminky kurzu ztizit, a tim padem musi byt provadéna urcita

selekce jiz na zacatku, tedy pfi vybéru uchazecu.

S vySe uvedenym souvisi 1 ta skutecnost, Zze pokud chceme do vybérového fizeni na
danou pozici, potazmo do kurzu, piildkat kvalitni uchazece, musime jim zarulit téz
vidinu kvalitniho budouciho platového ohodnoceni. Nyni se do kurz( hlasi bud’ pouze
nadSenci, nebo naopak osobnostnimi kvalitami ne zrovna relevantné vybaveni jedinci.
Jak taky piilakat kvalitu? Dle autora nabidkou 15000 K¢& hrubého za stresujici praci

urcité ne.

Jelikoz jednotlivé kurzy nezarucuji jednotnou kvalitu vyuky a uz viibec nezarucuji
fidi¢ské schopnosti absolventdi, navrhl autor pievedeni akreditace k provozovani

kvalifikagnich kurzii ,,Ridi¢ vozidla ZZS* na vzdé&lavaci centra jednotlivych ZZS.

111



Jako dalsi feseni nedostatku kvalitniho fidi¢ského personalu navrhl autor pievadéni
stavajicich zdravotnickych zachranai na pozice tidic¢t. Platové ohodnoceni by dle

autora meélo zustat na hladiné ZZ7.

Dalsi feSeni tohoto problému byla autorem nastinéna mozZnost pfijimani absolventl
oborti ,,Zdravotnicky zachranai* z VOS a VS na dané pozice. Stimto feSenim
koresponduji i vysledky naSeho dotaznikového Setfeni. Z dotazovanych soucasnych
fidict vozidel ZZS bylo 16% absolventy VOS oboru ,.Diplomovany zdravotnicky
zachranai, 8% VS oboru »Zdravotnicky zachranai“‘, dohromady tedy skoro Y. Dalsi
3% bylo jinych vysokoskolakd. 67%, tedy 2/3, fidici mélo zakladna kvalifikaci, tedy
SS + kvalifika¢ni kurz ,,Ridi¢ vozidla ZZS*.

V konecném feSeni zmény vzdélavani fidi€h vozidel ZZS navrhl autor, aby se z
kvalifika¢éniho kurzu ,,Ridi¢ vozidla ZZS* stal specializaéni kurz pro zdravotnické
zachranafe snazvem napf. ,,Zdravotnicky zachranat — fidi¢“. V ném by se pak
vzdélavali studenti, ktefi by jiz byli absolventy minimaln¢ bakalarského studia oboru
zdravotnicky zachranaf. Stavajicim pracovnikiim na pozici fidict vozidel ZZS by poté,
dle autora, méla byt nabidnuta moznost profesniho a odborného ristu. Piedev§im v
moznosti doplnéni vys$i formy vzdélani. Samotni fidi¢i vozidel ZZS se v naSem
dotaznikovém pruzkumu vyjadfili v otdzce dal§iho svého vzd€lavani souhlasné. 74%

Z nich se vyjadfilo kladng, souhlasné.

Samotni fidi¢i se vyjadtili pro formu svého dal§iho vzdélavani priabéznymi Skolenimi
potddanymi vzdélavacimi centry jednotlivych ZZS. Vyjadtilo se tak 58% dotazanych.
Jako idealni zptisob navrhl autor nabidnout stdvajicim fidicim ZZS moznost doplnéni
kvalifikace do urovné bakalafského oboru ,,Zdravotnicky zachranaf. Tuto moznost
podpoftilo 18%, tedy skoro 1/5 dotazanych. Timto vSak autor nijak nechce znevaZovat
vysokou odbornou troven a zkuSenosti nékterych stavajicich fidi¢a vozidel ZZS, i kdyz
v ramci své odborné ptipravy prosli pouze kvalifikaCnim kurzem. Jejich zkuSenosti z
praxe jsou cenénou devizou. Dle autora je vSak tieba pfemyslet o tom, pro jaké vékové
skupiny by bylo studium povinné a pro které jiz ne. Musime pfihlédnout k faktu, Ze

30% tidica v naSem vzorku bylo ve véku 51 let a vice, z toho 13% ve véku 61 let a vice.
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7 UVAHA NAD PROCESEM REALIZACE ZMEN

Dle desatera realizace procesu zmén podle Strategického managementu zmén a znalosti

Prof. Ing. Zdetika Castorala, DrSc.:*?

1. Uvédoméni si potieby zmén a naléhavosti jejich uskute¢néni

To, Ze jsou zmény ve vzdélavani NLZP u ZZS naléhavé potfebné je neodiskutovatelné.
Rozsah vzdélavani a samotné vzdélavaci programy se jiz dlouhou fadu let nezménily,

nijak nereaguji na vyvoj a systém prace ZZS.

Je tfeba o nich diskutovat se zodpovédnymi ¢initeli a piesvédcit je ke zmeéné. V tomto

by se méli angazovat predevsim sami kompetentni zastupci ZZS.

Jednim z nasledki zmén by samoziejmé& mohlo byti, Ze se na dané obory bude, diky
jejich obtiznosti, hlasit méné lidi a pfipadni absolventi budou chtit za svou praci 1épe

zaplatit.

Dulezité je i razit osvétu ve spolecnosti, aby 1 ona sama ¢astecné na potfebu zmén

upozornovala.

2. Analyza vnéjSich a vnitinich faktori, které potiebu zmén vyvolaly

Potfebu zmén vyvolava jak zvySené mnozstvi vyjezdd ZZS, tak i snizeni poctu lékait
ochotnych slouzit v rezimu ZZS za rozumnou mzdu. Autor se domniva, Ze pfeplaceni

1ékait neni cestou kK Zadoucimu cili.

129 EASTORAL, Zden&k. Strategicky management zmén a znalosti. Vyd. 1. Praha: Univerzita Jana Amose

Komenského, 2010, s. 36
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Aby bylo mozno zajistit zdravi a bezpecnost obyvatel, je nutné povysit schopnosti vSech
NLZP u ZZS na vyssi Groven tak, aby posadka RZP mohla zastoupit 1ékafe ve vétsing ¢i
vSech pfipadech. Pokud se ma schopnostmi vySe posunout zachranaf, logicky musi

I fidic.

Problémem vzdélavani zdravotnickych zachranarti je nynéjsi roztfisténost vzdélavani
na obory VOS, VS a ptipadny specializaéni kurz. Toto by se mélo sjednotit ve prospéch
vyssi formy vzdélavani a z ndplné€ specializacniho kurzu udélat navazujici magistersky

obor vzdélavani.

Problémem vzdélavani ftidica vozidel ZZS je pak absolutni absence kontroly
jednotlivych ZZS nad trovni, naplni a pribéhem kurzu a téz nad jejich Gc€astniky. Kurz
fidi¢e by dle autora mél byti svou naplni predev§im o perfektnim zvladnuti fizeni
vozidla ZZS. Zdravotnicka naplin kurzu by méla byti nahrazena vzdélanim v oboru
»zdravotnicky zachranai®, tak jediné bude zajiSténa odbornost pracovnika potitebna

pro dnesni systém prace ZZS. Opét se tedy dostavame k uskali financi.

Pokud budeme miti v jednom voze dva zachranate, bude to vZdy nutné stat vice nez
nyn¢js$i systém ,,zachranar + fidic*. AvSak kvalita by méla byti zcela jisté a jasné
na urovni vyss$i. Vzdélavani zdravotnickych zachranait a fidict vozidel ZZS muzeme

nazvat jako vzajemné¢ zavislé faktory, které by se mély doplnovat.

3. Vytvoreni realizacni vize a strategie

Piedstava 0 budoucnosti v autorové pohledu: Ve vyjezdu ZZS budou fungovat pouze
posadky RZP, jedind posddka RLP bude LZS. V posaddce RZP budou dva zdravotnicti
zachranafi. Jeden s magisterskym vzdélanim, druhy se vzdélanim bakalarskym
a kurzem ,,Zachranaf- tidic“, dle ndvrhu zmén ve vzdélavani NLZP uvedenych v této

praci.

Je tfeba 0 procesech zmén komunikovat napti€¢ NLP u ZZS, vedenim jednotlivych ZZS,

ministerstvem zdravotnictvi i Skolstvi.

Napln¢ vzdélavani je tfeba sladit s dlouhodobymi cili a strategiemi jednotlivych ZZS.
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V piirovnani ke komeréni sféfe: K ¢emu je komeréni firmé opravdu kvalitni, drahy stroj
s vysokym potencidlem, kdyZz ho nedokdze nijak efektivné vyuzit? K c&emu je
jednotlivym ZZS plné¢ vybaveny sanitni viiz, jehoz velké procento vybaveni vsSak
samotni NLZP ani nesmi ¢i nemohou, z divodu absence vzdélani ¢i kompetenci,

pouzit?

4. Stanoveni sméru, v némzZ je potieba podniknout kroky
Jasnym smérem zmén je vysokoskolské vzdélani pro ob¢ pozice.

NLZP by méli byti do procesu zmény vzdélavani zapojeni. MEli by miti mozZnost
spolupodileni se na diskuzi o naplni vzdélavani tak, aby vzdélavani opravdu pokrylo
vSechny poZadavky na odbornou troveit NLZP u ZZS. Béhem tohoto procesu by si také
vSichni tito pracovnici méli uvédomit, ze je jejich vzdélani pro budouci systém ZZS

nedostatecné a zmény vzdélavani jsou tedy potiebné.

Samotné ZZS by si mély uvédomit potfebu zmény ve vzdélavani jejich zaméstnanci
¢i budoucich zaméstnancti s odkazem na jejich vize. Kazda ZZS ma zcela jisté vizi
ve zlepSovani kvality péde. Systém ZZS v celé CR nyni sp&je k plosnému zavedeni
systému ,,rendez- vous®. Nasledovat bude nejspiSe systém blizky paramedickému. Na to

vse by méli byti pfipraveni nejen NLZP, ale téz samotné ZZS.

5. Vytvoreni tymi piipravenych zmény prosadit a realizovat

Ministerstvo Skolstvi, potazmo zdravotnictvi by mélo vzit na védomi, ze potieby
na vzdélani zdravotnickych zachranati, potazmo tidi¢l vozidel ZZS jsou dnes velice
specifické. Mély by tedy tvorbu naplné vzdelavani jak v bakalaiském, tak magisterském
oboru pfenechat na zastupcich vzdé€lavacich center jednotlivych ZZS, kteti by méli
nejlépe veédeét, v jakych oborech a v jakém rozsahu je do budoucna tfeba stavajici i

budouci NLZP pro ZZS vzd¢lavat.

Jednotlivé ZZS by mély sestavit tymy, které na dané problematice budou pracovat

a které budou spolupracovat s ministerstvy Skolstvi a zdravotnictvi, potazmo téZz se
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zastupci 1ékaiskych fakult, kde by se nové koncipované zachrandiské obory meély
vyu€ovat. Kurz ,,zachranai— fidic* by probihal plné v dikci jednotlivych ZZS, avsak se
stejnou naplni. Pii vyuce by méli dostat prostor vhodni zaslouzili fidi¢i vozidel ZZS,

ktefi by nové nastupujici generaci mohli a méli piedat co nejvice svych zkuSenosti.

V rezimu RZP je mozno tvofit ,,vzorové™ posadky, slozené ze dvou zdravotnickych
zachranait a sledovat rozdil prace takovych posadek oproti klasickym RZP posadkam,
sloZzenych ze zdravotnického zachranare a fidie vozidla ZZS. Takto by Slo sledovat
piinos zdravotnického zichranafe na misté¢ fidiCe. Ostatné, tyto posddky jiz na

né&kterych mistech v CR funguji.

Tymy pracujici na zménach vzdélavani by mély byti dostatecné diveéryhodné,
zodpovédné osoby by je mély znat a jednat s nimi. Divéryhodnost ziskaji téz tim, kdyz
o své praci budou podrobné¢ informovat i ostatni pracovniky ZZS, ptipadn¢ s nimi vésti

diskuzi.

6. Tvorba variant moZnych krokii a komunikace o nich

Pro moznost vzniku a zavedeni zmén je téz diilezité odstranovat potencidlni i realné
piekazky. Je tfeba vést osvétu na vSech odpovédnych mistech, je tieba pfipravit ptidu

pro zmény na vSech zainteresovanych mistech.

Je tfeba zasdhnout do struktur brénicich zménam, idedlné¢ tak, aby zavisle byly
| bourany stereotypy ve vzdélavani a nepodloZena uspokojeni ze vzdélavani NLZP

pro ZZS.

Dutlezité je téz zvazovat nejen ndklady na zménu samotného systému vzdélavani, ale
I dalsi naklady, které ze zmén budou pramenit, jako napf. vys$Si profesni uroven

pracovnikl Zadajici si vyssi platové ohodnoceni.

Je tieba posoudit moznosti zmeén a moznosti realizace vice zmén najednou.
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7. Stanoveni priorit zmén a kritérii hodnoceni

Prioritnim je urceni miry dileZitosti zmén vzdélavani NLZP u ZZS. Co vSe chceme
zménit a v jakém poradi. Toto by mélo korespondovat S naro¢nosti dnesni prace ZZS
a naro¢nosti, ktera je a bude kladena na NLZP. Vzdélavani by meélo obstat pred
narocnymi kritérii a snazit se zdokonalovat tak, aby plné korespondovalo s vyvojem

Z7S.

Postupy zmén by mély byt koordinovany a vSude stejné. Pribéh zmény by mél byt
vSude hodnocen dle stejnych kritérii za ucelem dosazeni stejného cile. Tak,
aby na konci byl vSude stejné kvalitni produkt, tedy dokonale piipraveny zdravotnicky
zachranar ¢i 1idi€ vozidla ZZS.

kladnych 1 zapornych. Na zikladé posouzeni ucinku a dopadi zmén pak d¢lat

rozhodnuti.

8. Vybér krokii realizace zmén a zaméreni na postupné vysledky

Do procesu zmény vzdélavani by meéli byt zapojeni nejen pracovnici ZZS,
ale i pracovnici jednotlivych kol, fakult, ktefi budou budouci NLZP vzdélavat. Ugast
na piipravé by meli mit samo sebou i odpoveédni pracovnici ministerstev zdravotnictvi a

Skolstvi a zcela urcité i zastupci profesnich sdruzeni.

Centrum fizeni zmén by mélo podporovat kreativitu. Podporovat vice pfistupli

a postupti a z nich vybirat vzdy nejvhodné;jsi.

Jelikoz se zmény nedaji provést ,,ze dne na den* je tfeba podporovat postupné vysledky,

postupné zmény. Hledat diivody ptipadnych nesouladi, fesit je a vysvétlovat.

Dil¢i vysledky budou motivovat vS§echny particCipujici strany do dal§iho prib&éhu zmén.
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9. Kontrola vysledki a jejich vyuziti pro dal$i zmény

Vysledky zmén je tfeba pribéZzné hodnotit a objasiiovat pficiny vysledkl jak kladnych,
tak zapornych. Pokud budeme védét, co délame dobie, budeme v tom pokraCovat.
Naopak pfi opaku Spatny proces co nejdiive zarazime. Na zaklad¢ toho se muze cely

systém vzdélavani posunovat kvalitativng stale vyse.

Ptipadnou divéru ke zméndm muizeme vyuzit pro zavedeni dalSich, kontroverznéjsich

zmeén.

10. Zobecnéni vysledkii do podminek managementu spole¢nosti

Zmény ve vzdélavani je tieba, samoziejm¢, zapracovat do know-how podniku,
do doporuc¢enych postupti ¢i oSetfovatelskych procest. Ty se na zakladé zvyseni

odbornosti, kompetentnosti i kompetenci mizou meénit.

Ptipravené nové formy vzdélavani musi samoziejmé piijmout za své 1 samotné ZZS.

Ty by mély znalosti svych zaméstnancti umét nalezité a adekvatné vyuzivat.

Na zdkladé navySeni kompetenci NLZP u ZZS bude moZno meénit systém ZZS
Vv paramedicky ¢i minimalné v systém s vyraznym omezenim pfitomnosti Iékait

Vv posadkach.
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ZAVER

Dle autora je v teoretické Casti této prace dostateéné komplexné popsana problematika
zdravotnické zachranné sluzby jako celku. Zabyva se historii a vyvojem, c¢innosti
a ukoly, vybavenim, ziizenim a fizenim zdravotnické zachranné sluzby v CR. Ctenéf by

tedy mél ziskat dostate¢né komplexni poznatky o ZZS v CR.

Prakticka cast pak vyCerpavajicim zplsobem rozebird persondlni otdzku zdravotnické
zachranné sluzby se zaméfenim na problematiku vzdélavani nelékatského
zdravotnického persondlu. Popisuje nyné€jsi stav problematiky, persondlni pozadavky,

zpusob ziskavani zptsobilosti kK vykonu povolani NLZP u ZZS a jejich kompetence.

Cilem této diplomové prace pak bylo vytvoreni navrhu zmén v systému vzdélavani
téchto pracovnikil. Tento cil byl splnén. Navrhy zmén byly konfrontovany s vysledky

dotaznikového Setieni mezi zdravotnickymi zachranati a fidic¢i vozidel ZZS.

Cilem prazkumu této diplomové prace bylo zjisténi postojit NLZP, zdravotnickych
zachranai a 1idich vozidel ZZS k otazkam dostatecnosti jejich, v ramci specializacnich
kurzi €1 v rdmcei Skolni vyuky, naCerpanych odbornych znalosti pro praxi. Dale zjiSténi
zajmu NLZP o dalsi vzdélavani a zvySovani zakonnych kompetenci. VSechny uvedené

skute¢nosti se nam nasim priazkumem podafilo zjistit.
Vsechny cile prace tedy, dle autora, byly splnény.

Na zavér této prace je tieba fici, Ze vzdé&lavaci systémy NLZP pro ZZS v CR jsou
nedostate¢né a nekoresponduji s ndro€nosti praxe. JelikoZz je autor prace sdm zaméstnan
u ZZS na pozici zdravotnického zachranare, uvédomuje si pln¢€ nutnost revize a zmény
systému a naplné vzdélavani jak zdravotnickych zachranaii, tak fidi¢t vozidel ZZS.

Respondenti prizkumu sami projevili nespokojenost se svym nynéj$im vzdélanim.

Dobrou zpravou do budoucna je souhlas NLZP s dal§im vzdélavanim 1 ptebiranim

kompetenci. Ostatné o n¢ v prizkumu projevili i pfimy zajem.
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Nejen vysledky dotaznikové Setieni, ale 1 autorovy navrhy by mohly byt vyuzity v teorii
1 praxi. Minimaln€ je moZno se na vysledky dotaznikového Setfeni odkazat, pokud
mluvime o tom, ze koncepce vzdélavani NLZP pro ZZS je Spatna a nedostacujici dnesni
dob¢ a jejim pozadavkim. Jelikoz dotaznikoveé Setfeni probéhlo mezi zastupci NLZP
vice ZZS, muzeme jeho vysledkd vyuzit pfi jednanich o zméné koncepce a naplné
vzdélavani. Autorovy navrhy mohou poslouzit jako zdklad zmény systému vzdélavani
NLZP pro ZZS v CR. Celé prace pak lze vyuzit jako udebni pomiicka pro sezndmeni se

se ZZS jako celkem, ptipadné sezndmenim se se zaklady jeji personélni problematiky.
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Priloha A — Vybaveni vozii ZZS dle vyhlasky MZ ¢. 296/2012 Sb.

Vozidlo RLP musi byt vybaveno néasledujicim vybavenim:

1. nositky s podvozkem vybavenymi zadrznym systémem pro déti a dospélé

2. vakuovou matraci

3. zatizenim pro piepravu sediciho pacienta, pokud funkci tohoto zafizeni nemaji nositka
s podvozkem

4. transportni plachtou

5. ptikryvkami a lizkovinami

6. termoizolacni folii pro udrzovani télesné teploty

7. f6lii nebo vakem pro zemielé

8. prenosnym defibrilatorem s monitorem a 12-ti svodovym zaznamem EKG kfivky a
stimuldtorem srde¢niho rytmu

9. ruénim dychacim pfistrojem s pfisluSenstvim pro novorozence, déti a dospélé s
moznosti pripojeni ke zdroji medicindlniho kysliku

10. pfenosnym piistrojem pro umelou plicni ventilaci

11. dvéma tlakovymi lahvemi na kyslik, kazdd s obsahem 10 litri s pfisluSenstvim k
inhala¢nimu podéavani kysliku vcetné polomasky, pritokoméru a redukéniho ventilu

12. dvéma tlakovymi lahvemi na kyslik, kazdéa s obsahem 2 litry

13. sadou pomticek pro zajisténi dychacich cest - laryngoskop s rtiznymi velikostmi 1zic,
endotrachedlni kanyly pro vSechny vékové skupiny pacient Magillovy klesté, zavadéc
do endotracheélni kanyly, supraglotické pomiicky souprava pro koniotomii

14. pomutckami pro zvlhéovani dychacich cest a aplikaci 1é¢iv

15. ventilem pro vytvofeni pozitivniho tlaku v dychacich cestach na konci vydechu
(PEEP ventil)

16. pfenosnou bateriovou odsavackou s kapacitou minimaln¢ 11itr

17. zatizenim pro ohiev infuzi na teplotu 37 °C £2 °C

18. vybavenim pro podavani injekci a infuzi véetné vhodnych kanyl

19. vybavenim pro podani infuze pretlakem

20. zafizenim pro upevnéni infuze

21. infuzni pumpou nebo davkovacem stiikackovym

22. pomiickami pro intraosealni vstup pro déti a dospélé



23.

24

soupravou pro hrudni punkci

. jehlou k punkci perikardu
25.
26.
217.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.

kapnometrem,

tonometrem s riznymi velikostmi manzety,
pulznim oxymetrem,

stetoskopem

glukometrem

vybavenim k méteni télesné teploty
pohotovostni porodni soupravou
odbérovou zkumavkou pro odbér hemokultury
pomiickami pro znehybnéni kréni pateie
pomiickami pro imobilizaci

materialem pro oSetieni ran

materidlem pro oSetfeni popalenin
diagnostickym svétlem

nadobou na mo¢

39. jednorazovymi sa€ky na zvratky nebo jednordzovymi emitnimi miskami

40.
41.
42.

kontejnerem na zdravotnicky odpad
odpadkovym koSem

sterilnimi chirurgickymi rukavicemi- 6 para

43. jednorazovymi rukavicemi- 25 para

44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.

51

vyprostovacim zatizenim (vestou), spinalnim nebo scoop ramem
bezpecnostni prilbou

bezpecnostnimi (pracovnimi) rukavicemi

osobnim ochrannym vybavenim proti infekci pro vSechny ¢leny skupiny
nahlavni osvétlovaci soupravou pro vSechny ¢leny vyjezdové skupiny
pienosnym reflektorem pro vyhledavani osob v terénu

nuzkami na odévy, obuv a bezpecnostni pasy

. dezinfek¢nimi prostfedky na ruce a na zdravotnické pomucky
52.
53.

vozidlovou radiostanici

pienosnou radiostanici



54. ptipojenim k vetejné telefonni siti prostfednictvim radiostanice nebo mobilniho
telefonu

55. zafizenim pro vnitini komunikaci mezi fidicem a osobami v prostoru pro pacienty,
pokud vnitini uspotadani vozidla neumoziiuje pfimou komunikaci mezi nimi

56. zvlaStnim vystraznym svétlem modré barvy doplnénym zvlastnim zvukovym

vystraznym zafizenim



Priloha B- Dotaznik

Jednd se o piepis on-line dotaznikii vytvofenych diky sluzbam internetového portalu

www.google.com.

Dotaznik pro diplomovou praci na téma "Zdravotnicka zachranna sluzba v CR"

Viézené kolegyné, Vazeni kolegové,

prosim Vs o spolupraci pii zpracovani mé diplomové prace.
Vyplnénim tohoto dotazniku mi budete velmi ndpomocni.
Vypliite ho a odeslete nejpozdéji do 7.2.2016.

Deékuji.

S pozdravem,

Bc. Jakub Pita, DiS.

Varianta- Zdravotnicky zachranar

1. Pohlavi
e Muz
e Zena

2. Nejvyssi dosazené vzdélani

e Vseobecna sestra SS + ARIP
e Zdravotnicky zachranai s VOS (DiS.)
e Zdravotnicky zachranai s VS (Bc.)



Bakalaiské VS v jiném oboru
Magisterské VS ve zdravotnickém oboru

Magisterské VS v jiném oboru

. VEék

21-25 let
26-30 let
31-40 let
41-50 let
51-60 let

61 a vice let

. Doba Vasi praxe u ZZS na pozici ,,Zdravotnického zachranare“

1-2 roky
3-5 let
6-10 let
11-20 let
21-30 let

31 a vice let

PovaZujete rozsah a vySi Vaseho odborného vzdélani, ziskaného béhem odborné

pripravy na zaméstnani, za dostatecny pro praxi?

Ano
Spise ano
Nevim
Spise ne

Ne



Uvital/a byste moZnost dalSiho odborného vzdélavani, napi. doplnéni vyssi formy

vzdélani ¢i v podobé akreditovanych kurzu, atd.?

Ano
Spise ano
Nevim
Spise ne

Ne

Jakou formu dalsiho odborného vzdélavani byste preferoval/a?

Pribézné kurzy pradané vzdélavacim centrem ZZS
Specializa¢ni vzdélavani

Akademické (VS) vzdélavani

Uvital/a byste moZnost dalSiho odborného vzdélavani, napi. doplnéni vyssi formy

vzdélani ¢i v podobé akreditovanych kurzi, atd.?

Ano
SpiSe ano
Nevim
Spise ne

Ne

Uvital/a byste zvySeni svych zakonnych kompetenci nad nynéjsi ramec i bez

absolvovani prislusného zdokonalovaciho kurzu, piipadného doplnéni vzdélani?

Ano
Spise ano
Nevim
Spise ne

Ne

VI



10. Postradate Vy osobné kompetenci k néjakému tikonu ¢i vykonu néjaké ¢innosti

spojené s vykonem Vaseho zaméstnani na stavajici pozici?

vvvvvv

Varianta- Ridi¢ vozidla ZZS

1. Pohlavi
e Muz
e Zena

2. Nejvyssi dosazené vzdélani

e SS + kvalifika¢ni kurz ,,Ridi¢ vozidla ZZS*

e VSeobecna sestra + specializacni kurz ,,ARIP*
e Zdravotnicky zachranai s VOS (DiS.)

e Zdravotnicky zachranai s VS (Bc.)

e Bakalaiské VS v jiném oboru

e Magisterské VS ve zdravotnickém oboru

e Magisterské VS v jiném oboru

3. Vék

o 21-25let
e 26-30 let
o 31-40 let
o 41-50 let
e 51-60 let

e 6] avice let

VII



Doba Vasi praxe u ZZS na pozici ,,Ridi¢e vozidla ZZS*

1-2 roky
3-5 let
6-10 let
11-20 let
21-30 let

31 a vice let

PovaZujete rozsah a vysi Vaseho odborného vzdélani, ziskaného béhem odborné

pripravy na zaméstnani, za dostatecny pro praxi?

Ano
SpiSe ano
Nevim
SpisSe ne

Ne

Uvital/a byste moZnost dalSiho odborného vzdélavani, napr. doplnéni vyssi formy

vzdélani ¢i v podobé akreditovanych kurzi, atd.?

Ano
Spise ano
Nevim
Spise ne

Ne
Jakou formu dalSiho odborného vzdélavani byste preferoval/a?
Prabézné kurzy pradané vzdélavacim centrem ZZS

Specializa¢ni vzdélavani

Akademické (VS) vzdélavani

VIl



10.

Uvital/a byste mozZnost dalSiho odborného vzdélavani, napr. doplnéni vyssi

7 7 We

formy vzdélani ¢i v podobé akreditovanych kurzi, atd.?

e Ano

e SpiSe ano

e Nevim
e SpiSe ne
e Ne

Uvital/a byste zvySeni svych zakonnych kompetenci nad nynéjsi ramec i bez

absolvovani prislusného zdokonalovaciho kurzu, pripadného doplnéni vzdélani?

e Ano

e SpiSe ano

e Nevim
e SpiSe ne
e Ne

Postradate Vy osobné kompetenci k néjakému tkonu ¢i vykonu néjaké ¢innosti
spojené s vykonem VaSeho zaméstnani na stavajici pozici?

4

Pokud ano, uved’te 1-3nejdiilezité;jsi.



Priloha C- Obrazova dokumentace

VW Transporter 5, s nastavbou Strobel, ZZS Jihoceského kraje

Zdroj: http://www.fdservispraha.cz

Skoda Yetti, RLP ZZS Zlinského kraje

Zdroj: http://www.fdservispraha.cz
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