Dobry den,

Jmenuji se Daniela Frajmanova a jsem studentkou posledniho ro¢niku magisterského
studia, oboru Socialni prace na Univerzité Hradec Kralové. Téma mé diplomové prace je
Dopady trestného €inu na zivot obéti. Hlavnim cile vyzkumu je zjistit, jak pracovnici v
Kralovéhradeckém kraji hodnoti dopady trestniho ¢inu na zivot obéti a jak hodnoti systém

pomoci obétem.

Identifikac¢ni otazky

¢

Mohu Vas poprosit o souhlas s nahravanim? ,,Jo, dobre.

Na jaké pracovni pozici pracujete? , Jd jsem reditel organizace a zdroveri vedouci

¢

odborného tymu.
Jaka je VaSe délka praxe v oboru? ,, Pres 20 let, néjakych 23 let.
Kolik je Vam let? ,58.

Jaké je VaSe vzdélani? ,, Piuvodné teologické a potom prechod terapeutické vysokoSkolské

¢

vzdélani.

DC 1: Identifikovat v jakych oblastech pomoci (psychologicka, socialni a pravni)

obétem odbornici a pracovnici socidlnich sluzeb nejvice pomahaji.

TO 1: Jaké formy pomoci (psychologicka, socialni a pravni) obétem poskytujete? A

jaké konkrétni sluzby obétem TC nabizite?

,, Lak je to hlavné ta psychologickd oblast, takzZe jsou to psychoterapeutické intervence, jako
viastné pdadovad terapie, pokud je moznd, rodinnd a individudlni. U téch obéti zejména
individualni, k tomu je viastné psychologické poradentstvi k té terapii a néjakd socidlni
prdace samozrejmé, takze dojedndvani na uradech, doprovody atd. A potom i ta trestné
pravni, mame nasmlouvané nékteré odborniky z oblasti trestniho prdva pro ty obéti, takze

¢

tohle jesté k tomu.

TO 2: Jak hodnotite fungovani systému pomoci pro obéti TC?



., Podle toho jakd sféra systému, néktera funguje dobre, v nékterych chvilich, néktera hiire.
Z naseho pohledu mame treba vybornou spoluprdci s nékterymi kolegy z méstské policie a
7 OSPODu, protoze viastné u téch obéti se setkdavame i s tyranymi détmi s dopady toho
nasili na détech. Takze s OSPODy mdme, zejména s Hradeckym OSPODem, vybornou
spoluprdci a s tou méstskou policii. Co se tyce stdatni policie, nékdy mdme jinou predstavu
o tom, myslime si, Ze by méla byt véasnéjsi ta statni policie a moznad vice kooperujici
s organizacemi naseho typu. Moznd by policie mohla byt vice vzdélana v té roviné
terapeutické a psychologické, nemyslim néjakou velkou ambici, ale néjaky zdklady
rozhovoru s tou obéti, které budou respektujici. Oni jdou po tom pravu po tom vySetrovani,
coz je v porddku, ale zdroveri je potreba mit na védomi, Ze ty lidi, ty obéti prozivaji trauma.
A s tim traumatem je potieba v tom rozhovoru umét aspon trosku pracovat. Takze tam vidim
trosku nedostatek nebo néjaké bilé misto v tom. Je to taky policista od policisty a obvod od
obvodu. Nent to vSude stejny, ale Fekl bych, Ze plosné by chtélo zavést néjaké Skoleni, aby
Je Skolili terapeuti, psychologové, ktery jim daji ten dobry zdklad ze zkuSenosti, to tam

¢

trosku chybi, no.

DC 2: Jak odbornici a pracovnici socidlnich sluzeb hodnoti dopady na zivot obéti po

spachani trestného Cinu.
TO 3: Jak hodnotite dopady trestného Cinu na zivot obéti?

., 1V jsou rozsdhlejsi. V prvni 7adé je ten dopad na tu obét' v psychické roviné. To je
nejvyznamnéjsi dopad, dopad traumatu, ktery miize potom pokracovat v posttraumatické
stresové poruse, vétSinou pokracuje, takZe tady v té roviné. Je to viastné néjakd
dezintegrace té osobnosti, ztrdta nebo ohrozeni v té viastni identité clovéka. Symptomy
traumatu nebo postraumatu, jako je depresivita, kterd miize trvat delsi dobu potom,
zhorSeny spanek, prosté celkové v psychické roviné jsou vyznamné dopady, které se potom
odrazeji do zaméstdni té obéti, u Zen strach s nadrizenych a podobné véci. Pocit méné
cennosti, pocit studu za to, co se v rodiné délo, naruSeni vztahit obéti s okolim, protoze ne
vSichni lidi z okoli prijmou ty véci, tak jak je ta obét proZiva, i ti nejblizsi nékdy. V té
psychické roviné je to nejzdsadnéjsi zasazeni té obéti, a které miize byt opravdu
dlouhodobé. Dalsi oblast je socidlni. Samoziejmé dopady na ty déti potom, jo, déti, které
Jjsou nezletilé a svédci domdciho ndsili, tak rovnéz na tu psychickou rovinu téch déti zase
prdce s traumatem, symptomy traumatu u téch deti. Mimo symptomy tam miiZe byt

zaskolactvi, drogy, alkohol a podobné véci, v pozdéjsim véku v dopivani. Problémy



v navdzdni vztahi, tady v té roviné. I projevy agrese u déti vnimdame. TakzZe ty dopady
v psychické roviné jsou nejvétsi. Samozrejmé v ekonomické roviné, jako Ze se Zena ocitne
sama bez néjakych financnich, materidalnich moznosti néjakou dobu, to se s ni potom tahne

¢

Jjakoby dalsi cas, takze to taky no.

TO 4: Jaké formy pomoci obéti potiebuji nejvice?

v

., Nejzasadnéjsi je clovéka stabilizovat. Tu lécbu duSe potrebuje na prvinim misté, trva to
delsi dobu, je to intenzivni prdace a ne vidycky se to dari, protoze do toho jsou riizné
vySetiovani, soudy, soudy o déti atd. Cili je to velmi slozity proces, ale ta psychickd rovina

¢

je na prvaim misté. ‘

TO S: Jaky je podle Vas nejcastéjsi dopad (socidlni, psychicky, finan¢ni, fyzicky) na

osoby ohrozené TC?

,,Ono to jde ruku v ruce, jakoby se to prekryva. V té fazi, kdy ta Zena viastmé, ona se
rozhodne odejit s té domdcnosti a uz to trva delsi dobu to ndsili, tak to jde ruku v ruce, kdy
tam to psychické zasazeni je tam to silné trauma a viastné stres a zdrovern to ekonomické
ohroZent, protoze nema kde bydlet, casto ji rodice nemiizou vzit nebo nemda dostatek v tom
socidlnu, takze viastné ta ekonomickd, socidlni a psychickd rovina jdou zdroveri v tu chvili.
A hodné ta Zena, ta obét, resi samoziejmé to bydleni, resi ty penize pro déti, resi obzivu a
zdkladni véci a to ji samoziejmé vice stresuje, to umocruje to trauma, co zazila nebo zaziva.

¢

Takze to tam jde pordad ruku v ruce, ty traumatické roviny s tou ekonomickou. ‘

DC 3: Jak odbornici a pracovnici socialnich sluzeb hodnoti pokryti a potreby sluzeb

obétem trestného ¢inu.

TO 6: Jak hodnotite pokryti sluzeb obétem v Kralovéhradeckém kraji z hlediska

pomahajiciho prostiedi?

., Jsou tam velké rozdily, treba tady na Hradecku je to zasitované rekl bych dobre. Je tady
intervencni centrum, my jsme tady — poradna pro obéti nasili a tFeba rodinnd poradna,
ktera déld zase trochu jinou prdci a dalsi organizace, které jsou schopny navdzat na tu nasi
intervenci. Ale samoziejmé je to velké mésto. Potom treba mésta jakou jsou Horice,
Ndchod, Jicin, Broumov, vithec, tam je téch sluzeb mnohem min a nejsou ty sluzby tolik
pokryty. My vyjizdime do téch oblasti na to Ndchodsko hodné, na Broumovsko vyjizdime

¢

s mobilni poradnou a néjak tam se snazime pomahat, ale tam ty sluzby moc nejsou. ‘



TO 7: Odpovida pokryti sluzeb v Kralovéhradeckém kraji potiebam obéti trestného
¢inu?

., No, myslim si, Ze na néjaké zdakladni roviné asi jako odpovidd, to znamend, Ze z toho
regionu toho kraje ty lidi se dopidi néjaké poradny, tFeba nam nebo intervencnimu centru,
takze to asi jakoby na néjaky zdkladni roviné. Ale osobné si myslim, zZe by téch poraden a
nebo kapacit poraden mélo byt vice. Aby to bylo zasaturované, tak jak by bylo potieba, tak
jesté chybi. Co se tyce Hradkce, dobre funguje socidlni odbor a zdravotnictvi na magistratu
a myslim si, Ze ten prostor maji i z vyloucenych lokalit. Samoziejmé, co vezmeme za
vyloucené lokality, jestli to je opravdu totdlné vyloucené lokalita, které prosté fakt md
obrovské problémy. Tieba v Hradci takové lokalita aZ tak tolik nejsou. Jsou tady, treba
romska populace, romska lokalita, tak jako oni maji moznost, oni jsou na magistrdtu
pomeérné, jako védi, Ze existuji. Ale v téch jinych lokalitach, treba Mostecko nebo mimo ten

¢

nds kraj, tak nevim, jak tam to funguje, tam to bude asi horsi, no. *



