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Anotace

FRAIMANOVA, Daniela. Dopady trestného ¢inu na Zivot obéti. Hradec Kralové, 2022.
58 s. Diplomova prace. Univerzita Hradec Kralové, Filozoficka fakulta, Ustav socialni

prace. Vedouci prace: PhDr. Daniela Kvétenska, Ph. D.

Diplomova prace s nazvem Dopady trestného cinu na zivot obéti se zabyva obétmi
trestnych ¢ind, konkrétné dopady na jejich Zivot a néslednou pomoc obétem v socidlni
oblasti v Kralovéhradeckém kraji. Jsou vymezeny poznatky ¢erpané z odborné literatury
spojeny s danym tématem. Teoreticka Cast se sklada z péti kapitol. V prvni kapitole jsou
definovany pojmy spojené s obéti trestného ¢inu, druha kapitola definuje viktimizaci,
v dalSich kapitolach se prace zabyva pravni upravou a pravem obé¢ti, dopady trestného
¢inu na obét” a jeji okoli a posledni kapitola vymezuje typy pomoci obétem a konkrétni
organizace, které tyto sluzby poskytuji a zaroven jsou soucasti metodologické ¢asti prace.
V metodologické cCasti je vyuzita Kvalitativni vyzkumna strategie a sbér dat probihal
pomoci polostrukturovaného rozhovoru. Na zaklad¢ vlastniho vyzkumného Setieni,

analyzy a interpretace dat byly vysledky shrnuty do zavérecnych kapitol.
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The diploma thesis entitled Impacts of criminal offence on victims' lives deals with
victims of crime, specifically the effects on their lives and the subsequent assistance to
victims in the social field in the Hradec Kralové region. The findings drawn from the
literature related to the topic are defined. The theoretical part consists of five chapters.
The first chapter defines the terms associated with the victim of crime, the second chapter
defines victimization, in other chapters the thesis deals with the legislation and law of
victims, the effects of crime on the victim and his surroundings and the last chapter
defines the types of assistance to victims and specific organizations. services are provided
and are also part of the methodological part of the work. The methodological part uses a
qualitative research strategy and data collection took place through a semi-structured
interview. Based on our own research, analysis and interpretation of data, the results were

summarized in the final chapters.
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UVOD

P#i spachani trestného ¢inu (dale jen ,, 7C*) se viem vybavi pojem pachatel. Pokud je
pachatel dopaden a uznan vinnym, nastava rozhodnuti o druhu a vysi jeho trestu. Pachatel
je tedy odsouzen, a tim je piipad uzavien. Pro obét’ to ale koncit nemusi, nybrz zacinat. |
pfes to, Ze je pachatel uvéznén, mize TC obéti zpisobit fyzické, materialni, ale i
psychické (emocionalni) trauma. Pro obét” je toto téma velice citlivé a je pro ni tézké o
ném mluvit. Tento fakt, ktery se Casto opomiji, m¢ ptivedl k napsani této diplomové
prace, kterou chci zaroven na tuto situaci upozornit. Dale m¢ k tématu inspirovala napli
prace Poradny pro obéti nasili - Nomia, z.u. v Hradci Kralové, kde jsem absolvovala
praxi. Béhem praxe jsem meéla moznost nahlédnout do kazuistik a byt soucasti terapie
mezi klientem a psychoterapeutem. Zajimaly mé postoje, nazory a zkuSenosti pracovnikli
této organizace, a proto jsem organizaci zapojila do empirické ¢asti mé diplomové prace.
Tato prace je komplexné pojata jako souhrn poznatkli z odborné literatury, které mohou

ob&tem pomoci pii feseni neptiznivé situace v souvislosti s TC.

Ukolem celé prace je v prvni fadé seznamit ¢tenafe s touto problematikou. Dale uvést,
jaké konkrétni druhy pomoci a sluzby organizace obétem TC nabizi, jak z pohledu
odbornikti a pracovnikli socidlnich sluzeb tyto sluzby funguji a jak jsou na uzemi
Kralovéhradeckého kraje pokryty. V navaznosti na tyto ukoly bude odpovézeno na hlavni

cil prace.

Teoretickd ¢ast diplomové prace obsahuje 6 kapitol. V prvni kapitole popisi cil prace a
nastinim metodiku zpracovani. V druhé kapitole vymezim zékladni pojmy spojené s obéti
TC. Na tuto kapitolu navazuje kapitola tieti, ktera se vénuje viktimizaci. Nasleduje
kapitola o pravni upravé a konkrétnich prav, na které maji ob¢ti narok. Dale vymezim
dopady TC na obé&t’ a jeho okoli. Posledni kapitola definuje typy pomoci obétem TC a
dale zminuje organizace, které tyto pomoci nabizeji a =zaroven jsou soucasti

metodologické ¢asti diplomové prace.

Empiricka ¢ast prace ma teoreticko-empiricky charakter, zabyva se vlastnim vyzkumnym
Setfenim a navazuje na teoretickou ¢ast. Metodu vyzkumu jsem zvolila kvalitativni a sbér
dat probihal pomoci polostrukturovaného rozhovoru s vybranymi odborniky, poskytujici
sluzby pomoci obétem TC. Tuto vyzkumnou metodu jsem zvolila pro zjisténi hlubsich a
autentickych informaci zbézného chodu organizace. Pro vyzkum jsem oslovila

organizace, které jsou v Registru poskytovatelii pomoci obétem TC v Kralovéhradeckém



kraji, a to Bily kruh bezpeci, Nomia, z.01., ObCanské poradenské stiedisko a Probac¢ni a
mediacni sluzbu, konkrétné odborniky a pracovniky socidlnich sluzeb, ktefi se zabyvaji
pomoci obétem TC. Bily kruh bezpei spada pod Pardubicky kraj, ale tady jsem udélala
vyjimku, protoze poskytuje sluzby i pro Kralovéhradecky kraj.

Z diivodu castého objevovani nékterych slovnich spojeni, jako je trestny Cin, zakon o
obétech trestnych ¢inli a podobné, jsem zvolila uvadéni zkratek, které Ize najit v seznamu

zkratek.

Kazdy socialni pracovnik se ve své praxi mize setkat s obéti TC, proto vysledky této
diplomova prace mizou byt vénovany pravé jim, ale také mohou byt uzitecné pro
samotné organizace, ve kterych probihal vyzkum, pro studenty, jiné pracovniky C¢i
odborniky, pro vefejnost, ktera se s obéti TC muze kdykoliv setkat a v neposledni fade
pro samotné obéti, které se v n¢které situaci nachdzi a potiebuji pomoc. Dale mohou byt
vysledky piinosem ve zkvalitiiovani sluzeb pro obéti TC, protoze prace pojednava i o

nedostatcich v systému pomoci v oblasti Kralovéhradeckého kraje.



1 CIL PRACE A NASTIN METODIKY ZPRACOVANI

Cilem cel¢ diplomové prace je zjistit, jak odbornici a pracovnici socidlnich sluzeb
v Kralovéhradeckém kraji hodnoti dopady trestného ¢inu na zivot obéti a jak hodnoti
systém pomoci obétem. Tento cil je zkouman pomoci tii dil¢ich cili, které maji za ukol
identifikovat oblasti pomoci obétem, zhodnotit dopady na zivot obéti a zhodnotit pokryti
sluzeb odborniky a pracovniky socidlnich sluzeb. K dosazeni cili bylo vytvofeno sedm

tazatelskych otazek.

Po stanoveni hlavniho cile cel¢ diplomové prace byly formulovany tii dil¢i cile
k dosazeni hlavniho cile. Dale byla vytvofena transformaéni tabulka se sedmi
tazatelskymi otdzkami, pro nalezeni odpovédi. Nésledné probéhlo studium odborné
literatury a psani teoretické Casti diplomové prace, kterd navazuje na metodologickou
cast. DalSim krokem byl sbér dat. Nejdiive jsem oslovila organizace prostfednictvim e-
mailu. VSechny organizace souhlasily a pfedaly mi kontakt na pracovniky, se kterymi
sbér dat probehl. S t€émi jsem se pomoci e-mailu nebo telefonu domluvila na konkrétnim
terminu a ¢ase. VéEtSina rozhovord probihala online formou prostiednictvim Skype nebo
Google Meet a se souhlasem byly nahrdvany na mobil (diktafon). Nasledné¢ jsem
rozhovory ptepsala do elektronické podoby. Nahravky i pfepisy jsou ulozené u autorky
diplomové prace. Pouze jeden rozhovor, konkrétné s probacnim ufednikem, probihal
osobn¢. Nahravani tohoto rozhovoru mi nebylo umoznéno, tudiZz jsem respondentovi
odpovédi hned zapisovala. Zapisky jsou rovnéZz uloZeny u autorky diplomové prace.
Nasledovala analyza dat podle dil¢ich cili a poradi tazatelskych otazek. Ziskané
informace od respondentii jsem analyzovala, a podle dil¢ich cilt jsem je shrnula do
zavért. V predposledni kapitole jsem pomoci zjisténych vysledki vyhodnotila celou
empirickou ¢ast diplomové prace, tedy provedla vyhodnoceni zjisténych informaci k
vyty¢enym dil¢im ciliim a kK hlavnimu vyzkumnému cili diplomové prace. V zavéru, tedy
Vv posledni kapitole diplomové prace, reflektuji cestu k dosazeni hlavniho a dil¢ich cili.
Dale reflektuji vyhody ¢i nevyhody zvolené vyzkumné metody, zminuji ncktera
doporuceni ¢i naméty pro dal$i ucastniky vyzkumné zkoumani dané problematiky a

hodnotim vysledky vyzkumu.

Moje diplomova prace miZe pomoci samotnym obdtem TC. Informuje je o prvnich
kriiccich k pomoci, na jaké organizace se mohou obratit, na co maji a nemaji obéti narok.
Déale mohou vysledky poslouzit studentim, pracovniklim v socidlnich sluzbach, ktefi
pracuji s obétmi a dale mize byt pouzita jako informacni zdroj pro Sirokou veiejnost,
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kterd mize s obéti TC pfijit do styku. Déle také pro samotné organizace, ve kterych
probihal vyzkum. Odbornici, ktefi v dané¢ problematice pracuji, se dozvi, jaka je
navaznost sluzeb, zda jsou pro klienty tyto sluzby vyhovujici a zda je pokryti sluzeb

v Kralovéhradeckém kraji dostacujici.



2 VYMEZENI POJMU, KTERE JSOU SPOJENY S OBETI
TRESTNEHO CINU

Tato diplomova prace se zabyva dopadem TC na Zivot obdti, a proto je duleZité nejdiive
diplomové prace. Jako prvni to jsou pojmy obdt TC, pachatel a samotny TC. Dale
kriminologie a kriminalita. A jako posledni viktimologie a viktimizace. Pro lepsi orientaci
v této problematice je dulezité zminit legislativu, jako je zdkon ¢. 40/2009 Sb., trestni
zékonik nebo zakon €. 45/2013 Sb., o obétech trestnych ¢ind, kterym bude vénovan
prostor nize. Dalsi kapitoly se vénuji jiz zminénym pravnim Gpravam, dopadim TC na

obé&t’ a jeho okoli, typtim pomoci obétem TC a organizacim poskytujici pomoc ob&tem.

Do roku 2013 trestni zakon ani zédkon ¢. 141/1961 Sb. o trestnim fizeni soudnim (dale
trestni 4d) definici obé&ti TC neznal. Tento pojem byl vniman pouze jako viktimologicky
¢i psychologicky. Pracovalo se tedy pouze s pojmem ,poskozeny“. Jak tvrdi Joutsen
(1987), oficialni terminologie zna pouze pojem zalobce, svédek podévajici zalobu nebo
poskozeny. Tudiz je pojem obét’ pouze kriminologicky a v zdkon¢ nelze najit. Po roce
2013 dale trestni fad pracuje s pojmem poskozeny, ktery ho definuje dle § 43 odst. 1
trestniho zakoniku (Zakon ¢. 141/1961 Sb., trestni fad, ve znéni pozd&jsich piedpisii)
., 1en, komu bylo trestnym cinem ublizeno na zdravi, zpiisobena majetkova Skoda nebo

nemajetkova ujma, nebo toho, na jehoz vkor se pachatel trestnym cinem obohatil “.

Poskozeny miize byt vniman stejné jako obéti TC, ale nesmime je zaméhovat. Zakon o
obétech trestnych ¢inu ¢. 45/2013 Sb., odlisuje pojem obét’ od pojeti poskozeného. Dle
zékona ¢. 141/1961 Sb., o trestnim fizeni soudnim (trestni fdd) miiZze mit, a vétSinou ma,
obét’ v trestnim fizeni postaveni poskozeného. To mlze byt pro pochopeni poymili matouci
a je dulezit¢ kazdy pojem pochopit oddélené. PoSkozeny je tedy chapan jako nejen
fyzicka (zivd bytost), ale 1 pravnickd osoba (nezivy subjekt). Az zdkon o obétech
trestnych &ind (dale ZOTC) prinesl definici obéti, za kterou povazuje pouze fyzickou
0sobu. Kazda obét’ je tedy poSkozenym, ale ne kazdy poSkozeny, je obét. (Velikovska,
2016) Zakon definuje obét’ dle § 2 zakon ¢. 45/2013 Sb., o obétech trestnych ¢ind, ve
znéni pozd¢jsich predpist takto. ,, Obéti se rozumi fyzicka osoba, které bylo nebo mélo byt
trestnym cinem ublizeno na zdravi, zpiisobena majetkova nebo nemajetkova ujma nebo na

Jejiz ukor se pachatel trestnym cinem obohatil. *



,Byla-li trestnym cinem zpusobena smrt obéti, povazuji se, utrpéli-li v dusledku smrti
obéti ujmu, za obét’ téz jeji pribuzni v pokoleni primém, sourozenec, osvojenec, osvojitel,
manzel nebo registrovany partner, druh nebo osoba, které obét ke dni své smrti
poskytovala nebo byla povinna poskytovat vyzivu. Je-li téchto osob vice, povazuje se za
obet kazda z nich.

Pojem obét’ TC se podle Cirtkové a Vitousové (2007) vztahuje v $ir$im slova smyslu na
obéti TC, na obéti piirodnich katastrof (pozary, povodné, tornado), na obéti velkych
neStésti  (zeleznicni, letecké) a na obéti teroristickych akci. Dale se souvislosti
s kriminalitou je rozli$uje na p¥imou a nepiimou ob&t TC. P¥ima ¢ priméarni ob&t’ TC je
osoba, kterd byla TC poskozena materialng, fyzicky & emocionalng. Nepiimou &i
sekundarni obéti TC je osoba, ktera je blizka osob& poskozeného (manZel/ka, rodina
apod.). Velikovska (2016) rozlisuje obéti TC do ti{ skupin. A to na primarni, sekundarni a
tercialni skupinu. Primarni skupina jsou obéti piimo zasazené TC, takze obéti samotné.
Sekundarni skupina jsou blizké osoby obéti, maji k obéti silné¢ emocionalni vztah, takze
TC prozivaji stejné silng, jako ob&t’ samotna. A tercidlni skupina je blizké socialni okoli
obéti, jako jsou piatelé nebo sousedé. Mezi obétmi TC jsou mnohé rozdily, které je
slozité zobecnit a definovat jednoznaény vzor klasické obéti TC. Proto vznikla riizna
typologie obéti. Kazdy TC a obét TC si s sebou nesou velké mnozstvi proménnych.
Nekteti autofi déli obéti podle pohlavi, véku, vlastnosti, zptisobu vyrovnani s traumatem,
nékteii autofi déli obéti z hlediska miry jejich zavinéni nebo podle zazitého TC a jini
autofi je rozliSuji podle interakce mezi ob&ét'mi a pachateli. Tyto typologie jsou spise
navrh k dal§imu zpracovani, nez aby byly podle téchto typologii obé&ti fazeny a statisticky

vyhodnocovany. (Velikovska, 2016)

V &eské kriminologii je obvykle uvadéno déleni podle autora B. Holysta, které vychazi

Z déleni obéti podle viny.

e Obéti, které si zavinili vlastni viktimizaci

o individualné (obét’ jako provokatér)

o piislusnosti k negativni vymezené skupiné (prostituce)
o Obéti, které si nezavinili vlastni viktimizaci

o individualné (kradez majetku i ptes jeho zabezpeceni)

o piislusnosti k pozitivné vymezené skupiné (policista)



Déleni podle B. Mendelsohna, ktera vychazi z jejich podilu na vzniku TC, lépe fe¢eno na

jeho zavinéni:

e Upln¢ nevinna obét’

e obét s malym podilem viny

e obét stejné vinna jako pachatel nebo totozna s pachatelem
e 0obét’ vice vinna nez pachatel

e 0obét’ podstatné vice vinna nez pachatel

e simulyjici obét’ (Velikovska, 2016)

Pachatelem TC je dle zakona ¢&. 40/2009 Sb., trestni zdkonik § 22 odst. 2 piicetna fyzicka
¢1 pravnicka osoba, kterd je star§i nez 15 let a svym jednanim napliiuje vSechny znaky
skutkové podstaty TC. Déle pachatel miize byt trestan za piipravu &i pokus o TC, je-li

trestny. Dale je v trestnim zadkoniku pojem pachatel vymezen takto.

,Pachatelem trestného cinu je i ten, kdo k provedeni cinu uzil jiné osoby, kterd neni
trestné odpovédnd pro nedostatek veku, nepricetnost, omyl, anebo proto, Ze jednala v
nutné obrané, krajni nouzi ¢i za jiné okolnosti vylucujici protipravnost, anebo sama
nejednala nebo nejednala zavinéné. Pachatelem trestného cinu je i ten, kdo k provedeni
¢inu uzil takové osoby, kterda nejednala ve zvlastnim umyslu ¢i z pohnutky predpokladané
zakonem; v téchto pripadech neni vyloucena trestni odpovednost takové osoby za jiny

I3

trestny cin, ktery timto jednanim spachala.’

Trestny ¢in je dle zakona ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik § 13 ¢inem protipravnim, ktery
trestni zdkon definuje za trestny a ktery ma vlastnosti uvedené v takovém zékoné. Dale
k trestni odpovédnosti je potfeba imyslné zavinéni, které stanovi trestni zakon. Trestni

zakon muze vyslovné uréit, Ze postaéi zavinéni z nedbalosti.

Kriminologie je podle Tomaska (2010) védni obor, ktery se zabyva kriminalitou a jejim
studiem. Je odvozena z latinského crimen (zlo¢in) a feckého logos (nauka nebo védéni),
jejichz  spojenim vzniklo uceni o zlo€inu. Kriminologie je multidisciplinarni
spolecenskovédni obor, ktery zkouma pachatele, obéti a jejich vzajemny vztah. Konajiobé
0 organech trestni justice, které vykonavaji socialni kontrolu kriminality. Kriminologie se
zabyva patologii ve spolecnosti, ve které socialni skupiny pachaji rizné druhy trestné
¢innosti. Nasleduje udéleni preventivniho, sank¢éniho ¢i vychovného opatieni a sledovani

jejich ac¢innosti. Dale bada, jaké jsou ptriciny kriminality, jak kriminalitu omezit a jak
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snizit pasobeni kriminality. Kriminologie se objevuje v pravnich oborech, jako jsou
obcanské pravo, rodinné pravo ¢i spravni pravo, ale jeji hlavni vyskyt je v trestnim pravu.
Kriminologie je véda empiricka, ktera se zaméfuje na realny obraz jevi a problematiku

pojicich se s kriminalitou. (Valkova, 2012)

Ke kriminologii se vaze pojem Kriminalita. Kriminalita piedstavuje souhrn forem
kriminalniho chovani, které trestni pravo posuzuje jako TC. Stimto pojmem se
setkavame vsichni skoro kazdy den a nemusime byt ob&tmi ani svédci TC. Nejéastdji ji
vidime v televizi. At uz jde o nasilny zlo€in, jako je piepadeni nebo o korupci v politice.
Kriminalni ¢iny mohou byt mén¢ zavazné, napiiklad ruseni nocniho klidu hlu¢nymi

obyvateli na vefejném prostranstvi nebo vandalismus. (Tomasek, 2010)

Viktimologie je nauka o ob&tech a pozdéji i jinych katastrof a nestésti. Vznikla piiblizné
Vv poloving 20. stoleti a dnes se nejvice zabyva pravy obéti v trestnim fizeni, ale i mimo
n&j. Napiiklad narok obéti na pen&Zitou kompenzaci §kod, ktera vznikla v disledku TC
nebo pravo na ochranu soukromi obéti. TC miZe ob&t’ poskodit fyzicky, materialng a
psychicky. Existuji organizace, které obétem TC poskytuji profesionalni pomoc. Mnoho
obéti TC spsychickou ujmou tuto pomoc potiebuji. Uzdravovani obéti nebyva
jednoduché ani kratkodobé. Primarné se zjisti, co obé&t’ pii TC prozivala a jaké dopady to
na ni zanechalo, jak se nyni citi a jak se s ¢inem vyrovnava. Pokud mé obét’ néjaké
problémy spojené s TC, je diileZité tyto problémy odblokovat a zafidit navrat obéti TC do

b&zného Zivota. (Cirtkova, Vitousova, 2007)

Tato kapitola pfibliZila, kdo je ob&t’ a pachatel podle ZOTC ¢&. 45/2013 Sb. V souvislosti
S obéti byla uvedena 1 jeji typologie. Dale vymezila pojmy jako trestny ¢in, kriminologie,

kriminalita a viktimologie. Nasledujici kapitola bude vénovana viktimizaci.
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3 VIKTIMIZACE

V piedchozi kapitole byly vymezeny pojmy, které jsou spojeny sobéti TC a v této
kapitole vymezim pojem viktimizace, ktera s témito pojmy tzce souvisi. Zlo€in muze
zaséhnout kohokoliv znas, ale nékteii jedinci se mohou stit obétmi TC &astgji,

opakovang ¢i snaze.

Viktimologie se také zabyva zjisStovanim vyskytu viktimizace ve spole¢nosti. Podle
Cirtkové a Vitousové (2007) je pro obét trestny &in pouze zadatkem & tvodnim dgjstvim.
Automaticky startuje nutné postupy. Jedna se o cely proces, ktery se nazyva viktimizace.
Vagnerova (2014) Viktimizaci definuje jako naruseni zivotni rovnovahy, ktera zasahuje
celistvost osobnosti a vyzaduje zménu sebereflexe. Obé&t’ podléhd bezprostiednimu
traumatu, socialnim dusledkiim celé situace, zmén¢ socidlniho postaveni a zmén¢ chovani
ostatnich lidi. Viktimizace je proces zranovani a poSkozovani osoby, neboli proces ve
kterém se osoba stava obéti TC. Pro obét’ je tento proces velice naroény a slozity a na TC
navazuji dalSi zranujici okolnosti a udélosti. Vyzkumnici se snazi objasnit jadro
traumatizace, ktera je zptisobena TC a snaZi se zjistit, jak ob&t TC prozivala a jak se

S nim vyrovnava. Viktimizace se rozliSuje na viktimizaci primarni a sekundarni.
3.1 PRIMARNI VIKTIMIZACE

Cirtkova a Vitousova (2007) konstatuji, Ze primarni viktimizace obsahuje jednani spojené
s TC. V disledku TC vzdy vznika obéti urdita ujma zpisobena pachatelem. Jedna se tedy
o piimé poskozeni diisledkem TC. Tehdy je obéti piipsan status poskozeného a ma uréité

povinnosti K trestnimu fizeni.
Dale podle autorek pocate¢ni tjma zahrnuje tzv. primarni rany:

e Fyzicka ujma — Leh¢i zranéni aZ t€Zké ubliZeni na zdravi ¢i usmrcent.

¢ Finanéni Gjma — Ztrata nebo poskozeni majetku, ale také naklady na l1éceni obéti.

e Emocionalni ujma — Mize byt Siroce rozmanita a nemusi se zrcadlit s fyzickou ¢i
finan¢ni Gjmou, obecné tuto Ujmu mizZzeme charakterizovat jako vnitini nepohodu,

labilitu, napéti, nediveéru, podrazdénost nebo pocity vzteku.

Pachatel obé&ti narusi pocit bezpeci a naopak v ni vyvoléd pocit zneucténi, ztraty divéry a
ztraty autonomie. Obét’ je stale mentalné spojena s TC. Tyto Gjmy uréi redlnou velikost

primarni viktimizace. Emociondlni jma nejde vyc¢islit ani zméfit, na rozdil od fyzické ¢i

12



finanéni Gjmy. Hlavnim faktem, ktery zptisobuje emocionalni ajmu, je, ze TC prorazi dvé
zivotn¢ dilezité iluze, které patii k dalezitym predpokladiim duSevniho zdravi a
psychické pohody. Prvni iluze je pocit bezpeci a druhd iluze je potieba sebeprosazovani a

seberealizace.
Cirtkova a Vitousova (2007) rozliila paisobeni TC na kratsi ¢ delsi dobu:

e Ztrata iluze dobrého svéta — Svét se po TC stava zI¢é a nepfehledné misto, ob&t
ztraci schopnost ditvétovat jinym.
e Ztrata iluze kontroly — Kontrolovat a n¢jak ovliviiovat vlastni zivot je pro obét’

zbytecné, obét’ se citi bezmocna a slaba.

Viktimizace je pro obé&t’ krize, ktera oslabuje jadro osobnosti. Casta reakce obéti byva

otazka ,,Pro¢ znova ja?*“. Toto miZzeme nazvat vyrazem ,,neviditelné rany*.
Obéti dale prozivaji pocit:
e Zneucténi — Ztrata dusevni rovnovahy.

e Ztrata diivéry — Ob¢t’ je presvédcena, Ze ostatni 1idé jsou schopni Skodit.

e Ztrata autonomie — Obét’ ztraci rozhodnost o svém jednani, chovani.

Pro zjisténi hloubky emocionalni Gjmy bohuZel nejsou zatim dana pfesnd pravidla.
Trestnym ¢inem dojde k otfesu zakladnich zivotnich pfedpokladii obéti. Zaklad procesu
S vyrovnanim se s viktimizaci je znovu poskladani a preskladani svych myslenek a reakci.

(Cirtkova, Vitousova, 2007)
3.2 SEKUNDARNI VIKTIMIZACE

Druhotné zratiovani neboli sekundarni viktimizace je podle Cirtkové a Vitougové (2007)
nejéast&jsim ditvodem, pro¢ vyhledavaji obéti TC poradny pro obéti TC. Nejdilezit&jsim
krokem pro obét je ziskani informaci o pravech a postaveni obéti v trestnim fizeni.
Sekundarni viktimizace je sice Casta faze viktimizace, ale nemusi se vzdy vyskytovat,
nastava az po spachani TC a nesouvisi s jednani pachatele. Obét emocionalné zrafiuje uz
samotny TC. Sekundarni viktimizace se projevuje jako emocionalni ijma, ktera vznika
osob& pii negativnim chovani a kontaktu s organy ¢innymi V trestnim fizeni, policii,
psychology, sousedy, médii, které mohou zvefejnovat detailni informace o ¢inu. Obét

byva vice citliva, a proto mtize vnimat i vlidné jednani svého okoli negativné. Casto také
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nastavaji situace, kdy je k obé&ti pfistupovano tak, Ze si svoji situaci zapti¢inila sama. Je
znevazovano jeji utrpeni a za to, co nezavinila, je trestana. (Vagnerova, 2014) Kvétenska
(2012) zminuje ostatni divody vzniku sekundarni viktimizace a fika, Ze k prevenci
sekundarni viktimizace vede zietelné a ohleduplné informovani obéti o prabéhu vyslechu
a celého procesu trestniho fizeni, vybér vhodné terminologie a dostate¢ny Cas k vysvétleni
podstatnych dopliujicich otdzek, kterym je obét’ vystavovana. Velice dilezitd osoba pfii
vySetfovani TC je poméhajici pracovnik v roli asistenta ob&ti. Ten miZe v nékterych
piipadech vysSetfovani a soudniho projedndvani opakované viktimizaci predejit nebo ji
alespont zmirnit. (Matousek a kol., 2013) O sekundarni viktimizaci mluvime az tehdy,
kdyZ se v oznamovani &i zvefejiiovani TC objevi dalii zbyte¢né zrafiovani osob. Tehdy

muizeme mluvit o ,,jevech proceduralni neférovosti*.
Tento termin pouzil poprvé v roce 1969 L. Luhman a rozdélil dva druhy spravedlnosti:

¢ Proceduralni spravedlnost — Prib¢h je vSemi stranami vniméan spravedlive, obét’
ma pocit, ze ji je vénovana dostate¢na pozornost.

e Distributivni spravedlnost — Nazor obéti na kone¢né rozhodnuti je dilezity.

Ze zkuSenosti vyplyva, ze proceduralni spravedlnost je pro vSechny vice dulezita. Obét’ je
seznamena s rozhodnutim soudu, kdyz véfi, Ze vySetfovani a soudni jednani probihala
spravné a ze byl obéti dan nalezity prostor na to, aby byla obé&t vyslySena. Podle
Luhmanna je sekundérni viktimizace spojena urcitymi pfedstavami o spravedlnosti a

fadném slySeni obou stran. (Cirtkovai, VitouSova, 2007)
3.3 TERCIALNI VIKTIMIZACE

Tercialni viktimizace je teti faze viktimizace a uplatiiuje se podle toho, jak se obét
vypotadava s proZitou traumatizujici udalosti. Ta vizualizuje stav takovy, Ze 1 pies to, ze
byla obét’ odskodnéna nebo doSlo k ndpraveé, obét’ nemiize zpracovat traumatizujici
zazitek. Lze si to predstavit tak, Ze tercidlni viktimizace je vysledek dopadu primérni a
sekundarni viktimizace na obét’, kterd se pod naporem celé negativni situace méni, jeji
dusevni zdravi je tim negativné ovlivnéno a obét’ neni schopna navratu do spole¢nosti. U
takové osoby se mohou objevit posttraumatické stresové poruchy. Tato obét’ se muze
nejdiive vyhybat mistu, kde se TC odehral a pozdéji to mize vyustit az k aplnému
nevychazeni z domova. Dochazi k naprosté zméné zivotniho stylu, v negativnim smyslu,

a naruSeni psychiky. (Velikovska, 2016)
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3.4 REVIKTIMIZACE

Reviktimizace je opakovana viktimizace neboli opakovany vyskyt kriminality u jedné
obéti. Osoby, které se staly bshem uréitého obdobi vicekrat obéti TC se nazyvaji
mnohocetné ¢i mnohonasobné obéti. Tyto osoby se mohou stit obétmi i pfes svij
bezpecny zptsob zivota. (Velikovskd, 2016) Né&jaké publikace definuji reviktimizaci jako
jev, kdy se osoba v dob& do jednoho roku stane znovu obéti TC a nemusi se jednat o
stejny druh TC, ktery se obéti jiz piihodil. V praxi bylo zjiiténo, Ze obét vykazuje
prokazatelné zmény v jedndni a prozivani. Jeji projevy chovani mohou na vetejnosti
poukazovat na jeji zranitelnost a na to, ze miize byt snadnym cile pro pachatele, ¢imz se
pro n¢j stava zajimavym. (Vagnerova, 2014) Velikovska (2016) zminuje v souvislosti
s reviktimizaci dvé teorie, které se ji snazi vysvétlit. Prvni teorie je teorie chaosu. Podle
této teorie je obét’ vysledkem neptiznivych, ale zcela ndhodnych situaci. Druha teorie se
nazyva teorie predestinované obéti a podle ni se jedinec stdva opakované obéti vlivem
svych osobnostnich dispozic, podle kterych je v o¢ich pachatele atraktivnéjsi a opakované

si ho vybere pro sviij atok.

Kapitola pojedndvala o procesu viktimizace a jeji faze. Jejim cilem je poukazat na
okolnosti a vlivy, kterym obét’ ¢eli a poziva. V nasledujici kapitole bude stru¢né popsano

legislativni ukotveni, prava obéti a ZOTC ¢.45/2013 Sb.

15



4 PRAVNI UPRAVA A PRAVA OBETI

V této kapitole bude vymezeno legislativni ukotveni pravnich Uprav a naslednych prav
obéti TC. Kdyz se jedinec objevi v nepiiznivé situaci, ktera nebyla zavinéna jeho vinou,
tak je od zdkona ocekavano zlepseni jeho situace ¢i postaveni. Gtivna (2012) dodéava, ze
pokud stat nedokéaZe ochranit osobu pied spachanim TC, musi mu byt schopen vzniklou
Skoda spravné odsSkodnit, dale zarucit distojnost v ramci trestni fizeni, nabidnout
odpovidajici pé¢i a zabranit pocatku dalsi skody. Prava obéti TC jsou vymezena v ZOTC

¢. 45/2013 Sb. a pozdéji budou stru¢né popsana.
ZOTC &. 45/2013 Sb., upravuje tato prava obéti:

e pravo na poskytnuti odborné pomoci (§ 4-6)

e pravo na informace (§ 7-13)

e pravo na ochranu pfed hrozicim nebezpecim (§ 14)

e pravo na ochranu soukromi (§ 15-16)

e pravo na ochranu pied druhotnou ujmou (§ 17-22)

e pravo na penézitou pomoc (§ 23-37) (Zakon ¢. 45/2013 Sb., o obétech trestnych

¢inidl a 0 zmén¢ nékterych zdkond, 2013, online)

Dale s obéti TC pracuje zakon &. 209/1997 Sb. o penéZité pomoci obéti TC a ten chape
obét’ TC jako fyzickou osobu, které diky TC vznikla §koda na zdravi. V trestnim ¥izeni
muze ob&t’ vystupovat v pozici oznamovatele, poSkozeného ¢i svédka. V kazdém z téchto
postaveni vznikaji obéti uréita prava a povinnosti. (Cirtkova, Vitousovéa, 2007) Jelinek
(2014) poukazuje na to, jaka je v dne$ni dob& vénovana pozornost obtem TC. Prava
obéti, jeji ochrana a celkové zdjem o obét je vetsi. Ale také zminuje, Ze v minulém stoleti
tomu tak nebylo. Pied vznikem ZOTC &. 45/2013 Sb. bylo pravni zakotveni o obétech TC
zejména pro obéti. Tato situace vedla ke vzniku tohoto zdkona. Gfivna (2012) dodava, ze
vznikem zékona dochazi ke zvyseni podpory, pozornosti a zajmu o obéti TC a do
budoucna Ize predpoklddat posileni spoleCenské pospolitosti, omezeni socialné

patologickych jevl a sniZeni kriminality.
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41 PRAVA POSKOZENYCH
Mezi prava poskozenych patii:
e Pravo na poskytnuti odborné pomoci (§ 4-6)

Subjekty, které jsou zapsané v registru poskytovatelti pomoci obstem TC jsou povinni
poskytnout odbornou pomoc obéti. Odbornou pomoci se mysli psychologické
poradenstvi, socialni poradenstvi, poskytovani pravnich informaci, prdvni pomoc a
restorativni programy. Tuto povinnost maji za podminek stanovenych zdkonem.

(epravo.cz, 2013, online) V kapitole 6 se budeme odbornou pomoci vice zabyvat.
e Pravo na informace (§ 7-13)

Malokdy je obét natolik informovana o svych povinnostech a pravech, aby nepotiebovala
pomoc. Obét’ se musi zorientovat, musi védéet, na koho se mize obratit, védet co smi a co
nesmi, co se od ni oekava a neocekava. Tato pomoc se predpoklada od organti ¢innych
v trestnim Fizeni (Cirtkova, Vitousova, 2007) Zakon jasné udéluje povinnosti Policii CR,
policejnim organiim, orgdniim ¢innym vV trestnim fizeni, jinym orgdnim vefejné moci,
subjektim zapsanym v registru poskytovateli pomoci obétem a zdravotnim zafizenim
informovat ob&t’ TC o jejich pravech a uplatnéni. Kazdy subjekt ma odli§né upraveny
obsah sd€lovanych informaci. Dal$i informace jsou poskytovany na zéklad¢ zadosti obéti
TC. Pii poskytovani tdchto informaci se zohlediiuje zdravotni stav, vék a rozumova
vyspélost obéti. (epravo.cz, 2013, online) Informace by mély byt pfedany v plném
rozsahu uZ pii prvnim kontaktu s obéti TC, podle ZOTC &. 45/2013 Sb. KdeZto &asto neni
bran zfetel na konkrétni potieby obéti a jeji situace. (Jelinek, 2014)

e Pravo na ochranu pied hrozicim nebezpecim (§ 14)

Toto ustanoveni obecné hovoii o ochrané obéti. VSechny povinnosti jsou upraveny
Vv jinych pravnich piedpisech. Kdyz dochazi k ohrozeni bezpeci obéti, policista je povinen
obét’ ochranit a zajistit jeji bezpe€i. Tuto povinnost maji i celnici, pfislusnici Vézenské
sluzby, vojensti policisté a straznici obecnich policii za podminek stanovenych pravnim
predpisem. Policie CR je povinna poskytnout obéti kratkodobou ochranu, poskytnout
zvlastni ochranu svédka nebo vykéazat osobu ze spolecného bydleni za podminek

stanovenych pravnim ptedpisem. (epravo.cz, 2013, online)
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e Pravo na ochranu soukromi (§ 15-16)

Toto pravo upravené trestnim fadem vymezuje zakaz zvetejiiovat jakékoli informace,
které umoznuji zjistit totoznost obéti. Pokud obét’, jeji zmocnénec, opatrovnik, diveérnik
nebo zadkonny zastupce pozadaji o zvefejnéni informaci, vedou se o vSech zminénych
udaje o bydlisti, adrese, misté vykonu zaméstnani a osobnich, majetkovych ¢i rodinnych
pomeérech. S témito informacemi se mohou sezndmit pouze organy ¢inné v trestnim
fizeni, ufednici Proba¢ni a media¢ni sluzby (dale jen ,,PMS*) a policisté. (epravo.cz,
2013, online) Zvetejnénim informaci je mysleno, dat informace lidem ve vétsim poctu.
Pravo se déle vztahuje nejenom na obét, ale také na osoby, které jsou TC zasaZeny také a
jsou soudasti trestniho fizeni. Zadné idaje nesmi byt zvefejnény u osob mladich 18 let.

(Jelinek, 2014)

e Pravo na ochranu pi‘ed druhotnou ujmou (§ 7-22)

Toto pravo méa za ukol minimalizovat vznik sekundarni viktimizace. Obét TC miize
pozadat o zamezeni pfimého kontaktu mezi obéti a podezielou osobou. Obét’ ma dale
moznost, aby ji vyslechla osoba stejného pohlavi, ddle mad moZnost o omezeni otdzek
tykajicich se intimity. Tyto otazky nemaji pro danou problematiku vyznam. Pokud o tyto
opravnéni zada zvlast zranitelnd obét, maji organy ¢inné v trestnim fizeni povinnost
zadosti vyhovét a dat moznost vysSi urovné ochrany prav. Diale ma obét pravo na
doprovod divérnika, jehoz zadmérem je poskytnuti psychické pomoci ¢i podpory.
Zmocnénec obét’ v trestnim fizeni pouze zastupuje a dba na dodrzeni veskerych prav
poskozeného. Dalsim pravem obéti je prohlaseni o dopadech TC na jeji Zivot. (epravo.cz,

2013, online)
¢ Pravo na penéZitou pomoc (§ 23-27)

V tomto pravu jsou vymezeny obéti, které maji pravo na penézitou pomoc. Jde o statni
obéany Ceské republiky, ale i o cizince, ktefi museji spliiovat uréité podminky. Dale
vymezuje okruh opravnénych adatelii, kte¥i maji narok na penézitou pomoc. Ucel
poskytnuti pendZité pomoci slouzi k prekonani nep¥iznivé socialni situaci v dsledku TC.
Pravo vymezuje vysi penézité pomoci i lhitu pro uplatnéni naroku. (epravo.cz, 2013,
online) Jelinek (2014) dodava, Ze pravo na penézitou pomoc od statu je nazyvano tzv.

odSkodnéni obéti, které poskytuje Ministerstvo spravedlnosti.
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e Institut davérnika

Ob&t ma podle § 21 ZOTC ¢&.45/2013 Sb. pravo na doprovod ke viem tkontim
divérnikem po dobu celého trestniho fizeni. Divérnikem muze byt fyzickd osoba, ktera je
zpisobild k pravnim ukonlim. Muze jim byt rodinny pfislusnik, pfitel nebo osoba, které
daveruje nejvice. A nemuize jim byt obhdjce, svédek, obvinény, znalec ani tlumoc¢nik
V trestnim fizeni. Duvérnik musi byt zvolen samotnou obéti a zaroven muize mit 1
postaveni zmocnénce. V piipadé potfeby muiize mit obét’ divérnikii vice. Divérnik je
pritomen po boku obéti a je jeji psychickou podporou. V trestnim fizeni se mnohdy obét’
setkd se stresujici situaci, Vv tomto piipad¢ ji duvérnik pomahd nepiijemné okamziky

zvladnout. (Jelinek, 2014)
e Institut zmocnénce

Obét’ ma v trestnim fizeni pravo se nechat zastupovat zmocnéncem. Obét poda navrh na
rozhodnuti o poskytnuti bezplatné pomoci zmocnéncem nebo za snizenou odménu
staitnimu zastupci nebo pfislusnému soudu, ktery pozadavek projednd. Na bezplatnou
pomoc zmocnénce maji narok zvlast’ zranitelné obéti. Zmocnénec muize byt fyzicka i
pravnickd osoba, jejiz zplsobilost k prdvnim ukonim neni omezena. Zmocnénec mize
byt piibuzny, znamy, advokat ¢i diivérnik obéti. Zmocnénec je opravnén byt pritomen pii
ukonech od zahgjeni trestniho stihani, miZe podavat za obét navrhy, Zadosti €1 opravni
prostfedky. Podat svédeckou vypovéd za obét zmocnénec nemuize. (ZvIast zranitelné

obéti, 2021, online)

I pes to, Ze podle odbornikii ma tento zakon stéle uréité nedostatky, pro obéti TC to ma
Jisté pozitivni pfinos do budouciho procesu. Obéti jsou Casto traumatizované a stresované
samotnym TC, takZe tyto zakony jim mohou pfinést vyznamny krok, jak nepiiznivou
situaci vyreSit. Obét’ ma jasné definovand prava a podporu ze strany statu. Dalsi kapitola

se bude vénovat dopadéim TC na obét’ a jeji okoli.

19



5 DOPADY TRESTNEHO CINU NA OBET A JEJI OKOLI

Tato kapitola pojednava o dopadech TC na obét a jeji okoli, neboli dasledky TC a
vyrovnavani se s TC. Dale zde jsou zminéna témata, kterd se vénuji primarnim a
sekundarnim ujmam, faktorim ovliviiujicim dopad TC na obét, prozivani jmy neboli

faze vyrovnavani se s TC.

Za vznik sekundarni viktimizace mizeme pokladat nespolupréaci obéti s Policii CR nebo
justici nebo nevhodné reakce na skutecnost, ze se obéti stala ijma. Dochazi k druhotnému
zrailovani obéti a vznikaji sekundarni rany, které mohou byt vazné€js$i nez primarni rany,
jsou totiz psychologické formy. (Cirtkova, 2014) Cirtkova (2007) tvrdi, Ze samotny TC je
pouze zacatek celého procesu, ktery se nazyva viktimizace. Konkrétné jde o d&j zranovani
a poskozovani jedince. Na tjmu, kterou zptisobi TC navazuji dali nepiiznivé udalosti.
Dale uvadi, Ze v ramci viktimizace dochazi k druhotnému zranovani obéti a rodi se tzv.
sekundarni rany, které maji psychologicky charakter. Na povrchni twrovni jsou

sekundarni rany popsany podle trojice pociti:

e Pocit nespravedlnosti — Naptiklad nedostatek informaci pfi vySetfovani pachatele
na svobodé¢ ¢i odklddané soudni jednani. Toto muze v obéti vzbuzovat pocit
nespravedlnosti a k odstranéni téchto pocitii ¢asto staci poskytovani vysvétlujicich
informaci vcas.

e Pocit nedistojnosti — Sem zejména patii osobni dotazy, které sméfuji na
soukromi zZivot obéti. Obét’ se muze citit nedistojné a ponizené. Jako piiklad
muzeme uvést nasledek necitlivého vyslechu nebo negativniho ptistupu masovych
médii k obéti.

e Pocit izolace — Postoj jedinct k ob&ti se mize zménit, kontakty s rodinou ¢i
znamymi ubyvaji a chovani se negativné¢ méni az k vyhybani se kontaktu s obéti.
ODbét’ si toho je samoziejmé védoma a trpi pocity izolace a osaméni. Kone¢nym
vysledkem muize byt zména chovani obéti. Obét zaziva vnitini psychickou
dezintegraci a je jind nez byvala. Pro blizké, které jsou s obéti v kontaktu a snazi

se ji pomoci, to mize byt velice obtizné.

Cirtkova (2007) dodava, e ziskat empiricka data o sekundarni viktimizace v Ceské
republice je obtizné, protoze chybi vyzkumy. Policie CR sice piipady eviduje, ale

statisticky se spiSe zajimaji o ndsledky na zdravi tj. smrt ¢i zranéni nebo o materialni
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ujmy. Déle eviduji tzv. jiné nasledky, do kterych patii psychickd tjma, ale psychicka

ijma vznikla TC je primarni viktimizace.
51 FAKTORY OVLIVNUJiCi DOPAD TC NA OBET

Dopad TC na obét’ je vzdy velice individualni. P¥ipadny vznik vaznych néasledki TC,
které jsou pojmenovany diagndézou ,posttraumatickd stresovd porucha® (dale jen

,,PTSP ), je ovlivnény tiemi faktory, které ted’ budou stru¢né popsany:

e Previktimni osobnost — Osobni urceni jedince vzdy stanovuje zavaznost celé
situace. Uvadi se tfi aspekty, které pisobi na schopnost obéti vyrovnat se s TC.
Prvnim aspektem je iluze kontroly. Obéti si mysli, Ze maji nad svym zivotem
kontrolu a jsou pfipraveny celit kazdé situaci. Druhy aspekt je nepravy cynismus,
kterym se mysli pfedstirana lhostejnost k emoc¢nim situacim. Tteti aspekt je poucena
obét. Obét’ si zvoli nejrozumnéjsi cestu k prekondni nepfiznivé situace, jako je
naptiklad vyhledani odborné pomoci.

e Okolnosti TC (primarni viktimizace) — Na kone¢ny dopad TC ma vliv stupeii
nasili, ponizeni ob¢ti, hodnoceni vlastniho chovani béhem TC a chovani ostatnich na
misté ¢inu.

e Reakce okoli na TC a ptistup odbornikii a blizkych k obéti — Po TC je dilezité,
aby méla ob&t ve své blizkosti osobu, které¢ duvéiuje. Pokud obét’ takovou osobu
ma, mize to vyrazné ovlivnit jeji navrat do bézného zivota. Dulezité je, aby blizka
osoba skute¢né védéla, co ma delat a jeji Ciny nebyly kontraproduktivni. Naptiklad,
7e obét musi na vSe hned zapomenout nebo Ze je obét’ nemocny ¢lovek, ktery se

musi vylégit 1éky a odpocinkem. (Cirtkova, 2007)

Mare$ (2012) definuje PTSP jako klinickou jednotku, pii které jedinec znovuproZiva
traumatické vzpominky, pifi kterych se mohou objevit depresivni stavy, mySlenky na
sebevrazdu, otupélost, pocity samoty a izolovani se od okoli a spoleénosti. Cirtkova a
Vitousova (2007) definuji PTSP jako soubor odlisSnych poruch chovani a prozivani,
véetné poruch spanku, potivosti, nevolnosti nebo tfesu, které vznikaji v disledku velké
stresové udalosti. Tyto stavy nemaji stabilni pribéh a mohou trvat i n€kolik tydnd ¢i

o 24 v

mésict, ale nakonec se daji odstranit. Pokud je TC zavazngjsi, piiznaky u obéti mohou
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charakteru. (Velikovska, 2016) Cirtkova a Vitousova (2007) dodavaji, e PTSP se miize u
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jedince objevit ihned po odeznéni reakce, kterd na udalost plynule navazuje nebo jako
zpozdéna odezva na osklivy zazitek. S PTSP se miizeme setkat i dlouhou dobu po TC.
Autorky jako priklad uvadéji matku, u které se ptiznaky PTSP objevily devét let po
vrazdé jejiho syna, a to v obdobi, kdy mél maturovat, tzv. vyrocni PTSP. V ramci
viktimologie zdlraziiujeme dva aspekty, a to, ze PTSP neni zalezitost kiehkych,
citlivgjSich ani nijak labilné&jSich jedinct, ale PTSP postihuje i duSevné zdravé jedince.
Druhy aspekt je ten, ze existuji verze A a B. U verze A jsou vytyCeny expresivni
afektivné agresivni projevy. Verze B je opak verze A, obéti ztratily zajem o Cinnosti,
které je diive bavily a omezuji socialni kontakty. Verzi B mizeme tedy nazvat syndrom
unavy. Pro dospélé i détské obéti jsou urcené faktory oznacované jako rizikové, protoze
zvySuji pravdépodobnost vzniku PTSP. Mezi rizikové faktory ovliviujici vznik
posttraumatické stresové poruchy patii:

e Typ a délka viktimizace — Opakovana viktimizace, ktera je zapfi¢inéna lidmi, je
piekvapivé, zvySuje objeveni se PTSP u obéti.

e Zavaznost traumatu — Sila psychickeé bolesti a sila fyzické ¢i t€lesné bolesti, kterou
ob&t béhem TC zazila, ovliviuji riziko vzniku PTSP. Cim vé&tsi trauma, tim vetsi
riziko vaznych ptiznakti PTSP.

e Peritraumaticka disociace — Pojmem disociace se mysli oddélovani spojenych
psychickych procesti, kter¢ za bézné situace zdravy clovék vnimd spolecné.
Naptiklad, kdyz rozzuieny jedinec bouchne ve vzteku do stolu, neciti, ze se zranil.

e Reviktimizace — Tento jev zvySuje zranitelnost ob&ti a mize pfispét k vysSimu
vyskytu vyhybani se. Zplsobuje chroni¢téjsi podoby PTSP.

e Vztah k pachateli — Osoba, které nejvice duvéfujeme, zrafiuje nejvice.

e Pocit viny — Obét’ si mysli, ze selhala nebo se sebeobviiiuje. To komplikuje
vyrovnani se s viktimizaci a to pak zvysuje riziko vyskytu PTSP.

e Emocionalni reakce blizkych osob — Tyto reakce wvelice ovliviiuji dopad
viktimizace na ob¢t’.

e Existence protektivnich faktori — Vhodny temperament, kvalitni socialni zazemi

¢1 vyS8i socio-ekonomickd uroven patii k ochrannym faktorim. Absence
ochrannych faktorii vede k vys$§imu riziku vzniku PTSP.
e Dopad viktimizace na vSedni den obéti — Pii rozpadu rodiny ¢i vztahil, ztraté

zaméstnani €1 ziskani statusu obéti je pravdépodobné;jsi vyskyt PTSP.
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5.2

Faktory nastupujici po expozici traumatu — Chronické projevy PTSP muze
Zpusobit sekundarni viktimizace, kterd ma nejvétsi vyznam pro prevenci vzniku
PTSP. Dulezité je véasna a spravna podpora okoli a odbornikd. (Cirtkova,

Vitousova, 2007)

PROZIVANI UIMY

ProZivani ujmy je pro obét velice stresova situace a podle Cirtkové (2007) je z pohledu

obéti svévolnd a nepfedvidatelnd. Na tuto situaci je nemozné se predem pfipravit,

rozumné se s ni vyporadat a je nemozné se ji vyhnout. Prozivani a vyrovnavani se

S traumatem probihd u kazdé osoby individualné a ma svoji dynamiku, ale zpravidla obét’

prochazi tfemi fazemi prozivani Gjmy:

Faze Soku — Nebo také fize narazu, piichazi t&sné po spachani TC. Obét je
zaskocCena situaci a nekteré obéti reaguji vysokym stresem, tzv. expresivni vzorec
chovani. Dale se mizeme setkat s kontrolovanym vzorcem chovani, pti kterém jsou
emoce potlacovany. Obét’ se v tomto piipadé chové klidn€ az chladné.

Faze hojeni — Obét’ se zalina se situaci vyrovnavat, prozité trauma zpracovava a
vraci se do bézného Zivota. Vyskytuji se zde dva protichiidné syndromy, intruse a
vyhybani se. Intruse je opakované znovuprozivani udalosti, obét’ to nemiize ovlivnit
a stale je mentaln& ptitomna v okamziku, kdy se stal TC. Opaény jev intruse je stav,
ve kterém obét’ vzpominky na trauma zablokovava. Okoli obéti mize zaznamenat
typické projevy obéti, jako je popfeni celé udalosti, deprese, emociondlni labilita,
zpracovani viny nebo sebeobviniovani. Sebeobvifiovani je Castd a typickd reakce
obéti, pro okoli obéti je dilezité dodrzet zdsady a vhodné reakce, jako potvrzeni
normality reakce nebo nevyvracet sebeobvifiovani.

Faze konefné adaptace — Obét’ dochazi ke konci zpracovani prozitého traumatu. I
pies to, Ze ob&t’ na prozité trauma nikdy nezapomene, vzpominky uz nemaji takovou

vvvvvv

Zivota.

Autorka nakonec dodava, ze obét si nemusi prochazet vSemi fazemi, nékteré miize

preskodit a do nékterych se znovu propadnout. (Cirtkova, 2007)
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6 TYPY POMOCI OBETEM TRESTNEHO CINU

V této kapitole pfiblizim informace o formach pomoci obétem TC. Cirtkova a Vitousova
(2007) rozdé¢lily ctyti zakladni typy pomoci, kterymi jsou: laicka, psychologicka, socialni

a pravni pomoc. Tyto typy pomoci v nasledujicich kapitolach popisi.

Pozadavky a potfeby obéti TC mohou byt velice etné a individualni, proto je dilezité,
aby vSechny typy pomoci tyto potieby zahrnovaly. Gillernova a Boukalova (2006) tvrdi,
7e po spachani TC obéti potiebuji pocitovat podporu a piijeti. Od svého blizkého okoli
nebo od odbornych pracovniki, s nimiz jsou v kontaktu. Potieby, které obéti vyzaduji
nebo potiebuji, mohou byt napiiklad ziskdni informaci o trestnim fizeni, spravedInost,
bezpeéi, ochrana soukromi a informovanost o svych pravech. Podle Cirtkové (2007) je
dillezité o trestném &inu s obéti mluvit. Mezi myty patii strategie, aby obét na cely TC a
udalost zapomnéla a méli bychom se k ni chovat tak, aby nemusela na ¢in vzpominat.
Mezi dalsi mytus patii, ze je obét’ ,,nemocny* ¢lovek, kterého vyléci 1éky, odpocinek a
klid. Ale tato tvrzeni jsou naprosto mylna. Obét’ musi se svym traumatem pracovat a

mluvit o ném s odborniky a rodinou.
6.1 LAICKA POMOC

Podle Cirtkové a Vitousové (2007) je tato forma pomoci nejéastéjsi. Je to pomoc ze
strany rodiny &i nejbliz§ich osob obéti. Je dileZité s obéti TC komunikovat nebo jinak
pozitivné motivovat ohledn¢ zvladnuti situace. Autorky dale definovaly doporuceni pro
rodinné piislusniky &i blizké osoby pro jednani s obéti TC. A to zpracovéani pocitu viny,
normalizace nasledkl viktimizace, Obnova pocitu bezpeci a schopnosti divéfovat,
podpora vyjadfovani emoci, obnova iluze kontroly a podpora pii feSeni hlavnich
problémii obéti. U zpracovani pocitu viny se obét’ snazi o racionalni vysvétleni situace
(,Pro¢ zrovna ja?), sebeobvifiuje se, vraci se k TC. Situace ale racionalni vysvétleni
nemi. Od blizkych je dileZité ob&ti vysvétlit, ze TC spachal pachatel, ne obét.
Normalizace nasledki viktimizace. Viktimizace mlze zadit rizné poruchy v chovani ¢i
prozivani obéti. Naptiklad porucha spanki, pfijmu potravy, mySlenky na ¢in,
predrazdénost atd. Tyto potize jsou vyvolané otfesnym zéazitkem a Vv takové situaci jsou
o¢ekavané, tedy normalni. Od rodiny se ofekéava, Ze na tuto nenormalni situaci normalné
zareaguji. Dulezitym znakem kazdého vyrovnaného ¢loveka je schopnost divérovat sobé
a svému okoli. Proto mezi dal$i doporuceni pro jednani s obéti patii obnova pocitu

bezpe¢i a schopnosti duveéiovat. Pokud je pocit duveéry narusen, pro obét’ se zda svét
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nebezpenym mistem a uzavira se doma. Takhle reakce byva pro obét’ slepou ulickou pro
uzdraveni jejiho duSevniho zdravi. Mezi dalsi dilezitou slozku patii podpora vyjadfovani
emoci. Nejen téch pozitivnich, ale i negativnich jako je smutek nebo strach. Pro obét’ je
dalezité o svych pocitech hovofit, tim totiz dochazi k uvoliiovani negativni energie, ktera
je vazana ke vzpominkam na TC. TC narusi pocit vlastni autonomie a dosavadni néhled
na sebe. Pro obét’ je tedy dilezité obnovit viru ve vlastni schopnost. Tu lze obnovit
aktivitami, které obét bavi a zvladne je. Naptiklad plnéni drobnych ukold. A jako
posledni doporuceni pro rodiny ¢i blizké osoby obéti je podpora pii feseni hlavnich
problému obéti. Touto podporou mizeme naptiklad rozumét doprovod ¢i asistence obéti
na Policii CR. Daéle autorky uvadgji, ze samotna rodina ¢&i blizka osoba nesmi byt nijak
TC ovlivnéna ¢&i traumatizovana. Mare$ (2012) ma stejny nézor a uvadi, Ze traumatické
udalost vétSinou zasdhne celou rodinu, nejen obét. To pak vede k riistu napéti v roding
nebo dokonce ke konfliktim. TakZe ti, co maji byt oporou pro obét, zatnou sami

potfebovat pomoc.
6.2 PSYCHOLOGICKA POMOC/INTERVENCE

Pii poskytovani psychologické intervence obétem TC plati zasady a principy krizové
intervence. Krizova intervence je vhodna pro osoby, které prochazeji nahlou a ne¢ekanou
krizi. Témito osobami mohou byt zejména obéti zloCinli, pfirodnich katastrof nebo
katastrof zptisobenych lidmi. Ob&t’ v akutnim stavu tésn& po ¢inu proziva trauma. TC
zrailuje psychickou integritu, protoZe radikaln€ méni Zivotni situaci obé&ti, zpiisob, jakym
prozivame vztahy s druhymi lidmi, vztah k sobé samému, vnimani vlastnich moZnosti
ovlivilovat a kontrolovat sebe samu. Pokud nejsou psychickd zranéni vcas oSetfena,
mohou se pozdgji objevit v riizné fyzické, psychické a socialni podobé potizi. (Cirtkova,
Vitousova, 2007) V roce 2010 byly zalozeny pod krajskym feditelstvim Policie Ceské
republiky tymy krizovych interventi.. Tymy se zaméfuji na systematickou praci s obéti na
misté Cinu, ktera piispiva ke sniZeni pocitu napéti, nejistoty, podpofe obéti a zamezuje
sekundarni viktimizaci. Krizovi interventi jsou proskoleni fadovi policisté, ktefi
profesionalni krizovou intervenci neposkytuji, ale kdykoliv na ni mohou navazat.
(Kvétenskd, 2014) Velikovska (2016) rozd€luje postupy psychologické intervence u obéti
TC podle toho, v jakém ¢asovém obdobi po TC je tato pomoc poskytnuta. Obecné lze
vyélenit tfi faze psychologického poradenstvi a to v situaci po TC, v dalich fazich po TC,
kdy je stav obéti ustileny a jako posledni je péce ¢i dlouhodobéjsi kontakt obéti

s psychologem. Podle Marese (2012) neni vhodné se pouze spoléhat na posouzeni
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odborniki, ale zjistovat miru psychického zranéni p¥imo od obéti, protoze zavaznost TC
nebo prozivani traumatu vzdy zdlezi na osobnim vnimdni jedince. Velikovska (2016)
zdUraziuje, Ze pti intervenci poskytované profesiondly je vhodné dbat na to, ze i pfes to,
ze jsou fyzicky kontakt a oblast bezpeci dulezité a pfinosné pii praci s obéti, mohou se
stat i rizikem, které mize praci s obéti znemoznit. Ob&t’ je velice citliva, a proto by mél
byt odbornik s fyzickym kontaktem velice opatrny. Dalsi faze psychologické pomoci je
pomoc obéti ve stabilizovaném stavu. V tento okamzik mé velky vyznam pro pomoc
obéti jeji rodina Ci jeji nejblizsi. Ale pokud se rodiné nepodaii obnovit pocity kontroly a
sebeuplatnéni obéti, je potieba vyhledat psychologickou pomoc. Cirtkova a Vitousova
(2007) popisuji stabilizaci jako stav, kdy obét’ piejde ze stresového obdobi a zaénou na ni
doléhat skute¢né nasledky TC. S obétmi se pracuje pomoci mnoha schémat &i postupd,
jak zménit nahlizeni obéti na prozity traumaticky zazitek. Napiiklad kdyz je obéti
nabizena zména perspektivy, kdy je obét vyzyvana k tomu, aby nahlizela na svoji
krizovou situaci z riznych hla pohledu. Podle Marese (2012) ma tento proces za cil
vyprovodit ob&t z beznad&je, pozitivné zménit jeji pohled na svét a pochopit danou
situaci. Tzv. hledani aspektd srozumitelnosti a zvladnutelnosti. Jedinec v tomto procesu
muze zacCit objevovat negativni, ale i pozitivni stranky situace. Naptiklad jedinec je vice
obezietny, odpovédné&jsi a citlivéjsi k jinym, vice si vazi zivota, a pokud dojde
k tspésnému vyrovnani se s traumatem, jedinec muze ziskat nové ¢i posilit své staré
charakterové vlastnosti. Nasledujici péce zahrnuje jakékoli dalsi formy odborné pomoci
TC. Holer (2009) konstatuje, 7e psychologicki pomoc je provadéna formou
dlouhodobého a opakujiciho se kontaktu mezi obéti a psychologem. Tento kontakt je
realizovan i s odstupem né&kolika mésici po spachani TC. Tyto sluzby jsou vhodné
zejména v piipadé, kdy u obéti stale pretrvavaji znamky traumatu. Cirtkova a Vitousova
(2007) zdtraziuji dileZitou informaci, Zze v Ceské republice neexistuji programy, které by
se zabyvaly dlouhodobou psychologickou pééi pro obéti TC. Obéti tedy dochézi
k béznym psychologiim. Dalsi nedostatek je v absenci psychiatrickych 1é¢eben pro obéti
TC. Obéti musi byt tedy hospitalizovany mezi ostatni psychiatrické pacienty. Pro
znovunalezeni duSevni rovnovahy toto nepovazuji za vhodné ani odbornici ani samotné

obé&ti TC.
6.3 SOCIALNIi POMOC

Nejdiive definuji oblast socialni prace, ktera k socialni pomoci obétem TC podstatné

patii. Sociadlni prace je podle Matouska (2013a) definovana jako spolecenskoveédni
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disciplina, ktera se zaméfuje na objasnovani, odkryvani, zmiriiovani a feSeni socialnich
problémi v praxi. Podle ného jsou socialni pracovnici osoby, které pomahaji
jednotliveim, skupindm, rodindm a komunitdm uplatnit se a vytvofit jim pfiznivé
podminky pro zivot. Dale Matousek (2013) konstatuje, ze v socialni praci se pracuje jak
s pachatelem, tak s obé&ti TC. Od prace s pachatelem se piedpokladd ke zmirnéni jeho
nevyhovujiciho chovani, které ptispéje k jeho napravé. Dle Janebové (2014) nelze
jednoznacné socidlni praci uchopit, jelikoz tato disciplina nemd jasn¢ definovanou
specializaci. Dale dodava, Ze socialni prace je jedinym oborem, ktery se diva na klienta
velmi dobfe v oblasti sitovani navaznych organizaci a diky tomu dochazi k uspokojovani
potieb klienta. K socidlni praci se vztahuje zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
Tento zékon je ucinny od 1. 1. 2007. Vymezuje nékteré pojmy spojené se socialni praci,
umoziuje poskytovani podpory osobam, které se nachdzi v neptiznivé situaci, dale
umoznuje socidlni poradenstvi, které se podle toho zdkona rozdéluje na zakladni a
odborné. Poskytovani zakladniho poradenstvi je povinné pro vSechny socidlni sluzby.
Odborné socialni poradenstvi je poskytovano socidlnimi sluzbami, které jsou zaméteny na
potieby dil¢ich okruhti socialnich skupin, jako jsou napiiklad manzelské poradny ci
poradny pro osoby se zdravotnim postizenim a ve specialnich lizkovych zdravotnickych
zatizenich. Podle tohoto zdkona maji vSichni narok na bezplatné poskytnuti zakladniho
socialniho poradenstvi. Socialni pomoc obétem TC poskytuji statni i nestatni organizace a
zaméfuje se na uspokojovani socialni potieb obéti. Casto je viak vefejnosti chapana
pouze jako poskytovani davek. O tyto davky pii spInéni podminek mohou obéti TC Zadat
na ufadu prace. Jsou to davky hmotné nouze, (Zakon ¢. 111/2006 Sb., 0 pomoci v hmotné
nouzi a Zékon ¢. 110/2006 Sb., o zZivotnim a existenénim minimu) do kterych patfi
doplatek na bydleni, pfispévek na Zivobyti a mimofadnd okamzitd pomoc. Sluzby pro
obéti TC jsou nejéastéji vyuzivané krizové centra, azylové domy, terapeutické sluzby
nebo specializované poradny. V ramci socidlni pomoci je dale poskytovana krizova
intervence. Tato sluzba je uréena osobam v situaci, ktera ohrozuje jejich zivot nebo
zdravi. Je poskytovana ambulantné, terénné nebo pobytovymi sluzbami. Déle je pristupna
i pro osoby, které nejsou schopny samy zvladnout nepiiznivou situaci. (Spatenkova,
2011)
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6.4 PRAVNI POMOC

Pravni pomoc je dal3i sou¢asti pomoci obétem TC. Tuto pomoc vymezuje zdkon v § 6
zékon €. 45/2013 Sb., o obétech trestnych ¢intli, ve znéni pozdéjSich piedpist. Je nutné
odlisit pravni pomoc a poskytnuti pravnich informaci. Advokati vedeni v registru
poskytovateli pomoci obétem TC poskytuji pravni pomoc bezplatné &i za Eastenou
nahradu. Naopak pravni informace mohou poskytovat pouze akreditované subjekty a
stiediska PMS podle ZOTC ¢&. 45/2013 Sb. (Jelinek, 2013) Je nezbytné respektovat pravo
volby klienta. Pravni pomoc by méla zahrnovat obeznameni s obsahem, dopady a dalsi
dilezité¢ souvislosti s moznostmi nabidnuti dalSich krokl. Tyto kroky by mély byt
srozumitelné vysvétleny a néasledné popsany jejich disledky. Déle je potieba upozornit
klienta na piipadné problematické ¢i nejisté oblasti v uplatiovani svych prav. Poradci
vychazeji ztoho, co zjisti od obéti TC a nesmi zpochybiiovat ani ovéfovat Zadné
informace, které mu klient poskytl. Podle rozsahu a dulezitosti téchto informaci se dale
postupuje Vv poskytovani pravni pomoci. Nékdy uvedené informace nemusi obsahovat
potfebné podrobnosti. Diivodem mize byt, Ze je klient ve velkém stresu, neumysiné
vynechéani informaci nebo nedostatek ¢asu pii zjistovani informaci. (Cirtkova, Vitousova,

2007)

6.5 ORGANIZACE POSKYTUJICIi POMOC OBETEM

Nyni budou popsany organizace, které patii do Registru poskytovatelit pomoci obétem
TC a zarovei jsou sou¢asti mé metodologické &asti diplomové prace. Konkrétné to je

organizace Bily kruh bezpe¢i, Nomia, z.u., Ob¢anské poradenské stiedisko a PMS.
Bily kruh bezpeci

Bily kruh bezpeci (déle jen ,, BKB“) je zapsan v Registru poskytovatelti socidlnich sluzeb
MPSV dle zakona & 206/2006 Sb. a v Registru poskytovateli pomoci obétem TC
Ministerstva spravedlnosti dle zdkona ¢&. 45/2013 Sb. BKB svym klientim nabizi
bezpe¢ny prostor a podporu pfi svéfeni se s emocemi, znovuobnoveni pocitu bezpeci,
utfidéni individuélnich cil, ovéti zakladni potieby, jako jsou zdravi, bydleni ¢i finance,
stanoveni nezbytnych krokti k napravé Skod, informace o pravech obéti, informovani ¢i
zprostfedkovani o navazujicich sluzbach a nabidka doplikovych sluzeb BKB. Poradci
BKB jsou odborné zplsobili a ve svém oboru profesionilové, jsou to predevsim
psychologové, pravnici a socidlni pracovnici. Pomoc je poskytovana vzdy s nejveétSim

respektem k obéti a piihlizi také k okolnostem TC. Pomoc BKB obé&tem zahrnuje pravni
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informace, praktické rady a informace a psychologické ¢i socidlni poradenstvi. Je
poskytovana skrze bezplatnou nonstop linku 116 006 (pro obéti domaciho nasili a
kriminality), celostatni sit¢ poraden BKB, centraly BKB v Praze, socialni pracovniky pro
pozustalé a zvlast' zranitelné obéti, Intervencéni centrum v Ostravé a linku BKB

257 317 110 (pro pomoc obétem a svédkiim TC). (Poslani a ¢innosti, 2009, online)

Nomia

Poradna pro obéti nasili. Détské krizové centrum a Centrum pro zdravé fungujici rodinu
Nomia, z.0. je neziskovou organizaci, ktera ptusobi v Hradci Kralové a jeji sluzby jsou
poskytovany po celém Kralovéhradeckém kraji. Organizace pomaha jiz od roku 2003
jako mezinarodni humanitarni organizace ADRA, o.p.s. a mezi roky 2014/2015 se
osamostatnili a funguji pod novym ndzvem Nomia, z.0. Organizace se zamétuje hlavné na
pomoc obétem domdaciho ndasili a trestné cinnosti, tyranym, zneuzivanym a
zanedbavanym détem, rozvodové a porozvodové konflikty s nasilim ve vztazich. Dale
pracuji také s pachateli TC. Pracovnici poskytuji socialni praci a terapeutické intervence.
Sluzby jsou poskytovany v ramci registrovanych socidlnich sluzeb Odborné socidlni
poradenstvi, Krizovd pomoc a Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi. Organizace
poskytuje pomoc a podporu formou psychologického poradenstvi, psychoterapie, socidlni
prace, psychiatrickych intervenci, pravniho poradenstvi a také pracuji s pachateli se

zvladanim vlastni agrese. (Poradna pro obéti nasili, 2022, online)

Obcanské poradenské stiredisko

Obcanské poradenské stiedisko bylo zalozeno v roce 1999 a ma hlavni sidlo v Hradci
Kralové, ale jeji pobocky mizeme najit v Ji¢in€, Néachod¢ ¢i Kostelei nad Orlici.
Obcanska poradna je pro lidi, ktefi se ocitli v neptiznivé situaci a jsou ji ohroZeni. Sluzba
je pro ty, co si nedovedou pomoci sami naptiklad z diivodu véku, nedostatku financi ¢i
zdravotnich problémi. Chod obc¢anskych poraden je financovan z dotaci a dard. Sluzby
jsou bezplatné, diskrétni a nestranné. Pfi spolupraci s poradnou nemusi klient nic
nepodepisovat a mizZe vystupovat zcela anonymné. Hlavni oblasti, v kterych poradny
nabizi pomoc, jsou pomoc s dluhy, se zaméstnanim, orientace v socidlnim systému,
rodina (rozvod, svéfeni déti do péce atd.), spotiebitelstvi (reklamace, prodejni podvody

atd.), bydleni, majetkové vztahy a ostatni poradenstvi a pomoc obétem TC (domaci nasili,
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trestni fizeni, nahrady $kody atd). Poradenstvi muize probihat elektronicky srze e-mail,

telefonicky nebo osobni navstévou. (Bezplatné poradenstvi, 2017, online)

Probaéni a mediaéni sluzba

PMS byla zalozena vroce 200 podle stejnojmenného zakona ¢. 257, ktery byl
parlamentem piijat a v i&innosti je 1. 1. 2001 (Stern, 2010) Sttediska PMS se fidi ZOTC
&. 45/2013 Sb. Stiediska PMS puisobi ve vsech soudnich okresech Ceské republiky,
celkem maji 74 stiedisek a 2 pobocky. Nedilnou soucasti ¢innosti PMS je spoluprace
s poskozenym, kterému byla TC zpiisobena majetkova, moralni &i zdravotni Gjma. PMS
usiluje nejen o reintegraci pachatele, ale i v ramci restorativniho pfistupu o zapojeni
poskozeného. Cinnosti PMS jsou zajidténi alternativnich trestd, nahrady $kod,
poskytovani informaci pro poskozené, zejména v pfipravném fizeni, poskytuji
poskozenym odborné rady, naptiklad jak se domoci nahrady Skody, dale nabizi mediaci tj.
mimosoudni jednani s pachatelem. Uvedené sluzby jsou poskytovany klientim v trestnim
fizeni zcela zdarma. Na PMS se mohou obratit nejen obvinéni, ale i poSkozeni.
(Pomahame obétem trestnych ¢int, 2022, online) Restorativni neboli obnovujici justice se
diva na kriminalni jednani rozdiln€ nez retributivni justice. Z pohledu PMS je restorativni
justice chapana jako naruseni mezilidskych vztaht, které by mély byt napraveny. Naprava
by m¢éla probihat tvati v tvaf mezi poskozenym a pachatelem. Nejvyuzivanéjsi zptisob
napravy je mediace, tedy piimy kontakt mezi poskozenym a pachatelem, jeji ucel je
napraveni narusené¢ho vztahu a uvédomeéni si své viny. Mediaci zajistuje PMS. (Tomasek,

2010)

Potieby klienta jsou vzdy individudlni, a proto jsou vSechny Ctyfi typy pomoci velice
dilezité pii poskytovani pomoci obétem. Sluzba musi byt spravné a v€as nabidnuta, aby
obéti TC pomohla s prozitym traumatem. V Ceské republice mame mnoho organizaci,
které se specializuji na psychologickou, socialni a pravni formu pomoci obétem TC.
Organizace, které jsem popsala vySe, jsem vybrala, protoze jsou soucasti mé
metodologické ¢asti diplomové prace, tedy organizace, ve kterych probihal vyzkum. Mezi
organizace, které spadaji do Registru poskytovatelii pomoci obétem TC v Ji¢ing patii
PMS a Obcanské poradenské stiedisko. Dale pod Hradec Kralové organizace Nomia a

pod Pardubice Bily kruh bezpeci.
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7 METODOLOGIE VYZKUMNEHO SETRENI

V teoretické ¢asti diplomové prace byly vymezeny pojmy, pravni uprava, dopady TC na
obét, formy pomoci a organizace poskytujici pomoc. VSechna zminéna témata navazuji
na metodologickou c¢ast diplomové prace, ktera se vénuje metodologii a definuje
vyzkumné strategie, cile, zvolené metody vyzkumu, techniku sbéru dat a nakonec
vyzkumny souboru. Metodologicka ¢ast vychazi z teoretické ¢asti, kterd nam pomuze

s hledanim odpovédi na vyzkumné cile prace.
7.1 VYZKUMNA STRATEGIE A CILE VYZKUMU

Z hlediska vyuzité vyzkumné strategie se jedna o kvalitativni metodu. Metoda byla
zvolena pro potiebu zjistit hlubsi informace o hodnoceni dopadii TC na obéti a hodnoceni
systému pomoci obétem odborniky a pracovniky socidlnich sluzeb. Disman (2008)
definuje kvalitativni metodu jako interpretaci socialni reality a neciselné Setieni, jejimz
cilem je odhalit vyznam poloZeny sdélovanym informacim a kterd vyuziva induktivni
logiky. Pii kvalitativni metod¢ vyzkumu se nejprve uskute¢ni sbér dat, dale se hledaji
pravidelnosti a vyznam v datech. Po novych zjisténich mohou byt vytvoifeny nové
hypotézy nebo teorie. Hendl (2016) popisuje kvalitativni vyzkum jako proces, pii kterém
se hledd porozuméni zalozené na riznych metodologickych zvyklostech zkoumani
socidlniho problému. Badatel tvofi souhrnny holisticky obraz, provadi analyzu textd
riznych typl, informuje o postoji respondenti a zkouma problém v pfirozenych

podminkach.

Hlavnim cilem této prace bylo zjistit, jak odbornici a pracovnici socialnich sluzeb ve
vybranych organizacich v Kralovéhradeckém kraji hodnoti dopady TC na Zivot obéti a
jak celkové hodnoti systém pomoci obétem. Dil¢imi cili prace bylo identifikovat v jakych
oblastech (psychologicka, socialni a pravni) obétem odbornici a pracovnici socialnich
sluzeb nejvice pomahaji, dale jak tito pracovnici hodnoti dopady na Zivot obéti po
spachani TC a jak hodnoti pokryti a potieby sluzeb obétem TC. Pomoci t&chto dil¢ich cili
byla dale zjiStovana mozna rizika v systému pomoci obétem a postaveni pracovnikt a
odbornikili v socidlnich sluzbach k obétem TC. A protoze predstavy o tom, jak socialni
pracovnici pomahaji obétem TC, mohou byt rozmanité, moje diplomova prace by mohla
Ctenafim ujasnit, jaké konkrétni sluZzby ve vybranych organizacich pracovnici socialnich

sluzeb poskytuji obétem TC.
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Dotazovala jsem se odborniku, ktefi pracuji v organizacich, které najdeme v Registru
poskytovatell pomoci obétem trestnych ¢ind. Nomia, Obcanska poradna a PMS se
nachdzi v Kralovéhradeckém kraji a BKB v Pardubickém kraji, ale sluzby nabizi i pro
Kralovéhradecky kraj, proto jsem se rozhodla tuto organizaci zapojit do mého vyzkumu.
Kdosazeni vysledkiT byla pouzita kvantitativni ~metoda  prostfednictvim
polostrukturovaného rozhovoru. Polostrukturovany rozhovor je vytvofen z otevienych
otazek, na které respondenti odpovidaji. Zjisténé¢ informace mohou byt zpétnou vazbou ¢i
dokonce piinosem pro dotazované pracovniky, pracovniky zjinych organizaci nebo
oblasti, samotné obéti TC nebo pro studenty & jiné osoby, které se timto tématem
zabyvaji.

Diléi cil ¢ 1 (DC 1): Identifikovat, v jakych oblastech pomoci obétem odbornici a

pracovnici socialnich sluZeb nejvice pomahaji.

Formami pomoci obdtem TC jsme se zabyvali v teoretické ¢asti, konkrétné v kapitole
Sesté. V metodologické ¢asti nas bude zajimat odbornd pomoc odbornikli a pracovnikii
Vv socialnich sluzbach, tedy, jaké formy pomoci obétem poskytuji a S jakymi organizacemi
spolupracuji vV ndvaznosti poskytovani odborné pomoci obétem. Dale se dozvime, jaké
konkrétni sluzby pracovnici obétem poskytuji nebo jaké sluzby obéti Zadaji. Dostupnost
téchto sluzeb miize mit vliv na ziskané¢ informace. Na tento dil¢i cil se ptaji prvni dvé

tazatelské otazky v rozhovoru.

Diléi cil &. 2 (DC 2): Jak odbornici a pracovnici socialnich sluZeb hodnoti dopady na
Zivot obéti po spachani trestného ¢inu.

Dopady na zivot obéti mohou byt rizné. Podrobnéji jsme se jim vénovali v kapitole paté.
Tento dil¢i cil zjistuje, jaké formy pomoci obéti potiebuji nejvice, jaky je nejcastéjsi
dopad na zivot obéti a celkové zhodnoceni pracovnikd. Na tento dil¢i cil se pté tieti,

ctvrta a pata tazatelska otazka.

Dil¢i cil €. 3 (DC 3): Jak odbornici a pracovnici socialnich sluzeb hodnoti pokryti a

potieby sluZeb obétem trestného ¢inu.

Tento diléi cil ma za ukol zjistit, zda jsou sluzby v Kralovéhradeckém kraji pro obéti TC

dostupné a dobie pokryté. Zde maji respondenti moznost vyjadrit svoji spokojenost ¢i
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nespokojenost s poskytovanim sluzeb nebo navrhnout jista feSeni nepfiznivé situace. Na
tento dil¢i cil se ptaji posledni dvé tazatelské otadzky, tedy otazka Sestd a sedma.
Abychom mohli provést operacionalizaci, tedy odpoveédét na dil¢i cile, musime nejprve
provést transformaci dil¢ich cild do konkrétnich tazatelskych otazek. Neuman (2011)
definuje operacionalizaci jako proces presunu prostych konceptli na konkrétni ¢innosti,
které vyzkumnik empiricky sleduje a miize odpovédét na dil¢i, a poté hlavni cile. Pro
prehlednost vyzkumného cile byla vytvofena transformacni tabulka s dil¢imi cili, které

jsou nasledné¢ pievedeny do tazatelskych otazek.

TABULKA 1: TRANSFORMACN{ TABULKA

Hlavni cil vyzkumu

Dil¢i cile

Tazatelska otazka

HVC: Zjistit, jak
odbornici a
pracovnici socialnich
sluzeb

v Kralovéhradeckém
kraji hodnoti dopady
trestného  ¢inu  na
zivot obéti a jak
hodnoti
pomoci obétem.

systém

DC 1:
Identifikovat,

Vv jakych oblastech
pomoci
(psychologicka,
socialni a pravni)
obétem odbornici a
pracovnici
socidlnich  sluzeb
nejvice pomahayji.

TO 1: Jaké formy pomoci
(psychologicka, socialni a
pravni) obétem poskytujete?
A jaké konkrétngé sluzby
obétem TC nabizite?

TO 2: Jak  hodnotite
fungovani systému pomoci
pro obéti TC?

DC 2: Jak
odbornici a
pracovnici
socidlnich  sluzeb
hodnoti dopady na
zivot obéti  po
spachani trestného
¢inu.

TO 3: Jak hodnotite dopady
trestného ¢inu na zivot obéti?

TO 4: Jaké formy pomoci
obéti potiebuji nejvice?
TO 5: Jaky je podle Vas
nejcastéjSi  dopad (socidlni,
psychicky, finan¢ni, fyzicky)
na osoby ohrozené TC?

DC 3: Jak
odbornici a
pracovnici
socialnich  sluzeb
hodnoti pokryti a
potieby sluzeb
obétem trestné¢ho
¢inu.

TO 6: Jak hodnotite pokryti

sluzeb obétem
v Kréalovéhradeckém kraji
Z hlediska pomahajiciho
prostiedi?

TO 7: Odpovidd pokryti
sluzeb v Kralovéhradeckém
kraji potfebam obéti trestného
¢inu?

Zdroj: Vlastni tvorba

33




7.2 TECHNIKA SBERU DAT

Hendl (2016) tvrdi, ze mezi hlavni metody sbéru dat patfi vypravéni, dotazovani,
naslouchani, kladeni otdzek a ziskdvani odpovédi. Pied zahajenim vyzkumného Setfeni
bylo potfeba nastudovat odbornou literaturu k danému tématu. Z nastudované literatury
byla vypracovana teoreticka c¢ast, ktera slouzi k porozuméni dané problematiky a
metodologické ¢asti. Po stanoveni hlavniho a dil¢ich cili byla vytvofena transformacni
tabulka s tazatelskymi otazkami. Technika sbéru dat byla provedena pomoci
polostrukturované¢ho rozhovoru s otevienymi otazkami. Polostrukturovany rozhovor je
stiedni cesta mezi strukturovanym a nestrukturovanym rozhovorem. Tento typ rozhovoru
dava vyzkumnikovi volnost pii dotazovéni, v pofadi kladeni otazek a respondentovi dadva
prostor na zodpovézeni otdzek. Hendl (2016) upozoriiuje na zasady pro efektivni vedeni
rozhovoru. Musi byt dodrzen obsah, forma a poradi otdzek rozhovoru, otdzky musi byt
jasné a vystizn¢ formulovany a rozhovor by mél byt pfedem nacvic¢en. Mohlo by dojit
k vyboceni tématu a pokladani otazek, které nesouvisi se zkoumanym tématem. DalSim
rizikem by mohlo byt, ze respondent zatajuje pfed vyzkumnikem dilezité informace.
Atmosféra je pro rozhovor také dulezita, méla by byt uvolnénd a divérna. Citlivé
zahajeni, pod¢kovani za respondentiiv ¢as a laskavé ukonceni rozhovoru ma také velky

vyznam pro spravn¢ provedeny rozhovor.

Vybrané organizace byly nejdiive kontaktovany prostfednictvim e-mailu. V e-mailu jsem
uvedla, z jakého divodu je kontaktuji a cil mého vyzkumu a byli ujisténi o anonymité a
diskrétnosti poskytnutych informaci. Organizace mi vyhovély a piedaly kontakt na
ptisluSné pracovniky, se kterymi sbér dat probihal. Dale jsem pracovniky kontaktovala a
domluvila si snimi pfesny termin rozhovoru. Realizace sbéru dat probihala pfiblizné
¢trnact dni v obdobi pfelomu tnora a biezna 2022. Pét rozhovort probihalo vzhledem ke
stavajici situaci COVID-19 online formou, byly se souhlasem respondentti nahravany
mobilem (diktafonem) a trvaly okolo 30 minut. Zbyvajici jeden rozhovor, konkrétné
s pracovnikem PMS, probihal osobné v pohodli jeho kancelafe, a protoze mi nebylo
umoznéno nahrdvani rozhovoru, odpovédi byly zaznamenany do elektronického
dokumentu béhem rozhovoru. Diky moznosti nahravani rozhovoru diktafonem se miize
vyzkumnik plné vénovat probihajicimu rozhovoru. Pro uvolnéni atmosféry a navazani
vztahu mezi vyzkumnikem a respondentem doSlo nejdiive k rozhovoru o béznych
dennich tématech, ktery probehl pred souhlasem s nahravanim, tudiz neni nahrén ani

zaznamenan v elektronické podobé. Rozhovor obsahoval 7 tazatelskych otazek, které
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jsem pozdéji prepsala do elektronické podoby (Viz. Ptiloha 2). Nahravky, piepis 1 zapisky

rozhovort jsou ulozeny u autorky diplomové prace.

7.3

VYZKUMNY SOUBOR

Vybér respondentii byl zalozen na tcelném vybéru, ktery vychazel z né€kolika ohledi.

Prvni ohled byl umisténi organizace, Kritériem bylo umisténi v Kralovéhradeckém kraji.

BKB se sice nachazi v Pardubickém kraji, ale zde jsem zvolila vyjimku, protoze

poskytuje sluzby i pro Kralovéhradecky kraj. Dal$i kritérium bylo, aby byla organizace

zafazena do registru poskytovatelti pomoci obétem TC. Jedn4 se tedy o &tyfi organizace,

které jiz byly struéné popsany v teoretické ¢asti, a to organizace Nomia, z.4. v Hradci

Kralové, PMS v Ji¢ing, Obcanska poradna v Ji¢in¢ a BKB v Pardubicich. Vyzkumny

soubor tvofi Sest odbornikil, kteii pracuji s ob&tmi TC. Byli vybrani bez ohledu na

pohlavi, v€k, pracovni pozici ¢i vzdélani. Pro piehlednost vyzkumného souboru byla

vytvorena tabulka 2, viz nize.

TABULKA 2: VYZKUMNY SOUBOR

Respondent/ka | Pohlavi | Vék | Vzdélani Pracovni | Praxe | Zafizeni
pozice
R1 Zena 23 Bakalatrské,  obor | Odborna 3 roky | Obcanské
Socialni prace socialni poradenské
poradkyné stiedisko
R2 Muz 25 Magisterské, obor | Odborny 3 roky | Obcanské
Socialni prace socidlni poradenské
poradce stfedisko
R3 Zena 37 Magisterské, obor | Pfipadova 11let | Bily  kruh
Vefejna sprava | manazerka bezpeci
socialni politiky a  klicova
socialni
pracovnice
R4 Muz 58 Teologické a | Reditel 23 let | Nomia, z.u.
terapeutické organizace
vysokoskolské a  vedouci
vzdélani odborn¢ho
tymu
R5 Zena 40 Doktorské, obor | Socialni 4 roky | Nomia, z.1.
Socialni prace pracovnice
a mediator
pro rodiny
R6 Muz 48 Magisterské, obor | Probacni 20 let | PMS
Socialni prace ufednik

Zdroj: Vlastni tvorba
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Metodologie vyzkumného Setieni ptiblizila empirickou ¢ast diplomové prace a ptipravila
podstatu pro nasledujici kapitolu, analyzu vyzkumného Setfeni, kterd se zabyva konkrétni
analyzou a interpretaci dil¢ich vyzkumnych otazek, €ili rozhovort a naslednych vysledka

vyzkumného Setieni.
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8 ANALYZA VYZKUMNEHO SETRENI

V ptedchozi kapitole byly piiblizeny metodologie vyzkumného Setfeni, vyzkumné
strategie, hlavni a dil¢i cile vyzkumu, technika sbéru dat a vyzkumny soubor, tedy
vybrani respondenti. Tato kapitola se bude zabyvat analyzou a interpretaci konkrétnich
dat vyzkumného Setfeni, které byly ziskany pomoci polostrukrutovaného rozhovoru.
Hlavnim cilem je zjistit, jak odbornici a pracovnici socialnich sluzeb v Kralovéhradeckém
kraji hodnoti dopady trestného ¢inu na Zivot obéti a jak hodnoti systém pomoci ob&tem.
Naésledujici podkapitola se bude vénovat jednotlivym dil¢im cilim a jejich tazatelskym
otazkam, které budou podrobné¢ analyzovany a interpretovany. Pro ptehlednost jsou
odpovédi respondentli vyznadeny uvozovkami a kurzivou. Na konci kapitoly bude

vyhodnocen hlavni vyzkumny cil diplomové prace.

81 ANALYZA A INTERPRETACE DILCIiCH VYZKUMNYCH
OTAZEK

K analyzovani dat bylo vyuzito kédovani, pfi kterém byla data podrobné prozkoumana a
oznacena, dale byla tato data rozdélena do konkrétnich oblasti. Kod ¢leni konkrétni oddil
informaci, které jsou obsaZeny v celém textu. Po pfifazeni kddu k danym informacim
nasleduje kategorizace, neboli zmenSeni ziskanych informaci. KdyZz jsou data
kategorizovana, nasleduje jejich analyza. Analyza probihala porovnédvanim rozdilnosti a

podobnosti mezi kategoriemi. (Hendl, 2016)

Diléi cil €. 1 (DC 1): Identifikovat, v jakych oblastech pomoci (psychologicka,

socialni a pravni) obétem odbornici a pracovnici socialnich sluZeb nejvice pomahaji.

Cilem tazatelskych otazek toho dil¢iho cile je zjistit, jaké formy pomoci pracovnici
poskytuji, popfipad¢ s jakymi organizacemi spolupracuji v souvislosti s poskytovanim
odborné pomoci obétem TC a nakonec jaké uréité sluzby jsou obétem TC poskytovany, i
jaké sluzby jsou obét'mi zadany. Na tento dil¢i cil se ptaji prvni dvé tazatelské otazky,

které budou analyzovany nize.

TO 1: Jaké formy pomoci (psychologicka, socidlni a pravni) obétem poskytujete? A

jaké konkrétni sluzby obétem TC nabizite?

Obecné se vsichni respondenti shoduji v tom, Ze jejich organizace poskytuje pravni formu

pomoci obétem TC. Konkrétné obdanska poradna, jak fekl pracovnik R2, poskytuje:
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»V nasi poradné poskytujeme bezplatné socialné pravni poradenstvi nejen osobam
ohrozenych trestnou cinnosti. Obétem preddavame informace ohledné pritbehu celého
procesu trestniho Fizeni, vymahani vzniklé Skody a ddle poskytujeme vzory trestnych
oznameni, pripadné Zalob, kdy za klienty nic nesepisujeme, ale miZeme jim sdélit, co se
ma kam napsat, ale klient si musi samotny dokument sepsat sam. Pouze pokud by toho
nebyl klient schopen, tak jsme schopni dokument sestavit dle jeho potreb. Mame moznost
klienta objednat k nasemu externimu spolupracovnikovi, ktery je schopen poskytnout
psychoterapeutickou pomoc. “ Pracovnici oslovenych organizaci dale zminuji dalsi formy
pomoci a konkrétni sluzby, jako pracovnice R3: ,, ...poskytujeme socialni pomoc, pravni a
psychologickou. Da se Fict, ze ta psychologickda pomoc je kratkodoba. “ Dale pracovnice
R3 uvedla, které konkrétni sluzby jejich organizace nabizi, a to pravni rady poskytované
pravnim poradcem, terapie, které jsou také formou porady a trvaji, jak uz respondentka
zminila, pouze deset hodin. A mezi socialni pomoc patii tvofeni individualniho planu
klienta socialnim pracovnikem, ktery dale sepisuje trestni oznameni, doprovazi klienta
k soudu jako diivérnik, zaji§tuje zmocnénce nebo konkrétng pii nasilném TC zajistuji
uklid mista ¢inu a finan¢ni pomoc pozistalym s nadacnich fondd. Pracovnik R4 fika, ze
Vv jejich organizaci poskytuji pravni, socialni a hlavn¢ psychologickou pomoc, konkrétné
psychoterapeutické intervence, jako parova, rodinnd ¢i individudlni terapie. K témto
sluzbam se vaze psychologické poradenstvi a socidlni prace, konkrétné¢ doprovody,
dojednéavani s ufady a podobné. Dale spolupracuji s dalSimi odborniky z oblasti trestniho
prava pro obéti TC. Pracovnice RS déle zmifiuje poskytovani asistovanych kontakti, a
také tika, Ze jejich hlavni néaplni prace jsou psychologické formy pomoci krizové
intervence a psychoterapie. Ze socidlni formy pomoci to jsou doprovody socidlnich
pracovnikl k soudkiim nebo vyslechiim na policii. Dale pracovnice RS dodava: ,, Z pravni
formy to je tedy uplné to zdkladni pravni poradenstvi, je to hlavné o tech soudech a
OSPODech. “ Pracovnik R6 fika, ze v okresnim mésté, ve kterém se nachazeji, je malo
obéti TC. Obéti se k nim dostavaji tedy ziidka. Pracovnik R6 to odiivodiiuje vyssi sazbou
trestného ¢inu a pracovat s obét'mi tim padem ani nemlzou, ale kdyZ uz s nimi pracuji,
tak hlavné pomoci pravniho poradenstvi. Jejich organizace tedy pomahad zejména na
zaklad¢ pravni formy, hlavné pravni poradenstvi, ze socidlni pomoci to je naptiklad
doprovazeni k soudnimu jednani, shanéni socidlniho bydleni a nakonec hledani
psychologické péce, tedy psychologicka forma pomoci. Dale pracovnik R6 tika: ,, dadle se
zabyvame néjakou koordinaci sluzeb na kontaktovani intervencniho centra, respektive

intervencni centrum nam ty obéti preposlalo, predalo jim kontakty na nas, na psychiatrii
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plus néjaké socialni bydleni, kdyz druzka odchazela od tyrana ze spolecné domdacnosti...

takze pravni, socialni i psychologicka pomoc. *
TO 2: Jak hodnotite fungovani systému pomoci pro obéti TC?

Pracovnice R1 zhodnotila fungovani systému pomoci celkem negativné, a to takto:
wDomnivam se, Ze by obétem trestného cinu mohlo byt nabizeno vice podpurnych sluzeb,
které obéti pomohou zaclenit se zpét do bézného Zivota ¢i pomohou zpracovat dopady
trestného cinu na zZivot obeti. Nekteré sluzby jsou Spatne mistné dostupné. Obet miize mit
ztizené podminky pro to, aby dojela do mista, kde je sluzba poskytoviana. Pracovnik R2
fika, ze po poskytnuti sluzeb jejich organizaci odkazuji klienta dale, takze spoluprace
mezi organizacemi probihd. Dale zmifnuje pfinos v bezplatném poskytovani sluzeb a
pripraveni klienta na dalsi kroky: ,,V tomto sméru je dobre, Ze je zde moznost se prijit
zdarma poradit o svém problému, kde napriklad matka s ditétem se prijde radsi poradit
S nehrazenim vyzivného do obcanské poradny, nez na policii, prevdazné mezi muze. Ovsem
nasledné tam bude stejné smérovat, ale uz s dostatkem informaci. Pracovnice R3
upozoriiuje na absenci Casu pro klienty. Jak pracovnice R3 odpovédéla v piedchozi
otazce, jejich terapie trva pouze deset hodin ajejim ukolem je sehnat navazujici
terapeutickou péci. Ale to je dost obtizné, protoze je té¢zké né€koho sehnat a cekaci doba
pro klienta je i pul roku. Dale pracovnice R3 hodnoti systém pomoci takto: ,,...jestli miizu
mluvit na zdkladé néjaké zpétné vazby, tak samoziejmé tady jsou klienti, kteri jsou
spokojeni, kteri odchazeji vdécni, maji tady viastné tu komplexni péci, ze je nemusime
odkazovat tady, Ze budou chodit na terapie, tamhle piijdou do jiné poradny k pravnikovi,
tamhle zase na urad, aby jim pomohla néjaka socidlni pracovnice, treba se sepsanim toho
trestniho oznameni nebo potom v ramci domdciho nasili. Neni problém vyresit i sepsani
upravy vychovy a vyzivy, protoze ne vidycky to kolegyné na organu socialné-pravni
ochrané deti (dale jen OSPOD) délaji, dostanou formular klienti a nevi, co maji délat,
takze tohle to vSechno tady déldme. “ Naopak pracovnik R4 hodnoti spolupraci mezi jejich
organizaci a OSPODem v Hradci Kralové velice kladné. | s Méstkou policii v Hradci
Kralové maji navazanou vybornou spolupraci, ale o statni Policii Ceské republiky uz
hovoti jinak: ,,Co se tyce statni policie, nékdy mame jinou predstavu o tom, myslime si, Ze
by méla byt véasnéjsi ta statni policie a mozna vice kooperujici s organizacemi naseho
typu. Mozna by policie mohla byt vice vzdélana v té roviné terapeutické a psychologicke,
nemyslim néjakou velkou ambici, ale néjaké zdaklady rozhovoru s tou obéti, které budou

respektujici. Oni jdou po tom pravu po tom vySetrovani, coz je v poradku, ale zarover je
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potreba mit na védomi, Ze ti lidé, ty obéti, proZivaji trauma. A s tim traumatem je potieba
V tom rozhovoru umeét alespon trosku pracovat. Takze tam vidim trosku nedostatek nebo
néjaké bilée misto vtom.* Dale pracovnik R4 navrhuje zavést Skoleni pro policisty,
psychology ¢i terapeuty, kteti by jim dali dobry zaklad ze zkuSenosti. Pracovnice RS tika,
ze vzhledem k tomu, Ze jejich organizace ma krajskou ptisobnost, tak jsou kontaktovany
organizacemi z celého Kralovéhradeckého kraje, ale nejvice spolupracuji jiz se zminénym
OSPODem a méstkou policii v Hradci Kralové. Tuto spolupraci si velmi chvali. Dale
tika, ze veskera spoluprace a provdzanost mezi organizacemi pro obdti TC v Hradci
Kralové je vybornd. Pracovnik R6 hodnoti fungovani systému pomoci obétem na zakladé
kladnych zkuSenosti ve spolupraci s jinymi organizacemi a zaroven vytyka nedostatky
V systému pomoci obétem. Pracovnik R6 ma velice pozitivni zkuSenosti s intervencnim
centrem v Hradci Krélové, ,, ...kde opravdu ta spoluprace s policii je tak dobrd, Ze ty obéti
dokazou zachytit v té nejranéjsi fazi. To jsou pripady u dopravnich nehod, pozustali po
sebevrazdach, nejsou to obéti v pravém slova smyslu, ale jsou to osoby zasazené néjakou
tragedii, takze tam to intervencni centrum perfektne funguje. “ Déle pracovnik upozoriuje
na poddimenzovanou sit’ psychologické a psychiatrické péde. Tvrdi, Ze obéti TC musi
déle cekat na tyto sluzby a uvadi piiklad, kdy se jim podatilo z protekce obét’ dostat do

této péce diive, nez by se na ni dostalo v bézném poradniku.

Shrnuti prvniho dil¢iho cile

Prvni diléi cil mapuje skrze tazatelské otizky formy pomoci obétem TC a konkrétni
sluzby, které pracovnici ve vybranych zafizenich poskytuji. Pracovnici vSech oslovenych
organizaci poskytuji prdvni pomoc v rdmci socidlnich sluzeb. Dalsi organizace poskytuji
socialni i psychologickou pomoc. Organizace, které poskytuji pouze jednu z uvedenych
pomoci, alespon spolupracuji s dal§imi odborniky, na které své klienty odkazuji. S touto
spolupraci jsou pracovnici velice spokojeni. Z uvedenych vypovédi pracovnikt vyplyva,
ze poskytované sluzby organizaci jsou klienty hojné vyuzivané a z pohledu odbornikti
jsou sluzby dobie dostupné pro viechny obéti TC. Bohuzel nékteii pracovnici zmitiuji
také nedostatky v systému pomoci obétem TC, a to takové nedostatky, Ze v nékterych
sluzbach chybi kapacita pro klienty nebo celkové tyto sluzby v nékterych méstech chybi.
Jedna se zeyjména o psychologickou i psychiatrickou péc¢i. Ta by podle pracovnikit méla
byt okamzita, naptiklad kvali vyskytu reviktimizace, a zaroven dlouhodoba. Jako dalsi

tiskali je potfeba zminit chybé&jici empatie u statni Policie CR. Pracovnik jejich dobie
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odvedenou vysetiovatelskou praci nezpochybiuje, ale zduraznuje, ze s lidmi, co si prozili
trauma, by mélo byt zachazeno s vétsi empatii. Tento poznatek souvisi s chybéjici
psychologickou pomoci. Trauma z TC a $patny psychicky stav obéti, napiiklad po
vyslechu ¢i soudnim jednanim, vyzaduje okamzitou odbornou pomoc. Pracovnici
vypoveédéli, ze na psychologickou pomoc se ¢eka i ptil roku. Pokud se na tyto sluzby ¢eka
del3i dobu, pro obét’ to mize mit $patny dopad. O dopadech TC bude pojednavano nize,

v dal$im dil¢im cili ¢. 2.

Dil¢i cil €. 2 (DC 2): Jak odbornici a pracovnici socialnich sluZeb hodnoti dopady na

Zivot obéti po spachani trestného ¢inu.

Pomoci tieti, Ctvrté a paté tazatelské otdzky zjistime, jaké formy pomoci obéti potiebuji
nejvice, dale jaky je nejcastéj$i dopad na Zivot obéti. Nakonec toto téma pracovnici

socialnich sluzeb celkové zhodnotili. NiZze budou tyto tazatelské otdzky analyzovany.
TO 3: Jak hodnotite dopady trestného ¢inu na Zivot obéti?

Vsichni pracovnici se shodli na tom, e hodné zaleZi na konkrétnim TC. Pracovnice R1
dale dodava, ze dopady TC se objevuji v oblastech, jako jsou napiiklad rodinné a
pracovni vztahy, vztahy s blizkymi, finan¢ni a psychické problémy a pii fungovani
Vv bézném Zivoté. Obeéti maji Casto strach z lidi, ktefi jsou podobni pachateli nebo se boji
pohybovat se v mistech, kde se TC odehral. Pracovnice R3 dale dodava: ,, ...kolikrdt i
zalezi, komu se stane. TakzZe ja bych to jenom vysvétlila, tieba jinak to vnima obet
znasilneni, ale jinak to treba mize vnimat i pribuzna té obéti. Prikladem miize byt matka
zneuzivaného ditete. Kdyz uz nam sem ten clovéek prijde, tak veétsinou to jsou takovy
devastujici nasledky, opravdu ten clovek je uplné rozlozeny. My ho sbirame vlastné z toho
pomysiného dna a snazime se ho alespon, protoze to jsou veétsinou lidé, které cekad néjaké
silné jednani, takze se ho snazime v ramci nejenom praci S tou terapeutkou, ale i v ramci
prace se mnou, socidlni pracovnici, stabilizovat natolik, aby byl schopny ustat to soudni
Jjednani a ndsledné resit potom dalsi véci. “ Pracovnik R4 tika, ze v prvni fad¢€ je dopad na
ob&t’ TC v psychické roving, dopad traumatu, ktery mize pokracovat v PSTP a vétsinou
pokracuje. Dale se u klienti pracovnik R4 setkava s depresemi, zhorSenym spankem,
pocitem ménécennosti, pocitem studu. A tyto dopady se potom odrazeji do zaméestnani a
osobniho Zivota obéti. Miize nastat 1 naruSeni vztahl s rodinou ¢i blizkymi obéti, protoZze

ne vSechny osoby z okoli pfijmou situaci, tak jak ji obét’ proziva. Toto psychické zasazeni
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obéti mize byt podle pracovnika R4 opravdu dlouhodobé. Pracovnice R3 dale hodnoti
psychické dopady takto: ,,Pokud jde tieba o trestny cin toho znasilnéni nebo zneuzivani
ditete, tak to jsou takové veci, ze kterych se nikdy neoklepete. Ty nasledky si ¢lovek nese.
On se néejakym zpusobem nauci fungovat, on si to nekam miuizZe dat, zalozit si to v té hlave,
ale jsou prosté situace, kdy se néco stane a ono to znovu naskoci, proto rikame, Ze je
dulezita dlouhodoba terapie, kde ale ani ta neni zarukou toho, Ze to nékdy preboli. ““ Dalsi
oblast dopadi TC na Zivot obéti je socialni oblast, jako konkrétni piiklady u déti, které
byly svédky domaciho nasili, uvadi pracovnik R4 zéaskolactvi, v pozdé&jsim véku uzivani
drog ¢i alkoholu, problémy snavazani vztahti nebo projevy agrese. Dale dopady
v ekonomické roving. Naptiklad, kdyZ se Zena ocitne sama bez finan¢nich ¢i materialnich
moznosti. Tato situace se se Zenou nese delsi Cas. Pracovnice RS také tika, ze to je velice
individualni zalezitost, ktera vyzaduje dlouhodobou praci s Klientem: ,,to miize zacit od
terapii, pak i pres ty asistované kontakty, opravdu kolikrat ty sluzby, co tady poskytujeme,
navazuji. Co se tyce toho, pokud obét ma psychické dopady, miize se po nékolika letech
vrdtit... a ano, ty obéti trestného cinu se nékteré vraci.” Pro pracovnika R6 je tézké
vyvozovat néjaké zavéry, ale v pfipadech, do kterych vstoupili, dopady vidi. Uvadi
ptiklad, kde obéti sehnali psychologickou péci, déle obéti pomohli dostat pracovni
neschopnost, medikaci a ndhradni ubytovéani. A v téchto ptipadech pracovnik R6 vidi, ze
dopady se minimalizovaly. ,.V jiném pripadé se nam stalo, kdyz obét prisla sama, jesté
pred zahdjenim trestniho stihani, tak se nam podarilo ve spolupraci s policii a soudem,
jeste ten den, Ze doSlo k vykdzani ze spolecné domacnosti. Tam to zapusobilo.* Nakonec
pracovnik R6 dodava, Ze pro minimalizovani dopadti TC na Zivot obéti je dilezita

dlouhodobé péce ze strany poméahajiciho prostiedi.
TO 4: Jaké formy pomoci obéti potiebuji nejvice?

Vsichni respondenti se shodli na tom, ze klienti potiebuji nejvice psychickou pomoc a
podporu. Pracovni R2 ftika: ,,Do nasi poradny si klienti chodi hlavné pro informace,
jelikoz se zpravidla do podobné Zivotni situace nikdy nedostali a chtéji mluvit s nékym,
kdo jim popise nasledujici postup. Tomu bych dal tak osmdesat procent a dalsich dvacet
procent potrebuje psychologickou nebo socialni pomoc, nemaji s Kvm o tom mluvit, stydi
se a na tu odkazujeme na pana terapeuta. Pracovnice R3 tika, ze klienti nejvice potiebuji
pochopeni, kolikrat ani nejde o terapie, ale o to, aby pracovnici klienty piijali, vyslechli a
aby ukazali dostateCny pocit empatie. Zvlasté, kdyz klienti organizaci navstivi po

vyslechu na Policii Ceské republiky. Tam empaticky piistup chybi. Klienti potiebuji
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védét, ze to, jak se ted’ citi, jak to na né dopada, Ze to je vSechno v potadku a Ze v tom
Pracovnik R4 s ostatnimi respondenty souhlasi a tikd, Zze nejzasadnéjsi je cloveéka
stabilizovat: ,,Tu lécbu duse potiebuje na prvnim misté, trva to delsi dobu, je to intenzivni
prace a ne vzdycky se to dari, protoze do toho jsou ruzna vysetrovani, soudy, soudy o déti
atd. Cili je to velmi sloZity proces, ale ta psychickd rovina je na prvnim misté.*
Pracovnice R5 také tika, ze nejdulezitéjsi je psychologicka pomoc, u nich v organizaci to
jsou konkrétné krizové intervence, psychoterapie nebo socidlni podpora ve formé
doprovazeni obéti socidlnimi pracovniky do rtiznych instituci, jako jsou naptiklad soudy
¢i vyslechy. Pracovnik R6 nejdfive zminuje socialni pomoc a tika: ,, Prvni je, aby obéti
meély kde slozit hlavu a nebyly dadl ohroZovany.* Dale podotyka, ze pokud je osoba
neschopna prace nebo bézného fungovani, je potieba psychologickd pomoc, tady opét
zminuje dalezitost dlouhodobé spoluprace mezi obéti a pracovnikem, aby se neobjevila
reviktimizace. ,,Mdame tady treba pripad, kdy obét' domaciho nasili, jako tezkého
domaciho nasili, kdy to probihalo tieba tak, zZe ten partner si ji nalozil do kufru vozu a
odvezl ji za mésto a tam ji chtél zndsiliiovat, tak ta se po case dostala do obdobného
vztahu a stala se obéti podruhé, kdy se viastné nevylizala z toho prvniho vztahu a skocila
do druhého, takze tam ta psychoterapeuticka pomoc méla byt kontinudlni, aby dokdzala

potom ty vztahy spravné vyhodnotit a nevstupovat do nich nebo zavcasu utéct. “

wewrs

TO 5: Jaky je podle Vas nejcastéjsi dopad (socidlni, psychicky, finan¢ni, fyzicky) na

osoby ohroZené TC?

Jak uz v predchozich tazatelskych otazkach, tak i v této hraje psychika obrovskou roli.
VSsichni respondenti odpovedéli, Ze nejcastéjsi je psychicky dopad. Pracovnice R3 fika:
wZaleZi prosté jaky trestny cin.. ale nejcastéji samoziejmeé, to se dotkne kazdého, je to
psychicky dopad.* Prozivani rizné stresové situace muze u obéti vyvolat napiiklad
uzkosti, dale pracovnice R1 dodava: ,,...prostrednictvim fyzickych dopadu si okoli
nejcasteji vsimne problemii. Avsak vzdy zalezi na konkrétnim pripadu. Kazdy clovek
proziva ruzné udalosti odlisnym zpusobem. “ Pracovnik R2 tika, Ze se nejcastéji setkava
se zanedbavanim povinné vyzivy, poSkozeni véci a s obétmi domaciho nasili, takze
dopady jsou velice individudlni. Dodava, Ze urcité aspekty pifevladaji. U zanedbavani
vyzivy ¢i poSkozeni cizi véci finan¢ni dopad a u domaciho nésili spiSe psychicky dopad.
Pracovnik R4 na otazku odpovédél prikladem, kdy se Zena rozhodne odejit z domacnosti,

kde se vyskytuje domaci nasili, Zena je psychicky zasaZena, proziva trauma a stres a
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zéaroven je ekonomicky ohrozena, protoze nema kde bydlet. Dale pracovnik R4 dodava:
»-.-takze vlastné ta ekonomicka, socialni a psychicka rovina jdou zdaroven v tu chvili. A
hodné ta zZena, ta obét, resi samoziejmé to bydleni, resi ty penize pro deti, resi obzivu a
zdkladni véci a to ji samoziejmé vice stresuje, to umocnuje to trauma, co zazila nebo
zazivd. Takze to tam jde pordd ruku v ruce, ty traumatické roviny s tou ekonomickou. |
pracovnice R5 tika, Ze nejéastdjsi je psychicky dopad u obéti TC. Obéti co nejdiive
poskytuji krizové intervence nebo psychoterapie. Pokud je potieba, tak se obraci na jiné
organizace, se kterymi spolupracuji: ,, ... napriklad kdyz Zena opousti tyrana, opousti sviij
domov. Tam je zmndt ten socidlné-ekonomicky dopad. Nachdzi se bez jakychkoliv
prostiedkii, utekla i S detmi, tak tam se poskytuje pomoc, zZe se shani bydleni pro ni nebo
nejaky azylovy dim. “ Pracovnik R6 zminuje jako nejcastéjsi psychicky dopad. Naptiklad
pti dopravni nehod¢ ,,kdy zemrou déti nebo partneri, tak tam je to prosté néjaké psychické
trauma, smutky, deprese, zabrideni v Zivoté, smizena kvalita Zivota.” Komplexnéjsi
dopady TC jsou u znasilnéni nebo tyrani. Tam mize byt dopad psychicky i fyzicky. Dale
pracovnik R6 dodava: ,, Nastesti jsme se nesetkali s néjakym vyraznéjsim fyzickym
ublizenim, az néjakou traumatizaci s trvalymi nasledky, krom tedy téch dopravnich
nehod.“ Nakonec pracovnik R6 uvadi piiklad psychického, socidlniho a
socioekonomického dopadu. V okamziku, kdy osoba utika pted tyranem, opousti domov

a musi si bez jakychkoliv finan¢nich prostiedki zajistit domov novy.

Shrnuti druhého diléiho cile

Cilem druhého dil¢iho cile bylo zjistit pomoci tazatelskych otazek hodnoceni dopadii TC
pracovniky vybranych organizaci. VSichni pracovnici odpoveédéli, ze hodné zalezi na
konkrétnim TC, ktery ob&t’ prozila. Déle je také dileZité rozlisit dopad na obét TC a
dopad na rodinu & blizké obéti TC. Vsichni pracovnici se primarné shodli, Ze nejvice se
objevuje u obdti TC psychicky dopad. Obéti mohou mit problémy se spanim,
soustiedénim nebo mit deprese, pocit studu a ménécennosti. Tyto symptomy traumatu se
pozdgji odrazi v bézném Zivoté obéti TC. Naptiklad mohou ztratit zaméstnani nebo miize
dojit k naruseni vztahti v roding ¢i s lidmi z blizkého okoli obéti. Tyto problémy mohou
byt dlouhodobé, nasledky a strach z TC si obét miize nést do konce Zivota. Jako dalsi
dopad pracovnici zminuji socialni dopad. Jako nejcastéjsi ptipad pracovnici zminuji zeny,
které odchézeji od svého partnera, tedy z prostiedi domaciho nasili. Zeny vétsinou nejsou

ekonomicky zajisténé, nemaji kde bydlet a musi zajistit své déti. Podle pracovniku je
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hlavni, aby byl klient v bezpec¢i a nebyl dal ohrozovéan, dale je pro klienta dilezita
psychicka podpora, tedy stabilizovat ho a ujistit, Ze mu né€kdo nasloucha, podpoii ho a
pochopi. Tudiz empaticky piistup k obéti TC. Pracovnici dale podotykaji, ze dopady TC
jsou cCasto ve spojené navaznosti. Naptiklad psychické nebo fyzické zasazeni obéti mtize
mit za nasledek ztratu zaméstnani, a poté ztratu bydleni, tedy socialni i finan¢ni dopad.
Tedy obét’ TC je dulezité dostat do bezpeéného mista a nasledné ji, pokud je potieba,
poskytnou psychologickou pomoc, ktera by neméla byt kratkodoba. S obét'mi by se mélo
pracovat dlouhodobé¢, aby se zabranilo vyskytu reviktimizace. Obéti se po urcité dobé
nau¢i fungovat a it s pocitem, Ze se TC odehral, ale miZe nastat situace, ktera jim TC
znovu pripomene, a proto je dlouhodoby kontakt s odbornikem, ktery ji situaci pomiize
zvladnout, dulezity. Ale jak uz bylo zminéno vySe, v prvnim dil¢im cili, z kapacitnich
divodd ¢i z davodu chybéjicich odborniki, je kolikrat tézké psychologickou nebo

psychiatrickou pomoc sehnat v¢as.

Dil¢i cil €. 3 (DC 3): Jak odbornici a pracovnici socialnich sluZzeb hodnoti pokryti a

poti‘eby sluzeb obétem trestného ¢inu.

Ukolem tohoto dil¢iho cile je odhalit, zda jsou sluzby v Kralovéhradeckém kraji pro obéti
TC ptistupny a dobfe pokryty. Pomoci dvou poslednich otazek, tedy otazky Sesté a
sedmé, maji respondenti moznost fici svlj nazor k poskytovani sluzeb
v Kralovéhradeckém kraji, v piipadé nespokojenosti s touto situaci navrhnout jeji feSeni.

Nize budou posledni dvé tazatelské otazky analyzovany.

TO 6: Jak hodnotite pokryti sluZeb obétem v Kralovéhradeckém Kkraji z hlediska

pomahajiciho prostiedi?

Respondenti se shodli na nazoru, Ze nejvice sluzeb je v krajském meésté. Pracovnice R1
hned upozornila na to, Ze organizace ve které pracuje, se nachazi v okresnim mésté a
n&které sluzby jsou zde nedostupné. Ob&t’ TC miize mit ztizené podminky pro dojizdéni
do daného mista, kde je sluzba poskytovana. Pracovnik R2 dodava: ,,Samoziejmeé, Ze
nejvice potiebnych sluzeb klienti naleznou v Krajském mésté a je to pochopitelné
vzhledem Kk tomu, ze socialni prace a sluzby nejsou prioritni slozkou v rozpoctu krajii a
obci.“ Pracovnik R2 se ale domniva, Ze i v mensich mé&stech ma ob&t TC moznost
dovédét se potiebné informace a pifipadné byt odkazana na nejbliz§i sluzbu. Takze

pracovnik R2 hodnoti pokryti sluzeb dostate¢né. Pracovnice R3, ktera pracuje na tizemi
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Pardubického kraje, fika, ze ptimo v Hradci Kralové chybi krizové centrum, kam by obét’
mohla dochazet a dodava: ,, ...ale my se to snazime pokryt. Ve chvili kdy je potieba néjaka
spoluprace s jinou organizaci z Kralovéhradeckého kraje, tak to probléem uplné neni.
Pracovnik R4 fika, ze pokryti na Hradecku je zasitované dobte: ,,Je tady intervencni
centrum, my jsme tady — poradna pro obéti ndasili a treba rodinna poradna, ktera déla
zase trochu jinou praci a dalsi organizace, které jsou schopné navazat na tu nasi
intervenci. “ Hradec Kralové je samoziejmé velké mésto, ale mésta jako jsou Hofice,
Nachod, Ji¢in nebo Broumov tam je mnohem méné sluzeb a nejsou tak dobie pokryty.
Déle pracovnik R4 dodéava, Ze se jejich organizace snazi pomahat i lidem z téchto
menSich mést a vyjizdi S mobilni poradnou tfeba do Nachodska ¢i Broumovska.
Pracovnice R5 hodnoti pokryti sluzeb z pohledu jejich organizace Kladné. Pro sluzby,
které neposkytuji, se obraceji na jiné organizace, se kterymi spolupracuji. Pracovnice RS
nikde nevidi slepé misto v pokryti sluzeb v Kralovéhradeckém kraji. Pracovnik R6
hodnoti pokryti sluzeb kladné¢ a zminuje spolupraci s intervenénim centrem V krajském
meésté Hradec Kralové. Dale zminuje sluzby socidlniho kuratora, ,.ktery pomiize zajistit
nahradni ubytovani, plus obcanska poradna, ktera dokdze té obéti sepsat Zadost o
prispévek obéti trestného cinu.*“ Také pracovnik zmifluje, Ze on sdm nedokaze posoudit,
kolik obéti ve skutecnosti je, k nim do organizace se dostanou pouze ti, ktefi si 0 pomoc
dokazou fici a neboji se ptijit. ,,Kolik jich je, aniz by tFeba ta trestnd cinnosti byla
nahlasena, bylo to projedndvané, to neumim rict. “ Pracovnik R6 vzpomina na kampan,
ve které 1ékari, naptiklad gynekologové nebo pediatii, davali kontakty na PMS, policii a
jiné organizace osobam, které by mohly byt potencionalnimi obétmi. Byly to osoby
S modfinami a ,,popéaleninami ve tvaru Zehlicky na zadech®. Pracovnik R6 dodava, Ze tyto
osoby samy od sebe nepiijdou hned na obvodni oddéleni podat trestni ozndmeni. Tyto
osoby potiebuji posilnit a situaci promyslet. Popfipad€é s nimi miZze jit pracovnik dané
organizace jako doprovod na obvodni oddé&leni Policie CR a zde mohou spoleéné nahlasit

trestnou ¢innost.

TO 7: Odpovida pokryti sluZeb v Kralovéhradeckém kraji potifebam obéti trestného
¢inu?

Pokryti sluzeb v Kralovéhradeckém kraji podle respondentli spiSe neodpovida. Co se tyce
hlavniho krajského mésta, zde se sluzby nachazi, ale z hlediska pokryti celého kraje zde
nekteré sluzby chybi. Pracovnice R1 je toho ndzoru: ,,Myslim si, Ze je dulezité, ze néjaké

sluzby zameérené na tuto cilovou skupinu existuji. Ovsem mohlo by zde byt vice
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podpiirnych sluzeb, které obét doprovodi na Policii Ceské republiky ¢i soud, poskytnou
Jjim bezpecné prostiedi pro zpracovini emoct a dopadii TC a odkdazou je na dalsi sluzby ¢i
odborniky, kteri mohou pomoci.* Pracovnik R2 tvrdi, Ze v krajském mést¢ je k nalezeni
nejvice potiebnych sluzeb. V okresnim mésté, ve kterém pracuje, tolik sluzeb neni, a to
Z toho davodu, ze pro socialni sluzby v okresnich méstech neni vyhrazeno tolik financi.
Ale i pres to v okresnich méstech Ize nalézt sluzby pro obéti TC. V dnesni dobé je spousta
informaci na internetu nebo Se lze poptipadé informovat ptes telefon organizace.
Pracovnice R3 odpovédéla, Ze zakladni sluzby, které jsou dané statem, jako jsou socialni
sluzby, OSPOD, Intervenéni centrum, se v Hradci Kralové nachazi. ,,Ale co tam chybi je
prosté krizové centrum a mate krizové centrum, které miuze byt soucasti nejakého
krizového ubytovani, tak to je velké minus. A co si budeme.. Kralovéhradecky kraj je
velky, tak to neni jenom o jednom centru, ale mohlo by jich tam byt vic. A kolega
z Pardubického ,,krizace* rikal, Ze z Krdalovéhradeckého kraje se obraci na Pardubice,
coz je prusvih... “ Pracovnik R4 ma podobny nazor. Na zakladni roviné pokryti odpovida,
to znamena, ze lidé ve svém regionu naleznou néjakou poradnu. Ale poraden nebo kapacit
poraden by mélo byt v Kralovéhradeckém kraji vice, ,,...a co se tyce Hradce, dobie
funguje socialni odbor a zdravotnictvi na magistratu a myslim si, Ze ten prostor maji i
z vloucenych lokalit.** 1 pracovnice R5 tika, Ze sluzby pro obéti TC v Kralovéhradeckém
kraji jsou, ale: ,, Napriklad azylové domy v Krdlovéhradeckém kraji jsou hodné naplnéné.
Tak to je problém, kdyz mame potom néjak umistit néjakého klienta, nejcastéji zenu. Tak
to je takové dosti nedostacujici, jinak to vaimdm, Ze to je v pordadku. “ Podle pracovnice
R3 ,,...je dulezité zamyslet se nad tim, jestli by to krizové centrum v Hradci Kralové
nemélo byt otevireno. “ Pracovnik R6 hodnoti pokryti sluzeb velice kladn€, organizace se
v Kralovéhradeckém kraji nachazi, davaji o sobé védét, tudiz osoby ohrozené TC maji
kam pfijit. Dale dodavé, Zze obét, kterd si fekne o pomoc, ji vZdy dostane. Jako
negativum, které k pokryti sluzeb v Kralovéhradeckém kraji nepatii, ale je dulezité ho
zminit, pracovnik R6 uvadi: ,,Spis vidim, mam takové pochybnosti, zda vsichni kantori,

“«“

doktori, sousedé maji oci oteviené pro ty vwkriky téch obéti.

Shrnuti tretiho dil¢iho cile

Ukolem ttetiho dil¢iho cile bylo zjistit pomoci tazatelskych otazek, zda jsou sluzby pro
obéti TC v Kralovéhradeckém kraji dobie pokryté a dostupné. Vétsina pracovnikil se

shodla na tom, ze nejvice sluzeb je v krajském mést¢ Hradec Kralové. V okresnich
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meéstech jiz tolik sluZzeb neni. N&ktetfi pracovnici podotykaji, Ze by v okresnich méstech
téchto sluzeb mohlo byt vice, ale dale uvadéni, ze diky dobré spoluprdci mezi
organizacemi se sluzby k obéti TC dostanou. Asi jako nejvétsi vytky byly zminény
nedostate¢na kapacita azylovych domi pro Zeny s détmi a absence krizového centra
v Hradci Kralové. Pracovnice tika, 7e ob&ti TC se musi obracet na krizové centrum
Vv Pardubicich a podotykd, zda by nemélo byt krizové centrum v Hradci Kralové otevieno.
Jako dalsi dtlezity poznatek uvedl pracovnik mifeny k vefejnosti. Podle né¢ho by méli mit
1ékari, rodina, spolupracovnici ¢i sousedé¢ oteviené oCi a jakykoliv naznak nasili ¢i

trestného ¢inu hlasit pfislusSnym organtim.
8.2 VYHODNOCENI EMPIRICKE CASTI

V ptedchozi kapitole byl kazdy dil¢i cil shrnut na zdkladé odpovédi respondentt. Pro
prehlednost budou v této kapitole zjisténé vysledky vyzkumného Setieni znovu shrnuty.

Déle budou vyhodnoceny dil¢i cile a nakonec hlavni vyzkumny cil.

Ukolem prvniho diléiho cile bylo identifikovat, v jakych oblastech pomoci obdtem
pracovnici nejvice pomahaji. Z tazatelskych otdzek bylo zjiSt€no, Ze pracovnici vSech
oslovenych organizaci poskytuji pravni pomoc. Zbylé tfi organizace poskytuji i
psychologickou a socidlni pomoc obétem. Pokud nékteré z oslovenych organizaci néjakou
formu pomoci neposkytuje, maji zajiSténou spolupraci s jinymi organizacemi, na které
obéti TC dale odkazuji. Tyto spoluprace si pracovnici velice chvali. A protoZe je pomoc
pro ob&t’ TC velice individualni, organizace spolupracuji jak se statnimi, tak s nestatnimi
organizacemi, nejednd se pouze o socialni sluzby, ale 1 o vetfejné instituce. Z vypoveédi
pracovniki tedy vyplyva, ze vétSina oslovenych organizaci poskytuje vSechny formy
pomoci a pokud ne, spolupracuji s dalS§imi organizacemi. Zaroven tento dil¢i cil
zmapoval, které konkrétni sluzby pracovnici obétem nejvice poskytuji, zda jsou tyto
sluzby zadané a zaroveii dostupné pro obéti TC. Osloveni pracovnici méli dale moznost
vyjadiit se vhodnoceni fungovani systému pomoci pro obéti TC. BohuZel nékteii
pracovnici zminili nedostatky v absenci kapacity v neékterych zatizenich nebo upozornili
na to, Ze vnékterych méstech urCité¢ sluzby upln€ chybi. Konkrétné se jedna o
nedostatecnou kapacitu psychologické a psychiatrické péce nebo nedostateCnou empatii u
statni Policie CR. Zde pracovnik navrhuje feSeni ve formé vzdélavaciho kurzu
psychology ¢i terapeuty pro policisty. Psychologicka pomoc po prozitém traumatu by
podle pracovnikli méla byt okamzitd a zarovenn dlouhodobd, ale klienti ¢asto musi na

poskytnuti této péce Cekat déle, nez je potieba.
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Druhy dil¢i cil pomoci tazatelskych otazek zjistil, jak pracovnici hodnoti dopady na Zivot
obéti po spachani TC. Vsichni osloveni pracovnici vypovédéli, Ze toto je velice
individualni a zaleZi na konkrétnim TC, ale vétSina se shodla, Ze nejcast&ji se u obéti
objevuje psychicky dopad. Jedna se naptiklad o deprese, problémy se spanim C¢i
soustiedénim. Dale pracovnici vypoveédéli, ze dopady na sebe Casto navazuji, tfeba tyto
psychické dopady se mohou prolinat i do bézného zivota obéti. Napiiklad kvili
psychickym problémiim mohou ztratit zaméstnani nebo miize dojit k naruseni vztahi
v rodiné ¢i s lidmi z blizkého okoli obéti. Tedy mize se objevit socidlni a finanéni dopad
na obét’ TC. Tyto problémy mohou byt dlouhodobé, nasledky a strach z TC si ob&t’ miize
nést do konce Zivota. Podle pracovniku je dilezité, aby nebyla obét’ dal ohrozovana a byla
V bezpeci, potom miZe nastat jakdkoliv forma pomoci ze strany pracovnikti. Empaticky
piistup ze strany odbornikii a pracovnikii mé také velky vliv na ob&t TC. Pracovnici tedy
dopady na zivot obé&ti zhodnotili tak, Ze pokud je pomoc vcas poskytnuta, obét’ se po
urcité dobé nauci opét fungovat, ale nikdy na prozité trauma nezapomene. Takze, jak uz
bylo zminéno v prvnim dil¢im cili, pomoc by méla byt okamzitd a dlouhodoba.
Pracovnici také vypovédéli, ze se obéti TC pro pomoc &asto vraci, napiiklad po néjaké

udalosti ¢&i situaci, kdy jim byl TC pfipomenut.

Treti diléi cil pomoci tazatelskych otédzek zjistil, zda jsou sluzby pro obdti TC
v Kralovéhradeckém kraji dobfe pokryté a zda jsou dostupné. VéEtSina pracovnikl se
shodla na tom, Ze sluzby pro obét TC dostupné jsou, a to diky jiz zmifiované spolupraci
mezi organizacemi, tedy pokud obét’ potiebuje néjakou pomoc, dostane ji. Ale né&jaké
vytky pracovnici zminili, naptiklad, Ze by v okresnich méstech mohlo byt vice sluzeb, ale
zaroven uvadgji, ze diky dobré spolupraci i s krajskymi mésty obéti TC svoji pomoc
dostanou. Jako dalsi vytku pracovnici uvedli nedostate¢nou kapacitu azylovych domu pro
zeny v Hradci Kralové a absenci krizového centra v Hradci Kralové. Tudiz obéti z Hradce

Kralové Casto vyhledavaji sluzby krizového centra v Pardubickém kraji.

Prostfednictvim tifech dilCich cili byly zjistény vysledky a nésledné bylo dosazeno
hlavniho vyzkumného cile, ktery mél za kol zjistit, jak odbornici a pracovnici socialnich
sluzeb v Kralovéhradeckém kraji hodnoti dopady TC na Zivot obéti a jak hodnoti systém
pomoci obétem. Diky ziskanym informacim od pracovnikii bylo odpovézeno na
tazatelské otazky, které se ptaly na to, jaké formy pomoci obétem poskytuji, jak hodnoti
fungovani systému pomoci obétem, jak hodnoti dopady TC na Zivot obéti, jaké formy

pomoci obéti potiebuji nejvice, jaky je nejéast&jsi dopad na obéti TC, jak hodnoti pokryti
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sluzeb obétem a zda pokryti sluZeb odpovida potfebam obéti TC. Zjisténé informace
v dil¢ich cilech ndm zaroven poskytuji souhrnnou odpovéd’ na hlavni vyzkumny cil.

Hlavni vyzkumny cil byl zodpovézen a tedy splnén.
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ZAVER
Cilem diplomové prace s nazvem Dopady trestného c¢inu na Zivot obéti bylo zjistit, jak
odbornici a pracovnici socialnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji hodnoti dopady TC na

zivot obéti a nasledné jak hodnoti systém pomoci obétem. Diplomova prace se sklada

Z teoretické a empirické ¢asti, které na sebe navazuji.

Nejdtive byla prostudovana odborna literatura, ze které teoreticka ¢ast vychazi. Kapitoly
teoretické casti byly vybrany tak, aby pomohly ¢tenaii pochopit danou problematiku.
Nejdiive byly vymezeny pojmy spojené s obéti TC, jako jsou napiiklad poskozeny,
pachatel, typologie ob¢ti, kriminalita nebo viktimologie. Dalsi kapitola byla vénovéana
viktimizaci a jejimu déleni. Nasledujici kapitola pojednavala o pravni Gpravé a pravech
obéti. Dale byly popsany dopady TC na ob&t a jeji okoli, konkrétni faktory, které
ovliviiuji dopad TC na obét’ a prozivani Gjmy. Posledni kapitola popisuje typy pomoci
obétem TC a to konkrétné laickou, psychologickou, socialni a pravni pomoc. V této
kapitole byly zminény i organizace, které poskytuji pomoc obétem a zaroven byly

soucasti vyzkumu.

V empirické c¢asti diplomové prace byla zvolena kvalitativni metoda vyzkumu, ktera
umoziuje zjisténi hlubSich informaci. Nejdfive byl stanoven hlavni vyzkumny cil a tfi
dil¢i cile, které pomohly zodpovédét hlavni vyzkumny cil. Pro sbér dat byla zvolena
metoda polostrukturovaného rozhovoru, ktery obsahoval sedm tazatelskych otazek. I pies
casovou vytizenost pracovnikd se podatilo poZzadované informace ziskat a troufam si fici,
ze tyto informace prinesly zajimava a dulezita sdéleni. Diky této vyzkumné metodé mohli
byt pracovnici pfi rozhovoru otevieni a fici jakékoliv své nazory k danému tématu.
Vyzkumu se zucastnilo Sest respondentii, ktefi pracuji s obétmi TC z BKB Pardubice,
Nomia Hradec Kralové, Obcanské poradny Ji¢in a PMS Ji¢in. Ziskand data byla

zanalyzovana a interpretovana do samostatnych podkapitol.

Z vyzkumného Setfeni lze usoudit, ze nejcastéji se pracovnici oslovenych organizaci
setkdvaji s psychickym dopadem. Zaroveil upozoriiuji na to, Ze dopady jsou casto
propojené a pokud je obét’ TC zasazena psychickym dopadem, miiZe se to projevit v jejim
soukromém zivoté, tudiz v socialnim a finanénim dopadu. Naptiklad ztratou zaméstnani,
finan¢nimi problémy, zhorSeni vztahd s rodinou nebo ztratou bydleni. Pokud se objevi
fyzicky dopad TC, je dilezité obdt’ dostat mimo ohroZeni, aby méla takzvané kde slozit

hlavu, a okamzité ji poskytnou pomoc, kterou potiebuje. Pracovnici apeluji na to, aby
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byla pomoc obétem TC okamzita a zaroveii dlouhodoba, aby se predchazelo napiiklad
reviktimizaci. Na to navazuje druha cast vyzkumného cile, a to hodnoceni systému
pomoci obétem TC v Kralovéhradeckém kraji. Pracovnici jsou s pokrytim sluzeb
v Kralovéhradeckém kraji spiSe spokojeni a velice si chvali spoluprace, které mezi
riznymi organizacemi probihaji. Dale bylo zminéno, Ze v okresnich méstech neni tolik
organizacemi. Vyhodnoceni tedy zni, ze v Kralovéhradeckém kraji sluzby pro obéti TC
jsou, a jak fekl jeden z dotazovanych pracovnikl: ,,0bét, kterda si rekne o pomoc, ji

dostane. “

I pfes spokojenost dotazovanych pracovniki se zde objevily i nékteré vytky
k poskytovani sluzeb obdtem TC. Jako prvni zminim nedostate¢nou empatii u statni
Policie CR. Obé&t, ktera prozila trauma, potiebuje pochopeni, empatii a pocit bezpedi.
Nyni neni nijak zpochybiiovana dobfe odvedena vysetfovaci prace Policie CR, ale pokud
by vice spolupracovala s organizacemi, které poméhaji obétem TC nebo byla vice
vzdélana na psychologické & terapeutické roving, pro obéti TC by toto bylo urditd
pfinosem. Jako dal$i problém byla zminéna nedostate¢na kapacita v azylovych domech
pro zeny s détmi. Azylové domy jsou pieplnény a socidlni pracovnici maji problém najit
novy domov pro zenu, kterd napiiklad utikd od tyranizujiciho partnera. Jako posledni
nedostatek pracovnice uvedla, chybé&jici krizové centrum v Hradci Kralové. Lidé z Hradce

Kréalové tak musi dojizdét do Pardubického krizového centra.

Doporuceni plynouci z vyzkumu zni:

1. Plosné skoleni statnich policistii psychology ¢i terapeuty pro jednani s obétmi a
vétsi spoluprace s organizacemi poskytujici pomoc ob&tem TC.
Prohlubovéani vzdélani neni potfeba nejen u policistll, ale toto doporuceni povazuji za
dalezité u viech pracovnikii, ktefi pomahaji obétem TC, napiiklad i u pracovnikid
V socialnich sluzbach.
2. NavysSeni kapacity nebo zfizeni novych azylovych domu.

3. Zalozeni krizového centra v Hradci Kralové.

Z druhého a tfetiho doporuceni tedy plyne, zda by nebylo vhodné zmapovat cely
Kralovéhradecky kraj a zjistit pokryti a dostupnost poskytovanych sluzeb pro obéti TC.
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Jako doporuceni pro dal$i ucastniky vyzkumné zkoumani dané problematiky bych uvedla:

1. Provedeni rozhovorti ¢&i dotaznikové Setfeni pfimo sobétmi TC. Zjistit, jak

poskytovani sluzeb vnimaji oni a zda v néem vidi nedostatky. Uvédomuji si, ze

wewvr

vvvvv

se k nému nemusi chtit vracet.
2. Jako dalsi bych doporucila provést vyzkum ve vice krajich a zjistit, jak jsou tyto
kraje provazané. Podle odpovédi pracovnikili, organizace Casto piijimaji klienty ze

sousednich kraji kvuli nedostatku sluzeb ve druhém kraji.
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PRILOHA 1

Dobry den,

Jmenuji se Daniela Frajmanova a jsem studentkou posledniho ro¢niku magisterského
studia, oboru Sociélni prace na Univerzité Hradec Kralové. Téma mé diplomové prace je
Dopady trestného ¢inu na zivot obéti. Hlavnim cile vyzkumu je zjistit, jak pracovnici v
Kralovéhradeckém kraji hodnoti dopady trestniho ¢inu na Zivot obéti a jak hodnoti systém

pomoci obétem.

Identifikaéni otazky

‘

Mohu Vas poprosit o souhlas s nahravanim? ,,Jo, dobre.

Na jaké pracovni pozici pracujete? ,,Jad jsem reditel organizace a zdroven vedouci

«

odborného tymu. *
Jaka je Vase délka praxe v oboru? ,, Pres 20 let, nejakych 23 let. *
Kolik je Vam let? , 58.“

Jaké je VaSe vzdélani? |, Pivodné teologické a potom prechod terapeutické

vysokoSkolské vzdeélani.

DC 1: Identifikovat v jakych oblastech pomoci (psychologicka, socialni a pravni)

obétem odbornici a pracovnici socialnich sluZeb nejvice pomahaji.

TO 1: Jaké formy pomoci (psychologicka, socidlni a pravni) obétem poskytujete? A

jaké konkrétni sluzby obétem TC nabizite?

., Tak je to hlavné ta psychologicka oblast, takze jsou to psychoterapeutické intervence,
jako vlastné padova terapie, pokud je mozna, rodinna a individudlni. U téch obéti
zejména individualni, k tomu je vlastné psychologické poradentstvi k té terapii a néjaka
socialni prace samoziejmeé, takZe dojednavani na uradech, doprovody atd. A potom i ta
trestné pravni, mame nasmlouvané nekteré odborniky z oblasti trestniho prava pro ty

obeti, takze tohle jesté k tomu.



TO 2: Jak hodnotite fungovani systému pomoci pro obéti TC?

, Podle toho jaka sféra systéemu, nékterd funguje dobre, v nékterych chvilich, nékterd
hure. Z naseho pohledu mame treba vybornou spolupraci s nékterymi kolegy z méstske
policie a z OSPODu, protoze viastné u téch obéti se setkavame i s tyranymi détmi
sdopady toho ndsili na détech. Takze s OSPODy mdme, zejména s Hradeckym
OSPODem, vybornou spoluprdaci a s tou mestskou policii. Co se tyce statni policie, nekdy
madme jinou predstavu o tom, myslime si, Ze by mela byt véasnéjsi ta statni policie a
moznd vice kooperujici s organizacemi naseho typu. Mozna by policie mohla byt vice
vzdélana v té roviné terapeutické a psychologické, nemyslim néjakou velkou ambici, ale
nejaky zaklady rozhovoru s tou obéti, které budou respektujici. Oni jdou po tom pravu po
tom vySetrovani, coz je V poradku, ale zdroven je potieba mit na vedomi, zZe ty lidi, ty
obéti prozivaji trauma. A s tim traumatem je potieba v tom rozhovoru umét aspon trosku
pracovat. Takze tam vidim trosku nedostatek nebo néjaké bilé misto v tom. Je to taky
policista od policisty a obvod od obvodu. Neni to vsude stejny, ale ekl bych, ze plosné by
chtélo zavést néjake Skoleni, aby je Skolili terapeuti, psychologové, ktery jim daji ten

dobry zdklad ze zkusSenosti, to tam trosku chybi, no.“

DC 2: Jak odbornici a pracovnici socialnich sluzeb hodnoti dopady na Zivot obéti po

spachani trestného ¢inu.
TO 3: Jak hodnotite dopady trestného ¢inu na Zivot obéti?

, Iy jsou rozsahlejsi. V prvni radé je ten dopad na tu obét v psychické roviné. To je
nejvyznamnéjsi dopad, dopad traumatu, ktery miize potom pokracovat v posttraumatické
stresové poruSe, vetSinou pokracuje, takze tady vté roviné. Je to vlastné néjaka
dezintegrace té osobnosti, ztrata nebo ohrozeni v té vlastni identiteé clovéka. Symptomy
traumatu nebo postraumatu, jako je depresivita, kterd miize trvat delsi dobu potom,
zhorseny spanek, prosté celkove v psychické roviné jsou vyznamné dopady, které se potom
odrazeji do zaméstnani té obéti, u Zen strach s nadrizenych a podobné véci. Pocit méné
cennosti, pocit studu za to, co se v rodiné délo, naruseni vztahit obéti s okolim, protoze ne
vSichni lidi z okoli prijmou ty véci, tak jak je ta obet prozZiva, i ti nejblizsi nekdy. V té
psychické roviné je to nejzasadnéjsi zasazeni té obeti, a které mizZe byt opravdu
dlouhodobé. Dalsi oblast je socialni. Samoziejmée dopady na ty déti potom, jo, déti, které

Jjsou nezletilé a svedci domaciho nasili, tak rovnéz na tu psychickou rovinu téch déti zase



prace s traumatem, symptomy traumatu u téch deti. Mimo symptomy tam miize byt
zaskolactvi, drogy, alkohol a podobné véci, v pozdéjsim veéku v dopivani. Problémy
V navazani vztahu, tady v té roviné. I projevy agrese u deti vnimame. Takze ty dopady
V psychické roviné jsou nejveétsi. Samozrejmé v ekonomické roviné, jako Ze se Zena ocitne
sama bez néjakych financnich, materialnich moznosti néjakou dobu, to se s ni potom

‘

tahne jakoby dalsi cas, takze to taky no. "
TO 4: Jaké formy pomoci obéti potiebuji nejvice?

,»Nejzasadnéjsi je cloveka stabilizovat. Tu lecbu duse potrebuje na prvnim miste, trva to
delsi dobu, je to intenzivni prace a ne vidycky se to dari, protoZze do toho jsou riizné
vysetiovani, soudy, soudy o déti atd. Cili je to velmi slozity proces, ale ta psychickd

I3

rovina je na prvaim miste.

TO S: Jaky je podle Vas nejcastéjsi dopad (socialni, psychicky, finan¢ni, fyzicky) na

osoby ohrozené TC?

,,ONno to jde ruku v ruce, jakoby se to prekryva. Vté fazi, kdy ta Zena viastné, ona se
rozhodne odejit s té domacnosti a uz to trva delsi dobu to nasili, tak to jde ruku v ruce,
kdy tam to psychické zasazeni je tam to silné trauma a vlastné stres a zaroven to
ekonomické ohrozeni, protoze nemd kde bydlet, casto ji rodice nemizou vzit nebo nema
dostatek v tom socidlnu, takze viastné ta ekonomicka, socialni a psychickd rovina jdou
zdaroven v tu chvili. A hodné ta Zena, ta obet, resi samoziejmé to bydleni, resi ty penize
pro déti, resi obzZivu a zdkladni véci a to ji samoziejmé vice stresuje, to umocnuje to
trauma, co zazila nebo zaziva. TakzZe to tam jde porad ruku v ruce, ty traumatické roviny

s tou ekonomickou. “

DC 3: Jak odbornici a pracovnici socialnich sluZzeb hodnoti pokryti a potieby sluzeb

obétem trestného Cinu.

TO 6: Jak hodnotite pokryti sluZeb obétem v Kralovéhradeckém Kkraji z hlediska

pomahajiciho prostredi?

., Jsou tam velké rozdily, treba tady na Hradecku je to zasitované ekl bych dobre. Je tady
intervencni centrum, my jsme tady — poradna pro obéti nasili a tieba rodinna poradna,
ktera dela zase trochu jinou praci a dalsi organizace, které jsou schopny navazat na tu

nasi intervenci. Ale samoziejmé je to velké mésto. Potom tireba mésta jakou jsou HoFice,



Nachod, Jicin, Broumov, viibec, tam je téch sluzeb mnohem min a nejsou ty sluzby tolik
pokryty. My vyjizdime do téch oblasti na to Nachodsko hodné, na Broumovsko vyjizdime

¢

S mobilni poradnou a néjak tam se snazime pomahat, ale tam ty sluzby moc nejsou. ‘

TO 7: Odpovida pokryti sluzeb v Kralovéhradeckém Kkraji potFebam obéti trestného
¢inu?

., No, myslim si, Zze na néjaké zdkladni roviné asi jako odpovida, to znamend, ze 7 toho
regionu toho kraje ty lidi se dopidi nejaké poradny, treba nam nebo intervencnimu centru,
takze to asi jakoby na néjaky zdkladni roviné. Ale osobné si myslim, ze by tech poraden a
nebo kapacit poraden mélo byt vice. Aby to bylo zasaturované, tak jak by bylo potieba,
tak jeste chybi. Co se tyce Hradce, dobre funguje socialni odbor a zdravotnictvi na
magistratu a myslim si, zZe ten prostor maji i z vyloucenych lokalit. Samoziejmé, co
vezmeme za vyloucené lokality, jestli to je opravdu totdlné vyloucené lokalita, které proste
fakt ma obrovské problémy. Treba v Hradci takové lokalita az tak tolik nejsou. Jsou tady,
treba romska populace, romska lokalita, tak jako oni maji moznost, oni jsou na
magistratu pomerné, jako vedi, ze existuji. Ale v téch jinych lokalitach, treba Mostecko

‘

nebo mimo ten nas kraj, tak nevim, jak tam to funguje, tam to bude asi horsi, no.*



