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Anotace:

Tato bakalafska prace se zabyva modelovanim a systémovou dynamikou. Popisuje pojmy a

zéasady k pochopeni vyznamu téchto metod.

Prvni ¢ast prace je zaméfena na seznameni s teoretickymi podklady potifebnymi pro tvorbu
pocitacovych simulaci, nasledné¢ na seznameni se systémy, modely a S moznostmi jejich

uplatnéni.

V druhé casti prace je ukazano uplatnéni této teorie, konkrétné pfi¢inné¢ smyckové diagramy
pti pouziti v praxi. Tyto smyckové diagramy jsou zde zaméfeny na marketingovy rozvoj
mensiho soukromého podniku — cestovni agentury. Jsou zde uvedeny dva projekty, které

firma realizovala.

Cilem této prace je rozebrat postupy firmy a jejich manazerskych metod, zhodnotit tyto

metody, ukazat chyby a ptipadné navrhnout mozné efektivnéjsi feSeni.

Anotation

This thesis deals with modeling and system dynamics. It describes the concepts and principles

to understand the significance of these methods.

The first part focuses on introduction to theoretical material needed for creating computer
simulations, identification systems, models and possibilities of their application.

The second part is an example of applying this theory and cause-loop diagrams in real
practice, in this case focusing on marketing development of small private enterprise - a travel

agency. There are mentioned two projects implemented by the company.

The aim of this study is to analyze the practices of the company and its management methods

to evaluate the show errors and to propose possible improvements.
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UvoD

Lidé se kazdodenné setkéavaji se systémy ve svém osobnim i pracovnim zZivoté, aniz
si to uvédomuji. V uplatnéni uvedenych metod miize tato prace najit ptinos pro kazdého
jednotlivce nebo i skupinu, a to v kterémkoliv sméru ¢i oboru. Vysledkem zaznamenavani
téchto metod a postupt je model. Modelu je vice druhd, vzdy zéalezi na tom, jakym
smérem se dany tvirce vyda, jaka data si pieje uplatnit. Dulezity je také fakt, kdo bude
koncovym uzivatelem, pro koho bude model tvofen. Samoziejmé nelze opominout, jakou
znuvupouzitelnost si tvlirce pieje uplatnit. Tato ¢innost, bez rozdilu druhu, se nazyva
modelovani. Modelu existuje, jak je jiz zminéno, velké mnozstvi. Klasifikovat je Ize podle
fady kritérii, vétSina z nich je pozdé&ji v praci podrobnéji popsana.

Tato bakalarska prace popisuje zdlouhavou cestu historii, tehdejsimi myslenkovymi
sméry, které vedly az k dne$ni systémové dynamice. Celd historie méla velmi zajimavy
vyvoj, ktery byl v kazdé dobé ovlivnén nékolika faktory. Zakladnimi opérnymi body
vyvoje se stavaly hlavné duchovni vira a nové poznatky urcitych dob. Tim v8im si bylo
nezbytné projit, aby lidstvo dosahlo dnesnich zkuSenosti a znalosti vcetné¢ dne$niho
systémového mysleni s pouzitim systémové dynamiky. Veskeré poznatky tak vedly k

dnesni uZzite¢né a mimofadné pruzné metod¢ tvorby simulaci.

Dynamické modely se daji snadno ptizpusobit novym tukolim od zadavatell tak,
aby zaroven vyhovovaly i vykonavatelim. Jiz ze samotného nazvu Ize usuzovat o jejich
pruznosti a tvarnosti, ¢imZ pfinasi 1 velkou miru znovu pouZitelnosti pro ptipady budouci,
nebo minimalné vzor pro dalsi tviirce obdobnych simulaci.

rowr

Prakticka ¢ast prace je zaméfena na malou cestovni agenturu z menSiho okresniho
mesta, ktera je jiz nekolik let zabéhnuta ve svém oboru. V misté a spadovém okoli se
zapsala do povédomi obyvatel a jeji ¢innost je dobfe znama. Mistni plisobnost ma ale jen
omezené moznosti dalSiho rozvoje a vedeni firmy nechtélo ustrnout ve svém budoucim
vyvoji. Majitelka agentury se proto rozhodla nasmérovat své dalsi kroky dvéma sméry.
Uplatnénim metod vysvétlenych v teoretické Casti prace a za pouziti manazerskych metod
véetné znazornéni pomoci pfi¢inné smyckovych diagrami je praktickd ¢ast rozdélena do
t¥i hlavnich &asti — 1. Cas a faze projektu, 2. Reseni problémi, 3. Vyjednavani. V kazdé
¢asti jsou rozebrany dva projekty, které by v konecném disledku mély piinést pozadovany
rozvoj ¢innosti agentury. Prvnim projektem je zaloZzeni nové pobocCky ve vedlejSim

okresnim mést€, druhym projektem je rozSifeni oboru z cestovni agentury na cestovni
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kanceldi. Ke kazdé casti je Gvodem strucné rozepsano jeji zaméfeni a ndsledné
rozpracovan postup kazdého z projektli. V zavéru je zndzornéno propojeni vSech tii casti
projektu s dirazem na jejich provazanost. Prace je pak nasledné zakonc¢ena zhodnocenim
obou projektl a zavéreCnym stanoviskem. Cilem prace je podrobny rozbor metod uzitych
pro dané projekty a nalezeni chyb, kterych se tymy ¢i firma dopustila. Pokud dany rozbor

dovoli, snahou prace je také navrhnout urcité moznosti k zlepseni.



1. CIL A METODIKA PRACE

1.1. Cil prace

Cilem této bakalarské prace je rozbor aktivit malé soukromé cestovni agentury pii
snaze o jeji perspektivni rist. Prace se snazi pohlédnout na detaily manazerskych metod ve
dvou vybranych projektech a ukazat, jak jsou tyto metody atraktivni a G¢inné. Dale
zakresluje dané pochody pomoci pii¢inné smyckovych diagrami a vysvétluje, co v dané
¢asti znamenaji. Na zaklade¢ téchto poznatkli poukazuje na pripadné chyby a navrhuje jiné

moznosti a vylepSeni.
1.2. Metodika zpracovani

Pro tuto bakalatfskou praci byla vybrana mald soukroma firma, ktera ochotné
poskytla veskera potfebnd data a informace k sestaveni zakladnich pilifa praktické casti
prace. Z ptimého spojeni se vSemi ucastniky vybranych projekt a samotné €asti na jejich
uskutecnovani byl sestaven dosti podrobny zdznam pro zpracovani podkladi k dalSimu

rozboru. Metoda sbirani dat byla tedy prevazné osobni formou a ucasti v danych situacich.

Metoda zpracovani sehnanych poznatkd byla sestavena vyhradné na zakladé
nastudované odborné literatury pouzivané ke studiu na vysokych Skoldch zejména na
Univerzité¢ v Hradci Kralové a Vysoké Skole Ekonomické v Praze. Pro zakresleni grafii
Vv praktické ¢asti prace bylo vyuzito jednoho z nejpouzivanéjSich programi pro dané ucely

— Vensim. Tento program byl rovnéz nastudovan v odborné literatuie uvedené ve zdrojich.



TEORETICKA CAST
2. HISTORIE

2.1 Obecna historie

Historicky vyvoj systémového objevovani je mozné rozdelit do 3 zékladnich obdobi.
zakladala na vite a lidé neméli otazek o vzniku véci nebo systému. Tato doba méla pouze

holistickou realitu (Bures, 2011).

Prvni obdobi je nazyvano obdobim Aristotelského typu racionality. Prvni zminky
jsou datovany na obdobi antiky. Zde jsou ukryty poc¢atky hledani racionality u takzvanych
prirodnich filozofti. Tito filozofové dali zdklady ptfirodnim védam. Nésledné se zacala
fesit otazka jednoty svéta ,,arché™ (pocatku). Lidé chtéli védét, z ¢eho véci vznikaji a kam
se ztraceji. Postupné se pfidaly i biologické otazky tykajici se latek a forem. Projevovala

se snaha pochopit zZivé organismy, jejich metabolismus a vyvoj.

Nejvyznamnéj$imi predstaviteli byli Platén a Aristoteles. RozliSovali mezi latkou a
formou, zaroven je spojovali v procesu vyvoje. Podle Aristotela jsou latka a forma
odd¢litelné pouze v abstrakci. Aristoteles vytvoiil systém formalni logiky a soustavu
pojmd, které aplikoval do biologie, fyziky, metafyziky, etiky i politiky. Védci i lidé véftili,
ze svét se zaklada na 4 elementech — zemé, vody, vzduchu a ohné. Pfikladali jim
matematické tvary. Podle Demokrita elementy nebyly abstraktni tvary, ale nedé€litelné
Castecky atoml dané latky. Demokritos je povaZzovan za zakladatele atomismu. UCil, ze
atomy se pohybuji podle pfedem urcené drahy. V dalSim obdobi, obdobi renesance, piisel
rozkvét riznych umeéni (vytvarného, hudebniho ¢i literarniho). Lidé v této dobé byli
tvofivi a prahli po vzdélanosti. Naptiklad Leonardo da Vinci - malif, hudebnik, architekt,
dokonce 1 vynalezce, nebo Kopernik - astronom a dalsi. Bylo to obdobi ideéalni pro védu a
poznani. PfiSly nové genialni objevy jako mikroskop, dalekohled, teplomér, mechanické

hodiny a knihtisk.

Druhym obdobim bylo obdobi kartezianského mechanismu. Jeho zakladem je
pohled na svét jako na stroj. Hlavni pfedstavitelé jsou G. Galilei, Descartes, 1. Newton a

dalsi. Tito myslitelé se zameérovali hlavné na méfeni a kvantifikaci. Vytvofili zaklad pro



kinematiku. Rozsitili také astronomii — slunce neni dokonalé, obiha jej vice planet atd.

Naptiklad Ticho de Brahe pozoroval kometu, ¢imz bylo vyvraceno tiché nic za mésicem.

Diulezitym pfedstavitelem je René Descartes, ktery vymyslel metodu analytického
mysleni spocivajici v rozlozeni slozitych jevli na ¢asti, abychom pochopili chovani celku.
Znadmé jsou i Newtonovy uvahy ,,Pfiroda ned€ld nic marné. Stejnym piirodnim efektim
musime pfisoudit stejné pficiny. Uziti extrapolace (vlastnosti télesim spolecné
v experimentech aplikujeme na vSechna télesa). Védci mohou pfijmout hypotézy na

zéklad¢ své experimentalni zkuSenosti.*

vvvvvv

setrvacnosti, zadkon sily, zdkon akce a reakce) a také zakon ptitazlivosti neboli gravitace.
Naslednym dulezitym predstavitelem je Antonie Lavoisier, ktery potvrdil dulezitost
chemickych procesit u zivych organizmu tim, Ze prokazal, Zze dychani nebo hoteni je
forma oxidace. Karteziansky mechanismus tak znazorfioval, ze i biologii lze prevést do

zakont fyziky a chemie.

Poslednim tietim obdobim je doba od konce kartezianského mechanismu az do 20.
stoleti. Do tohoto obdobi se fadi romantické hnuti, jehoz hlavnim pfedstavitelem je J. W.
Goethe, ktery studoval biologickou formu z dynamického a vyvojového hlediska.
Romantici chapali pfirodu jako celek, z ¢ehoz vznikl i pojem Matka Zemé, jakoZzto zivouci
bytost. Pozdg&ji se vyvoj stocil opét k mechanickému mysleni. Zdokonalil se mikroskop a
tim urovenl mikrobiologie. Louis Pasteur poukédzal na Ulohu bakterii v chemickych
procesech a tim polozil zdklady biochemie. V této dobé se objevuje nauka o teple,
ovlivitujici pojmy energie nebo entropie. Objev nové oblasti termodynamiky je dilezitou
soucasti v inzenyrskych oblastech. Termodynamika obsahuje 3 zakony. Prvnim je zakon
zachovani energie. Druhym je zadkon entropie, ktery je velmi dilezity pro vyvoj
systémovych véd. Poukazuje na jednosmérnost procest (,,Sipka casu®), pii kterém se
uvoliluje ¢ast energie a preménuje se V teplo. Teplo je projevem neuspofadaného pohybu
castic. Entropii Ize tedy chapat jako miru neuspofadanosti ve svété. Treti zakon je
nemoznost dosahnout teploty absolutni nuly. Pozdéji se opét zacal rozvijet atomizmus.
Vyzkumy prokazaly, Ze je mozné atom rozlozit na casti, které nesou elektricky néboj
(negativni nebo pozitivni). Faraday zkoumal prichod elektrického proudu kapalinami
(elektrolyza). Navazujici hnuti, kterému se fika vitalizmus, se zabyvalo hlavné organickou

biologii. Vitalist¢ byli odplrci mechanického mysleni. Dokazovali, ze biologii nelze



pouze rozlozit na fyziku a chemii. V¢fili, ze témto dvéma zakonim je nutno ptidat

néjakou nefyzikalni entitu naptiklad silu nebo pole.

Toto obdobi konci ve 20. stoleti, ve kterém probéhlo velké mnozstvi diilezitych objevii a

udalosti. Pro systémovou dynamiku je podstatnych 6 vybranych vizi rozvoje systémové

teorie 20. stoleti.

2.2

Rozvoj systémoveé teorie ve 20. stoleti

nasledujici prehled je uveden z (Bures, 2011).

Organicka biologie. Biochemik Lawrence Henderson poprvé pouzil vyraz
»Systém* pro zivé i nezivé organismy. Slovo systém je odvozeno od tfeckého
synhistanai a v ptekladu znamena spojovat dohromady. Biologové pocatku 20.
stoleti se na svét divali systematickym pohledem. Vid¢li organismus jako celek
rozlozitelny na casti a jejich vztahy, které od sebe nejsou izolovany. Pokud by se

izolovaly, systém by se rozpadl.

Tektologie. Podle feckého tekton v piekladu stavitel. Vyvinul ji rusky filozof a
ekonom Alexandr Bogdanov. Jedna se o obecnou systémovou teorii, sloZzenou z
teorie tvofeni, uchovavani a destrukce. Byla historicky prvni formou, jak
systematicky organizovat zdsady zivého 1 nezivého systému. Dala nékolik
zakladnich myslenek zakladatelim kybernetiky, kterymi byli Ross Ashby a
Norbert Wiener. Bogdanov rozliSoval 3 druhy systémt.. Organizovany komplex je
vice nez suma c¢asti (synergie), neorganizovany komplex je méné nez suma Casti
(asynergie) a neutrdlni komplex je pfesn¢ sumou svych casti (rovnovaha). UZzival
formace a regulace k pochopeni stability a rozvoje systému.

Kvantova fyzika. Fyzikové rozsifili své védéni o pevnych materidlovych
objektech o oblast pravdépodobnosti vzajemnych vztaht ¢astic. Kvantova fyzika
tvrdi, ze celek urCuje chovani svych ¢éstic. Jednim z predstavitel je napi. Henry
Heisenberg.

Tvarova (Gestalt) psychologie. Zabyva se organickymi formami. Zakladatel
Gestaltiproblemu Christian von Ehressfels zastava ndzor, Ze celek je vice nez jen
souhrn jeho ¢asti. Tvarovi psychologové hledéli na svét antimechanickym
zpusobem. Prosazovali teorii, Zze zivé organismy vnimaji véci jako integrované

struktury a ne jako izolované prvky.



e EKkologie. V této oblasti nelze jinak nez myslet systémoveé. Pojem ekologie pochazi
z feckého slova 0ikos znamenajiciho dim, domacnost. Tento obor je vniman jako
nauka o domové Zemi. Némecky biolog Ernst Haeckel zavedl termin ekologie a
definoval ho jako ,,védu o vztazich mezi organizmy a okolnim svétem®. Dalsi
predstavitel Charles Elton sestavil nastin potravniho fetézce a kolobéhu. Americky
rostlinny ekolog Frederik Clements oznacil rostlinnd spoleCenstva za
»superorganismy*, pozd¢ji tento jev A. G. Tansley oznacil jako ,.ekosystém*.
Ekologické mysleni je tedy zalozeno na spolecenstvech a sitich. Zdiraziuje
vzajemné vztahy celku. Rozdéluje zivé systémy na organismy, Casti organismu a
spolecenstva organismd.

e Ostatni nové obory vyuzZivajici systémové mysSleni. Toto mysleni se vyrazné
zacalo objevovat v technickych a manazerskych oborech. Vznikly naptiklad obory
systémové inzenyrstvi, systémova analyza a systémovy management. Systémovi
inzenyti se kvili slozitostem primyslovych podniki museli zaméfit na strategie a
metodologie, aby zvladli slouéit vysoky pocet jednotlivych soucasti do celku.
Systémovéa analyza se zacala vyuZivat ve vojenstvi a pozdé&ji i v podnikani.
Systémovy management se stal novou taktikou managert. Zacaly se vytvaret prvni
modely zaloZzené na novych technikach jako systémova dynamika od Jaye
Forrestra nebo kybernetika managementu od Stafforda Beera. Pozdg&ji Svycar Hans
Urlich vyvinul tzv. Sanktgallensky model, ktery vnima obchodni organizaci jako

Z1vy systém.

Cely tento historicky vyvoj daval podnéty k dneSnimu pohledu na svét a zaroven
K dne$nimu pfistupu v riznych védnich oborech. Nelze uréit, ktery zpisob mysleni je lepsi

¢1 horsi. Kazdy ma své slabé 1 silné stranky, proto je idedlni kombinovat je vzajemné.



3. MODELY A SYSTEMY

3.1. Modely

Dalo by se fici, Ze model je pouze zjednoduseny pohled na realitu. Modely jsou

vvvvvv

schopen pojmout celou dynamiku systému, je tedy idealni model zhotovovat naptiklad
pomoci pocitace. Tam se da flexibiln¢ pracovat s riiznymi fakty, zménami, vylepsenimi a

podobné.

Modely je mozné rozd¢lit podle tohoto schéma ukazujici obrazek 1:

TRIDENI MODELU
fyzicky statisticky
dynamicky

mentalni

symbolicky matematicky dynamicky simulacni diskrétni

numericky hybridni
spojity

statisticky
nenumericky

nematematicky

Obr. 1. Trideni modelii, Zdroj: Vlastni zpracovaini, 2016

Pro tuto praci jsou podstatné modely mentalni, na jejichz zakladé se simuluji
modely systémové dynamické. Mentalni modely si lidé tvofi ve svych hlavach. Lze fici, ze
to jsou pouze zjednoduSené formy reality. Tyto modely jsou velmi nestabilni a u kazdého
jedince mohou byt vice ¢i méné odlisné. Ve svém zakladé se odlisuji podle schopnosti lidi
- vnimat svét, mentalnich schopnosti, znalosti objektivnich i subjektivnich a také podle
schopnosti feSit problémy. ,,Mentdlni modely mohou byt a jsou znacné promeénlivé

V pozitivnim i negativnim slova smyslu. V daném kontextu si vybirdme a uvazZujeme



pouze malé mnozstvi faktort, takze mentalni model se méni naptiklad béhem jediného

rozhovoru (Mildeova a kolektiv2011). Asi tim nejznaméj$im predstavitelem ve

vyzkumech o mentalnich modelech a lidském rozhodovani byl americky védec a ekonom

Herbert A. Simon, ktery za své vysledky obdrzel v roce 1979 Nobelovu cenu.

Mentalni modely se vyjadiuji pomoci 3 prostredkii:

Sestithelniky (prvky spolu souvisejici se dotykaji hranami)

pricinné smyckové diagramy (smér informac¢niho spoje)

diagramy tokl (dynamika systému).

3.2. Vytvareni modelu - uceni se

Mentalni model tzce souvisi se schopnosti jedince systémové myslet a ucit se.

Uceni se je tedy velmi podstatnd vlastnost mentalniho modelu. ,,Pfijimame informace

zredlného svéta a vnimame je prostfednictvim informacni zpétné vazby; ulime se

prostiednictvim zpétné vazby (Mildeova a kolektiv 2011). Je to zpétnovazebny proces,

ktery se znazoriuje v jednoduché smycce znazornujici obrazek 3 nebo ve dvojité smycce

znazoriujici obrazek 4. V jednoduché smycce se méni vyslednd rozhodnuti, ale neméni se

mentalni model. Toto je nejcastcjsi zplsob uceni se, jelikoz se model zafixuje a dalsi

rozhodovani se tim velice urychli.

Redlny svét

Informacéni
Rozhodnuti Zpetna

vazha
i

Obr. 2. Zpétnovazebny proces
Zdroj: Mildeova a kolektiv, 2011

Redlny svét
Informacni
Rozhodnuti Zpetna
vazba
Strategie,
5t|'|._|kt|.l|r\’|'J Mentalni

pravidla ~ model
rozhodovani

Obr. 3. Zpétnovazebni proces v jednoduché smycce

Zdroj: Mildeova a kolektiv, 2011



Ve dvojité smycce se meéni také mentalni model, od kterého se meéni nase
rozhodovéni. Jednad se o snahu zmény chapani od statického k dynamickému. Takovy

model bere na védomi zmény ve svém okoli.

Redlny svét
Informaéni
Rozhodnuti zpetna
vazba
Strategie,
struktury, Mentalni

pravidla ~ model
rozhodovani

Obr. 4. Zpétnovazebni proces ve dvojité smycce, Zdroj: Mildeova a kolektiv, 2011

Mentalni modely se béZné pievadéji do simulacnich software a tim se vytvaieji
systémové dynamické modely. Je nutné znat dobie systém (objekt), informace o ném i

jeho chovani. Déle je nutno mit na paméti, ze model mé byt co nejjednodussi.

K vytvareni modeld se bézné€ vyuziva postup téchto 5 fazi: (Mildeova, 2011)

e Popis problému - vytvoreni hranic modelu. Pomoci definice problému se analyzuji
cile, struktura a chovani systému. Stanovuje se uroven analyzy. Zaméfuje se na
problém, ne na cely systém.

e Formulovéani dynamickych hypotéz — tzv. pfedb&ézna osnova hlavnich interakci a
zpétnych vazeb modelu. Vysvétleni chovani systému a hledani vnitini pficiny
problému.

e Formulace simulacniho modelu — transformuje dynamickou hypotézu do vhodného
diagramu. Pomoci pocitace se vytvaii simulaéni model, specifikuji se jednotlivé
parametry a proménné.

e Testovani - Verifikace a validace — verifikace ovéfuje, zda model dé¢la to, co ma a
validace ové€fuje, zda model odrazi chovani redlného systému. PouZzivaji se rizné

experimenty jako zména parametru. ..
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e Formulace a ohodnoceni modelu vedouci k ndpravé problému — jaky vliv na

vysledky bude mit provedeni zmény. Analyza what — if.

,Vsechny tyto kroky je tfeba chapat jako cyklickou smycku, ne jako linearni
zavislost. Iterace je nedilnou soucasti celého procesu (Mildeova, 2011). Po provedeni

téchto péti fazi, by méla byt splnéna kritéria pro optimalitu modelu.

11



4. SYSTEMOVA DYNAMIKA

Systémova dynamika se zabyvd komplexnimi systémy, je Uzce propojena se
systétmovym myslenim. NejznaméjSim autorem zabyvajicim se systémovou dynamikou je
J. W. Forrester. Napsal knihy o dynamice ve stavebnictvi, o dynamice svéta (tzv. velkych
dynamickych systémech) a o dynamice v primyslu. Systémovéa dynamika se zaklada na
mentalnim modelu. Jelikoz se stav modelu v ¢ase neustale méni a pohled na dany problém
také, a to hlavné diky okolnim vlivim, pouziva se systémové dynamiky k pochopeni
vzniku problému a stanoveni spravného sméru k jeho vyfeSeni. Utelem systémové
dynamiky je pochopit vznik problému, naformatovat novy smér a tim zlepsit chod dané¢ho
systému. Systémoveé dynamické modely musi byt piehledné, jasné a srozumitelné pro
prezentaci ostatnim spolupracovnikiim. Podle jejich chdpani je nutné mit moznost nadale
model dynamicky upravovat, aby jeho vysledkem byl model komplexniho systému

s navrhem efektivniho feSeni problému.
4.1. DIAGRAMY V SYSTEMOVE DYNAMICE

Pro pochopeni struktury diagramii pouzivanych v systémové dynamice je zapotiebi
pochopit princip zpétné vazby. To znamend, Ze vystup systému ovliviiuje zpétné i jeho
vstup. Rozlisuji se zde dva typy vlivu. Pozitivni typ je takzvané posilujici viz. obrazek 5.
V tomto piipadé rlst vystupu zplisobuje opét rst vstupu. Druhy typ je oznacovan jako

negativni viz. Obrazek 6 a ten je opa¢ny. Pokud vystup roste, vstup zpétné klesa.

YRR YT

pomdnost populace volna pracovni dojizdéjici
\ / .mEta | dG préce

Obr. 5. Pozitivni zpétnd vazba Obr. 6. Negativni zpétnd vazba

Zdroj: Haraldsson, 2000 Zdroj: Haraldsson, 2000
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4.1.1. Kauzaini diagram (CLD)

Prvni CLD vznikl v druhé poloving 20. stoleti pfi tvorbé modelu World3. Casto je
také nazyvan Pri¢inny smyckovy diagram. Hlavni Gc¢el CLD je zachyceni zakladnich
navaznosti v systému. V tomto typu diagramu se vztahy mezi prvky systému
zaznamenavaji pomoci zpétnovazebnich smycek. CLD se skldda z mnoziny uzld
ptfedstavujicich proménné a z mnoziny Sipek znazoriiujicich vztahy mezi nimi. Znaménky
se znazornuje polarita. Pozitivni (+) znazornuje zavislost, kde rast/pokles prvni proménné
vyvola rast/pokles druhé proménné. Negativni (-) znazornuje zéavislost, kde rist/pokles

prvni proménné vyvola opaény smér pokles/rist druhé proménné viz obrazek 7.

Produltivita

Kvaltta ¥ Spokojenost Nemocnost
produktu zakaznika \/

Obr.7. Pozitivni a negativni zavislost, Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

Polarita v kauzalnich diagramech se urCuje nejen u vazeb, ale i u celych smycek.
Kauzalni smycka je fetézem kauzalnich vztaht, kde jedna proménna ovlivituje jednu nebo
vice dalSich proménnych. Tyto proménné pak zpétn€ ovliviiuji hodnotu té plvodni
proménné. Takova smycka se nazyva smycka se zpétnou vazbou. Smycky ale mohou byt 1
oteviené. Uzaviené¢ smyCky se rozliSuji na posilujici a balancujici. Pokud je pocet
negativnich vztahii 0 nebo sudy, je smycka posilujici, pokud je pocet negativnich vztahii

lichy, je smycka balancujici viz obrazek 9.

POSILUJICI BALANCUJICI - "‘-m\_\ + R
o ’_,/ N\ N\
ATy ot . \/ \
Porodnost R Populace 8 Umrinost
—+ —
PN
R B / /
+ +
Obr. 8. CLD - Znaky smycek, Obr. 9. CLD - Kauzdlni diagram,
Zdroj: Mildeova a kolektiv, 2011 Zdroj: Haraldsson, 2000
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Dal$im c¢asto vyuzivanym znakem ve vzorech chovani je oscilace (dvojité
preskrtnuti). Zna¢i se tak Casové zpozdéni. Casto se pouzivd u nckteré proménné

V negativnich smyckach. V tomto piipad¢ nelze nikdy dosdhnout rovnovazné hodnoty.

Kauzalni diagram je nejcastéji pouzivan jako vychozi znazornéni mentalniho
modelu. Pii tvorbé CLD je dobré dodrzovat 4 zdkladni kroky - definice feSeného
problému, identifikace kli¢ovych proménnych, ziskani a analyza dat a informaci a
nakonec tvorba modelu. U tvorby modelu je zapotiebi dodrzovat fadu zasad. Vedle téch
vyse zminénych také volbu vhodnych nazvii proménnych a dodrzeni jednoduchosti. Pokud

je model slozity, musi se rozd¢lit na vice ¢asti.

4.1.2. Diagram stavl a tokl (SFD)

Vv

Tento typ diagramu je slozitéjsi a presnéjsi verzi. Znazorfiuje matematické definice
stavil a tokli. Obsahuje vice typli proménnych a umoZiluje zachytit jejich ¢iselné hodnoty.
Stavy, oznacované také jako hladiny, ukazuji aktualni mnozstvi dané véci. Stavy minulé
uchovavaji v paméti. Také oddéluji jednotlivé toky od sebe a tim vytvareji nerovnovaznou

dynamiku. V diagramu se znazornuji jako obdélnicek.

Toky vytvaieji v systému dynamické chovani tim, Ze jsou nestalé. Znazoriuji, jakou
mirou véc ptibyva ¢i ubyva. Toky jsou ,,akce* v diagramu. Jsou jediné, které mohou ménit

stav hladiny. Znaci se Sipkami, které mohou mit dva sméry — pfitok a odtok.

Proménné, znazornované krouzkem, slouzi jako pomocné struktury, ve kterych se
ukladaji rizné hodnoty a matematické vzorce. Pfilozenim proménné na ventil toku lze tok
ridit.

Konstanta je typ proménné, kterd ma svou stalou hodnotu. Proménné se pouzivaji
jako pocate¢ni hodnoty, nebo urcité ¢asové faktory a odkazy.

Tento typ diagramu také obsahuje motivy oblac¢ku/vrtulek, které vyjadiuji néktery zdroj
mimo analyzovany systém. Predstavuje hranici systému s pomyslné¢ nekonecnou

kapacitou.
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HLADINA

O O

PRITOK ODTOK

Obr. 10.SFD- Diagram stavii a tok, Zdroj: Viastni zpracovani, 2016

K propojovani jednotlivych prvkid jsou uréeny spoje. UzZivaji se tfi typy —
informaéni pienaSejici informace mezi proménnymi, inicializa¢ni nastavujici pivodni
hodnoty (pferusovana ¢ara) a zpozd'ovaci prenasejici informace se zpozdénim (dvakrat

preskrtnuta ¢ara) (Mildeova kolektiv, 2011).

4.2. Typy chovani v systému

Exponencialni rtst : Typicka pozitivni smycka, kde jedna proménna roste, tim roste

i druhd proménna, ktera rastem opét kladné ovliviiuje proménnou prvni.
Za nejcastéjsi piiklad se béZzn€ udava narlst populace a porodnost viz obrazek 11
(Mildeova kolektiv, 2011).

populace

—C—

narogeni —~

Obr. 11. SFD — Exponencidlni rus, Zdroj: Mildeova a kolektiv, 2011

Cilové chovani: Kombinace negativni a pozitivni zpétné vazby. Podle toho, ktera

zpétnd vazba prevladd, bude ve vysledném chovani exponencidlni rist nebo pokles.

Poptipad€ by mohlo dojit i k dynamické rovnovaze.

Za ptiklad se opét bézné udava struktura zékladni populace zndzornéna na obrazku

12.

15



Narozeni

populace
podil narczench

promérna delka Zivota

WA
mrti

Obr. 12. SFD - Cilové chovani, Zdroj: Mildeova a kolektiv, 2011

S-kfivka: Je kombinaci exponencialniho rastu ovlivnéného danym limitem, ktery

rust zpomaluje az do dosazeni daného limitu. Nazornym piikladem je obrazek 13.

populace
€3

Narozen p

o

£3

prumérnmy ek

M T3 NErcEen velikost oblasti

hustota popula koeficient hustota ubytek

Obr. 13. SFD - S-k#ivka, Zdroj: Mildeova a kolektiv, 2011

Prestteleni a zhrouceni: Exponencialni rist je zavisly na uréitém zdroji. VSe vyborné

funguje, dokud zdroj nedojde. Pokud zdroj dojde, systém se hrouti. Nazornym piikladem
je obrazek 14.

KRAVA
o—0O I o PV,
PRIRUSTEK UBY TEK
TRAVA iRA UBY TKU KRAV
%
& y () X3
SPOTREBA RUST

SPOTREBA NA KRAVU

16



Obr. 14. SFD - Prestreleni a zhrouceni, Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

Oscilace:. Systém ma dv¢ hladiny a zapornou zpétnovazebni smycku se zpozdénim.
Jedna hladina pfedstavuje stav systému neustale porovnavany s cilovym stavem. Rozdil
pusobi na druhou hladinu a vyvolavd v ni zménu. Zména vSak nenastava okamzité.
V moment¢ zaregistrovani zmény druhé hladiny, zacne pilisobit na stav hladiny prvni.
Nazorny ptiklad viz obrazek 15.

Oscilace ma 4 formy — trvalou, tlumenou, rostouci a chaotickou.

HLADINA 1
TOK 1
HLADINA 2
VNIMANY
ROZDIL TOK 2

Obr. 15. SFD - Oscilace, Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

Soubézné toky: Systém, ve kterém je tieba sledovat vice toki.

Znéazornéno na obrdzku 16. Piikladem muze byt zboZi, u kterého sledujeme mnozstvi,

cenu, stari.

3

HLADINA 1

D

PRU M%

? O 3

PRITOK 2
HLADINA 2 ODTOK 2

PRITOK 1 ODTOK 1

NOVY
PRITOK

&

Obr. 16. SFD - Soubézné tok, Zdroj: Mildeova a kolektiv, 2011

Retézec starnuti: Struktura zobrazujici jeden objekt prochazejici vice stavy

(hladinami), ve kterych se vzdy zdrzi. Je zde posloupnost se zpozdénim.
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Ptikladem mutze byt zaméstnanecky postup, od nezkuseného novacka pies

zkuSeného pracovnika az k odbornikovi viz obrazek 17.

nov acek

=0

zku$en pracov nik

%

e

odbornik

nabor

N4
postup 1

1
postup 2

Obr. 17. SFD — Retézec starnut Zdroj: Viastni zpracovani, 2016

=00

odchod ze zaméstnani

K modelim SFD se bézn¢ uziva Sirokd skala dalSich prvki, graft a tabulek, které

nejsou pro model samotny nutnosti, ale napomahaji jeho rozvijeni a pochopeni.
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5. Systémové archetypy

Systémové archetypy jsou zakladni strukturou systémového mysleni. Vzhledem ke
skuteCnosti, ze se ur¢ité vzorce chovani neustale opakuji, mohou se namodelovat pomoci
systémove dynamického modelu. Nésledné je mozné pozorovat jejich chovani. Systémovy
archetyp je souborem vztahl a vazeb mezi jednotlivymi prvky. Jednotlivé archetypy se
malokdy vyskytuji osamocené, vétSinou na sebe navzajem spoluptsobi a dochazi tak
k synergetickym efektim. Jednim z nejvyhledavanéjSich prostfedi je v soucasné dobé
prostfedi firemni. ZkuSeni manazefi jsou si védomi, Ze se v organizacich urcité vzorce
chovani stale opakuji. Chce-li tedy nékdo modelovat pomoci CLD diagrami, musi

podrobné znat zékladni archetypy, jejich vyznam a pouZziti.

Nejznamé;jsi archetypy v managementu:

nasledujici ptehled je uveden z (Mildeova kolektiv, 2011)

e Samoposilujici se chovani — je uzaviend smycka s pozitivni zpétnou vazbou,
znazoriujici obrazek 18. VSechny elementy se musi navzajem pohanét ve stejném
sméru a tim dochazi k neustalému poklesu ¢i ristu. Tento archetyp lze také nazvat
zatarovany kruh“. Jde o typ struktury, ktera se sama spotfebovava. Casto neni

tento jev na prvni pohled viditelny, neZ pteroste do tézko napravitelnych rozméri.

PRODEJE
+

1 + KLADNA

SPOKOJENI REFERENCE
KLIENTI

Obr. 18. CLD - Samoposilujici se chovani, Zdroj: Mildeova a kolektiv, 2011, upraveno

e Cilové chovani — je smycka s negativni zpétnou vazbou znazoriujici obrazek 19.
Usiluje o zménu stavu systému a tim udrzuje zamysleny smér. Da se fici, Ze je
samo opravna a diky negativni zpétné vazb¢ prechazi stav systému Kk rovnovaze a

stabilité. Tento stav je z manazerského hlediska vétsinou tézko rozpoznatelny. Tim
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navracet ke svému ptivodnimu stavu systému.

TERMIN
DOKONCENI
PROJEKTU

A
B .
v UPRAVA
CASOVY +PLANU

SKLUzZ

Obr. CLD - 19. Cilové chovan, Zdroj: Mildeova a kolektiv, 2011, upraveno

e Cilové chovani se zpozdénim — je specialni pfipad cilového chovéni, u kterého je
nutné brat v potaz ¢asové zpozdéni, znazornujici obrazek 20. Jinak by se mohl

systém zacit obracet k opacnému sméru.

STAV
:/
ROZDIL

Obr. 20. CLD - Cilové chovani se zpozdenim, Zdroj: Mildeova a kolektiv, 2011, upraveno

e Oscilace — je specialni piipad cilového chovani, ve kterém funguje dynamicka
rovnovaha, znazoriujici obrazek 21. Archetyp je tvofen dvéma cykly s negativni
vazbou. Ob¢& vazby se snazi piiblizit stejné hodnoté. Zpozdéni je zde casto

opomijeno a tim se vytvaii nerovnovaha ve strukture.

Obr. 21. CLD- Oscilace, Zdroj: Mildeovda a kolektiv, 2011, upraveno

e Meze ristu — zakladem je pozitivni zpétnd vazba, ktera je ovlivnéna smyckou

negativni, znazornujici obrazek 22. Psobenim ristu soucasného stavu dochazi ke
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RUST

zlepsovani procesu, které po urcité dobé narazi na hranice vytvorené okolim a rust
se zpomaluje, nebo se dokonce zastavi. Pro tento archetyp je dilezité pokusit se

odstranit faktory omezujici rist a tim posunout hranici.

STABILIZACE

\/SIA\V\B?‘AALEN I) \

OMEZENI

Obr. 22.CLD - Meze ristu, Zdroj: Mildeova a kolektiv, 2011, upraveno

Zakon pritazlivesti — je specialni ptipad meze ristu. Nékolik limith ristu zde

pusobi soucastné a odstranénim jednoho z nich se pouze posili ty ostatni.

Eskalace — dva nebo vice systémd, které na sebe pusobi tak, ze vytvaieji jednu
posilujici smycku. Znazornéno na obrazku 23. Smycky se snazi jedna vici druhé
srovnat svilj stav. Chovaji se pozitivné, coz zpiisobuje exponencialni rist hodnot
v modelu. Casem piichazi riziko mozného kolapsu obou stran. Tento archetyp,

[ 24

jako celek, je povazovan za jednu z nejucinnéjsich instanci pozitivni zpétné vazby.

STAV A STAVB

+ -
B. stavAkuB B

AKCEA - + AKCEB

Obr. CLD - 23. Eskalace, Zdroj: Mildeova a kolektiv, 2011, upraveno

Presun bremene - se skldda ze dvou stabilizacnich smycek a jedné posilujici, pfi
cemz obé stabilizacni smycky se chovaji jako jedna posilujici, znazoriujici
obrazek 24. Cela struktura se tedy pohybuje jako posilujici smycka. Jedna smycka
predstavuje symptomaticka (levnd a rychld) feSeni a druhd smycka ptedstavuje

fundamentélni feSeni (ndrocnéjsi s Casovou prodlevou). Posledni posilujici smycka

21



ma kvuli symptomatickym feSenim negativni vliv na tu fundamentalni. Presun
bfemene nebyva ve vysledku idedlnim feSenim, protoze se nefesi pricina problému,

fesi se pouze jeho symptomy.

Reseni bu]lplmm"\\

)
A
.

Symptomy: etekn

\EE\E ni zakladnih

problému /

Obr. 24. CLD - Presun bremene, Zdroj: Mildeova a kolektiv, 2011, upraveno

Pifesun bifemene na externi subjekt — je specidlni pfipad pfesunu biemene
nazyvan téz ,,Zavislost”. ResSeni problému fesi externi firma, které je diky tomu
zapotiebi ¢im dal castéji. Uvnitt opét neni problém fteSen, vétSinou dochazi

K ptevzeti agendy externim feSitelem.

e Napravy, které se vymsti — je zjednodusena struktura pfesunu bifemene, u které se
pti feSeni problému nepomysli na jeho mozné nasledky, zndzornujici obrazek 18.
Sklada se ze stabilizacni a posilujici smycky. Popisuje dva stavy cilovy a
soucastny + rozdil mezi nimi. Po ur¢itém zpozdéni vSak dochazi ke zhorSeni

cilového stavu.

Obr. 25. CLD - Ndpravy, které se vymsti, Zdroj: Mildeova a kolektiv, 2011, upraveno
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e Eroze cili — je dalsim specialnim piipadem piesunu biemene, znazornujici
obrazek 26. Sklada ze dvou stabiliza¢nich smycek. Jedna druhé vzajemné posouva
cil a tak si znemoziuji dosazeni rovnovahy. V jedné smycce dochézi k ptiblizeni
se cili, ale ta druha pfiblizeni snizuje. Timto jevem se snizuje vysledek

pozadovaného cilového stavu.

AKTUALNI
ciLowY ST/AN‘ f STAV

ROZDIL
TLAK NA ;/ \:USILI' K DOSAZEN(
ZMENU CILE VYSLEDKU

Obr. 26. CLD - Eroze cilii, Zdroj: Mildeova a kolektiv, 2011, upraveno

e Riist a nedostate¢né investice — tato struktura vénuje velkou pozornost planovani
limith. Vychazi ze struktury Meze ristu, kde zpomalujici akce je soucast smycky.
Vétsiho ristu by se dalo dosdhnout redukci zpomalovaci akce. Prikladem muze byt
rostouci spolecnost, kterd pifi nedostatku investic nestaci uspokojit zvysujici se
poptavku. Znézoriiujici obrazek 27. Tento typ lze rozliSit podle vlastnosti
externiho standardu na ,,Rist a nedostatecné investice se stanovenym standardem*
a na ,,Rust a nedostate¢né investice s klesajicim standardem®. U druhého typu

navazuje struktura Eroze cilt.

STAN DARD
/}‘-\ /\V_\ *'POTREBA
ZMEN
RUSTOVA SOUCASTNY SOUCASTNY
AKCE POZADAVEK VYKON

v \\/ \/lNVESTK:E DO

Obr. 27. CLD - Riist a nedostatec¢né investice, Zdroj: Mildeova a kolektiv, 2011, upraveno

23



e Nahodni protivnici — je kombinaci pozitivnich i1 negativnich zpétnych vazeb.
Struktura se sklada ze dvou stabilizacnich smycek a tii posilujicich. Znédzornéno na
obrazku 28. Celkovy rust je fizen globalni posilujici smyckou a dvé mistni
posilujici smycky vytvareji smycky stabilizacni. Jinak feCeno dvé strany zac¢nou
spolupracovat, aby spole¢né¢ dosahly vytyCeného cile. Pozdé&ji dojde k poruSeni
(umyslné ¢i nahodn¢) dohody a strany se stanou protivniky. Proto se tento archetyp

nékdy nazyva ,,spojenci protivniky*.

+

AEKCEB VICIA

+

Obr. 28.CLD - Ndhodni protivnici, Zdroj: Mildeova a kolektiv, 2011, upraveno

o Uspéch tisp&nym — jsou zde dvé posilujici smycky, které vystupuji jako jedna.,
tim ukracuje podporu smycce druhé, méné uspésné. Struktura ukazuje, jak lze
jednoduse ovlivnit vysledky na pocatecni divére, at’ uz z presvédceni nebo jen

famou.

VYSLEDKY A VYSLEDKY B
+ -
+ R VYSLEDKYA R +
KU B

POTREBU \\ETREBY B
v
Obr. 29. CLD - Uspéch iispésnym, Zdroj: Mildeova a kolektiv, 2011, upraveno

o Tragédie spole€ného — struktura obsahuje dvé posilujici smycky, které jsou
podminény spolecnym omezenym zdrojem. Pfi rozdélovani téchto zdroji dochazi

K rozepfim a souboji mezi stranami. Znazornéno na obrazku 30.
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ZDROIEE 44—
DISPOZICT & CELEOVE
i MNOZSTVI ZDROIE
+
AKTIVITA A, B e AKTIVITAB
+
R L R
. +
UZITEE A UZITEE B
+
CELEOVA
AKTIVITA

Obr. 30. CLD - Tragédie spolecného, Zdroj: Mildeova a kolektiv, 2011, upraveno
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PRAKTICKA CAST
6. APLIKACE SYSTEMOVE DYNAMIKY POMOCI CLD

6.1. Popis zdrojového projektu

Model vychazi z informaci poskytnutych existujici soukromou malou firmou. Jedna
se 0 cestovni agenturou, kterd ptisobi na trhu cestovniho ruchu jiz 25 let. U projekti bylo
vyzaddano mlceni o nékterych skutecnostech zjisténych z poskytnuté dokumentace a 0
informacich poskytnutych vedenim firmy. Taktéz bylo vyzaddno zamleni nazvu

spolecnosti, aby zlstala zachovana jeji diskrétnost.

6.2. Projekty vedené firmou

6.2.1. RozsSifeni plsobeni firmy v novém misté

Firma se snazila o rozsifeni prodeje na zaklad¢ otevieni nové pobocky ve vedlejsim
okresnim mésté. Vedeni firmy vyhodnotilo konkurenéni prostfedi ve mésté. Pusobily zde
jiz tfi dal$i cestovni agentury, ale kazda z nich se zaméfovala jen na spolupraci s nékolika
veétsimi cestovnimi kancelafemi, jejichz produkty nabizela mistnim obyvatelim. Firma
proto vidéla dal$i moznost svého ristu diky nové pobocce v tom, ze nabizela produkty
mnohem S$ir§iho spektra cestovnich kancelafi, a to jak velkych, tak 1 menSich. Tim méla
oproti mozné konkurenci bohatSi nabidku. V uvahu bylo déale brano sehnani novych
prostorti pro piisobeni, vymezeni finan¢nich zdrojii a propagace a zviditelnéni pobocky
Vv novém misté¢ podnikdni. Ocekavano bylo navySeni klientely a tim zvySeni celkového

prodeje zajezdu.

Abstraktem k tomuto ¢inu:

Vedeni firmy projednalo zékladni dané faktory, podle kterych se rozhodovalo o
moznosti otevieni nové pobocky. Prestoze nebylo mnoho finan¢nich prosttedki
Kk uskute¢néni vytyceného planu, provedly se propocty k danym moznostem. Vysledky se
zdaly byt vice nez uspokojivé. Pristoupilo se tedy k dalsimu kroku. Vyhledani prostort

pro novou kancelaf. To se zdafilo v pomémé kratkém case. Prostory byly velikostné

26



dostacujici, umisténi v centru mésta idedlni a cena pronajmu odpovidala pfedpokladanému

odhadu. Pobocka se tspésné vybavila a pripravila k provozu.

Z hlediska setfeni finan¢nich rezerv se pfistoupilo k rozhodnuti do¢asné prevelet do
nové pobocCky jednoho stavajiciho zkuSené¢ho zaméstnance. Ten mél za ukol zavést
pobocku. Pozdéji bylo planovano i vyskoleni nové pracovni sily, ktera by byla schopna
samostatné udrzet novou kancelai v chodu. VSe zpoc€atku vypadalo optimalné k danym
predstavam. Klientela byla nejprve fidka, ale postupné se nova pobocka cestovni agentury

vryvala do paméti mistnich obyvatel a prichazelo vice zakaznikd.

K neo¢ekavanému problému bohuzel doslo po par mésicich od realizace planu. Na
staré¢ pobocce otéhotnéla dlouholetd zaméstnankyné, které bylo konstatovano rizikové
téhotenstvi. Dochézela do prace jest¢ po dobu dvou mésiclh na zkraceny pracovni
uvazek. Rychle se zacala hledat nova pracovni sila do pobocky nové a krychlému
zaSkoleni a navraceni starého zaméstnance do ptivodniho mista vykonu prace. Bohuzel se
béhem téchto dvou mésici nepodatilo najit vhodnou novou pracovni silu, kterd by byla
schopna pracovat samostatné. Nova pobocka se tedy musela uzavtit, aby se udrzela

puvodni kancelat, ktera jiz byla zabéhnuta.
6.2.2. RozsSifeni plsobeni firmy do nového odvétvi.

Cestovni agentura se pokousela rozsifit svou ¢innost na Cestovni kancelaf. Hlavnim
rozdilem v Cinnosti je, Ze cestovni kanceldt zajezdy pofada 1 prodava a cestovni agentura
je pouze prodava a kjejich pofddani nemd opravnéni. V tvahu bylo brano povoleni
K podnikani, finan¢ni zdroje a vytvotfeni produktu k prodeji. Oc¢ekavano bylo zvyseni

vydélku diky vlastnimu produktu.

Abstraktem k tomuto ¢inu:

Vedeni firmy projednalo zakladni dané faktory, podle kterych se rozhodovalo o
moznosti roz§ifeni ¢innosti cestovni agentury do ¢innosti cestovni kancelare.
Zjistilo se, co je nutné z hlediska ttfedniho (koncesni listina, pojisténi cestovni kancelate).
Vzhledem k tomu, Ze koncesni listinu jiz méla v evidenci majitelka firmy, bylo o tkol
méng.

Bylo tedy zapotiebi vyhledat vhodnou pojistovnu a moznost prevedeni firmy na

cestovni kancelaf byla na svéte.
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Dals$imi vyznamnymi kroky bylo nalezeni okruhu novych prodejii. Vybrat zac¢inajici
oblast k vytvotfeni vlastniho produktu pro prodej. Zacalo se u Evropské Unie. Vyhledalo
se nékolik kapacit ve Francii, Italii, Chorvatsku ale i v Mad’arsku, na Slovensku a
samoziejmé i u nas v Ceské republice. Nabidky se rozjely formou individualniho prodeje
s vlastni dopravou a piidaly se i 2 turnusy do piimofskych statt s autobusovou dopravou

Vv obdobi ¢erven a Cervenec.

Pies mensi investici do reklamy a zkusmého osloveni klientely, jak individualni tak
skupinové (urcitych spolkil) se stézi obsadily ptfedpokladané zajezdy. S vyhledem do
budoucna a vidinou zvySovani prodeje se tak pfes 3 roky nestalo. Na pfitizenou jesté rok
od roku pojistovny navySovaly své poplatky za pojisténi proti krachu. Nakonec doslo
K situaci, ze vedeni firmy zhodnotilo tuto ¢innost jako neprospé$nou a vratilo firmu do

puvodni formy — cestovni agentury.
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7. MANAZERSKE POSTUPY

Prakticka ¢ast projektu je zalozena na Manazerskych metodach a postupech. Teorie
fizeni projekti je dle poznatkl slucitelnd s postupy bézné uzivanymi evropskymi staty.
Manazerské metody jsou bézné rozdélovany do nékolika pasem, ze kterych se zaméiime

hlavné na prvni tfi, které jsou v této praci vyhodnoceny jako nezbytné nutné (Svirakova,

2011):

Cas a faze projektu

feSeni problémd, konflikty a krize
vyjednavani

rizika a pfilezitosti

orientace na vysledky

otevienost

uspésnost fizeni projektu

vudcovstvi

© 0o N o g bk~ w0 DR

zainteresovanost a motivace
10. kreativita

7.1. €Cas a faze projektu

Je bézn¢ nejsledovanéjsi veli¢inou ve vytvarenych projektech. Tuto veli¢inu nelze
ovlivnit ani zastavit, proto je velmi dilezité vénovat ji potfebnou miru propracovani.
Zéakladem a asi nejpodstatnéjSim tkonem je stanoveni Casového ramce, ve kterém se
musi sefadit jednotlivé Cinnosti. Dale je zapotiebi vyhodnotit pfedpoklad koncového
terminu projektu. Faze projektu je dobré rozdélit do tfi skupin — piedprojektové,

projektové a poprojektové (Svirakova, 2011)
7.1.1. Faze predprojektova

V prvni fazi ptipravy pied projektem se vyty¢i dana vize a posoudi se, zda je projekt
dostatecné zajimavy pro své uskute¢néni. Zhodnoti se vSechny potiebné vstupy, jako jsou:
finan¢ni zdroj, pracovni sila a dalsi, které manazer povazuje za podstatné. Tyto vstupy
musi vést K pfipravé vystupt. Tato faze konci po schvaleni ptipravovaného navrhu

projektu a prechazi se k fazi druhé (Svirdkova, 2011).

29



V nasem piipadé jsou dvé vize. Prvni z nich je otevieni pobocky v novém miste.
Zde ma manazer vyty¢en jeden hlavni cil a k jeho tspéchu si voli sviij pracovni tym.
Hlavni ulohy jsou nalezeni mista pro zavedeni pobocky, které by mélo byt umisténo
Vv takové ¢asti mésta, kde je vysoky pohyb obyvatel nejen mistnich, ale i z blizkého okolli,
presnéji feCeno turisti a nejlépe tedy v centru mésta. Dale musi vedouci projektu
promyslet zaméstnanecké moznosti a ptizpusobit se finanénim moznostem, k ¢emuz patii
pripravit navrhy s predpokladanym rozpoctem. Mezi ostatni diilezité tlohy patii vymezeni

predpokladu prodeje nabizenych zajezdt a vybrani zpusobt, jak firmu zavést a zviditelnit.

Druhou vizi je rozsifeni cestovni agentury na cestovni kancelar. Zde ma manazer
hlavni cil povoleni zmény ufady a navrhnout vyvoj produkti firmy. Hlavni ulohou je
zajiSténi koncesni listiny a opatieni pojiSténi cestovni kancelafe. Dale musi vedouci
projektu zvolit vhodny tym, ktery mu pomuze s realizaci produktli pro novy obor
podnikéni. S tymem se musi dohodnout a pfipravit, jakym smérem ¢innost zaméfit, jaké
kapacity oslovit. Zaroven pfipravi navrh na varianty souvisejici se sluzbami (strava,

doprava...). A opét vyhledat zpiisoby vhodné ke zviditelnéni Cinnosti firmy.
7.1.2 Faze projektova

Po schvaleni navrhu projektu, se pfechazi do faze projektové, ve které je jiz projekt
feSen podrobnéji. Tato faze je rozdé€lena na tii Casti, aby byla piehlednéjsi a snadnéji

realizovatelna.

Zahajovaci ¢ast

V zahajovaci Casti projektové faze lze uvazovat linearné viz obrazek 31 a nejprve
rozdélit ur¢ité Ukoly urCitym osobam. Tyto o0soby se zaméfi na vSe pripadajici
k jednotlivym tkolim a budou si podrobné zaznamenavat, jak postupovali, na zakladé

jakych udaji a s jakymi vysledky.

//////——\\i;;BEﬁgg///’_\\\\\\\

. . VYRESEN{
UKOL UKOLU UKOLU

Obr. 31. Linedrné zobrazen béh vikolu, Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016
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Manazerem byl projekt rozdélen v ramci tymu na tyto ukoly:
Pro prvni projekt: Otevieni nové pobocky

Clen - vyhledat mozny pronajem ¢&i prodej prostor pro kancelaf
Clen - sestaveni navrhti ohledné pracovnich sil ,,zaméstnanct

Clen - reklamni zviditelnéni pro novou pobocku

A e

Clen manazer neboli vedouci tymu - finanéni stranka a skloubeni vSech vystupt

dohromady, tak aby ¢asové¢ vychazely dle predpokladaného planu.
Pro druhy projekt: Rozsifeni pisobnosti

Clen manazer - obnovit koncesni listinu a sehnat pojisténi proti ipadku
Clen - vyhledani a nasmlouvani prvnich kapacit u mofe
Clen - vyhledani a nasmlouvani kapacit v Ceské republice

Clen — sestaveni typt sluZeb souvislych pro vytvofeni riznych produkti

o &~ DN

Clen — reklamni zaleZitosti a osloveni nové klientely

Planovaci ¢ast

Nyni se sestavi identifikacni listina projektu, podle které se zpracuji hlavni vystupy.
Je nutno dodat, Ze vystupy jsou zakladni podstatou planu. Dale, a to je velmi podstatné, se
vytvoti smérny plan aktivit. Podstatné aktivity ze smérného planu pak urcuji posloupnost
jejich dil¢ich aktivit. Vyse zakresleny graf znazoriiuje zakladni feSeni ukolu, které je
provedeno linearni formou mysleni. Chybi zde vSak porovnani jeho feSeni s jeho zadanim.
Takovy ptistup vede k odchylkam a naslednym opravam, o které nikdo nestoji, jelikoz

zpétné vedou ke ztraté ¢asu (Svirdkova,2011).

V této manaZerské epizodé tvoii jadro projektu archetyp eroze cilu. Jsou to dvé
stabilizacni smycky, kde rozdil mezi nimi ovliviiuje plan a hotové vystupy. Dale jsou zde
dal§i dvé stabilizatni smycky tykajici se pribchu aktivit a posledni riistovd smycka

schvaleného projektu (Svirakova, 2011).
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REDUK.CE REAILIZACE

PLANU ‘_‘\ +  AKTIVIT

- ROZDIL MEZY B S N
PLAN PLANEM A REALITOU DOEONCENE g AKIIVYTYE
AKTIVITY _ PREPRAC OV ANI
.~
HOTOVE A/ B +
VISTUPY -~ ZRUSENE
AKTIVITY
SCHVALENI +
PLANU

Obr. 32. CLD — Cas a faze projektu, Zdroj: Vastni zpracovani, 2016

Dle vykresleného diagramu se musi fidit oba projektové tymy. Od pocate¢niho
planu projektu pfes vSechny probihajici aktivity, které jiz maji jednotlivi ¢lenové tymu
rozdéleny. Nékteré z nich v ur€itych stadiich/v urcitém case jeS$té nemusi byt Gspésné
dokoncené, nékteré mohou byt urcené k piepracovani, aby dosdhly pozadované kvality ve
vystupu. Neékteré aktivity je dokonce mozné zavrhnout pro jejich neuspéch, ¢i jiné
podstatné nedostatky. Toto vSe vede kuréitym redukcim planu a srovndvanim mezi
pfedpoklady a realitou. Cely tento postup pokracuje, az se dospéje ke konecnému

schvaleni projektu.

Pomoci diagramu lze Iépe sefadit Cinnosti a odhadnout dobu jejich dobu trvani.
Dulezitym faktem je, aby tym mél dostate¢ny pocet Clenil pro aktivity stanovené navrhem
planu. V jiném piipadé by dochazelo ke skluzu v realizaci projektu a dochazelo by
Kk posunu ptedpokladaného ¢asu dokonceni. Graf je imysIlné obecny, aby byl pouzitelny
pro oba tymy. V prubéhu planovani, se hodnoti kazda probihajici aktivita zvlast a
nasledné se ji pfidava nova hodnota jejiho prubehu (realizace, dokonceni, piepracovani,
zruSeni). Jednotlivi ¢lenové tymu musi vypracovat ke svym zadanym aktivitdm podrobny
rozbor o celém prubéhu a vyvoji své prace. Podle toho se postupuje dale. Ne vzdy jsou
vysledky vychazejici z pribéhu aktivit takové, jak by mély byt. Manazer musi bohuzel
Casto plan ménit a n¢jakym zpisobem redukovat. Schvalené plany je tieba realizovat a

nakonec srovnat s ptivodnim oc¢ekavanim.
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Realizace

Posledni ¢asti faze planovani je realizace planu k danému projektu. Tato faze je
¢astecné propojena s tou predchazejici, jelikoz muze dojit k odchyleni pfedpokladaného
vysledku a je zapotiebi zmény, kterd zasdhne i stanoveny plan. Zde je potieba pfistoupit
k n¢jaké redukci ¢i prepracovani urcité aktivity ¢i vice aktivit. Tim se projektovy tym
navraci do faze planovaci, kterou kdyz dokonci, opét realizuje avSak s cCasovym

Zpozdénim.
7.2. Reseni problému

Do této Casti cyklu projektu jsou fazeny konflikty. Kazdy z nich méa svou pficinu,
muze to byt konflikt v tymu, stres, Spatna informovanost, nedostatek financi a rizna dalsi.
Konfliktim se bohuzel neda zcela vyhnout, dokonce se dle vyzkumu uvadi, Ze manaZzeti
vénuji feSeni konflikth ptiblizné 30 procent svého Casu. Element feSeni problému je tedy
zavisly na manazerovi, na jeho uméni a zkusenostech v feSeni neoéekavanych situaci

(Svirakova, 2011).

Do feseni problému se nejéastéji zahrnuje prodlouzeni ¢asu uskuteénéni vyty¢eného
cile, sehnani dalsich finan¢nich zdrojQ, snizeni mnozstvi vystupt v projektu nebo $patnym

vysledkim pfi realizaci projektu.

Konflikty se bézné fesi urCenymi zpusoby, jako jsou zahlazeni (je stanoven jako
nepodstatny), eliminace stran (vylouceni ¢lena tymu), vyhra — prohra (jedna strana
ustoupi ve svém nazoru), poslednim se uvadi metoda treti cesty (utvoii se kompromis
mezi spory). Posledni metoda je nejvice doporuc¢ovana. Je to kreativni zptisob, jak skloubit
vice moznosti a tim uspokojit v§echny strany sporu. Nezalezi, je-li to spor uvnitf tymu

nebo mezi dvéma riznymi tymy (Svirdkova, 2011).

7.2.1. Kreativni metody reseni konfliktu

Metoda strukturované porady — identifikuji se hlavni elementy problému, plisobeni
problému a stanovi se cil porady. Své ndzory a ndvrhy mohou ptedkladat vSichni ¢lenové

tymu a kazdému z nich je v tu chvili dana stejna vaha.
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Metoda ptepnuti — obé strany konfliktu pfedstoupi a kazd4d musi prezentovat navrh
strany druhé. Strany se tak donuti k pfemysleni a lep§imu pochopeni protivnikova nazoru.

Op¢t se uplatiiuje jak pii internich sporech, tak pii sporech meziprojektovych.

Metoda Sesti otazek:
Co je problém?
Kdy problém nastava?
Proc€ nastava, proC nenastava?
Kde nastava, kde nenastava?
Kdo ptispiva k pti¢inam problému, kdo je potlacuje?
Jak zjistime, ze problém nastal ¢i nenastal?
VSichni ¢lenové tymu diskutuji nad témito otazkami a pomoci odpovédi se snazi

spole¢nymi silami dojit k feSeni daného problému (Svirdkova, 2011).
7.2.2. Formulace problému k jeho reseni

Podstatou je problém nepiehlizet, ale fesit. Manazer tymu musi o feSeni problému
rozhodnout, zadat ukol, rozhodnout, jak ho fesit, aby byl kone¢né vyfesen. Tento postup
lze opét vykreslit linearné viz obrazek 33 bez zpétnych vazeb, jen pro zakladni pochopeni

(Svirakova, 2011)

N

PROBLEM ROZHODNUTI O ZADANI VYRESEN{
RESENI UKOLU UKOLU

Obr. 33. Linedrni zobrazeni FeSeni problému, Zdroj: Viastni zpracovani, 2016

Takové feSeni samoziejmé neni dostacujici, jelikoZ by nasledoval zpétnovazebni
efekt a problém by se objevil jinde. Uptednostituje se tedy efektivni vyfeSeni problému na

ukor Casové ztraty.

U obou nasich projektd nebyly zadné podstatné konflikty vnitiniho charakteru.
Clenové tymu velmi dobie spolupracovali, s kazdym rozhodnutim se tymové radili. Tak se
pfedchazelo moznym konfliktim. Dobra komunikace, porovnavani vsech navrhu a

P4

vyslechnuti vSech ¢lenti je zdkladem uspésného pribéhu nejen planovani, ale i realizace
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projektu. Dalo by se fici, ze byla uplatnéna metoda strukturované porady. Pfi kazdém
naznaku piichazejici komplikace se ¢lenové tymu sesli, aby vyjadiili sviij pohled na danou

situaci a pripadn¢ vyslovili jakykoliv novy navrh k feSeni situace.

V prvnim projektu ,,novd pobocka‘ doslo k ¢asovému konfliktu v prondgjmu. Tym
spole¢nymi Givahami o rozhodnuti ohledn¢ mista otevieni nové pobocky zamitl moznost
koupé prostor z ditvodu velkého finan¢niho zatizeni hned ze zacatku projektu. Pfistoupilo
se tedy Kk vyhledavani vhodného pronajmu. Po porovnani nékolika moznych nabidek
prondjmu se jevila jako nejatraktivnéj$i moznost prostorti na nameésti. V této nemovitosti
se zrovna dokoncovaly renovacni prace, coz pridavalo mistu na krase. Nemluvé o
moznosti navrhnou vylohu dle vlastnich potfeb. Nejprve vSe probihalo dle planu na
zaklad¢ sepsané smlouvy s majitelem nemovitosti. Majitel bohuzel nestihl renovaci
dokoncit Vv Case, jenz pfislibil, z diivodu prodleni tesait. Tudiz k otevieni pobocky mohlo
tedy dojit az o 14 dni pozdé&ji, nez bylo dle stanoveného planu. Kvili chybé v divére
K pronajimateli a nedostate¢né kontrole dodrzeni jeho zavazkd vuci firmé doslo k
casovému posuvu ostatnich cinnosti. To vedlo k mirnym komplikacim v zafizeni
kancelate. Poc¢inaje stthovanim nabytku a potfebného pracovniho zatizeni, pres predélani
pracovnich rozvrhi. Nemluvé o probihajici reklamé o otevieni nové cestovni agentury
vV daném mésté, kterd vedla ke zmatkim potencidlnich klientd. I pfes nésledné
informovani ob¢and o posunuti data otevieni pobocky, mohlo dojit ke ztraté duavéry, ze

strany potencionalnich klientil, ohledné schopnosti firmy dostat svych zavazk.

V druhém projektu, doSlo k lehkému konfliktu v ramci poptavanych ubytovacich
kapacit a destinaci. Tym se nejprve nemohl dohodnout, s jakou mirou zacne, ve které zemi
nabizet ubytovani. Po vSemoznych dohadech, nazorech a tvrzenich se zde uplatnila
metoda Sesti otazek, aby tym co nejefektivnéji problém vyiesil. Je pravdou, Ze metoda ve
své sloZitosti utrpéla zna¢nou ¢asovou ztratu v planovani projektu, ale ke své dileZitosti
nebyl tento Casovy rest tak znaCny jako vysledek rozporu. Tym se nejprve nemohl

dohodnout, s jakou mirou za¢ne v které zemi nabizet ubytovani.
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Obr. 34. CLD — Resent problémii, Zdroj: Viastni zpracovani, 2016

Tento ukdzkovy graf vyborné zobrazuje pribeh problému od jeho ptiznakl k jeho
feSeni ¢i jeho piehlizeni, které je bohuZzel dano pasivnim pfistupem tymu. Z toho divodu
musi manazer neboli vedeni vyvijet tlak na cely tym, aby pasivitu odstranil. Dochazi zde k
urCitému Casovému zpozdéni, ale dosdhne se pozadovaného feSeni. Zaklad tohoto
diagramu ukazuje praveny archetyp ndprava, kterd se vymsti. Ma dvé stabiliza¢ni smycky
a jednu posilujici, kterd méni cilovy stav. Déle je tu tfeti stabiliza¢ni smycka se zpozdénim

ovliviujici smy€ku posilujici.
7.3. Vyjednavani

Vyjednavanim se rozumi konfrontace stran s rozdilnymi stanovisky. Ulohou
manazera je dojit pokud mozno k oboustranné vyhie nebo alespoit kompromisu mezi
stranami. Zakladem kvalitniho vyjednavani je pochopit stranu protéjsi a zaroven ji byt i
pochopeni. Dale se také musi promyslet, komu dané pozadavky prospé&ji, a komu plynou

jaké profity a zavazky (Svirakova, 2011).

Na vysledek vyjednavani se obecné nedoporucuje hledét z kratkodobého hlediska.
Tento typ ,,vyhry* se zda byt uspokojivy, ale v dlouhodobém hledisku se vétSinou natolik
pokazi vztahy mezi dany stranami, ze konecny efekt pozbyva uziteCnosti a naopak

ptidélava ¢im dal vice problému.
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Pti konfrontaci je obzvlast’ zapotiebi davat pozor na riizné typy natlakl. Uzivani
natlaku se obecné nedoporucuje, i kdyz bohuzel byva casto uplatiovano. Za velkou
vyhodu se povaZzuje uméni rozeznavat pfiznaky natlaku, protoze mize jit o jeho skrytou
formu. Témi nejcastéjSimi typy natlaku jsou: Casovy; pocetni pievahou; Uumyslnou

neinformovanosti; hrou na city atd.

Nékdy se uplatiuje tak zvané pozicni vyjedndavani, kde ob¢ strany ptijdou
s premrsténymi navrhy a postupné z nich slevuji. V takovych piipadech si kazdéa strana

vymezi svou hranici, do které je ochotna smlouvat (Svirakova, 2011).

Nedilnou a velmi hodnotnou soucasti vyjednavani je typ vyjednavace. Zvoli-li se
spravny typ vyjednavace k dané situaci, je jiz z velké ¢asti vyhrano. Néktefi manazefi jsou
tvrdi a neustupni, coZ miize byt vyhodou pfi v€asném zastaveni vzpurnych népadu, ale 1
nevyhodou v nedostatku piijmu ndzort ostatnich. Jini upfednostiiuji bezkonfliktni dohody,
které také nebyvaji zcela efektivni, jelikoz takovy manazer bohuzel ztraci autoritu u ¢lent
tymu. Z téchto diivoda se jako nejlepsi typ hodnoti tzv. principidalni vyjednavac, ktery je

kombinaci obojiho.
7.3.1. Formulace problému u vyjednavani

Ve vyjednavani si vSechny strany pfipravi svij vlastni, do té¢ doby, zpracovany
projektovy plan. K nému si pfipravi zpracovani o jiz uskute¢nénych vysledcich, jichz
doposud dosahli a také piedpokladany postup a vyhledy k dokonéeni realizace planu. Na
zaver si pripravi své pozadavky nezbytné K pokraovani v aktivitach, aby dosahli svych

danych ptedstav a cili.

V naSem piipad¢ lze mluvit o obou variantach rozsifeni, planovanych agenturou,
jako o dvou stranach, mezi kterymi feS§ime mirnou rivalitu ohledné rozdéleni investic,
popfipadé¢ i1 pracovnich sil. Obé strany si pfi vyjednavani s vedenim pfipravily potiebné

podklady, aby byli vSichni pfitomni vystizn€ informovani o pribéhu jejich konani.

U prvniho projektu se zdalo byt vSe velmi dobie feSeno. V otdzce pronajmu a
vybaveni nové pobocky byly schvaleny vSechny pozadavky tymu. Tym nepiesahl
planovany rozpocet, nebylo mu tedy v tomto sméru co vytknout. Vyjednavalo se tedy
hlavné o pfijeti nové pracovni sily, kterd by na nové pobocce fungovala. Jiz od zacatku

bylo jasné, ze k novému zaméstnanci je zapotiebi 1 zauCeni od nekterého jiz zab&hlého
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pracovnika. Rozhodlo se, ze jelikoz je kazdy zaméstnanec pomérné velkym vydajem pro
malou firmu, bude nabor na nového pracovnika odlozen do zatim neurceného data
zab¢hnuti pobocky. Dale se rozhodlo docasné prelozit na novou pobocku jednoho
zamestnance z pobocky stavajici, ktery zatim pobocku ¢astecné povede a vyhledove by i
zaucil nového pracovnika. Odménou pro ného byly navrhnuty a schvaleny piispévky na

dopravu a proplaceni ¢asu straveného cestou do prace a zpét.

U druhého projektu ,,rozsifeni cinnosti firmy z agentury na kancelar* byl hlavné
probiran casovy skluz vyvolany konflikty uvnitf tymu. Nejvétsi rozpory se udaly
V planovani zaméteni cestovni kanceldfe. Tim je mySleno, do jakych zemi se budou
nabizet zajezdy a v jaké mife se zane. Tym si pfipravil souhrn svych novych pokrok, co
se tyce pfipravy k nabidkdm ubytovacich kapacit. Dale podal své vize, jak postupovat po
zabéhnuti prvnich destinaci a nahled, jak by se vyhledové dalo navazovat na dalsi
destinace. Nakonec dolozil to nejpodstatnéjsi, ¢imz jsou vSechny potifebné ufedni

podklady, které jsou pro vedeni dané ¢innosti V nasi republice nezbytné.

Po skonceni vyjednavani se rozhodlo, Ze vice financi se investuje do zalozeni nové
pobocky, jelikoz bylo evidentni, ze je jich zde zapotiebi. Zaroven se také rozhodlo
vénovat vice ¢asu a prace druhému projektu - rozsifeni agentury na cestovni kancelai. Do
tymu se piipojil dalsi ¢len, aby zbyte¢né nedochazelo k ¢asovym zdrzenim. Celkové by se
tedy dalo fici, ze se dospé€lo ke stavu ,,vyhra — vyhra“ aniz by doslo k jakymkoliv

rozsadhlym konfrontacim.

Nasledny graf znazoriiuje vyjednavani ohledné potieby finanénich prostiedkl
K projektim. I kdyz jsou v obou ptipadech vysledky rostouci, dle potieb uvedenych
Vv jednani se pfistoupilo k rozhodnuti, ze pro projekt 2.(rozsifeni ¢innosti firmy) neni
v soucasné chvili zapotiebi tolik financnich zdrojii jako pro projekt 1.(otevieni nové

pobocky)
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Obr. 35. CLD - Vyjednadvani, Zdroj: Viastni zpracovani, 2016
7.4. Vliv danych metod na dosazeni vystup(l projektd

Podle vSeobecné znamych evropskych standardi se specifikuji jednotlivé dovednosti
manazera a jeho tymu na technické, behavioralni a kontextové. Ty se dale ¢leni na dil¢i
Casti. Jednotlivé ¢asti manaZerskych postupti jsou spolu vzajemné provazany. Ve vysledku
je zapotiebi implementovat je do jednoho spole¢ného projektu, aby se zjistilo, jak na sebe

budou vzajemné pisobit (Svirakova, 2011).

Spoji-li se vSechny tfi ¢asti manazerského doporuceni v chovani a postupech, které
jsou probrany V této praci, vyplyne celkové jejich propojeni. Dale pak lze propracovavat
méné podstatné detaily, které mohou pomoci k lep§imu pribéhu, pii tvorbé celkového
projektu. To by ovSem bylo v této praci zavadgjici a oddalovalo by to pohled na podstatu

tvorby zékladnich vizi. Proto zde nebudou rozebrany.

Na nize viditelném diagramu je zjevné vzajemné spojeni a pusobeni vSech 3 ¢asti.
Zakladnim prvkem je archetyp eroze cilt, ve kterém je plan aktivity. Na realizaci aktivit se
napojuje prace tymu a zdroven zrozdilu v planu a reality vychézi schopnost feSeni
problémti. U hotovych vstupll je navic zobrazena motivace z uskute¢nénych vysledku.

Motivaci a také dle umu manazera Ize snizovat pasivitu celého tymu.
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Obr. 36.CLD —spojeni tii postupii, Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

U rozséhlych projekti tvofenych velkymi firmami by bylo spravné fesit vSech deset
bodu manaiersk}'/ch metod. OvSem pro tuto préci, s ohledem na projektové tymy a rozsah
pozornosti od puvodniho zaméru, kterého chtéla firma a samoziejmé i povéfené tymy
dosahnout. Tudiz je ziejmé, ze ¢im vice prvki by zde bylo pfidano, tim vice by se ztracela

celkova prehlednost a mohlo by dojit k nespravnému pochopeni modelu.
7.5. Celkové zhodnoceni projektl

V projektu a jednotlivych ¢astech manazerskych tikont, bylo peclivé vysvétleno a
popsano to nejdiilezitéjsi, ¢im by si méli projektovi manazeti projit a jak postupovat. Jsou
zde zminény priibéhy jednani i postup ve vyvoji dvou piibuznych projektl cestovni

agentury. Ukazany jsou necekané udalosti, na které by bylo dobré se pro pfisti ptipady
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zaméfit. Z celého prubchu, ktery byl v praktické casti rozebran, byly pravé a pouze
necekané udalosti véetné pravdépodobné nedostatecné piipravy na moznost jejich nastani
jedinou evidentni chybou. A vsak, jak je jiz zminéno, manazer stravi pfiblizné 30% svého
¢asu napravou chyb, které ani nemusi byt zpisobeny jim ¢i nedbalosti tymu. Velice Casto
negativa vyplyvaji z nepfedvidanych udalosti. Naptiklad jako bylo v této praci popséno
zdrzeni ze strany pronajimatele. Neda se tedy zcela jednoznacné urcit, jakym lepSim
smérem spravné postupovat. Snad by bylo mozné pokusit se 1épe piedvidat situace, které
mohou ne¢ekané nastat. Casto sta¢i pouhy vliv okolnich podnéti a i pdkné a peélivé
zpracovany projekt dojde svého konce. A vSak dilezitou skutecnosti i poucenim z této
prace je, ze cestovni agentura Se i pies svij netspéch v rozvoji nedostala do ptivodniho

stavu bez viditelnych ztrat.
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8. ZAVER

Hlavnim cilem této prace bylo V teoretick¢é casti pochopeni celého vyvoje
systémové dynamiky. Seznameni se s historickym vyvojem, ktery dnesni védé o
systémové dynamice piedchézel a dal ji sviij zéklad. Dale je zde popséan souhrn vybranych
procesu a postupt, jehoz ucelem je pomoc dosazeni pochopeni celé Skaly vlastnosti, jez se
neustale opakuji i zdokonaluji. V praktické Casti bylo cilem rozebrani manazerskych
postupll pomoci systémové dynamiky, zachyceni pomoci pfi¢inné smyckovych diagrami

a nalezeni moznych omyld, ¢i vylep$eni, pro budouci praxi.

Zacatek prace byla pouze teoretického charakteru, jehoz uc¢elem bylo seznameni se
S postupy a nastroji potfebnymi pii pracovani na dynamickych projektech. To bylo srdce
celé prace, bez n¢hoz by se nemohla odvijet druha cast této diplomové prace. Prakticka
cast byla zaméfena na manazerské metody a tvorbu pficinné smyckovych diagramtl, pro
zjednoduSeni popisu projektové dokumentace zminénych aktivit cestovni agentury.
Manazerské metody byly redukovany na tfi pro tuto praci nejpodstatnéjsi sméry — Cas a
faze projektu, feSeni problému a vyjednavani. U kazdé ¢asti byla nejprve jeho stru¢na
charakteristika, pro lepsi pochopeni postupu i znazornéni, a nasledné¢ i praktické
zpracovani dle zminénych aktivit firmy véetné poznatkl a nazordi na pribéh dané casti
postupu i piipadné upozornéni na mozny nedostatek. U kazdého elementu byl vykreslen

graf pomoci pfi¢inné¢ smyckovych diagrami v programu Vensim, ktery lze zdarma

stahnout na internetu.

V koneéném shrnuti prace bylo podstatou, ze vzor chovani ur€en jako vhodny pro
kvalitné odvedenou manaZerskou praci nemusi byt vzdy jednotvarny. Velka dilezitost
byla kladena na schopnosti manazera samotného. Na jeho znalosti, dovednosti i vrozené
kvality. Pfesto se tymtm stava, Ze i kdyz vSe probiha podle planovanych piedstav, ne vzdy
se dosdhne vytycenych cili. To neznamend, Ze je Spatny manaZer ¢i metoda, miiZze to byt
jen nepiijemna vné&jsi okolnost, kterd projekt utlumi. V nasem piipad€ bylo rozhodnuto
ukoncit oba projekty pro zachovani firmy. Nikde vSak neni psano, Ze by se agentura
nemohla znovu pokusit rozsifit své obzory, sta¢i jen vyckat na vhodny ¢as a vhodné

podminky.
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