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Seznam pouzitych zkratek

apod. a podobné

atd. a tak dale

CIA Ustiedni zpravodajské sluzba Spojenych statii americkych
CLR Cinska lidova republika

CR Ceska republika

EU Evropska unie

GFW Great Firewall of China

GS Golden Shield

napf-. naptiklad

NSA Nérodni bezpecnostni agentura Spojenych statli americkych
popt. poptipade

tj. to je

USA Spojené staty americké

VPN Virtualni privatni sit’

WHO Svétova zdravotnicka organizace (World Health Organization)



Edi¢ni poznamka

Cinské ustalené vyrazy jsou ve vétsing p¥ipadi uvedeny v mezinarodni transkripci
pinyin, ktera slouzi pro pfepis ¢inského pisma do latinky. Pfi jejich sklofiovani byly
pouzity Ceské padové koncovky. Nekteré Cinské vyrazy, které jsou v naSem jazyce
ustalené, jsou psany Cesky. Nazvy vSech praci, dél, publikaci a kapitol jsou uvedeny v
kurzivé. Veskeré citované pasdze z anglického a ¢inského jazyka jsou psany ve vlastnim
prekladu. Anglické nazvy projektd, instituci atd. nejsou ve vétSing piipadu prekladany
do Cestiny pro lepsi umoznéni ¢tenari vyhledat si dodatecné informace na internetovych

vyhledavacich platforméach.



Uvod

Cinska lidova republika (CLR, Cina) byla zaloZena 1. 10. 1949. Jejim sou¢asnym
prezidentem je Xi Jinping. Jedna se o nejlidnatéjsi zemi svéta s celkovym poctem
1,4 miliardy obyvatel. Spolu s rostoucim poctem obyvatel také roste pocet taméjSich
internetovych uzivatelli, a tato skutecnost si od c¢inské vlady zadd nutnost véEtsi
opatrnosti a obezietnosti, a to nejen na poli redlného Zivota Cinskych obcant, ale

i na poli zivota virtualniho.

Internet je nezbytnosti dnesni doby a uc¢innym prostiedkem globalizace. Stejné
jako pro ostatni totalitni reZimy pfedstavuje pro ¢inskou vladu obrovskd rizika. Pro
¢insky komunisticky rezim jsou v tomto ohledu nejrizikovéjsi vlivy a trendy
pfichazejici ze zahranici, a proto je pro Cinskou vladu velmi dtlezité, aby se internet
na jejim tzemi podrobil kontrole. VétSina svéta vyuziva informacnich technologii
z dilen spolecnosti, jako jsou Google ¢i Facebook, ovSem na poli c¢inského
kyberprostoru se platformy téchto firem nevyskytuji. Z toho divodu zde ma téméf
kazda nevyhovujici zdpadni internetova platforma svou ¢inskou analogickou verzi.
Diky tomu ¢inskd vlada uspésné reguluje, co obyvatelé v jeji zemi na internetu mohou
a nemohou vidét ¢i délat, a zaroven ekonomicky profituje na vysokém poctu jejich

uzivatelu.

Cinské internetové restrikce jsou jedny z nejsofistikovangjsich na zemi. Zdejsi
ufady si uvédomovaly rizika spjata s pouzivanim internetu jiz v roce 1993, kdy poprvé
predstavily projekt Golden Shield. Jednalo se o projekt, jehoz ambici byla tspésna
regulace a monitoring internetu. V ramci tohoto projektu vznikl velezndmy Great
Firewall of China, jenz je hlavnim ndstrojem c¢inské vlady v boji za cenzurovany
internet. Tento obsdhly systém neblokuje pouze socialni sité a vyhledavaci platformy,

nybrz také svétova zpravodajska média ¢i streamovaci weby.!

Predkladand prace pfiblizuje problematiku regulace online soukromi na poli
¢inského diskurzu a poskytuje uceleny pohled na zminéné téma. Jeji teoreticka Cast také
poukazuje na neodmyslitelny vliv ¢inské internetové kontroly na déni ve svétovém

kyberprostoru.

! Steaming je technologie, jez umoZfiuje prenos audiovizudlniho obsahu od zprostiedkovatele
ke koncovému uzivateli pomoci datového proudu, napt. Netflix, HBO GO, Amazon Prime Video, Apple
TV+.



Komunistickd strana se cenzurou netaji, a to ani v souvislosti s aktudlni
koronavirovou pandemii, jez v obrovském méfitku zasdhla svétovou ekonomiku.
Cinskd vlada v jeji souvislosti zakladala anonymni Ucty k Sifeni propagandy, najimala

dezinformatory a velmi peclivé kontrolovala online po¢indni svych obc¢ani.

Koronavirovd pandemie je fenomén, ktery lze v souvislosti s ¢inskym
kyberprostorem oznacit za dosud zcela neprobadané prostredi. Vyzkumna ¢ast prace
se této problematice bude dopodrobna vénovat v rdmci ptipadové studie zalozené
na obsahové analyze volné piistupnych ptispévkil zvetejnénych ve sledovaném obdobi
na socialni platformé Twitter v Ceské republice a na jeji analogické verzi Weibo v Cing.
Pomoci obsahové analyzy budou identifikovana hlavni témata, jez obecné prevladala
v online diskurzu obou zemi, a témata, jeZ nebyla v jednotlivych zemich probirdna
viibec €i ve zcela miniméalnim rozsahu. U téchto témat se bude vyzkum snaZit stanovit,
z jakého divodu se tak délo. Cilem vyzkumu je ziskana data prostiednictvim
komparativni analyzy porovnat a zobecnit. Sekundarnim cilem préce je skrze teoretické
casti poskytnout uceleny ptehled na problematiku pro lep$i pochopeni kontextu
vyzkumu. Vyzkum ma také ambice pokusit se stanovit, zda je zpracovana teorie
aplikovand i v samotném zkoumaném vzorku. V zpracované analyze se bude snazit najit
prvky regulace Cinského internetu ve formé, které jsou detailné sepsany v teoretické
Casti prace. Zpracovany vyzkum by nasledné mohl poslouzit jako podklad pro

pfipadnou navazujici magisterskou diplomovou préci.
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1 Teorie a obecna definice pojmii

1.1 Internet a kyberprostor

1.1.1 Internet

Internet je mozné definovat jako globalni pocitacovou sit’, jez ma nékolik stovek
milionti ucastnikii a poskytuje celou tadu sluzeb. V prvni fad¢ se jednd o pfistup
k hypertextovym dokumentiim, o elektronickou postu, audiovizudlni pfenos, pienos
datovych soubortii i programil. Podstatnou vlastnosti internetu je rovnéz skutecnost,

ze ho nikdo neftidi a nevlastni (Nondek, Rencova, 2000).

Pocatky internetu sahaji do Sedesatych let, kdy se v dobé kulminujici studené
valky zacaly v USA prosazovat mysSlenky na vytvofeni sité, jez by propojovala
nejvyznamngj$i védecké, vladni a veédecko-vyzkumné pocitace. Motivace byla tedy
zprvu hlavné vojenska. Na podzim roku 1969 doslo ke vzniku sit¢ ARPANET, pfi¢emz
zajem o ni se rychle zvySoval. Zajimavosti je, Ze hlavnim vyuzitim sit€ nakonec nebylo
vzdalené pouzivani pocitacl, ale komunikace prostfednictvim elektronické posty
aprvni elektronické konference. Navzdory zasadnimu tempu ristu byl internet
azdoroku 1993 wvysadou védeckych a akademickych pracovist. Uzivatelé
i provozovatelé se snazili branit tomu, aby na internet pronikly komer¢ni aktivity.
Situaci zna¢né ovlivnilo roku 1991 pfijeti zdkona High Performance Computing Act

ze strany amerického Kongresu (Sklenak, 2001).

Od roku 1993 se tedy na internetu zacaly objevovat velké komer¢ni spolecnosti,
a to nejprve pocitacove, posléze pak i z jinych odvétvi. Prvnim komerénim prohlize¢em

byl takzvany Netscape (Friedman, 2007).
1.1.2 Kyberprostor

V okamziku, kdy zacal byt internet vyuzivan ke komerénim uceliim, se objevila
také fora, na nichz spolu lidé mohli komunikovat. Zpocatku to byla hlavné foéra
na online hrach. V soucasnosti to jsou socialni sit€, které jsou zdarma, ale hojné
se vyuziva také i e-mail. Komunikace timto zplisobem se zacala nazyvat komunikaci
v kyberprostoru. Nejde tedy o néjaky skutecny prostor, ale o amorfni oblast, ve které

komunikuji lidé pomoci pocitaci a jinych rozli¢nych technologickych zafizeni. Dana
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komunikace se muze odehravat v redlném cCase, ale stejné¢ tak mize byt zpozdéna

(McQuade, 2009).

Jindy byva kyberprostor definovan jako prostor kybernetickych aktivit nebo jako
prostor vytvoreny informacnimi a komunika¢nimi technologiemi, jenz formuje virtualni
svét jako paralelu k redlnému prostoru. Jelikoz tento prostor je od toho virtualniho

znaéné odlisny, 1i8i se 1 pravidla fungovani v ném (Kopecky, 2015).

Kyberprostoru byvaji prisuzovany tfi hlavni charakteristiky, a to globalnost,
decentralizovanost a otevienost. Prostfednictvim kyberprostoru lze propojit lidi
po celém svété, pficemz neni nutno brat v potaz fadu piekazek, které by jim
ve skute¢ném svété mohly zabranit v jejich setkani. Kyberprostor se vyznacuje i tim, Ze
neni nikym fizen, nedisponuje néjakou centralni autoritou a formuji ho jeho uzivatelé

(Jirovsky, 2007).

V kyberprostoru se odehrava virtudlni komunikace, jez ma urcita specifika.
V pribéhu virtualni komunikace je obsah dale predavan v textové podobé (e-mail, chat)
nebo formou obrazovou ¢i prostfednictvim audio-video materialu. Informace jsou
pfedavany bud’ synchronng, nebo asynchronné. Synchronni komunikace je typicka
Casem, kdy na sebe komunikujici reaguji. Tato reakce miize byt okamzitd, nebo
s minimalnim c¢asovym zpozdénim. Asynchronni komunikace sinezadd on-line
pfitomnost komunikujicich. Prednosti je pfilezitost dislednéji zpracovat sdélovany
obsah. Ptikladem je e-mailova komunikace, i kdyZ i tu ma dnes také zpravidla uzivatel
diky aplikaci ve svém telefonu, kterd mu oznami ptichod zpravy, ale d4 mu i moZznost

odpovédét takika ihned (Smahaj, 2014).

Typickym znakem virtudlni komunikace je také moznost komunikovat s vice
lidmi soucasné€. Soudi se, ze na psychiku dospivajicich jsou timto vSak kladeny znacné
naroky, coz muize vést k poruchdm pozornosti. Dale je tfeba zminit okamzitost
komunikace i odezvu na ni, kterou davd mobilni telefon a dalsi internetové sluzby.
Virtualni komunikace se vyznacuje i svoji povrchnosti. Internetové komunity maji

schopnost saturovat zakladni lidskou potfebu socidlni interakce (Vybiral, 2005).

Jako nejvyznamngjsi specifikum komunikace v kyberprostoru byva zminovan

wvrwe

a to anonymitou a neviditelnosti, asynchronicitou (neni nezbytnd okamzitd reakce),

nulovou zodpovédnosti, neutralizaci statusu (v kyberprostoru maji vSichni rovné
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postaveni) a solipsistickou introjekei (pfi virtudlni komunikaci n€kdy chybi interakce
tvari v tvar, coz dava prostor fantazii). Zasluhou disinhibice pocituji jedinci na internetu
se zvySuje nebezpeci ztraty zabran. Jedinci se Casto v kyberprostoru chovaji takovym

zptisobem, jaky by jim v redlném svéte viibec nepiiSel na mysl (Kopecky, 2015).
1.2 Online diskurz
1.2.1 Socialni sité

Urcita cast svétové populace povazuje za svlj ranni navyk kontrolu chytrého
telefonu. Touto specifickou formou zavislosti jsou mnozi uZivatelé schopni stravit
nékolik desitek minut, kdy travi ¢as pouhym skorolovanim? po hlavni strance své
oblibené¢ socialni platformy ¢i jiného internetového média. Diky vSudypiitomné
digitalizaci a nastupu pramyslu 4.0 (Brynjolfsson, McAfee, 2020) se socialni sité stavaji
neodmyslitelnou soucasti nasich Zivotl. ZvétSujici se mira pohodlnosti populace

v 21. stoleti exponencialné roste spole¢né s dostupnosti online platforem (Clear, 2020).

Rozvoj internetové komunikace vyrazné zvysil popularitu socialnich siti. Lidé
jsou mnohem vice otevieni socidlni interakci s jedinci, se kterymi by v dobé neexistence
internetu nemé¢li touhu jakkoli komunikovat. Dil¢i komunikace jiz neni tak zavisla
na vzajemné vérnosti obou stran a jednotlivé online platformy na digitalni siti oteviraji
dvete k rychlému spojeni s kymkoli na svété v jakoukoli dobu (Churchill, Halverson,

2005).

Dnes mame k dispozici premiru socidlnich siti, jejichz technologické funkce jsou
pomérné homogenni. Na zaklad€ spolecnych zajmu, politickych nazorti nebo aktivit
dokaze internetova sit’ propojit Siroké populacni spektrum. Nekteré webové stranky cili
na riiznorodost publika, zatimco jiné lakaji své uzivatele na zéklad¢ spolecné rasové,
sexudlni, nadbozenské nebo narodnostni identity aj. Vzajemnou odliSnost jednotlivych
stranek Ize také stanovit prostfednictvim poskytovanych informac¢nich a komunikacnich
nastroji, ¢imz se mysli moznost psani volné pfistupnych ptispévki nebo sdileni

fotografii a videi. Socidlni sit¢ 1ze obecné definovat jako neomezeny kyberprostor, jez

2 Pocestély vyraz piejaty z anglického ,.to scroll“. Vyznamem slova je vertikalné nebo horizontalng
posouvat mysi ¢i prstem na obrazovce chytrého telefonu, tabletu nebo pocitace.
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poskytuje svym zdkaznikiim sluzby, jako je vytvofeni uZzivatelského profilu s cilem

nasledné vzajemné interakce s jinymi participanty (Boyd, Ellison, 2010).
1.2.2 Twitter

Od svého vzniku pfitahovaly weby sociélnich siti, jako je napt. Weibo a Twitter,
miliony uzivateld. Pro vétS§inu z nich se tyto online platformy staly soucasti
kazdodennich zivot. Twitter vznikl v roce 2006 (Docekal, 2006). Jedna se o socialni
platformu, jejiz vlastnosti je moznost globalniho sdileni mini piispévkil, tzv. tweett,
o maximalni délce 280 znakl na jeden pfispévek. Jeho uzivatelé¢ spolu s textovymi
ptispévky mohou sdilet fotografie, videa, ale také hypertextové odkazy na jiné webové

stranky (Cerpéano z vlastniho pozorovani).

Twitter byl vytvofen primarné za G¢elem umoznit sdileni informaci a komunikaci
s prateli, kolegy ¢i rodinou, ale postupem casu se rozrostl do sféry komercnich
a politickych ¢t se zamérem udrzet své fanousky, volice a zékazniky v obraze a sbirat
zpétnou vazbu vazanou na dané téma (PCMag, 2021). Ke konci roku 2020 pocet denné
aktivnich uzivateld Twitteru Cinil 187 milionii s nejvétsim zastoupenim ve Spojenych

statech americkych (Statista, 2021).

V Ceské republice byl Twitter v &eské verzi poprvé spustén 6. srpna 2012 (Schon,
2012). Pocet registrovanych uzivatell ¢ini pfiblizné 600 000 za rok 2019 (Lorenc,
2019).

1.2.3 Weibo

Weibo, ¢inskd mikroblogovaci® online socialni platforma, byla zaloZena 14. srpna

roku 2009 v Pekingu ¢inskou spole¢nosti Sina Corporation (China Daily, 2011).

Jedna se o analogickou verzi online platformy Twitter. S 550 miliény aktivnich
uzivatell za bfezen 2020 je jednou z nejvétSich socidlnich siti na svété. Stejné jako
Twitter je Weibo online prostorem, ktery svym klientim umoziuje vytvaret, sdilet
a objevovat internetovy obsah. Jeho uzivatelé mohou psat a komentovat vefejné
pfistupné ptispévky a sdilet fotky, videa ¢i hypertextové odkazy. Rovnéz svym

zakaznikiim umoziuje propagaci své znacky, produkti a sluzeb (Weibo, 2020).

3 Mikroblog je online pfispévek o rozsahu obvykle nepfesahujici 280 znakil, ktery reflektuje okamzity
autortiv pocit ¢i nazor vztahujici se k ur¢itému tématu.
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Socialni sitt Weibo vznikla v ndvaznosti na ¢ervencovou udalost roku 2009, kdy
ze strany ¢inské vlady doslo k zablokovani mezinarodnich socidlnich siti, diky ¢emuz
se pozd&ji Weibo stalo nejznaméj$i a nejvyuzivangj§i online platformou v Cing.
Blokace mezinarodnich socialnich siti skrze Great Firewall of China (zkr. GFW) a
jejich nésledné nahrazeni cinskou kopii umoziiuje Cinské vladé tcelnou kontrolu a
ovéfovani informaci a piispévkll zvetejnénych jejich obany (Bamman, O'Connor,

Smith, 2012).

Téma GFW a internetové cenzury v Ciné bude dopodrobna explikovano
v nasledujicich kapitolach, které se touto problematikou zabyvaji hloubéji. Online
platformy Twitter a Weibo jsou stézejni pro vyzkumnou ¢ast této bakalarské prace, coz
je divodem jejich zahrnuti do kapitoly zabyvajici se definici pojmi. Nasbirana data
na téchto platforméch, ve formé volné ptistupnych ptispévkl zvetejnénych v souvislosti
s koronavirovou krizi za mésic brezen 2020, poslouzi jako zaklad pro obsahovou

analyzu na bazi komparace tematického obsahu.
1.3 Cenzura v kyberprostoru

Ackoli byl kyberprostor po dlouhou dobu spatfovan jako imunni vii€i cenzufe,
opak se ukézal pravdou, a to nejen kvili soukromé a korporatni regulaci, ale pfedevsim
pak skrz statni cenzuru a schopnost zemi k blokovani ,,nevhodnych* informaci (Travis,

2013).

Mezi divody cenzury je nejcastéji zminovana bezpecnost statu a jeho obcant,
citlivost urcitych témat v danych kulturdch a ochrana ndbozenskych a spolecenskych
hodnot. Kvili tomu se uzivatelskd zkuSenost v riiznych zemich svéta odliSuje: ti
ze zapadnich zemi maji volngjii piistup k informacim neZ uZivatelé napt. z Ciny nebo

Stiedniho vychodu (Deibert, 2009).

Cenzura je z historického hlediska povazovdna za termin negativni, ktery je
spojeny s represi, prondsledovanim a kontrolou médii. Zemé mohou v ramci rozhodnuti

vlady omezovat publikovani a piistup k urcitym informacim (Moore, 2016).
1.3.1 Cenzura v kyberprostoru sou¢asnosti

Mezi nejcasnéj$i technické zpiisoby cenzury patii blokace IP adresy zabranujici

sitové komunikaci mezi uzivatelem a serverem, dale filtrovani obsahu a blokovani
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uréitych domén. V ramci zapadniho svéta dochdzi k blokaci pfevazné stranek
zptistupniujicich obsah tykajici se poruSovani lidskych prav; napt. ve Francii a Némecku
je zabranovano pfistupu na webové stranky s nacistickou tématikou a na stranky
popirajici holokaust, v USA 1 Evropé je to pak na stranky s détskou pornografii.
V urcitych zemich se vSak muize jednat i o cenzuru politické satiry a materidlt
nehodicich se vlade, vcéetné¢ webovych stranek opozice, ¢i téch vénujicich se
mezindrodnim vztahlim, praviim Zen, mensin, homosexualii a stranek tykajicich se

ekonomiky, historie, uméni, literatury a nabozenstvi (Faris, Villeneuve, 2008).
1.3.2 Statni cenzura v kyberprostoru

K nejvyraznéjsi cenzute internetu dochazi predevsim ve vychodni a stiedni Asii a
v arabskych zemich severni Afriky. Za zminku stoji napif. blokovani
stranek kritizujicich vojensky puc, ktery vedl ke svrzeni demokratické vlady v Thajsku
v roce 2006, ¢i zabranéni jakémukoli pfistupu na internet téhoz roku v Nepalu poté,
co se taméjSi monarcha rozhodl k obnoveni své absolutistické moci a k rozpusténi

parlamentu (Faris, Villeneuve, 2008).

V soucasnosti se (kromé nize uvedené Ciny) mezi zemé s nejtéz3i cenzurou fadi
Myanmar, jehoz autoritarska vlada v minulosti n€kolikrat kompletné uzaviela piistup
k internetu (Deibert, 2009), a Severni Korea, ktera zistava zemi s nejniz§im mnozstvim
uzivatelll internetu — pristup je ve vétsin€ umoznén pouze Clentim vlady a cizinclim,

pro ostatni obyvatelstvo je nelegalni (Warf, 2015).
1.3.3 Cina

Cenzura kyberprostoru v Ciné je v soucasnosti oznatovdna za nejzavazn&jsi
na svété. V zemi je blokovan nejen pfistup na zahrani¢ni weby skrz GFW, ale dochézi i
k cenzufe v ramci aktivniho odstranovani zprav a piispévkl. Ackoli ¢inskd ustava
formalné zarucuje svobodu projevu a ochranu lidskych prav, legalni a administrativni
regulace nuti lid k naprosté podpofe Komunistické strany piredev§im skrz striktni
kontrolu online obsahu. V piipadé poruseni hrozi obéanim Ciny postih ve formé pokuty
&i vézeni. Poté, co Cina zablokovala mezinarodni socialni sit¢ v roce 2009, doglo
k vzestupu Cinskych socidlnich online médii a blogld, z nichZ nejznamé&jsi

a nejvyuzivanéjsi je Weibo.com (Bamman, O'Connor, Smith, 2012).
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I v rdmci Weibo vSak dochézi k pfisné cenzufe — podle vyzkumd je vétSina zprav
a prispévkit s nevhodnym ¢i kontroverznim obsahem blokovana béhem prvnich
24 hodin po jejich uvetejnéni, nicméné k odstraiiovani az 30 % z nich dochézi jiz
béhem prvnich minut. Cenzura probihd automaticky skrz vyhledavani klicovych slov,

ale 1 skrze manualni préci cenzora (Larson, 2013).

v

Cenzura kyberprostoru se tyka urcitych oblasti vice, nez jinych — nejsilnéjsi je
v provinciich na severu a na zapad€ zemé, zejména pak v Tibetu a Qinghai (Bamman,

O'Connor, Smith, 2012).
1.3.4 Dezinformace a propaganda v kyberprostoru

Dezinformace je zamémé& klamna informace. Casto slouzi k §ifeni strachu,
agrese a podezieni. BéZni uZivatelé sité vetSinou nerozliSuji mezi tim, co je pravdivé
a co nikoli — sdili to, co je nové. V ramci jejich zdmérnosti mohou byt dezinformace
vyuzivéany i k propagand¢ — tedy cilené manipulaci (Karlova, Fisher, 2013). Propaganda
je v soucasnosti vniména jako termin neupiimny a zavadgjici, ale také vyuzivajici

dezinformace pro ziskani podpory vetejnosti politiky (Huckin, 2016).

S rozvojem internetu se dezinformacni scéna znatelné rozSifila. Ziejme
nejzndméjSim prikladem uplynulych let je ruska (vladou podporovana) agentura IRA
(Internet Research Agency), kterd se zaméfuje na cilené Sifeni dezinformaci v ramci
dilezitych svétovych udalosti, jako byly napt. volby v USA rok 2016 (Harding, 2017).
Dezinformace jsou vyuzivany také autoritaiskymi rezimy — napf. jiz zminénou Cinou,
kterd vyuziva vladnich zaméstnancii k Sifeni kladnych zprav a k propagandé
Komunistické strany (Deibert, 2009). Netykaji se jen politiky, ale jakéhokoli Sifeni
1zivych informaci, které ve velkém spoléha na sledovani uZzivatelského chovani
spole¢n¢ se ziskavanim jejich osobnich preferenci. Skrz tento fakt pak mohou
dezinformacni média a agentury cilen¢ vybirat uzivatele k Sifeni informaci (Ghosh,

Scott, 2018).
1.3.5 Uzivatelska autocenzura

Autocenzura je spojena s kazdodennim ,,zivotem™ na socidlnich sitich — v rdmci
¢ehokoli, co sdilime, volime mnohokrat cestu ,,mensiho* zla, a rozmyslime se, co je
vhodné k publikovani. Castecné je zplsobena nejen strachem, ale i moralkou a vlastnim

uvazenim, co je vhodné a co nikoli. Méla by byt odd¢lena od bézné cenzury, ackoli
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mnohdy je ji ovlivnéna — uzivatel¢ nebudou publikovat to, co by jim v rédmci
vladnouciho rezimu mohlo zplsobit problémy. Autocenzura je tak casto nejen

o sebezachové, ale i o vlastnim vkusu (Cook, Heilmann, 2013).

Patii mezi socialné-psychologické mechanismy, které Casto zabraiuji skute¢né
svobodnému a volnému toku informaci. Ackoli tak lidé asto maji pfistup k pravdivym
informacim, radéji je nesdileji z divodu principt jejich spolecnosti, spolecenskych

dogmat, ideologie ¢i obavy ze zplisobeni $kody jinym (Bar-tal, 2017).
1.4 Koronavirus

Koronavirus miizeme zaradit mezi jedno z nejskloniovanéjsich slov aktuélniho
obdobi. Dlkaz tohoto tvrzeni potvrzuje i vyhledavac internetové platformy Google, kde

se koronavirus stabilné drzi na prvni pti¢ce (Google Trends, 2021).

Koronavirus neboli covid-19 je virové respiracni onemocnéni zplisobené virem
SARS-CoV-2. Prvni zminku o tomto respiracnim onemocnéni jsme schopni zaznamenat
11. tinora 2020, kdy byl tento typ identifikovan, a mésic poté byla ozndmena pandemie
Svétovou zdravotnickou organizaci (zkr. WHO). Podle statistickych udajic WHO
se ke dni 24. 2. 2021 touto nemoci nakazilo pfes 111 miliénd obyvatel a zemielo témét
2,5 milionu lidi po celém svété. Virus se vyznacuje svym pomérné rychlym Sifenim
oproti jinym rodiim koronavirovych onemocnéni, coz zpiisobilo celosvétovou populacni
hrozbu. Jeho pienos je charakteristicky pfedev§$im svym kapénkovym S§ifenim, a to
zejména pii blizkém kontaktu s infikovanou osobou ¢i Spatnou osobni hygienou

z ditvodu zanechaného viru na komunitnich ptedmétech (WHO, 2020).

Mezi hlavni symptomy nemoci primarné¢ fadime horecku, tnavu, suchy kaSel,

myalgii a duSnost (He, Deng, Li, 2020).

Sekundéarni problematikou rozebiraného tématu je mimo analyzované zdravi
populace, ale také ekonomicky dopad celosvétové pandemie. Jednotlivé staty zavadi
pfisnd karanténni opatfeni, ktera omezuji pfedevsim svobodu pohybu, nebo také malé
a sttedni podnikani. Znacné mnozstvi stati (BBC News, 2021) bylo, vzhledem
k epidemiologické situaci, nuceno zavést celostatni lockdown* a docGasné uzavfit

vyrobni podniky, které pro né¢ predstavuji hlavni zdroj ekonomickych piijmi. Snizeni

4 Lockdown je vyraz piejaty z anglictiny, ktery vyjadfuje ur€itd karanténni opatfeni ¢i zdkaz volného
pohybu osob spojeny s pozastavenim ekonomiky stitu. V posledni dobé je pouzivany zejména
v souvislosti s koronavirovou krizi.
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ekonomické aktivity tak vede ke =ztrat€é pracovnich mist a zvySeni celkové

nezaméstnanosti jednotlivych statti (Hurst et al., 2020).
1.4.1 Cina a koronavirova pandemie

V prosinci 2019 byl ve Wuhanu, hlavnim mésté ¢inské provincie Hubei s poctem
11 miliéoni obyvatel, zjistén rostouci pocet ptipadli nové pneumonie zpliisobené virem
SARS-CoV-2. Dne 29. prosince 2019 byly reportovany prvni Ctyfi pfipady nakazy
covid-19. VSechny tyto pfipady byly zaznamenany v souvislosti s prodejem motskych
plodl na vysoce frekventované trznici Huanan ve mést¢ Wuhan. Vyskyt viru na trznici

lze povazovat za meznik v boji proti koronavirové pandemii (Li et al., 2020).

V poloving ledna roku 2020 lékati v Ciné na zakladé dikladnych analyz dosli
k zavéru, ze toto nové objevené onemocnéni dychacich cest se pfenasi z Cloveka
na ¢loveka, coz vyvolalo velké obavy. Na zabranéni komunitniho pfenosu viru
do jinych oblasti stitu vlada reagovala apelem na obcany, které informovala
o dilezitosti zlstat v izolaci. Pferusila provoz vefejné dopravy a 23. ledna 2020 mésto
Wuhan i s jeho obyvateli uzamkla. Tato opatfeni hrala dilezitou roli v pozastaveni

Siteni viru (Wang, 2020).

Gauden Galea, zastupce WHO v Pekingu pro magazin Reuters uvedl, Ze ,, Ackoliv
je celkovy lockdown mésta Wuhan mimo doporuceni ¢i pokyny WHO, jedna se o velmi
dulezity zavazek zkrotit epidemii v misté jeji nejvetsi koncentrace, ktery nemd v historii

verejného zdravi obdoby. “ (Crossley, Williams, 2020)

V okamziku, kdy ve Wuhanu rapidné stoupala ¢isla po¢tu nakazenych covid-19
a mesto jesté nebylo vladou uzamceno, cestovala ¢inska populace napfic¢ celym statem
v souvislosti s nadchéazejicimi oslavami ¢inského Nového roku. Tato skute¢nost pozdéji
zpusobila, ze se epidemie velmi rychle rozsitila i do ostatnich provincii. Z pocatecniho
po¢tu nakazenych obyvatel zijicich mimo meésto Wuhan pfiSlo 72,3 % z nich
do pfimého kontaktu s obyvatelem Wuhanu, a z toho 31,3 % mésto osobn¢ navstivilo

(You et al., 2020).

K 1. 3. 2021 na zéklad¢ statistiky WHO Cina hlasi celkem 101 920 potvrzenych
pfipadii a 4 844 Umrti za celou dobu pandemie. Srovname-li tato cisla napiiklad
s evropskymi staty 1 mensi rozlohy, dochazime k zavéru, Ze jsou ¢inska cisla opravdu

nizk4, a d4 se tak konstatovat, Ze si Cina s pandemii poradila velmi dobie (World
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Health Organization, 2021). AvSak na zéklad¢ dat podlozenych svétovymi studiemi

panuji jisté nejasnosti v poétu zemielych na covid-19 v Cing& (Liji, 2020).
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2 Projekty internetové cenzury v Cing

Mezi technologie umoziujici internetovou cenzuru na ¢inském tUzemi bychom
mohli zafadit mnoho projektli, které byly od roku 1993 v souvislosti s rozvojem
internetu pro komercni ucely realizovany. V teoretické Casti této bakalarské prace
budou pro jeji rozsah obsazeny ty zasadni, které se nejvyznamnéji podilely na tvorbé
regulovaného kyberprostoru v Ciné tak, jak jej zndme dnes, a které signifikantnim

zptisobem ovlivnily déni na poli svétové internetové cenzury.
2.1 Golden Shield projekt

Cinské titady si uvédomovaly rizika spjata s pouzivanim internetu jiz v roce 1993,
kdy poprvé piedstavily Golden Shield projekt, Gesky pak projekt Zlaty Stit. Jednalo
se o projekt Ministerstva vefejné bezpecnosti, ktery mél za kol regulaci a monitoring
internetu. Oficidln¢ spustén byl o osm let pozdéji, tedy v roce 2001. V roce 2006
v ramci prvni faze GspéSné prosel statni kontrolou, k plnohodnotnému provozu pak
doslo v roce 2009. Projekt GS muzeme zatadit mezi jedny z nejrozsdhlejSich projektt
internetové cenzury na svété, ktery prostrednictvim vyspélych IT technologii zajistuje
rozlehlou kontrolu ob¢ani a online obsahu zvetejnéného na internetovych platformach

za pomoci blokace cilovych IP adres a internetovych domén (Chinascope, 2007).

Golden Shield projekt, jenz byl soucasti 12 ,.zlatych® projektd ¢inské vlady,
predstavoval néstroj pro rozvoj statu v oblasti informacnich technologii, ktery pfinasel
vyhody jak z ekonomického, tak i ze sociopolitického hlediska. Cilem téchto projektt
bylo vytvofit ndrodni informacni sit’ jako cestu k modernizaci a hospodatskému vyvoji,
podpotit rozvoj IT technologii v Ciné a poslouzit jako prostiedek ke sjednoceni zemé

(Lovelock, Clark, Petrazzini, 1996).

Piivodni predpoklady vlady byly takové, ze projekt GS bude komplexnim
databdzovym monitorovacim systémem, ktery by mél pfistup k zdznamim kazdého
obCana a propojoval by narodni, regiondlni a mistni bezpecnostni slozky. Projekt GS
byva casto chybné oznacovan za synonymum GFW, ktery je ovSem pouze soucasti
komplexniho projektového celku GS. Poprvé byl zminén ve Wired Magazine v roce
1997. V roce 2000 poté CLR piedstavila projekt ,,Security China 2000,“ ktery mél za cil

propagovat vyhody adaptace informaci, komunika¢nich technologii, efektivnosti

21



a dalSich nastrojii k centralni policejni kontrole a boji proti zlo¢inu (Standford

University, 2011b).

Za otce a jednu z hlavnich tvafi zminéného firewallu lze oznacit Fang Binxinga,
ktery na konci 90. let pracoval na vyvoji projektu GS. Sam Fang se po incidentu
na Wuhanské univerzité paradoxné chytil do svych vlastnich siti. Poté, co na n&j pfi
pfednéseni projevu tamni studenti hazeli vejce a boty, se tento incident podatilo Gspésné
utajit pred zbytkem zemé¢. Jeho jméno se stalo jednim z blokovanych klicovych slov

na ¢inské mikroblogovaci platform& Weibo (Economy, 2018).
2.2 Great Firewall of China

Great Firewall of China neboli Velky ¢insky firewall, ekvivalent Velké ¢inské zdi,
ma svij historicky podtext predevsim v ¢inské politice a cenzorstvi. Je to pravé GWF,
ktery separuje Cinské obcany od vlivu zapadnich gigantii typu Google, Facebook
¢i Wikipedie. Faktem ale zlstava, ze Firewall neni zaméfen pouze na zamezeni ptistupu
Cifant k zahrani¢nim médiim a obsahu, ale je implementovan na n&kolika mistnich
urovnich. Jednd se o komplexni systém cenzury, kontroly a zamezeni pfistupu na jisté
Casti svétového internetu. Pro ¢inskou vladu je svobodny pfistup obanii k internetu
velmi citlivym tématem. GFW je proto uzce spjat s ¢inskou politikou i zadkonodarci

(Runkel, 2010).

Z historie, ale 1 ze soucasnosti vime, ze v demokratickych zemich mize svobodny
pfistup k internetu pomérné jednoduse vést ke spolecenskym zménam, demonstracim,
nebo také k poklesu poctu volebnich hlasii, coz je stav, kterému se vedeni zemé skrze
GFW snazi zabranit, a ktery si v zZadném pfipad¢ nemiize dovolit. Hlavnim divodem
pro regulaci ¢inského internetu je tak snaha o zajisténi plynulého chodu rezimu a preziti

Komunistické strany Ciny (Thim, 2017).

Cinska vlada cenzuruje pfistup k informacim a internetu predev$im proto, jelikoz
pravé volné dostupné informace mohou byt nebezpecné pro politické entity z hlediska
zajisténi stability zemé. Potencialni Sifeni zapadnich demokratickych ideologii ze strany
vedeni Ciny neni Zadouci. Svobodny pfistup k informacim muize doslova ohrozit pieziti
Ciny v takové podobg, v jaké ji zname dnes. TaktéZ se jedna o zpiisob, jakym vlada
kontroluje své obCany a upeviiuje sviij vliv — obfané vi jen to, co vlada povoli, a to,

co vlada chce, aby jeji obané védéli. Cina tak ur€itym zpisobem ,,procistuje® internet,
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¢imz vznika jiz zminovana uzivatelska autocenzura. Diky tomu mize uspés$né fidit onen
dynamicky internetovy prostor, protoze kazdy obcan zkratka vi, co smi, a co naopak

nesmi (Roberts, 2020).

Cinsky internet je den ode dne z pohledu nejen zahrani¢nich investori ¢im dal
vice inovativnim a dynamickym prostorem, jenz na jednom misté soustied’uje jedny
z nejpopularnéjsSich internetovych firem svéta. Velkym paradoxem je tedy skutecnost,
ze zem¢ s takto obrovskym potencidlem je také zemi s nejvice rozsifenym systémem
cenzury na svétd. Cinska vlada na svém internetu své oblany zastraSuje, blokuje
webové stranky skrze GFW, zaméstndva tisice pracovniki, jejichz hlavni pracovni
naplni je ruéni odstrailovani volné ptistupnych prispévkl neslucujicich se s myslenkami
rezimu a vlady. Filtruje internetové vyhledavani, zpomaluje nacitani urcitych stranek, a
v neposledni fadé¢ zaméstnava dezinformatory, kteti ucelné odvadi pozornost
internetovych uzivateli od toho, co se pravé déje, ¢imz jim velmi komplikuje schopnost

odlisit dezinformaci od pravdy (Roberts, 2020).

Faktem je, ze on-line komunikace a pfistup k internetu nebyl vzdy tak ptisné
cenzurovan jako dnes. I presto, Ze Great Firewall existuje de facto od roku 1993,
razantni zmény a piisn¢jSi forma cenzury (napiiklad cenzura Google) se udéla
az v poslednich deseti az patnacti letech. Je patrné, ze GFW zménil mysleni, emoce,

sounaleZitost a Zivotni styl miliont lidi Zijicich na tizemi Ciny (Wang, 2020).

Great Firewall v podob¢, v jaké jej zndme dnes, ma nejen technologickou, ale
predevsim kulturni a politickou slozku. Cina cenzuruje piistup ke svobodnému internetu
svych obcantl, a na stran¢ druhé se snazi vytvorit uréitou formu ,,Cinského internetu®,
kdy vSechny obvyklé zahrani¢ni sluzby jsou nahrazovany ¢inskymi ekvivalenty. Tato
skutecnost umozituje vladé nejen vyssi kontrolu a pfistup k citlivym informacim svych
obCantl, ale také zvySuje ekonomické piijmy v oblasti IT technologii plynouci

z vysokych poCtli uzivatelt téchto analogickych platforem (Zhang, Woo, 2019).

Uzivatelé webu kritizujici Great Firewall uzili slovni hficky k zesméSnovani
¢inského systému cenzury. Jelikoz fraze ,.silny narod“ a ,,zed’ naroda* sdileji stejnou
fonetickou, ale i psanou formu (,,Qiangguo, #[H“), zacali zejména obyvatelé Zijici
na uzemi Hongkongu nebo Taiwanu vyraz ,zed naroda®“ pouzivat pro oznaceni

pevninské Ciny v ironickém slova smyslu (Economy, 2018).
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V kyberprostoru, na poli ¢inského internetového diskurzu, v poslednich letech
graduje napéti. V roce 2000 vydala Statni rada smérnici, kterd po poskytovatelich
internetovych sluzeb vyzadovala tdaje o jejich sluzbach v souladu se zakonem

(Economy, 2018).

Prvni vyrazna kritika pfisla v roce 2003 ze strany amerického deniku The New
York Times, jez informoval svét o skutec¢nosti, ze Cina na svém uzemi zablokovala
internetovy vyhleddva¢ Google poté, co se spoleCnost na jejim uzemi odmitala

po vydani smérnice podrobit cenzute (Zhang, 2006).

V roce 2006 se Google se svou prvni ¢inskou cenzurovanou verzi vraci zpét
do Ciny, v niz slibuje blokaci konkrétnich webiti. V roce 2010 po nékolika hackerskych
utocich cilenych na doménu Gmail, které byly organizovany ze strany Cinské vlady
a byly smérovany proti aktivistim z oblasti lidskych prav, u¢inné zastavuje své operace
na izemi kontinentalni Ciny a veskery sviij &insky neregulovany provoz pievadi

na uzemi Hongkongu (Waddell, 2016).
2.3 Dragonfly projekt

Po odchodu z pevninské Ciny v roce 2010 spole¢nost Google o osm let pozdé&ji
zahgjila projekt Gragonfly. Jednalo se o projekt, jenz si kladl za cil na ¢inském uzemi
spustit internetovy vyhledavac, ktery by respektoval ¢inské zakony cenzury. Nejen pro
giganta, jakym je Google, pfedstavuje misto na c¢inském trhu online platforem
obrovskou ekonomickou pfilezitost, a proto Google vyvinul snahu pfizpisobit
se ¢inskym pozadavkim. Tato regulovana verze internetového vyhleddvace méla u¢inné
blokovat vysledky tykajici se lidskych prav, svobody projevu, pornografie, politické
opozice, svétovych védeckych praci a historickych udalosti (Harding, 2019).

A&koliv Cina v té dob& méla jiz bohaté zkusenosti v oblasti regulace domovského
internetu skrze GFW a pro jeji obCany bylo jiz velmi obtizné bez vyuziti VPN dohledat
citlivy politicky ¢i historicky obsah, generalni feditel spolecnosti Google, Sundar Pichai
(Wang, 2021), se nechal slySet, Zze spole¢nost Google muze ¢inskym obCanim velmi
efektivné pomoci najit jiné informace, napiiklad zdravotni oSetfeni atd. Projekt ovSem
vyvolal velkou vlnu kritiky ve smyslu zpochybilovani samotné stability spolecnosti
a jejich hodnot. Vzbudil také obavy z dasledka spoluprace technologickych spolecnosti

s autoritaiskymi rezimy. Pichai také uvedl, Ze: , Na cinsky internetovy vyhleddavacé
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se koukd z dlouhodobého hlediska, a ze vzhledem k tomu, o jak diilezity trh se jednd, citi

povinnost jej ditkladné promyslet. “ (Shaban, 2018)

Po stuptiujici se vIné kritiky byl projekt Dragonfly v roce 2018 oficidln¢ ukoncen,
nicméné podle pozdéjsich vypoveédi zaméestnancli na ném jista ¢ast firmy pracovala jesté

v bieznu roku 2019 (Gallagher, 2019).

Velkou roli pii zastaveni projektu hrali samotni zaméstnanci. Valné vétSina z nich
se o jeho existenci dozvédéela az z médii. V ndvaznosti na ono zjiSténi sepsali spolecnou
petici tykajici se nesouhlasu s projektem: , Nase averze viici tomuto projektu nesouvisi
s Cinou jako takovou, necitime viici ni odpor. N5 nesouhlas sméiuje proti
technologiim, které pomdhaji mocnym v utlacovani slabych, a to kdekoli na svete. "
Petici podepsaly stovky zaméstnanct spolecnosti Google, z nichz se mnozi nachazeli

i na vysokych pracovnich pozicich (Harding, 2019).

O zruseni projektu spolu se zaméstnanci spole¢nosti Google usilovalo také mnoho
skupin z oblasti ochrany lidskych prav, jez spolecné sepsaly otevieny dopis, v némz
zadaly Google, aby ustoupil od svych pladni na spusténi cenzurované¢ho vyhledavace
v Cin&. Dopis, ktery ¢&ital 71 signatait, véetné znamého amerického informatora NSA
Edwarda Snowdena’, byl zvefejnén predveder vypovédi generalniho feditele Sundara
Pichaie, ktery pted americkym Kongresem ptedstoupil nejen v souvislosti s projektem

Dragonfly (Hamilton, 2018).

Z divodu misty laxniho feSeni situace a netransparentnosti v této véci prisla

spole¢nost Google o ¢ast kvalifikovanych technikti a vyvojari (Gallagher, 2019).

5 Edward Snowden je americky disident, byvaly zamé&stnanec CIA a informétor americké NSA. V roce
2013 poskytl médiim informace o masivnim a utajovaném monitoringu svych obcand ze strany
bezpecnostnich sluzeb USA. Jednalo se o sledovani telefoni a elektronické komunikace (Bamford, 2014).
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3 Metodologie

3.1 Kbvalitativni vyzkum

V ramci oblasti socidlnich véd, ve kterych lze kvalitativni vyzkum oznacit
za nezbytnost, jej mizeme obecné definovat jako vyzkum, ktery se soustfedi na popis,
objevovani a zkoumani jevll v rdmci skupin ¢i samotnych jednotlivet. Cilem
kvalitativniho Setfeni je pochopit zkoumanou socialni skute¢nost. Hendl (2008) tvrdi, Ze
jediny obecné uzndvany zplsob, jak vymezit nebo provést kvalitativni vyzkum,
neexistuje. Na poli definice kvalitativniho vyzkumu se podle n¢j misi velké mnozstvi
odliS$nych nazori zejména proto, Ze jej mlizeme vnimat jako Siroké oznaceni pro

nejruznéjsi pristupy k vyzkumu (Hendl, 2008).

Znadmy sociolog Miroslav Disman definoval kvalitativni vyzkum jako:
., Nenumerické Setreni a interpretaci socialni reality. Cilem je odkryt vyznam

podkladany sdelovanym informacim. *“ (Disman, 2000)

Vyznamny metodolog Creswell jej pak definoval takto: ,, Kvalitativni vyzkum je
proces hledani porozumeni na ruznych metodologickych tradicich zkoumani daného
socidalniho nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvari komplexni, holisticky obraz,
analyzuje riuzné typy texti, informuje o ndzorech ucastnikii vyzkumu a provadi

zkoumani v prirozenych podminkach. “ (Creswell, 1998)

Rovnocenné postaveni s jinymi metodami vyzkumu ziskal kvalitativni vyzkum
az postupem cCasu. Jeho metody dnes miizeme najit nejen v socidlnich védach, ale
i v psychologii, pedagogickych védach, oSetfovatelstvi nebo zdravotnictvi. Hendl
(2008) oznacuje kvalitativni vyzkum za emergentni nebo pruzny typ vyzkumu. Tvrdi,
ze v jeho prubéhu vznikaji nejen vyzkumné otazky, ale také domnénky a nové zplsoby,
jak uchopit vyzkumny zamér a pokraCovat ve sbéru dat a jejich analyzovani.
Mezi vyhody kvalitativniho vyzkumu patii schopnost ziskat detailni popis a vhled
do zkoumaného fenoménu diky moznosti realizace vyzkumu v jeho pfirozeném

prostiedi (Hendl, 2008).

V ramci kvalitativniho vyzkumu rozliSujeme tfi druhy metody sbéru dat:

rozhovor, pozorovani a obsahovou analyzu (Olecka, Ivanova, 2010).
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V bézném ptipadé kvalitativni vyzkum probihd tim zplisobem, Ze si vyzkumnik
nejprve zvoli dané téma a ur¢i hlavni vyzkumnou otazku ¢i nckolik otdzek. Diky
flexibilnosti kvalitativniho vyzkumu mé& moznost pfizplsobit vyzkum novym
informacim, a ty poté ménit a upravovat v pribéhu sbéru a analyzy dat. Nasledné
shromazd’'uje informace, které jakymkoli zptisobem vedou k porozuméni vyzkumnych
otazek, a na jejich zdklad¢ vytvari zavéry (Hendl, 2008). Nasbirané texty ma poté
vyzkumnik mozno analyzovat nejriznéj$imi zptsoby. Rozhodujici roli hraje vybrany
teoreticky pfistup, ktery uzce souvisi se zvolenym zplsobem analyzy dané prace.
Ke zpracovani kvalitativniho vyzkumu mame k dispozici rizné pfistupy jako napf.
fenomenologii, zakotvenou teorii, etnografii a pfipadovou studii (Olecka, Ivanova,

2010).

Ve vyzkumné ¢asti této bakalaiské prace bude pro zpracovani dat uzito nejen vyse
zminéné obsahové analyzy, ale také ptipadové studie a z ¢asti i komparace. Z toho
diivodu budou tyto metody samostatné dopodrobna explikovany v nasledujicich

kapitolach zabyvajicich se vyhradné touto problematikou.
3.1.1 Pripadova studie

Ptipadovou studii lze oznadit za podrobné pozorovani, popis a rozbor jednoho
nebo vice ptipadi s cilem co nejlepSiho zachyceni jeho slozitosti jako celku. V rameci
pfipadové studie se ptdme na charakteristiky daného pfipadu, jehoz dukladné
prozkoumani muize vést k lepSimu pochopeni piipadu jiného, nybrz podobného.
V zavislosti na hlavni vyzkumné otdzce vyzkumnik voli metodu sbéru dat, jez je pro
dany vyzkum ptipadové studie z jeho pohledu nejvhodnéjsi. Hendl (2008) tvrdi, Ze
., Pripadovou studii se miizeme hodné naucit o dosud neznamé specialni situaci a pouze
pripadova studie nam pomiize porozumeét duleZitym aspektium problematické oblasti
vyzkumu. “ Dale tvrdi, ze ,, Pripadova studie mize byt i vhodnym doplikem k jinym

¢

zpiisobiim vyzkumu jako je napv. vyzkum kvantitativni. ‘

V rémci piipadové studie je dilezité, aby si vyzkumnik zdafile urcil vyzkumné
otazky, na néz se bude pomoci vyzkumu snazit odpoveédét. Dalsim velmi dalezitym
aspektem je dikladna ptiprava sbéru dat a zvoleni vhodného pocitacového programu,
ktery se k realizaci kvalitativniho vyzkumu bézn¢ uziva. Diky tomu se vyzkumnik
uspé€Sné vyvaruje moznému zahlceni velkym mnoZzstvim ziskanych dat. V prub¢hu

jejich interpretace hled4 spojitosti mezi vyzkumnymi otdzkami a nasbiranymi daty.
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Snazi se je ucelené¢ zobecnit a reprezentovat tak, aby byly co mozna nejlépe

srozumitelné (Hendl, 2008).
3.1.2 Obsahova analyza

Obsahova analyza je vyzkumnéd metoda, kterou v Ctyficatych letech 19. stoleti
vyvinul americky sociolog Bernard Berelson za tGc¢elem analyzy obsahu hromadnych
sdélovacich prostfedkl. Jednd se o jednu z tradi¢nich metod analyzy textu. O této
metod¢ Berelson dopodrobna pojedndva ve své publikaci, kterou miizeme oznacit
za zasadni dilo obsahové analyzy, s nazvem Content Analysis in Communication
Research z roku 1952. V tomto dile autor rozsifuje svou piedchozi studii z roku 1948
obsdhlou v publikaci The Analysis of the Communication Research. Berelson
obsahovou analyzu charakterizoval jako vyzkumnou metodu slouzici zejména v oblasti
sociologickych v&d. V pribéhu let byla nejdiive pouzivana studenty Zurnalistickych
oborti k obsahové analyze periodik a postupem casu se pieklenula do zminované
sociologie. Za druhé svétové valky slouzila jako ndstroj k vyzkumu politické
propagandy a reklamy. Pozdé&ji se rozsifila do dalSich védnich obord, jako je napf.

psychologie, lingvistika a historie (Sedldkova, 2014).

Schulz ve své publikaci vyzkumny proces obsahové analyzy rozdé€lil do Sesti
hlavnich fazi: 1. ur€eni vyzkumného tématu — 2. operacionalizace — 3. planovani
a organizace — 4. pripravnd a ovéfrovaci faze — 5. sbér dat — 6. vyhodnoceni (Schulz,

Reifova, 2004).

V soucasnosti existuje nespocet definici obsahové analyzy, a to zejména z toho
diivodu, Ze jeji vyuziti a ur€itou pruznost si kazdy metodolog mize vykladat odliSnym
zpusobem. Berelson ji definuje jako ,, Vyzkumnou techniku pro kvantitativni
systematicky a objektivni popis zjevného obsahu komunikace. “ Tvrdi, Ze aby byl proces
replikovatelny, musi se fidit pravidly, kterd jsou vyslovné uvedena a aplikovéana stejné
na vSechny analytické jednotky. Replikovatelnost vyzkumu je podle n€j méfitelna, ale
objektivita nikoliv, coz lze povazovat za nevyhodu obsahové analyzy. Jeho naléhani
na skute¢nost, aby byla obsahova analyza zatazena ¢isté pod kvantitativni vyzkum, mu
byva casto vytykana. Kvantifikace je bezesporu dilezitd v fadé védeckych praci, ovsem
kvalitativni metody také, a to v jiz zminéné analyze propagandy, déle také
v psychoterapeutickych hodnocenich a etnografickych vyzkumech (Krippendorff,
2019a).
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Némecky sociolog Helmut Sherer ji charakterizuje jako ,, Kvantitativni vyzkumnou
metodu pro systematicky a intersubjektivne overitelny popis komunikacnich obsahii,

vychazejici z védecky podlozZeného kladeni otazek. “ (Schulz, Reifova, 2004)

Profesor Krippendorff tvrdi, Ze existuji védci, ktefi trvaji na objektivité vyznamu
a obsahu analyzy, zatimco on sdm klade daraz spiSe na replikovatelnost
a validovatelnost dat. Na svété je podle n€j mnoho odbornikd, ktefi trvaji na rozliSeni
mezi kvalitativni a kvantitativni analyzou obsahu, ovSem on sdm je toho ndzoru, Ze
vSechny analyzy obsahu jsou nejdiive kvalitativni. Kvantifikace se stava stézZejni
az ve chvili, kdyz objemy textli, které maji byt analyzovany, pfevySuji schopnosti

jednoho vyzkumnika (Krippendorff, 2019b).
3.1.3 Komparace

Komparaci 1ze povazovat za jednu z nejpouzivangjSich teoretickych metod pii
psani védeckych akademickych praci. V rdmci vyzkumu umoziiuje pomoci vzajemného
pfifazovani a srovnavani jevl, a poté nasledném uvazovani o jejich podobnostech
arozdilech, stanoveni shody a odlisnosti zkoumanych jevii, objektl ¢i fenomént.
Prostfednictvim komparace se vyzkumnik snazi odhalit diference jednotlivych

predmétt, jevi, tkazd atd. (Siroky, 2011).

Komparace je spolu s dalSimi vyzkumnymi metodami vazana ur¢itymi pravidly.
V ramci védecké prace nemohou byt srovnavany, laicky feceno, tzv. ,hrusky s jablky*,
ale je nutné, aby se vyzkum podridil principu komparability. Autor vyzkumu také musi
jednoznacéné stanovit objekty, vlastnosti, procesy, které v souladu se svou studii vnima
jako jednotky komparace. V neposledni fadé je velmi dualezité chépat vzajemné vazby,
kontextudlni faktory a interakci mezi zkoumanymi jevy, které spole¢né tvofi

komparacni situaci (Vodéakova, 2021).
Siroky ve své publikaci rozligil dva zpiisoby komparace:

e Komparace pojeti problémi, nédzorii, premis za Ucelem stanoveni, ovéfeni

¢1 zdivodnéni vlastnich postupii ¢i uvah.

e Komparace jako vyzkumny néstroj s cilem zjisténi, objektivizace a hodnoceni

ziskanych vysledk.

Ackoliv je komparace na poli vé€deckych vyzkumil hojné uzivanou metodou a lze

s jejim uzitim stanovit védecké zavéry, je dilezité zminit, Ze se nejedna o pevnou
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védeckou metodu, a v ramci badani ji nelze pouzivat jako pfimy vyzkumny dikaz

(Siroky, 2011).
3.2 Stav badani

Z davodu aktualnosti tématu bylo pro teoretickou cast této prace cCerpano
primarn¢ z elektronickych akademickych praci a ¢lank, a to ve vys$§im méfitku, s cilem
poskytnuti uceleného pohledu a zachovani objektivity prace. Jedna se o téma, které se
neustale rozviji a je relativn€ nové, a z toho ditvodu je k dispozici omezeny pocet tisténé
akademické literatury na dané téma. Nékteré Casti prace, jenz se zabyvaji Cisté otdzkou
kyberprostoru v Cing, se prece jen opiraji i o tisténou literaturu, konkrétngji pak
primarn¢ o publikaci Censored: Distraction and Diverstion inside China’s Great
firewall, jejiz autorkou je docentka Margaret E. Roberts, kterd v soucasnosti plsobi
na Kalifornské univerzité. Roberts v ramci svého celozivotniho vyzkumu odhaluje
nuance ¢inské cenzury a propagandy v dneSnim véku internetu. V teoretické Casti této
prace zabyvajici se koronavirovou pandemii je vyuzivano internetovych zdrojt, jelikoz
zatim plnohodnotna literatura ve fyzické formé&, kterd by se touto problematikou
hloub¢ji zaobirala, neexistuje. Vyznamnym elektronickym zdrojem informaci k tomuto
tématu je analyza z roku 2020 od spolecnosti CitizenLab, ktera dopodrobna mapuje
vyvoj regulace internetu vedeny cinskou vladdou v dobé propuknuti koronavirové
epidemie, na jejimz zéklad¢ je situace popsana v kapitole zabyvajici se aktualni reflexi

koronavirové pandemie v kontextu online diskurzu.

3.3 Aktualni reflexe koronavirové pandemie v kontextu online

diskurzu

Pocatkem prosince roku 2019 se ve mést¢ Wuhan v provincii Hubei poprvé
objevilo respiracni onemocnéni, které zacalo byt pozdéji nazyvané jako covid-19. Jesté
téhoZ mésice zacali ¢insti 1€kafi na socidlnich sitich upozoriiovat na zatim neznamé
touto nemoci varovali. Asi nejviditelnéjsi 1ékaiskou postavou v této souvislosti byl,
dnes jiz zesnuly, doktor Li Wenliang. V dobé&, kdy se 1ékati pokouseli vyvolat poplach
ohledné rychlého S§ifeni této nemoci, byly na ¢inskych socialnich platformach informace
o nemoci cilené cenzurovany. Jiz 30. prosince 2019 se 8 osob z 1¢katskych sfér pokusilo

vefejnost varovat pied ohniskem pandemie. V navaznosti na tuto skutecnost, podle
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analyzy z roku 2020 pod taktovkou projektu CitizenLab, jejiz autory jsou Ruan,
Knoskel a Crete-Nishihata, bylo zjisténo, ze uz 31. prosince 2019, kdy Wuhanska
zdravotni komise vydala prvni vefejné oznameni o této nemoci, byly vyrazy jako
,Nezndma Wuhanskd pneumonie® (#3XARAEf Wuhan buming feéiyan) a ,,TrZnice
s moiskymi plody Wuhan* (@0t Wuhan haixian shichang) na nejoblibené;si
¢inské socialni platformé WeChat cenzurovany. Autofi téchto varovani byli vedenim
ve Wuhanu umlceni a potrestani za Sifeni pomluv a naruseni spolecenského fadu.
V pribchu ledna a tinora pak bylo cenzurovano velké mnozstvi obsahu souvisejiciho
scovid-19, vcetné kritiky cinské vlady a spekulativnich a vécnych informaci
souvisejicich s epidemii. V pribéhu, kdy se vlada snazila reagovat na propuknuti
nakazy, pracovala také naregulaci toho, jaké informace o nemoci budou online
k dispozici. Ve snaze zatajit co nejvice informaci vydal ¢insky utad pro spravu internetu
prohlaseni, v némz klade diraz na skutecnost, ze bude trestat webové stranky,
platformy, ale 1 ucty v pfipadé zvefejnéni Skodlivého obsahu a Sifeni paniky
v souvislosti s onemocnénim covid-19. Podle policejnich ozndmeni bylo v prubéhu
ledna 2020 v Ciné detekovano az 254 ptipadii potrestani ob&anii za $ifeni pomluv.
V ramci projektu CitizenLab nasli kanadsti vyzkumnici z Univerzity v Torontu bezmala
516 kombinaci kli¢ovych slov® pfimo souvisejicich s timto onemocnénim, které byly
v jejich zkoumaném skupinovém chatu na online siti WeChat cenzurovany. Kombinace
téchto klicovych slov vztahujicich se k onemocnéni covid-19 pokryvaji Sirokou Skalu
témat, véetné reakci ¢lent vlady na propuknuti epidemie v Hongkongu, na Taiwanu
¢i Macau, nebo odkazli na doktora Li Wenlianga. Piibéh Li Wenlianga vyvolal
na ¢inském tGzemi vlnu poboufeni ze strany obcanli poté, co byl pfedvolan na mistni
policejni odd¢leni, aby podepsal dopis, ve kterém byl obvinén z S$ifeni pomluv
a naruSovani spolecenského fadu v navaznosti na skutecnost, kdy ptes platformu
WeChat poslal zpravu varujici pied epidemii. Li Wenliang pozdéji paradoxné zemfel
na onemocnéni covid-19. Po jeho smrti ob¢ané kritizujici zplisoby, jakymi bylo s jeho
osobou ze strany ¢inské vlady nakladano, vytvofili na ¢inské nejvétsi mikroblogovaci
platformé Weibo hashtag volajici o svobodu slova v Cing (Ruan, Knockel, Crete-

Nishihata, 2020).

V souvislosti s koronavirovou pandemii se generdlni feditel WHO Tedros

Adhanom Ghebreyesus nechal slySet, ze ,,Bojujeme nejen s epidemii, ale také s info-

® Kompletni seznam cenzurovanych kli¢ovych slov je dostupny na: https://github.com/citizenlab/chat-
censorship/blob/master/coronavirus/wechat.csv
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demii.” Timto prohlaSenim chtél poukdzat na hrozbu rychlého Sifeni dezinformaci
v souvislosti s onemocnénim covid-19. V reakci na vyzvy k boji proti dezinformacim,
které se vztahuji k tomuto onemocnéni, vydala na jatfe roku 2020 skupina spolecnosti,
mimo jiné také Facebook, Twitter a YouTube, spole¢né prohlaseni. V prohlaseni uvedli,
ze ,,Bojuji proti podvodiim a dezinformacim o koronaviru.“ V rdmci tohoto boje zavedli
vzdélavaci okna, ktera uzivatele pfimo spojuji s védecky podlozenymi informacemi

z WHO.

Uzivatelé socidlnich platforem maji tendenci rychle $ifit nejnovéjsi informace
vztahujici se k aktudlnimu fenoménu bez jakéhokoli ovéteni jejich pravdivosti. Tato
skutecnost vyrazné usnadniuje Sifeni nepravdivych informaci skrze medidlni prostor.
Efektivni detekce a feSeni dezinformaci napfi¢ socidlnimi sitémi je velmi dilezité

pro minimalizaci jejich Skodlivych t¢inkt (Alkhodair et al., 2020).

Dtlezitou otazkou tykajici se online platforem je, kdo definuje, které informace
jsou povazovany za nepravdivé a Skodlivé. Platformy YouTube a Twitter vsadily
na informace od mistnich zdravotnickych ufadd, ackoliv ndzory tvofené odborniky
nemusi byt nutné¢ neomylné, a i mezi odborniky dochazi k vzdjemnym neshodam. Tato
nazorova rozmanitost souvisi mimo jiné s tim, Ze se jednd o nové onemocnéni, o némz
staile nemame veSkeré informace. Problémem muze byt také fakt, Ze preklady
védeckych studii mohou byt nachylné k chybam a procesy kontroly vyzkumu nemusi
byt imunni vici politickym nebo obchodnim zajmim. Podle Emilie Niemec ,, MuizZe byt
vzdelavani a zvysSovani povedomi verejnosti, véetné formalniho skolniho vzdelavani,
Jednou z klicovych strategii imunizace spolecnosti proti dezinformacim. Siroka
vefejnost obvykle ¢erpa informace o urcitém fenoménu primarné z médii, zejména pak
z blogtli a novin, kde mohou byt zpravy zamérn€ neobjektivni nebo chybné. Ovsem ani
veédecké ¢lanky nemusi byt zcela bez chyb, a stdle mohou obsahovat riziko zaujatosti
ze strany jejich autora. Vyzkumnici mohou zaujimat urc¢itd politickd a moralni
stanoviska, ktera mohou ovlivnit jejich zaveéry. Ackoliv existuje systém, jenz se
soustiedi na vzdjemné hodnoceni a hlaseni stfetli z4jmu autorit publikovanych ¢lankd,
neni zcela efektivni. Niemec v souvislosti s touto skutecnosti upozoriuje, ze
., Obezretnost pri pouzivani internetu, vcetné kritickeho mysleni, by méla byt populaci

v§tépovana co nejdrive. *“ (Niemec, 2020)
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3.4 Predmét zkoumani

Predmét zkoumani této bakalatské prace predstavuje koronavirovou krizi na jare
roku 2020 v kontextu tematického obsahu volné dostupnych piispévkl zvefejnénych
na socialnich sitich Twitter v Ceské republice a na jeji obdobné verzi Weibo v Cing.
Koronavirova krize jiz bezmala rok ovliviiuje déni na zemi a masivnim zptisobem hybe
svétovou ekonomikou. D4 se tedy konstatovat, Ze se jednd o fenomén velmi aktualni,
ale pro jeho novodobost doposud uplné neprobddany. Zpracovani této problematiky
muze pfinést zajimavy ndhled na skutecnost, jakym zpiisobem byla pandemie vniména
ze strany obyvatel Ceské republiky a obyvatel Ciny. Prace zkouma, v jakych oblastech
se nazory téchto dvou skupin shodovaly, a kde se jejich postoje naopak rozchézely.
Zajima nas také, jaka témata obecné prevladala v online diskurzu obou zemi, a jaka
nebyla v jednotlivych zemich probirana vibec, ¢i ve zcela minimélnim rozsahu. Tato
analyza v cCeské literatufe zatim nema obdoby. Téma bylo zvoleno na zakladé

aktualnosti a moznosti poskytnout nové vyzkumné poznatky.
3.5 Cil vyzkumu

Primarnim cilem vyzkumné prace je v ramci piipadové studie zaznamenat
a stanovit hlavni diskutovana témata pomoci obsahové analyzy volné ptistupnych
ptispévkil zvefejnénych na socialnich platformach Twitter v Ceské republice a Weibo
v Cin& v obdobi prvni viny epidemie covid-19 na jafe roku 2020. V zavéru si vyzkum
klade za cil tato ziskand data pomoci komparativni analyzy porovnat, zobecnit a pokusit
se urcit, pro¢ se tak délo. Vyzkum bude proveden v kodovacim pocitatovém programu
ATLAS.ti uréeném k realizaci kvalitativnich vyzkumi. Tento vyzkum mé ambice
pokusit se stanovit, zda je teorie prace aplikovana rovnéz i v analyze prace. Vyzkumna
Cast této bakalarské prace by mohla obohatit stavajici védéni o koronavirové pandemii
v kontextu online diskurzu, jelikoz pfinaSi nové poznatky do zcela neprobadaného
prostiedi. Na poli této problematiky se vyskytuje zanedbatelné mnozstvi piipadovych
studii vénujicich se obdobné problematice, avSak ziskana data v rdmci této prace nejsou

zcela dostacujici pro uplné zhodnoceni aktuédlniho stavu.
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4 Vyzkum

V teoretické ¢asti prace bylo vyuzito metody zkoumani publikaci, které se vénuji
problematice regulace ¢&inského internetu. Ctenafi tak byl vyliGen kontext nutny
k pochopeni zaméru vyzkumné ¢asti této prace. V metodologické ¢asti byl prfedstaven
zvoleny typ vyzkumu a jeho cil. Nasledujici kapitoly se zaméfuji na operacionalizaci,
metodu sbéru dat a predstaveni vyzkumu. V jejich rdmci bude vysvétleno, jakym

zpusobem je pfistupovano k analyze a interpretaci dat, a i samotnému vyzkumu.

Veskeré vytvorené dokumenty vztahujici se k vyzkumné ¢asti jsou spolu s praci
ulozeny na CR-ROMU, ktery byl piilozen k této praci a odevzdan na Katedfe asijskych

studii Univerzity Palackého v Olomouci.
4.1 Vyzkumna metoda a sbér dat

Jak jiz bylo pfedem zminéno v ¢asti metodologické, vyzkumna cast této
bakaléarské prace se opira o kvalitativni vyzkum, ptesnéji pak o ptipadovou studii.
Kvalitativni vyzkum poskytuje hodnotny piehled konkrétniho zkoumaného fenoménu
a pro svou flexibilnost a schopnost pfizpiisobit se novym informacim v prib¢hu sbéru
dat jej lze pokladat za patficné vhodnou metodu ke vztahu k cilim a vyzkumnym

otazkam této prace.

Vyzkumné data, jeZ jsou posbirana na internetovych platformach Twitter v Ceské
republice a jeji analogické verzi Weibo v Ciné, budou v jejim ramci zkoumana pomoci
obsahové analyzy a nésledné v online diskurzu obou zemi komparovana. Vybrana
technika komparativni analyzy tematického obsahu v tomto piipadé zajistuje jak
objektivitu, tak i jednozna¢ny smér vyzkumného problému. Online mikroblogovacich
platforem Twitter a Weibo bylo pro vyzkum uzito scilem ziskat autenticka data.
Ta se na obou platforméach bézné vyskytuji, a proto Ize fici, ze jsou zminéné platformy
pro sbér dat této prace vhodné. Data ve formé volné pfistupnych piispévkl
zvefejnénych na socidlnich sitich Twitter a Weibo ve sledovaném obdobi od 1. 3. 2020
do 31.3.2020 byla ziskdna pomoci hypertextového vyhledavani klicového slova
,koronavirus, vir, rouska“ (@ik#s% Guanzhuang bingdl, #% Bingdu, 0= Kouzhao)
a jejich sbér probihal ruéné v priibéhu mésice listopadu roku 2020. Sbér téchto volné

zvetejnénych prispévka byl v ramci prace selektovan v omezeném okruhu uzivatelli
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a nejednd se o vladni ¢i medialnimi Gcty. Celkovy pocet ptispévkl ziskanych na obou
platformach je sto. Aby byl vyzkum rovnocenny, bylo padesat ptispévki posbirano na
siti. Twitter v Ceské republice a stejny pocet na siti Weibo v Cin&. Piispévky jsou
v priloze €. 1 a €. 2 rozd€leny do dvou skupin podle zemé ptivodu a setazeny na zakladé
data zvefejnéni od nejstarSich po nejmladsi. Analyza a interpretace dat je realizovana
pomoci kédovani v pocitacovém programu ATLAS.ti ureném pro zpracovani
kvalitativnich vyzkumnych cil. Ve vizudlnim materidlu jsou identifikovany kody
ve form¢ kliovych slov, se kterymi je pozd€ji provadéna obsahova komparativni
analyza za ucelem strukturalizace a ziskdni vyznamu dat vramci vyhodnoceni
vyzkumu. Prostfednictvim této analyzy pak dochazi k jejich ucelenému zobecnéni
a reprezentaci. Podrobny popis kodovani a interpretace dat je popsan v kapitole

4.4 Kodovani a interpretace dat, jez se timto postupem zabyva.

V souvislosti se sbérem dat je diilezité zduiraznit obtiZznosti pfistupu na socialni
platformu Weibo z Ceské republiky z divodu znemoznéni registrace uZivateli
nachazejicimu se na ¢eském tzemi. K vytvoteni uzivatelského uctu na této socidlni siti
po vysokém poctu neuspeésnych pokust o registraci (napi. i z Vietnamu) muselo byt

cey

vyuzito nejmenované osoby zijici ve Velké Britanii. Casté piihlasovani na anglicky ucet

wvrwe

zablokovalo.
4.1.1 Ochrana soukromych informaci autori postii zkoumaného vzorku

Spolu s rostoucim poctem uzivatelii socialnich siti a zna¢nou dostupnosti online
dat vznikaji nové metodologické a technické vyzvy a pfilezitosti pro badatele
spoleCenskych véd. Vyzkumni pracovnici napti¢ spoleCenskymi védami na denni bazi
shromazd’uji data z Twitteru, jez nasledné publikuji jako soucast vyzkumu bez souhlasu
jejich autort. Tomuto tématu se dopodrobna vénuji vyzkumnici z Univerzity Cardiff
ve svém vyzkumu: Towards an Ethical Framework for Publishing Twitter Data
in Social Research: Taking into Account Users’ Views, Online Context and Algorithmic
Estimation. Socialni média podle nich predstavuji nové vyzvy, a to i v souvislosti
s etickym kodexem. Bylo zjisténo, Ze ackoli jsou si uzivatel¢ Twitteru pfi registraci
védomi a souhlasi se skute¢nosti, ze jejich posty mohou byt poskytnuty treti strang, vadi
jim to. Takovéto postupy jsou hluboce problematické v souvislosti s tim, ze maji

potencial ucinit citlivé osobni informace identifikovatelné zcela mimo oblast, nez pro
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kterou byly primdrné urceny. V jistych pifipadech pak zvefejnéni téchto tdaji miize
uzivatele vystavit Ujmé&. Platforma Twitter je v oblasti etického kodexu obzvlasté

problematicka zejména z diivodu bezplatné dostupnosti k veskerym datim (Pete, 2017).

I presto, Ze uzivatelé¢ Twitteru v souladu s registraci souhlasi s pouzitim posti tfeti
stranou, nebudou soukrom¢ informace o téchto autorech v ramci vyzkumné ¢asti této
prace zvetejnény. Bylo tak rozhodnuto na zéklad¢ skute¢nosti, Ze data potiebna pro
realizaci vyzkumu nebyla posbirdna pouze na socialni platformé Twitter, nybrz také
na ¢inské platform& Weibo, jejiz stanoviska a pristup k pouziti dat pro tfeti strany
nejsou zcela jasnd. Lze ale konstatovat, Ze ve srovnani se stanovisky zapadni
spolecnosti Twitter mohou byt ponckud tésnéjsi. Jelikoz nebyl udélen piimy souhlas
zadného z autori nasbiranych ptispévki k jejich moznému zvefejnéni a pouziti pro
vyzkumné ucely, jsou jejich internetova jména povazovana za citlivou informaci a jsou
drzena v anonymité. Pro zachovani autenticity nebylo s daty nijak manipulovano,
nebyly upravovany gramatické chyby a ani mazany vulgarismy. Internetové
pseudonymy autorti veSkerych piispévkll posbiranych na platform& Twitter a Weibo

jsou na vyzadani k dispozici.
4.2 Metoda analyzy dat

Jednou z nevyhod kvalitativniho vyzkumu je skutecnost, ze ziskané vysledky
mohou byt snadno ovlivnény vyzkumnikem a jeho preferencemi (Hendl, 2008). Jak jiz
bylo zminéno v kapitole 3.1.2 Obsahova analyza, replikovatelnost vyzkumu je
meétitelnd, avSak totéz nemulzeme tvrdit 1 o objektivit¢ samotného vyzkumu

(Krippendorff, 2019a).

S cilem predejit nechténé subjektivizaci vyzkumu bylo v jeho ramci vyuzito dvou
externich a nezaujatych kodérl s nutnosti ovéfit jejich shodu se zpracovatelem prace.
Kodérim byl poskytnut predem nekdédovany zkoumany vzorek a zpracovatelem
vytvofeny seznam kodl. Kodéfi nasledné poskytnuté kody ke vzorku pfirazovali Cisté
na zékladé¢ svého vlastniho tisudku a v procesu kdédovani nebyli nijak ovlivnéni. Vzorky
vSech tfi kodéri byly nasledné¢ komparovany v programu pro kvalitativni vyzkum
ATLAS.ti, ktery vypo¢ital miru spolehlivosti: Krippendorffovo alpha’. Vsichni ti

posuzovatelé prifazovali kédy ke stejnému rozsahu vzorku, piesnéji k prvnim dvaceti

" Krippendorffova alfa je koeficient spolehlivosti vyvinuty k méfeni shody mezi pozorovateli, kodéry,
rozhod¢imi, hodnotiteli nebo méticimi piistroji (Krippendorft, 2011).
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peti Ceskym postlim a dvaceti péti ¢inskym postiim, coz ¢ini padesat procent celkového
zkoumaného vzorku. Program poté spocital index Krippendorffovo alpha pro zjisténi
reliability metody na zaklad¢ tfi posuzovatell. Pro verifikaci prace bylo vyuZzito
druhého typu reliability, a to opakovatelnosti postupu, kterd se zjiStuje srovnanim
posouzeni zkoumaného vzorku vice posuzovateli (Sedlakova, 2014). Vysledna
reliabilita, jez méfi spolehlivost kodérti a tim spolehlivost celé metody, miize mit
hodnoty od 0 az po 1, kdy 0 znamend, Ze se mezi posuzovateli nevyskytuje zadna

shoda, a 1 znamend absolutni shodu jednotlivych kodéra (Krippendorff, 2011).

Reliabilita vyzkumné metody této prace spocitand pomoci Krippendorffova alpha
v programu ATLAS.ti u ¢eského vzorku vysla 0,604 (67,7 % shody) a u ¢inského 0,707
(81 % shody). Tento postup se tedy ukdzal pro dany vyzkum jako relevantni. Po
prokézané relevantnosti byl zpracovatelem analyzy dokodovan zbytek zkoumaného

vzorku.

Primarni metodou vyzkumu je obsahové analyza existujicich dokumentt, jez
zkouma tematicky obsah diskutovany v online diskurzu Ceské republiky a CLR
v obdobi prvni vlny koronavirové pandemie na jafe roku 2020. Jak jiz bylo feceno
v metodologii prace, jeji primdrni vyhodou je flexibilnost, diky niz bylo mozn¢é ziskat

detailni, pfesto vSak komplexni mnoZzstvi dat.
4.3 Analyza dat

Vyzkumna ¢ast prace je zaloZena na béazi obsahové analyzy, jez je realizovana
pomoci kédovani zkoumaného vzorku. Za zkoumany vzorek je povazovan celkovy
pocet sta postil rozdélenych na dva dokumenty. Prvni dokument ¢itd padesat postl
posbiranych na platformé Twitter, druhy dokument taktéz padesat postll posbiranych
na platform¢ Weibo. Ke kdédovani bylo vyuZito analytického softwaru ATLAS.ti,
do které¢ho byly pfidany oba vzorky zkoumdni. Jako nejmensi kddovany segment je
chépan jeden post. Jednotlivé posty jsou mezi sebou ve zkoumaném vzorku pro jejich
minimélni rozsah d€leny do odstavcii a analyzovany v chronologické posloupnosti.
V ramci kazdého postu byla identifikovana témata, kterd autor piispévku rozebira
a zminuje. Kody nebyly vytvofeny predem, nybrz v pribéhu procitani samotnych postii
v zé&vislosti na tematickém obsahu vyzkumného vzorku a s ohledem na data. Kazdé
nové téma, které doposud nebylo v diskurzu zminéno, se rovnalo novému kodu.

V ramci zkoumaného vzorku postii zvefejnénych na platformé Twitter bylo vytvofeno
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osmndct koda. U vzorku postl zvetejnénych na platformé Weibo bylo koda devatenact.
Seznam vsech vytvorenych kodu s Cetnosti vyskytu je rozdé€len na ¢insky a cesky online
diskurz a je vlozen v ptilohach €. 3 a €. 4. V prubéhu analyzy byly tvoteny takové kody,
kter¢ dané segmenty nejvice vystihovaly. Po provedené verifikaci vyzkumu
a nasledném dokdédovani vzorku byly v programu ATLAS.ti vytvoreny tematické mapy.
Mapy byly tvofeny z kédu, které se v jednotlivych online diskurzech vyskytovaly
nejvice. Kazdd mapa znazornuje kod s nejvyssi frekvenci vyskytu, jenz se nachézi
v jejim stfedu. Ke kodu jsou linkami pfifazovana ta témata, kterd se ve zkoumaném

diskurzu v zéavislosti ke konkrétnimu kédu objevovala nejvice.
4.4 Interpretace ziskanych dat

V této kapitole budou pomoci tematickych map predstaveny nejfrekventovanéjsi
kody, které se v obou diskurzech vyskytovaly. V oblasti ¢eského diskurzu se jedna
o téma ,,Kritika: ¢eské vlady* a ,,Kritika: ¢inské vlady*. V oblasti diskurzu ¢inského jde
potom o téma ,,Koronavirova opatfeni: pozitivni pohled* a ,,Narodni hrdost”. K témto
koédim budou v mapé pomoci Sipek pfifazena ta témata, jez se snimi v ramci
jednotlivych zkoumanych segmentli pojila nejvice. Témata, kterd se v prispévcich
vyskytovala pouze ziidka, nebudou jednotlivé zndzornéna pomoci map, nybrz budou
pouze slovné zminéna v textu o interpretaci dat. V zavéru interpretace ziskanych dat

budou oba diskurzy vzdjemné komparovany.
4.4.1 Cesky diskurz

[

Graf €. 1 — Tii nejcetnéjsi témata ¢eského diskurzu

= Kritika ¢eské vlady = Kritika ¢inské vlady = Cina je pivodcem viru
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V ramci ceského diskurzu lze na zéklad€ Cetnosti vyskytu kédu ve zkoumaném
vzorku vyobrazeném v grafu ¢. 1 za nejdiskutovanéjsi témata prvni viny koronavirové
epidemie oznacit kritiku ¢eské vlady (s 25 % zastoupenim ve zkoumaném vzorku),
kritiku ¢inské vlady (17 % zastoupeni) a téma Ciny jako puvodce viru (14 %

zastoupent).

Nize uvedend tematickdi mapa dopodrobna zndzoriiuje, jakd témata se

s nejcetnéjSim kodem, tedy s kritikou Ceské vlady, pojila nejvice.

Obrazek ¢. 1 — Tematicka mapa — témata s nejfrekventovanéj$im kodem

Nedostatek
hygienickych pomuicek
(zejména rousek a
respiratorti) zapfic¢inén

[‘!e§gh°pan°5f viady nepiipravenosti viady na Vliv piisnych
tvorit ucinna ; koronavirovou pandemii koronavirovych
koronavirova opatreni Vv Zemi. opatfeni na sektor
véas. _ ; zivnostnikd.

,"

: Nekompetentnost viady
‘A ¥V ¥ v souvislosti rizeni zemé v

Pasivita viady v oblasti o
kompenzaci. IRERARERIEE >I Kritika Eeské vlady |« >| krizi.
A N N
s Podlézani Ciné a
koronavirovych i oslava koupi )
opatreni. : hygienickych pomticek
v z Ciny.

Premiér Andrej Babis
a jeho chovani.

Zdroj: autorka, vlastni zpracovani

Jednim ztémat, které obyvatelé Ceské republiky v této souvislosti nejvice
kritizovali, je nedostatek hygienickych pomtcek, ktery byl podle jejich nédzoru
zapiicinény nepfipravenosti a laxnim pfistupem vlady k blizici se koronavirové
pandemii v zemi. S problematikou nedostatku ochrannych pomtcek se poji na poli
eského diskurzu také téma, které stavi Cinu na pozici oslavovaného padoucha, ktery
Ceské zemi tyto pomitcky, z pohledu autorti tweetil, poskytl za nepfiméfené vysokou

cenu.

Dalsim tématem probiranym v kyberprostoru Ceské verze platformy Twitter

v souvislosti s kritikou ceské vlady je znacné negativni pohled na procesy tvorby
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koronavirovych opatfeni v zemi. Obyvatelé Ceské republiky nejvice kritizuji negativni
vliv, ktery maji tato opatfeni na sektor Zivnostniktli i v souvislosti s kompenzacemi.
Co se koronavirovych opatieni tyce, zde kritika ptichdzi také z diivodu, Ze v o€ich

¢eského naroda je vlada neschopna opatfeni tvofit uc¢inn€ a vcas, a tato opateni potom

na jeji obyvatelstvo ptsobi chaoticky a nepromyslené.

Nejenze se kritika ze strany ¢eského naroda nejvice soustfedi obecné na ceskou
vladu, obcané ve svych postech ¢asto zmitnuji také samotného premiéra a jeho chovani,

které vnimaji negativné.

Obrazek ¢. 2 — Tematicka mapa — kritika ¢inské vlady

Zatajovani
hroziciho rizika
propuknuti
epidemie pred
Hygienické okolnim svétem. Sobeckost Ciny.
navyky obyvatel 1
Cinské lidové : I
republiky. :
‘-.
_ R A Pozdni zavedeni
Cina jako ptivodce Viru. |e---cccccooee.. > Kritika Einské VIAdY  [«-oooooooeoeoonee »| protikoronavirovych
opatreni.
EAN YN
2 = : Nepravdivé
Prodej : i informace o
hygienickych : poctech
pom'_ucglf za v nakazenych a
neprimérené - mrtvych v zemi.
vysokou cenu. Umic¢ovania_ i
trestani téch, jez
se na epidemii

snazili upozornit.

Zdroj: autorka, vlastni zpracovani

V ramci Ceského diskurzu lze na zéklad¢ Cetnosti vyskytu kédu ve zkoumaném

vzorku za druhé nejdiskutovangjsi téma oznacit kritiku, a to pro zménu vlady ¢inské.

Negativni pohled na Cinu v dob& prvni vlny koronavirové pandemie v o€ich
¢eského naroda prameni zejména z vnimani sobeckosti Ciny v souladu se zatajovanim
hroziciho rizika propuknuti epidemie spolu s pozdnim zavedenim protikoronavirovych

opatfeni. Velmi negativné jsou také vnimany udajné nepravdivé informace o poctech
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nakazenych a mrtvych v zemi. Je ale nutné podotknout, ze tato tvrzeni doposud nebyla
potvrzena pod zastitou instituce k tomu uzptisobené, a tak je nemiizeme oznacit za zcela

pravdiva.

Tématem, které v Eeském diskurzu v souvislosti s Cinou taktéZ znaéné rezonuje,
je obvifiovani Ciny ze vzniku viru na jejim izemi vlivem chabych hygienickych navykt
jejich obyvatel. V o&ich Geského naroda tak Cina ptisobi jako zemé, ktera zapiidinila
vznik viru a za vzniklé Skody zatim neptijiméa Zadnou zodpovédnost. I zde je ale nutné

zminit, ze pavod a vinik viru doposud nebyl jasné urcen.

Z komplexniho hlediska v online diskurzu Ceské republiky prevladaji témata
s negativnim zabarvenim. Zbyvajici témata vyskytujici se v ¢eském diskurzu jen ziidka
se zabyvala ochrannymi pomickami v pozitivnim slova smyslu, pochvalou zdravotnikd,

EU, USA, ale tieba i CLR (viz seznam kodd).
4.4.2 Cinsky diskurz

Graf ¢. 2 — Tti nejcetnéjsi témata ¢inského diskurzu

= Pozitivni pohled na koronavirova opatieni = Narodni hrdost Pochvala CLR

V oblasti ¢inského diskurzu 1ze na zakladé¢ Cetnosti vyskytu kodu ve zkoumaném
vzorku za tii nejdiskutovanéjs$i témata oznacit pozitivni pohled na koronavirova
opatfeni zavedena Cinskou vladou (17 % zastoupeni ve zkoumaném vzorku), narodni

hrdost (15 % zastoupeni) a pochvalu CLR (13 % zastoupeni).

Nize uvedend tematickd mapa znazornuje, jaké témata se s nejfrekventovanéjSim

kodem, tedy pozitivnim pohledem na koronavirova opatfeni, v Ciné pojila nejvice.
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Obrazek ¢. 3 — Tematickd mapa — témata s nejfrekventovanéjSim kédem
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K tomuto nejdiskutovanéjSimu tématu se poji zejména uvédomeéni Cinské
populace o dulezitosti odpoveédnosti kazdého jedince v boji svirem za zachovéni
vlastniho zdravi s cilem nezatézovat zdravotnicky systém, zejména pak v souvislosti
snoSenim rousek a respiratord. DalSim hojné vyskytujicim tématem, pojicim se
s pozitivnim pohledem na opatifeni, je nejen pochvala vlady za nasazeni komplexni
prevence a kontroly, ale také odvazné provedeni statni mobilizace v boji proti epidemii.
Velmi kladné je v oCich ¢inského obyvatelstva také vnimana vcasna izolace obyvatel
v jejich domovech, zdkaz shromazd’ovani, dodrzovani odstupii mezi lidmi a uzamceni

meést.

Druhym nejfrekventovanéjSim kodem je narodni hrdost cinskych obyvatel.
Naésledujici tematickd mapa opét znazoriuje, jakd témata se s timto kédem nejvice

pojila.
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Obrazek ¢. 4 — Tematicka mapa — narodni hrdost ¢inskych obyvatel
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Nejvétsi narodni hrdost obyvatelé Ciny na zakladé provedené analyzy posti citili
v souvislosti se skuteCnosti, Ze zavedend koronavirova opatifeni byla efektivni
a piinaSela vyborné vysledky. Cina je tak v jejich o¢ich zemi, jeZ pro okolni zemd
pusobi jako vzor v boji s koronavirem. Autofi postl pozitivné hodnoti také ¢inskou
sobéstacnost, zvlast¢ potom skutecnost, ze si Cina dokazala sama vyrobit obrovské
pocty ochrannych pomticek a béhem nékolika dni zvladla postavit nové nemocnice.
Cinu také vnimaji jako velmi bezpe¢nou zemi, jez si ziskala respekt ze strany ostatnich
narodd. Ackoliv se v dobé zkoumaného obdobi nachazela ve velmi tézké situaci,
z obsahové analyzy postl zvefejnénych na online platformé Weibo je citit, ze jeji
obyvatelé svou zemi vnimaji jako velmi silnou vlast, a ze byt Cifanem je z jejich
pohledu skvélé.

Autofi postli v rdmci ¢inského diskurzu také komunikovali téma ptvodu viru, kdy
dle jejich nazoru vir nepochazi z Ciny. Naopak se zde vyskytovalo obvifiovani, Ze
puvodcem viru je USA.

Témata, jez se v Cinském diskurzu vyskytovala v menSim rozsahu, se zabyvala

pochvalou 1¢ékatského personalu, kritikou zdpadnich zemi, jmenovité napt. USA a EU

(viz seznam kodu).
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4.4.3 Komparace obou diskurzi

Podivame-li se na oba diskurzy ze souhrnného hlediska, zjistime, ze se vice témat
negativniho zabarveni vyskytovalo v ¢eském diskurzu, kdezto v €inském mulzeme
pozorovat vice pozitivniho. Toto zjisténi se mlze na prvni pohled zdat prekvapujici.
Ceska spolegnost se na jafe 2020 mnohym jevila jako nezvykle stmelena. Tento fakt
muize vychazet ze skutenosti, Ze jsou obyvatelé Ciny mnohem skromnéjsi mentality,

a ze jsou vétsimi vlastenci neZ obyvatelé Ceské republiky.

Zatimco v Ceském diskurzu byla nejfrekventovanéj$im tématem kritika Ceské
vlady, v c¢inském diskurzu se nejvice probiral pozitivni pohled na koronavirova
opatfeni. O to zajimav¢jsi je skuteCnost, ze pravé koronavirova opatieni u nas patii,
oproti CLR, mezi jedny z nejvice kritizovanych jevii. Ta opatieni, jeZ jsou u nas nejvice
kritizovana (uzavieni mést, zakaz volného pohybu osob atd.), jsou v Ciné hojné vitana.
Toto zjisténi mize vychazet ze skuteénosti, ze v dobé&, kdy Ceska republika zaZivala
teprve polatek pandemie, s ni Cina jiz dlouho bojovala a zaZivala znatné ztraty
na zivotech obyvatel (viz strana 19). Je tedy mozné, Ze Cinské obyvatelstvo opatieni
vnimalo jinak, protoZe je povazovalo za vysoce uc¢innd a v souladu se situaci velmi
potiebna. Na zakladé vyzkumu se tak da konstatovat, ze si Cifiané velmi dobie
uvédomuji, Ze klicem v boji s virem jsou nejen opatfeni vydana vladdou, ale také

kolektivni odpovédnost, solidarnost a disciplina kazdého jedince.

Téma nedostatku hygienickych pomiicek bylo probirdno v online diskurzu obou
zemi, aviak v Ciné se na zdkladé provedeného vyzkumu, oproti diskurzu ¢eském,
vyskytovalo v minimalnim rozsahu. D4 se tedy konstatovat, ze se CLR s nenadalym
navysenim potieby nejen rouSek a respiratorti, vlivem koronavirové pandemie v o€ich
¢inského obyvatelstva, vypotfadala 1épe. Toto tvrzeni podkladd zjisténi analyzy, Ze

si ¢inské obyvatelstvo hluboce vazi sobéstacnosti své zemé.

Dalsi oblasti, v niz se oba diskurzy zna¢né rozchazeji, je problematika pivodu
viru. Obyvatelstvo Ceské republiky si je na zékladé zvefejnénych postil zcela jisto, Ze
virus pochéazi z Ciny, v souladu se skuteGnosti, Ze se poprvé objevil v Cing. Cinské
obyvatelstvo tuto hypotézu samoziejmé¢ zcela odmitd. V ¢inském diskurzu se také
vyskytuje domnénka, Ze virus pochdzi ze Spojenych statli americkych. Tato domnénka
je ale pravdépodobné pouze jakymsi vyusténim vyostfenych vztahli téchto dvou zemi,

jelikoz neexistuji zadna data akademického typu, kterd by ji potvrzovala.
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Tématem, které se v ¢inském diskurzu vyskytovalo velmi €asto, je narodni hrdost.
Jednéd se vSak o téma, které se v Ceském diskurzu nevyskytovalo vibec. Z vysledkl
analyzy je ziejmé, ze Cifiané jsou velmi hrdi a vazi si své zemé. Vlivem rezimu ale
velmi ziidka vefejné kritizuji cokoliv tykajici se jejich domoviny. Ceska republika je
v tomto ohledu naprostym opakem CLR, coz miZe byt zisadnim diivodem, pro¢ se

jednotlivé zemé v online diskurzu tolik 1i$i v oblasti tématu narodni hrdosti.

Vzéijemnou diferencovanost mezi diskurzy nejvice umociiuje skutecnost, ze
na zakladé provedeného vyzkumu je druhym nejdiskutovangjsim tématem v Ceské
republice kritika ¢eské vlady. V ramci ¢inského diskurzu totiz téma kritiky tamni vlady
patfi pravé mezi ta témata, kterd se v diskurzu vyskytuji v nejmensim rozsahu.
Odivodnénim tohoto zjisténi muze byt fakt, ze Cinské obyvatelstvo velmi ziidka
kritizuje vedeni své zemé, jelikoz se, jak jiz bylo zminéno, jedna o velké vlastence hrdé
na svou vlast a ¢inska vlada je z jejich pohledu vladou témét bezchybnou. Dalsi diivody
mohou byt ale zcela odlisné. V teoretické ¢asti této prace bylo zminéno, Ze ¢inska vlada
skrze GFW tspésné reguluje Cinsky kyberprostor (kap. 2.3). NejenZe obstarava fizené
mazani problematickych pfispévki zvetejnénych na socidlnich sitich, ale také skrze
strach z moZného potrestani vede své ob&any k cilené autocenzuie. Cinské obyvatelstvo
pak diky pudu sebezachovy a moralce radé€ji nezvetejiiuje své ndzory tykajici se témat,

o nichZ je obecné zndmo, Ze jsou vlddou povazovany za nevhodné (Roberts, 2020).

V analyze spolecnosti CitizenLab (2020, s. 30) byl dopodrobna zmapovan vyvoj
regulace internetu vedeny ¢inskou vladou v dobé propuknuti koronavirové epidemie.
V souladu s touto analyzou miizeme tvrdit, Ze je pro ¢inskou vladu téma koronavirové
epidemie siln¢ ohroZzujici, a k cenzufe v této oblasti prostiednictvi blokovéani kli¢ovych
slov a mazani pfispévki dochézelo velmi hojné. Pravé tato skuteCnost muze byt
tzv. alfou a omegou v stanoveni divodu, pro¢ se Cinsky a Cesky diskurz v tolika

oblastech 1i8i.

Zajimavosti analyzy také je, Ze se téma kritiky Cinské vlady v online diskurzu
CLR objevilo celkem dvakrat, ne viak viibec. Kvili tomu nemiizeme se stoprocentni
jistotou fict, Ze diivodem rozdili mezi dvéma zkoumanymi diskurzy je pravé regulace
¢inského kyberprostoru. Zde vznika otazka, zda je systém Cinské cenzury efektivni,
kdyz nezachytil sto procent nevhodnych zvetejnénych ptispévki, a zdali vibec

dochazelo v ramci zkoumaného vzorku k cenzufe.
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Docentka Margaret Roberts, jejiz akademické badani poslouzilo jako velmi
zasadni zdroj informaci pro teoretickou Cast této bakalarské prace (viz strana 22 a 23),
si ve svém vyzkumu sama klade otazku, zda je cCinsky systém regulace soukromi
na internetu ucinny ¢i nikoliv. Podle ni existuje mnoho studii, které tvrdi, Ze GFW neni
efektivni, jelikoz se ¢insti obcané, novinafi, akademici, ale 1 vladni tfednici jeSté stale
mohou dostat k zahrani¢nim zdrojiim informaci a obejit cenzuru prostfednictvim uziti
VPN. Cina tak moZn4 investuje obrovské mnozstvi penéz do systému, ktery nefunguje.
Podivame-li se ale na tuto skute¢nost zjiného thlu pohledu, tak urcitym zpiisobem
,procistuje® internet a vznikd jiz zminovand uzivatelskd autocenzura. Diky tomu muize
uspésné fidit onen dynamicky internetovy prostor, protoze kazdy obcan zkratka vi,
co smi, a co naopak nesmi. Internetova cenzura v Ciné tak podle Roberts funguije,

ackoliv se ji da z€asti vyhnout (Roberts, 2020).

V ptipadé stanoveni eventudlniho divodu, pro¢ je mezi Ceskym a cinskym
diskurzem takto zna¢ny tematicky rozdil, se na tuto problematiku vyskytuji dva mozné
uhly pohledu. Prvnim vychodiskem je jiz zminovany rozdil mezi mentalitami obou
narodii. Cesi nejsou vétsinou povazovani za hrdy narod, kdezto Ciiané se jevi jako

ptesny opak. Tato skute¢nost mize byt divodem zminovaného rozdilu.

Druh4 z moznosti se opird o teorii této prace a priklani se k nazoru, Ze v ramci
¢inského diskurzu, konkrétnéji na online socialni platformé Weibo, doSlo ze strany
¢inské vlady k obsahové regulaci zvetejnénych piispévki, a proto se ve zkoumaném
vzorku nevyskytuje kritika koronavirové krize v takovém meéftitku, jak je tomu v rdmci
diskurzu Ceského. Dtlezitou roli ale také mohla hrat uzivatelskd autocenzura. Podle
studie obsazené v teoretické Casti prace dochazi vramci platformy Weibo k pfisné
cenzufe, podle niz je vétSina zprav a prispévkl s kontroverznim obsahem blokovana
behem prvnich 24 hodin po jejich zvefejnéni a manudlni praci cenzort je odstranéno
tiicet procent piispévki jiz béhem prvnich par minut (Larson, 2013).

Velmi dulezité je podotknout, Ze v ptipadé obou zminénych argumentt se jedna
o pouhé hypotézy. Téma cenzury je nad rdmec rozsahu této prace a neni ani jejim

primarnim cilem. K takovému tvrzeni nemé vyzkum této prace jakykoliv konkrétni

diikazny materidl, a proto neni mozné jasné stanovit, co je pti¢inou tohoto rozdilu.
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4.5 Limity vyzkumu

Za zasadni limit vyzkumu obsazeného v této diplomové praci lze povazovat maly
rozsah posbiranych dat, tedy zkoumaného vzorku. Z pocatku byl maximélni rozsah
vzorku stanoven na sto postl,, avSak postupem casu bylo spole¢né s vedouci prace
rozhodnuto, Ze by si vyzkum zaslouzil vétsi vzorek, diky cemuz by bylo mozné ziskat
vice vyzkumnych dat a novych poznatkl v této oblasti. RozSifeni zkoumaného vzorku
ovSem jiz nebylo mozné z diivodu zablokovani uzivatelského uctu na platformé Weibo,

ktery byl urceny ke sbéru dat.

Ackoliv vyzkum této prace nelze brat jako uceleny vhled do problematiky online
diskurzu béhem koronavirové krize na jate 2020, mohl by poslouzit jako podklad
k hlubsimu zkoumani v ramci navazujiciho magisterského studia, ve kterém by bylo
ptihodné rozsitit sbér dat do vétsiho Casového obdobi. To by poté mohlo znasobit dosah
celé prace. Navazujici vyzkum tak ma potencidlni ambice nabidnout vyssi efektivitu pii
sbéru dat, a to pfedev§sim z divodu rychlejS$iho zdznamu informaci, které jsou casto

ze strany ¢inské vlady cenzurovany v ramci desitek minut.
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5 Zavér

Internet je dnes velmi mocnym prostfedkem, jenz pro ¢inskou vlddu v mnoha
oblastech predstavuje znacna rizika. S cilem udrZeni rezimu bylo pro ¢inskou vladu
stéZejni pfijit se systémem, jez by obstardval fizenou kontrolu tohoto dynamického
prostoru, a zaroveil blokoval pfichédzejici trendy ze zahrani¢i. Z tohoto diivodu byl
kamenti  komplexniho ¢inského systému internetové regulace a mozna
i nejsofistikovangjsi systém internetové cenzury na svété. Skrze néj Cinska vlada
uspéSné blokuje webové stranky, zaméstndva tisice cenzord, filtruje internetové
vyhledavani a udrzuje si svou moc. Na uZivatele internetu vyviji nesmirny
psychologicky natlak a budi strach z trestu, ¢imz docili, ze se velkd ¢ast z nich rad¢ji
uchyli k autocenzufe. Dochézi tak k regulaci internetového obsahu, jez je castené
zplisobena nejen zminénym strachem, ale i moralkou a vlastnim uvazenim, co je vhodné
a co nikoli. Teoretickd Cast prace tak ptiblizuje a poskytuje uceleny pohled na tuto

problematiku, ktera je nezbytna pro pochopeni kontextu jeji vyzkumné ¢asti.

Rizné podoby regulace cinského kyberprostoru bylo mozné zaznamenat
1 v obdobi koronavirové epidemie s cilem ptedejit zvefejnéni nevhodnych informaci, jez
by mohly pospinit obraz celého statu. Cinska vlada v tomto obdobi zakladala anonymni
ucty k Sifeni propagandy a peclivé kontrolovala veSkery internetovy pohyb svych
obCant. Jedna se o doposud zcela neprobadané prostiedi, jemuz se vyzkum této prace
v ramci pripadové studie zalozené na tematické analyze obsahu volné pfistupnych

ptispévki na platform& Twitter v Ceské republice a Weibo v Ciné dopodrobna vénoval.

Z realizovaného vyzkumu vyplynula nasledujici zjisténi, a to konkrétné, Zze
nejfrekventovanéjSim tématem Ceského diskurzu byla kritika ceské vlady. V ramci
diskurzu c¢inského se jednalo o pozitivni pohled na koronavirova opatfeni.
Z komplexniho  hlediska v online diskurzu Ceské republiky v souvislosti
s koronavirovou pandemii na jafe roku 2020 ptevladala témata spiSe negativniho
zabarveni, v Ciné naopak pozitivniho. Vzajemnou diferencovanost mezi diskurzy
umociiovala zejména skutecnost, Ze na zakladé analyzy se v ¢inském diskurzu, oproti
ceskému, vyskytovala kritika taméjsi vlady pouze ztidka. Dlivodem tohoto zjiSténi by
mohl byt fakt, Ze jsou Cifané velmi hrdym narodem, svou vladu skoro nekritizuji,

a v jejich o€ich vedeni statu epidemii bravurné zvladalo jiz od prvniho dne propuknuti.
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Dalsim odivodnénim mize byt skuteCnost, Zze je pro Cinskou vladu téma
koronavirové epidemie silné¢ ohrozujici a pifimo ve zkoumaném vzorku posbiraném
na ¢inské platformé Weibo tak dochdzelo k zminénému blokovani klicovych slov

a mazani prispévki. Tento jev by se ve zkoumaném vzorku jisté promitl.

V ptipad¢ obou piedlozenych argumentl o vzdjemné diferencovanosti diskurzi je
ale dilezité zminit, ze se jedna o pouhé konstatovani bez podlozenych dikazi. Vyzkum
této prace nemd jakykoliv konkrétni dikazny materidl, a proto se jedna pouze o jednu

z hypotéz a neni tedy mozné zcela jasné stanovit, co je pfi¢inou tohoto rozdilu.

Predkladand bakalatska prace si ve své teoretické casti kladla za cil ptiblizit, ¢im
jsou determinovany procesy regulace internetu Cinské lidové republiky v 21. stoleti, jak
se tato specifika projevuji pfi pouziti internetovych socidlnich platforem, a néasledné
poukdzat na neodmyslitelny vliv €inské internetové kontroly na déni ve svétovém
kyberprostoru. Cilem vyzkumné €asti prace bylo v ramci ptipadové studie zaznamenat
a stanovit hlavni diskutovana témata pomoci obsahové analyzy volné ptistupnych
prispévkil zvefejnénych na socialnich platformach Twitter v Ceské republice a Weibo
v Cin& v obdobi prvni vlny epidemie covid-19 na jafe roku 2020. Dalsim cilem bylo
tato ziskand data nasledné pomoci komparativni analyzy porovnat, zobecnit a pokusit se
urcit, proc¢ se tak délo. Bakalarska prace kladené cile splnila a nahliZzela na problematiku

z riiznych Ghla pohledu.

Prestoze vyzkum této prace nelze vnimat jako komplexni vhled do problematiky
internetové regulace ¢inského kyberprostoru, a to nejen v dobé prvni viny koronavirové
pandemie, je mozné na tuto praci v pribéhu magisterského studia navazat s vyzkumem,
jenz by dolozil jednotliva specifika prostfednictvim reprezentativnéjSiho zkoumaného

vzorku. Tato skutecnost by nasledné mohla rozsifit dosah celé prace.
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6 Resumé v anglickém jazyce

The bachelor thesis deals with the Internet discourse in the People's Republic of China
with a focus on the current epidemiological crisis in the spring of 2020. The core of the
thesis is a case study based on a comparison of thematic content of freely accessible
articles published on popular social networks Twitter in the Czech Republic and its
analogous platform Weibo in China. The content analysis will identify the main topics
related to the first wave of the spring coronavirus crisis of 2020. In the field of Chinese
discourse, emphasis will be placed on topics whose issues in the area of the mentioned
social network Weibo, in comparison with the Czech discourse, are either not discussed
at all or to a very minimal extent. In the conclusion, the thesis aims to compare and

generalize the data obtained using comparative analysis.

Keywords: China, coronavirus, pandemic, censorship, Twitter, Weibo, internet, social

networks, cyberspace, qualitative research
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Priloha €. 2 — Seznam zkoumaného vzorku volné pristupnych prispévki

zverejnénych na socialni platformé Twitter

1.

9.3.2020

,»Ano, pokud rouska pomiize, aby nakazeny nesitil virus dal. Staci, kdyz ji budou nosit
vSichni a Sifeni by mohlo byt pod kontrolou. Problém je, Ze nejsou rousky, natoz
respiratory.*

2.

10. 3. 2020

,» VSichni se bali, Ze koronavir paralyzuje republiku. Ne, republiku paralyzuje nase vlada
v Cele s Babisem!*

3.

11.3.2020

,» 10 je takova strasnd ostuda, Babi§ poucuje na nejvyssi evropské urovni, jak by méla
byt Cina nasim vzorem, kdyz koronavirus vznikl z jejich nesmirného brajglu v hygien&
a brutalniho uml¢ovani téch, kteti na hrozici epidemii upozoriovali.*

4.

12.3.2020

»lahle vlada déla vSechna opatfeni proti Sifeni koronaviru se zpozdénim a pak
pfistupuje k drastickym opatfenim, aby zakryla své trestuhodné selhani, ze nedokézala
zajistit a distribuovat mezi obyvatelstvo respiratory. A dosud nema pro obcany ani
rousky. #Selhanivlady*

5.

12.3.2020

»Je fajn, ze mate jediny cil. Zlikvidovat ekonomiku ,pfiSti rok seSkrtat vydaje na

zdravotnictvi a diky vasi nekompetentnosti umfe mnohem vice lidi nezZ ndm dneska

24

6.

13.3.2020

,Zadna #rouska Vas neochrani proti koronaviru. Rousky lidé nosi proto, aby sniZili
riziko, ze budou infikovat svoje okoli. Napftiklad zdravotnicky personal béhem operaci.

K ochrané pted infekci byste musel mit #respirator. #koronavirus #COVID2019*
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7.

13.3.2020

,»A tato nestastnd Spatn¢ fungujici vlada ma zase Stésti, to, co uz nemuze svadét na
predchozi vlady, svede na koronavir.*

8.

14. 3. 2020

,tak si shrnme koronavir a odpoved nasi vlady: -opatreni ktery sami nevi jak vlastne je -
absolutne zbytecny kroky (treba hranice) -neorganizace -chaos -projevy, ve kterych
sami poprou co zrovna rekli uprimne obri dik lekarskemu personalu, ze tohle dokazou
vydrzet <3

9.

14. 3. 2020

stravovacimi navyky je prosté Silené rizikovd). To, Ze néco nelze vyloucit piece
neznamena, ze je to stejné¢ pravdépodobna moznost, jako mnohem snazsi vysvétleni.*
10.

14. 3. 2020

,.Ceska vlada je naprosto neschopna fidit zemi v dobé& krize. Mam znamou, pracuje na
velké posté v Plzni, nemaji rousky ani dezinfekci. #koronavirus to mé v Cesku fakt
jednoduchy.*

11.

14. 3. 2020

,»Ministr zdravotnictvi Adam Vojtéch (ANO) #adamvojtech v sobotu pfiznal, ze zemi
chybi az milion respiratort. Dal§i dodavka kolem 1,7 milionu respirdtord mé dorazit
v pii§tim tydnu mezi stfedou a patkem. A PROSIM CO DELAT DO STREDY
-( #COVID—19 #prague #CzechRepublic*

12.
14. 3. 2020

,»'Vlada se béhem statni krize nekritizuje! Musime se semknout!" . . . . Naopak, kdyz
¢lovék vidi, co to je za partu diletantt, tak je potfeba je béhem krize kritizovat mnohem
vic.*

13.

14. 3. 2020

,,Rousky i respiratory nadale chybi. Na rentgenech bez nich nechtéji pracovat.*
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14.

16. 3. 2020

,»Vlada neni schopna zajistit zdravotnikiim ochranné¢ pomtcky. Lidé na né€ kaslou a to
doslova a zblizka. Nasazenim rousky pomtizete pted Sifenim viru. Nevite, kdo na Vas
kaslal vcera. Bud'te ohleduplni, noste rousku. I kdyz se necitite nemocni. NekasSlete na
to! #rouskyvSem #koronavirus ,,

15.

16.3.2020

,Dekuji, ze kone¢né n¢kdo zdlraznuje nutnost noseni rousek!!! Lidé si musi zvyknout,
je to pro né nové a tézké, ale nezbytné. Lidé jsou zmateni, protoze se jim stale fikalo, Ze
obyc¢ejnd rouska nepomuze. Proti prenosu maji rousky zéasadni vliv, jen pokud je
budeme nosit vSichni!*

16.

17.3.2020

,»Myslim, ze se ukdzalo, Ze koronavir nekouka na tiskovky, jelikoz by jinak uz s fevem
utekl. Nebo ma ten nesmyslny stream opatieni jiny smysl nez stale poradat tiskovky pro
par ministr? Désim se, co vymysli pfisté. Rozhodné néco, co "nikdy neudélaji" nebo
"nepfipadd v tivahu".*

17.

17.3.2020

»ledy mizu vam fict, Ze s opatfenim proti #koronavir, home office a piikazy
od manzelky, si doma pfipadam jako v base..*

18.

17.3.2020

,Pamatuji si, Ze ndm vlada fikala, jak je pfipravend na koronavirus. Nic vSak nenechala
nakoupit. Hmotné rezervy jim totiz zatim slouzily jako kasi¢ka pro vylepSeni cisel
v rozpoctu. Rousky nakoupeny v poctu 0 ks.*

19.

18. 3.2020

,Je vhodné rozliSovat, v jakych situacich jsou rousky potieba a v jakych nikoli. Pfi
pobytu ve volné piirod¢ (prochazky, sport, venceni psti) bez kontaktli s ostatnimi lidmi
(zbytecné se nepfiblizovat, neddvat se do feci) je riziko prenosu minimdalni, a noseni

rousky tedy neni potfeba“
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20.

18. 3.2020

,“Diky kontaktim pana prezidenta budeme mit rousky z Ciny.” Andrej Babis
v Udalostech. Chybi jen podékovat Ciné i za ten virus.

21.

18. 3.2020

,Prsten poliben...tady si nekdo neuvedomuje, ze Cina muze za to, ze tu mame
Koronavirus!!*

22.

18. 3.2020

,EU poskytne CR miliardu Euro. Cina , kde to vzniklo, nAm prodava rousky. Komu se
ma podékovat?*

23.

18. 3.2020

,.Cinska komunisticka vldda 2 mésice tajila epidemii. Nepodnikla z4dné kroky, za to
trestala 1ékatfe a novinare, ktefi na ni upozornovali. Kdyby tam nebyla diktatura, nemoc
by se nerozsitila. DOKAZETE TO POCHOPIT A NEZAPOMINAT NA TO?

24.

18. 3.2020

,Dneska jsme byli v Lidlu. Samozifejm¢ vSichni méli rousky. Chtéli jsme zabocit
do jedny ulicky, ale tam byli lidi, co ty rousky nem¢li a bracha:

"Bacha, nemaji rousky, tam nejdem!"

25.

19. 3. 2020

,,Nas nezni¢i koronavir! Nas zni¢i vlada! A bude to svadét na koronavir...*

26.

19. 3. 2020

,,Cina tak dlouho dlouho zatloukala koronavirus a uml&ovala 1ékafe i novinafe, az se
nemoc rozsitila po Cing i do svéta. A kreatury, které nas Ciné postupné prodavaji, jsou
dnes za zachrance?*

27.

20. 3. 2020

,UZ jste ustanovili vySetfovaci komisi, aktivovali bezpecnostni slozky v¢. BIS , tak jako

ucinila Trampova vlada? Je potieba urcit vynika!!! Tento priser musi n€kdo zaplatit !!!
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V USA maji jasno ! Cina tajila informace, uml¢ovala novinate, doktory...lhali o poétech
alzoui ted!!!*

28.

20. 3. 2020

,,Je potieba vypadat akéné, tak kazdy den néco vyhlési. Kombinace koronavir + PR StB
vlada je smrtici koktejl.*

29.

20. 3. 2020

,Ta Cina je tak hodna. Kdyz nam to sem zavlekla, tak nam ted’ za 1,65 miliardy pomtiZze.
Inu, ptitel.*

30.

20. 3. 2020

,Myslim, ze by méli nastoupit 1ékaii z Ciny, kde je jiz nakaza na Gistupu a nabidnout
solidarni pomoc statiim, které jsou v kritickém stavu (napiiklad Italie!!)! Cina dluzi
pomoc ostatnim stattim, které jsou kvtli ni v katastrofické situaci!*

31.

21.3.2020

»samoziejme, Ze si preji jako kazdy, aby byl vynalezen 1ék na Koronavir ale asi by bylo
dobie, kdyby ho nevynalezli zrovna v Cing. Umi si nékdo piedstavit, kolik biliont
korun a kolik nové nasazenych agentli na Hrad¢ by za né&j chtéli?*

32.

21.3.2020

,»Staci poradne umit ruce teplou vodou a mydlem. Spis ty respiratory a rousky chybi.*
33.

21.3.2020

,,Ovlivitovani pies UK nevyslo, tak aspoti at’ vypada Cina dobie ted’. Teda na ptvod
toho viru se asi zapomn¢lo.*

34.

21.3.2020

,,Chapu, 7e Ciané rad&ji podpotili svoji ekonomiku a nechali nakazené vycestovat. Vir
ma pivod v Cing kde bylo prvni ohnisko a to nezménite at’ mé nazvete jak chcete. M&li

zakazat cestovat, ale vykaslali se na to, Cina je totalni stat...*
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35.

22.3.2020

,Bud’ jste velmi naivni nebo si jen neuvédomujete, ze Cina se zachovala docela dobfe.
Na rozdil od Némecka, Italie, Spanélska a EU jako takové.®

36.

22.3.2020

,Cina se zachovala dobfe, samoziejmé, to nikdo nerozporuje, ale ve vlastnim zajmu,
pragmaticky. Nikoliv v zijmu Evropy. Piivod viru je jasny a zodpovédnost Ciny
za vyvoj situace je neoddiskutovatelnd. A to pfes vase neotfesitelné piesvédceni o mé
naivite.*

37.

22.3.2020

,Koronavirus - Komunisticka Cina vie nejdiive tajila a trestala ty, co o tom oteviené
mluvili. A oops, najednou je z toho celoplanetarni priser.*

38.

23.3.2020

,Nevim za co Ciné dékovat, koronavirus ziskali jejich propadajici hygienou a stravou
a roznesli nakazu po celém svété. CR jim v lednu letosniho roku zdarma poskytla velké
mnoZstvi zdravotnického materidlu. Cina ndm pak takovouto pomoc prodala
za vysokou cenu.

39.

23.3.2020

,Virus ma pivod v Cing, je fakt. Cina svou liknavosti dopustila jeho masové Sifeni
po svété, je fakt. Demokraticky svét se potyka s krizi davery, internet je rejdistém lidské
tuposti a na tu je jedina 1écba, fakta. Rezignujeme na né kvili tomu, Ze tupci si to
mohou zle vylozit?*

40.

25.3.2020

,» 10 je cilend poprava zivnostniki a podnikatelii z rukou Andreje BabiSe. Tohle snad
nemuze projit..., kdyz nas nezabije koronavir tak souc¢asna koalice ANO.*

41.

26. 3.2020

,,Ano, &inska vlada tajila $ifeni ¢inského koronaviru a musi za to zaplatit. Ze nam pak

za draho prodéava kdejaky Sunt z ni skutecné zachrance nedéla.*

76



42.

28.3.2020

,Divné jaro 2020. Koronavirus, sucho, spousta lidi bez penéz. Vlada jen slibuje.
Alespon ta tieSen rozkvetla jako difv.*

43,

28.3.2020

,»Nova Vojtéchova opatfeni k seniorim, na jejichz ochranu vlada doted’ realn¢ kaslala.
V domovech pro seniory se jim vSem ma pravideln¢ méftit teplota. OvSem bezkontaktni
teploméry nesehnatelné. Personal ma byt disledné chranén. OvSem FFP2 stale nejsou.
Vse pry stat sezene. Ale kdy??!!*

44.

28.3.2020

,Pokud ¢insky komunisticky rezim lhal o rozsahu problému a poctu obéti, je vinikem
vseho. Kdyby Zapad znal realitu, choval by se jinak. Pokud jde o opatfeni i zadsobovani
materidlem. Poklony ted’ za "pomoc"? Jako kdyz ti né¢kdo zlomi nohu, pak prodéa dlahu
a ty mu pokorné podékujes.*

45.

29.3.2020

,Banky udajné uz vychazeji vstfic klientim a odkladaji splatky. Tak jeden z praxe. Ve
stiedu jsem za klienta zadal o odklad splatek Hypote¢ni banku. Nabidla odklad splatek
pouze jistiny, a to s neakceptovatelnym zapisem do bankovniho registru... Plosné
zakonné opatieni je potieba.*

46.

29.3.2020

»tudie Southhamptonské univerzity ukazala, Ze pokud by Ccinskd opatfeni proti
koronaviru byla zavedena o jeden, dva nebo tii tydny diive, mohl byt pocet ptipadi
nakazeni koronavirem o 66 %, o 86 % respektive az o 95 % mens$i a mohlo tak byt
zamezeno jeho svétovému Sifeni.*

47.

30. 3. 2020

,»Skoro dalsi dva tydny zaviené obchody a restaurace (do 11. 4.) je straSn¢ dlouha doba
a mnozi podnikatelé to nemohou pfezit!!! Mimotfaddna opatfeni maji trvat co nejkratsi
moznou dobu, zpisobuji Skody. Jinak feceno, 1éCba pacienta nesmi zpUsobit jesté vetsi

poskozeni organismu.*
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48.

30. 3. 2020

,»'Ta nase opatfeni jsou jako vagony, které postupné ptipojujeme, aby z toho vzniknul
ten vlak." A pod ten vlak, mili Zivnostnici, pak miZete skocit.*

49.

30. 3. 2020

,,Ja sam nevim, jestli jsem nakazeny. Pfiznaky nemam, coZ nemusi znamenat vibec nic.
Rouska mi nijak neublizuje, nevadi mi. UZ jen pro ten pocit, Ze na ostatni neprskam
pfimo mi stoji za to, abych ji nosil..*

50.

30. 3. 2020

,Ja jsem u vytrzeni z toho, jak nas "zbytny" (u¢im se nova slova) mentalné
"polymorbidni" premiér oslavuje rousky a nas narod (to je od n¢ho, jako cizince pékné),
kdyz sém pted mésicem tvrdil, Ze rousky jsou uplné k ni¢emu, zatimco jeho Sos rovnou

prohlésil, ze na covid se neumira.*
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Priloha ¢. 3 — Seznam kdédi zkoumaného vzorku volné pristupnych prispévki

zverejnénych na socialni platformé Twitter

NAZEV KODU “ZKOUMANEHO VZORKU
1. | Kritika ceské vlady 25
2. | Kritika ¢inské vlady 17
3. | Pavod viru: Cina je piivodcem viru 14
4. | Koronavirova opatfeni: negativni pohled 10
5. | Respirator: nedostatek 6
6. | Rouska: nedostatek 6
7. | Rouska: pozitivni pohled 5
8. | Koronavirova opatieni: pozitivni pohled 5
9. | Kritika: nedostatek ochrannych pomticek 4
10. | Rouska: negativni pohled 2
11. | Kritika: EU 1
12. | Kritika: nedodrzovani opatteni 1
13. | Pochvala: CLR 1
14. | Pochvala: EU 1
15. | Pochvala: Iékaisky personal 1
16. | Pochvala: USA 1
17. | Plivod viru: obecné 1
18. | Respirator: pozitivni pohled 1
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Priloha ¢. 4 — Seznam kdédi zkoumaného vzorku volné pristupnych prispévki

zverejnénych na socialni platformé Weibo

1. | Koronavirova opatieni: pozitivni pohled 18
2. | Narodni hrdost 16
3. | Pochvala: CLR 14
4. | Kritika: USA 8
5. | Paivod viru: popirani, Cina neni ptivodcem viru 8
6. | Rouska: pozitivni pohled 8
7 Piivod viru: obvinovani, Ze ptivodcem viru je 6
USA
8. | Pochvala: 1ékatsky personal 4
9. | Pvod viru: obecné 4
10. | Kritika: zahrani¢nich zemi bez konkretizace 3
11. | Kritika: zapadnich zemi 3
12. | Rouska: nedostatek 3
13. | Rouska: negativni pohled 3
14. | Kritika: ¢inské vlady 2
15. | Kritika: EU 2
16. | Pivod viru: Cina je piivodcem viru 2
17. | Rouska: dostatek 2
18. | Koronavirova opatfeni: negativni pohled 1
19. | Pochvala: EU 1
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