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Podpora jazykového vzdélavani zaméstnanci ve verejné
spravé se zamérenim na soustavu spravnich organi
Financni spravy Ceské republiky

Abstrakt

Hlavnim cilem této bakalafské prace je zhodnoceni procesti, vysledki a podpory
profesniho vzdélavani zaméstnancl v oblasti vefejné spravy se zaméeienim na vzdélavani
v jazykové oblasti a specifika Finanéni spravy Ceské republiky jakoZto soustavy spravnich
organu statni spravy. Tento cil je zvolen ve spojeni se studovanym programem Vetejna
sprava a regionalni rozvoj. Za ucelem splnéni tohoto cile je ve vyzkumné praci zatazen
podrobny piehled dosavadnich védeckych poznatki v oblasti vzdélavani managementu
a zameéstnancd, spolu s identifikaci silnych a slabSich stranek tohoto systému a vlastnimi
parcidlnimi navrhy pfispivajicimi k jeho zkvalitnéni. Struktura této vyzkumné prace vychazi
ze zésady od obecného ke zvlaStnimu av praci jsou pribézné provadény komparace
vzdélavani ve verejné spraveé se systétmem vzdélavani v soukromém sektoru. V teoretické
¢asti vyzkumné prace jsou podle nejnovéjsich poznatki identifikovany v obecné poloze cile
a metody vzdélavani zaméstnancli ve vSech sektorech spolu s problematikou vzdélavani
v oblasti jazykovych znalosti jakozto priifezové oblasti na vSech urovnich administrativy
nejen ve vefejné sprave, ale i v soukromém sektoru. Dale se tato ¢ast vyzkumné prace
zaméfuje na systém vzdelavani jazykovych znalosti ve vefejné spravé v komparaci se
zakonem ¢. 234/2014 Sb., o statni sluzbé€, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale také ,,zakon

Xee

o statni sluzbé*), kde se hovoti o ,,zdokonalovani nebo ziskavani jazykovych znalosti*, jak
uvadi Hrebikova (2022, s. 594). V praktické ¢asti prace jsou zvoleny metody shromazd’ovani
dat z vhodnych databazi a dotaznikové Setieni. Jednd se o kvantitativni metody, kde ze
ziskanych dat jsou nasledn¢€ vytvoteny soubory statistickych jednotek. Setiidéné soubory
jsou analyzovany s pomoci vazeb znakii kvalitativni povahy, které jsou nasledné
interpretovany slovné, tabulkové i graficky ve vysledku vyzkumné prace. V zavéru prace
jsou pak strucné shrnuty vysledky analyz a poskytnuty odpovédi na hlavni a specifické

vyzkumné otazky ve spojeni s predlozenim navrha na zefektivnéni vzdélavaciho procesu.

Klicova slova: jazykové vzdélavani, metody vyuky, profesni vzdélavani, management,
neformalni vzdélavani, lidské zdroje, profesni rozvoj, zaméstnanci, Financni spréva,

legislativa, e-learning.



Support of language education for employees in public
administration with the focus on the system
of administrative authorities at the Financial
Administration of the Czech Republic

Abstract

The main objective of this bachelor’s thesis is to evaluate the processes, results
and support of professional education of employees in the field of public administration
with a focus on language education and the specifics of the Financial Administration
of the Czech Republic as a system of administrative authorities of state administration. This
objective is chosen in connection with the study programme Public Administration
and Regional Development programme. To meet this objective, the bachelor’s thesis
contains a detailed review of the existing scientific knowledge in the field of management
and employee education, together with the identification of the strengths and weaknesses
of this system and its partial proposals to improve it. The structure of this research paper
is based on the principle from the general to the specific, and comparisons are continuously
made between education in public administration and the education system in the private
sector. In the theoretical part of the research work, the objectives and methods of employee
training in all sectors are identified in a general position according to the latest findings,
together with the issue of language training as a cross-cutting area at all levels, not only
inthe public administration but also inthe private sector. Furthermore, this part
of the research work focuses on the system of language training in the public administration
in comparison with Act No. 234/2014 Coll., on the Civil Service, as amended (hereinafter
also referred to as the Civil Service Act), which speaks of ,,improving or acquiring language
skills” as stated by Hiebikova (2022, p. 594). In the practical part of the thesis, the methods
of data collection from appropriate databases and questionnaire surveys are chosen. These
are quantitative methods where the collected data are used to create sets of statistical units.
The sorted sets are analysed using links of qualitative features, which are then interpreted
verbally, tabularly and graphically in the research output. The thesis then concludes
with a summary of the results of the analyses and provides answers to the main and specific

research questions, together with suggestions for improving the educational process.



Keywords: language education, teaching methods, career education, management,
non-formal education, human resources, career development, employees, Financial

Administration, legislation, e-learning.
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1 UVOD

Hlavnim cilem této vyzkumné prace je zhodnoceni procest, vysledki a podpory
profesniho vzdélavani zaméstnancli v oblasti vefejné spravy se zaméfenim na vzdélavani
v jazykové oblasti a specifika Finanéni spravy Ceské republiky jakoZto soustavy spravnich
organu statni spravy. Tento cil je zvolen ve spojeni se studovanym programem Vetejna
sprava a regionalni rozvoj.

V teoretické Casti vyzkumné prace za ucCelem splnéni hlavniho cile je zatfazen
podrobny piehled dosavadnich védeckych poznatki, cili a metod v oblasti vzdélavani
managementu a zamestnanct ve vSech sektorech. Nejdiive obecné charakterizuje vzdélavani
zaméstnanct, popisuje analyzu potieb vzdélavani a seznamuje s pojmem ucici se organizace.
Nasledné jsou prubézné provadény komparace vzdélavani v soukromém sektoru se
systtmem vzdélavani ve vefejné spraveé spolu s identifikaci silnych a slabych stranek.
V praktické casti prace jsou zvoleny metody shromazdovani dat z vhodnych databazi
a dotaznikové Setfeni. Jednd se o kvantitativni metody, kde ze ziskanych dat jsou nésledné
vytvofeny soubory statistickych jednotek. Soubory jsou setfidény a analyzovany s pomoci
vazeb znaki kvalitativni povahy, které jsou nasledné interpretovany slovné, tabulkovée
1 graficky ve vysledku vyzkumné prace. Kombinace kvantitativnich a kvalitativnich metod
vyzkumu ndm pomohou ,,zdiiraznit uZitecnost interakce mezi obéma pristupy “, jak uvadi
Disman (2021, s. 9). V zavéru préace pak jsou strucné shrnuty vysledky analyz a poskytnuty
odpovédi na hlavni a specifické vyzkumné otdzky ve spojeni s pfedlozenim névrhi na
zefektivnéni vzdélavaciho procesu. Je poskytnuto zamysleni se nad aspekty potencialné
oslabujicimi platnost vysledki analyz, pfipadné¢ navrzeno dalS$i sméfovani budouciho
vyzkumu. Cela vyzkumna prace vychazi z didaktické zasady postupnosti, tj. od ,, obecného

ke zvlastnimu “, jak uvadi Vickova (2022, s. 2).
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2 CIL PRACE A METODIKA

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem této bakalarské prace je zhodnoceni podpory jazykového vzdélavani
zaméstnanci v oblasti vefejné spravy se zaméfenim na specifika Finanéni spravy Ceské
republiky jakoZto soustavy spravnich organi statni spravy.

Dil¢imi cili jsou identifikace silnych a slabsich stranek tohoto systému a vlastni

parcialni navrhy pfispivajici k jeho zkvalitnéni.

2.2 Metodika

Bakalatska prace se sklada z teoretické a praktické casti.

Teoreticka ¢ast prace je zalozena na studiu sekundéarnich zdroju a podle nejnovéjsich
poznatkli jsou zhodnoceny v obecné poloze cile a metody vzdélavani zaméstnanct
a problematika jazykového vzdelavani ve vetfejné sprave.

V praktické casti prace jsou zvoleny kvantitativni metody shromazdovani dat
z vhodnych databazi a dotaznikové Setfeni. Ze ziskanych dat jsou vytvofeny soubory
statistickych jednotek, které jsou setiidény a analyzovany s pomoci vazeb znaki kvalitativni
povahy a nasledn¢ interpretovany. V zavéru prace pak jsou strucné€ shrnuty vysledky analyz

a poskytnuty odpovédi na hlavni a specifické vyzkumné otazky.
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3 SOUCASNY STAV POZNANI RESENE PROBLEMATIKY

Tato cast vyzkumné prace je zaloZena na studiu sekundéarnich zdroji a podle
nejnovejSich poznatkli jsou zhodnoceny v obecné poloze cile a metody vzdélavani
zaméestnancli a problematika jazykového vzd€lavani zaméstnanci ve veiejné sprave

s naslednym zaméfenim na soustavu spravnich orgdnt Finan¢ni spravy Ceské republiky.

3.1 Identifikace potieb vzdélavani

Identifikovat potieby vzdélavani zaméstnance je narocny a problematicky proces,
osoba zodpovédnad v organizaci za ftizeni lidskych zdroji, ¢i jejich rozvoj (dale také
,personalista®) musi posoudit uroven jeho znalosti a dovednosti. Obtize plisobi pfedevsim
fakt, Ze se nejednd o jednoznacné kvantifikovatelné a uchopitelné velic¢iny. Uzite¢nym
nastrojem pro personalisty jsou pravidelnd hodnoceni pracovniki, pfi nichz se sleduje
kvalita odvedené prace, iniciativa a samostatnost, vyuzivani pracovni doby a fluktuace
zaméestnancl jak na jednotlivych pozicich, tak 1 v organizaci jako celku. Vzd€lavani
v organizaci ma tfi zékladni tirovné cild, respektive funkei (Vesely, 2013):

e Educational goals - organizaci explicitné ¢i implicitné stanovené findlni zaméry,

jichz ma byt vzdélavanim dosazeno.

e Educational aims - cilové zaméfeni celého vzdélavaciho systému nebo jeho ¢asti.

Jsou formulovany na specifi¢téjsi irovni nez goals.

e Educational objectives - oznacuji zamyslené nebo ocekavané vysledky edukacnich

procesti.

K témto zakladnim funkcim si muUZeme rozpracovat dal§i funkce podle jejich
obsahového a procesniho charakteru (Hronik, 2007, s. 127):

e Orienta¢ni a adaptacni

e Integracni

e Kuvalifikacni

e Specializacni

e Inovacni a zménova

e Motivacni

Pticemz Egerova (2012, s. 14) uvadi, ze nejvyznamnégj$i funkci vzdélavani je
wkvalifikacni funkce*. Vodak a Kucharcikova (2011, s. 82) definuji systém podnikového

vzdélavani jako ,,opakujici se cyklus, ktery vychazi ze zasad podnikové vzdélavaci politiky,
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sleduje cile podnikové strategie vzdelavani a opira se o organizacni a instituciondlni
predpoklady vzdelavani. Do celého systéemu podnikového vzdélavani patri orientace na
pracovnika, preskolovani, doskolovani a rozvoj, iniciované a financované podnikem*.
Vysledkem identifikace by mélo byt odhaleni mezer, které brani zaméstnanci, a tim

1 organizaci dosahnout stanovenych cili.

3.2 Planovani vzdélavani

Planovani vzdélavani v ramci organizace je druhym logickym krokem po identifikaci
potieb. Pfi ném personalista na zdklad¢ identifikovanych mezer stanovi, pro koho a jaké
vzdélavani je nutné a zaroven vyhotovi individudlni plan vzdélavani zaméstnance. Tento
plan musi byt ve shod€ se strategii organizace a nesmi piekracovat financni rozpocet
organizace na vzdélavani. Plan pfechazi do faze schvalovani v malych organizacich, kde je
za vzdélavani odpovédny piimy nadiizeny manazer, se tento mezikrok vynechava.
Vzdélavaci individualni plan pfi schvaleni ma zodpoveédét vSechny niZze uvedené otazky
(Koubek, 2000, s. 327):

e Jaké vzdélani ma byt zabezpeceno?

e Komu?

e Jakym zplsobem?

e Kym?
o Kdy?
o Kde?

e Zajakou cenu, s jakymi néklady?
e Jak se budou hodnotit vysledky vzdélavani a Gi€innost jednotlivych vzdélavacich

programt?

3.2.1 Priibéh vzdélavani

Pro samotné vzdélavani je mozné vyuzivat mnoho riznych metod, ¢i jejich kombinaci.
Tato tématika je vSak natolik rozsahla, Ze se ji prace bude jesté Sifeji vénovat samostatné
v jedné z nasledujicich podkapitol. Obecné lze vzdélavani rozdelit do dvou zakladnich
skupin (Urbancova, 2018):

e Metody vyuzivané na pracovisti v pribéhu vykonu prace (on-the-job),

e metody vyuzivané pro vzdélavani mimo pracovisté (off-the-job).
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Pro vzdé€lavani fadovych zaméstnancti jsou 1épe uzpiisobeny a zpravidla jim i1 vice
vyhovuji metody vzdélavani na pracovisti, na rozdil od manazerského vzdélavani, pro které
jsou vice vhodné metody mimo pracovisté. Urbancova uvadi (2018) ,,V soucasné praxi lze
dle provedenych vyzkumu sumarizovat, Ze je v organizacich vice vyuZivano on-the-job

metod, pricemz je kladen diiraz na sebevzdelavani zaméstnancii a e-learning®.

3.2.2 Vyhodnoceni efektivity vzdélavaciho programu

Vyhodnoceni je poslednim krokem v rdmci jednotlivych ¢asti vzdélavani
zaméstnancl. Vyhodnocovani pribéhu vzdélavani je jednodussi proces nez vyhodnocovani
jeho efektivity. Hodnoceni efektivity vzdélavani je dilezité jak pro organizaci, tak
i zamé&stnance. Depoo, Snydrova, M., Snydrova, I, Jezkova, Petrti a Urbancova (2021, s. 88)
uvadéji, ze ,,umoznuje organizaci zaradit zaméstnance do takovych vzdeélavacich aktivit,
které zvysi jeho znalosti a dovednosti, prispéji k jeho osobnimu rozvoji a tim mu umozni
aspirovat na vyssi nebo sloZitéjsi pozice*. Pro organizaci je efektivita vzdélavaciho
programu diilezita z hlediska zvySeni vykonu a navratnosti investic, personalista by tedy m¢l
ve fazi planovani vzdélavani urcit méfitelnd a kvantifikovatelna kritéria, jak jiz bylo uvedeno
vySe. Pomoci téchto kritérii personalista zhodnoti efektivitu programu vzdélavani pomoci
uréeni pomérné velikosti zmény u zaméstnance po uspéSném absolvovani programu. Tato
zména ziidka kdy muaze byt vyjadiena exaktné, 1 kdyz pro jeji vyjadieni existuje nékolik
obecné vyuzivanych postupt (Synkova, 2019, s. 12):

e Porovnani vysledkl vstupnich testli pracovnikl se zavére¢nymi testy po ukonceni

vzdélavaciho programu.

e Monitoring vzdélavaciho programu.

e Hodnoceni programu za¢astnénymi zaméstnanci.

e Hodnoceni programu bezprostiednimi nadfizenymi vzdélavanych zaméstnanci.

Pro kvantifikaci pfinosu vzdélavaciho programu na zaklad¢ ekonomickych ukazatelt,
neni jednoznacné dan jeden piesny postup, jak vyhodnotit efektivitu vzdélavani. ,,Kazdy
z uvedenych postupu ma totiz sve slabé stranky*, uvadi Synkova (2019, s. 12). Nejvice
pouzivanou metodou vyhodnoceni efektivity vzdélavaciho programu vyuzivanou mezi
personalisty je ,,porovnavani testit provedenych pred zahdjenim vzdélavaciho programu
a nasledné pri jeho ukonceni* tvrdi Synkova (2019, s. 12). ,,Aplikovatelnost nauceného by
méla byt v urcitéem casovéem horizontu pozorovana vedoucim pracovnikem*, uvadi (Jezkova

Petrt, 2021, s. 109). Metoda porovnavani tedy sama o sob& nezohlednuje ¢asové hledisko.
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Moznym feSenim by bylo, kdyby se vyhodnoceni efektivity provedlo ne po ukonceni
programu, ale s urcitym ¢asovym odstupem. Synkova uvadi (2019, s. 13) ,,4by vsak nebyly
vysledky programu zkreslené, nesméli by zaméstnanci podstoupit jiny vzdélavaci program
v prubéhu celého tohoto obdobi*“. Hodnoceni vzdélavaciho programu jeho ucastniky je
stejné nespolehlivou metodou, kterd je vzdy ovlivnéna subjektivnim nazorem zucastnénych
stran a zaroven se vystavujeme riziku, ze ,.zaméstnanci budou mit tendenci preferovat
vzdeélavaci programy, béhem nichz na né nejsou kladeny vysoké naroky*, uvadi Synkova
(2019, s. 13) a pokracuje ,,Hodnoceni procesu vzdelavani ze strany lektoru je také
problematické* vzhledem k tomu, Ze vzdélavajici predevsim preferuji své subjektivni
metody, které vétsinou pokladaji za ty nejucinnéjsi.

U zaméstnanct pracujicich na vrcholnych pozicich vedeni nebo predstavenstev
organizaci se Casto vyuziva hodnoceni efektivity podle zmény jednotlivych piedem
urcenych ekonomickych ukazatelt. Nevyhodou této formy hodnoceni je, ze nebere v potaz
vnéj$i mikro a makroekonomické vlivy plisobici na organizaci a znovu casové hledisko
ivzhledem k tomu, Zze v dob¢, za kterou probéhne meéfitelnda zména vybranych
ekonomickych ukazateld, prob¢hne organizace Casto riznymi transformacemi, jak vnéj$imi,
tak 1 vnitinimi (Synkova, 2019, s. 13). V navaznosti na vySe uvedené je tedy nejvhodnéjsi

metody kombinovat.

3.3 Formy vzdélavani

Podle Zabojnika (2019) a Daleovy pyramidy uceni si ,,clovék zapamatuje 10 % toho,
fazi vzdélavani vybrat spravnou a vhodnou metodu vzdélavaciho programu. Volba metody
musi nejen reflektovat obsah a cil celého programu, ale zarovenn musi byt pfizpisobena
schopnostem zucastnénych zaméstnancti. Vzhledem k vyse uvedenému muzeme rozlisit tii
zakladni typy vzdélavanych podle druhii u€eni (Streublova, 2015):

e Vizudlni typ - pro tyto pracovniky je nutné pfipravit program postaveny na bazi
textl, obrazkl ¢i filmu. Nezbytnymi pomickami jsou papir a pero, protoze lidé
ucici se vizudlné¢ maji tendence k zapisovani a tvofeni poznamek. Muzlim,
vizualniho studijniho typu, nejvic vyhovuji k uceni obrazky a Zeny se uci rad¢ji
¢tenim. Vizudlni studijni typ v populaci pfevlada, naleZi k nému az 65 % lidi.

e Auditivni typ - druha velka skupina, jejiZ je nezbytné udélat idealni podminky pro

vzdélavani. Na rozdil od prvni skupiny jim psany text muze délat problémy.
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Vyuzivaji diskusi, Castokrat opakuji instrukce nahlas. Tento studijni typ ¢ini asi
30 % populace.

Kinesteticky typ - tito pracovnici potfebuji aktivni uceni, ¢innost pti vzdélavani,
akci. Typickym znakem je, Ze pfi komunikaci nebo poslechu chodi a zivé
gestikuluji. Snazi se znalosti spojit s uritou ¢innosti a tim si je zapamatovat. Pfi
vyuce jazyku je bavi role-play aktivity, samostatné ¢i skupinové projekty a rizné
scénky. Tento studijni typ tvoii jen 5 % populace a jeho vyskyt je Cast&j$i mezi

détmi.

Celkové hodnoceni efektivity vzdélavaciho procesu pak nuti personalisty metody

vzajemn¢ kombinovat. Zménu lze spatfovat v systému vzd€lavaciho programu pro

manazery, kde se zacali vice pouZzivat a uplatilovat metody uceni se praxi tzv. ,,on the job

methods*.

3.3.1

On the job formy

Podle Kadefdbkové (2020) se formy vzdélavani na pracovisti vétSinou tykaji

wpraktickych dovednosti i znalosti*.

Jedna se o nasledujici metody (Kadetabkova, 2020):

kouCovani - dlouhodoby trénink predevSim soft skills, tj. mékkych fidicich
dovednosti, ktery probiha formou instruovani, vysvétlovani a vznaseni pfipominek
vcetné prubézné kontroly ze strany personalisty nebo pfimého nadtizeného,
mentoring - je velmi podobny koucovani, ale Skoleny zaméstnanec si sam vybere
mentora (poradce), ktery ,,poskytuje rady, sdili znalosti a zkuSenosti a ma na
rozvoji zaméstnance osobni zdajem*, uvadi Jadrna (2019, s. 23),

instruktdz - patii mezi nejpouzivanéjsi postupy pii vzdélavani diky své
jednoduchosti a finanéni nenarocnosti, kterou vyuzivaji pfedevsim vyrobni
podniky pii zaSkoleni novych zaméstnancii obsluhujici napt. vyrobni linky,

a pozic, Skoleny zaméstnanec je ptidélen k jednomu pracovnikovi, kde se podili na
plnéni ukoli, ¢imz se u¢i od seniornéjSiho zaméstnance, ktery mu poskytuje
zpétnou vazbu. Tato metoda ma vSak i své zaporné stranky v podobé nizsiho

vykonu Skolitele a zaroven Skoleny piebira Spatné navyky od skolitele,
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rotace prace - vyuziva se predevsim u novych zaméstnanct, ¢erstvych absolventt
a budoucich vedoucich zaméstnanci z divodu vytvofeni jejich komplexniho
pohledu na rizna pracovisté v rdmci celého pracovniho procesu organizace,
briefing - jedna se o neformélni poradu ¢lenti tymu pied zahajenim urcitého ukolu,
porady - jsou periodické i neperiodické a davaji prostor k vyjadieni nazori a vlastni
iniciativé zaméstnancl, zaroven také zvySuji pocit jejich soundlezitosti
ke kolektivu a organizaci,

brainstorming - tato metoda se 1ii svou podstatou, od dosud zminénych a spociva

ve vzajemném konzultovani a ovliviiovani, potira vztah Skoleného a Skolitele nebo

podfizeného a nadfizeného.

3.3.2 Off the job formy

Ve vétsing ptipadl vzdélavani mimo pracovisté poskytuji externi Skolitelé, ale jedna

se o ndkladné&jsi zptisob pro organizaci. V nékterych piipadech je ale vyuziti této moznosti

nezbytné (napft. situace, kdy v organizaci neni nikdo, kdo by pozadované Skoleni mohl

provést na pozadované trovni).

Podle Kadetabkové (2020) se ,,jedna predevsim o nasledujici metody*:

Prednaska - je efektivni v rychlosti predani informaci, ale jeji nevyhodou je jejich
jednosmérny tok, ktery vede k pasivité Skolenych. Tuto pasivitu mize odbourat
diskuse na konci, ktera vede Skolené k aktivite.

Workshop - Skoleni jsou, stavéni pted feSeni realnych problémil. Zaméstnanci
vnaseji do procesu tymové feseni, ke kterému kazdy piidava sviij pohled, a tim je
problém probiran komplexné. Nevyhodou muize byt slaba mira zapojeni hlavné
vedoucich zaméstnanci.

Hrani roli - je zamétfeno hlavné na rozvoj praktickych znalosti. V prabéhu tohoto
druhu Skoleni jsou uc€astnici postaveni do urcité role, ktera miize byt do urcité miry
piizpusobovana, ale je potieba udrzet jeji autenti¢nost. Tato metoda je predevSim
urcena pro vzdélavani vedoucich pracovnikli a manazerii, pro osvojeni raznych
socialnich pozic a k nim ptisluSnych vlastnosti.

Piipadova studie - je obdobou workshopu a oblibend i pro svou nizkou
nakladovost. Je urCena predevSim pro vzdélavani vedoucich pracovnika
a manaZzertl. Zameéstnanci maji za ukol situaci probrat, zanalyzovat a navrhnout

reseni.
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Dale se jedna také o staze, studium na stiedni ¢i vysoké skole a rekvalifikacni kurzy.

3.3.3 E-learning

Podle Jadmé (2019) ,,e-learning, patri mezi moderni metody vzdélavani pracovnikii.
Zajemci mohou distancni formou absolvovat napriklad rizné jazykové kurzy, kurz skolent
Fidici, kurzy ucetnictvi a mzdové agendy a jiné“. Organizace k ni pristupuji ,pokud
zamestnanec nemiize, nebo nechce za studiem dojizdet”, uvadi Kadetabkova (2020).
Zamgéstnanec komunikuje s lektory pomoci pocitace pfipojenému k internetu a vypracovava
riznd cviceni, ¢imz si studovanou problematiku nejlépe zazije. Jak uvadi Klement a Dostal
(2018, s. 11) ,,E-learningové technologie jsou pri zprostiedkovavani primé zkuSenosti
limitovany svou principialni podstatou, avsak lze vyuzivat vizualizacni prostiedky, jako jsou
modely, filmy, fotografie, animace, symboly atp., které jsou schopné napomoci uplatiovat
princip nazornosti viz nasledujici obrazek €. 1.

Obrazek 1. Modifikovany Daleho kuzel abstrakce pro e-learning
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Zdroj: Klement a Dostal (2018, s. 10)

Z pyramidy uceni od Edgara Daleho, kterd pomaha lektorim pii rozhodovani
o zdrojich a aktivitach, je zfetelné, ze ,,pro vaimani a ndsledné zapamatovavani hraji aktivity
studentii riizné vyznamnou roli je zretelné, zZe pro vnimani a ndsledné zapamatovavani
(smerem dolu efektivita uceni klesa)“, uvadi Klement a Dostal (2018, s. 13), viz nasledujici

obrazek ¢. 2.

20



Obrazek 2. Vliv ¢innosti studenta na uiroven zapamatovani poznatkii.
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Zdroj: Klement a Dostal (2018, s. 12)

3.4 Vzdélavani v jazykové oblasti

Pro vzdélavani se, respektive uCeni se cizimu jazyku, maji dospéli rtizné diavody,
a tudiz i rizné vysoky stupeit motivace k jeho osvojeni si. Z ovladani ciziho jazyka se stava
stale vice klicova potieba, jak pro profesni, tak i soukromou ¢ast zivota pro jakoukoliv
vekovou kategorii. PfiCemz Lawrence (2013, s. 49) uvadi, ze v poslednich vyzkumech
nebyly nalezeny vyznamné rozdily v preferovaném stylu uceni mezi pohlavimi ,,significant
differences in preferred learning by gender*. Studium ciziho jazyka je a bude povazovano
za stale vétsi nezbytnost pro jakoukoliv vékovou kategorii, je a bude obdobné¢ jako jiné druhy
vzdélavani ur€eno vSem obcanim pro cely zZivot. V dnesni dob¢ se stdle vice prosazuje
mySlenka, ze pod jazykovymi dovednostmi si spoleCnost predstavuje kromé ovladani
matetského jazyka i dostateCnou troven ovladani ciziho jazyka. V soucasnosti pfredevsim na
trhu prace je povazovéano zvladnuti alesponi jednoho ciziho jazyka za nezbytnost, a to

predevsim pii obsazovani fidicich pozic, ale stale vice nejen tam. Tento posun je ve srovnani
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s minulosti, zejména v souvislosti se vstupem CR do EU, jejimz oficialnim dorozumivacim
jazykem je anglictina. Jednotlivé ¢lenské zemé EU, ale i jiné zemé svéta, tak reaguji na tuto
skuteCnost pravé zaméfenim se na intenzivnéjSi pfipravou a zvySovanim dostupnosti
jazykového vzdélavani pravé v anglickém jazyku pro vSechny skupiny obyvatelstva. Jak jiz
bylo zminéno v této vyzkumné préci, znalost cizich jazykl je stile vice povaZzovana za
soucast klicovych profesnich dovednosti vSech zaméstnanct. Anglicky jazyk v poslednich
dekédach zaznamenava podobny rozmach jako latinsky jazyk v obdobi stiedovéku. Ovladani
anglického jazyka je mozné povazovat predevsim za vstupenku do SirSiho mezinarodniho
spolecenstvi a pfedznamenava vyssi miru mobility pracovni i volno€asové. Do anglictiny se
preklada stale vice kniznich tituld, informacnich zdroji a jinych dokumentt. S rozmachem
internetu se anglicky jazyk v poslednich desitkach let stdva hlavnim informacnim jazykem.
Neznalost anglictiny je v soucasnosti mozné vnimat jako handicap v oblasti seberealizace
u vétSiny dospélych. Hlavni motivaci pro dospélého jedince ke studiu cizich jazykt
a zejména anglictiny, je zvySovani vlastnich Sanci k uplatnéni se na trhu préace, jak
regionalnim, tak i mezinarodnim.

U dospélych studentii bez predchozich moznosti studia ciziho jazyka musi ucitelé
cizich jazykd nékdy bojovat s nedostatkem sebedivéry pramenici ze Spatné predchozi
zkuSenosti, ¢i s riznymi ,,myty a legendami* jak uvadi Sobotka (2021, s. 20 - 33):

Prvni mytus:  Abych se naucil dobie anglicky, musim Zzit v anglicky mluvici zemi.

Druhy mytus: Lepsi je nemluvit viibec nez mluvit s chybami.

Tteti mytus:  Ucime se jen, kdyz o tom vime.

Ctvrty mytus:  Existuje jen jeden spravny zpiisob, jak se angli¢tinu nauéit.

Paty mytus:  Nevidim pokrok, takze se nezlepsuji.

Sesty mytus:  Malym détem jdou jazyky snadno, my dospéli se s nimi daleko vic

natrapime.

Sedmy mytus: Jsem pfili$ stary/a.

Osmy mytus: Nemam na jazyky buiiky.

Posilovani sebediivéry a udrzovani motivace jsou klicovymi dovednostmi ucitele
cizich jazykl pro dospélé studenty, pro které je pred zacatkem studia dulezité ,,se zastavit,
zamyslet se a zapsat si odpovedi, jak uvadi Sobotka (2021, s. 35). Dilezité je pro dospélé
studenty si ujasnit ,,jaké jsou tii hlavni ditvody* pokracuje Sobotka (2021, s. 35), pro¢ si pteji
anglicky jazyk zlepsit. Odpovédi si zapisi do tabulky a ke kazdému z hlavnich divodu,
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potom pridaji jest¢ tfi dalsi dilci

obrazku ¢. 3.

Obrazek 3. Tabulka 3 x 3 proc¢
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Dalsim ukolem dospélych studentt je si piedstavit, jaké je jejich ,,idedlni studijni ja*,

uvadi Sobotka (2021, s. 37), ,,Kdy, kde a jak casto se uci? Jaké cetbé a poslechu se venuji?

S jakymi materialy pracuji?** svou uvahu dale rozvadi Sobotka (2021, s. 37).

Studium ciziho jazyka se odehrdva na riiznych mistech a v riznych formach, jakoz i za
pouziti riznych metod vzdélavani, coz potvrzuji i Grenfell a Harris (2017, s. 1), kteti uvadi,
ze ,,plethora of teaching methodologies. techniques and approaches have been used to help
individuals to learn languages®. Metody vzdélavani byly blize popsany v bod¢ 3.3 této
vyzkumné prace. Miize jit o vzdélavani na pracovisti, nebo mimo pracovisté ptripadné
e-learning, ale pfi studiu jazykd je mozné vyuzit i mnoha neformalnich a komunitnich
podminek. ,,Kulturni aktivity vcetné zahranicni hudby, literatury, filmu, dovolené
v zahranici, aktivity spojené s vyménou tzv. partnerskych mist, ¢i dobrovolnické sluzby
v zahranici Ize propagovat jako prilezZitosti ke studiu nejen jinych kultur, ale i jazykii*, uvadi
Synkova (2019, s. 29). V obecnych shrnutich doplnénych uzite¢nymi komentafi se student

dozvi, pro koho jsou razné metody vyuky ciziho jazyka vhodné a zda je vhodné je

kombinovat s jinymi aktivitami, ¢i nikoliv. Bez ohledu na to, jaké metody vzdélavani student
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preferuje, je podle subjektivniho ndzoru vyzkumnika, vzdy dualezité pouzivat cizi jazyk

v kazdodennim zivoté€ a vyuzivat, také podpory rodilych mluvcich.

3.4.1 Metody jazykového vzdélavani

V nasledujici ¢asti vyzkumné prace jsou uvedeny rtizné metodologické piistupy
k vyuce cizich jazykd, které 1ze klasifikovat podle riznych kritérii a zdroven se prib&hu ¢asu
vyznamné meéni. ,,V prvni poloviné devatendactého stoleti se jako jedna z prvnich uplatiovala
zejména metoda gramaticko-prekladova, spocivajici v procvicovani gramatickych pravidel
prostrednictvim prekladii textit z a do cilového jazyka*, uvadi Sieglova (2020, s. 24).
Nadmérmné vyuzivani rodné feci pti vyuce cizich jazykl, které¢ z podstaty této metody
vyplyva, iniciovalo koncem devatenactého stoleti vznik pfimé metody, pokracuje Sieglova
(2020, s. 25) ,jez namisto procvicovani cteni a psani klade diiraz na rozvoj mluvnich
dovednosti, a to i castéjsim vyuzivanim cilového jazyka ve vedeni vykladu®, jejiz nckteré
prvky se na rozdil od gramaticko-pfekladové metody pouzivaji dodnes. V Sedesatych letech
minulého stoleti byla pfedstavena audiooralni metoda, dale pokracuje Sieglova (2020, s. 25)
Lktera akcentuje mluveny jazyk formou tzv. drilovych cviceni, tedy opakovanym
procvicovanim modelovych jazykovych situaci‘. Kazda z vySe uvedenych metod ma vsak
své limity, jako je jednostranny daraz kladeny na izolovanou jazykovou dovednost, ktery
dostatecn¢ nereflektuje individualitu a ucebni styl jednotlivclh. Proto si zddna z vyse
popsanych metod neudrzela v jazykovém vzdelavani dominantni postaveni.

K dals$imu vyznamnému posunu v jazykovém vzdélavani dochazi v sedmdesatych
letech minulého stoleti. Nové uplatiiovany komunikacni ptistup uvadi Sieglova (2020, s. 25)
Whahlizi na jazyk jako na soubor ¢tyr zakladnich recovych dovednosti, kterymi jsou cteni,
psani, mluveni a poslech. Na zdklade toho pojima jazykové vzdeélavani jako komplex
gramatickych, lexikalnich a syntaktickych struktur i pragmatickych a sociokulturnich funkci,
tedy strategii uplatiiovanych ve skutecnych komunikacnich situacich. Komunikacni pristup
usiluje o optimalni vyvazeni jazykové presnosti a plynulosti projevu, chybovani nevnimad jako
prekazku na cesté k dosazeni komunikativni kompetence, tedy schopnosti uzivat cizi jazyk
v riiznych spolecenskych situacich®. V osmdesatych letech byla dale pfedstavena metoda
zvana ptirozeny pristup (The Natural Approach), fika Sieglova (2020, s. 25) ,,kterd je cestou
k osvojeni ciziho jazyka stejnym principem, jakym se deti uci reci materske. Vychdzi
z nazoru, ze predpokladem k osvojeni jazyka je vybudovani tzv. srozumitelného zakladu

(comprehensible input), k cemuz dochazi v pritbehu tzv. tichého obdobi (silent period), kdy
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se mluvéi s jazykem teprve seznamuji, uci se, jej vmimat rozpoznavat jeho zvukovou
a lexikalni stranku a chapat jeho zdkonitosti. VySe zminéna metoda pracuje v této
souvislosti s konceptem nazyvanym v odbornych kruzich input + 1, ktery upozoriuje na
potiebu, zejména v pocatecnich stadiich uceni, respektovat u mluvcich hranici bezpecné
zony a komfortu. ZvySovani ndrocnosti vyuky ma probihat pozvolna, vystavovanim se
urovnim vzdy jen o stupenl vyssi, nez je stavajici jazykova uroven. Je dilezité mit stale na
zieteli napliovani podminky srozumitelnosti. PfiliSné naroky na rychlost uplatiovani
jazykovych dovednosti, tedy piekroceni pravidla input + 1, mohou byt pfi¢inou stagnace
v osvojovani ciziho jazyka dospélymi, vzhledem k jejich neochoté vystupovat ze zony
pohodli a opoustét bezpecny prostor srozumitelného zékladu. Podminkou jazykového
vzdélavani je respektovani tzv. tich¢ho obdobi. Dobu jeho trvani ovlivituji kognitivni,
spolecenské, osobnostni a emo¢ni faktory kazdého jedince, v jejichz kombinaci se vytvareji
individudlni styly uceni.

Sieglova dale pokracuje (2020, s. 25), ze ,Jazykové vzdeélavani v devadesatych letech
vyznamné ovlivnil dodnes uznavany tzv. lexikalni pristup predstaveny Michaelem Lewisem.
Tento koncept akcentuje budovani Siroké slovni zasoby vietné frazi, idiomii ci jinych
slovnich spojeni, a to na zdkladeé presvédceni, ze k postupnému upeviiovani gramatickych
zakonitosti dochazi pres bohaty slovni zdklad‘. Naproti tomu ,,pristup k rozvoji jazykovych
dovednosti predstavuje dnes stale vyuzivana Nepustilova metoda postavena na principu
gramatika - dril - cetba. Metoda vychazi z presvédceni, Ze v zacatcich studia je nezbytné
rychle ovladnout zdkladni gramatiku, jejiz pravidla jsou predkladana formou prehledu
a tabulek. Ziskané znalosti jsou pak fixovany formou mluvnich drilovych cviceni a naslednou
aktivni cetbou zamérenou na rozvijeni slovni zasoby.*, dale uvadi Sieglova (2020, s. 26).

Sieglova (2020, s. 26) hovoii také o ,,prvcich komunikacniho, prirozeného i lexikalniho
pristupu k jazykovéemu vzdélavani jsou také integrovany v ramci metod, jez rozvijeji
a upeviuji jazykové kompetence prostrednictvim vyuky riuznych Skolnich predmeétii v cizim
Jjazyce. Jsou znamé pod pojmy CUL (Content and Language Integrated Learning). CBI
(Content Based Instruction) nebo TBL (Task-Based Learning Approach)*. Metody CUL,
CBI a TBL jsou zalozeny na principu uceni se, a s cilem rozvijet jazykové dovednosti
pfirozené¢ ve spojeni se ziskdvanim odbornych znalosti. Byvaji zavadény piredevSim
ve skolach s vicejazycnym vzdeélavanim a postupné se stadvaji standardem na vSech urovnich

zakladniho stiedoskolského 1 vysokoskolského vzdélavani.
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3.4.2 Formy vyuky

v v v

Razné formy vyuky obecné jiz fesil bod 3.3 této prace. Jaké formy budou pouzity, zda
on the job, off the job, ¢i e-learning by mél personalista stanovit v individualni planu
vzdélavani zaméstnance na zdklad¢é toho, jaké vzdélavani je nutné. Personalista spolu
s vyhotovenim individudlniho pldnu vzdélavani zaméstnance, jehoZ soucasti mize byt i jeho
jazykové vzdélavani, musi stanovit i metody a formy vyuky. Tento pldn musi byt ve shodé¢

se strategii organizace a nesmi piekracovat financni rozpocet organizace na vzdélavani.

3.5 Shrnuti problematiky vzdélavani

Vzdélavani ,,v organizaci si Ize si Ize predstavit jako proces, ve kterém se riizné urovné
organizace dostavaji do vzajemnych interakci a do interakce s vnejsim svétem, diky cemuz
se od sebe navzajem uci“, uvadi RabuSicova, Briicknerova, Kamanova, Novotny, Pevna
a Varejkova (2020, s. 119). Vyzkumna prace v pfedchozich bodech naértla moznosti, jak
mize zaméstnavatel prispét ke zkvalitiovani poskytovanych sluzeb nebo jiné hlavni ¢innosti
organizace prostiednictvim vzdélavani svych zaméstnanct. Idedlnim feSenim je stalé
budovani a posilovani tloh persondlnich utvart tak, aby se staly fidicim centrem péce
o zaméstnance kazdé organizace. Toto je vSak mozné pouze tehdy, pokud by kazda
organizace do své firemni politiky zaclenila fizeni lidskych zdrojt jako jednu z prioritnich
oblasti rozvoje organizace. Soucasti persondlnich utvari kazdé organizace by méli byt
profesiondlni pracovnici, ktefi by byli zodpovédni za kariérni poradenstvi a systém
kontinualniho vzdélavani v organizaci. Mezi jejich Cinnosti by kromé analyzy vzdélavacich
potieb, projektovani, planovani a realizace vzdélavacich akci patfily i ¢innosti spojené
s kariérnim rtstem zaméstnancii. Vytvoreni plant kariérniho rozvoje je nelehkym ukolem,
jak pro samotné personalisty, tak 1 pro celé organizace, pokud maji snahu riist v ramci
konkurenéniho trhu, uchovat potfebné know-how a dale ho rozvijet. Toto plati jak ve
velkych organizacich, tak i stfednich a malych az rodinnych firméach. Zaroven si musi
uvédomovat, ze za jejich uspéchem stoji predevsim loajalni a motivovani zaméstnanci.
Zaroven by plan kariérniho rozvoje mél vychazet predevSim z hodnoceni téchto
zamé&stnancl, tak aby komplexné reflektoval jejich individudlni vzdélavaci potieby. Jde
ptedevsim o efektivni praci s lidskym kapitdlem v soubéhu s respektovanim osobnich potieb
a ambici kazdého jednotlivce. V zavislosti na stupni rozvoje organizace, je tfeba mit
informace o tom, jsou-li vytvoieny vhodné podminky pro efektivni rozvoj zaméstnanci, tedy

zda (Synkova, 2019, s. 67):
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¢ vedeni organizace povazuje vzdélavani a Skoleni za dileZzité ¢innosti organizace,

e potieby vzdelavani se odvozuji predevSim z plant strategického rozvoje
organizace,

e koncepce programi a volba vzdélavacich a u€ebnich metod vychdzeji z analyzy
jednotlivych pracovnich mist,

e potieby a moznosti jednotlivce se plné respektuyji,

e vzdélavani a osobni rozvoj se chdpou jako nepietrzity proces prolinani pracovnich
zkuSenosti, postupu do novych funkci a cilevédomého vytvaieni vyuzivani
prilezitosti k ucent,

e vzdélavani a rozvoj zameéstnancli soustavné sleduje a vyhodnocuje, zda vynalozené
prosttedky byly vyuzity ucelné. Idedlni podminky pro rozvoj a vzdélavani
zamé&stnancl zaznamenaly "ucici se organizace", které se ztotoznily s neustalym
reagovanim na zmeény trhu, uceni a rozvoj chépou jako nepfietrzity proces,
respektuji se potfeby a moznosti jedince.

Definici ucici se organizace uvadi Kmosek (2018), jako ,,organizaci, ktera se vyznacuje
charakteristikou systéemového mysleni, sdileni vize, tymového uceni, osobnim mistrovstvi
a mentalnim modelem. Ucici se organizace je schopna pruzné reagovat na prostredi, a ma
tak velky potencial byt uspésnda ve zvladani organizacnich, ale i jinych zmen*.

Zakladnimi charakteristikami, diky kterym je mozné odhadnout, zda se firma mtize zatadit
mezi ty uspés$né, respektive ucici se organizace jsou (ALTAXO Accounting s.r.o., 2013):

1. Uceni by m¢lo byt soucasti formulace celé strategie ve firmé — vedouci pracovnici,
ktefi stanovuji strategii firmy, by méli myslet na to, aby nastavena strategie ptimo
umoznovala zaméstnancim ucit se.

2. Ve firm¢ by mél byt zavedeny participativni ptistup — pievazna vétSina pracovniktl
ve firm¢ nebo alespoil ti, ktefi jsou schopni vytvofit urcité kroky ke zlepSeni ¢i
vymysleni novych piistupti, by se méli podilet na tvorbé¢ strategie.

3. Ve firm¢ by m¢l byt zaveden kvalitni informac¢ni systém — na zdklad¢ kvalitni
informacéni technologie se mohou vSichni zaméstnanci podilet na zlepSovani
firemnich aktivit a vymyslet nova feSeni k nastalym problémiim.

4. Vyména firemnich informaci — velmi dilezitd je informovanost a vyména
informaci uvnitt podniku. Zaméstnanci a ostatni pracovnici by se méli vzajemné
vnimat jako partnefi v celém procesu uceni. Informace by mély jit napfi¢ vSemi

oddélenimi.
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5. Nastaveny systém spravného odménovani pracovniki — u kazdé wucici
se organizace je vyhodné nastaveni hodnoceni individudlnich vysledki
zaméstnancl. V organizacich, kde je vyssi mira delegovani, musi byt nastaveny
pruzny systém odménovani.

6. Podporujici systém novych struktur a zavedeni systému — v piipadé zddoucich
zmeén je vhodné zavést nové sité ¢i struktury, které mohou byt docasné, ale mély
by naucit pracovniky vnimat pozadavky zakaznikt.

7. Prabézny sbér informaci o vnéjSim prostfedi okolo firmy — pracovnici se timto
procesem uci, jaké informace jsou pro firmu zadouci a které ne. Diilezité je také
zpracovani téchto zjisténych informaci.

8. Vyuziti riznych metod k uceni — vyuzit informaci jinych firem formou
benchmarkingu, riznych strategii.

9. Podpofeni uceni vSemi nadfazenymi pracovniky — vyvolat atmosféru ucici
se organizace formou otazek, zpétnou vazbou, vybizenim k lepSim vykontim.

10. Vybudovat u zaméstnancii pocit piilezitosti k vlastnimu rozvoji — moznosti uceni,
profesniho vzdélavani, ziskdvani zkusenosti. Tyto aspekty by mély byt nabidnuty

a vyvolany u kazdého zaméstnance.

3.6 Vzdélavani osob zaméstnanych ve verejné spravé

Predeslé¢ kapitoly analyzovaly vzdélavani a jazykové vzdélavani zaméstnancti obecné,
jejichz efektivita je dlouhodobé provéfovana v soukromém sektoru a vefejnd sprava
konkrétni osvédéené formy profesniho vzdélavani z nich recipuje a pfizptisobuje je svym
specifickym podminkdm. Synkova (2019, s. 33) uvadi, ze do ,,verejné spravy nalezi
zamestnanci stdatnich organii, tj. ministerstev a ostatnich ustiednich statnich organii, vojaci
z povolani, prislusnici bezpecnostnich sborii, management, urednici a zaméstnanci organii
uzemni samospravy a dalSich instituci, na néz zdakon prenasi kompetence pro vykon statni
spravy*. Aby bylo mozné rozebrat aktudlni stav vzdélavani osob zaméstnanych ve verfejné
spravé je potieba nejdiive popsat systém vefejné spravy v Ceské republice.

Dle tistavniho zakona &. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky, v poslednim znéni (dale
také ,,Ustava CR“) ve vefejné spravé rozlisujeme moc zakonodarnou, tj. Parlament, ktery je
tvofen dvéma komorami, a to Poslaneckou snémovnou a Senatem (Ustavni zakon
¢. 1/1993 Sb., 1992, s. 2). Dale pak na moc vykonnou, kterou predstavuje prezident, vlada,

ministerstva, statni zastupitelstvi a moc soudni, kterd je tvofena Ustavnim soudem
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a soustavou nezavislych soudi. Ztizeni ustiednich organi vykonné moci upravuje zakon
&. 2/1969 o ziizeni ministerstev a jinych tstfednich organi statni spravy Ceské socialistické
republiky (dale také ,,kompetencni zékon*). Dale pak jednotlivé zadkony, jako napiiklad
zakon &. 456/2011 Sb., o Finanéni spravé Ceské republiky, v poslednim znéni (dale také
»zakon o FS*), podrobnéji rozdéluji vykonnou moc na soustavy spravnich organti pro vykon
statni spravy. Ve vladou regulované sféfe verejné spravy bylo k 31.12.2021 ,,zaméstnano
celkem 471 325 osob*, uvadi Zavtel a kolektiv autort (2022, s. 58). Zaviel a kolektiv autort
(2022, s. 59) dale uvadi, ze s u€innosti od 1.1.2021 bylo z celkového poctu zaméstnaneckych
mist vetejné spravy ,,68 349 mist sluzebnich, které byly obsazeny z ,,87 %%“. Osoby
zaméstnané ve vetejné spraveé se musi ,,ztotoznit s cili verejné spravy, udrzovat obcanskou
bezithonnost a odpovédnost, uvadi Synkova (2019, s. 33). Tyto osoby pak tvofi vnitiné
rozliSované skupiny, které¢ jsou déleny podle jejich obsahovych slozek. Podle Synkové
(2019, s. 33) jsou to skupiny:

e tufednikli (odbornych pracovnikli vetejné spravy),

e zaméstnancl samospravy,

e vojaku a ptislusnikli bezpecnostnich sbort,

e manualnich pracovniki.

3.6.1 Legislativni opora pro vzdélavani ve verejné spravé

Pravni poméry osob vykonavajicich ve sluzebnich ufadech statni spravu upravuje
zékon €. 234/2014 Sb., o statni sluzb¢, v poslednim znéni (dale také ,,zakon o statni sluzbe®).
Mezi tyto osoby nepatti ,.clen viddy i jeho naméstek, vedouci Uradu viddy Ceské republiky,
clen Rady pro rozhlasové a televizni vysilani, predseda a ¢len Rady Ceského
telekomunikacniho tradu, predseda a mistopredseda Ufadu pro ochranu hospoddiské
soutéze, ¢len Rady Energetického regulacniho viradu, predseda a mistopiedseda Uradu pro
ochranu osobnich vidajii, predseda a ¢len Uradu pro dohled nad hospodaienim politickych
stran a politickych hnuti, predseda a mistopiedseda Ceského statistického uradu,
zameéstnance, ktery vykonava pouze pomocné, servisni nebo manudlni prace ve spravnich
uradech, a na zaméstnance, ktery pouze ridi, organizuje a kontroluje vykon pomocnych,
servisnich nebo manudlnich praci, feditel a inspektor Ustavu pro odborné zjistovani pricin
leteckych nehod, predseda, mistopredseda a dalsi clenové Rady Narodniho akreditacniho
uradu pro vysoké Skolstvi a cleny Prezkumné komise Narodniho akreditacniho uradu pro

vysoké skolstvi, clen Etické komise Ceské republiky pro ocenéni vicastnikii odboje a odporu
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proti komunismu, predseda a mistopiedseda Uradu pro piistup k dopravni infrastrukture,
Clen Etické komise Statniho ustavu pro kontrolu léciv, lékari organu socidlniho zabezpeceni
a predseda a mistopredseda Narodni sportovni agentury“, uvadi v § 2 odst. 1, pism. a) — 1)
zékon o statni sluzbé (2014, s. 1). Dale se nevztahuje na ,,zaméstnance zarazeného
v bezpecnostnim sboru, Generdlnim Stabu Armady Ceské republiky, Vojenské policii,
Vojenskem zpravodajstvi, Narodnim uradu pro kybernetickou a informacni bezpecnost
a v Narodnim bezpecnostnim uradu ““, uvadi v § 2 odst. 2, zdkon o statni sluzb¢ (2014, s. 2).
Pravidla vzdélavani téchto osob dale upravuje sluZzebni pfedpis naméstka ministra vnitra pro
statni sluzbu €. 4 ze dne 5.11.2019, kterym se stanovi ramcova pravidla vzdélavani
ve sluzebnich tufadech (dale také ,ramcova pravidla©). Clanek 2, pism. a) ramcovych
pravidel stanovuje (Ministerstvo vnitra, 2019, s. 1) cilové skupiny osob, na ktera se ramcova
pravidla vztahuji. Jak uvadi Ministerstvo vnitra v ¢lanku 2, pism. a) rdmcovych pravidel
(2019, s. 1) jde o osoby zatazené ,,ve sluzebnim pomeru podle zdkona o statni sluzbe* (dale
také ,statni zaméstnanec*) a podle pism. b) rdmcovych pravidel (2019, s. 1) jde o osoby
zatazené ,,v pracovnim poméru podle § 178 a 178a zakona o statni sluzbe* (dale také ,,statni
zamestnanec na sluzebnim misté®).

Clanek 5 ramcovych pravidel rozdéluje vzdélavani statnich zaméstnanct a statnich
zamé&stnancl na sluzebnich mistech dle druhu na vstupni vzdélavani uvodni, vstupni
vzdélavani nasledné, pribézné vzdélavani, vzdélavani predstavenych a jazykové vzdélavani.
Htebikova v § 25 odst. 5, pism. a) zdkona o statni sluzbé uvadi, ze ,,Sluzebni organ miize
sluzebnim predpisem stanovit pro sluzebni misto pozZadavek urovné znalosti ciziho jazyka
potrebny pro vykon sluzby* (2014, s. 9). Ministerstvo vnitra v ¢lanku 10 rdimcovych pravidel
pak ptimo upravuje jazykové vzdélavani. Dale se dle ¢l. 12, bodu 2) ramcovych pravidel na
,,zaklade identifikovanych vzdelavacich potreb kaZdorocné zpracuje individualni vzdeélavaci

plan statnich zaméstnancu a statnich zaméstnancii na sluzebnich mistech*“ (2019, s. 6).

3.7 Shrnuti vzdélavani zaméstnanci verejné spravy

Nedilnou soucasti organizacni struktury vetejné spravy jsou lidské zdroje. Jak vyplyva
z predchozich zjisténi vyzkumné prace je problematika vzdélavani statnich zaméstnanci,
statnich zaméstnanctl na sluzebnich mistech a zaméstnancti vetejné spravy fesena predevsim
zakony, sluzebnimi piedpisy a smérnicemi, coz klade pted personalisty 1 organizace nelehky
ukol, ktery spociva ve vytvoreni plant kariérniho rozvoje pravé v komparaci s témito

pravidly, jak pro zaméstnance, tak i pfedstavené. Personalni praci je tfeba orientovat zejména
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na ty pracovniky, ktefi jsou zdrojem a subjektem vykonu spravy. Persondlni utvar
jednotlivych organizaci by mély byt postaveny predev§im na profesionalnich pracovnicich,
ktefi jsou zodpovédni za kariérni poradenstvi a systém kontinudlniho vzd€lavani
v organizaci. Mimo analyzovani vzdé€lavacich potieb, projektovani, planovani a realizace
vzdélavacich akei, musi k jejich neopomenutelnym Cinnostem patfit i aktivity spojené
s kariérnim rastem pracovnikd. Samotné vytvofeni kariérnich plant rozvoje je nelehkym
ukolem nejen pro samotné personalisty, ale 1 pro celé organizace, které chtéji byt ispésné
a uvédomuji si, ze za jejich uspéchem stoji lidé. Mélo by vychazet predevsim z hodnoceni
pracovnikli predstavenymi a jde pfedevSsim o efektivni praci s lidskym kapitdlem pfi
respektovani osobnich potieb a ambici jednotlivel. .,V zavislosti na stupni rozvoje
organizace, je treba mit informace o tom, jsou-li vytvoreny vhodné podminky pro efektivni
rozvoj zaméstnancu‘‘, uvadi Synkova (2019, s. 66). Jde tedy pfedevSim o to (Synkova,
2019, s. 66):

e zda vedeni organizace povazuje vzdélavani a Skoleni za dulezité cinnosti
organizace,

e jestli se jednotlivé potieby vzdelavani odvozuji primarné z pland strategického
rozvoje organizace,

e zdali koncepce samotnych vzdélavacich programli a volba ucebnich metod
vychézeji z analyz a popisu ¢innosti pro jednotliva pracovni mista,

e zda jsou plné respektovany potieby a moznosti jednotlivych zaméstnancti,

e zda je v organizaci vzdélavani a osobni rozvoj chapano, jako nepfetrzity proces
prolindni pracovnich zkuSenosti, postupii do novych funkci a cilevédomého
vytvareni vyuzivani moznosti k uceni,

e (izda se vzdélavani a rozvoj zaméstnanct soustavné sleduje a vyhodnocuje,

e zdali jsou organizaci vynaloZené prosttedky vyuzivany efektivné.

3.8 Vzdélavani pracovnikii Finanéni spravy Ceské republiky

Podle zakona o FS a zékona o statni sluzbé generalni feditel Finanéni spravy Ceské
republiky vydava jeji organizacni tad a sluzebni ptfedpisy. Organizacni tad a predpisy
zavazuji statni zaméstnance a statni zaméstnance na sluzebnich mistech k vykonavani
¢innosti, které zahrnuje statni sluzba a vyhrazuji jejich prava a povinnosti. Sluzebni pfedpis
&. 1/2018 generalniho feditele Finanéni spravy Ceské republiky ze dne 5.12.2017 (dale také

»sluzebni predpis generalniho fteditele ¢. 1/2018*) stanovuje organizacni strukturu
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a pozadavky na sluzebnich a pracovnich mistech v organech Finanéni spravy Ceské
republiky. Tento sluzebni ptedpis je zdvazny zéaroven i pro fyzické osoby pracujici pro
Ceskou republiku — Generalni finanéni feditelstvi Finan¢ni spravy Ceské republiky
(déle také ,,zaméstnavatel”) na zaklad¢ dohod o pracich konanych mimo pracovni pomeér
(dale také ,,zaméstnanec*) podle zakona ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, v poslednim znéni
(dale také ,,zdkonik prace®). Sluzebni ptedpis ¢. 4/2018 generalniho feditele Finan¢ni spravy
Ceské republiky ze dne 12.9.2018 (dale také ,.sluzebni piedpis generdlniho feditele
&. 4/2018“) stanovuje pravidla vzdélavani v organech Finanéni spravy Ceské republiky.
Sluzebni ptedpis generalniho feditele ¢. 4/2018 je vydan generdlnim feditelem Financni
spravy Ceské republiky, jako sluzebnim organem podle zédkona o statni sluzb& pro
vzd€lavani statnich zaméstnancu, statnich zaméstnanci na sluzebnich mistech

a zameéstnancu k zaméstnavateli.

3.8.1 Legislativni opora profesniho vzdélavani v§ech zaméstnancu

Sluzebni predpis generdlniho feditele ¢. 4/2018, ktery vychazi z ¢lanku 5 rdmcovych
pravidel, stanovuje v avodni casti odpoveédnosti za proces vzdélavani zaméstnanct
v rozsahu, ze zaméstnavatel je povinen zabezpeCit vzdélavani vSem zaméstnanciim
(Finanéni sprava Ceské republiky, 2018, s. 4). Dale zaméstnavatel v &lanku 2 tohoto pedpisu
uvadi, ze vSichni ,,zaméstnanci jsou si povinni prohlubovat, rozsiFovat svoje znalosti
a dovednosti, a to i samostudiem “ (2018, s. 4). V prvni ¢asti predpisu generalniho feditele
&. 4/2018 je specifikovano profesni vzdélavani statnich zaméstnanct Finanéni spravy Ceské
republiky, ve druhé casti tohoto piedpisu je specifikovdno profesni vzdélavani statnich
zaméstnancti na sluzebnich mistech ve Finanéni spravé Ceské republiky a ve tieti &asti
tohoto piedpisu je dale vice specifikovano profesni vzdélavani zaméstnanct Finan¢ni spravy

Ceské republiky.

3.8.2 Legislativni opora jazykového vzdélavani vSech zaméstnancu

Zakony, sluzebni predpisy a smérnice tedy jasn¢ vymezuji odborné¢ pozadavky na
uroven znalosti ciziho jazyka statnich zaméstnancti, statnich zaméstnancti na sluzebnich
mistech a zamé&stnancti ve Finanéni spravé Ceské republiky. Clanek 2 sluZebniho piedpisu
generalniho teditele ¢. 1/2018 mimo jiné stanovuje dle bodu 1., pism. b) pozadavek trovné
znalosti ciziho jazyka pro sluzebni a pracovni mista zaméstnavatele (Finanéni sprava Ceské

republiky, 2018, s. 3). Jazykové vzdélavani pro statni zaméstnance a statni zaméstnance na
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sluzebnich mistech zaméstnavatele pak vice specifikuji pfimo ¢lanky 9 a 22 ptedpisu
generalniho feditele €. 4/2018. Zaméstnavatel, v bod¢ €. 4 ¢l. 22 tohoto piedpisu, hovofi
o tom, Ze statni zaméstnanci a statni zameéstnanci na sluzebnich mistech ,,u nichZ neni
stanoven pozadavek jazykoveé znalosti, mohou postupovat pri vyuce jazyku podle kolektivni
smlouvy“ (2018, s. 16).

Smérnice €. 3/2016 generdlniho feditele, Jazykovéa pfiprava pro vykon sluzby
v organech Finanéni spravy Ceské republiky (dale také ,.smérnice generalniho feditele
¢. 3/2016%), se vztahuje na fyzické osoby ve sluzebnim poméru dle zdkona o statni sluzbe¢.
Pozadavky na 2. stupeil znalosti ciziho jazyka jsou upraveny v pfiloze ¢. 4 smérnice
¢. 3/2016 generalniho teditele, tato ptiloha zahrnuje ,,Standardy urovné znalosti druhého
jazykového stupné AJ nebo NJ anebo FRJ* (2016, s. 1), které vychazeji z Rozhodnuti
Ministerstva Skolstvi, mladeze a t€lovychovy, kterym se stanovi Seznam standardizovanych
jazykovych zkousek pro ucely systému jazykové kvalifikace zaméstnancli ve spravnich
ttadech ze dne 3.9.2019 (déle také ,,Rozhodnuti MSMT*).

Dale upravuje moznost jazykového vzdélavani statnich zameéstnanci a statnich
zaméstnancl na sluzebnich mistech Kolektivni dohoda mezi sluzebnim orgadnem
a odborovymi organizacemi, stav ke dni 25.3.2022 (dale také ,,Kolektivni dohoda pro
rok 2022%). Bod €. 10, uvedeny v ¢lanku V. Kolektivni dohody pro rok 2022, hovoii o tom,
7e sluzebni tfad Finanéni spravy Ceské republiky ,,umozni jazykovou piripravu i tém statnim
zaméstnancum, na které se nevztahuje Smérnice ¢. 3/2016 generalniho reditele, a to

poskytnutim svych prostor, umozni-li to provozni podminky sluzebniho uradu‘ (2022, s. 12).

3.9 Shrnuti vzdélavani zaméstnancii ve Finanéni spravé Ceské republiky

Jak vyplyva z piredchozich teoretickych vychodisek této vyzkumné prace je
problematika vzd&lavani viech zaméstnanc Finanéni spravy Ceské republiky feSena
pfedev§im zékony, sluzebnimi ptedpisy asmérnicemi. Toto klade prfed personalni
pracovniky zaméstnavatele nelehky tkol, jak jiz bylo zminéno v bod¢ 3.8 této prace, ktery
spo¢iva ve vytvoreni plant kariérniho rozvoje pravé v komparaci s témito pravidly.
Personalni praci je tfeba orientovat zejména na ty zaméstnance, ktefi jsou zdrojem
a subjektem vykonu spravy. Personalni utvar zaméstnavatele by mél byt postaven predevsim
na profesionalnich pracovnicich, ktefi jsou zodpovédni za kariérni poradenstvi a systém
kontinualniho vzdé€lavani ptfedev§im zaméstnanct provadéjicich vykon danové spravy

vramci Finanéni spravy Ceské republiky. Mimo analyzovéani vzdélavacich potieb,
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projektovani, planovani a realizace vzdélavacich akci musi k neopomenutelnym ¢innostem

persondlniho utvaru patfit i aktivity spojené s kariérnim riistem pracovnikl zaméstnavatele.
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4 ANALYTICKA CAST PRACE

Hlavnim cilem bakalafské prace je zhodnoceni podpory jazykového vzdélavani se
zaméfenim na specifika Finanéni spravy Ceské republiky jakoZto soustavy spravnich organii
vefejné spravy. Dal§imi dil¢imi cili této prace jsou identifikace silnych a slabsSich stranek
tohoto systému podpory jazykového vzdelavani u zaméstnavatele a zaroven nastinit vlastni
parciadlni navrhy pfispivajici k jeho zkvalitnéni.

K dosaZeni cili vyzkumné prace jsou zvoleny kvantitativni metody shromazd’ovani
dat z vhodnych databazi a dotaznikové Setieni. Ze ziskanych dat jsou nasledné vytvotreny
soubory statistickych jednotek, které jsou setfidény a analyzovany s pomoci vazeb znaku

kvalitativni povahy.

4.1 Podpora profesniho vzdélavani u zaméstnavatele

V ramci $etfeni spokojenosti viech zaméstnanct Finanéni spravy Ceské republiky
provedeného vroce 2021 (déale také ,,Vyhodnoceni spokojenosti zaméstnancti pro
rok 2021%), na otazku €. 1 uvedenou ve vécné oblasti B a polozenou personalisty z Odboru
personalni podpory, Sekce persondlni, Generalniho finan¢niho feditelstvi (2022, s. 25)
LDomnivdate se, Ze mate prilezitost ke kariérnimu riistu v ramci Financni spravy v pripade,
ze spliujete pozadované podminky (napr. vzdélani, délku praxe, uroven znalosti ciziho
Jjazyka)?*, odpovédélo (2022, s. 25) ,,70 % zaméstnancii, ze maji prileZitost ke kariérnimu
ristu a 8 % zaméstnancii citi uplnou absenci této moznosti“. Lze tedy konstatovat, Ze na
oblast profesniho vzdélani svych zaméstnanci klade Finanéni sprava Ceské republiky velky
diraz. Personalist¢ zaméstnavatele vénuji systému kontinualniho profesniho vzdelavani
nalezitou pozornost, kterou kladné¢ hodnoti skoro 80 % zaméstnancii, kteti se v roce 2021
ucastnili provadéného Setieni spokojenosti u zaméstnavatele (Generalni finan¢ni feditelstvi,
Sekce persondlni, Odbor personalni podpory, 2022, s. 26). Odbor personalni podpory dale
ve Vyhodnoceni spokojenosti zaméstnanct pro rok 2021 uvadi, ze (2022, s. 26) ,,Spise veétsi
prostor pro odborny rozvoj, tedy vyssi procento spokojenosti, vyjadruji zameéstnanci ve véku
55 a vice let a predstaveni, resp. vedouci zaméstnanci. *

NiZze je pak graficky vyjadien podil Gcastniki, ktefi odpoveédéli na otazku €. 1 vécné
oblasti B uvedeny ve Vyhodnoceni spokojenosti zaméstnancii pro rok 2021 (Generalni

finan¢ni feditelstvi, Sekce personalni, Odbor persondlni podpory, 2022, s. 25).
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Obrazek 4. Otazka ¢. 1 Vyhodnoceni spokojenosti zaméstnancii pro rok 2021

= aN0 = SpiSe ano = SPiSE NE = ne

Zdroj: Generalni finan¢ni feditelstvi, Sekce persondlni, Odbor personalni podpory (2022,
s. 25)

VeEtsi moznost kariérniho rastu vnimaji ,,zaméstnanci ve veku 55 a vice let
a predstaveni, tj. vedouci zaméstnanci“, dale uvadi Odbor personalni podpory

zaméstnavatele (2022, s. 25).

4.1.1 Identifikace podpory jazykového vzdélavani u zaméstnavatele

Pokud je na systemizované sluzebni misto (dale také ,,SSM*) ve Financ¢ni spravé
Ceské republiky nové stanoven na zakladé zakona o statni sluzbé pozadavek trovné znalosti
ciziho jazyka, tak cilem bodu ¢. 1 ¢l. 9, uvedenym v prvni Casti sluzebniho piedpisu
generadlniho teditele €. 4/2018, je poskytnout staitnimu zaméstnanci podporu k dosazeni
pozadované urovné znalosti ciziho jazyka (Generalni finanéni feditelstvi, 2018, s. 10). Cilem
bodu €. 2 €l. 9 z prvni ¢asti vySe uvedeného sluzebniho ptedpisu je ,,prohlubovani jazykovych
znalosti realizované v ramci prubézného vzdeélavani za predpokladu, Ze na sluzebnim miste
je stanoven na zakladé zdkona o statni sluzbé pozadavek urovné znalosti ciziho jazyka*
(2018, s. 10). V bodech €. 4 a 5 €l. 9 z prvni Casti sluzebniho pfedpisu generalniho feditele
¢. 4/2018 jsou patrnd dalsi pravidla jazykového vzdélavani statnich zaméstnancii
a zaméstnancu na sluzebnich mistech, které zaméstnavatel dale fe$i ,,v internim aktu rizeni,
kterym se stanovi pozadavky na sluzebnich a pracovnich mistech* a sou€asné ,,v internim
aktu Fizeni upravujicim jazykovou pripravu* (2018, s. 10).

Pokud je na SSM ve Finanéni spravé Ceské republiky jmenovan, nebo dosazen
zaméstnanec na sluzebnim misté, je cilem bodu ¢. 2 ¢l. 22 uvedenym ve druhé casti

1%

sluzebniho pfedpisu generdlniho teditele €. 4/2018 ,prohlubovani jazykovych znalosti
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realizované v ramci priibézného vzdelavani za predpokladu, ze na systemizované pracovni
misto je stanoven pozadavek urovné znalosti ciziho jazyka* (2018, s. 16).

Pocet a podil vSech systemizovanych sluzebnich mist, tj. SSM pro statni zaméstnance
a zaméstnance na sluzebnich mistech ve Finanéni spravé Ceské republiky, a SSM
s pozadavkem znalosti ciziho jazyka uvadi nédsledujici tabulka.

Tabulka 1 Porovnani SSM a SSM s pozadavkem znalosti ciziho jazyka

15216 | 68
100 % | 0,45 %

Zdroj: vlastni zpracovani, dostupné z Ptiloha ¢. 1 sluZzebniho ptfedpisu generalniho feditele
¢. 1/2018.

Z vyse uvedeného Setieni vyplyva, Ze potet SSM ve Finanéni spravé Ceské republiky
s pozadavkem znalosti ciziho jazyka 2. stupné netvofi vice, jak 0,5 % z celkového poctu
systemizovanych sluzebnich mist. Lze tedy konstatovat, jak je uvedeno v bod¢ 4.1 této
vyzkumné prace, ze zaméstnavatel a jeho personalisté kladou velky diraz na kontinualni
vzdélavani zaméstnancli po jejich odborné strance. AvSak vzhledem k vyse uvedenému
faktu, ze celkova potfeba zaméstnavatele, hledat a obsazovat SSM zaméstnanci se znalosti
ciziho jazyka, je velmi nizka, 1ze predpokladat, e i potfeba Finanéni spravy Ceské republiky
podporovat vzdélavani vSech jejich zaméstnancii v rdmci cizich jazyki, je velmi nizka.
Hledani odpovédi, se zaméfenim na specifika Finanéni spravy Ceské republiky jakoZto
soustavy spravnich organt vefejné spravy, na vznikajici otazky si klade za hlavni cil praveé
tato bakalaiskd prace. Nasledné zhodnoceni podpory jazykového vzdélavani
zaméstnavatelem je predmétem vysledkii dotaznikového Setfeni v praktické ¢asti této prace.

Nize je graficky vyjadien podil systemizovanych sluzebnich mist s pozadavkem
znalosti ciziho jazyka na celkovém poétu SSM ve Finanéni spravé Ceské republiky

k 1.4.2022.
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Graf 1 Struktura SSM s pozadavkem znalosti ciziho jazyka u zaméstnavatele
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m Pocet pracovnich mist celkem
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® Pocet pracovnich mist s
40% pozadavkem znalosti ciziho jazyka
(2. stuperni)
20%
0%

Zdroj: vlastni zpracovani, dostupné z Ptiloha €. 1 sluZzebniho pfedpisu generalniho feditele

¢. 1/2018.

4.2 Dotaznikové Setfeni o podpore jazykového vzdélavani

Pro tvorbu dotaznikového Setfeni byla vyuzita aplikace, kterd podporuje vytvareni
vefejnych dotaznikovych Setfeni, a to konkrétné Microsoft Forms. Otazky provedené¢ho
dotaznikového Setfeni nevedly k identifikaci konkrétniho ucastnika Setfeni (dale také
,respondent®). Dotaznik byl anonymni a i¢ast na provadéném Setieni byla nepovinna,
otazky byly koncipovany jako uzaviené s moznosti vybéru jedné z odpovédi. Dotaznik je
rozdélen na dvé Casti. Prvni ¢ast dotazniku tvoii identifikacni otazky umoziujici rozdéleni
vSech ucastniki Setfeni do kategorii (zdkladnich délicich kritérii), a to podle:

1) pohlavi,
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2) veku,

3) zda jsou zaméstnanci nebo podnikatelé,

4) zda pracuji v soukromé nebo statni sféfe,

5) doby zaméstnani u soucasného zaméstnavatele,

6) zarazeni do sluzebniho, resp. pracovniho poméru,

7) apodle jejich sluzebniho/pracovniho zarazeni.

Pro zajisténi maximalni vypovidaci schopnosti ziskanych 1udaji v rdmci
dotaznikového Setfeni, jsou odpovédi respondentli dle jednotlivych kategorii zdsadni.
Vyhodnoceni odpovédi dle jednotlivych kategorii je ptredpokladem zjisténi pitipadného
rizného pohledu skupin respondentl na otazky v oblastech, na které je zaméteno nasledné
Setfeni v druhé ¢asti dotazniku.

Druhd c¢ast dotaznikového Setfeni se nasledné vztahuje k prafezové oblasti,
tj. hlavnimu cili této vyzkumné prace. Je zaméfena na jazykové znalosti respondenti a jejich
spokojenost s podporou jejich dalsiho jazykového vzdélavani poskytovanou
zaméstnavatelem. Jsou v ni zahrnuty otazky umoziujici rozdéleni vSech ucastnikii Setient,
dle jejich potieby se dale vzdélavat v cizim jazyce, a to podle:

8) turovné znalosti ciziho jazyka,

9) prilezitosti k vyuziti znalosti ciziho jazyka v ramci pracovniho zafazeni,

10) spokojenosti s nabidkou moznosti pro rozvoj ciziho jazyka poskytovanych
zaméstnavatelem,

11)zvazovani zmény zaméstnani v nejblizsi dob¢ (horizontu 1 roku),

12) a je-li hlavnim diivodem zvazované zmény nedostatecnd moznost rozvoje ciziho

jazyka u zaméstnavatele.

4.2.1 Rozdéleni ucastnika dotaznikového Seti‘eni do kategorii

Za ucelem tadného vyhodnoceni, a to zejména v rovin¢ vypovidacich schopnosti
ziskanych informaci, je posouzeni struktury respondentii dle jednotlivych zvolenych
kategorii zasadni. Vyhodnoceni odpovédi dle jednotlivych kategorii ucastnikli je
predpokladem zjisténi ptripadného riazného pohledu skupin respondenti na otazky
v oblastech, na kter¢ je Setfeni zamé&feno.

1) c¢lenéni podle pohlavi
Za ucelem zjisténi piipadného razného pohledu skupin respondenti na otazky

v jednotlivych oblastech tohoto Setfeni a v diisledku potfeby vyhodnoceni zpétné vazby
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z pohledu genderové rovnosti je zvoleno i hodnoceni vybérové skupiny respondentil
z hlediska pohlavi.

Co se tyce Clenéni dle pohlavi, 1ze konstatovat, Ze zajem respondenti nebyl genderoveé
vyvazen. Vyrazn¢ se projevil vétsi zdjem se Setieni zicCastnit u Zen, jak vyplyva z nasledujici
tabulky a grafu.

Tabulka 2 Pocet a struktura respondentii dle pohlavi

Evidenc¢ni pocet zaméstnanci
Pohlavi Pocet respondentii Ucast (%) Financni spravy Ceské republiky
k 31. 10. 2021

Zdroj: vlastni zpracovani, dostupné z ptilohy €. 1 této bakalarské prace - Dotaznikové
Setfeni.

Graf 2 Pocet respondentit dle pohlavi
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Zdroj: vlastni zpracovani, dostupné z ptilohy ¢. 1 této bakalafské prace - Dotaznikové
Setfeni.

Ve skupiné 143 respondentl vyznamné prevazuje (k celkovému poctu zucastnénych
respondentli) podil zen (79 %). Toto zjisténi se v porovnani shoduje s faktem, ze na
celkovém poétu vsech zaméstnancti Finan¢ni spravy Ceské republiky k 31.10.2021
pievazuje pravé podil zen (Generalni finan¢ni feditelstvi, Sekce personalni, Odbor
personalni podpory, 2022, s. 11). VySe uvedené je patrné z posledniho sloupce tabulky €. 2,
kde je v tomto sloupci uveden zaméstnavatelem evidovany pocet zaméstnanct v roce 2021,
ktery pravé vyplyva z provedeného Setfeni spokojenosti zaméstnancti (Generalni finan¢ni
teditelstvi, Sekce personélni, Odbor personélni podpory, 2022, s. 11).

Struktura skupiny vSech respondentt dle pohlavi je zobrazena v nasledujicim grafu.
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Graf 3 Struktura respondentii dle pohlavi

= Zena = muz

Zdroj: vlastni zpracovani, dostupné z ptilohy ¢. 1 této bakalaiské prace - Dotaznikové
Setfeni.

Ptevazujici podil zen ve skupiné respondentli mize mit zdsadni vliv na strukturu
odpovédi zejména u otdzek, které maji vazbu napft. na spolecenskou roli Zen v produktivnim
véku v roding€. Dirraz je kladen na vyhodnoceni podpory rovnych ptilezitosti Zen a muzi, ale
v§ima si 1 takovych oblasti jako naptiklad slad’ovani prace a soukromého zivota apod.

2) clenéni podle véku

Ze vsech respondentli se nejvice do Setfeni zapojily dvé skupiny respondentii, a to
ve véku 30 - 44 a 44 - 55 let (74 % ze vSech respondentl v obou vékovych kategoriich).
RozlozZeni ucasti respondentt dle jednotlivych kategorii je zobrazeno v nasledujici tabulce
a grafu.

Tabulka 3 Pocet respondentii dle véku

Evidenc¢ni pocet
zaméstnanci Finanéni
spravy Ceské republiky

Vékova kategorie Pocet respondentii Utast (%) k 31. 10. 2021

Zdroj: vlastni zpracovani, dostupné z ptilohy €. 1 této bakalarské prace - Dotaznikové

Setfeni.
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Graf 4 Kategorie respondentii dle veku
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Zdroj: vlastni zpracovani, dostupné z ptilohy €. 1 této bakalarské prace - Dotaznikové
Setfeni.

Pokud bychom méli vyhodnotit celou skupinu 143 respondentli ve vékovych
kategoriich, pak nejvétsi zastoupeni mezi respondenty maji vékové kategorie zaméstnancti
mezi 30 a 44 lety (37 % ze vSech zacastnénych respondentil) a shodné i1 kategorie 44 a 55 let
(opét 37 % ze vSech zacastnénych respondentil). Toto zjisténi se v komparaci shoduje
s faktem, e na celkovém poétu viech zaméstnancti Finanéni spravy Ceské republiky
k 31.10.2021 ptevazuje prave podil zaméstnancii v téchto vékovych strukturach (Generalni
finan¢ni feditelstvi, Sekce personalni, Odbor personalni podpory, 2022, s. 7). VySe uvedené
je patrné z posledniho sloupce tabulky €. 3, kde je v tomto sloupci uveden zaméstnavatelem
evidovany pocet zaméstnancti v roce 2021, ktery pravé vyplyva z provedeného Settfeni
spokojenosti zaméstnancit (Generdlni financéni feditelstvi, Sekce personalni, Odbor
personalni podpory, 2022, s. 7).

Vékova struktura skupiny respondentti dle jednotlivych stanovenych vékovych

kategorii je zobrazena na nasledujicim grafu.
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Graf 5 Struktura respondentii dle véku

= méné nez 30 let = 30 -44 let = 44 - 55 let = 55 a vice let

Zdroj: vlastni zpracovani, dostupné z ptilohy ¢. 1 této bakalaiské prace - Dotaznikové

etfeni.

7213

3) c¢lenéni na zaméstnance nebo podnikatele

Toto kritérium bylo zvoleno primarné pro zjiSténi rozlozeni celkového zajmu
respondentll zucastnit se dotaznikového Setfeni. Z celkového evidenéniho poctu 143
respondentt odpovéd€lo na otdzku 131 zaméstnancii a pouze 12 podnikateli. Rozlozeni
ucasti respondentt v Setfeni dle jednotlivych kategorii je zobrazeno v nasledujici tabulce
a grafu.

Tabulka 4 Clenéni na zaméstnance a podnikatele

Pracovni zarazeni Pocet respondentii Ukast (%)
131 92 %
12 8 %
143 100 %

Zdroj: vlastni zpracovani, dostupné z ptilohy ¢. 1 této bakalaiské prace - Dotaznikové
Setfeni.

Graf 6. Clenéni na zaméstnance a podnikatele

E podnikatel
H zaméstnanec
0 20 40 60 80 100 120 140

Zdroj: vlastni zpracovani, dostupné z ptilohy €. 1 této bakalarské prace - Dotaznikové

Setfeni.
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Ve skupiné 143 respondenti vyznamné pievazuje (k celkovému poctu zucastnénych
respondenttll) podil zaméstnanct (92 %) oproti podnikateliim, kterych se Setfeni zucastnilo
pouze 8 %.

Struktura skupiny vSech respondentli podle povahy jejich pracovni a ekonomické
¢innosti je zobrazena v nasledujicim grafu.

Graf 7 Clenéni na zaméstnance a podnikatele

= zaméstnanec = podnikatel

Zdroj: vlastni zpracovani, dostupné z piilohy €. 1 této bakalarské prace - Dotaznikové
Setfeni.

Pievazujici podil zaméstnancti ve skupiné respondentt, kteti jsou zaméstnanci je tedy
zasadni pro vyhodnoceni podpory jazykového vzdélavani poskytované zaméstnavatelem
ajeji nasledny vliv na strukturu odpovédi zejména u otazky, kterd méa vazbu napi. na
respondentem zvazovanou zménu zameéstnani. Také zde je opét pii vyhodnoceni kladen
diiraz na podporu rovnych pfilezitosti zen a muzi, a zaroven si vyhodnoceni tohoto Setfeni
v§ima i takovych oblasti jako je naptiklad slad'ovani prace a soukromého Zivota.

4) c¢lenéni na zaméstnani v soukromé nebo statni sféie

Z pohledu druhu pracovniho poméru byl zdjem respondentti o Setfeni nevyrovnany. Ze
vSech zaméstnanci se v této kategorii do Setfeni zapojili vyrazn¢ méné respondenti
v soukromé sféfe oproti zaméstnanctiim ve statni sféte, kterych bylo celkem 108. Vzhledem
k vyse uvedenému je v ramci vyhodnoceni celého Setfeni znovu kladen dliraz na komparaci
obou druhti zaméstnaneckého poméru v souladu s rovnymi ptilezitostmi Zen a muza.

Rozlozeni icasti respondentil dle jejich druhu zaméstnaneckého poméru je zobrazeno

v nasledujici tabulce a grafu:
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Tabulka 5 Kategorie dle sféry zaméstnani

Sféra zaméstnani Pocet respondenti Ukast (%)
108 82 %
23 18 %
131 100 %

Zdroj: vlastni zpracovani, dostupné z ptilohy ¢. 1 této bakalaiské prace - Dotaznikové

Setfeni.

Graf 8 Kategorie dle sfery zaméstnani

H soukroma
B statni
0 20 40 60 80 100 120

Zdroj: vlastni zpracovani, dostupné z ptilohy €. 1 této bakalarské prace - Dotaznikové
Setfeni.

Vzhledem k pfevazujicimu podilu statnich zaméstnancii na celkovém poctu vSech
respondentll a stejné ochoté zaméstnanci z pohledu téchto kategorii se Setfeni zucastnit maji
naprosto pievazujici zastoupeni mezi respondenty zaméstnanci pracujici ve statni sféie
(82 %), coz odpovidd vySe uvedenému poctu 108 respondentil z celé skupiny, kterd se
ucastnila dotaznikového Setfeni.

Struktura celé skupiny 131 respondenti dle sféry zaméstnaneckého poméru je

zobrazena na nasledujicim grafu.

Graf 9 Kategorie dle sféry zaméstnani

= statni = soukroma

Zdroj: vlastni zpracovani, dostupné z ptilohy ¢. 1 této bakalaiské prace - Dotaznikové

Setfeni.
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5) ¢lenéni podle délky zaméstnani

Ze vSech zaméstnanci se do Setfeni nejvice zapojila skupina, jejichz délka pracovniho
poméru trva 20 a vice let (48 % ze vSech zaméstnanct v této kategorii). O vice jak polovinu
méné s 19 % respektive 21 % se zapojily skupiny zaméstnanct s délkou pracovniho poméru
od 9 do 20 let, resp. od 5 do 9 let. S ptibyvajici délkou pracovniho poméru je tedy mozno
sledovat zvySeni zajmu zaméstnancti se Setfeni zacCastnit.

Rozlozeni ucasti vSech zaméstnanct dle délky zaméstnani je zobrazeno v nasledujici
tabulce a grafu.

Tabulka 6 Struktura dle délky zaméstnani

Délka
zaméstnani u
soucasného
zaméstnavatele

Eviden¢ni pocet zaméstnancii
Pocet respondentii Ucast (%) Finanéni spravy Ceské republiky
k 31. 10. 2021

Zdroj: vlastni zpracovani, dostupné z prtilohy €. 1 této bakalafské prace - Dotaznikové
Setfeni.

Graf 10 Struktura dle délky zaméstmdani

Eméné nezZ2roky 0
H2-5]et
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m9-20let

H 20 a vice let

=]

20 40 60 80
Zdroj: vlastni zpracovani, dostupné z ptilohy ¢. 1 této bakalafské prace - Dotaznikové
Setfeni.

Pokud zhodnotime celou skupinu 131 respondentti v kategorii délky zaméstnani

u zaméstnavatele, pak nejvétsi zastoupeni mezi respondenty maji zaméstnanci, jejichz délka
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zaméstnani je 20 a vice let (63 ze vSech zucastnénych respondentil), coz komparuje
s ,prevazujicim podilem ve struktuie vSech zaméstnancii ve Financni spravé Ceské
republiky* jak uvadi Odbor personalni podpory zaméstnavatele (2022, s. 9) ve Vyhodnoceni
spokojenosti zaméstnancti pro rok 2021. Uvedené je patrné i z posledniho sloupce tabulky
¢. 6, kde je uveden zaméstnavatelem evidovany pocet zaméstnancii v roce 2021, ktery
nasledné vyplynul z provedené¢ho Setfeni spokojenosti zaméstnancii (Generdlni finan¢ni
reditelstvi, Sekce personalni, Odbor personalni podpory, 2022, s. 8).

Struktura skupiny respondentii dle délky zaméstnani u zaméstnavatele je zobrazena
v nasledujicim grafu.

Graf 11 Struktura dle délky zaméstnani

sméné neZ2roky = 2-5let= 5-9let = 9-201let = 20 a vice let

Zdroj: vlastni zpracovani, dostupné z ptilohy ¢. 1 této bakalaiské prace - Dotaznikové

etfeni.

7214

6) clenéni dle druhu zaméstnaneckého poméru

Z pohledu druhu zaméstnaneckého poméru byl zajem respondentil o Setifeni vyrazné
vys$§i u zaméstnancli zafazenych do sluzebniho poméru. Ze vSech respondentl se v této
kategorii do Setfeni zapojilo 80 zaméstnancli ve sluzebnim poméru a pouze 28 zaméestnanct
v pracovnim pomeru.

Rozlozeni ucasti respondentii dle druhu zaméstnaneckého poméru je zobrazeno

v nésledujici tabulce a grafu.
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Tabulka 7 Clenéni dle pracovniho zarazeni

Druh Evidenc¢ni pocet zaméstnancii
zaméstnaneckého Pocet respondentii Ucast (%) Financni spravy Ceské republiky
poméru k 31. 10. 2021

Zdroj: vlastni zpracovani, dostupné z prilohy €. 1 této bakalarské prace - Dotaznikové

Setfeni.

Graf 12 Cleneni dle pracovniho zarazeni

u sluZebni

H pracovni

0 20 40 60 80 100

Zdroj: vlastni zpracovani, dostupné z ptilohy ¢. 1 této bakalafské prace - Dotaznikové
Setfeni.

Z pohledu ochoty téchto kategorii se Setfeni zucastnit maji naprosto prevazujici
zastoupeni mezi respondenty zameéstnanci ve sluzebnim poméru (74 %). Toto zjisténi se
shoduje s faktem, Ze v celkovém poétu viech zaméstnancti Finanéni spravy Ceské republiky
k 31.10.2021 ptevazuje podil statnich zaméstnancii ve sluzebnim pomeéru, jak je patrné vyse
v této vyzkumné praci z posledniho sloupce tabulky €. 7, kde je uveden zaméstnavatelem
evidovany pocet zaméstnanci v roce 2021, ktery vyplynul z provedené¢ho Setieni
spokojenosti zaméstnancli (Generdlni financéni feditelstvi, Sekce personalni, Odbor
personalni podpory, 2022, s. 9).

Struktura skupiny 108 respondentii dle druhu zaméstnaneckého poméru je zobrazena

na nasledujicim grafu.
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Graf 13 Clenéni dle pracovniho zarazeni

= sluzebni = pracovni

Zdroj: vlastni zpracovani, dostupné z ptilohy €. 1 této bakalarské prace - Dotaznikové

etfeni.

7213

7) c¢lenéni podle sluzZebniho/pracovniho zarazeni respondenti

Ze skupiny vSech respondentt se, do Setfeni zapojili ve vétsi mife statni zaméstnanci,
resp. fadovi zaméstnanci (80 % ze vSech respondentti v této kategorii).

Rozlozeni ucasti dle sluzebniho, resp. pracovniho zafazeni zobrazuje nasledujici
tabulka a graf:

Tabulka 8 Kategorie dle sluzebniho/pracovniho zarazeni

Evidencni pocet

zaméstnancu
Pocet respondentti Utast (%) Finanéni spravy
Ceské republiky

Clenéni dle sluzebniho, resp.
pracovniho zarazeni

k 31. 10. 2021

Zdroj: vlastni zpracovani, dostupné z piilohy €. 1 této bakalarské prace - Dotaznikové
Setfeni.

Graf 14 Kategorie dle sluzebniho/pracovniho zarazeni

E piredstaveny/vedouci 22
zameéstnanec -

zaméstnanec/zameéstnanec
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Zdroj: vlastni zpracovani, dostupné z ptilohy €. 1 této bakalarské prace - Dotaznikové

Setfeni.
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Ve skupiné¢ 108 respondentl maji vyrazné¢ veEtsi zastoupeni fadovi  statni
zaméstnanci (80 %), coz odpovida i jejich prevazujicimu podilu na celkovém poctu vSech
zaméstnanct Finanéni spravy Ceské republiky. Toto je patrné z posledniho sloupce vyse
uvedené tabulky €. 8, kde je uveden zaméstnavatelem evidovany pocet zaméstnanct
k 31.10.2021, ktery nasledné vyplynul z provedeného Setfeni spokojenosti zaméstnanci
(Generalni financni feditelstvi, Sekce persondlni, Odbor personélni podpory, 2022, s. 10).

Struktura skupiny 108 respondenti dle jejich sluzebniho, resp. pracovniho zatazeni je
zobrazena na nasledujicim grafu.

Graf 15 Kategorie dle sluzebniho/pracovniho zarazent

= predstaveny/vedouci zaméstnanec

= statni zaméstnanec/zaméstnanec

Zdroj: vlastni zpracovani, dostupné z ptilohy €. 1 této bakalarské prace - Dotaznikové

Setfeni.

4.2.2 Hodnoceni vymezené vécné oblasti dotaznikového Setieni

U kazdé z otazek vtéto cCasti je uvedeno souhrnné hodnoceni odpovédi vsech
zamestnancl (pocet, procentudlni zastoupeni). Nasledné jsou odpovédi vyhodnoceny dle
jednotlivych kategorii zaméstnanct (pohlavi, vék, délka zaméestnani, druh zaméstnaneckého
poméru, sluzebni, resp. pracovni zatfazeni), a to v zavislosti na mife odchyleni se rozlozeni
odpovédi od souhrnného hodnoceni.

8) urovei znalosti ciziho jazyka

Vzhledem k tomu, jak vyznamny vliv na celkovy vysledek tohoto Setfeni mize mit

tato otdzka, je zafazena v ivodu druhé ¢asti dotaznikového Setieni. Otazka je zaméfend na

do urcité miry subjektivné vnimanou okolnost.
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Tabulka 9 Znalost ciziho jazyka

Pocet
respondentii

Mite alespon zakladni znalost néjakého ciziho jazyka?

Zdroj: vlastni zpracovani, dostupné z piilohy ¢. 1 této bakalaiské prace - Dotaznikové

Struktura skupiny 108 respondentt dle jejich subjektivné vnimané okolnosti trovné
znalosti ciziho jazyka je zobrazena na nasledujicim grafu.

Graf 16 Znalost ciziho jazyka

=Y

= ano = ne ale rad bych se u¢il/a = ne

Zdroj: vlastni zpracovani, dostupné z ptilohy ¢. 1 této bakalaiské prace - Dotaznikové
Setfeni.

Celkem 80 % zaméstnanct vyjadtilo nazor, Ze maji alespon zékladni znalost né¢jakého
ciziho jazyka. Oproti tomu 6 % zaméstnancii citi uplnou absenci této moznosti.

Graf'17 Znalost ciziho jazyka

ne, ale rad bych se ucil/a 0%

ne WS
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B Zena B muz
Zdroj: vlastni zpracovani, dostupné z piilohy ¢. 1 této bakalaiské prace - Dotaznikové

Setfeni.
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Ze skupiny 108 respondentii na otazku vyjadfilo ndzor, zZe maji alespon zakladni
znalost néjakého ciziho jazyka 69 % Zen. Oproti tomu jich 6 % citi iplnou absenci této
moznosti. Naopak z muzi vyjadiilo ndzor, ze maji alespon zakladni znalost néjakého ciziho
jazyka pouze 11 %.

Graf 18 Znalost ciziho jazyka
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Zdroj: vlastni zpracovani, dostupné z ptilohy ¢. 1 této bakalaiské prace - Dotaznikové
Setfeni.

Graf 19 Znalost ciziho jazyka
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Zdroj: vlastni zpracovani, dostupné z piilohy €. 1 této bakalarské prace - Dotaznikové

Setfeni.
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Dale z této skupiny 108 respondenti vyjadrilo ndzor, Ze maji alespon zdkladni znalost
néjakého ciziho jazyka 56 % zaméstnancl ve sluzebnim poméru a 23 % zaméstnanct
v pracovnim poméru. Oproti tomu 3 % zamé&stnancii ve sluZzebnim poméru a v pracovnim
pomeéru citi uplnou absenci této moznosti. Zaroven z této skupiny respondentl na otazku
vyjadtilo nézor, Ze maji alesponi zakladni znalost néjakého ciziho jazyka 61 % zaméstnanct,
ale pouze 19 % predstavenych. Oproti tomu 6 % fadovych zaméstnancii citi iplnou absenci
této moZznosti.

Dale z této skupiny 108 respondentt vyjadiilo nazor, ze ma alesponi zékladni znalost
59 % zaméstnanct ve véku 30 - 55 let, 11 % ve v€ku do 30 let a 10 % ve véku nad 55 let.
Tento nazor vyjadrtilo 1 39 % zameéstnancli pracujicich pro soucasného zameéstnavatele po
dobu 5 - 20 let, 30 % pracujicich pro soucasného zaméstnavatele déle jak 20 let a 11 %
pracujicich pro souc¢asného zaméstnavatele po dobu kratsi nez pét let. Oproti tomu 3 %
zaméstnancii ve véku 44 - 55 let a starSich 55 let citi uplnou absenci této moznosti. Uplnou
absenci moznosti zédkladni znalosti ciziho jazyka citi zdroven 6 % zaméstnancii pracujicich
pro soucasného zaméstnavatele déle jak 20 let. Oproti tomu Zadny zaméstnanec pracujici
pro soucasného zaméstnavatele od 2 do 20 let neciti tplnou absenci této moznosti.

Graf 20 Znalost ciziho jazyka
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Zdroj: vlastni zpracovani, dostupné z piilohy ¢. 1 této bakalaiské prace - Dotaznikové

Setfeni.
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Graf 21 Znalost ciziho jazyka

20 a vice let

|

9-20 let 18%
0%
5%
5-9let 21%
0%
0%
2-5let
0%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Hne, ale rad bych se uc¢il/a ®ano Mne

Zdroj: vlastni zpracovani, dostupné z ptilohy ¢. 1 této bakalafské prace - Dotaznikové
Setfeni.
9) prilezitost v ramci pracovniho zaiazeni k vyuziti znalosti ciziho jazyka
Tabulka 10 Prilezitost k vyuziti znalosti ciziho jazyka v zaméstnani
Domnivate se, Ze mate prileZitost v ramci svého

Pracovnlho zarazeni Kk vyuZiti znalosti ciziho Pocet Ukast
jazyka?

respondenti (%)

Zdroj: vlastni zpracovani, dostupné z piilohy ¢. 1 této bakalaiské prace - Dotaznikové

Setfeni.
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Graf 22 Prilezitost k vyuziti znalosti ciziho jazyka v zaméstnani

y

= ¢asto = obCas = nikdy

Zdroj: vlastni zpracovani, dostupné z ptilohy ¢. 1 této bakalaiské prace - Dotaznikové
Setieni.

Vyse uvedena tabulka a graf vycisluje celkem 6 % zaméstnanct, kteti vyjadtili nazor,
ze maji dostatek prilezitosti k vyuziti znalosti ciziho jazyka. Naopak 94 % zaméstnanci citi
Castou nebo Uplnou absenci této moznosti. AvSak rozdéleni odpovédi napiic vSemi
kategoriemi zamé&stnanct je velmi rozdilné.

Mensi prostor pro vyuziti znalosti ciziho jazyka, tedy vyssi sumu procentnich bodt,
vyjadiuji obdobn¢ zaméstnanci ve veékovych kategoriich od 30 do 55 let a respondenti
s délkou zaméstnani 20 a vice let.

Graf 23 Prilezitost k vyuziti znalosti ciziho jazyka v zaméstnani
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Zdroj: vlastni zpracovani, dostupné z ptilohy ¢. 1 této bakalafské prace — Dotaznikové

Setfeni.



Graf 24 Prilezitost k vyuziti znalosti ciziho jazyka v zaméstnani
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Zdroj: vlastni zpracovani, dostupné z ptilohy ¢. 1 této bakalaiské prace — Dotaznikové
Setfeni.

Dostatek pfilezitosti k vyuziti znalosti ciziho jazyka v rdmci pracovniho zatazeni citi
pouze 6 % statnich zaméstnanci shodné v soucCtu s obéma kategoriemi zaméstnanct
zafazenymi jak ve sluzebnim, tak i pracovnim poméru. Uvedené je znadzornéno
v nasledujicich grafickych vyjadienich.

Graf 25 Prilezitost k vyuziti znalosti ciziho jazyka v zaméstnani
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Zdroj: vlastni zpracovani, dostupné z ptilohy ¢. 1 této bakalaiské prace — Dotaznikové

Setfeni.
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Graf 26 Prilezitost k vyuziti znalosti ciziho jazyka v zaméstnani
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Zdroj: vlastni zpracovani, dostupné z ptilohy ¢. 1 této bakalaiské prace — Dotaznikové
Setieni.

Shodu s vySe uvedenym tvrzenim personalniho odboru zaméstnavatele, Ze ve Finan¢ni
spravé Ceské republiky je zaméstnano vice Zen nez muzii (Generélni finanéni feditelstvi,
Sekce persondlni, Odbor personalni podpory, 2022 str. 12), podporuje i fakt, ze na tuto
otazku odpovédélo 89 % Zen a pouze 11 % muzi, jak vyplyva z nasledujiciho grafického
vyjadieni

Graf 27 Prilezitost k vyuziti znalosti ciziho jazyka v zaméstnani
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Zdroj: vlastni zpracovani, dostupné z ptilohy €. 1 této bakalafské prace — Dotaznikové

Setfeni.
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10) je respondent/ka spokojen/a s nabidkou moZnosti poskytovanych zaméstnavatelem
pro rozvoj ciziho jazyka

Tabulka 11 Nabidka zaméstnavatele pro rozvoj ciziho jazyka

Jste spokojen/a s nabidkou moZnosti poskytovanych
zaméstnavatelem pro rozvoj ciziho jazyka? Pocet respondenti Utast (%)

Zdroj: vlastni zpracovani, dostupné z ptilohy ¢. 1 této bakalafské prace - Dotaznikové
Setfeni.

Graf 28 Nabidka zaméstnavatele pro rozvoj ciziho jazyka
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= ano = spiSe ano = spiSe ne = ne = nevim o Zadnych moZnostech

Zdroj: vlastni zpracovani, dostupné z ptilohy ¢. 1 této bakalafské prace — Dotaznikové
Setfeni.

Celkem 18 % zaméstnanct vyjadfilo spokojenost s nabidkou podpory poskytované
zameéstnavatelem pro rozvoj ciziho jazyka, z toho 8 % bez vyhrad. Naopak 25 %
zaméstnancl vyjadfilo naprostou nespokojenost. Avsak 44 % zaméstnancii nevi o zadnych
moznostech, kterymi by zaméstnavatel podporoval jejich rozvoj ciziho jazyka. Srovnatelné
rozdéleni odpovédi je napfic vSemi kategoriemi zaméstnancu.

Vys$i procento bezvyhradné spokojenosti vyjadiuji zaméstnanci ve vékové kategorii
30 - 44 let, zaméstnanci s délkou zameéstnani vice nez 20 rokt a zaméstnanci ve sluzebnim
poméru. V kategorii pfedstavenych, resp. vedoucich pracovniki se 15 % respondentti
vyjadiilo, Ze nevi o Zddnych moznostech, kterymi by zaméstnavatel podporoval jejich rozvoj

ciziho jazyka. V ostatnich kategoriich je rozloZeni odpovédi s nepatrnymi rozdily.



Graf 29 Nabidka zamestnavatele pro rozvoj ciziho jazyka
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Zdroj: vlastni zpracovani, dostupné z ptilohy €. 1 této bakalaiské prace — Dotaznikové
Setfeni.

Graf 30 Nabidka zamestnavatele pro rozvoj ciziho jazyka
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Zdroj: vlastni zpracovani, dostupné z ptilohy €. 1 této bakalarské prace — Dotaznikové

Setfeni.
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Graf 31 Nabidka zaméstnavatele pro rozvoj ciziho jazyka
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Zdroj: vlastni zpracovani, dostupné z piilohy ¢. 1 této bakalaiské prace — Dotaznikové
Setfeni.

Graf 32 Nabidka zaméstnavatele pro rozvoj ciziho jazyka
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Zdroj: vlastni zpracovani, dostupné z ptilohy ¢. 1 této bakalafské prace — Dotaznikové

Setfeni.

60



Celkem 13 % Zen vyjadtilo spokojenost s nabidkou podpory poskytované
zameéstnavatelem pro rozvoj ciziho jazyka, z toho 8 % bez vyhrad, oproti tomu jich 32 %
nebylo spojeno. Na otdzku odpovédélo opét 89 % Zen a 12 % muzd, jak vyplyva
z nasledujiciho grafického vyjadieni. Vyhodnoceni tedy znovu podporuje ndvaznost na vyse
uvedené tvrzeni personalistil, Ze k 31.10.2021 pracovalo ve Finanéni spravé Ceské republiky
vice zen nez muzi (Generdlni finan¢ni feditelstvi, Sekce persondlni, Odbor persondlni
podpory, 2022, str. 12).

Graf 33 Nabidka zaméstnavatele pro rozvoj ciziho jazyka
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Zdroj: vlastni zpracovani, dostupné z ptilohy ¢. 1 této bakalaiské prace — Dotaznikové
Setfeni.

11) zvazuje respondent/ka v nejblizsi dobé (horizontu 1 roku) zménu zaméstnani

Tabulka 12 Zvazuje respondent/ka zménu zaméstnani

Zvazujete v nejblizsi dobé (horizontu 1 roku) zménu Pocet Ucast
zaméstnani? respondentii (%)
18 17 %
90 83 %
108 100 %

Zdroj: vlastni zpracovani, dostupné z ptilohy ¢. 1 této bakalaiské prace - Dotaznikové

Setieni.
Pokud bychom méli odpovédi respondentii hodnotit ze zakladniho pohledu, zda
ptipoustéji ¢i neptipoustéji zmeénu soucasné¢ho zaméestnani, pak celkem 83 % zaméstnancii

uvedlo, ze v nejblizsi dobé (horizontu 1 roku) vitbec neuvazuje ¢i spiSe neuvazuje o zmeng.
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Graf 34 Zvazuje respondent/ka zménu zaméstnani

B>

= ano / spiSe ano = ne / spiSe ne
Zdroj: vlastni zpracovani, dostupné z ptilohy ¢. 1 této bakalafské prace — Dotaznikové
Setfeni.
12) je hlavnim divodem zvaZované zmény nedostatecna moznost rozvoje ciziho jazyka
u soucasného zaméstnavatele

Podrobnéjsi rozpad, zda hlavnim divodem zvazované¢ho odchodu je nedostatecna
moznost rozvoje ciziho jazyka u zaméstnavatele, pro odpovédi respondentii na piedchozi
otazku ano, spiSe ano a spise ne znazoriiuje nasledujici tabulka a graf.

Tabulka 13 Zvazuje respondent/ka zménu zaméstnant

Je hlavnim diivodem zvaZované zmény nebo
odchodu nedostate¢na mozZnost rozvoje ciziho Pocet respondentii  Ucast (%)
jazyka u soucasného zaméstnavatele?

Zdroj: vlastni zpracovani, dostupné z piilohy ¢. 1 této bakalaiské prace - Dotaznikové
Setfeni.

Graf 35 Zvazuje respondent/ka zménu zaméstnani

= ano " ne = jiny davod

Zdroj: vlastni zpracovani, dostupné z ptilohy ¢. 1 této bakalafské prace — Dotaznikové

Setfeni.
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Celkem 63 % respondentii uvedlo, Ze nedostatecna moznost rozvoje ciziho jazyka neni

tim hlavnim divodem a zbylych 38 % respondentt uvedlo, ze sice zvazuje v horizontu

1 roku zménu zaméstnani, ale z jinych divoda.

Graf 36 Zvazuje respondent/ka zménu zaméstnani
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Zdroj: vlastni zpracovani, dostupné z ptilohy ¢. 1 této bakalafské prace — Dotaznikové

Setfeni.

51 % Zen neuvadi jako hlavni diivod zmény zaméstnani nedostate€nou moZznost

rozvoje ciziho jazyka viibec, coz o devatenéct procentnich bodi pfevazuje moznost zmény

z jinych divodi. U muzii naopak (nez u Zen) jsou ob¢ zminéné moznosti ve shodg, tj. 8 %.

V ramci vékovych kategorii zaméstnancli o zméné z diivodu nedostatecné podpory

rozvoje ciziho jazyka souCasnym zaméstnavatelem nejméné uvazuji zamestnanci ve vékové

kategorii 30 - 44 let, a naopak zaméstnanci z kategorie 44 - 55 let o ni uvazuji nejvice, ale

z jinych divodu.

Graf 37 Zvazuje respondent/ka zménu zaméstnani
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Zdroj: vlastni zpracovani, dostupné z ptilohy ¢. 1 této bakalaiské prace — Dotaznikové

Setfeni.
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Graf 38 Zvazuje respondent/ka zménu zaméstnani
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Zdroj: vlastni zpracovani, dostupné z ptilohy ¢. 1 této bakalaiské prace — Dotaznikové
Setfeni.

Z pohledu délky zaméstnaneckého poméru neuvadi tento diivod zmény jako hlavni
nejvice zameéstnanct s délkou zaméstnani do 9 let jeho trvani, nasledovana kategoriemi
s délkou trvani zaméstnani 9 - 20 a 20 a vice let.

Graf 39 Zvazuje respondent/ka zménu zaméstnani
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Zdroj: vlastni zpracovani, dostupné z ptilohy ¢. 1 této bakalafské prace — Dotaznikové

Setfeni.



Graf 40 Zvazuje respondent/ka zmeénu zaméstnani
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Zdroj: vlastni zpracovani, dostupné z ptilohy €. 1 této bakalaiské prace — Dotaznikové
Setfeni.
V kategoriich souc¢asného druhu poméru a sluzebniho, resp. pracovniho zafazeni je

rozlozeni odpovédi srovnatelné.

4.3 Shrnuti problematiky podpory vzdélavani zaméstnavatelem

Nedilnou souéasti organizaéni struktury Finanéni spravy Ceské republiky jsou lidské
zdroje. Intenzita potfeby zaméstnavatele podporovat jazykové vzdélavani statnich
zaméstnancll a zaméstnancli na sluzebnich mistech v komparaci s intenzitou podpory
profesniho vzdélavani je velmi nizka, jak vyplyva z ptedchozich zjiSténi této bakalaiské
prace. Toto dovozujeme z faktu, ze celkovy potiebny pocet téchto SSM je u zaméstnavatele
velmi nizky.

Nasledné zhodnoceni podpory jazykového vzdélavani poskytované zaméstnavatelem
je predmétem vysledkli dotaznikového Setfeni z predchozi Casti této bakalarské prace.
Hledani odpovédi na vznikajici otazky, véetné zaméieni se na specifika Finan¢ni spravy
Ceské republiky jakozto soustavy spravnich organti, si klade za hlavni cil pravé tato
vyzkumna préce.

Dotaznikového 3etieni se zacastnilo celkem 143 respondentil. Setfeni bylo provedeno
anonymng, pficemz piisna anonymita byla vSem respondentiim deklarovana jiz v samém
uvodu. Otazky nevedly k identifikaci respondentd a i¢ast na Setfeni byla nepovinnd. Pro

ucely fadného vyhodnoceni, a to zejména v rovin€ vypovidacich schopnosti ziskanych udaju,
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bylo zasadni rozdéleni respondentti dle jednotlivych kategorii. Vyhodnoceni odpovédi dle
jednotlivych kategorii je predpokladem pro splnéni samotného cile Setfeni spokojenosti
s podporou jazykového vzdélavani zameéstnanci ve vefejné spravé se zaméfenim na
soustavu spravnich organti Finanéni spravy Ceské republiky, tj.srovnavaci analyzy
negativné¢ vnimanych podminek pro vykon sluzby, resp. prace a celkového zmapovani
podpory jazykové vzdélavani statnich zaméstnancli a zaméstnancli na sluzebnich mistech

u souc¢asného zameéstnavatele.
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5 VYSLEDKY A DISKUSE

Hlavnim cilem vyzkumné ¢asti bakalaiské prace a uskute¢néného dotaznikového
Setfeni je zmapovani a zhodnoceni celkové spokojenosti pracovniki s podporou jazykového
vzdélavani u souCasného zaméstnavatele. Nasledné je provedena srovnavaci analyza
negativné vnimanych podminek pro vykon sluzby, resp. prace. Ziskana data mohou ptispét

k nasledné realizaci navrhovanych opatfeni zvySujicich celkovou spokojenost zaméstnanci.

5.1 Hodnoceni provedeného dotaznikového Setieni

Pro zajisténi maximalni vypovidaci schopnosti ziskanych tudaji jsou odpovédi
respondentli nejdiive rozdéleny dle jednotlivych kategorii. Nasledné jsou odpovédi
vyhodnoceny dle porovnani vymezené vécné oblasti v jednotlivych kategoriich (pohlavi,

vek, délka zaméstnani, druh zaméstnaneckého poméru, sluzebni, resp. pracovni zafazeni).

5.1.1 Hodnoceni Setieni dle struktury jednotlivych kategorii

Vyhodnoceni odpovédi dotaznikového Setteni dle jednotlivych kategorii je zdsadnim
ptedpokladem zjisténi ptipadného rizného pohledu skupin respondentt na otazky vztahujici
se k vymezené vécné oblasti, na kterou je Setfeni zaméteno. Nasledné u kazdé z otazek je
uvedeno souhrnné hodnoceni odpovédi vSech respondentt (procentudlni zastoupeni). Toto
vede k fadnému vyhodnoceni jednotlivych struktur ti¢asti respondentt, a to zejména v roviné
vypovidacich schopnosti ziskanych informaci a posouzeni struktury respondentti dle
zvolenych kategorii. Poté je dotaznikové Setfeni vyhodnoceno z pohledu jednotlivych
kategorii, které jsou nasledné komparovany k celkovému evidenénimu poctu k 31.10.2021
viech zaméstnancti Finanéni spravy Ceské republiky.

Co se tyce clenéni dle pohlavi, Ize konstatovat, Ze zdjem respondentli nebyl genderove
vyvazen. Vyrazné se projevil vetsi z4jem se Setfeni zc€astnit u Zen (79 %), neZ u muzi
(21 %). Toto zjiSténi se v porovnani shoduje s faktem, Ze na celkovém poctu vSech
zaméstnanci Finanéni spravy Ceské republiky k 31.10.2021 pievazuje pravé podil Zen
(Generalni finan¢ni feditelstvi, Sekce personalni, Odbor persondlni podpory, 2022, s. 11).

Podle véku se ze vSech respondent nejvice do Setfeni zapojily skupiny ve véku 33 - 44
a 44 - 55 let (obé skupiny shodné 37 % v té€chto vékovych kategoriich). Toto zjiSténi se
v komparaci ¢asteéné shoduje s faktem, Ze na celkovém poctu vSech zaméstnancti Finan¢ni

spravy Ceské republiky k 31.10.2021 pievazuje pravé podil zaméstnancti ve vékové
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struktuie 44 - 55 let (Generalni finan¢ni feditelstvi, Sekce persondlni, Odbor personalni
podpory, 2022, s. 7)

Kritérium clenéni na zaméstnance a podnikatele je z4jem se Setfeni zacCastnit vyrazné
vysSi u zaméstnanct (92 %), neZ u podnikatelti (8 %). Z pohledu ¢lenéni podle sféry
zam&stnani se do Setfeni zapojili vice zaméstnanci ze statni sféry (82 %) oproti
zaméstnanciim ze soukromé sféry (18 %).

Za kategorii délky zaméstnéni u soucasného zaméstnavatele se ze vSech respondentti
do Setfeni nejvice zapojila skupina zaméstnancti, jejichz délka sluzebniho, resp. pracovniho
pomeéru trva 20 a vice let (48 % ze vSech zaméstnanct v této kategorii). Toto zjiSténi se opét
v porovnani shoduje s tvrzenim z Vyhodnoceni spokojenosti zaméstnanct pro rok 2021, ve
kterém uvadi Odbor persondlni podpory zaméstnavatele (2022, s. 9) ,,nejvétsi zastoupeni
mezi respondenty, stejné jako v roce 2020, maji zaméstnanci, jejichz délka zaméstnani ve FS
je 20 a vice let*.

Z pohledu druhu zamé&stnaneckého poméru je zajem respondentll o Setfeni nevyvazeny
ve prospéch zaméstnancl ve sluzebnim poméru (sluZzebni pomér 74 % oproti pracovnimu
poméru 26 %). Toto zjiSté€ni se znovu v komparaci shoduje s faktem, Ze na celkovém poctu
viech zaméstnancti Finanéni spravy Ceské republiky k 31.10.2021 pievazuje podil statnich
zaméstnancl ve sluzebnim poméru.

Ze vsech respondentl se do Setfeni, zapojili ve vEétSi mife fadovi statni zaméstnanci,
resp. zaméstnanci (80 % ze vSech respondentl v této kategorii). Na rozdil od kategorie
predstavenych, resp. vedoucich zaméstnanct, ktefi projevili menSi ochotu se Setfeni
zucastnit. Uvedeny fakt v porovnani zase odpovidd skuteCnosti, ze pravé fadovi statni
zaméstnanci tvofi pfevazujici podil na celkovém poctu vSech zaméstnancti Finanéni spravy
Ceské republiky, coZ vyplynulo z provedeného $etfeni spokojenosti zaméstnancii (Generalni

finan¢ni feditelstvi, Sekce personalni, Odbor personalni podpory, 2022, s. 10).

5.1.2 Hodnoceni Setieni dle vymezené vécné oblasti

Vyhodnoceni odpovédi dotaznikového Setieni ve vymezené vécné oblasti jednak
souhrnn¢ za skupinu vSech respondenti, nasledn¢ pak ve vztahu k jednotlivym kategoriim
(pohlavi, v&k, délka zaméstnani, druh zaméstnaneckého poméru, sluzebni, resp. pracovni
zafazeni) a to v zavislosti na mife odchyleni se rozlozeni odpovédi od souhrnného

.7

hodnoceni. Podrobné je vyhodnoceni zpracovano v piedchdzejici ¢asti této bakalarské prace
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vzdy jednotlivé u kazdé z polozenych otdzek. V nasledujicim textu je uvedena souhrnna
rekapitulace.

Na otazku vztahujici se ke znalostem ciziho jazyka uvedlo celkem 80 % respondent,
ze ma alespon zdkladni znalost néjakého ciziho jazyka, Ze neovladd Zzadny cizi jazyk
odpovédélo 6 % vsech respondentii a 15 % vyjadiilo nazor, Ze sice nemaji zakladni znalost
ciziho jazyka, ale radi by se ucili. Z pohledu pohlavi odpovidalo 88 % Zen a 12 % muzl. Ve
veékovych kategoriich se na Setieni nejvice podilely kategorie 44 - 55 let (38 %) a 30 - 44 let
(35 %). V kategorii délky zaméstnani na tuto otdzku nejvice odpovidali respondenti, kteti
pracuji pro soucasné¢ho zaméstnavatele 20 a vice let a to 43 % z celkového poctu. Z pohledu
zaméstnaneckého poméru odpovédélo 74 % zaméstnancti ve sluzebnim poméru a 26 %
v pracovnim poméru. Z pohledu pracovniho zatazeni se Setfeni zucCastnilo 80 % fadovych
zaméstnancl a 20 % predstavenych, resp. vedoucich zaméstnanct.

Na otazku vztahujici se k vyuziti ciziho jazyka v rdmci pracovniho zatazeni uvedlo
celkem 6 % respondentt, Ze ptilezitost maji casto. 48 % vSech respondent odpovédeélo, ze
tuto piilezitost k vyuZiti ciziho jazyka v rdmci pracovniho zatfazeni maji obcas a 46 %
vyjadfilo nézor, Ze tuto prilezitost nemaji viibec. Z pohledu pohlavi nejvice odpovidaly zeny
(89 %). Ve veékovych kategoriich se na Setfeni nejvice podilely kategorie 30 - 44 a 44 - 55 let
(v souhrnu 73 %). V kategorii délky zaméstnani na tuto otdzku nejvice odpovidali
respondenti, kteti pracuji pro sou¢asné¢ho zaméestnavatele 20 a vice let a to 43 % z celkového
poctu. Z pohledu zaméstnaneckého poméru odpovédélo 74 % zaméstnanci ve sluZzebnim
poméru a 26 % v pracovnim pomeéru. Z pohledu pracovniho zatazeni se Setfeni zicastnilo
80 % tfadovych zaméstnancii a 20 % predstavenych, resp. vedoucich zaméstnanct.

Na otazku vztahujici se ke spokojenosti s nabidkou moZznosti pro rozvoj ciziho jazyka
poskytovanych zaméstnavatelem uvedlo celkem 18 % respondentt, Ze jsou s nabidkou plné
nebo spiSe spokojeni. 38 % vSech respondentli odpovédélo, Ze s nabidkou nejsou vitbec nebo
spiSe spokojeni a 44 % vyjadrilo nazor, Ze nevi o zddnych moznostech. Z pohledu pohlavi
nejvice odpovidaly opét Zeny (89 %). Ve vekovych kategoriich se znovu na Setieni nejvice
podilely kategorie mezi 30 a 50 lety (v souhrnu 73 %). V kategorii délky zaméstnani na tuto
otazku opéct nejvice odpovidali respondenti, ktefi pracuji pro soucasného zaméstnavatele
20 a vice let a to znovu 43 % z celkového poctu. Z pohledu zaméstnaneckého poméru
odpovédélo opét 74 % zaméstnanct ve sluzebnim poméru a 26 % v pracovnim pomeéru.
Z pohledu pracovniho zatazeni se do Setfeni opét zapojilo 80 % tfadovych zaméstnancii

a 20 % ptedstavenych, resp. vedoucich zaméstnanct.
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Celkem 83 % respondenti uvedlo, Zze v nejblizs§i dobe (horizontu 1 roku) vibec
neuvazuje ¢i spiSe neuvazuje o odchodu, ani pfechodu k jinému zaméstnavateli a 17 %
0 odchodu ¢i zméné uvazuje.

Z pohledu délky zaméstnaneckého poméru nejméné uvazuji o odchodu zaméstnanci
s délkou trvani zaméstnaneckého poméru 20 a vice let, nasledné pak s délkou 5 - 9 let jeho
trvani. Podobné jako zaméstnanci ve v€ku nad 44 let jiz o odchodu od soucasného
zaméstnavatele neuvazuji. Uvahy o zméné zaméstnani ovliviiuje vék a socialni postaveni
zamestnanct, ke kterému se vice ¢i méné ptirozené vaze hledani jinych a lepSich moznosti
uplatnéni a feSeni aspektli osobniho a rodinného Zivota, coz Ize z pohledu zaméstnavatele
jen stézi ovlivnit.

Nedostatecnou moznost rozvoje ciziho jazyka, jako zasadni divod pro zvazovany
odchod od soucasného zaméstnavatele, neuvedl Zadny respondent. 32 % Zen, zaméstnancti
ve sluzebnim poméru a fadovych zaméstnancii uvedlo jiny diivod pro zvazovanou zménu.
Stejné jako 8 % muzl, zaméstnancl v pracovnim pomeéru a predstavenych, resp. vedoucich
pracovniku. Jiny divod pro zvazovanou zménu zaméstnani uvadeji nejvice 1 zaméstnanci ve

vekové kategorii 44 - 55 let a zaméstnanci s délkou zaméstnaneckého poméru 20 a vice let.

5.2 Shrnuti vysledku dotaznikového Setfeni

Dotaznikové Setieni bylo provedeno anonymné, pfi¢emz pfisna anonymita byla vSem
respondentim deklarovana jiz v samém tuvodu. Otazky nevedly k identifikaci respondent
a ucast na Setfeni byla nepovinna. Pro ucely fadného vyhodnoceni, a to zejména v roviné
vypovidacich schopnosti ziskanych udajii, bylo zasadni rozdéleni respondentd dle
jednotlivych kategorii. Jednotlivé kategorie dotaznikového Setieni, a to vCetné kategorie
pohlavi, byly zvoleny v souladu s genderovou perspektivou a vyhodnocenim podpory
rovnych ptilezitosti zen a muzl v organizaci, pficemz primarné byl zamétfen na prosazovani
rovnych piilezitosti Zen a muzi. Vyhodnoceni odpovédi dle jednotlivych kategorii
zamé&stnancl je predpokladem pro splnéni samotného hlavniho cile Setfeni spokojenosti
zamestnanc, tj. srovnavaci analyza pozitivng, ¢i negativné vnimanych podminek pro vykon
sluzby, resp. prace a celkové zmapovani spokojenosti se zaméstnanim z pohledu podpory
jazykového vzdelavani zaméstnavatelem.

Dotaznikového Setfeni o podpote jazykového vzdélavani zaméstnanc ve vefejné
spravé se zaméfenim na soustavu spravnich organiti Finanéni spravy Ceské republiky se

zucastnilo celkem 143 respondentd, z toho 81 % Zen a 19 % muZzi. Coz se v komparaci
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s tvrzenim Odboru personalni podpory zaméstnavatele, ze na celkovém poctu vSech
zaméstnancti Finanéni spravy Ceské republiky k 31.10.2021 pievazuje pravé podil Zen
(Generalni financ¢ni feditelstvi, Sekce personalni, Odbor personalni podpory, 2022, s. 11)
shoduje. Vyse uvedené je prezentovano v poslednim sloupci tabulky €. 2 a grafu €. 3 této
bakalaiské prace.

Ze vSech respondentt se nejvice do Setfeni zapojila skupina zaméstnanct ve vékovych
kategoriich od 30 do 55 let (74 % ze vSech respondentil), coz opét podporuje tvrzeni Odboru
personalni podpory zaméstnavatele o pievazujicim podilu v téchto vékovych strukturach
viech zaméstnancti Finanéni spravy Ceské republiky k 31.10.2021 (Generalni finanéni
reditelstvi, Sekce persondlni, Odbor persondlni podpory, 2022, s. 7). VySe uvedené je opét
patrné z posledniho sloupce tabulky €. 3 a grafu €. 5 této bakalatské prace.

Pokud zhodnotime celou skupinu respondentii v kategorii délky zaméstnani
u zaméstnavatele, pak nejvétsi zastoupeni mezi respondenty maji zameéstnanci, jejichz délka
zaméstnani je 20 a vice let (48 % ze vsech zcastnénych respondenttli), coz je dano
,prevazujicim podilem ve struktuie vSech zaméstnancii ve Financni spravé Ceské republiky*,
jak uvadi Odbor personalni podpory zaméstnavatele (2022, s. 9) ve Vyhodnoceni
spokojenosti zaméstnancl pro rok 2021. Uvedené je patrné i z posledniho sloupce tabulky
¢. 6 a grafu €. 11 této bakalatské prace.

Z pohledu druhu zaméstnaneckého poméru byl zijem respondentd o Setfeni
nevyrovnany (sluzebni pomér 93 %, pracovni pomér 7 %). Naprosto pievazujici zastoupeni
ve skupiné respondentli dotaznikového Setfeni zaméstnancli ve sluzebnim poméru opét
kopiruje pfevazujici podil statnich zaméstnanct na celkovém poctu vSech zaméstnanct
Finanéni spravy Ceské republiky k 31.10.2021, ktery vyplynul z Setfeni provedeného
Odborem personalni podpory zaméstnavatele (Generalni finan¢ni feditelstvi, Sekce
personalni, Odbor personalni podpory, 2022, s. 9) Uvedené je také patrné z posledniho
sloupce tabulky €. 7 a grafu ¢. 13 této bakalatské prace.

Ze vsech respondentli se do Setfeni, zapojili ve vétsi mife fadovi statni zaméstnanci
oproti predstavenym, resp. vedoucim pracovnikim (80 % ze vSech respondentl v této
kategorii), coz odpovida i jejich pfevazujicimu podilu na celkovém poctu vSech zaméstnanct
Finanéni spravy Ceské republiky, ktery nasledn& vyplynul z Setfeni provedeného Odborem
persondlni podpory zaméstnavatele (Generalni financni feditelstvi, Sekce personalni, Odbor
personalni podpory, 2022, s. 10). Uvedené je patrné z posledniho sloupce tabulky ¢. 8 a grafu

¢. 5 této bakalarské prace.
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Ve vécné oblasti Setfeni byly odpovédi na otazky hodnoceny jednak souhrnné za
skupinu vSech respondentti, nasledné pak dle jednotlivych kategorii, a to v zavislosti na mife
odchyleni se rozlozeni odpovédi od souhrnného vyhodnoceni. Podrobné je vyhodnoceni
zpracovano v materidlu vzdy jednotlivé u kazdé z polozenych otazek. V nasledujicim textu
je uvedena souhrnné rekapitulace. V oblasti znalosti ciziho jazyka nadpolovi¢ni vétSina
respondentll uvedla, Ze maji alespoil zdkladni znalost néjakého ciziho jazyka, Ze neumé;ji
zadny cizi jazyk odpovédélo pouze 6 % vSech respondentlt a 15 % jich vyjadiilo ndzor, ze
sice nemaji zakladni znalost ciziho jazyka, ale radi by se ucili.

V casti vztahujici se k vyuziti ciziho jazyka v ramci pracovniho zatfazeni uvedlo
celkem 6 % respondenttl, ze ptilezitost maji Casto. Ze vSech respondentil 46 % odpovédélo,
7e tuto pftilezitost k vyuziti ciziho jazyka v ramci pracovniho zatazeni maji obcas a 48 %
vyjadrilo nazor, Ze tuto piilezitost nemaji viibec.

V oblasti spokojenosti s nabidkou moznosti pro rozvoj ciziho jazyka poskytovanych
zaméstnavatelem uvedlo pouze 18 % respondentli, ze jsou s nabidkou plné nebo spise
spokojeni a 44 % vyjadfilo ndzor, Ze nevi o Zadnych moZnostech. Vice nez tfetina vSech
respondentli odpovédéla, ze jsou s nabidkou spiSe nebo uplné nespokojeni. Informace
ziskané Setfenim ukazuji spiSe na prevladajici nespokojenost zaméstnancti s podminkami
pro rozvoj ciziho jazyka v zaméstnani.

Vzhledem k minimdlni potfebé vétsiho poctu zaméstnanct se znalosti ciziho jazyka
ve vefejné spravé, coz doklada i fakt, ze ve Finanéni sprava Ceské republiky je potieba pouze
0,45 % ze vSech SSM, jak je uvedeno v tabulce €. 1 této vyzkumné prace. Vetejna sprava,
resp. Finanéni sprava Ceské republiky neciti potiebu své zaméstnance ve velké mife
o poskytovanych moznostech rozvoje ciziho jazyka informovat. VysSe uvedené podporuje
1 fakt, ze 44 % respondentil v rdmci dotaznikového Setieni vyjadtilo nazor, Ze nevi o Zadnych
moznostech vzdélavani se v cizim jazyce poskytovanych zameéstnavatelem. Uvedené ma
svij vyznam i z hlediska konkurenceschopnosti statni sluzby na trhu prace a také z hlediska
kvality vykonu sluzby/prace, coz se na mife spokojenosti zaméstnancli nepochybné
projevuje.

V casti vztahu k ufadu a mozného odchodu nebo zmény zaméstnavatele z divodu
nedostate¢né moznosti rozvoje ciziho jazyka uvedlo celkem 63 % respondenttl, Ze v nejblizsi
dobé¢ (horizontu 1 roku) viibec neuvazuje €i spiSe neuvazuje o odchodu, 38 % o odchodu

uvazuje, ale z jiného divodu.
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Z pohledu délky zaméstnaneckého poméru nejméné uvazuji o odchodu zaméstnanci
s délkou trvani zaméstnaneckého poméru 20 a vice let, podobné jako zaméstnanci ve véku
nad 44 let, kteii jiz o odchodu od sou¢asného zaméstnavatele neuvazuji vibec. Uvahy
o zmeén¢ zamestnani ovlivituje veék a socialni postaveni zaméstnancti, ke kterému se vice ¢i
mén¢ piirozené vaze hledani jinych a lepSich moznosti uplatnéni a feSeni aspektti osobniho
a rodinného Zivota, coz Ize z pohledu zaméstnavatele jen stézi ovlivnit.

Nedostatecnou moznost rozvoje ciziho jazyka, jako zdsadni divod pro zvazovany
odchod od soucasného zaméstnavatele, neuvedl zadny respondent. Ze vSech respondentti
uvedlo jiny divod pro zménu zaméstnavatele 32 % zen, zaméstnanct ve sluzebnim poméru
a tfadovych zaméstnanct, stejné jako 8 % muzli, zamé&stnanci v pracovnim poméru
a predstavenych, resp. vedoucich pracovniki.

Zda existuje vyznamna zavislost mezi zvazovanou zménou zaméstnani z davodu
nedostate¢né moznosti rozvoje ciziho jazyka, fesi statistické zjiStovani uvedené v ptiloze
¢.2 této bakalarské prace. Vramci jeho vyhodnoceni bylo zjisténo, ze s 95 %
pravdépodobnosti existuje spise slabé silna zavislost mezi zvazovanou zménou zamestnani
a nedostatkem moznosti rozvoje ciziho jazyka u zaméstnavateli dotazovanych respondentt.
Lze tedy konstatovat, Zze hypotéza, zda mezi sledovanymi znaky existuje vyznamna

statistickd zavislost, se potvrdila.
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6 ZAVER

PredloZena bakalarska prace se zabyva problematikou vzdélavani pfedevsim v oblasti
jazykovych znalosti, jakozto vymezené vécné oblasti a pribézné piedklada komplexni
piehled systému vzdélavani zaméstnancli ve vefejné spravé se zaméfenim na soustavu
spravnich organti Finanéni spravy Ceské republiky. Cilem této prace je zhodnoceni podpory
jazykového vzdélavani zaméstnavatelem. Dil¢imi cili jsou identifikace silnych a slabSich
stranek tohoto systému s vlastnimi parcidlnimi navrhy pfispivajicimi k jeho naslednému
zkvalitnéni.

Za ucelem splnéni tohoto hlavniho cile byl v praci zatazen jednak relativné podrobny
ptehledny popis dosavadnich védeckych poznatkli z oblasti vzdélavani zaméstnancti, jak
soukromé, tak i statni sféry. Tato teoretickd vychodiska a poznatky dtlezité pro vymezené
téma jsou shrnuty ve tieti kapitole této vyzkumné prace. Jak vyplynulo z pfedchozich zjisténi
je problematika vzd&lavani viech zaméstnanct vefejné spravy, tj. i Finanéni spravy Ceské
republiky feSena predevS§im zdkony, sluzebnimi ptfedpisy a smérnicemi, coz klade pred
personalisty zamé&stnavatele nelehky ukol pfi vytvafeni plant kariérniho rozvoje pravé
v komparaci s témito pravidly.

Vyzkumna c¢ast prace se zabyva pruzkumem, ktery byl realizovan pomoci
dotaznikového Setteni, do kterého se zapojilo celkem 143 respondentim, jak je uvedeno
v tabulce ¢. 2. Setieni se také, v ramci otazek vztahujicich se k vymezené vécné oblasti,
zabyva hypotézou, zda jsou zaméstnanci spokojeni s nabidkou moznosti rozvoje ciziho
jazyka poskytovanych zaméstnavatelem, ptipadn¢ za zasadni diivod pro zvazovany odchod
od zaméstnavatele povazuji nedostateCnou moznost rozvoje ciziho jazyka. Na zakladé
provedeného statického zjistovani a jeho vyhodnoceni lze konstatovat, Ze se tato hypotéza
potvrdila a jedna se spiSe o slabsi zavislost. Coz doklada i fakt, ze nedostate¢nou moznost
rozvoje ciziho jazyka, jako diivod pro zvazovany odchod od soucasného zaméstnavatele,
neuvedl zadny respondent dotaznikového Setfeni. Z realizovaného Setteni také vyplynulo, Ze
viechny SSM ve Finanéni spravé Ceské republiky s pozadavkem znalosti ciziho jazyka
netvofi ani 0,5 % z celkového poctu pracovnich mist, jak je uvedeno v tabulce €. 1 této prace.
Lze tedy také konstatovat, ze pro zameéstnavatele v rdmci profesniho vzdélavani jeho
zamestnancl neni podpora jazykového vzdélavani hlavni prioritou. I piesto Finan¢ni sprava
Ceské republiky umoziiuje viem svym zaméstnanctim v ramci bodu & 10 z &lanku

V. Kolektivni dohody pro rok 2022 jazykovou pfipravu, a to poskytnutim svych prostor,
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pokud to umoziuji provozni podminky sluzebniho tfadu (Generalni finan¢ni feditelstvi,
2022, s. 12). Z vyse uvedenych vysledkli dotaznikového Setfeni také vyplynul pro
zaméstnavatele dal$i ndvrh na zlepSeni, a to 1épe komunikovat tuto moznost mezi v§echny
zaméstnance napi. zafazenim do skupiny jim poskytovanych zaméstnaneckych benefitt.
Ziskana data a zpracované informace vcetné jejich vystupll v rdmeci této bakalarské
prace a provedené¢ho dotaznikového Setfeni, mohou byt pfinosem nejen pro personalisty
z Odboru personalni podpory Finanéni spravy Ceské republiky, ale i pro dalsi studenty pii
jejich studiu, ptipadné také pro Sirokou vefejnost, ktera je mize vyuzit v ramci svého
celozivotniho vzdélavani. Personalist¢ zde mohou ziskat potiebné informace
o preferovanych a oblibenych metodach nebo formach vzdélavani predevSim v jazykové
oblasti, ptipadné s jakymi nedostatky se respondenti setkavaji. Tyto informace mohou byt
samoziejm¢ také piinosem pii tvorbé individualnich vzdé€lavacich plant pro vSechny

zaméstnance nejen ze statni, ale i soukromé sféry.
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9.2 Priloha 1 Dotaznikové Setfeni v ramci bakalarské prace

Priloha 1 Dotaznik

Vézené damy, Vazeni panové,

jmenuji se Petr Vorli¢ek a rad bych Vas pozadal o vyplnéni kratkého dotazniku, ktery slouzi
jako podklad pro mou bakalafskou praci na téma ,,Podpora jazykového vzd€lavani
zamestnancl ve vefejné spraveé se zametenim na soustavu spravnich organti Finanéni spravy
Ceské republiky.© Vase ucast ve vyzkumu je anonymni a dobrovolna. Dékuji za V4§ &as

a spolupraci.

1. Jaké je VaSe pohlavi?

muz

Zena

2. Jaky je Vas veék?

méné nez 30 let

30 - 44 let

44 - 55 let

55 a vice let

3. Jste zaméstnan nebo podnikate?
zaméstnanec

podnikatel

4. Jak dlouho jste zaméstnan/a u soucasného zaméstnavatele?
mén¢ nez 2 roky

2-5let

5-9let

9-20let

20 a vice let
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5. Jste zamé&stnan/a ve statni nebo soukromé sfétre?

statni

soukroma

6. Jaky je druh Vaseho zaméstnaneckého poméru?

sluzebni

pracovni

7. Jaké je VaSe sluzebni/pracovni zatazeni?

predstaveny/vedouci zaméstnanec

statni zaméstnanec/zamestnanec

8. Mate alespon zakladni znalost néjakého ciziho jazyka?

ano

ne ale rad bych se ucil/a

ne

9. Domnivate se, Ze mate pfilezitost v rdmci svého pracovniho zatazeni k vyuziti znalosti
ciziho jazyka?

casto

obcas

nikdy

10. Jste spokojen/a s nabidkou moznosti poskytovanych zaméstnavatelem pro rozvoj ciziho
jazyka?

ano

spise ano

spiSe ne

nevim o zadnych moZznostech

11. Zvazujete v nejblizsi dobé (horizontu 1 roku) zménu zaméstnani?

ne

spiSe ne

ano

spiSe ano

12. Je hlavnim divodem zvazované zmény nebo odchodu nedostatecnd moznost rozvoje
ciziho jazyka u soucasného zaméstnavatele?

ano

ne
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jiny divod
9.3 Priloha 2 Statistické zjiStovani v ramci bakalarské prace

Zda existuje s alespon 95 % spolehlivosti vyznamna statistickd zavislost mezi
zvazovanou zménou zaméstnani z divodu nedostatecné moznosti rozvoje ciziho jazyka.

Resi nasledujici statistické zjistovani pomoci kontingen¢nich tabulek.

Priloha 2 Statistické zjistovani

Hypotéza:

Hi - mezi sledovanymi znaky existuje zavislost?
Ho - mezi sledovanymi znaky neexistuje zavislost?

Tabulka 14 Kontingencni tabulka marginalnich, resp. skutecnych cetnosti

Jste spokojen/a s nabidkou moZnosti poskytovanych

- . B 9
Zvazujete v zaméstnavatelem pro rozvoj ciziho jazyka

nejblizsi dobé
(horizontu 1
roku) zménu
zaméstnani?
ano

ano spiSe ano spiSe ne ne (nevim o Zadnych moZnostech) celkem

spiSe ano

ne

spiSe ne
celkem

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 15 Kontingencni tabulka teoretickych cCetnosti, tj. ocekavanych cetnosti

teoretické Cetnosti  ano spiSe ano  spiSe ne ne (nevim o Zadnych moZnostech)

0 0 0 0
2,12977 | 5,67939 5,67939 17,5115
4,67176 | 12,458 12,458 38,4122
2,19847 | 5,8626 5,8626 18,0763

Zdroj: vlastni zpracovani

Vzhledem k tomu, Ze je pocet o¢ekavanych, respektive teoretickych cCetnosti, které
jsou mensi nez pét vyssi nez 20 %. Musi se provést slouceni slabych skupin. V tomto piipadé
slou¢ime radky, kde se nachdzi nejvice malych ocekavanych cetnosti. Hodnoty slouc¢enych

margindlnich, tj. skutecnych ¢etnosti vyskytti uvadi nasledujici tabulka.
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Tabulka 16 Sloucend kontingencni tabulka margindlnich, resp. skutecnych cetnosti

Jste spokojen/a s nabidkou moZnosti poskytovanych zaméstnavatelem
pro rozvoj ciziho jazyka?

ano spiSe ano spiSe ne ne (nevim o Zadnych mozZnostech) celkem

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 17 Kontingencni tabulka teoretickych cetnosti, tj. oc¢ekavanych cetnosti

teoretické Cetnosti  ano spiSe ano spiSe ne ne (nevim o Zadnych moZnostech)

2,12977 | 5,67939 | 5,67939 17,5115
4,67176 12,458 12,458 38,4122
2,19847 | 35,8626 5,8626 18,0763

Zdroj: vlastni zpracovani

Protoze je pocet ocekavanych Cetnosti mensich, nez pét znovu vyssi nez 20 %, je nutné
provést dalsi slouceni slabych skupin. V tomto piipade slouc¢ime sloupce, kde se nachézi
nejvice malych ocekavanych Cetnosti. Hodnoty sloucenych marginalnich, tj. skute¢nych
cetnosti vyskytl uvadi nasledujici tabulka.

Tabulka 18 Sloucend kontingencni tabulka margindlnich, resp. skutecnych cetnosti

Jste spokojen/a s nabidkou moznosti poskytovanych
zaméstnavatelem pro rozvoj ciziho jazyka?

ano / spiSe ano  spiSe ne ne (nevim o Zidnych moZnostech) celkem

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 19 Kontingencni tabulka teoretickych Cetnosti, tj. ocekavanych cetnosti

7,80916 5,67939 17,5115
17,1298 12,458 38,4122
8,06107 53,8626 18,0763

Zdroj: vlastni zpracovani

Nyni jiz m@zeme prikroéit k vypoctu hodnoty testového kritéria y> = 10,01893553.
Kritickou hodnotu ¥? oq4) nalezneme ve statickych tabulkach. Pocet stupiiti volnosti uréime
dle poc¢tu opakovani, t. k=3 am=3 - k-1=2am-1=2—>2x2=4. Vzhledem
k tomu, Ze testujeme ob¢ hypotézy na 95 % pravdépodobnost je tedy hladina vyznamnosti
o v nasem piipadé 0,05 — %2 0.05¢4) = 9,488.

Protoze vypoctena hodnota testového kritéria je vétsi nez kritickd hodnota, miizeme
na hladin€ vyznamnosti 0,05 hypotézu Ho o nezavislosti zamitnout. Lze tedy konstatovat, Ze
$ 95 % pravdépodobnosti existuje vyznamna statisticka zavislost mezi zvazovanou zménou
zamestnani a nedostatkem moznosti rozvoje ciziho jazyka u zaméstnavatelti dotazovanych
respondentt.

Urceni sily zavislosti provedeme pomoci Cramérova koeficientu kontingence, ktery
nabyva hodnot mezi 0 a 1. Cim bliZe je 1, tim je zavislost mezi sledovanymi znaky t&sn&jsi
a ¢im blize je 0, tim je tato zavislost volngjsi. Vypocet Cramérova koeficientu je uveden

nize.

_|_x2 o B
V= [naony kde g=min (f, s) — V =0,401989719.

V navaznosti na vysledek vypoctu lze konstatovat, ze se jedna spise o slabsi nez stiedni

silu zavislosti.
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