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Uvod

V soucasném svété, plném permanentnich zmén, neustalé potfeby inovaci
a rustu, predstavuji lidé pro organizaci ten nejcennéjsi zdroj, ktery rozhoduje
o prosperité, konkurenceschopnosti a mnohdy i preziti organizace. Utad
prace CR, jakoZto orgén statni spravy, neni podobnym tlakéim vystaven, nebot
se nepohybuje v konkurenénim prostiedi. Vlddou CR jsou véak v souladu se
strategickymi dokumenty Evropské komise postupné pfijimdna rozhodnuti,
ktera maji vést k zefektiviiovani verejné spravy, jejiz soucasti je také statni
sprava. Moderni a efektivni vefejnd sprava je pro soudobou spolecnost
potfebnad. Proto je pozornost ve vefejné sprave stale vice vénovana vzdélavani
a rozvoji zaméstnanct, ktefi plnénim svych ukol ovliviuji kvalitu sluzeb

poskytovanych Siroké verejnosti.

Ufad prace CR poskytuje Sirokou 8kdlu sluzeb, a to jak z oblasti
zaméstnanosti, tak z oblasti socidlni. Sluzebni tukoly jsou rozélenéné do
jednotlivych agend a jsou vykondvany zaméstnanci zafazenymi na
jednotlivych sluzebnich mistech. Tito zaméstnanci plni rtiznorodé tkoly,
potfebuji tedy i rtizné znalosti, dovednosti a schopnosti, coz usti v odlisSné
vzdélavaci potteby. Zajisténi a realizace odpovidajiciho vzdélavani, které ma
vést k profesionalizaci zaméstnancti a vysoké tirovni poskytovanych sluzeb,
je tématem mé prace. Vzdélavani v organizaci vSak nabyva vicero podob.
Jednim z hledisek je déleni dle pouzitych metod, a to na vzdélavani na
pracovisti p¥i vykonu prace a vzdélavani mimo pracovisté. JelikoZz ma Urad
prace CR za tlelem vzdélavani svych zaméstnancti ziizena vzdélavaci

stfediska, svou pozornost zaméfim na vzdélavani mimo pracoviste.

Cilem mé prace je zhodnotit systém vzdélavani zaméstnanct na vybraném
kontaktnim pracovisti Uradu prace CR dle poznatkti v odborné literatufe,

které zajiStuje vzdélavaci stredisko zaméstnavatele. Tento cil jsem si stanovila



také proto, Ze prfi reSersi diplomovych praci jsem zjistila, Ze se autofi praci

vénuji popisu a analyze vzdélavani ve statni spravé, nikoli jejimu zhodnoceni.

Prace je rozdélena do ¢ty kapitol. Uvodni kapitola je vénovana identifikaci

prosttedi statni spravy a pfiblizeni vyzkumného tématu.

Druhd kapitola je zaméfena na vymezeni pojmi vztahujicich se ke vzdélavani
a profesnimu vzdélavani. Dale je kapitola zaméfena na specifika dalSiho

profesniho vzdélavani zaméstnancti Uradu prace CR.

Treti kapitola je pro naplnéni cile prace stéZejni kapitolou. Nejprve jsou
v kratkosti pfiblizeny moznosti pfistupu ke vzdélavani, pak je jiz pozornost
vénovana systematickému pfistupu ke vzdélavani zaméstnanci a jeho
jednotlivym fazim. Zde jsou popsany potifebné nalezitosti, které jednotlivé
taze vzdélavaciho cyklu maji obsahovat. Na zdkladé téchto poznatkl jsou
stanovena kritéria, aby mohl byt systematicky pfistup ke vzdélavani

zaméstnancti Ufadu prace CR v zavérecné ¢asti prace posouzen.

Zavérecna c¢tvrta kapitola predstavuje empirickou ¢ast prace, kterd obsahuje
empiricky vyzkum na vybraném kontaktnim pracovisti Ufadu prace CR.
V souladu s cilem své magisterské prace zde odpoviddm na vyzkumnou
otazku: , Jak vhodné ¢i nevhodné je realizovin systematicky pristup ke vzdéldvini
zaméstnancii na vybraném kontaktnim pracovisti UP CR dle poznatkii v odborné

literatute, které zajistuje vzdéldvaci stiedisko zaméstnavatele?”
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1 Pfiblizeni tématu prace

Utad prace Ceské republiky (déle jen UP CR) je spravnim tifadem s celostatni
ptisobnosti a je organiza¢ni slozkou statu. UP CR byl zfizen dne 1. 4. 2011,
zdkonem ¢ 73/2011 Sb., o Ufadu prace Ceské republiky a o zméné
souvisejicich zakonti. Ministerstvo prace a socialnich véci #idi UP CR a je jeho

nadfizenym spravnim ufadem.

UP CR, jakoZto spravni ufad s celostatni ptisobnosti a organizacni slozka
statu, je vykonavatelem statni spravy! (Hendrych, s. 122, 2007). Jelikoz statni
sprava tvori nezastupitelnou soucast ¢i jadro vefejné spravy (Priicha, 2012,
s. 60; Hrozinkova a Novotny, 2013, s. 17; Hendrych, 2007, s. 13), ktera prochazi
reformami se snahou o svou modernizaci, je nutné v kratkosti predstavit

i tento kontext, nebot méa dopad na vzdélavani zaméstnanctt UP CR.

Jednotné vymezeni vefejné sprdvy v odborné literatufe nenalezneme.
Zakladni shodu ve vysvétleni pojmu nalézdme u Prachy, Hrozinkové
a Novotného, ktefi jej definuji jako spravu vefejnych zalezitosti ve vefejném
zajmu. Zaroven subjekty, které ji vykonavaji, ji realizuji jako pravem uloZenou
povinnost (Pricha, 2012, s. 48; Hrozinkova a Novotny, 2013, s. 13). Pojmem
vefejnd sprava tedy rozumime jednak vykondvani urcitého druhu cinnosti
(spravy) a jednak organizacni jednotku, kterd vefejnou spravu vykonava.
TaktéZ nenalezneme jednotny pfistup k pojmu vefejné zalezitosti. Pro tcely
této prace lze pouzit obecné vymezeni jako ,zdleZitosti, které jsou obecné
prospésné pro celou spolecnost (stit, obec atd.), a pfi jejich uskutecriovani se uplatiiuje
verejnd moc” (Hrozinkova a Novotny, 2013, s. 14). Mocensko-ochranné
postaveni vefejné spravy jako vykonné a nafizovaci ¢innosti spocivajici

v provadéni zdkonti uvadéji Hrozinkova a Novotny (2013, s. 17) i Prtcha

1 Autor fadi mezi vykonavatele statni spravy ministerstva, jiné spravni ufady (pfimo fizené
vladou nebo fizené nékterym ministerstvem), vefejné sbory, organy tizemni samospravy
a jiné subjekty vefejného nebo soukromého prava, je-li na né vykon statni spravy zakonem
nebo rozhodnutim na zakladé zakona delegovan.
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(2012, s. 50, 2012). Hendrych nesouhlasi s vymezenim ¢innosti vefejné spravy
pouze v rozméru vykonného a nafizovaciho charakteru. Dle Hendrycha
dnesni pojeti vefejné spravy jako sluzby pfedznamenava dalsi tikoly, které se
sice pohybuji v ramci pravniho fadu, ale nabyvaji i faktickych tkont jako
doporuceni, nezavazujici informace, vyzvy apod. (Hendrych, s. 11, 2007).
Autor hovori o tzv. Good Governance — dobré spravé. ,Vykondvat verejnou
spravu jako dobrou spravu znamend napliiovat tezi o vefejné spravé jako sluzbé
vefejnosti. Za principy dobré spravy se oznacuji zdkonnost, nestrannost, véasnost,
predvidatelnost, presvédcivost, primérenost, soucinnost, odpovédnost, otevienost
a vstficnost”. Aby mohly byt tyto principy naplnovany, musi byt vytvofeny
potfebné predpoklady. Jednim ze zdkladnich predpokladi jsou také
kvalifikovani a zkuSeni pracovnici? (Hendrych, s. 57, 2007). Rovnéz Muzik
poukazuje na proménu chdpani vefejné spravy, kterda je ve vyspélych
demokratickych statech pojata predevsim jako sluzba obcantim, ktefi jsou
v postaveni uzivatelti nebo klientt. Dle autora ma takové chdpani vefejné
spravy naprosto zadsadni vyznam pro vymezeni vSech funkci, forem, principti
a metod cinnosti vefejné spravy jako celku i jejich jednotlivych organt
a zameéstnanct. Také dle Muzika neni mozné zvysovat kvalitu vefejnych
sluzeb bez vzdélanych a schopnych zaméstnancli vefejné spravy (Muzik,

s. 171, 2012).

Vefejnd sprava je clenéna na dalsi subsystémy. Autofi Priicha, Hrozinkova
a Novotny, Kerlinova a Tomaskova se pri ¢lenéni shoduji na statni sprave jako
stézejni casti vefejné spravy, lisi se pouze v jejim dalsim clenéni® (Priicha,
2012, s. 60; Hrozinkova a Novotny, 2013, s. 16, Kerlinova a Tomaskova, s. 13).

Pokud tedy neni v odborné literatuie a dokumentech specifikovano jinak,

2 Autor uvadi jako dalsi pfedpoklady i vhodné pravni prosttedi, stabilita pravniho fadu, jeho
prehlednost a srozumitelnost aj.

3 Priicha ¢leni vefejnou pravu na statni spravu a samospravu, Hrozinkova a Novotny cleni
vefejnou spravu na statni spravu, vefejnou samospravu a ostatni vefejnou spravu.
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muzeme poznatky a informace o vefejné spravé vztdhnout také na statni
spravu, kterou Priicha (2012, s. 61) i Muzik (2012, s. 171) definuje jako vefejnou

spravu uskutecniovanou statem.

S cilem dosdhnout dobré spravy jsou postupné pfijimany reformy, kdy
dochazi kinspiraci soukromym sektorem, jsou tedy implementovany
manazerské metody a praktiky (Kerlinova a Tomaskova, 2014, s. 20). Jelikoz
jsme clenem Evropské unie, modernizace je zaroven spojend s procesem

,europeizace” verejné spravy v evropskych statech (Grospic, 2006, s. 13).

Modernizace vefejné spravy nyni probihd dle platného Strategického ramce
rozvoje vefejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014-2020 (dale jen
Strategicky ramec), ktery byl pfijaty v souladu se strategickymi dokumenty
Evropské komise — Evropa 2020 a ceské vlady — Strategie mezindrodni
konkurenceschopnosti CR 2012-2020 a Narodni program reforem Ceské
republiky 2014 (MVCR, 2021). Zaroveni navazuje na strategie a reformy
predchozi®. Deklarovanym globalnim cilem Strategického ramce, ktery je
zaméfen pfedevsim na vykon statni spravy, je zvysit kvalitu, efektivitu
a transparentnost vefejné spravy. Globalni cil je rozpracovdn na ctyfi

strategické cile a ¢trnact specifickych cil@i®.

S ohledem na téma mé prace vénované vzdélavani zaméstnanctt UP CR je
klicovy specificky cil v podobé implementace zdkona o statni sluzbé spole¢né
s revizi a upravou systému vzdélavani ve spravnich ufadech vychazejici ze
¢tvrtého strategického cile Profesionalizace a rozvoj lidskych zdrojii ve verejné

spravé. Dle tohoto Strategického ramce by méla kvalitni a vhodné zvolena

4Ke dni 15.11.2021, kdy byla sepisovana tato prace, nebyl pfijat novéjsi strategicky dokument.
5 Vefejna sprava v Ceské republice se stale potykd s dopady nedokonéeni Koncepce reformy
vefejné spravy jiz z roku 1999 (Ptcek, Ochrana, 2009, s. 47).

¢ Strategickeé cile jsou nasledujici: Modernizace vefejné spravy, Revize a optimalizace vykonu
vefejné spravy vuzemi, ZvySeni dostupnosti a transparentnosti vefejné spravy
prostrednictvim eGovernmentu, Profesionalizace a rozvoj lidskych zdrojii ve statni sprave.
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pravni regulace upravujici prava a povinnosti statnich zaméstnancti prispét
ke stabilni, profesiondlni, kvalitni a efektivni verejné spravé. Poskytovani
kvalitnich sluzeb obcaniim by mélo byt zajiSténo i systémem komplexniho
vzdélavani statnich zaméstnanci’. AvSak v samotném Strategickém rdmci je
poukazovano, Ze implementace mnoha predchozich strategickych
dokumentti, koncepci a akcnich plant byla provedena nékdy pouze formalné
(MVCR, 2021). Z&kon & 234/2014 Sb., o statni sluzbé vesel v platnost 6. 11. 2014
a u¢innost nastala dnem 1. 1. 2015 (Cesko, 2021b). Ma pozornost se dale
zaméfuje na vzdélavani zameéstnancili realizované dle pfislusnych pravnich
dokumentti. Téma vnimam o to naléhavéji, kdyz si uvédomim rozsah sluzeb,
které UP CR poskytuje, tedy Ze zaméstnanci musi disponovat riiznorodymi
védomostmi, znalostmi a dovednosti, aby mohli kvalitni sluzby vefejnosti

poskytovat.

Cinnost UP CR mtiZzeme rozdélit do dvou hlavnich oblasti. Prvni oblasti jsou
ukoly spojené se zaméstnanosti a druhou velkou oblasti je socidlni tématika,
kterou UP CR od roku 2012 kompletné vykonavd ve vécech vsech

nepojistnych socidlnich davek®.

Sluzby UP CR jsou uréené obecné véem obcantim, dale osobam se zdravotnim
postizenim (ddle jen OZP), uchaze¢lim o zaméstnani, zdjemctim o zaméstnani,
zaméstnavatelim a cizincim. Rozsah poskytovanych sluzeb saha od
informaéni  sluzby voblasti pracovnich pfileZitosti,  poskytovani
poradenskych sluzeb pro volbu ¢i zménu povoldni, volbu rekvalifikaci,

zprostfedkovani vhodného zaméstndni, zabezpeceni pracovni rehabilitace

7 DalSim krokem je kromé vzdélavani zlepSeni fizeni a rozvoje lidskych zdrojt ve spravnich
uradech.

8 Nejprve 1. 4. 2004 prevzal UP CR agendu statni socialni podpory od obci s rozsifenou
pusobnosti taxativné vymezenych v zakoné ¢. 320/2002 Sb., o zméné a zruSeni nékterych
zakontl v souvislosti s ukoncenim cinnosti okresnich tfadd. Pfijetim zakona ¢. 73/2011 Sb.
o Ufadu prace Ceské republiky, kdy doslo k zméné organizaéni struktury a uspofadani
organizaénich jednotek UP CR, byla pfijata i agenda zbylych nepojistnych socialnich davek.
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zamérené na ziskani a udrZeni vhodného zaméstnani pro OZP, vyplaceni
podpory v nezaméstnanosti a podpory pfi rekvalifikaci. Zaméstnavateliim
poskytuje poradenské a informacni sluzby, vyhledava na volna pracovni
mista uchazece a zajemce o zaméstnani, poskytuje prispévek na podporu
zameéstnavani OZP, prispévky vramci aktivni politiky zaméstnanosti
a aktudlnich projektti financovanych z prostfedkti Evropského socidlniho
fondu, cizincim udéluje povoleni k zaméstnani v Ceské republice. Rozsah
sluzeb UP CR vede aZ po vyplaceni statni socidlni podpory, davek péstounské
péce, pomoci v hmotné nouzi, pfispévku na péci a socidlni sluzby, davek pro

OZP a ndhradniho vyzivného (portal UP CR, 2021).

Vycet poskytovanych sluzeb je pouze prifezovy a neni zdaleka vycerpavajici,
slouzi pouze k pfiblizeni rozsahu poskytovanych sluzeb UP CR, kdy se
zaméstnanci jednotlivych agend musi fidit odpovidajicimi pravnimi pfedpisy
a vyhlaskami®, jejichZ znalost je predpokladem pro spravné vykonavani
pracovni cinnosti. S ohledem na rtiznorodost pracovnich tkoli a zaroven
zasadni odlisnosti v pfijemcich sluzeb (od zaméstnavatel, obcanti hledajicich
praci az po jedince nachdzejici se v kritickych Zivotnich situacich) jsou také
odli$né pozadavky na znalosti, dovednosti a schopnosti zaméstnancti UP CR,

coz vytvari i rozmanitost vzdélavacich potfeb.

Z vyse uvedeného textu ndm vyplyva fada zajimavych informaci. Postupnou
modernizaci vefejné spravy je od zaméstnanct UP CR ocekavano
profesionalni vykonavani sluzeb v souladu s principy dobré spravy, které
zahrnuji i ddraz na proklientsky pfistup. Za timto cilem byl pfijat zdkon
ostatni sluzbé, ktery upravuje i otdzku dalSiho vzdélavani statnich

zaméstnancti. Rozsah sluzeb UP CR je dosti rozmanity, navic se méni i cilova

9 UP CR se ¥di v oblasti zaméstnanosti a oblasti nepojistnych socialnich davek jedenécti
pravnimi predpisy, devatenacti vyhldskami a Sesti obecnymi pravnimi predpisy (portdl UP
CR, 2021).

10 Pojem vzdélavaci potteby je vysvétlen ve tfeti kapitole.
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skupina klientt, se kterymi zaméstnanci UP CR jednaji. Tedy jiZ jen samotny
zpusob komunikace se bude lisit v zavislosti na pfijemci sluzeb. Vzhledem
k poskytovani sluZeb i v oblasti socidlni prace musi byt vzdélavani nékterych
zameéstnanca v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
Pokud maji byt zaméstnanci tspésné vzdélavani pro kvalitni a profesionalni
vykon své prace, musi byt systém vzdélavani realizovan v odpovidajicim
rozsahu a p¥islusné kvalité. Za tiéelem vzdélavani svych zaméstnancti ma UP

CR zfizena vzdélavaci strediska.

Cilem mé prace se proto stava zhodnotit systém vzdélavani zaméstnancti na
vybraném kontaktnim pracovisti UP CR dle poznatkii v odborné literatufe,
které zajistuje vzdélavaci stfedisko zaméstnavatele. V nasledujici kapitole je
priblizeno téma dalSiho profesniho vzdélavani a s tim spojena specifika pro

zaméstnance UP CR dle pfislusnych pravnich pfedpisti.

2 Dalsi profesni vzdélavani a specifika pro zaméstnance UP CR

V této kapitole se dostavame k tématu vzdélavani zaméstnancid, které je
predpokladem pro poskytovani profesiondlnich sluzeb obéantim. V tivodu
této kapitoly nejprve vymezim pojmy, které se k dalsSimu profesnimu
vzdélavani poji, a objasnim mezi nimi souvislosti. Dale pfedstavim specifika

dalsiho profesniho vzdélavéani pro zaméstnance UP CR.

Pojmy zaméstnanec, pracovnik, ufednik a jedinec v pracovnim procesu jsou
v odborné literatufe, z nizZ ve své praci cerpam, chdpdna jako synonyma.
Ve své praci jsem se rozhodla pouZzivat pro vSechny uvedené pojmy jednotny
vyraz zaméstnanec. Dale pojem organizace, firma a instituce jsou v odborné
literatufe, z niz ve své praci ¢erpam, chapana jako synonyma. Ve své praci
budu pouzivat pro vSechny uvedené pojmy jednotny vyraz organizace.

Ucastniky vzdélavani jsou v celém textu minéni zaméstnanci UP CR.
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Knowles, Holton a Swanson (2015, s. 10) definuji pojem vzdélavani jako
¢innost, ktera je iniciovana a vykonavand jednim nebo i vice zprostfedkovateli
se zamérem provadét zmény ve znalostech, dovednostech a postojich
zameéstnanc(i nebo skupin. Vymezeni pojmu nalézame také u Paldna (2002,
s. 237), Plaminka (2014, s. 37), Hronika (2010, s. 31) a Tureckiové (2008, s. 7),
a prestoze je vzdélavani vysvétlovano rtiznymi zptisoby, maji shodné rysy.
Shoduiji se, Ze se jedna o zdmérny a organizovany zptisob osvojovani si néceho
nového. Palan uvadji, Ze si vzdélavanim zaméstnanec , utviri a osvojuje soustavu
védeckych a technickych védomosti, intelektualnich a praktickych dovednosti
a lidskych zkuSenosti, utvdii mordlni rysy a osobité zdjmy” (Palan, 2002, s. 237).
Plaminek a Muzik jiZz pouzivaji soudobéjsi pojem kompetence!!, neboli
zpusobilost k néjaké ¢innosti, které je dosahovano prostfednictvim vzdélavani

(Plaminek, 2014, s. 37; Muzik, 2012, s. 24).

Pojem kompetence je v odborné literatufe opét nejednotné vymezen, nebot
neni shoda v tom, co do ni jesté patfi a co ne. V této praci budu chapat
kompetence dle Hronika (2010, s. 61) jako ,trs znalosti, dovednosti,
zkusenosti a vlastnosti, ktery podporuje dosazZeni cile...jsou to pozorovatelné zpiisoby,
pomoci kterych je dosahovdno efektivnich vykonii”. Ziskavani kompetenci ve vazbé
na vykon povoldni ¢i profese mohou byt nazyvany rovnéz profesnimi
kompetencemi (Tureckiova, 2004, s. 31). Dilezité je dle Tureckiové (2004, s. 31)
pravé konstatovani, Ze profesni kompetence se promitaji do pracovniho
jednani a slouzi k efektivnimu zvlddani pracovnich funkci a roli, ¢imz se lisi
od ,, pouhé” kvalifikace'?. Profesni kompetence pak dle autorky vice odpovida

skute¢né profesionalité, pficemz utvareni profesni kompetence je

11 Pojem kompetence je mozné chapat také jako pravomoc ¢i opravnéni (Vodak
a Kucharcikovg, 2011, s. 70), ve vztahu ke vzdélavani jej budu pouzivat pouze ve vyznamu
zpuisobilosti vykonavat pracovni ¢innost.

12 Kvalifikace je sice také souborem znalosti a dovednosti zprostfedkovany Skolskym
systémem a rozvijeny v systému dalSiho profesniho vzdélavani, je vSak pouze pfedpokladem
pro kvalitni vykon, nebot se neprokazuje v ¢innostech (Tureckiova, 2004, s. 33).
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celozivotnim procesem. Takto pojaté profesni kompetence tedy odpovidaji
poZzadavku Strategického ramce na profesionalizaci zaméstnancti, nebot
pojem profesionalizace je i dle Paldna (2002, s. 172) procesem ziskdvani
kompetenci k vykonu urcitych pracovnich c¢innosti nebo povoldni. Ve své
praci proto budu déle jednotné pouZzivat ve spojitosti se ziskdvanim znalosti,

dovednosti aj. pojem profesni kompetence.

Dostavame se tedy i ke konstatovani, ze vzdélavani zaméstnancti je dnes jiz
povazovano za celozivotni proces. Organizace touto cestou formuje profesni
kompetence zaméstnancti, které jsou potfebné k vykonavani stavajicich,
pfipadné i budoucich tikold, ¢imz organizace celkové zlepsuje svou efektivitu.
K pottebé celozivotniho vzdélavani v organizaci se pripojuje celd fada autort
kuprikladu Collins (2007, s. 286), Armstrong (2015, s. 337) a Koubek (2015,
s.252) aj. Hendrych (2007, s. 148) dopliiuje potfebnost celozivotniho
vzdélavani zaméstnanci vefejné spravy z davodu potfeby vykladat
a aplikovat nové pravni a vnitini pfedpisy v ndvaznosti na novelizace
pravnich predpisti a vydavani vladnich nafizeni, coz dle vysSe uvedeného
samoziejmé také spadd do profesni kompetence. Rozdil mezi stavajicimi
a pozadovanymi profesnimi kompetencemi nazyvame vzdélavaci potiebou,
nebot jak uvadi Palan, vzdélavaci potfeby mtiZzeme definovat jako stav, kdy
zaméstnanci chybi néjaké znalosti nebo dovednosti, ¢i jako ,interval mezi
aktudlnim vykonem a predem definovanym standardem vykonnosti” (Palan, 2002,
s. 234). Vzdélavanim pak dle Bartonikové (2010, s. 11) odstraniujeme rozdil

mezi tim, ,co je” a tim, ,,co je Zadouci”.

Vzdélavani zaméstnanct je v dnesni dobé jiz nutnosti a poji se k tzv. dalSimu
profesnimu vzdélavani. Vymezeni pojmu dalsi profesni vzdélavani nalézame

u vice autort®®, pricemz dtikladné vymezeni pfedklada Palan (2002), proto

BTureckiova (2008, s. 11) nerozliSuje mezi profesnim vzdéldvanim a dal$im profesnim
vzdélavanim a uziva je jako synonyma, Bartorikova (2010, s. 16) vyuziva definic Palana.

18



pouziji jeho vyklad. Autor rozliSuje mezi dalSim vzdélavanim, profesnim
vzdélavanim a dalsim profesnim vzdélavanim. Dle Paldna hovofime
o profesnim vzdélavani jako o veSkeré pfipravé na povolani spjaté zejména
s pfipravou na skolach (2002, s. 36). Pokud dle autora hovorime o profesnim
vzdélavani dospélych, tj. je jiz spjato s vykonem povolani, pak jiz hovofime

o dalsim profesnim vzdélavani (2002, s. 173).

Pojem dalsi vzdélavani Palan (2002, s. 36) vysvétluje jako vzdélavaci proces
zaméfeny na poskytovani vzdélavani po absolvovani urcitého Skolského
vzdélavaciho stupné. Autor uvadi, Ze daldi profesni vzdélavani tvori
vyznamnou soucast dal$itho vzdélavani a rovnéz je soucasti profesniho
vzdélavani. Vyklad pojmu dalsi profesni vzdélavani je tedy syntézou jiz
predstavenych pojmti a je vymezovan jako vSechny formy profesniho
a odborného vzdélavani v pribéhu aktivniho pracovniho Zivota, po skonceni
odborného vzdélavani a pfipravy na povolani ve Skolském systému (Palan,
2002, s. 36). Dle autora ma prfimou vazbu na profesni zafazeni dospélého
a ,jeho podstatou je vytvdreni a udrzovdni, pokud mozZno optimdlniho souladu mezi
kvalifikaci subjektivni (redlnd pracovni zpiisobilost jednotlivce) a kvalifikaci objektivni
(naroky na vykon konkrétni profese), tedy stdlé ptizpiisobovini kvalifikace pracovnika
kvalifikovanosti price” (Palan, 2002, s. 36). Zde bychom, dle poznatki
o kompetencich uvedenych v této kapitole, mohli vyraz , kvalifikace” nahradit
pojmem profesni kompetence, coz dnes jiz vice odpovidd potfebam
profesionalizace zaméstnancti, avSak na samotné podstaté Palanova vymezeni

se tim nic neméni.

Dalsi profesni vzdélavani Palan (2002, s. 36) dale rozliSuje na kvalifikacni
vzdelavani, rekvalifikacni vzdélavani a normativni vzdélavani. Normativnim
vzdélavanim oznacujeme povinné Skoleni na zdkladé pravni normy, kam
tradi¢né spadd kuptikladu BOZP a pozarni ochrana, nebo v pfipadé socialnich

pracovniki ptsobicich na UP CR vzdélavani vsouladu se zdkonem
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¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Rekvalifikacni vzdélavani umoznuje
zménu dosavadni kvalifikace nabytim novych znalosti a dovednosti.
Do kvalifikacniho vzdélavani je zafazeno zejména ziskavani, udrzovani,

zvysovani a prohlubovani kvalifikace.

Ve spojitosti se vzdélavanim obecné, tedy v nasem pripadé i dalsim profesnim
vzdélavani, se dale setkdvame s pojmy uceni a rozvoj. Nékdy se setkdvame se
spojenim ,,vzdélavani a rozvoj”, je vSak nutné chdpat rozdily mezi témito
pojmy a vztahy mezi nimi, pfestoZe je nékdy tézké je oddélit. Dle Collinse
(2007, s. 287) je rozvoj zameéstnanct vedle vzdélavani dals$im prostifedkem
vedouci k odstranéni rozdili mezi poZadovanou a stavajici profesni
kompetenci. Dle tohoto autora se vSak jedna spiSe o formovani pracovniho
potencidlu zaméstnance, nebot by mélo byt orientovdno vice na pracovni
kariéru zaméstnance neZ na jim momentalné vykondvanou praci. Rovnéz
Koubek (2015, s. 252) a Palan (2002, s. 184) souhlasi s pojetim rozvoje jako
aktivitou zaméfenou na formovani Sirsiho rejstfiku profesnich kompetencdi,
nez jaké jsou potfeba na momentalné zastdvaném misté zaméstnancem, tedy

s orientaci do budoucnosti.

Ponékud obecnéji k vymezeni pojmu rozvoj pristupuje Armstrong (2015,
s. 336) jako k rozsifovani potencidlu zaméstnance. Hronik (2010, s. 31) chape
rozvoj v nejobecnéjsi roviné jako ,dosazZeni Zddouci zmény pomoci uceni (se)”,
obsahuje zameér, ktery je podstatnou soucasti ohrani¢enych a neohranicenych
rozvojovych programu. Dostdvame se nyni i k samotnému pojmu uceni, ktery
je shodné Armstrongem (2015, s. 336), Hronikem (2010, s. 31) a Palanem (2002,
s. 221) chapan jako proces ziskavani novych profesnich kompetenci. Hronik
(2010, s. 31) dale poukazuje na skutecnost, Ze se u¢ime nejen organizovang, ale
i spontanné, aniz o tom tfeba vime. Pak je potfeba pojem vzdélavani chapat

jako organizovany zptisob uceni, kdy vzdélavaci aktivity jsou ohranicené.
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Rozvoj a u€eni zaméstnance muize probihatjak v rdmci vzdélavaci aktivity, tak

i mimo ni, jak je vizualizovdno na nasledujicim obrazku.

Obrazek ¢. 1. Vztah uceni, rozvoje a vzdélavani

-

Uceni (se)

Vzdélavani
- /

Zdroj: Hronik, F. (2010, s. 31), vlastni zpracovani

Pro mou praci je dtlezité si uvédomit, Ze profesni kompetence mohou
zaméstnanci ziskavat i bez ucasti na vzdélavaci aktivité, zdroven z vyse
uvedeného vyplyvd, Ze védomé a nevédomé procesy uceni probihaji
i nezavisle na vzdélavaci aktivité a nemusi byt nutné ve vzajemném souladu,
tj. mohou byt pfendseny i nesprdvné znalosti, postupy ¢i neprofesiondlni
chovani. Do téchto procesti Collins (2007, s. 296) namatkou fadi pfirozené
uceni béhem pozorovani prace druhych, vyhledavani informaci potfebnych

pro plnéni pracovnich tkolti, ale kupfikladu i pisobeni organizaéni kultury.

Specifika dal$tho profesniho vzdélavani zaméstnancit UP CR jsou dana jeho
legislativnim ukotvenim. Jak jiz bylo zminéno v tivodni kapitole, vychozim
dokumentem upravujici vzdélavani téchto zaméstnancti je zakon ¢. 234/2014
Sb., o statni sluzbé, ktery dle § 77 pism. e) uklada povinnost prohlubovat si
vzdélani podle pokynt sluZebniho orgénu (Cesko, 2021b). Na tento zékon
navazuje aktudlni Usneseni vlady CR ¢&. 899 ze dne 7. z&i 2020, kterym jsou
stanovena Ramcova pravidla vzdélavani zaméstnanct ve spravnich tfadech
(dale jen Pravidla vzdélavani). Pravidla vzdélavani stanovuji minimadlni
pozadavky na vzdélavani ve spravnich ufadech. Pfipadné dalsi pozadavky

spravnich ufadi nad ramec Pravidel vzdélavani jsou pfipustné a lze je
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stanovit vnitfnim pfedpisem spravniho ufadu. Tento dokument jiz cleni
vzdélavani na vstupni vzdéladvani avodni, vstupni vzdélavani ndsledné,
pribézné vzdélavani, vzdélavani vedoucich pracovnikii a jazykové
vzdélavani.

Za povinné vzdélavani je v Pravidlech vzdélavani urceno pouze vstupni
vzdélavani tivodni a nasledné (Cesko, 2021c), které je vsak pro vsechny
zameéstnance shodné, tedy nemiZeme hovorit o ziskdvani profesnich
kompetenci potfebnych k zaméstnancem zastdvané specifické pracovni
pozici. Ty mohou byt ziskavany pribéznym vzdélavanim (pfip. jazykovym
vzdélavanim, pokud je znalost ciziho jazyka pozadovana pro dané pracovni
misto), kterym Pravidla vzdélavani rozumi ,dalsi vzdélavini pro ziskdvdni
odbornych znalosti a dovednosti zaméstnance ve vykondvané cinnosti; vzdélavini
v meékkych dovednostech a dovednostech v informacnich a komunikacnich
technologiich, nezbytnych pro vykondvini ¢innosti, a to na zdkladé identifikovanych

vzdéldvacich potieb”.

Do prabézného vzdélavani jsou zahrnuty i povinné, pfipadné povinné se
periodicky opakujici vzdélavani vyplyvajici ze zvlastnich pravnich pfedpisti,
z usneseni vlady a vnitfnich pfedpisti'*. Priabézné vzdélavani se zahajuje po
skonceni vstupniho vzdélavani, tj. nejpozdéji 12 mésici od ndstupu
zaméstnance (Cesko, 2021c). V piipadé socialnich pracovnikii piisobicich na

UP CR je dalsi profesni vzdélavani upraveno zakonem ¢ 108/2006 Sb.,

14 Povinnym, periodicky se opakujicim vzdélavanim vyplyvajicim ze zvlaStnich pravnich
predpist a z usneseni vlady se rozumi napf. ziskani informaci o zakonu ¢. 309/2006 Sb.,
kterym se wupravuji dalsi pozadavky bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci
v pracovnépravnich vztazich a o zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi ¢innosti nebo
poskytovani sluZzeb mimo pracovnépravni vztahy (zdkon o zajisténi dalSich podminek
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci), zakonu ¢. 133/1985 Sb., o pozarni ochrané. Dale se
jedna o zakon ¢. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a o bezpecnostni zptisobilosti,
ve znéni pozdé&jsich pfedpisti, zakon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné
souvisejicich zdkonti, usneseni vlady ze dne 16. 2. 2015 ¢. 105, k Narodni strategii kybernetické
bezpec¢nosti CR na obdobi let 2015 aZ 2020.
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o socialnich sluzbach. Zaméstnavatel je dle tohoto zakona povinen zabezpecit
socialnimu pracovnikovi dalsi vzdélavani (dle pfijaté terminologie se jedna
o dalsi profesni vzdélavani) v rozsahu nejméné 24 hodin za kalendaini rok,
kterym si ,,obnovuje, upeviiuje a dopliiuje kvalifikaci”. Pokud trva pracovni pomér
socialniho pracovnika u stejného zaméstnavatele méné nez jeden rok, pak je

rozsah povinného dalsiho profesniho vzdélavani kracen's (Cesko, 2021d).

Z vys$e uvedenych specifik dalsiho profesniho vzdélavani zaméstnanci UP CR
vyplyvaji zajimavé skutecnosti. U socialnich pracovnikii je povinnost dalsiho
profesniho vzdélavani orientovano na ziskavani jejich profesnich kompetenci,
navic regulovdno poctem hodin za kalendaini rok a patfi dle Paldnova
vymezeni do normativniho vzdélavani (2002, s. 36). U ostatnich pracovniki
UP CR je povinnost dalsiho profesniho vzdélavani, které také pati do
normativniho vzdélavani, zafazeno pouze tvodni vzdélavani a z priabéZzného
vzdélavani periodicky opakujici se vzdélavani napt. Skoleni fidi¢t., které svou
univerzalnosti pro vSechny zameéstnance a bez vazby na konkrétni pracovni
pozici nemuze vést k ziskdvani potfebnych profesnich kompetenci. Ty lze
ziskdvat v pribézném vzdéldvani - dle Paldnova vymezeni se jedna
o kvalifikaéni vzdélavani (Palan, 2002, s. 36), které vyjma povinnych skoleni
uvedenych v predchozi vété, je orientovdno na ziskavani a pfipadné
zvySovani profesnich kompetenci, ale neni dle Pravidel vzdélavani povinné.
Dokument vSak nabadd, ze pribézné vzdélavani ma byt realizovdno dle
identifikovanych vzdélavacich potfeb. Ma pozornost se proto bude

v empirické casti prace zaméfovat na prubézné vzdéladvani zaméstnancti,

15 Pokud pracovni pomér socidlniho pracovnika u téhoZz zaméstnavatele netrva cely
kalendafni rok, ¢ini rozsah dalSiho vzdélavani jednu dvandctinu ¢astky rozsahu uvedeného
ve vété prvni za kazdy kalendarni mésic trvani pracovniho pomeéru. V pfipadé nepritomnosti
v praci v rozsahu delsim, nez jeden kalendarni meésic se rozsah dalsiho vzdélavani krati
o jednu dvandctinu celkové ¢astky rozsahu. Povinnost zabezpeceni dalSiho vzdélavani se
nevztahuje na zaméstnance ve zkusebni dobeé.
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které ma byt zahdjeno na zdkladé zjisténych vzdélavacich potfeb nejpozdéji

12 mésicti od nastupu zameéstnance.

Pravidla vzdélavani uvadéji také samotny proces vzdélavani, ktery se ma dle
tohoto dokumentu realizovat postupné ve fazich — identifikace vzdélavacich
potfeb, planovani vzdéldvani, realizace vzdélavani a vyhodnocovani
vzdélavani (Cesko, 2021c). Tyto jednotlivé faze odpovidaji jiz strategickému
pristupu ke vzdélavani, konkrétné systematickému pfistupu ke vzdélavani,

jenz predstavim v nasledujici kapitole.

3 Systematicky pfistup ke vzdélavani

V pfedchozich kapitolach vyvstala dulezZitost neustalého dalsiho profesniho
vzdélavani zaméstnanct, nebot tvofi zaklad pro poskytovani profesionalnich
sluzeb verejnosti. Mdme zde i legislativné ukotvenou povinnost dalsiho
profesniho vzdélavani zaméstnanci vefejné spravy, diky ¢emuz Muzik (2012,
s. 171) vnima jako redlné vytvoreni skutecné kvalitni profesni skupiny
zaméstnancti. Jak uvidime niZe, zaleZi vSak na pristupu samotné organizace
ke vzdélavani, zdali je vzdélavani zaméstnancli pro ni dilezitou persondlni

¢innosti ptispivajici k profesionalizaci zaméstnancti, ¢i nikoli.

Autori Tureckiova (2004, s. 91), Bartonkova (2010, s. 20) i Koubek (2015, s. 280)
se shoduji, Ze se vzdélavani zaméstnancu stalo klicovou personalni ¢innosti,
jenz ma zaroven silné vazby na dals$i persondlni cinnosti. Konkrétné od
vyhleddvani zaméstnancti, pfijimani a rozmistovani, orientace a adaptace,
planovani osobniho rozvoje, hodnoceni vykonu, odménovani, az po péce
o pracovniky. Andrews a Entwistle (2014, s. 69) vztahuji rovinu vzdélavani
v organizaci k roviné financni. Autofi soudi, Ze ve spojitosti se stoupajici
pozornosti na vzdélavani zaméstnancli, a to ve vefejném i soukromém
sektoru, souvisi i nemalé investice plynouci do této oblasti. Vzdélavani tedy

musi podle autorti nutné korespondovat i s tim, jaké jsou celkové cile
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organizace. Od toho se pak odviji i samotna koncepce vzdélavani ve firmé,
v niz by mél byt kladen diiraz prfedevsim na to, aby vzdélavani pracovniki
skutecné ptinaselo organizaci zisk, ktery se pochopitelné netyka pouze zisku
financniho. Je tedy velice diileZité nepodcenit kvalitu vzdélavani, aby bylo

prostiednictvim vzdélavani dosahovano kyZenych vysledki.

Organizace vSak mtiZe k otdzce vzdélavani svych zaméstnanca pfistupovat
rizné. V odborné literatufe nachazime rtizné odliSené ¢i pojmenované tyto
pristupy ke vzdélavani. Vodak a Kucharcikova (2011, s. 81) pfistupy rozlisuji
z hlediska navazani na strategii organizace na ty, které prinejlepsim pouze
reaguji na momentdlni vzdélavaci potfeby bez vazby na strategii organizace
a mUZeme je proto nazvat reaktivnimi, a ty, které jsou v souladu se strategii
firmy orientovadny do budoucna a miizeme je proto nazvat proaktivnimi. Toto
déleni preklada i Bartonikova (2010, s. 19). Tureckiova (2004, s. 89), Hronik
(2010, s. 117) a Bélohlavek, Kostan a Sulef (2006, s. 317) jemnéji rozlisuji na

Ctyti ptistupy ke vzdélavani, které se obsahové v zasadé shoduji.

Prvnim pfistupem je realizace jednotlivych, nahodilych vzdéldvacich akci bez
vazby na analyzu vzdélavacich potteb, a jak uvadi Bélohlavek, Kostan a Sulef
(2006, s. 317), casto je vzdélavani realizovano pouze v rozsahu nutnym pro
opravnéni k vykonu profese. Druhym pfistupem je stav, kdy v organizaci
probihaji vzdélavaci aktivity ¢asto i navazujiciho charakteru, ale zpravidla na
zdkladé navrhii samotnych zaméstnanci. Tietim pfistupem je dle téchto
autortl tzv. systematicky pfistup ke vzdélavanile, ktery vychazi ze strategie
organizace a persondlni strategie, kdy jsou stanoveny cile, planuji se
vzdélavaci aktivity a hodnoti jejich vysledky. Ctvrtym ptistupem je dle
Tureckiové (2004, s. 89), Hronika (2010, s. 119) a Bélohlavka, Ko$tana a Sulefe

16 Hronik (2010, s. 119) jej nazyvd komplexnim rozvojovym programem, kdy dochdzi
k osvojovani , tvrdych” i ,mékkych” znalosti a dovednosti. Vyznamové se vsak shoduji.
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(2006, s. 317) koncept ucici se organizace'’, ktery je jiz komplexnim modelem
rozvoje lidi v rdmci organizace. Tento koncept je postaven na vzijemném
sdileni zkuSenosti zaméstnancti a je postaven na tymové praci. V organizaci se
soustavné uci nejen vSichni jeji zameéstnanci, ale i sama organizace se ,u¢enim”
soustavné premeénuje, coz je predpokladem pro vytvoreni dlouhodobé

udrZitelné konkurencni vyhody.

Statni sprava se nenachdzi v konkurenénim prostfedi, ve kterém musi
soustavné reagovat a pfeménovat se, navic samotna Pravidla vzdélavani
pozaduji pristupovat ke vzdélavani po jednotlivych fazich — identifikace
vzdélavacich potfeb, planovani vzdélavani, realizace vzdélavani
a vyhodnocovani vzdélavani (Cesko, 2021c), coz odpovida systematickému
pristupu ke vzdélavani, proto se ve své praci dale zaméfim jiZ pouze na tento

pristup ke vzdélavani.

Systematicky pfistup ke vzdélavani, jak bylo popsdno vySe, patfi jiz ke
strategickému pfistupu ke vzdélavani. Tureckiova (2004, s. 90) povazuje ze
strategickych pfistupti systematicky pfistup za nejrozsifenéjsi. Rovnéz
Bartorikova (2010, s. 108) jej povaZzuje za zdkladni pfistup k firemnimu
vzdélavani a dle Koubka (2015, s. 259) patii systematicky pfistup dokonce
mezi nejefektivnéjsi zptsob vzdélavani zaméstnancli v organizaci.
Systematicky pfistup muzeme dle Koubka (2015, s. 259) charakterizovat jako
neustale se opakujici se vzdélavaci cyklus. Ten dle autora vychazi ze zdsad
politiky vzdélavani, sleduje cile strategie vzdélavani a opird se o peclivé
vytvofené organizacni a instituciondlni pfedpoklady vzdélavani. Rovnéz
Hronik (2010, s. 143) povazuje za dtlezité napojeni vzdélavaciho cyklu na
strategii organizace a rovnéz na hodnoceni zaméstnanci. Tuto cast
v systematickém pfistupu ke vzdélavani budu ve své praci oznacovat za

zakladni predpoklady vzdéldvaciho cyklu. S vymezenim systematického

17 Hronik (2010, s. 119) pouziva pojem celostni pfistup. Vyznamove je vSak shodny.
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pristupu jako opakujicim se cyklu nachazime také u Bartorikové (2010, s. 110),
Hronika (2010, s. 134) a Bélohlavka, Ko$tana a Sulefe (2006, s. 317). Uvedeni
autofi hovofi o systematickém a logicky navazujicim postupu, ktery se sklada
ze CtyT fazi — analyzy a identifikaci vzdélavacich potfeb, planovani vzdélavani,
realizace vzdélavani a vyhodnocovani vzdélavani. Tento cyklus probiha
nepretrzité, resp. maji byt zkusenosti z predchozich cyklt vyuzity v cyklech

dalSich, ¢imz se tak ma vzdélavani soustavneé zlepSovat viz obrazek nize.

Obrazek ¢. 2 Cyklus systematického vzdélavani.

Strategie a politika vzdélavani
zaméstnanc( v organizaci

Organizacni a institucionalni
predpoklady vzdélavani

Analyza a
identifikace
vzdélavacich potreb

Vyhodnocovani
vzdélavani

Planovani
vzdélavani

Realizace
vzdélavani

Zdroj: Koubek, J. (2015, s. 260), vlastni zpracovani

Spravné nastaveny a realizovany systematicky pfistup ke vzdélavani pak
pfindsi fadu vyhod. Jak uvadéji shodné Koubek (2015, s. 259), Tureckiova
(2004, s. 91) a Collins (2007, s. 287), pfinosy jsou jednak na stran€ organizace,

jednak na strané zaméstnancti. V optimalnim pripadé dochdazi ke zvyseni
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sepéti zaméstnancli s organizaci, které se projevuje zvySenim pracovni
spokojenosti, motivovanosti, angaZovanosti a loajality vici organizaci.
Organizace si touto cestou dodava nalezité odborné pfipravené zaméstnance,
kdy muZe pribéZzné formovat jejich profesni kompetence podle svych
specifickych potfeb. ZlepSuje se pracovni vykon zaméstnanct, coZz vede ke
zkvalitnéni sluZeb poskytovanych klientiim. PrestoZe byvaji priamérné
naklady na jednoho vzdélavaného zaméstnance nizsi nez pfi jiném zpusobu
vzdélavani, Collins upozornuje (2007, s. 287) na celkové vyssi ndklady

vynaloZené na vzdélavani.

Tureckiova (2004, s. 91) také upozorniuje na existenci fady dtvodd, proc
systematicky pristup ke vzdéldvani mtize selhdvat a neplnit tim sv{ij ucel.
Prvotnim diivodem miize byt absence vazby na strategii organizace, nebo
pochybenim v samotném vzdélavacim cyklu - analyze a identifikaci
vzdélavacich  potieb, planovani vzdélavani, realizaci vzdélavani
a vyhodnocovani vzdélavani, kdy v dasledku toho dochdzi k beztéelnému
vynakladani financnich prostfedku. Je tedy nutné se sezndmit s optimalnim
nastavenim systematického pristupu ke vzdélavani, které bude podkladem
pro stanoveni kritérii, dle nichZ bude provedeno zhodnoceni systému
vzdélavani zaméstnancti na vybraném kontakinim pracovisti UP CR

v empirické ¢asti mé prace.

3.1 Zakladni pfedpoklady vzdélavaciho cyklu

Za zdkladni pfedpoklady vzdélavaciho cyklu jsme v predchozi kapitole
oznacili strategii a politiku vzdélavani a rovnéz organizacni a institucionalni
predpoklady vzdélavani. Strategie a politika vzdélavani je dle Bartorikové
(2010, s. 53) zavisla na nadfazenych strategiich, kterymi jsou dle autorky
strategie fizeni lidskych zdrojti a firemni strategie. Vénovat se témto oblastem,
které jsou znacné obsahlé, a posléze je hodnotit v empirické casti prace

vnimdm nad rdmec této prace, nebot spadaji spiSe do problematiky
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managementu organizaci. Jelikoz vSak strategie a politika vzdélavani spolecné
sorganizacnimi a instituciondlnimi predpoklady vzdélavani patii do
systematického pfistupu ke vzdélavani, na néjZ navazuje samotny vzdélavaci
cyklus, bude pozornost vénovana alespon nezbytnym poznatkim. Pfedevsim
by méla byt dle Collinse (2007, s. 287) strategie a politika vzdélavani
formulovdna pisemné€, aby se zameéstnanci mohli s témito informacemi
seznamit. Mohou se pak dle Voddka a Kucharéikové (2011, s. 90) s touto

strategii ztotoZnit, coZ ma presah do motivace a angazovanosti zaméstnanca's.

V piedchozi kapitole byla zminéna propojenost mezi vzdélavanim a dal3imi
persondlnimi ¢éinnostmi. Dle Hronika (2010, s. 134) musi byt systematické
vzdélavani spjato zejména shodnocenim zaméstnancti, nebot jediné
hodnocenim pracovniho vykonu a kompetenci zaméstnanci je mozné
koncipovat vzdélavani a rozvoj. Tzv. formalni hodnoceni s pfislusnymi

vystupy pro vzdélavani byva dle autora realizovano na kazdoro¢ni bazi®.

Dle Koubka (2015, s. 205) je vystupem plan osobniho rozvoje zaméstnance,
ktery obsahuje cile pracovni a rozvojové. Pracovni cile jsou zaméfeny na
osvojeni potfebnych profesnich kompetenci pro zlepSeni plnéni pracovnich
ukolti. Rozvojové cile jsou, v souladu s pfijatou terminologii v druhé kapitole,
zaméfené na formovani Sirsiho rejstiiku profesnich kompetenci, nez jaké
vyZaduje momentalné zastavané pracovni misto. Jsou tedy orientované vice
na budoucnost a kariéru zameéstnance. Dle Koubka (2015, s. 252) navic
rozvojové cile formuji flexibilitu zaméstnanc a jejich pfipravenost na
pfipadné zmény v organizaci. Stanovené cile musi spliiovat jisté zasady, kdy
je casto vyuzivano pravidla SMART (Langer, 2016, s. 41) — specificnost,

méfitelnost, akceptovatelnost, redlnost a terminovanost. Z cile stanoveného

18 Motivace a angazovanost zaméstnancti presahuje téma prace a nebude ji vénovana blizsi
pozornost.

19 rozliSujeme i pribézné hodnoceni, avSak Koubek (2015, s. 280), Bélohlavek, Kostan a Sulef
(2006, s. 314) praveé rocni formalni hodnoceni spojuji s moznosti stanoveni finanéni odmeény.
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dle tohoto pravidla pak jednoznacné vycteme obsah cile upfesnény napf.
z hlediska mnozstvi, kvality, ¢innosti (specificnost), mame stanovenou meéftici
jednotku (méfitelnost), soulad se zjisténymi potfebami i ztotoZnéni s cilem
(akceptovatelnost), redlnd dosazitelnost pro zaméstnance (redlnost)

a stanoveny potfebny cas (terminovanost).

Prestoze jsme se nyni kratce vénovali hodnoceni zaméstnancti, pravé tato
personalni ¢innost se spravné definovanymi pracovnimi a rozvojovymi cili je
jednim z predpokladii pro identifikaci a analyzu vzdélavacich potieb, ¢imz se
nam castecné prekryva sndsledujici kapitolou. Dle Koubka (2015, s. 280)
a Bartorikové (2010, s. 20) byvd shodnocenim pracovniho vykonu
zaméstnancti spojeno i jejich odménovani. Pokud je na zvySovani profesnich
kompetenci navazana samotna vyse odmény, pak vzdélavani miize motivovat

i samotné zaméstnance.

Mezi organizacni a instituciondlni predpoklady vzdélavani Koubek (2015,
s. 259) fadi predevsim existenci skupiny ¢i skupin zaméstnanct iniciujici
vzdélavani a zajistujicich jeho odbornou a organizacni stranku. DileZita je
také existence standardnich i specidlnich vzdélavacich aktivit, pfiméfené
vybavenych vzdélavacich zafizeni a v neposledni fadé mit vlastni ¢i smluvné

zajisténé externi vzdélavatele.

V této kapitole jsme ziskali teoretické poznatky z oblasti strategie a politiky
vzdélavani; organizacni a institucionalni predpoklady vzdélavani, z nichz
byla vybrana nasledujici kritéria, kterd budou vyuzita v empirické ¢asti. Timto

zptisobem bude postupovano i v nasledujicich oddilech tfeti kapitoly.

Kritéria: pisemnd formulace strategie a politiky vzdélavani; hodnoceni
pracovnich kompetenci zameéstnanci je realizovano kazdy rok; jsou
stanovené pracovni i rozvojové cile, cile jsou formulované dle pravidla

SMART; hodnoceni zaméstnanci ovliviiuje vysi stanovené odmény;
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organizace disponuje prislusnym oddélenim ¢i zaméstnanci zajistujici
vzdélavani; pfimérené vybavené vzdélavaci zafizeni, zajisténi vzdélavatele,

nabidka standardnich i specidlnich vzdélavacich aktivit.

Nyni se jiz budeme vénovat vhodné nastavenému samotnému cyklu

vzdélavani.

3.2 Analyza a identifikace vzdélavacich potieb

Prvni fazi samotného vzdélavaciho cyklu je analyza a identifikace
vzdélavacich potteb. Uvodem nejprve vysvétlim, co oznaéujeme za vzdélavaci
potfebu. Mezi mnohymi autory (Bartonkova, 2010, s. 119; Vodak
a Kucharcikova, 2011, s. 85; Armstrong, 2015, s. 355; Koubek, 2015, s. 261)
panuje shoda, co tento pojem znadi, pfestoze pouzivaji rozliéné oznaceni napr.

potfeba ve vzdélavani, vzdélavaci potieba ¢i mezera ve vzdélavani.

Nejjednoduseji miizeme pojem vysvétlit jako rozdil mezi tim, co lidé védi
a umi, a tim, co by méli védét a umét. Pficemz si mtZzeme do téchto krajnich
stavli dosadit to, co dand organizace povaZuje za rozhodujici. Dle Vodaka
a Kucharcikové (2011, s. 85) to jsou stavajici kontra pozadované znalosti,
schopnosti a dovednosti zaméstnancti, Bartorikova (2010, s. 119) seznam
roz$ifuje o aktudlni kontra pozadovanou vykonnost zaméstnancti, Hronik
(2010, s. 136) a Muzik (2010, s. 273) o aktudlni kontra pozadované kompetence.
Collins (2007, s. 290) uvadi, ze vzdélavaci potfebou miize byt v podstaté kazdy
zjistény nedostatek, mezera i problém. Toto potvrzuje i Koubek (2015, s. 262),
ktery tvrdi, Ze vzdélavaci potfeba muze vyplynout i z vyuzivani zdroj,
vyuzivani pracovni doby, ¢ ze stability zaméstnancti na jednotlivych
pracovistich. Rozhodujici je, zda zjisStény nedostatek brani zaméstnanci nebo
zaméstnavateli v dosazeni strategickych cili organizace a ktery mtize byt

odstranén vzdélavanim (Vodak a Kucharc¢ikova, 2011, s. 85).
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Bartorikova (2010, s. 118) oznacuje fazi analyzy a identifikace vzdélavacich
v tomto kroku se neodvratné projevi v navazujicich fazich. Stim souhlasi
i Koubek (2015, s. 261), ktery divod i vysvétluje. Dle tohoto autora je tento
krok obtiZzny, nebot v podstaté v3e, co odrazi individualitu zaméstnance —
specifické schopnosti, vlastnosti, talent, pristup k feSeni ukold, postoje
a rozhoduje o jeho pracovnim vykonu, Zddnym méfenim presné postihnout

neumime.

MozZnych zdroji informaci vyuZitelnych pro analyzu vzdélavacich potteb je
mnoho. Armstrong (2015, s. 354) vSak upozornuje pfed snadnym a povrchnim
zpusobem ziskdvani potfebnych informaci v podobé ,,zamysleni” nad tim, co
by zaméstnanci na urcitych pozicich méli umét. Cesta je to snadnd, avsak
predstava muZe byt natolik obecna, Ze vysledna vzdélavaci aktivita mtZe byt
pro vSechny, stejné jako pro nikoho. Muzik (2010, s. 273) fikd, Ze v praxi
riznych organizaci jeSté stdle vidime pristup v podobé jednostranného
vysildni zaméstnanci do vzdélavacich kurzi na zdkladé pozorovanych
nedostatkd, které u svych podfizenych zameéstnanct detekovali vedouci
zaméstnanci. To se déje casto formou ptikazu, bez blizsi komunikace. Dle
tohoto autora je mnohem vhodnéjsi nastavit participativni proces identifikace
vzdélavacich potieb, ktery vychdzi z ¢innosti jednotlivych zaméstnanca
a snahy po zdokonaleni. Zaroven vsak upozornuje, ze fada vedoucich

pracovniki neumi presné vzdélavaci potreby oznadit (Muzik, 2020, s. 273).

Hronik (2010, s. 136), Armstrong (2015, s. 354)® a Koubek (2015, s. 262)
predkladaji nutnost vicezdrojovych informacnich oblasti pro analyzu
vzdélavacich potfeb. Koubek (2015, s. 262) rozliSuje nasledujici tfi oblasti —
udaje tykajici se celé organizace, idaje o jednotlivych pracovnich mistech

a udaje o jednotlivych zaméstnancich. Do oblasti tidajt o organizaci autor fadi

2 Bartorkova cituje Armstronga a Koubka
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kuprikladu udaje o organizacni struktufe, vyrobnim programu ¢i programu
¢innosti, trhu, zdrojich véetné lidskych zdroji, ale také informace o poctu,
struktufe a pohybu zaméstnancii aj. Do oblasti udaji o jednotlivych
pracovnich mistech autor fadi popisy pracovnich mist a jejich specifikace,
tj. inventuru pracovnich ukold a potfeby prace v organizaci. Déle také
informace o stylu vedeni, kultufe pracovnich vztaht aj. Do oblasti
o jednotlivych zameéstnancich autor fadi napfiklad ziskavani informaci ze
zdznamll o hodnoceni zaméstnance, zdznamtt o vzdélani a absolvovanych
vzdélavacich programd, vysledky test(, rozhovort ¢i z rznych prizkumi
zachycujici postoje a nazory jednotlivych zaméstnancti a jejich nadfizenych

aj .21

Armstrong (2015, s. 354) a Tureckiova (2004, s. 101) rozsifuji vySe uvedené
oblasti o oblast pfislusnych skupin zaméstnancti?, nebot zminuji, ze pokud je
zjiSténa vzdélavaci potieba na trovni jednotlivce, miiZe se jednat o vzdélavaci
potfebu u celé skupiny zaméstnancti, k niZ jednotlivec v rdmci organizace
spada. Tento proces funguje i obrdcené, tj. vzdélavaci potieba zjisténa na
urovni organizace, povede pres identifikaci vzdélavacich potfeb na trovni
skupin aZ na troven jednotlive. Hronik (2010, s. 136) vice rozvadi oblast pro
analyzu vzdélavacich potfeb u zaméstnancii. Dle tohoto autora by méli byt
vzdélavaci potieby u zaméstnancli zjiStovany také sohledem na jejich
budoucnost, tedy hledisko planovaného profesniho a kariérového riistu, coz
bylo zminovano jiz v predchozi kapitole.

Pro mou praci je dileZité, Ze se vySe zminéni autofi shoduji v tom, Ze by
analyza vzdélavacich potfeb neméla vychdzet pouze zjedné oblasti.

Bartonikova (2010, s. 122) uvadi, Ze v idedlnim pfipadé by méla organizace

21 Zdrojt pro ziskavani informaci v jednotlivych kategoriich Koubek (2015, s. 262) uvadi vice,
jelikoZ nebyly Zadné oznaceny za prioritni, byl v praci pouzit jen zestruénény vypis.
22 Tureckiova hovoii o tymech, na vyznam textu to vSak nema vliv.
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vyuzit vSech tfi oblasti. Zaroven neni vyzdvihovana Zadna z vyse uvedenych

oblasti, ani zdroje, které 1ze v dané oblasti vyuZit.

Pro samotnou analyzu lze opét vyuzit fadu metod a technik. Bartorikova
(2010, s. 122) uvadi, ze v podstaté rozliSujeme dvé zakladni moZnosti —
kvantitativni sociologicky vyzkum a aplikaci kompetencniho pristupu.
U kvantitativniho vyzkumu se jednd o terénni Setfeni, kdy na zakladé
dotazniku, rozhovoru, pozorovani aj. zjisStujeme vzdélavaci potfeby pfimo
u zaméstnanct, eventudlné jejich nadfizenych, podfizenych, kolegti a klient.
Dale autorka uvadi aplikaci kompetenéniho pfistupu, ktery se mi na zakladé
druhé kapitoly vénované dalSimu profesnimu vzdélavani a formovani
profesnich kompetenci zaméstnanct, jevi jako vhodnéjsi, nebot statni sprava

ma sméfovat k profesionalizaci svych sluZeb.

Dle Bartorikové (2010, s. 122) jsou pfi vyuziti kompetenéniho pfistupu nejprve
identifikovany prislusné kompetence. Ty vychdzeji z narokti kladenych na
konkrétni pozice, ukoly afunkce. Identifikované kompetence pak usti
v soustavu kompetenci provdzanou na strukturu pozic, tj. kompetenéni
model. Nespornou vyhodou vytvofeného kompetencéniho modelu je, zZe jej 1ze
vyuzit vfadé dalSich persondlnich c¢innosti — kariérovém planovani,
hodnoceni, vybéru zaméstnancti aj. Dle autorky je kompetencni pristup ke
vzdélavani v soucasné praxi vyuzivan vice nez kvantitativni sociologicky

pristup.

Pro mou praci je diilezité, zda analyza vzdélavacich potfeb probiha nékterym
z odbornych pristupt a nikoli nahodile. Samotnych metod a technik analyzy
vzdélavacich potteb je nepreberné mnozstvi, a jelikoZ neni stanoveno, které
pouze namatkové priklady. Miize se jednat o analyzu strategickych
dokumentt organizace, analyzu planu organizace a planu lidskych zdrojd,

prezkoumani vykonu a rozvoje zaméstnancti, kreativni workshopy, metoda
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360° zpétné vazby aj. (Armstrong, 2015, s. 353; Koubek, 2015, s. 263;
Tureckiova, 2004, s. 101).

Na zakladé poznatktl z této kapitoly jsme ve fazi identifikace a analyzy
vzdélavacich potfeb stanovili nasledujici kritéria, ktera budou sledovana

v empirické casti prace.

Kritéria: identifikace a analyza vzdélavacich potfeb probiha minimalné ze
dvou oblasti (Groven organizace, uroven pracovnich mist, uroven
jednotlivych zaméstnancti); identifikace vzdélavacich potfeb mezi vedoucim
a podfizenym zaméstnancem probihd participativnim zptsobem; analyza

vzdélavacich potieb je realizovdna odbornym pfistupem.

3.3 Planovani vzdélavani

Na fazi identifikace vzdélavacich potieb navazuje faze planovani vzdélavani.
Tureckiova (2004, s. 101) uvadi, Ze zpocatku této faze je potfeba stanovit
priority vzdélavani v organizaci, které se odvijeji od celkové strategie
organizace a politiky vzdélavani, jak jsme si ukazali na obrdzku 2, nebot nelze

uspokoyjit veskeré identifikované vzdélavaci potteby.

Voddak a Kucharcikova (2011, s. 97) a Koubek (2015, s. 264) se shoduiji, Ze tato
faze prochdzi jistym vyvojem, pfi kterém se zpfesiiuje a projednava vysledna
podoba planu vzdélavani nejen v ndvaznosti na cile organizace, ale také
s ohledem na oblasti vzdélavani, pocty zaméstnanc(i, metod a prostiedkii
vzdélavani a v neposledni fadé i ¢asového planu. Vystupem této faze je plan

vzdélavani.

Dobie zpracovany plan vzdélavani pak dle Koubka (2015, s. 265) a Vodaka

a Kucharcikové (2011, s. 97)* obsahuje odpovédi na nasledujici otazky:

2 Bartonkova (2010, s. 112) cituje Vodaka a Kucharcikovou.
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- Jaké vzdélavani ma byt zabezpeceno?

S timto bodem dle Bartorikové (2010, s. 135) tzce souvisi formulace cile
vzdélavani. Cilem je idealni stav znalosti, dovednosti, postoji atd. (Langer,
2016, s. 39), nebo jak bylo popsano v druhé kapitole souhrnnym pojmem —
profesnich kompetenci, ktery byl stanoven analyzou vzdéldvacich potfeb.
Spravné formulovany cil ndm pomuzZe zméfit, zda jsme cile dosahli
(Bartorikova, 2010, s. 136; Langer, 2016, s. 39). Prestoze rozliSujeme nékolik
typt cild — kognitivni (teoretické znalosti), afektivni (emotivni a mravni
postoje) a psychomotorické (praktické dovednosti), maji shodné to, ze pri
jejich stanovovani uzivame slovesa (Bartornikova, 2010, s. 137). V pfislusnych
vzdélavacich dokumentech bychom tedy méli nalézt kuptikladu formulace
typu, Ze ucastnik vzdélavani bude umét , definovat, pojmenovat, vysvétlit,
pouzit, fesit...aj” (Bartonkovd, 2010, s. 139). Dle Koubka (2015, s. 265) je
v tomto bodu formulovan také obsah vzdélavani, ktery dle Bartorikové (2010,

s. 136) jiz vyplyva ze spravné formulovaného cile.
- Jaka bude cilova skupina?

Dle Vodaka a Kucharcikové (2011, s. 97) je vhodné, aby skupina zaméstnancii
ucastnici se stejné vzdélavaci aktivity byla homogenni. Homogenita by méla
byt nejen v pfiblizné stejném funkénim zarazeni, ale také ve stejné tirovni ve
védomostech a schopnostech. Pfi projektovani jiz konkrétni vzdélavaci akce
se dle Bartonkové (2010, s. 145) a Muzika (2010, s. 289) stanovuje profil
ucastnika a profil absolventa. Profil ticastnika ndm fikd, jaké jsou vstupni
pozadavky ve smyslu znalosti, dovednosti, kompetenci, pfip. pravomoci
v rdmci organizace ¢i jinych predpokladt. Profil absolventa ndm predstavuje
idealni cilovou strukturu védomosti, dovednosti, kompetenci aj., coz je dle

téchto autorti pfirozené v souladu se stanovenymi cili viz pfedchozi bod.
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- Jakym zptisobem se ma vzdélavani realizovat?

V tomto bodu vzdélavaciho planu jsou voleny prislusné metody, které maji
vést k optimalnimu zvladnuti obsahu vzdélavani (Muzik, 2005, s. 115). Autofi
Bartonikova (2010, s. 150), Tureckiova (2004, s. 103), Muzik (2005, s. 115),
Hronik (2010, s. 150) i Koubek (2015, s. 265) se shoduji, Ze neexistuje idedlni ¢i
spravna vzdélavaci metoda. Kazda z metod ma své vyhody a nevyhody, své
silné a slabé stranky. Dle Hronika (2010, s. 150) je vSak vyuziti malého
mnozstvi metod (konkrétné jedna az dvé) v ramci jedné vzdélavaci aktivity
nevhodné. Plisobi sice koncentrované, ale také monotonné, a tak oslabuje svou

udinnost.

Dle Bartorikové (2010, s. 151) je mnozstvi metod vyuZzivanych a vyuZitelnych
pfi vzdélavani zaméstnanch v soucasné dobé natolik Siroké, a cilem prace neni
specifikace jednotlivych metod, Ze se zaméfim na vycet nejcastéji
vyuzivanych. V odborné literatufe nachdzime rtzné klasifikace vzdélavacich
metod. Jak bylo v prvni kapitole uvedeno, UP CR ma pro vzdélavani
zaméstnanctli zfizena vzdélavaci strediska. Predstavim tedy déleni, kdy jsou
metody rozliSovany dle mista pouziti. Koubek, 2015, s. 269) metody déli na
vzdélavani na pracovisti a mimo pracovisté, resp. autor je upfesnuje na ,pfi
vykonu prace” a ,mimo vykon prace”. Hronik (2010, s. 150) pouziva vyrazy
,mimo chod” a ,za chodu”, které jsou vyznamové shodné s Koubkovym
vymezenim. Dale budu pouZivat oznaceni pfi vykonu prace a mimo vykon

prace.

Do metod nejcastéji pouzivanych pfi vykonu prace Koubek (2015, s. 150) fadi
— instruktaz pri vykonu prace, coaching, mentoring, counselling, asistovani,
povéreni tkolem, rotace prace, pracovni porady. Hronik (2010, s. 150) tento
vycet dopliiuje jesté o zpétnou vazbu, 360° zpétnou vazbu, MBO, zafazeni do

projektu a stinovani (pozorovani a napodobovani).
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Do metod pouZivanych mimo vykon prace Koubek radi (2015, s. 270) —
prednasku, prednasku spojenou s diskuzi, semindf, demonstrovani,
pripadové studie, workshop, brainstorming, simulace, hrani roli, assessment
centre?!, outdoor training a e-learning. Vzdélavaci instituce vyuZivaji
e-learning s ¢im dal vétsi oblibou, a rovnéz vzdélavaci stiedisko UP CR nabizi
tuto formu vzdélavani, proto budu také této metodé vénovat pozornost
v empirické céasti prace. Hronik (2010, s. 150) vycet dopliiuje jesté o forum,
feSeni problému a udalosti, uceni akci, aplika¢ni projekt, supervizi a reflexi,
exkurzi a inovaéni skupinu a sdileni. Rozebirat bliZze jednotlivé metody
nepovaZzuji ve vztahu k cili prace za podstatné, proto je blize nevysvétluji. Za
vice pfinosné pro empirickou ¢ast prace povazuji porovnani metod z hlediska

jejich pfinosu pro ucastnika vzdélavani.

Koubek (2015, s. 273) i Hronik (2010, s. 150) se shoduiji, Ze se tyto metody lisi
mirou zapojeni ucastnika. Hronik (2010, s. 151) navic pridava porovnani, co je
danou metodou osvojovano. Ve druhé kapitole byla vysvétlena profesni
kompetence jako nejen trs znalosti, ale téZ dovednosti, zkuSenosti, chovani aj.
Z toho nam vyplyva, ze pro zvysovani profesionality zaméstnanct je vhodné,
aby pfi planovani vzdélavani nebyly voleny metody prevazné z kategorie
»znalosti” viz nasledujici obrazek. Hronikovo porovnani metod proto vyuziji

v empirické ¢asti prace.

2 Assessment center dle autora pfedstavuje k jisté dokonalosti dovedené kombinace metod
her, modelaci a simulaci, které jsou i samostatné pouzitelné, pfi nichz si ticastnik osvojuje
znalosti a dovednosti.
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Obrazek ¢. 3 Metody vzdélavani mimo vykon prace

ini E Y1y Vnéjsi — na strané
Budovani poznatkové Prednaska ]

zakladny

Férum vzdelavatele

Demonstrace, workshop

ZNALOSTI

Pripadova studie

Skupinova diskuze

o ) Hrani roli a nacvik
Rozsifovani repertoaru

chovani Hry, modelovani a simulace Zapojeni, aktivita

ReSeni problému a udalosti

DOVEDNOSTI Ucenti akci
Aplikacni projekt
Transfer do préace Supervize a reflexe

Exkurze a inovacni skupina

PRAKTICKE Sdileni Vnitini — na strané
APLIKACE Outdoor Gcastnika
POSTOJE

Zdroj: Hronik (2010, s. 151), vlastni zpracovani

Metoda e-learningu ve vyse uvedené porovnavaci tabulce neni, nebot velmi
zaleZi, v jaké podobé je e-learning navrzen, a tim se 1ii, co je osvojovano. Dle
Hronika (2010, s. 196) je to dano mirou interaktivity, kterou v sobé mtize mit
e-learning zabudovan. Moznosti jsou v podstaté tfi. Bud se v podstaté jedna
o distribuci hotovych informaci, které sice mtizou byt zpestfeny vloZenym
zvukem, ale od ucastnika vzdélavani vyzaduje pouhé cteni, pfipadné poslech.

V druhém pfipadé jiz musi tcastnik vyvinout vyssi aktivitu, neZ jen prochazet

39



jednotlivé stranky a ¢ist a pasivné poslouchat. E-learning mtize byt doplnén
o ruzné selftesty, nebo se mtize jednat dopliovani z rtiznych variant fesSeni,
tj. tcastnik je veden interaktivné k ziskavani informaci. Ve tfetim pfipadé
hovoti Hronik (2010, s. 196) o podobé spoluprace v e-learningu. V tomto typu
e-learning jsou nejen pfitomny prvky interaktivity, kdy tucastnik aktivné
ziskava informace, jako v predchozi varianté, ale jsou k dispozici rtiznd fora
a virtudlni tfidy, kdy je moZné vstupovat v interakci s dalsimi ucastniky

vzdélavaci aktivity ¢i lektorem.
- Kym bude vzdélavani zabezpeceno?

Vtomto bodu vzdélavacitho planu jiz ma byt rozhodnuto, zdali bude
vzdélavani zajistovat organizace sama nebo externi organizace, budou vyuziti

interni nebo externi vzdélavatelé (Koubek, 2015, s. 265).
- Kdy a v rdmci jakého casového obdobi se vzdélavani uskutecni?

Stanoveny casovy plan ndm pomaha zajistit, aby zaméstnanci absolvovali
prislusné vzdélavani v potfebnou dobu, nebot dle Tureckiové je ¢asto nutné

prednostné vzdélat vybrané skupiny zaméstnanct (2004, s. 102).
- Kde se vzdélavani uskutecni?

V tomto bodu vzdélavaciho planu je upfesnéno misto kondni vzdélavaci
aktivity, kupftikladu vzdélavaci zafizeni organizace, konkrétni organizacni
jednotka organizace, konkrétni vefejnd ¢i soukroma vzdélavaci instituce

vletné zajisténi ubytovani, stravovani aj. (Koubek, 2015, s. 265).
- Jaké jsou ndklady na vzdélavani?

Dle Collina (2007, s. 293) se nejcast€ji setkdvame s jednorocnim rozpoctem,
ktery by vSak mél mit tfi slozky. Fixni slozku na dlouhodobé vzdélavaci
programy, které koresponduji s dlouhodobymi a stfednédobymi cili

organizace, variabilni slozku na operativni vzdélavaci programy, tj. na pokryti
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kratkodobéjsich potfeb a rezervni slozku, kterou organizaci miize pokryt

nahlé a neplanované vzdélavaci potteby.

- Jak se budou hodnotit vysledky vzdélavaciho planu a jednotlivych

vzdélavacich aktivit?

V tomto bodu vzdélavaciho planu bychom méli nalézt jakym zptisobem, kdy
a kdo bude realizovat hodnoceni vzdélavaci akce a také celého planu
vzdélavani (Bartoikovd, 2010, s. 112). Cast hodnoceni je zsadni pro dalsi
cyklus vzdélavani, ¢imz se ma vzdélavani soustavné zlepsovat (Bélohlavek,
Kostan a Sule¥, 2006, s. 317). Hodnoceni vzdélavani pfedstavuje samostatnou
tazi v cyklu vzdélavani, a proto je mu blize vénovand samostatna kapitola.

Na zakladé poznatkii ztéto kapitoly jsme ve fazi planovani vzdéldvani
stanovili nasledujici kritéria, kterd budou sledovana v empirické ¢asti prace.
Kritérium vztahujici se k e-learningu bude pfesunuto do faze realizace
vzdélavani, protoze jej pravdépodobné nebude mozné ve fazi planovani

posoudit.

Kritéria: sestaveny plan vzdélavani; formulace cilti vzdélavani pomoci sloves;
uréeny obsahy vzdélavani; homogenita cilové skupiny; stanovené konkrétni
metody; kombinace vice neZ dvou metod; v planu nepfevazuji metody
z kategorie ,znalosti”; e-learning obsahuje prvky interaktivity (bude
ovéfovano az ve fazi realizace); stanoveni vzdélavatelé i organizace, ktera
vzdélavani zajistuje a misto kondani; ¢asovy plan; stanoveny rozpocet ma fixni,

variabilni a rezervni slozku; stanoven zptisob hodnoceni.

3.4 Realizace vzdélavani

Realizaci vzdélavani Koubek (2015, s. 261) nevénuje pozornost. Dle tohoto
autora vramci systematického vzdéldvani zameéstnancti maji klicové
postaveni faze identifikace vzdélavacich potfeb, planovani a vyhodnocovani

vzdélavani, nebot ty rozhoduji o ucinnosti procesu vzdélavani v dalsich
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cyklech vzdélavani zaméstnancti. Rovnéz Tureckiova (2004, s. 105) se v ramci
systematického vzdélavani zaméstnancti nevénuje fazi realizace a prechdzi
rovnou na fazi hodnoceni vzdélavani. Je pfirozené logické, ze pokud mame
v rdmci systému vzdéldvani sprdvné nastavené faze analyzy a identifikace
vzdélavacich potieb, planovani a vyhodnocovani vzdélavani, pak procesem
neustalého zdokonalovani cyklu vzdélavani zajistime i optimalni nastaveni

faze realizace vzdélavani.

Collins (2007, s. 294) v3ak z hlediska systematického pfistupu ke vzdélavani
navrhuje, Ze je tfeba soustavné monitorovat priibéh vzdélavacich aktivit, aby
se zjistilo, zda probihaji podle planu a casového harmonogramu. Dale
muzeme dle predchozich kapitol fici, Ze pokud jsou predchozi faze cyklu
vzdélavani spravné provedeny, pak zaméstnanec absolvovanim vzdélavaci
aktivity ziskava to, co potfebuje pro vykonavani svych pracovnich tikold nebo
je vsouladu sjeho rozvojem, tj. ziskdva potfebné profesni kompetence.
Hronik (2010, s. 161) povaZuje fazi realizace vzdélavani za vyvrcholeni
prechozich fazi, tj. praktickému provedeni naplanovanych krokd, kdy je vSak
mozné zhatit veskeré tsili vlozené do pfedchozich fazi. Déle se tedy zaméfim
pouze na oblasti, které autor povazuje za stézejni. Hronik (2010, s. 162) ve fazi

realizace rozliSuje tfi oblasti — pfipravu, vlastni realizaci a transfer.

Do oblasti pfipravy Hronik (2010, s. 170) fadi véasné informovani kazdého
ucastnika o nastavajici vzdélavaci aktivité s patficnymi detaily. Do nich autor
fadi téma vzdélavaci aktivity, co je jejim cilem, kdo bude lektorem a informace
vztahujici se k samotné organizaci (zejména kdy a kde se kond). Déle do této
oblasti Hronik (2010, s. 170) fadi profesni prfipravenost lektora a samotné
organizacni zabezpeceni akce — priprava mistnosti, ucebnich materidld,
pomticek, technického vybaveni, zajisténi stravy pro ucastniky, piipadné
ubytovani aj. (Hronik, 2010, s. 162). Profesni pfipravenost lektora blize

specifikuje Langer (2016, s. 14), jenz do ni zahrnuje oblast odbornou,
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metodickou a osobnostni. Odbornost Ize dle tohoto autora =ziskat
prostfednictvim vSeobecného, odborného a dalsiho profesniho vzdélavani
a samozfejmé praxi. Zaroven musi lektor disponovat aktualnimi informace
z oboru. Do metodické oblasti jsou fazeny didaktické ¢i andragogické znalosti
a dovednosti, diky nimzZ lze dosahnout cili vzdélavani co nejefektivnéji,
tj. znalost didaktickych zasad, metod, technik aj. Posledni oblasti je dle
Langera (2016, s. 15) osobnost lektora, ktery ma disponovat vhodnymi
osobnostnimi charakteristikami, coZ je natolik rozsahlé téma, Ze pfesahuje
zaméfeni mé prace. Omezim se proto pouze na aspekt zdjmu lektora
o ucastniky vzdélavani a jejich potfeby, na nichZ se shoduji Langer (2016, s. 15)
i Hronik (2010, s. 164) a projevuji se v chovani lektora pfi vlastni realizaci
vzdélavani, které popisuji niZe.

Do oblasti vlastni realizace Hronik (2010, s. 172) fadi pfedevsim interakci mezi
lektorem a tcastniky vzdélavani, kdy je dtlezita zejména schopnost lektora je
aktivizovat. Vodak a Kucharcéikova (2011, s. 104) a Langer (2016, s. 105)
uvadéji, Ze zdjem lze posilit zjisténim ocekdvani tcastniki v tvodu kurzu, coz
prispéje k jejich vyssi motivaci. Navic na zdkladé této informace mtize lektor
mirné modifikovat obsah vzdélavani. Na konci kurzu je vhodné vyhodnotit,
zda byla ocekavani tcastniki naplnéna.

Do oblasti transferu, kdy je zvySovan efekt organizovaného vzdélavani,
Hronik (2010, s. 174) fadi aktivity, které maji nasledovat po skonceni
vzdélavaci akce. Autor klade odpovédnost na nadfizeného zaméstnance
daného tcastnika kurzu, kdy maji spolené nastavit néktery ze zptsobti, jak
ziskané znalosti a dovednosti upevnit. MoZnosti je dle autora celd fada a uvadi
kupiikladu realizaci néjakého tkolu, provedeni kratkého workshopu nebo
prednasky pro své kolegy aj.

Na zakladé poznatki z této kapitoly jsme ve fazi realizace vzdélavani stanovili

nasledujici kritéria, ktera budou sledovéna v empirické c¢asti prace.
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Kritéria: monitoring stanoveného pldnu vzdélavani a casového
harmonogramu; ucastnik vzdélavanim ziskdva potfebné kompetence pro
vykonavani stavajicich ¢i budoucich pracovnich tkold; icastnik vzdélavani je
vcas informovan s pfislusnymi detaily (téma a cil vzdélavani, lektor, kdy a kde
se kond); samotné organizacni zabezpeceni akce; odbornd a metodicka
pripravenost lektora; posileni zajmu u ucastnikii; interakce mezi lektorem
a ucastniky; posilovani ziskanych znalosti, dovednosti aj. po absolvovani

vzdélavani.

3.5 Hodnoceni vzdélavani

Posledni fazi vzdélavaciho cyklu je hodnoceni vzdéladvani, kterd nam
vyhodnoti vysledky a tiéinnost vzdélavani, tj. zda bylo dosazeno vzdélavacich
cila (Hronik, 2010, s. 176). Pfestoze tuto fazi cyklu vzdélavani mnozi autofi
povaZzuji za velmi diileZitou, zaroven se shoduji, Ze samotné vyhodnoceni je
problematické. Vstupuje sem znacnd rozmanitost kritérii a moznych postupt
vyhodnocovani (Koubek, 2015, s. 274; Hronik, 2010, s. 176; Tureckiova, 2004,
s. 105). Bartonikkova uvadi (2010, s. 182) pfehled pfistupti k hodnoceni
vzdélavani, kde je tato rozmanitost patrnd. Dle této autorky je mozné
pfistupovat k hodnoceni z hlediska casu, zhlediska ucelu, z hlediska fazi
acilt, zhlediska zadavatele, zhlediska urovni, zhlediska autorstvi
a z hlediska trvani. Tureckiova (2004, s. 105) konstatuje, ze hodnoceni
vzdélavani v organizaci rozhodné neni jednordzovou aktivitou, mélo by se

jednat o fadu dilé¢ich hodnoceni.

Caganova, Cambal, Stachova a Stacho (2014, s. 210-220) vsak na zakladé jimi
provedené analyzy upozornuji, Ze se organizace ¢asto spokoji s hodnocenim
v podobé odpovédi zaméstnanci bezprostiedné po vzdélavani, pricemz
hodnoceni skute¢né zmény (napf. vykonnosti) pfed a po vzdélavani pouzivaji

organizace v malé mife.
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Pro usnadnéni faze hodnoceni vzdélavani byly vytvoreny i tzv. modely
vyhodnocovani, které jsou tvofeny soustavou ne€kolika naslednych kroki
astupnt. Voddk a Kucharéikova (2011, s. 138) uvadéji Simmondstv
a Hamblintiv model. Bartonkova uvadi, Ze dle Belcourta a Wrighta je vSak
v kontextu vzdélavani v organizacich nejvice vyuzivan Kirkpatricktiv model

(Bartonkova, 2010, s. 185), a proto jej vyuziji i v empirické c¢asti prace.

Kirkpatricktiv model zkouma pfinos vzdélavaci aktivity ve ctyfech klicovych
urovnich — reakce, uceni, chovani a vysledkt. Dle Belcourta a Wrigta (1998,
s. 183) je v kontextu vzdélavani v organizaci idedlni provést hodnoceni ve

vSech ¢tyfech tirovnich.

Uroveri reakce predstavuje nejcastéji vyuzivanou metodu hodnoceni, protoze
je nejsnadnéji realizovatelna. Ucastnici obvykle vypltiuji dotaznik na konci
vzdélavaci aktivity, ktery se vztahuje pfedevsim ke spokojenosti s obsahem,
prostfedim, lektorem atd. Dle Belcourta a Wrigta (1998, s. 183) je tato troven
povazovana z hlediska vypovidajici hodnoty jako pochybnd, nebot index
spokojenosti ma malo spolecného s tim, zda tcastnik bude po vzdélavani lépe

pracovat.

Uroven uceni zjistuje zmény, které nastaly po absolvovani vzdélavaci aktivity.
Miize se tedy tykat vSech kognitivnich, postojovych a dovednostnich slozek,
které jsme si vymezili v ramci formulace cili. Nejsnadnéj$im zptisobem je
provedeni testti pfed a po vzdélavaci aktivité, mohou vsak byt vyuzity
i kuptikladu simulace provedené v redlnych situacich (Belcourt a Wright,

1998, s. 186)

Uroven chovani je zaméfena na to, jestli byly naucené znalosti, dovednosti aj.
prenesené ucastniky vzdélavani do praxe. Hodnoceni této drovné je vhodné
realizovat surcitym casovym odstupem. Casovy odstup pro hodnoceni

chovani se pohybuje od nékolika tydnt aZz po mésice. Existuje nékolik
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zpusobt, jak tuto uroven zhodnotit. Standardné se vyuzivaji nastroje
hodnoceni zaméstnancti, mtize byt rovnéz vyuzita zpétna vazba od koleg,
ale také treba ovérovani spokojenosti klientdi dané organizace (Belcourt

a Wright, 1998, s. 189).

Uroven vysledkii je dle Bartorikové (2010, s. 188) z Kirkpatrickova modelu
ke kvantifikovatelnym zmeénam v oblastech jako je obrat, produktivita,
kvalita, ziskovost aj., coz je nékdy obtizné dat do primého vztahu se
vzdélavacimi aktivitami, nebot na konec¢nych vysledcich organizace se mohou
projevit i dalsi vlivy (Bartorikova, 2010, s. 188). Navic jsou to ukazatele typické
pro ziskovy sektor. Dle Bartorikové (2010, s. 188) 1ze pro vyhodnoceni tirovné
vysledkti pouzit kupfikladu i pocet stiznosti klientti, Hronik (2010, s. 193)
hovofi o méfeni spokojenosti klient(i, jenz se jevi pro statni spravu lépe
vyuzitelné. Také pokud bychom hledisko kvality preformulovali na zjisStovani
chybovosti, pak i takovymto zptisobem by bylo mozné provadét hodnoceni

urovné vysledkd.

V tivodnich kapitoldch jsme hovofili o ziskdvani profesnich kompetenci
a zaroven v kapitole 3.2 vénované analyze a identifikaci vzdélavacich potfeb
bylo pojedndno o kompetencnim modelu. Pokud jej organizace vyuziva, pak
se hodnoceni vzdélavani realizuje pomoci meéfeni urovné kompetencdi,
tj. velikosti rozdilu mezi skuteénym stavem a pozadovanym stavem

(Bartonkova, 2010, s. 189).

Posledni faze vzdélavaci cyklu, tedy hodnoceni vzdélavani, se
v systematickém pristupu ke vzdélavani stava vychodiskem pro zameéfeni
dalsiho vzdélavani v organizaci (Bélohlavek, Kostan, Sulet, 2006, s. 318). Tim
dochdzi k modifikaci vzdélavani, nebot jak jiz bylo v tivodu tfeti kapitoly
napsano, cyklus vzdélavani probiha nepfetrzité. Diky tomu se ma vzdélavani
zaméstnancli v organizaci soustavné zlepSovat.
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Na zdkladé poznatkti z této kapitoly jsme ve fazi hodnoceni vzdélavani

stanovili nasledujici kritéria, kterd budou sledovana v empirické ¢asti prace.

Kritéria: vyhodnocovani vzdélavani dle Kirkpatrickova modelu probiha na
urovni reakci, uceni, chovani a vysledk®; vystupy zhodnoceni vedou

k modifikaci dalSiho vzdélavaciho cyklu.

V celé treti kapitole jsme se vénovali systematickému pfistupu ke vzdélavani
ajehojednotlivym fazim. Z poznatka v odborné literatute byla na konci kazdé
subkapitoly stanovena kritéria. Z vyc¢tu stanovenych kritérii je patrné, Ze
nékteré jsou vice obecného charakteru, jiné jsou jiz dosti konkretizovana. Pro
jejich vyuziti v empirické ¢asti prace bude v zavislosti na pouZzité vyzkumné

metodé a technice sbéru dat nutné pripadné zpresnéni.

4 Empiricka cast

cilem mé prace je zhodnotit systém vzdélavani zaméstnanci na vybraném
kontaktnim pracovisti UP CR dle poznatkti v odborné literatute. P¥itom se
budu zabyvat pouze vzdélavanim, které zajiStuje vzdélavaci stfedisko
zaméstnavatele. Z teoretické ¢asti mé prace vyplynulo, Ze ve vefejné spravé,
jejiz nedilnou soucasti je statni sprava, dochdzi k procesim modernizace.
Proména chapani vefejné spravy, ktera je nyni pojata pfedevsim jako sluzba
obcantim, ktefi jsou v postaveni uzivatelti nebo klientti, vede k proménam
vymezeni vSech funkci, forem, principti a metod cinnosti vefejné spravy.
K dfive charakteristické mocensko-ochranné cinnosti verejné spravy ptibyl
i proklienstky pfistup zaroven s uplatiiovanymi principy dobré spravy.
Modernizace vetfejné spravy nyni probihd dle platného Strategického ramce,
ktery je zaméfen pfedeviim na vykon statni spravy, tedy i UP CR, jakozto
spravniho organu s celostatni ptsobnosti. S ohledem na téma mé prace jsem

vychdzela z pfijatého strategického cile Profesionalizace a rozvoj lidskych
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zdrojti, jenz vedl mj. k implementaci zdkona o statni sluzbé spolecné s revizi
a upravou systému vzdeélavani. M4 pozornost se proto zaméfila na systém
vzdélavani zaméstnanct na UP CR a jeho vhodnou realizaci, nebot
v samotném Strategickém ramci je poukazovano na nékdy pouze formalni
provedeni pfedchozich reformnich krokti. Z teoretickych poznatkii byl
vybran systematicky pristup ke vzdélavani jako jeden z nejefektivnéjsich
pristupt ke vzdélavani zaméstnancii, navic samotna Pravidla vzdélavani
(Cesko, 2021c) pozaduji pFistupovat ke vzdélavani zpiisobem, ktery odpovida
tomuto vybranému pfistupu. Spravnou realizaci systematického pfistupu ke
vzdélavani organizace ziskdvd zaméstnance s pfisluSnymi profesnimi
kompetencemi, a mtize tak poskytovat profesiondlni sluzby klientim.
Navazujici jednotlivé teoretické kapitoly se vénovaly teoretickym poznatkiim
o spravné realizaci systematického vzdélavani a jeho jednotlivym fazim -
zakladni predpoklady vzdélavaciho cyklu, analyze a identifikaci vzdélavacich

potfeb, planovani, realizaci a hodnoceni vzdélavani.

4.1 Stanoveni vyzkumné otazky a vyzkumného designu

Systém vzdélavani zaméstnanci UP CR je dan centrdlné Generalnim
feditelstvim UP CR. Oblast vzdélavani ma v dikci Odbor personalni
a vzdélavani, jehoZ soucasti jsou vzdélavaci strediska, kterd jsou zfizena za
tiéelem vzdélavani zaméstnancti UP CR. Vyzkum bude probihat na vybraném
kontaktnim pracovisti, jez spadd pod konkrétni vzdéldvaci stfedisko a na
systém vzdélavani bude nahlizeno skrze systematicky pfistup ke vzdélavani.

Hlavni vyzkumna otazka tedy v souladu s cilem préace zni:

.Jak vhodné ¢i nevhodné je realizovin systematicky pristup ke vzdélavani
zaméstnancii na vybraném kontaktnim pracovisti UP CR dle poznatkii v odborné

literatute, které zajistuje vzdéldvaci stfedisko zaméstnavatele?”

Védomé tedy odsunujeme pozornost od moznosti vzdélavani zaméstnanct
UP CR i jinymi zptsoby, nebo jej hodnotit jinymi pfistupy, které byly

48



nastinény v teoretické casti prace. Ddle je nutné si uvédomit, Ze vzdélavaci
stfediska nejsou svébytné organizac¢ni jednotky, jak bylo popsano vyse, ale
vstupuji do systému vzdélavani pouze v urcitych fazich cyklu. Pfi hodnoceni
systematického piistupu ke vzdélavani zaméstnanci UP CR na vybraném
kontaktnim pracovisti, bude tedy dochazet k prolindni centralni tirovné fizeni
vzdélavani s realizdtorem vzdélavani v podobé spadového vzdélavaciho
stfediska a odpovidajicimi procesy na vybraném kontaktnim pracovisti. Toto

prolinani se budu snaZit ve vyzkumu komentovat.

V souladu s teoretickou c¢asti prace hlavni vyzkumna otdzka usti v diléi

vyzkumné otdzky (dale jiz pouze DVO):

e DVO 1. ,jak vhodné ¢i nevhodné jsou realizoviny zdkladni ptedpoklady
vzdéldvaciho cyklu?”

e DVO 2: ,Jak vhodné ¢i nevhodné je realizovdna fize analyzy a identifikace
vzdéldavacich potieb?”

e DVO 3: ,Jak vhodné ¢i nevhodné je realizovina fize planovini vzdéldvini?”

e DVO 4: ,]Jak vhodné ¢i nevhodné je realizovana fize realizace vzdéldvini?”

e DVO5: ,Jak vhodné ¢i nevhodné je realizovina faze hodnoceni vzdélavini?”

Ke zhodnoceni budou vyuzita kritéria stanovena v jednotlivych teoretickych
kapitolach vénujicich se systematickému vzdélavani - 3.1 Zakladni
predpoklady vzdélavaciho cyklu, 3.2 Analyza a identifikace vzdélavacich
potfeb, 3.2 Planovani vzdélavani, 3.3 Realizace vzdélavani a 3.4 Hodnoceni

vzdélavani.

Pro svou praci jsem zvolila vyzkum v designu pfipadové studie, ktera dle
Chrastiny (2019, s. 13) mtze vést k hlubsimu pozndni objektu (pfipadu)
vyzkumu a podrobnosti, které se k nému vazou. Témito pfipady mohou byt
osoby, instituce, socidlni skupiny, organizace apod. V pfipadé mé prace je

zkoumanym pripadem systém vzdélavani zaméstnanctt UP CR na vybraném
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kontaktnim pracovisti. Proto dle Yinova déleni, které uvadi Hendl (2008,
s. 203) povazuji tuto pripadovou studii za jediny holisticky pfipad a nikoli za
pripad s vloZenymi jednotkami, pfestoze je kontaktni pracovisté déleno na
jednotliva oddéleni. Nebot, jak jiz bylo zminéno, systém vzdélavani
zaméstnancti UP CR je dan centralné p¥islusnym odborem. Pesto, kde to bude
mozné, budou kritéria hodnocena a prezentovana na urovni jednotlivych
oddéleni pro detailnéjsi vhled do systému vzdélavani zaméstnancii UP CR na

vybraném kontaktnim pracovisti.

Pripadova studie byva dle Chrastiny (2019, s. 10), Svaticka a Sedové (2007,
s. 100), Hendla a Remra (2017, s. 202) fazena mezi kvalitativni vyzkumné
strategie, avSak vSichni tito autofi zaroven uvadeéji, ze 1ze libovolné vyuzit
kvalitativnich i kvantitativnich metod, nebot rozhodujici je volba metod
s ohledem na vyzkumnou otazku. Pro hlubsi porozuméni pfipadu je vhodné
vyuzit vice informacnich zdrojt a rznorodé techniky sbéru dat, ¢imz je navic
zvySovéana validita vyzkumu (Chrastina, 2019, s. 251). Svaficek a Sedova
(2007, s. 98) vsak upozornuiji, Ze je dtilezité vysledky ze vSech pouzitych metod
interpretovat dohromady, nebot cilem této vyzkumné strategie je vylozit
pripad komplexné. Pfesto nelze vysledky vyzkumu zobecriovat, nebot pravé
pro jedine¢nost zkoumaného pfipadu, pfistup vyzkumnika a jeho volby pfi
vybéru mixu metod a technik, je u pfipadové studie nejcastéji napadana jeji

reliabilita (Chrastina, 2019, s. 232).

Rozlisujeme také rtzné typy pripadovych studii, kdy Hendl vyuZziva déleni
dle Yina na deskriptivni, exploratorni, explanatorni a evaluaéni (Hendl, 2008,
s. 108). V evaluacni pfipadové studii dle autora rovnéz dochdazi k popisu,
exploraci nebo explanaci, ale pfedevsim jde o hodnoceni na zdkladé urcitych

hodnotovych kritérii, coz odpovidd mé vyzkumné otazce a cili prace.

Na zdkladé vySe uvedenych informaci vyuziji vmé praci kombinaci
kvantitativnich a kvalitativnich pfistupti. Konkrétné kvantitativni obsahovou
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analyzu dokument(i, dotaznikové Setfeni, kvalitativni obsahovou analyzu

dokumentti a polostrukturovany rozhovor.

4.2 Vyuzité zdroje, techniky sbéru dat a jejich vztah k diléim vyzkumnym
otazkam

Nyni se jiz zaméfim na jednotlivé DVO, vyuZité techniky pro sbér dat,
specifikaci zdroju dat a postup, diky nimz bude zjiStovdno splnéni c¢i
nesplnéni jednotlivych kritérii stanovenych v teoretickych kapitolach. Tak
bude moZné odpovédét na jednotlivé DVO a v zavéru prace i hlavni

vyzkumnou otazku.

Pfi urcovani vhodnych technik, zdrojii dat a postupu ujednotlivych DVO
viak dochdzelo k jistému vyvoji. Dle Chrastiny (2019, s. 205) je povazovano za
nespornou vyhodu pfipadovych studii, Ze jiz pfi sbéru dat dochdzi k jejich
predbézné analyze, coz muiZze pomoci k rozhodnuti v jakém sledu ma analyza
probihat, nebo i vést k dal$im vyzkumnym otdzkdm. RovnéZz mé prvotni
seznameni s dokumenty a jejich pfedbéznd analyza vedla k doplnéni otazek
k polostrukturovanému rozhovoru a presunu rozhovoru na prvni misto
z planovanych technik sbéru dat. Po realizaci rozhovoru a jeho analyze bylo
nutné se opét vratit k analyze dokument(i. Rovnéz doslo k upravé, v jakych

dalSich zdrojich je vhodné stanovena kritéria sledovat.

Jak jiz bylo popsano vySe, v teoretické casti prace byla vénovana cela treti
kapitola systematickému vzdélavani. Jednotlivé kapitoly se vénovaly
jednotlivym fazim systematického vzdélavani, z nichz vychazeji i jednotlivé
DVO. Prehled kritérii stanovenych v jednotlivych teoretickych kapitolach,
vysledny pfehled pouzitych technik a specifikace zdrojii dat znazornuji
nasledujici pfehledové tabulky 1-5. Kritéria oznacena hvézdi¢kou povazuji
s ohledem na pouzitou techniku za pfili§ vagni pojmy a pod tabulkou uvadim

jejich dalsi zpfesnéni.
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e DVO 1: ,Jak vhodné ¢i nevhodné jsou realizovdny zdkladni ptedpoklady

vzdéldavaciho cyklu?”

Tabulka 1. Pfehled kritérii, technik a zdroji k zodpovézeni DVO 1: , Jak vhodné

¢i nevhodné jsou realizovany zdkladni predpoklady vzdéldvaciho cyklu?”

vzdélavani

Kritérium Technika Specifikace zdroje dat
Pisemna formulace Polostrukturovany Participant z vy3si arovné
strategie a politiky rozhovor fizeni organizace

Hodnoceni profesnich
kompetenci
zaméstnanct je
realizovano kazdy rok

Kvalitativni obsahova
analyza dokument;
Kvantitativni obsahova
analyza dokumentt

Sluzebni predpis Postup
pfi provadéni hodnoceni
zamestnancu; Sluzebni

hodnoceni zaméstnanct

Stanovené pracovni
i rozvojové cile

Polostrukturovany
rozhovor; Kvantitativni
obsahova analyza

Participant z vys$si trovné
fizeni organizace, SluZebni
hodnoceni zaméstnancti

ovliviiuje vysi
stanovené odmény

Dotaznik

dokumentt
Cile formulované dle |Kvantitativni analyza |Sluzebni hodnoceni
pravidla SMART dokumentt zaméstnancli
Hodnoceni Kvalitativni obsahova | Sluzebni pfedpis Postup
zaméstnancti analyza dokumentt; pri provadéni hodnoceni

zameéstnanc; Koncovi
zameéstnanci kontaktniho
pracovisté

Organizace disponuje
prislusnym
oddélenim ¢i
zaméstnanci
zajistujicimi
vzdélavani

Kvalitativni obsahova
analyza dokumentu

Sluzebni predpis
Organizac¢ni ¥ad UP CR

Pfiméfené* vybavené
vzdélavaci zarizeni,
zajisténi vzdélavatelé

Kvalitativni obsahova
analyza dokumentd,
Polostrukturovany
rozhovor

Sluzebni predpis Pravidla
vzdélavéani na UP CR;
Participant z vys$si urovné
fizeni organizace

Nabidka standardnich
i specidlnich
vzdélavacich aktivit

Kvalitativni obsahova
analyza dokumentt

Sluzebni predpis Pravidla
vzdélavéani na UP CR,
Katalog vzdélavacich
kurzt pro zaméstnance UP
CR pro rok 2021

Zdroj: vlastni zpracovani
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Kritérium , Pfiméfené vybavené vzdélavaci zafizeni” bylo upfesnéno po
seznameni se sluZebnim pfedpisem Pravidla vzdélavani na UP CR (UP CR,
2020), ktery obsahuje blizsi informace ke vzdélavani. Vzhledem k poctu ¢ty
vzdélavacich stfedisek pro vsechny zaméstnance UP CR jsem pro
polostrukturovany rozhovor kritérium upresnila na ,kapacita vzdélavacich
stfedisek umoznuje vzdélavat potfebny pocet zaméstnancti”. Dale na
kritérium , vybavenost vzdélavacich stfedisek pro potteby vzdélavani
vinformacénich a komunikacénich technologiich”, nebot dle Pravidel

vzdélavani na UP CR (2020) maji byt zaméstnanci v tomto ohledu vzdélavani.

e DVO 2: ,Jak vhodné ¢i nevhodné je realizovina fize analyzy a identifikace

vzdéldavacich potieb?”

Tabulka 2. Pfehled kritérii, technik a zdroji k zodpovézeni DVO 2: ,, Jak vhodné
¢i nevhodné je realizovdna faze analyzy a identifikace vzdéldvacich potieb?”

Kritérium Technika Specifikace zdroje dat
Identifikace a analyza Polostrukturovany | Participant z vyssi
vzdélavacich potfeb probiha |rozhovor; uarovné fizeni
minimalné ze dvou oblasti Kvalitativni organizace; SluZebni
(Groven organizace, roven obsahovd analyza |pfedpis Pravidla
pracovnich mist, troven dokumentt vzdélavani na UP CR
jednotlivych zaméstnancii)

Identifikace vzdélavacich Dotaznik Koncovi zaméstnanci
potieb mezi vedoucim kontaktniho pracovisté

a podfizenym zaméstnancem
probihd participativnim*
zptisobem

Analyza vzdélavacich potfeb |Polostrukturovany | Participant z vys$si

je provadéna odbornym rozhovor uarovné fizeni organizace
pristupem (kompetenc¢ni
model, kvantitativni
sociologicky vyzkum)

Zdroj: vlastni zpracovani
Kritérium , Identifikace vzdéladvacich potfeb mezi vedoucim a podfizenym
zaméstnancem probihd participativnim zptisobem”, u néhoz ma byt pouzita

technika dotazniku, je nutné opét konkretizovat. Dle kapitoly 3.2 je dtilezita
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vzajemna komunikace mezi nadfizenym a podfizenym zameéstnancem pfi
urcovani vzdélavacich potteb, tj. jaké znalosti a dovednosti potfebuje pro
vykon své prace, coz jiz bude podkladem pro formulaci otdzky do dotazniku.
Na zakladé polostrukturovaného rozhovoru s participantem z vyssi trovné
vedeni byla do dotazniku pfidana jeSté otdzka, zda probihd vzdjemna
komunikace mezi nadfizenym a podfizenym zaméstnancem pfi urcovani

vzdélavaciho kurzu. Tento krok bude slouzit k blizZSimu posouzeni stdle

stejného kritéria.
e DVO 3: ,Jak vhodné ¢i nevhodné je realizovdna fize planovini vzdéldvini?“

Tabulka 3. Pfehled kritérii, technik a zdroji k zodpovézeni DVO 3: , Jak vhodné
¢i nevhodné je realizovdna fize planovini vzdélavini?”

Kritérium Technika Specifikace zdroje dat
Sestaveny plan Polostrukturovany |Participant z vyssi trovné
vzdélavani rozhovor; fizeni organizace;
Kvalitativni Plan vzdélavacich akci pro
obsahova analyza rok 2021
dokumentu
Formulace cilt Kvalitativni Plan vzdélani pro rok 2021
vzdélavani pomoci obsahov4 analyza
sloves dokumentu
Urceny obsahy Kvalitativni Plan vzdélavani pro rok 2021
vzdélavani obsahova analyza
dokumentu
Homogenita cilové Kvalitativni Plan vzdélavani pro rok 2021
skupiny obsahov4 analyza
dokumentu
Stanovené konkrétni | Kvalitativni Plan vzdélavani pro rok 2021
metody obsahova analyza
dokumentu
Kombinace vice nez Kvalitativni Plan vzdélavani pro rok 2021
dvou metod obsahova analyza
dokumentu
V planu nepfevazuji Kvalitativni Plan vzdélavani pro rok 2021
metody z kategorie obsahova analyza
,znalosti” dokumentu
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Stanoveni vzdélavatelé |Kvalitativni Plan vzdélavani pro rok 2021

i organizace, které obsahova analyza
vzdélavani zajistuji dokumentu
a misto konani
Casovy plan Kvalitativni Plan vzdélavani pro rok 2021
obsahova analyza
dokumentu
Rozpocet ma fixni, Polostrukturovany | Participant z vys$si tirovné
variabilni a rezervni rozhovor fizeni organizace
sloZku
Stanoven zptsob Kvalitativni Plan vzdélavani pro rok 2021
hodnoceni obsahova analyza
dokumentu

Zdroj: vlastni zpracovani

PrestoZe v této prehledové tabulce neni u nékterych kritérii prvotné urcen jako
zdroj ,Participant z vys§i trovné fizeni organizace”, v ramci
polostrukturovaného rozhovoru byly zaznamenany informace, které jsou

nasledné prezentovany v kapitole 4.5 Vysledky vyzkumu a jejich interpretace.
e DVO 4: ,Jak vhodné ¢i nevhodné je realizovina fize realizace vzdéldvani?”

Tabulka 4. Pfehled kritérii, technik a zdroji k zodpovézeni DVO 4: , Jak vhodné
¢i nevhodné je realizovdna faze realizace vzdélavini?”

Kritérium Technika Specifikace zdroje dat
Monitoring stanoveného Polostrukturovany | Participant z vyssi trovné
planu vzdélavani rozhovor fizeni organizace

a ¢asového harmonogramu

Utastnik vzdélavanim Dotaznik Koncovi zaméstnanci
ziskava potfebné kontaktniho pracovisté

kompetence pro
vykonavani stavajicich ¢i
budoucich pracovnich

ukol*
Ucastnik vzdélavani je vcéas | Dotaznik Koncovi zaméstnanci
informovan o konani kontaktniho pracovisté

vzdélavaci akce
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Informace o kondni Kvantitativni Pozvanky na jednotlivé

vzdélavaci aktivity obsahova analyza |kurzy

obsahuje detaily — téma dokumentt

a cil vzdélavani, lektor,

kdy a kde se kona

Samotné organizac¢ni Dotaznik Koncovi zaméstnanci

zabezpeceni akce* kontaktniho pracovisté

Odborna a metodicka Kvalitativni Smérnice Pravidla

pripravenost lektora* obsahova analyza |zapojeni internich lektort
dokumentu; do vzdélavani
Polostrukturovany | zaméstnancti UP CR;
rozhovor; Participant z vyssi arovné
Dotaznik fizeni organizace;

Koncovi zaméstnanci
kontaktniho pracovisté

Posileni zdjmu u tcéastnikt* | Dotaznik Koncovi zaméstnanci
kontaktniho pracovisté
Interakce mezi lektorem Dotaznik Koncovi zaméstnanci
a ucastniky* kontaktniho pracovisté
E-learning obsahuje prvky | Dotaznik Koncovi zaméstnanci
interaktivity* kontaktniho pracovisté
Posilovani ziskanych Dotaznik Koncovi zaméstnanci
znalosti a dovednosti po kontaktniho pracovisté

absolvovani vzdélavani*
Zdroj: vlastni zpracovani

K zodpovézeni této DVO je v nejvétsi mife pouzita technika dotazniku,
u n€hoz je nutné indikatory vedouci ke zhodnocenti kritérii upfesnit co nejvice.
Vyzkumnik nebude moci otazky dovysvétlit, jako je tomu
u polostrukturovaného dotazniku. Jako podklad pro formulaci otdzek do

dotazniku je proto upfesnuji takto.

Kritérium ,Ucastnik vzdélavanim ziskava potfebné kompetence pro
vykondavani stavajicich ¢i budoucich pracovnich tikold”. Pojem , kompetence”
je pro respondenty viceznac¢ny, proto bude pouzita formulace , co potiebuji
pro plnéni pracovnich kol “. Déle bude sledovéno kritérium ,,stavajicich
pracovnich tkold a budoucich pracovnich tikol” oddélené ve dvou otdzkach,

nebot dle kapitoly 3.2 je tim rozliSeno zaméfeni na soucasné potreby
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a pfipadny rozvoj zameéstnance s orientaci na jeho budoucnost. Samotna
formulace ,budouci pracovni ukoly” pro dotaznikové Setfeni rovnéz
nevnimam jako vhodné, proto bude v dotazniku konkretizovano jako

,vzdélavani nad rdmec stavajicich pracovnich akola”.

Dle kapitoly 3.4 do kritéria ,,Samotné organizac¢ni zabezpeceni akce” patfi vse
od pripravy mistnosti, studijnich materialdi, stravy aj. Protoze toho kritérium
zahrnuje velmi mnoho dil¢ich hledisek, zaméfim se pouze na dvé oblasti. Za
dtlezité povazuji studijni materidly, k nimz se mtize ucastnik kurzu vracet
a dohledéavat si potfebné informace. Studijni materidly by tedy mély byt
vyuzitelné. Pro ucely dotazniku bude upfesnéno , ke kurztim jsou k dispozici
vyuzitelné studijni materidly”. Druhou sledovanou oblasti budou prostory, ve
kterych se vzdélavani odehrava. V soucasné dobé je stale castéji vyuzivano
online vzdélavani a e-learningovych kurzfi, které se prevazné odehravaji na
pracovisti. Proto bude v dotazniku sledovadno, zda ,prostory, ve kterych

probihd vzdélavani, jsou vyhovujici”.

Kritérium ,Odbornd a metodickd pripravenost lektora” bude v dotazniku
rovnéZ sledovano oddélené. Dle kapitoly 3.4 odborna pfipravenost lektora
znaci jeho orientaci v pfednaseném tématu, k tvorbé otazky do dotazniku
upfesiiuji formulaci na ,lektor rozumi prednaSenému tématu”. Diky
metodické pfipravenosti lektora je dosahovdno «cili vzdélavani co
nejefektivnéji. Pro tvorbu otdzky do dotazniku upfesnuji formulaci na ,po
absolvovani kurzu umi Gcastnik vzdélavani nabyté znalosti a dovednosti

pouzit k plnéni pracovnich ukola”.

Kritérium , Posileni zajmu u tcastnik@t” dle kapitoly 3.4 upfesiiuji na ,pied
zac¢atkem kurzu lektor zjiStuje od jednotlivych ucastnikii jejich ocekavani”

a ,na konci kurzu lektor vyhodnocuje jednotliva o¢ekavani”.
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Kritérium , interakce mezi lektorem a tcastniky” bude pro tcely dotazniku
upfesnéno formulaci ,ucastnici vzdélavani jsou lektorem zapojovani do
diskuze”, coz poukazuje nejen na jejich aktivizaci, ale také dle kapitoly 3.3 na
aplikaci metody na hranici osvojovani znalosti a dovednosti. Dale upfesnéni
,ucastnici vzdélavani plni v pribéhu kurzu lektorem zadané tkoly” bude
poukazovat rovnéz na aktivizaci ucastnikil, ale zaroven na aplikaci metody

jednoznacéné poukazujici na osvojovani dovednosti.

Kritérium ,E-learning obsahuje prvky interaktivity” bude pro tucely
dotazniku rozdéleno do tfech otazek, kde bude v souladu s kapitolou 3.3
sledovdna mira interaktivity od pouhého pasivniho projiti kurzu az po

moznost interakce s lektorem ¢i dal$imi ti¢astniky kurzu.

Posledni kritérium ,Posilovani ziskanych znalosti a dovednosti po
absolvovani vzdélavani” bude pro tcely dotazniku upfesnéno formulaci ,,po
absolvovani kurzu nadfizeny zaméstnanec s tcastnikem kurzu spolecné

domlouvaji, jak vyuZit nové nabyté znalosti a dovednosti”.
e DVO5: , Jak vhodné ¢i nevhodné je realizovina faze hodnoceni vzdélavini?”

Tabulka 5. Pfehled kritérii, technik a zdroji k zodpovézeni DVO 5: , Jak vhodné
¢i nevhodné je realizovdna faze hodnoceni vzdélavani?”

Kritérium Technika Specifikace zdroje dat
Vyhodnocovani vzdélavani |Polostrukturovany | Participant z vyssi

probiha dle Kirkpatrickova |rozhovor urovné fizeni organizace
modelu na trovni reakci,
uceni, chovani a vysledkti

Vystupy z hodnoceni vedou | Polostrukturovany | Participant z vyssi
k modifikaci dal$iho rozhovor urovné fizeni organizace

vzdélavaciho cyklu
Zdroj: vlastni zpracovani

Pro techniku polostrukturovaného rozhovoru a tvorbu ndvodnych otazek
povazuji kritéria za dostatecné konkrétni, nebot spolecnou diskuzi 1ze otazky

dovysvétlit.
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Prvni pouzitou technikou ve vyzkumu byl polostrukturovany rozhovor?,
ktery Svatidek a Sedova (2007, s. 162) povazuji u evaluaénich vyzkumi za
vhodny, nebot vychazi z predem pfipraveného seznamu témat a otazek.
Hendl (2008, s. 174) udava tzv. rozhovor pomoci navodu, jenZ po
prostudovani povaZzuji za obdobnou techniku. Tento navod ma dle Hendla
(2008, s. 174) zajistit, Ze se skutecné dostane na vSechna stanovena témata.
Navic je na tazateli, jakym zptlisobem a v jakém poradi ziska informace, které
osvétli dany problém, ztstava mu rovnéz volnost prizpusobovat formulace

otazek podle situace.

vv7s 7

Rozhovor jsem realizovala s kompetentni osobou z vyssi trovné fizeni
organizace?, kdy formulace otdzek vychazela zkritérii uvedenych
v ptehledovych tabulkadch 1-5. Z divodu etiky vyzkumu neuvadim k této
osobé vice informaci, blize kapitola 4.3 FEtika vyzkumu. Navod
k polostrukturovanému rozhovoru participantem k nahlédnuti v pfiloze ¢. 1.
Pfed rozhovorem mi byl udélen pisemny informovany souhlas s ti¢asti na
vyzkumu a nahrdvanim rozhovoru. Po realizaci rozhovoru jsem pfistoupila

k jeho pfepisu a analyze.

Pti kvalitativni analyze jde dle Svaticka a Sedova (2007, s. 207) o systematické
nenumerické organizovani dat s cilem odhalit témata, pravidelnosti, kvality
a vztahy. K tomu se vyuziva kddovani. Kédovani dle téchto autorti obecné
predstavuje operace, pomoci nichZ jsou tidaje rozebrany, konceptualizovany
a sloZzeny novym zptlisobem. To vSak v pfipadé evaluacni pfipadové studie

nepovazuji za zadouci, nebot nepotfebujeme ze ziskanych informaci tvorit

% Svaticek a Sedové (2007, s. 162) rozlisuji jesté nestrukturovany, tj. narativni rozhovor, kdy
miize byt badatel vybaven pouze jedinou otazkou a déle se dotazuje na zakladé ziskanych
informaci od ticastnika rozhovoru. Hendl (2008, s. 173) rozlisuje jesté strukturovany rozhovor
s otevienymi otazkami, neformalni rozhovor, narativni rozhovor, fenomenologicky rozhovor
a skupinové diskuze.

26 Zapojeni zaméstnance vzdélavaciho strediska do vyzkumu jako dalsiho participanta nebylo
mozné z diivodu neudéleni informovaného souhlasu.
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,novy vyklad”. Mdme stanovenad kritéria a hleddme jejich spInéni ¢i nesplnéni.
Proto se klonim ke kriteridlnimu srovnani dle Chrastiny (2019, s. 193), kdy jsou
porovnavana empiricky ziskand data s uréenym vzorem, jenZ je odvozen
z teorie. Z podstaty principu polostrukturovaného rozhovoru vyplyva, Ze
splnéni ¢i nesplnéni sledovaného kritéria miiZeme objevit v prabéhu celého
rozhovoru, nikoli pouze u navodné otdzky, protoze i otevienost a sdilnost
respondenta se miize v pribéhu rozhovoru meénit. Zjisténi z analyzy
rozhovoru s doplnénim o doslovné citace vypovédi respondenta jsou

popisovana v kapitole 4.5 Vysledky vyzkumu a interpretace.

Déle byla vyuzita kvalitativni obsahova analyza dokumentti. Potfebné
dokumenty jsou k dispozici v elektronické podobé na intranetu organizace.
Na zdkladé pfedchoziho polostrukturovaného rozhovoru jsem si ovéftila, ze
mnou vytipované dokumenty jsou vhodné k zodpovézeni DVO. Diky
predchozimu rozhovoru vsak byly upfesnény pojmy, které byly pro
naslednou analyzu podstatné a prfislusné dokumenty je dostatecné
nevysvétlovaly. Klicové bylo objasnéni pojmti: rozvoj, sluzebni a vzdélavaci

cile.

Kvalitativni analyze pak byly podrobeny dokumenty: Sluzebni pfedpis
Organizaéni ¥4d UP CR (UP CR, 2021), dale jen Organizaéni ¥ad, SluZebni
predpis Postup pfi provadéni hodnoceni pfedstavenych a statnich
zaméstnanct UP CR (UP CR, 2019), déle jen Postup hodnoceni, Sluzebni
predpis Pravidla vzdélavani na UP CR (UP CR, 2020), dale jen Pravidla
vzdélavani na UP CR, Smérnice Pravidla zapojeni internich lektort do
vzdélavani zaméstnanctt UP CR (UP CR, 2017), dale jen Pravidla zapojeni
internich lektorti a Katalog vzdélavacich kurzt pro zaméstnance UP CR pro
rok 2021 (vsupo.cz), dale jen Katalog kurzi. K analyze téchto dokumentti jsem
pristupovala shodné jako u analyzy polostrukturovaného rozhovoru, tedy na

zakladé kriterialniho srovnani.
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Dale jsem pouzila kvantitativni obsahovou analyzu dokumentti a dotaznikové
Setfeni. Kvantitativni obsahovou analyzu dokumentti Hendl a Remr (2017,
s.  230) definuji jako  ,vyzkummnou  techniku  pro  objektivni,
systematicky a kvantitationi popis manifestniho obsahu”. Dle autorti nejprve
stanovujeme otadzky, rozhodujeme se o vybéru texti a definujeme zakladni
jednotky analyzy, coZz muzZe byt slovo, slovni spojeni aj. Poté zjiStujeme
Cetnosti, které analyzujeme a vyhodnotime. Touto technikou bude zkoumano
kritérium ,Cile formulované dle pravidla SMART”, tedy se dokumentt
dotazuji ,Jsou cile v hodnoceni zameéstnanci formulované dle pravidla

SMART?”

Do vhodnych zdrojii pro tuto analyzu zafazuji SluZebni hodnoceni
zaméstnancti, konkrétné pasaze, které se vénuji stanoveni individualnich cilt
pro dalsi osobni rozvoj” zaméstnance, kdy sleduji cetnost splnéni tohoto
kritéria. Stejnym zptisobem bude zkoumadno kritérium ,Informace o konani
vzdélavaci aktivity obsahuje detaily — cil a téma vzdélavani, lektora, kdy a kde
se akce kond”. Pozvanky na jednotlivé vzdélavaci kurzy, které zarazuji jako
vhodné zdroje pro analyzu, podrobuji otdzce ,Obsahuje pozvanka informace

‘"

o cili, tématu...?”, kdy opét sleduji cetnost splnéni tohoto kritéria
u jednotlivych pozvanek ke vzdélavacim kurztim realizovanych v roce 2021

spadovym vzdéldvacim stfediskem.

Posledni realizovanou technikou bylo dotaznikové Setfeni. Nespornou
vyhodou dotaznikového Setfeni je ziskdni informaci od velkého poctu
zaméstnancli v pomérné kratkém case. V posledni dobé je stdle vice

vyuzivano online dotaznikfi, které navic zvysuji pocit anonymity respondentti

27 Pojem ,rozvoj” v dokumentu hodnoceni zaméstnanci neni chdpan jako formovani
pracovniho potencidlu zaméstnance, coz bylo ovéfeno pii polostrukturovaném rozhovoru
s participantem viz kapitola 4.5 Vysledky vyzkumu a jejich interpretace. Na zakladé této
informace bylo kritérium ,Stanovené pracovni i rozvojové cile” vyfazeno z kvantitativnich
technik k zodpovézeni DVO 1.
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(Hendl a Remr, 2017, s. 151), coZ je v pripadé, kdy jsem zaroven zaméstnancem
UP CR rozhodujici. Nevyhodou dotaznikového Setieni je jeho nizké
navratnost, nebo tendence nevyplnovat jej cely (Hendl a Remr, 2017, s. 153).
Proto jsem Zadost o vyplnéni dotazniku podpofila informaci o cili vyzkumu
se zdliraznénim anonymity respondentti. Strukturovany dotaznik tvori
18 vyrokii, u nichz respondent vyjadfoval miru souhlasu na Skale: urcité
souhlasim — spiSe souhlasim — spiSe nesouhlasim — urcité nesouhlasim —
nedokdzu posoudit. Posledni otdzkou respondent oznacuje, vjakém tutvaru
UP CR je zafazen. Moznost neutrdlni odpovédi byla zafazena jednak
z divodu, Ze se mohou néktefi respondenti zdrahat odpovédét na otazky
vztahujici se k jejich nadfizenym, jednak z analyzy poctu absolvovanych
hodin priibéZnym vzdélavanim, blize kapitola 4.5 Vysledky vyzkumu a jejich
interpretace. Néktefi zaméstnanci nemusi byt schopni odpovédét otazku,

jelikoZ dlouho zadny kurz neabsolvovali.

Dotaznik byl vytvofen prostfednictvim survio.com a odkaz k online vyplnéni
distribuovan respondentiim pomoci e-mailu. Dotaznik k nahlédnuti v pfiloze
¢. 2. Pro ovéfeni jednoznacnosti a srozumitelnosti otdzek je nutné provést
pilotaz a piipadné otadzky upravit (Hendl a Remr, 2017, s. 162). V. mém ptipadé
byla pilotaz dotazniku realizovdna se tfemi zaméstnanci, ktefi nebyli do
vyzkumu zahrnuti z divodu nesplnéni vstupnich podminek, bliZe kapitola
4.4 Ptedstaveni kontaktniho pracovisté. Do dotaznikového Setfeni byli
zahrnuti koncovi zaméstnanci vybraného KoP, ktefi jsou kazdodenné
v kontaktu s klienty, nebot jak uvadi Muzik (2012, s. 171), jsou to pravé
obcané, ktefi pti jednani se zaméstnanci UP CR usuzuji na troven jejich

kompetenci, a tim na profesionalitu sluzeb ve statni spravé.

4.3 Etika vyzkumu
Pti realizaci vyzkumu je nutné vzit v potaz etické otazky, nebot vzdy nastava

dilema vyvaZeni zdjmu vyzkumnika o adekvatnost vysledkt a prav a hodnot
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zkoumanych jedincti, coz samozfejmé vytvari limity vyzkumu. Ve vyzkumu
proto musi byt uvadény nejen pozitivni aspekty, ale i negativni aspekty, které
vyzkum provazely. To se samoziejmé tyka i prezentace vysledki, pfinichz se
nesmi upravovat data jak priznivym, tak nepfiznivym zplisobem (Hendl
a Remr, 2017, s. 62). V pfipadé mé evaluacni pripadové studie je dalS$im
etickym aspektem skutecnost, Ze jsem zaroveri zaméstnancem UP CR. Znalost
prostfedi organizace prinadsi vyhody i limity zaroven. Vyhodou je bezesporu
rychld orientace ve vyuzitelnych zdrojich pro vyzkum, pfipadné znalost osob,

které mi s orientaci v oblastech mé neznamych pomohli.

Znalost prostfedi vSak predstavuje i mozny limit vyzkumu, nebot je ohrozena
objektivita vyzkumnika, proto je dulezité stanoveni jednoznaénych kritérii
vychdzejicich z odborné literatury a jejich zhodnoceni dle teorie v empirické
Casti prace. Také samotné postaveni vyzkumnika, ktery je zaroven
zaméstnancem dané organizace, kdy hodnoti jakoukoli jeji cast, je
problematické. Proto jsem pfi zvaZovani samotného tématu a cile diplomové
préce oslovila kompetentni osoby UP CR a ziskala jejich predbézny souhlas.
Poté vyvstalo dilema vybéru dokumentt osobniho charakteru, které byly pro
zodpovézeni vyzkumnych otazek vhodné. Dle Hendla a Remra (2017, s. 63)
a Svaticka a Sedové (2007, s. 45) patti mezi hlavni principy zasada dtvérnosti
a anonymity. Kupfikladu mnou sledované kritérium stanovovani
vzdélavacich potteb je soucasti hodnoceni zaméstnancti, které obsahuje i dalsi
citlivé osobni tidaje. Proto mi byla zpfistupnéna vzdy pouze pfislusna pasaz
dokumentu, kde byly ¢i nebyly vyplnény vzdélavaci potteby. Tedy bez
identifikac¢nich a dalsich citlivych adajt, dle kterych by bylo mozné rozpoznat
identitu zaméstnance, a to jak mnou, tak pfipadnymi ctendfi. Osobni
dokumenty byly vzdy oznaceny pouze pfislusSnym oddélenim, do kterého je
zaméstnanec zafazen, coz bylo vyhodnoceno jako nejniz$i mozné rozliSeni

s ohledem na dodrZeni anonymity zaméstnancti.
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Sohledem na DVO a zaroven zajisténi nejvyssi mozné duvérnosti
a anonymity zaméstnanctt UP CR byl pro sbér jejich odpovédi zvolen online
dotaznik. V préivodnim e-mailu byl zaméstnanciim osvétlen cil vyzkumu
s zadosti o vyplnéni dotazniku, rovnéz byl vysvétlen zptlisob ochrany jejich
anonymity. U polostrukturovaného rozhovoru je ve spojitosti s etikou
vyzkumu dtleZité zajistit pouceny informovany souhlas participanta. Pfedtim
musi byt dle Hendla (2008, s. 153) pIné informovan o priibéhu a okolnostech
vyzkumu, zaroven seznamen s moznosti odmitnuti ticasti ve vyzkumu. Pro
zajiSténi anonymity participanta neuvadim jeho pracovni zafazeni, nebot
s ohledem na cil prace, tj. zhodnoceni systému vzdélavéni zaméstnancti UP
CR, chci maximalné podpofit otevienost p¥i spole¢ném rozhovoru. Jedna se
vSak o kompetentni osobu k zodpovézeni stanovenych otdzek z vyssi tirovné

fizeni organizace.

4.4 Predstaveni kontaktniho pracovisté

UP CR ma nasledujici organizacni ¢lenéni. Tvoii jej generdlni feditelstvi,
krajské pobocky a pobocka pro hlavni mésto Prahu (déle jen krajské pobocky),
soucasti krajskych pobocek jsou kontaktni pracovisté. Soucasti kontaktniho
pracovisté mohou byt detasovand, ¢i dislokovand tizemni pracovisté, popf.
vyjezdni pracovisté. V ele UP CR je generalni feditel, v Cele krajské pobocky
je feditel a v Cele kontaktniho pracovisté je feditel nebo vedouci (portal UP CR,

2021).

Vyzkum probihal na kontaktnim pracovisti XY, které je soucasti krajské
pobocky. Kontaktni pracovisté v misté krajské pobocky se ¢leni na Odbor
zaméstnanosti a Odbor nepojistnych socidlnich davek. Odbor zaméstnanosti
se ddle ¢leni na Oddéleni zprostfedkovani, Oddéleni evidence a podpor
v nezaméstnanosti, Oddéleni poradenstvi a dalstho vzdélavani a Oddéleni
trhu prace. Odbor nepojistnych socidlnich davek se dale cleni na Oddéleni

davek statni socidlni podpory, a davek péstounské péce, Oddéleni hmotné
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nouze a Oddéleni prispévku na péci a davek pro osoby se zdravotnim
postizenim (SluZebni piedpis Organizacéni fad UP CR, 2021). Blizsi schéma se
zastoupenim sluZebnich mist je knahlédnuti v pfiloze ¢ 3. Kontaktni
pracovisté tohoto typu zajistuje plnou Skalu sluZeb vefejnosti.

Na vybraném kontaktnim pracovisti pracuje 102 zameéstnancti na 35 riznych
sluzebnich mistech. Jak jsem jiz zminila v textu vyse, do vyzkumného Setfeni
byli zahrnuti koncovi zaméstnanci vybraného kontaktniho pracoviste, kteti
jsou kazdodenné v kontaktu s klienty, coz predstavuje 93 zaméstnancti na
26 riznych sluzebnich mistech. Ddle byla u zaméstnanci zohlednéna
podminka ukonceni vstupniho vzdélavani a zahdjeni priibézného
vzdélavani®, resp. u nich meélo probéhnout kazdoroéni hodnoceni
zaméstnancti, kdy mély byt stanoveny vzdélavaci potfeby, na jejichz zakladé
ma byt pribézné vzdélavani realizovano. Do vyzkumného Setfeni v podobé
kvantitativni analyzy dokumenti a dotaznikového Setfeni bylo zahrnuto
83 zaméstnanct. Pfi konstrukci dotazniku bylo planovano, Ze ziskana data
budou prezentovana na urovni jednotlivych oddéleni. V dobé realizace
dotaznikového Setfeni viak UP CR muselo plnit fadu mimofadnych tkoli
spojenych s uprchliky z valkou postizené Ukrajiny (poskytovani hmotné
nouze, prispévky na bydleni, evidence zdjemcli o zaméstnani, vydavani
specialnich povoleni k zaméstnani aj.). U¢ast na dotaznikovém Setieni Cinila
pouhych 33 %, pficemz z oddéleni SSP a davek PP se nezapojil do vyzkumu
nikdo, z oddéleni hmotné nouze 2 respondenti, z oddéleni PnP a DOZP
3 respondenti, z oddéleni evidence a davek v nezaméstnanosti se zapojili
2 respondenti, zoddéleni zprostfedkovani 2 respondenti, z oddéleni

poradenstvi a dalsitho vzdélavani 6 respondentd, z oddéleni trhu prace

28 Priibézné vzdélavani se zahajuje po skonceni vstupniho vzdélavani, tj. nejpozdéji 12 mésicti
od nastupu zameéstnance (Cesko, 2021c).
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10 respondentti. Z tohoto divodu budou vysledky z dotaznikového Setfeni

prezentovana souhrnné, tj. bez rozliseni na jednotliva oddéleni.

4.5 Vysledky vyzkumu a jejich interpretace

V této kapitole jiz bude provedeno zhodnoceni systému vzdélavani
zaméstnanci na vybraném kontakinim pracovisti UP CR dle poznatki
v odborné literatufe, které zajiStuje vzdélavaci stfedisko zaméstnavatele.
Vysledky jsou clenény dle jednotlivych fazi systematického pristupu ke
vzdélavani, ktery se stal teoretickym vychodiskem pro zhodnoceni systému

vzdélavani, a strukturou odpovidaji teoretickym kapitoldm 3.1-3.5.

Kazdéd faze systematického vzdélavani byla sledovana né€kolika kritérii
vyvozenymi V teoretické casti prace, data ziskdvana zréznych zdroju
a riznymi technikami. Jednotliva kritéria byla v kapitole 4.2 konkretizovana
na droven, aby bylo mozné jednoznacné posouzeni, zda byly ¢i nebyly
splnény. U kvantitativnich technik, tj. dotaznikového Setfeni a kvantitativni
analyzy dokumentti, povazuji kritérium za splnéné, pokud cetnost kladnych
odpovédi poloZenych respondentiim a dokumentiim presahne 50 %?. Takto

ziskdme vhodné podklady k posouzeni, co a jak se dafi vhodné ¢i nevhodné

v jednotlivych fazich realizovat.

Ke kazdé fazi systematického vzdélavani se vztahuje DVO, kterda bude
zavérem kazdé kapitoly zodpovézena. Za vhodné realizovanou fazi
systematického vzdélavani je povaZovana ta, kdy jsou splnéna vsSechna
stanovena kritéria. V pfipadé nesplnéni jednoho kritéria povazuji danou fazi

systematického vzdélavani za nevhodné realizovanou.

2 Za kladné, tj. souhlasné odpovédi v dotaznikovém Setfeni povazuji odpovédi na skale
,rozhodné souhlasim” a , spiSe souhlasim”. Za zaporné, tj. nesouhlasné odpoveédi povazuji
odpovédi na skale ,rozhodné nesouhlasim” a ,spiSe nesouhlasim”. Ziskame tedy prehled,
jakou mirou souhlasu ¢i nesouhlasu respondenti odpovidaji na vyroky v dotazniku, avSak pro
jednoznacné vyhodnoceni daného kritéria pfistoupim k vyse uvedenému sjednoceni.
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Na zdkladé zodpovézenych DVO bude stejnym principem zodpovézena
i hlavni vyzkumna otazka: ,Jak vhodné ¢i nevhodné je realizovin systematicky
pristup ke vzdéldvdini zaméstnancii na vybraném kontaktnim pracovisti UP CR dle

poznatkii v odborné literatute, které zajistuje vzdéldvaci stredisko zaméstnavatele?”

4.5.1 Zakladni pfedpoklady vzdélavaciho cyklu

Prvnim sledovanym kritériem byla ,pisemna formulace strategie a politiky
vzdélavani organizace”. Na intranetu a webu organizace nebyly nalezeny
zadné vhodné dokumenty, proto bylo kritérium predmétem
polostrukturovaného rozhovoru s participantem zvyssi urovné fizeni
organizace (ddle jen participant), ktery uvadi ,Viceméné nemdime Zddnou
strategii. Mdme tady prosté problém s rozpoctem, tak nemiizeme délat skoro Zddnou
strategii. Neni k tomu viibec nic... je akordt ten sluzebni predpis ke vzdélavani, to jsou

ta Pravidla vzdéldvani na UP CR, ale to neni viceméné Zadny strategicky ramec”.

Pravidla vzdélavani na UP CR (UP CR, 2020) vychazi z Ramcovych pravidel,
které byly priblizeny v kapitole 2, tj. stanovuji jednotlivé druhy vzdélavani,
proces vzdélavani, zadsady vedeni spisové dokumentace vzdélavacich akci
a instituciondlni odpovédnost za vzdélavani (Cesko, 2021c). Strategii

a politiku vzdélavani tedy neupravuji.

V prtibéhu rozhovoru bylo participantem upfesnéno, Ze prioritou organizace
je zajistit zdkonem dané Skoleni a vzdélavani (BOZP, skoleni fidicy,
vzdélavani socidlnich pracovnikil). Ze zbyvajictho rozpoctu se snazi naplnit
,takovy to obecny, co je ze zidkona o stdtni sluzbé, Ze musi zaméstnanec prohlubovat
svoje vzdélani, ale my zase nejsme schopni vsem poskytnout to, co by

potiebovali...mame obrovsky problém s rozpoctem”™.

Nékteré kurzy vznikaji az jako odpovéd na neptijemné udalosti , loni tfeba byl
konkrétni p¥ipad...tam byly néjaké stiznosti, tak se udélal treba povinné ten

e-learningovy kurz Proklientsky ptistup. Ted’ tfeba mdme néjaké problémy v Praze,
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kde dochazelo k pomérné castému fyzickému napadeni a fyzickych kontaktii. Tak zase

mdme pripravu néjakych akci, jak zvlddat tyhle kontakty”.

PrestoZe dle platného Strategického ramce byl pfijat dil¢i strategicky cil
Profesionalizace a rozvoj lidskych zdroji ve vefejné spravé (MVCR, 2021),
zaméstnanci UP CR se v dokumentech p¥istupnych na intranetu nebo webu
organizace o tomto sméfrovani nic nedovédi. Dle kapitoly 3.1 tak organizace
prichazi o moZnost ztotoZnéni zaméstnanct s prijatou strategii, coZ ma pfesah
do jejich motivace a angaZovanosti. Kritérium , pisemnd formulace strategie

a politiky vzdélavani organizace” neni splnéno.

RovnéZ ukézka vzniku nékterych kurzii naznacuje, Ze p¥istup UP CR ke
vzdélavani by dle kapitoly 3 mohl byt pouze na reaktivni arovni, tj. reakce na
momentalni vzdélavaci potfeby a vzdélavani nutnych k vykonu profese.
Paradoxné kurz Proklientsky pfistup nevznikl na zdkladé pfijatého
Strategického ramce (MV(VZR, 2021), ale az jako odezva na stiznosti klientti.
Pravidla vzdélavani na UP CR (UP CR, 2020), jez vychazeji z Pravidel
vzdélavani (Cesko, 2021c), viak uvadéji proces vzdélavani ve fazich, ktery
odpovida strategickému systematickému pfistupu ke vzdéldvani. Bude tedy
pokradovano v hodnoceni systému vzdélavani zaméstnanct UP CR dle

jednotlivych fazi, jez jsou pfedmétem kapitol 4.5.2—4.5.5.

Druhym sledovanym kritériem ze zdkladnich predpokladii vzdélavaciho
cyklu bylo ,hodnoceni pracovnich kompetenci zaméstnanct je realizovano
kazdy rok”. Na zdkladé kvalitativni obsahové analyzy dokumentu Postup pfi
hodnoceni (UP CR, 2019) zjistujeme, Ze , Pravidelné sluzebni hodnocent se provddi
pravidelné jednou rocné, a to do 3 mésicii od uplynuti obdobi, za néz je statni
zameéstnanec hodnocen...musi byt provedeno do 31. 3. ndsledujicitho roku v ndvaznosti

na hodnocené obdobi**”. Tento pfedpis stanovuje i hodnocené oblasti, hodnotici

3 Za hodnocené obdobi je povazovano obdobi kalendarniho roku.
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kritéria i zptisob, jak je vyhodnotit. Hodnocenymi oblastmi jsou: znalosti,
dovednosti a vykon statni sluzby zhlediska spravnosti, rychlosti

a samostatnosti.

Pfi kvantitativni obsahové analyze sluZzebniho hodnoceni zaméstnanct bylo
zjistovano, v kolika pripadech hodnoceni probéhlo. Lze konstatovat, ze
hodnoceni zaméstnancti je po formdlni strance nastaveno a realizovano
vhodné, nebot bylo u vSech 82 zaméstnanci zahrnutych do vyzkumu
provedeno, tj. 100 % uspésnost®’. Dle teoretické kapitoly 3.2 je pravidelné
hodnoceni zaméstnanci spjato se systematickym pfistupem ke
vzdélavani, nebot posouzeni profesnich kompetenci predstavuje prislusné
vystupy pro vzdélavani. Kritérium ,hodnoceni pracovnich kompetenci

zaméstnancti je realizovano kazdy rok” je splnéno.

Daldim sledovanym kritériem je ,hodnoceni zaméstnancti ovliviiuje vysi
stanovené odmény”. Postup p¥i hodnoceni (UP CR, 2019) udava vazbu mezi
vysledkem sluzebniho hodnoceni a vysi osobniho pfiplatku v rozmezi ,od
odejmuti az do 50 % platového tarifu nejoyssiho platového stupné v platové t¥idé, do
které je zatazeno sluzebni misto, na kterém stitni zaméstnanec vykondvd stitni
sluzbu”. Participant vSak pii rozhovoru dodava ,tam je takovy demotivujici
problém..., kdyz vedouci dobfe (podfizeného) zhodnoti a chtél by pro néj navysit
osobni priplatek, tak tam vétsinou neni prostor...narazi na rozpocet v této oblasti”.
Zjistujeme tedy rozpor mezi tim, co nam fikd formalni dokument a moznostmi
realného odménovani. Toto kritérium bylo sledovano rovnéz v dotaznikovém
Setfeni a bylo reprezentovdno vyrokem ,Se zvySovdnim mych znalosti
a dovednosti je zvySovano i osobni ohodnoceni”.

RovnéZ samotni zaméstnanci kontaktniho pracovisté UP CR nesouhlasi, Ze by

hodnoceni mélo vliv na vysi jejich odmény. Nesouhlasné odpovédi byly

31 Analyzovano bylo posledni hodnocené obdobi, tj. rok 2021.
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vyjadfeny respondenty v 70 % (ve 44 % dokonce vyrokem ,urcité
nesouhlasim”). Detailni vysledky dotaznikového Setfeni k nahlédnuti
v ptiloze ¢. 8.

Pokud je na zvySovani profesnich kompetenci navdzdna samotna vyse
odmény, pak dle kapitoly 3.2 vzdélavani miize motivovat i samotné
zaméstnance. Na zdkladé vySe uvedenych zjisténi vSak kritérium , hodnoceni

zameéstnanctli ovliviiuje vysi stanovené odmény” neni splnéno.

Daldim sledovanym kritériem bylo ,stanovené pracovni i rozvojové cile”.
Postup pfi hodnoceni (IJP (VZR, 2019) uvadi ,Sluzebni hodnoceni obsahuje,
v souladu s ustanovenim § 155 odst. 4 zdkona o stdtni sluzbé, stanoveni
individudlnich cilil pro dalsi osobni rozvoj hodnoceného. Tyto cile jsou stanoveny jako
cile sluzebni i v oblasti vzdéldvini”. Bylo tedy nutné rozhovorem s participantem
ovéfit, co pro UP CR znamena pojem rozvoj hodnoceného (zaméstnance) a jak
chapat cile sluZebni i v oblasti vzdélavani. Dle participanta jsou vysledkem
hodnoceni dva typy cild, a to cile sluZebni a cile vzdélavaci® ,sluzebni jsou
viceméné, co by mél dokdzat pracovné...jako pracovni cile. A ty vzdéldvaci... v jaké
oblasti by mél na sobé pracovat, nebo co by mél zdokonalit... napriklad excel, excel pro
pokrocily, naucit se kontingencni tabulky, nebo v néjakych mékkych dovednostech na
sobé zapracovat a tak. Pracovni cile tam by méli byt néjaky konkrétnéjsi pracovni
tikoly“3. Oba typy cilti se vSak vztahuji k aktudlné zastdvané pracovni pozici
a pracovnim ukolim. Stranou nyni ponechdvam diskuzi, jak lze vtbec
jednoznacéné rozdélit pracovni a vzdélavaci cile. Nejprve bylo nutné rozlisit
pracovni a rozvojové cile. Pfi ovéfovani dotazem, zda je osobni rozvoj
zamyslen s ohledem na budouci kariéru zaméstnance, pfipadné budouci
ukoly ¢i posun na jiné pracovni misto, se dozviddme ,, upiimné nevim, ja to porid

beru jako prohlubovani vzdéldvini”.

2 Nyni ponechavam stranou odlisnost vykladu pojmu ,, vzdélavaci cil” v odborné literatufe.
% Ddle bude misto vyrazu sluzebni cile pouZivdn vyraz pracovni cile, nebot jsou dle
participanta vyznamové shodné a 1épe odpovidaji odborné literatute.
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o7 Ve

Dle kapitoly 3.1 rozvojové cile formuji Sirsi rejstfik profesnich kompetenci
zaméstnanctli, zvysuji flexibilitu zameéstnanci a jejich pfipravenost na
piipadné zmény v organizaci. Jelikoz UP CR védomé & cilené nepracuje
s rozvojem zameéstnancii, kritérium , stanovené pracovniirozvojové cile” neni

splnéno.

Rozdéleni cili ve sluzebnim hodnoceni na pracovni a vzdélavaci bylo
rozhovorem déle upfesfiovdno, nebot ma tato skutecnost zasadni dopady
jednak na nasledujici kritérium ,cile formulované dle pravidla SMART",
jednak na nasledujici fazi vzdélavani, ktera bude hodnocena v kapitole 4.5.2
Analyza a identifikace vzdélavacich potfeb.

Pii predbéZné analyze stanovenych cilti v hodnoceni zaméstnancti jsem si
vSimla, ze vzdélavaci cile v podstaté vétSinou odpovidaji nominaci na
jednotlivé kurzy, k ¢emuz participant dodava , tam néktery ty kurzy jsou jakoby
prednastaveny a miiZou vybirat prosté z téch hlavnich kurzii, ktery jakoby vime, Ze
jsou potieba potdd...vybér téch dalsich tam je trosku omezen”. K této otazce jsem se
v prubéhu hovoru opakované vracela, nebot bylo patrné, Ze dochazi
u participanta k jistému vyvoji ve vykladu vzdélavacich cili. Uvodem jsme se
dozvedeéli, ze do vzdélavaciho cile 1ze uvést vSe, v ¢em se ma zaméstnanec
zdokonalit, coz dle kapitoly 3.2 v podstaté odpovida pracovnim cilim. Nyni
jiz priSlo zjisténi, Ze nadfizeny zaméstnanec do vzdélavaciho cile vybira
z nabidky pfednastavenych kurz.

Po zhruba 45minutové délce rozhovoru a opakovanému navratu k tomuto
tématu, bylo zjiSténo nasledujici. Nadfizeny zaméstnanec vypracovava
hodnoceni zaméstnance v elektronické podobé, kdy moznost volného
formulovani cile ma u stanoveni pracovnich cilti, u vzdélavacich cilti vybira
znabidky prednastavenych kurzii. Pokud vzdélavaci cil nepokryva zadny
z pfednastavenych kurzti, tak k tomu participant dodava ,ta moznost to tam

jakoby vypsat je jako bokem, ale to mi iiplné nevyhodnocujeme”, coz je zasadni
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informaci pro vyuZiti v kapitole 4.5.2 Analyza a identifikace vzdélavacich
potteb.

Upfesnéni si rozvojovych a vzdélavacich cilti bylo dilezité pro nasledujici
kritérium, kterym je ,cile formulované dle pravidla SMART”, k nimz navic
vybizi sama Pravidla vzdélavani na UP CR , Jednotlivé cile musi byt specifické,

méritelné, akceptovatelné, realné a terminované (SMART)” (['JP (VZR, 2020).

Ke kvantitativni obsahové analyze sluzebniho hodnoceni zaméstnanct bylo
pristoupeno nasledovné. Dle kapitoly 3.1 maji byt formulovany pracovni cile,
které maji byt zaméfeny na osvojeni potfebnych profesnich kompetenci pro
zlepSeni plnéni pracovnich tkold. Vyfazuji tedy vzdélavaci cile, které jsou
pouhou nominaci na jednotlivé kurzy, nebot je povazuji jiz za zptlisob, jak
pripadné profesni kompetence ziskdvat. Ukdzky vzdélavacich cilfi, které
nadfizeny vybird =z pfednastavené nabidky v pfiloze ¢ 4. Poté byly
analyzovany pracovni cile a vzdélavaci cile, které mohou nadfizeni pracovnici
volné formulovat. Dle participanta jsme se jiz dozvédéli, ze do vzdélavacich
cila (bokem) mohou nadfizeni vypsat vSe, co nepokryva zadnych ze
vzdélavacich kurzi. Ukdazky pracovnich a volné formulovatelnych
vzdélavacich cilt k nahlédnuti v pfiloze ¢. 5. K analyze pravidla SMART bylo
vyuzito jednoduché excel tabulky, kam bylo zaznamendvano zjiSténi
u jednotlivych sluzebnich hodnoceni. Ukdazka nastroje na vyhodnoceni
vysledku v pfiloze ¢. 6. Vzhledem k jednotvarnym vysledkiim napfi¢ vSemi

oddélenimi nepfikladdm celou vysledkovou tabulku.

U Zadného ze 107 cilti (kombinace pracovnich a volné formulovatelnych
vzdélavacich cili, pficemz pracovni cil byl stanoven vzdy, volné
formulovatelny vzdéldvaci cil byl stanoven nepravidelné) z celkovych
83 analyzovanych sluzebnich hodnoceni nebylo splnéno pravidlo SMART.
Konkrétné u zadného nebyla splnéna specifikace cile, tim padem ani jeho

méfitelnost. Akceptace byla splnéna podpisem ze strany nadiizeného
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i podfizeného zameéstnance (z diivodu etiky vyzkumu neni u ukézek ¢. 4
a ¢. 5 zverejnéno), rovnéz termin byl vZdy stanoven. Redlnost je s ohledem na
nespecificky cil diskutabilni, coz vSak nic neméni na skutecnosti, Ze stanovené

cile nedosahla pravidla SMART.

Dle kapitoly 3.1 spravné definované pracovni a rozvojové cile jsou jednim
z predpokladti pro identifikaci a analyzu vzdélavacich potfeb. V predchozim
textu jiz bylo vyhodnoceno, Ze UP CR rozvojové cile u zaméstnancti
nestanovuje, nyni bylo zjisténo, Ze pracovni cile a volné formulovatelné
vzdélavaci cile u analyzovanych sluzebnich hodnoceni dosahuji pravidla
SMART v 0 %, pficemz specificnost pracovnich cilti je hned prvotnim
nedostatkem. Kritérium ,cile formulované dle pravidla SMART” neni

splnéno.

Dal$im sledovanym kritériem je ,,organizace disponuje pfislusnym oddélenim
¢i zameéstnanci zajistujicimi vzdélavani”. Z kvalitativni obsahové analyzy
Organizacniho fadu bylo zjisténo, Ze jednim =z organizacnich tutvart
generalniho feditelstvi je Odbor persondlni a vzdélavani, ktery se ¢leni na
Oddéleni persondlni a Oddéleni vzdélavani. Oddéleni vzdélavani , metodicky
#idi, koordinuje a kontroluje profesni pripravu zaméstnancii Uradu prdce CR; provddi
analytickd a statistickd Setfeni v oblasti vzdéldvini zaméstnancil, zpracovdvd
a aktualizuje plan vzdéldvacich akci; ve spoluprici s odbornymi iitvary generdlniho
feditelstoi Uradu prace CR pfipravuje k realizaci nové vzdéldvact akce a aktualizuje
stavajici aj.” (UP CR, 2021). UP CR disponuje i vlastnimi internimi lektory, kdy
oddéleni vzdélavani ,vede prehled internich lektorti a zajistuje skoleni novych
internich lektorii” (UP CR, 2021). V rozhovoru s participantem bylo upfesnéno,
ze ,internich lektorii tvofi tak desetina, zbytek je fesen dodavatelsky, to jsou ti

externisti a lektori na dohody o provedeni prace”.
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Dle kapitoly 3.1 existence pfislusného oddéleni vénujiciho se vzdélavani, patti
mezi organizacni a instituciondlni predpoklady vzdélavani. Z vyse

uvedeného kritérium bylo splnéno.

Mezi organizacni a institucionalni pfedpoklady vzdélavani dle kapitoly 3.1
patfi rovnéz sledovana kritéria ,pfiméfené vybavené vzdélavaci zafizeni”
a ,zajisténi vzdélavatelé”.

Na zakladé vyse uvedeného rozhovoru s participantem a kvalitativni
obsahové analyzy Organiza¢niho fadu (UP CR, 2021) zaroven vyplynulo, Ze
rovnéz kritérium ,zajisténi vzdélavatelé” bylo splnéno, nebot UP CR
disponuje stalou skupinou vlastnich lektort a dalsi lektory =zajistuje
prostfednictvim dodavatelskych smluv a dohod.

Kritérium ,pfiméfené vybavené vzdélavaci zafizeni” bylo v kapitole 4.2
upfesnéno na , kapacita vzdélavacich stredisek umoznuje vzdélavat potrebny
pocet zaméstnancti” a ,vybavenost vzdélavacich stfedisek pro potieby
vzdélavani v informacnich a komunikacénich technologiich”, a to diky
kvalitativni obsahové analyze Pravidel vzdélavani na UP CR (UP CR, 2020).
Analyzou bylo zji$téno, Ze pro zajisténi vzdélavani viech zaméstnancti UP CR
v ramci celé republiky organizace disponuje pouze ctyfmi vzdélavacimi
stfedisky — v Olomouci, Pardubicich, Pisku a v Praze, coz vedlo k upfesnéni
kritéria na otazku dostate¢nych kapacit. Stejny dokument vybizi ke , vzdéldvini
v dovednostech v informacnich a komunikacnich technologiich, nezbytnych pro
vykondvdni cinnosti na daném sluZebnim misté”. Pti rozhovoru s participantem mi
k otdzce kapacit vzdélavacich stiedisek bylo sdéleno ,to fesime tak, Ze v reZii
vzdéldvaciho stiediska je, Ze se néktery vzdéldvaci akce realizuji pfimo na kraji (krajské
nemusi tolik cestovat... do plainu (vzdéldvaci stiediska) planuji svoje kapacity, pak
kapacity krajskych pobocek, protoZe uz maji zkusenosti a védi kde, co a jak...kolik toho

jsou schopni udélat na krajich (krajskijch pobockdich)”.
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Kritérium ,kapacita vzdélavacich stfedisek umoznuje vzdélavat potfebny
pocet zaméstnancii” bylo splnéno, nebot své kapacity pro vzdélavani UP CR
béZné rozsifuje svymi dalSimi prostorami.

Ponékud jiné informace byly zjiStény u kritéria , vybavenost vzdélavacich
stfedisek pro potreby vzdélavani v informacnich a komunikacnich
technologiich”. Participant k tomuto tématu odpoveédél ,doposud jsme to
viceméné neskolili, takzZe je vybaveni v tuhle chvili ve dvou ucebndch...kdyz se uci to
IT, tak to se vétSinou uc¢i OKprdce3... IT neni nase, ale je ministersky (Ministerstvo
prdce a socidlnich véci), tak i to skoleni OKprice ma podchyceny ministerstvo...ono to
financuje, takze to jde prosté mimo nds. Jd jenom vim...to jsem byl iiplné zhrozeny, Ze
tam délali néjaké Skoleni na néjakou aplikaci pro 300 lidi v néjakém velkém sdle, a to
deélali pravidelné nékolikrdt rocné. Tak to si myslim, Ze je takovy Skoleni iiplné
k nicemu”.

Pfedmétem mé prace neni posoudit odpovédnost za Skoleni systému OKprace
a pfipadné skoleni dalsich informacnich a komunikacnich technologii, které
zaméstnanci UP CR vyuzivaji k plnéni pracovnich tkolt. Avsak tento
pozadavek na vzdélavani v informacnich a komunikacnich technologiich je
v Pravidlech vzdélavani na UP CR (UP CR, 2020), tudiz i p¥islusna vybavenost
by méla byt zabezpedena na trovni UP CR. V soucasné dobé jsou vybavena
pouze dvé skolici stfediska.

Kritérium ,vybavenost vzdélavacich stfedisek pro potreby vzdélavani

v informacnich a komunikacnich technologiich” nebylo spIlnéno.

Poslednim sledovanym kritériem ze zakladnich pfedpokladi vzdélavaciho
cyklu bylo ,nabidka standardnich i specidlnich vzdélavacich aktivit”.
Odpovéd na toto kritérium umoznila kvalitativni obsahova analyza Pravidel

vzdélavani na UP CR (UP CR, 2020) a Katalogu kurzi1 (vsupo.cz). Dle pravidel

3 Programovy systém OKprace je informacni systém UP CR, v némzZ zaméstnanci vykonavaji
svou agendu, tj. kazdodenné jej vyuzivaji k plnéni svych pracovnich tkold.
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vzdélavani na UP CR je v uvodnim vzdélavéni, jez je shodné pro vsechny
zaméstnance a povazuji ji tedy za standardni vzdélavaci aktivitu, zahrnuto -
zakladni informace o UP CR; sezndment se s vybranymi pravnimi, sluzebnfmi
a dalsfmi vnitfnimi predpisy UP CR; seznameni se s pravidly kybernetické
bezpecnosti; sezndmenti se s pravidly etiky statnich zaméstnancti aj. Uvodni
Skoleni je povinné absolvovat do 3 mésicli od zarazeni nebo jmenovani na
sluzebni misto (UP CR, 2020), nelze moZna p¥imo hovofit o nabidce, jak je
formulované kritérium. Avsak v Katalogu kurzi 1ze jiz za standardni nabidku
vzdélavacich aktivit povazovat kuprikladu kurz Spravni fad, Komunikaéni
dovednosti pro praci sklientem UP aj, nebot jsou uréeny pro vsechny
zaméstnance UP CR.

Specidlni vzdélavaci aktivity jsou v Katalogu kurzti zastoupeny velkou
nabidkou kurza pro socidlni pracovniky, z ostatnich kurzti 1ze do specidlni
nabidky vzdélavani zafadit kuptikladu kurz Aplikace spravniho fadu v fizeni
o pfispévku na péci, Specifika a zasady komunikace s OZP, tj. ty kurzy, které
jsou jiz specifické pro vykon na konkrétnim sluzebnim misté.

Kritérium ,nabidka standardnich i specidlnich vzdélavacich aktivit” bylo

splnéno.

Zhodnoceni zakladnich pfedpoklada vzdélavaciho cyklu

V této kapitole jsme se vénovali pfedpokladiim vzdélavaciho cyklu. Dle
kapitoly 3 je systematicky pristup ke vzdélavani jiz strategickym piistupem,
kde dle Koubka (2015, s. 259) i Hronika (2010, s. 143) kromé jednotlivych fazi
samotného vzdélavaciho cyklu — analyzy a identifikaci vzdélavacich potteb,
planovani, realizace a hodnoceni vzdélavani, sehravaji svou roli i pfedpoklady
pro vzdélavani. Pro pfehlednost a zodpovézeni DVO 1: , Jak vhodné ¢i nevhodné
jsou realizovany zdkladni pfedpoklady vzdéldvaciho cyklu?” ptekladam souhrnnou

tabulku posuzovanych kritérii.
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Tabulka 6. Zikladni pfedpoklady vzdélavactho cyklu - prehled
splnéni/nesplnéni jednotlivych kritérii.
Kritérium | Kritérium Kritérium Kritérium Kritérium
Pisemna Hodnoceni Stanovené Cile Hodnoceni
formulace profesnich pracovni formulované | zaméstnancti
strategie kompetenci irozvojovécile | dle pravidla | ovliviiuje vysi
a politiky zaméstnancu SMART stanovené
vzdélavani je realizovano odmény
kazdy rok
nesplnéno | splnéno nesplnéno nesplnéno | nesplnéno
Kritérium | Kritérium Kritérium Kritérium
Organizace | Kapacita Vybavenost Nabidka
disponuje vzdélavacich | vzdélavacich standardnich
prislusnym | stfedisek stfedisek pro i specialnich
oddélenim ¢i | umozZnuje potteby vzdélavacich
zameéstnanci | vzdélavat vzdélavani v aktivit
zajistujicimi | potfebny informacnich a
vzdélavani pocet komunikaénich
zaméstnanci | technologiich
splnéno splnéno nesplnéno splnéno

Zdroj: vlastni zpracovani

Z deviti sledovanych kritérii jsou splnéna pouze ¢tyfi sledovana kritéria.
Nesplnéno je pét sledovanych kritérii. Dle kapitoly 3 upozorniuje Tureckiova
(2004, s. 91) hned na prvni riziko, kterym je absence vazby vzdélavani
zaméstnancill na strategii organizace, coZ se bohuZzel potvrdilo také v tomto
vyzkumu. Na UP CR Z4dna strategie vzdélavani piijata neni, resp. rozhodujici
je zajisténi Skoleni povinnych ze zdkona a Skoleni v rozsahu nutnym pro
opravnéni k vykonu profese socidlnich pracovnikti, diky cemuz se da
pochybovat o samotném systematickém pfistupu ke vzdélavani. Pravidla
vzdélavani na UP CR ([:TP (v:R, 2020) vsak deklaruji faze vzdélavani
odpovidajici systematickému pfistupu, procez je v nasledujicich kapitolach
provedeno zhodnoceni téchto jednotlivych fazi.

UP CR rovnéZ nepracuje védomé s rozvojem zaméstnanct, ¢imz dle Koubka
(2015, s. 252) neformuji flexibilitu zaméstnanci a jejich pfipravenost na

pfipadné zmény v organizaci. U kritéria ,hodnoceni zaméstnanct ovliviiuje
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vysi stanovené odmeény” jsme se navic setkali s rozporem mezi tim, co ndm
fika Postup pii hodnocen, a tim jaké jsou realné moznosti na UP CR. Pokud
chybi vazba mezi zvySovanim profesnich kompetenci a vysi odmény, ztracime
dle kapitoly 3.2 moZnost vyuZit vzdélavani pro motivovani zaméstnancti. Tato
nesplnéna kritéria vychdzi z centralni trovné fizeni vzdélavani.

S fazi samotného vzdélavaciho cyklu, konkrétné analyzou a identifikaci
vzdélavacich potfeb, je nejtésnéji spojeno kritérium ,cile formulované dle
pravidla SMART?”, které nebylo splnéno. Muzik (2010, s. 273) vSak upozornuje
na casty problém, kdy nadfizeni zaméstnanci neumi presné vymezit, co
podfizeny zaméstnanec potiebuje. Samotna Pravidla vzdélavani na UP CR
sice nabadaji k dodrzovani pravidla SMART (UP CR, 2020), 1ze tedy nesplnéni
kritéria prisuzovat kvalité procesu hodnoceni na vybraném kontaktnim
pracovisti. Je vSak k diskuzi, jak jsou samotni nadfizeni zaméstnanci pro
vykondvani své funkce vzdélavani. Kazdopadné nesplnéni tohoto kritéria
muze dle kapitoly 3.1 zdsadné negativné ovlivnit prvni a nejdileZzitéjsi fazi
vzdélavaciho cyklu.

Zajimavé bylo také zjisténi, Ze je zfejmé nevyjasnéné, kdo nese odpovédnost
za vzdélavani zaméstnanci UP CR za vzdélavani v informacnich
a komunikacénich technologiich. Na druhou stranu vybrané kontaktni
pracovisté spravné realizuje hodnoceni zaméstnancti kazdy rok; UP CR ma
prislusné oddéleni, které se vénuje vzdélavani; ve spolupraci se vzdélavacimi
stfedisky dokaze zajistit kapacity pro vzdélavani svych zameéstnanct, pro

které ma standardni i specifické vzdélavaci aktivity.

V kapitole 4.5 byla pfijata pravidla, dle kterych jsou vzdy celkové posouzeny
jednotlivé DVO. DVO 1: ,Jak vhodné ¢i nevhodné jsou realizoviny zdkladni
predpoklady vzdéldvaciho cyklu?” proto hodnotim jako nevhodné realizované.

Mimo jiné jsme se dozvédéli o velkych obtiZich s rozpoctem vyhranénym na

vzdélavani zaméstnanctt UP CR. Dalo by se vSak namitnout, Ze ¢im méné ma
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organizace financnich prostfedki, tim lépe by méla mit cyklus vzdélavani

zvladnuty, aby nebyly finan¢ni prostfedky vynakladany bezdécné.

4.5.2 Analyza a identifikace vzdélavacich potieb
Analyza a identifikace vzdélavacich potfeb spada do jiz samotného

vzdélavaciho cyklu a je jeho prvni fazi.

Prvnim sledovanym kritériem bylo ,identifikace a analyza vzdélavacich
potfeb probihd minimdalné ze dvou oblasti”, pficemz dle kapitoly 3.2 jsou
povazovany za vhodné oblasti — tidaje tykajici se celé organizace, udaje

o jednotlivych pracovnich mistech a idaje o jednotlivych zaméstnancich.

Kvalitativni obsahovou analyzou Pravidel vzdélavani na UP CR bylo zjisténo
nasledujici , vzdéldvaci potieby zaméstnancil jsou identifikovdny zejména na zikladé
sluzebniho hodnoceni zaméstnance a ndvrhu predstaveného (nadvizeného
zameéstnance). Ndvrh predstaveného (nadriizeného zaméstnance) zohledriuje ndroky
kladené na zaméstnance pii vykonu sluzby dané zejména: oborem stdtni sluzby;
sprdvnimi a jinymi Cinnostmi, jejichz vykon se na sluZebnim misté pozaduje a které
jsou obsazeny v charakteristice sluzebniho mista a posouzenim dopadil realizovanych
nebo p¥ipravovanych legislativnich zmén na vijkon Cinnosti zaméstnance” (UP CR,
2020).

Z vyse uvedeného nam v tuto chvili vyplynulo, Ze mame pro fazi identifikace
a analyzu vzdélavacich potfeb zastoupeny dvé oblasti, kterymi jsou udaje
o jednotlivych zaméstnancich a udaje o jednotlivych pracovnich mistech,
avSak spolecnym jmenovatelem je nadfizeny zameéstnanec, ktery ma tyto
udaje ziskavat, coz na néj klade pomérné vysoké odborné naroky. Jiz bylo
zminéno upozornéni ze strany Muzika (2010, s. 273), ktery fikd, Ze nadfizeni
zaméstnanci casto neumi urcit vzdéldvaci potfeby. Kritérium bylo dale
ujasniovano rozhovorem s participantem, pficemz i zde bylo nutné se k otazce
opakované vracet, aby bylo skuteéné ziejmé, jak je tato faze na UP CR

realizovana. , My to déldme z toho hodnoceni zaméstnancii...z hodnoceni, které déld
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nadiizeny v tom Fiori (elektronickd aplikace). My mdme vSechny tidaje v tom Fiori,
tam je to zautomatizovany”. V pfedchozi kapitole jsme se dozvédéli, ze
nadfizeni pfi hodnoceni zaméstnance mohou do Fiori volné formulovat
pracovni cile, vybirat preddefinované vzdélavaci cile, které odpovidaji
nominaci na kurz, a pak mohou bokem vypsat vzdélavaci cile, jenZ nyni
nepokryva zadny vzdélavaci kurz. Moje pozornost se proto zameétila timto
smérem a dozvédeéla se od participanta nasledujici , Jda mdm vystup jenom z téch
vzdéldavacich, protoze ty mé zajimaji. To je diileZity prdvé pro to planovini, abychom
se dokdzali ptipravit na zakizky na to dalsi obdobi”. Pfi poukdzani na mozné
souvislosti mezi stanovenymi pracovnimi cili a vzdéldvacimi potfebami
nasledovalo zamysleni ze strany participanta, a pak uvedl , to spolu urcité miize
souviset, ale ty jd uz teda nevidim, jd vidim ty konkrétni vzdéldvaci cile, tyhle pracovni
cile ja tam (ve Fiori) nevidim”.

A jak se pracuje se vzdélavacimi cili, které mtize nadfizeny volné formulovat
bokem, jak mi bylo sdéleno vramci rozhovoru, tj. nadfizeny nevybird
z pfednastavenych vzdélavacich kurzi? Participant odpovédél , ale to mi tiplné
nevyhodnocujeme...my to opravdu déldme z toho vybéru z téch oblasti (kurzit), co tam
jsou...vyhodnotime pozadavky na konkrétni vzdéldvaci akce, néjakou kvantitu...pak
to porovndame s moznostmi naseho rozpoctu”.

Zdejiz bylo z rozhovoru patrné, ze nemtizeme hovofit o analyze vzdélavacich
potfeb na trovni zaméstnance z realizovaného sluzebniho hodnoceni, pokud
jediné, ¢emu je v hodnoceni vénovana pozornost, jsou v podstaté nominace na
jednotlivé vzdélavaci kurzy. S odvolanim na Pravidla vzdélavani na UP CR
(UP CR, 2020) jsem se doptavala na moznost navrhu ze strany nadfizeného.
Participant reagoval , Ten nadfizeny to vyplituje za toho svého podiizeného...on jim
tam (do hodnoceni ve Fiori) ddvd ty cile a mél by zohlednit potieby, ktery on jako
identifikoval u téch svych lidi za to obdobi. Pak ma (nad¥izeny) samoziejmé moznost
v pritbéhu roku, ale to neni tak néjak jako oSetieno, jakym zpiisobem...”. Pokud

nadfizeni zaméstnanci nemaji stanoven postup, jak dat mimo hodnoceni
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podfizenych zaméstnanci podnét ke zjisténé vzdélavaci potfebé, pak
nemuzeme konstatovat, Ze z této oblasti probiha analyza vzdélavacich potteb.
Navic miizeme spise hovofit o zatarovaném kruhu. Pokud s pracovnimi cili
avolné formulovatelnymi vzdélavacimi cili, které nadfizeni vyplnuji do
hodnoceni, neni pracovano a jsou pouze kvantitativné vyhodnocovany
vzdélavaci cile, tj. nominace na kurzy, které lze vybirat jen z prednastavené
nabidky, nemtize dojit touto cestou k informovani o nové vzdélavaci potfebé.
Oddéleni vzdélavani na UP CR takto nemiize identifikovat vzdélavaci potteby
z arovné jednotlivych zaméstnanci a drovné pracovnich mist, které je dle
Pravidel vzdélavani na UP CR (UP CR, 2020) kladeno na odpovédnost
nadfizenym zaméstnancim.

V rozhovoru s participantem jsem se proto doptavala, kde dale zjistuji
vzdélavaci potfeby. Odpovédi mi bylo , Ale my se snazime jako aktivné, i kolegové
z téch vzdélavacich stiedisek oslovuji nékteré vedouci zaméstnance...nepotiebovali
byste ted néco? Jesté lepsi to funguje tady u nds na generdlnim feditelstvi, kde takeé
prosté za nami chodi kolegové z téch odbornych itvarii a fikaji, Ze tam se tieba
pripravuje velkd novela...u téch mékkych dovednosti, tak tam se to viceméné vi, co je
potieba, tam se nic moc nedéld...chodi za ndmi externi firmy a nabizeji riizné
produkty, takZe tam to jako taky funguje...néjakym zpiisobem to posuzujeme”. Z asti
rozhovoru je patrné, Ze nejsou zadnymi dalSimi zplisoby a zdroji ziskdvany
udaje nejen o jednotlivych pracovnich mistech, ale ani tdaje z irovné samotné
organizace nesehravaji roli pfi analyze a identifikaci vzdélavacich potteb.
Naopak zrozhovoru vyplynulo, Ze se casto jednd o mnahodné,
tj. nesystematicky ziskavané podnéty ke vzdélavani, coz se jiz prolinad
s dal$im sledovanym kritériem ,analyza vzdélavacich potfeb je realizovana
odbornym pfistupem”.

Dle kapitoly 3.2 je za vzdélavaci potfebu oznacen rozdil mezi tim, co lidé védi
a umi, a tim, co by méli védét a umét. Rovnéz je zdliraznéna nutnost

vicezdrojovych informaénich oblasti pro analyzu vzdélavacich potieb. Na UP
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CR je zdrojem pouze hodnoceni zaméstnancti, kde vsak nelze zjistit jejich
vzdélavaci potfebu, tak jak jej definuje odborna literatura, ale pouze nominaci
na kurz ze stavajici nabidky kurzi. I pokud by UP CR chtélo zaéit vyuzivat
k analyze a identifikaci vzdélavacich potfeb v hodnoceni zaméstnanci
stanovené pracovni cile ¢i alesponi volné formulovatelné vzdélavaci cile ze
strany nadfizenych zameéstnanci, nebylo by to mozZzné. Jak jiz bylo
zhodnoceno v predchozi kapitole Zakladni predpoklady vzdélavani, tyto cile
nejsou formulované dle pravidla SMART.

Kritérium ,identifikace a analyza vzdélavacich potieb probiha minimalné ze

dvou oblasti” nebylo spInéno.

Jelikoz s timto kritériem tizce souvisi kritérium ,,analyza vzdélavacich potteb
je realizovdna odbornym pfistupem” a z pfedchozich informaci bylo jiz
Casteéné zodpovézeno, pristoupim rovnou k nému, tj. predsunu jej pred
kritérium rovnéz sledované v této fazi vzdélavaciho cyklu. Dle kapitoly 3.2 ma
analyza vzdélavacich potfeb probihat nékterym z odbornych pristupti a nikoli
nahodile. Dle Bartonikové (2010, s. 122) je stdle vice vyuzivan kompetenéni
model, ale Ize vyuzit i kvantitativni sociologicky pfistup. V rozhovoru
s participantem bylo zjisténo ,,zatim nevim o tom, Ze by se mél zavidét kompetencni
model...zdrojem je analyza hodnoceni zaméstnancii”. Predchozim diikladnym
rozhovorem, uvedenym v pfedchozim textu, vSak bylo zjisténo, Zze pod
pojmem analyza hodnoceni zaméstnancti jsou skryty pouze kvantitativni
pozadavky na vzdélavaci kurzy z prednastavené nabidky. Nékteré informace
ziskané rozhovorem s participantem odpovidaji dle kapitoly 3.2 spise
,zamySleni” nad tim, co by zaméstnanci méli umét, reprezentované slovy
u téch mékkych dovednosti, tak tam se to viceméné vi, co je potieba, tam se nic moc
nedéld”.

Dale se jednad o nesystematicky sbér podnétii z rliznych trovni organizace

reprezentovanych vyroky ,oslovuji nékteré vedouci zaméstnance...nepotvebovali

82



byste ted’ néco?... ,prosté za ndmi chodi kolegové”, pripadné jde o ovlivnéni
pobidkou ze strany externi dodavatelskeé firmy ,nabizeji riizné produkty”. Tyto
postupy neodpovidaji dle kapitoly 3.2 odbornému pfistupu k analyze
vzdélavacich potfeb. Dle participanta se vSak v budoucnu chysta dotaznikové
Setfeni mezi zaméstnanci UP CR, kde se budou mimo jiné zjistovat i jejich
vzdélavaci potreby®.

Vzhledem k vySe uvedenym informacim kritérium ,analyza vzdélavacich

potfeb je realizovana odbornym pfistupem” nebylo splnéno.

Poslednim sledovanym kritériem ztéto faze vzdélavaciho cyklu bylo
sidentifikace vzdélavacich potfeb mezi vedoucim a podfizenym
zaméstnancem probihd participativnim zptisobem”. Jelikoz dle kapitoly 3.2 je
vhodné pro urcéovani vzdélavacich potfeb volit vzajemnou komunikaci, bylo
kritérium pro ucely dotaznikového Setfeni upfesnéno a reprezentovano
vyrokem: , Pfi kazdoroénim hodnoceni zaméstnancti se s mym nadfizenym
spole¢né domlouvame, v ¢em se potiebuji zlepsit”.

V dotaznikovém Setfeni vétSina zaméstnancti kontaktniho pracovisté (60 %
respondent(l) stimto vyrokem souhlasila, i kdyz zde jiz pfevazovaly
odpovédi ,spiSe souhlasim” (41 % respondentii). Ponévadz bylo na zakladé
predchoziho rozhovoru s participantem a kvantitativni obsahové analyzy
hodnoceni zaméstnancii zjisténo, ze vysledkem hodnoceni jsou v podstaté
nominace na jednotlivé kurzy, byla do dotaznikového Setfeni pfidéna
doplnujici otazka. V kapitole 3.2 Muzik (2010, s. 273) varuje pred
jednostrannym vysilanim zameéstnanci do vzdéldvacich kurzti, coz bylo
v dotaznikovém Setfeni reprezentovano vyrokem , V ndvaznosti na hodnoceni
zameéstnanctli spolecné s nadfizenym vybirame kurz, ktery mam absolvovat”.

I v tomto ptipadé prevazoval souhlas zaméstnanct (60 % respondenttt), i kdyz

3 Jednd se o projekt Zavadéni systému fizeni kvality na UP CR, ktery je spolufinancovan
z Evropského socidlniho fondu v ramci Operaéniho programu Zaméstnanost a statniho
rozpoétu CR. Doba realizace je od 1. 1. 2020 do 30. 6. 2022.
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i zde prevazovaly odpovédi ,spiSe souhlasim” (48 % respondentti). Dle

pravidel pfijatych v kapitole 4.5 je toto kritérium splnéno.

Zhodnoceni faze analyzy a identifikace vzdélavacich potieb

V této kapitole jsme se vénovali prvni fazi vzdélavaciho cyklu, kterou je
analyza a identifikace vzdélavacich potfeb. Pro prehlednost a zodpovézeni
DVO 2: ,Jak vhodné ¢i nevhodné je realizovdna fize analyzy a identifikace

vzdéldvacich potreb?” ptfekladam souhrnnou tabulku posuzovanych kritérii.

Tabulka 7. Analyza a identifikace vzdélavacich potfeb - prehled

splnéni/nesplnéni jednotlivych kritérii.

Kritérium Kritérium Kritérium

Identifikace a analyza Vzajemna komunikace Analyza vzdélavacich
vzdélavacich potfeb mezi nadfizenym potfeb je provadéna
probihd minimalné ze a podfizenym odbornym pfistupem
dvou zdrojt (Groven zaméstnancem pri (kompetencni model,
organizace, uroven urcovani vzdélavacich kvantitativni sociologicky
pracovnich mist, troven potieb vyzkum)

jednotlivych zaméstnanci)

nesplnéno splnéno nesplnéno

Zdroj: vlastni zpracovani

Ze tt1 sledovanych kritérii dvé nebyla splnéna a nutno podotknout, Ze pravé
tato dvé kritéria jsou odrazem nastaveni a realizace vychdzejici z centralni
tirovné fizeni vzdélavani UP CR s veskerymi svymi disledky. Dle kapitoly 3.2
pochybéni se projevi i v navazujicich fazich vzdélavaciho cyklu. Pfestoze je
tato faze dle teoretické casti prace obtiznd, zaroven bylo poukdzano na
moznosti vyuziti rGznych zdroji, ze kterych muiZe organizace analyzu
a identifikaci realizovat. RovnéZz pfistup k analyze vzdélavacich potieb
neodpovida dle kapitoly 3.2 odbornému ptistupu, nebot UP CR neanalyzuje
,rozdil mezi tim, co zaméstnanci védi a umi, a tim, co by méli védét a umét”,

nybrz vyhodnocuje pozadavky na absolvovani jednotlivych kurzt.
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Naopak bylo splnéno kritérium, které se vztahuje k tirovni procesti na
vybraném kontaktnim pracovisti a predstavuje komunikaci mezi nadfizenym
a podfizenym zaméstnancem pii kazdorotnim hodnoceni a urcovani
vzdélavacich potteb, resp. ve vysledku nominaci kurzii. Dle kapitoly 3.2 pak
stanovené vzdélavaci potieby vychazeji z ¢innosti jednotlivych zaméstnancti
a jejich snahy po zdokonaleni. K zamysleni vSak je, Ze splnéni tohoto kritéria
vychazi pfevazné z odpovédi respondentti ,spiSe souhlasim” a je pfedmétem

kapitoly 4.6 Diskuze.

Dle pfijatych pravidel v kapitole 4.5 slouZici k celkovému posouzeni DVO 2
,Jak vhodné ¢i nevhodné je realizovina fize analyzy a identifikace vzdéldvacich

potieb?” hodnotim tuto fazi jako nevhodné realizovanou.

4.5.3 Planovani vzdélavani

Dle kapitoly 3.3 je vystupem dobfe zvladnuté faze planovani plan vzdélavani,
ktery obsahuje odpovédi na fadu otazek, které byly v kapitole 4.2 pfevedeny
na sledovana kritéria. Pfevazujici zvolenou technikou pro zhodnoceni této
taze byla zvolena kvalitativni obsahova analyza planu vzdélavani
a doplnkovou technikou polostrukturovany rozhovor s participantem.
Pravidla vzdélavani na UP CR pouze uvadéji, Ze , Odbor persondlni a vzdélivini
generdlniho feditelstvi UP CR vypracuje jednou rotné komplexni plin vzdéldvacich
akei UP CR” (UP CR, 2020) bez dalsich blizsich informaci.

Nejprve uvedu, co jsem se dozvédéla z rozhovoru s participantem a co se
vztahuje hned k prvnimu sledovanému kritériu, kterym je ,sestaveny plan
vzdélavani”. Mtj prvni dotaz se tedy vztahoval k otdzce, zda je na tento rok
jiz sestaveny plan vzdélavani. , Ted neni, protoze neni stanoven rozpocet...jsme
v rozpoctovém provizoriu. Mame pripraveny néjaky vyhodnoceni toho, co vzeslo
z hodnoceni (zaméstnancii), ale nemiiZeme ddl, protoze nevime, kolik dostaneme”.

Plan vzdélavani zaméstnancti se vsak pravidelné vypracovava.
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Kritérium , sestaveny plan vzdélavani”, jenz dle kapitoly 3.3 navazuje na fazi
identifikace vzdélavacich potfeb je splnéno (po kvalitativni analyze planu

vzdélavani vSak bude pfehodnoceno).

Pozadala jsem tedy o moznost zaslani pfedchoziho planu vzdélavani, coz mi
bylo pfislibeno a jeho zhodnoceni se budu vénovat v textu niZe. Pro rozhovor
s participantem jsem méla stanovené jesté kritérium ,rozpocet ma fixni,
variabilni a rezervni slozku”, knémuZ jsem se dozvédéla nasledujici:
~diferencovany rozpocet nemdme...to se spis tesi tak, Ze my mdme vsechno

naplanované, abychom to opravdu byli schopni utratit a vyuZit...

Dle kapitoly 3.3 ma fixni ¢astka rozpoctu slouzit k pokryti dlouhodobych
vzdélavacich programd, které koresponduji s dlouhodobymi a stfednédobymi
cili organizace. DalSi ¢asti rozpoctu maji pokryvat kratkodobéjsi potteby
a nahlé vzniklé vzdélavaci potfeby. Doptavala jsem se tedy, jak je pripadné
feSena akutné vznikla vzdélavaci potteba. ,To se 7esi zddosti o rozpoctové
opatieni...zatim ndm teda bylo v naprosté vétsiné ptipadii vyhovéno a navysili ndm
v pritbéhu roku o to, co jsme potiebovali, rozpocet. TakZe to se 7esi spis ad hoc néjakou
tou mimorddnosti. Nenechdvame si rezervy, protoZe pak by se mohlo stat, Ze bychom
to mebyli schopni wvyuzit”. Zptsob pfidélovani finanéniho rozpoétu na
vzdélavani zaméstnancti UP CR zjevné neumoZiiuje pracovat s rozpoctem
zpusobem uvedenym v kapitole 3.3. Je mozné pouze v pripadé nahle vzniklé
vzdélavaci potteby zazadat o navyseni rozpoctu, coz odpovida rezervni sloZce
rozpoctu, s niz vSak nelze kalkulovat pfedem. Kritérium ,rozpocet ma fixni,

variabilni a rezervni slozku” nebylo splnéno.

Poté bylo pfistoupeno ke zhodnoceni planu vzdélavani zaméstnancd.
Participantem jsem byla pfedem upozornéna, Ze ,,ten plin neni néjak jako uiplné
sofistikovany...to je opravdu jenom tabulka s jednotlivymi kurzy, které jsou na ten
rok”. Samotny dokument, ktery jsem poté obdrzela, a ktery byl analyzovan,

nese nazev Plan vzdélavacich akci pro rok 2020. Lze jen spekulovat, zda doslo
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pouze omylem k zasldni starsiho dokumentu. JiZ samotny nazev dokumentu
,Plan vzdélavacich akci”, ktery je uzivan také v Pravidlech vzdélavani na UP
CR (UP CR, 2020), piili§ nepoukazuje na vazbu k fazi planovani vzdélavéni

tak, jak jej popisuje kapitola 3.3.

Zjiz predchozi zhodnocené faze vzdélavani — analyza a identifikace
vzdélavacich potfeb vyplynula fada zdsadnich nedostatkii, cemuz odpovida
i tzv. plan vzdélavani zameéstnancti, ukazka v pfiloze €. 7. Jediné, co z néj 1ze
vydist je clenéni na akreditované kurzy pro socialni pracovniky (28 druhti
kurzlt), na kurzy priibézného vzdélavani (31 druhti kurzi), na manazerské
vzdélavani (6 druht kurzii) a na e-learningové kurzy (8 druhti kurzt). Blize
se z dokumentu dozviddme pouze ndzvy kurzt, délku trvani kurzt (dny)
a pocty kurzii. Pokud si pfipomeneme zptisob, jakym UP CR piistupuje
k analyze vzdélavacich potfeb, vystupem nemohla byt ani jind podoba

dokumentu.

Jak redlné je postupovano v této fazi, kdy se v podstaté jedna jen o planovani
jednotlivych kurzli, jsem se zrozhovoru s participantem jesté dozvédéla
nasledujici ,my tu nabidku téch kurzii posleme na krajskou pobocku s néjakym
limitem, kolik ta krajskd pobocka miiZe do toho konkrétniho terminu prihlasit lidi. .. pak
uz je zase na téch krajskych pobockdch, jak to rozdeéli ddl smérem na jednotlivé
kontaktni pracovisté. TakZe se miize stit, ze to nékam (nabidka kurzii) prosté tieba
nedojde viibec, no”. Pfi doptdvani na néjaky Kkli¢ pfi rozdélovani kurzi
a urcovani limit pro jednotliva kontaktni pracovisté mi bylo sdéleno, Ze je to
nejcastéji dano velikosti pracovisté, dokonce i bez zohlednéni nastupti novych

zaméstnanct. Dle participanta , prosté neni dost penéz pro vsechny”.

Kritéria, ktera byla stanovena dle kapitoly 3.3, zpfehlednéna v kapitole 4.2
améla byt v planu vzdélavani posuzovana, nelze zhodnotit jinak, nez ze
nebyla splnéna. Po kvalitativni analyze tohoto dokumentu vsak dle kapitoly

3.3 nemtizeme hovofit ani o stanoveném planu vzdélavani zaméstnancd, ale
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jen o planu vzdélavacich kurz. Z tohoto dtivodu bylo zpétné prehodnoceno

i pitvodné splnéné kritérium ,sestaveny plan vzdélavani” na nesplnéno.

Zhodnoceni faze planovani vzdélavani

V této kapitole jsme se vénovali druhé fazi vzdélavaciho cyklu, kterou je
planovani vzdélavani a navazuje na analyzu a identifikaci vzdélavacich
potteb. JelikoZ nelze uspokojit veskeré identifikované vzdéldvaci potreby,
vystupem této faze vzdélavani ma byt dle kapitoly 3.3 plan vzdélavani, jenz
se odviji od celkové strategie organizace a politiky vzdélavani.

Pro prehlednost a zodpovézeni DVO 3: , Jak vhodné ¢i nevhodné je realizovina
faze planovini vzdéldvini?” ptfekldadam souhrnnou tabulku posuzovanych
kritérii.

Tabulka 8. Planovani vzdélavani — piehled splnéni/nesplnéni jednotlivych

kritérii.
Kritérium |Kritérium |Kritérium |Kritérium |Kritérium |Kritérium
Sestaveny |Formulace |Urceny Homogenita |Stanovené |Kombinace
plan ciltt obsahy cilové konkrétni | vice nez
vzdélavani |vzdélavani |vzdélavani |skupiny metody dvou
pomoci metod
sloves
nesplnéno |nesplnéno |nesplnéno |nesplnéno |nesplnéno |nesplnéno
Kritérium |Kritérium |Kritérium |Kritérium |Kritérium
V planu Stanoveni Casovy plan | Rozpocet Stanoven
neprevazuji | vzdélavatelé ma fixni, zpusob
metody i organizace, variabilni | hodnoceni
z kategorie |které a rezervni
,znalosti” |vzdélavani slozku
zajistuji
a misto
konani
nesplnéno |nesplnéno |nesplnéno |nesplnéno |nesplnéno

Zdroj: vlastni zpracovani

Z dvanécti sledovanych kritérii nebylo splnéno Zadné kritérium. Kritérium

»Sestaveny plan vzdélavani” dle kapitoly 3.3 nenapliiuje znaky planovani
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vzdélavani, proto bylo po kvalitativni analyze dokumentu zpétné
prehodnoceno na nesplnéno. Jedna se pouze o organizaci formdlné tvofeny
dokument, dle kterého jsou napldnovany pouze pocty kurzy surcenymi
kapacitnimi limity. Ani dalsi jednotliva kritéria, ktera dle kapitoly 3.3 ukazuji
na kvalitu vypracovaného planu vzdélavani, nebot poté organizaci samotnou
realizaci vzdélavani zabezpeci potfebné profesni kompetence zaméstnanct,
splnéna nebyla. Divodem jejich nesplnéni je skutecnost, ze plan vzdélavani
tyto udaje viibec neobsahoval. Vysledna podoba planu méla obsahovat cile
vzdélavani a definované idealni stavy znalosti, dovednosti, postoj(i, kdy pfi
jejich stanovovani jsou uzita slovesa. Takto spravné zformulované cile
pomohou zméfit, zda bylo cile dosaZeno. Ze stanovenych cilti maji byt urceny
obsahy vzdélavani, stanoveny cilové skupiny zaméstnanct, jez maji byt
homogenni nejen funkénim zafazenim, ale také trovni védomosti
a schopnosti. Dale ma byt v planu vzdélavani zodpovézeno, jakymi zptisoby
se bude vzdélavani realizovat, kym bude zabezpeceno, kdy a kde a dalsi
otdzky s tim spojené viz kapitola 3.3. A rovnéz mimoradné dulezity bod,
kterym je, jak se budou hodnotit vysledky vzdélavaciho planu a jednotlivych

vzdélavacich aktivit.

Planovani vzdélavani je plné v dikci Odboru persondlniho a vzdélavani
generalniho feditelstvi UP CR, je tedy odrazem nastaveni a realizace
vychazejici z centralni tiirovné ¥izeni vzdélavani UP CR.

Jinou problematikou je pfidélovani finanéniho rozpoctu na vzdéladvani
zaméstnanctt UP CR ze strany MPSV. Tento zptisob zjevné neumoztiuje UP
CR diferencovat rozpocet na dlouhodobé a stiednédobé cili organizace,

disponovat variabilni a rezervni slozkou rozpoctu na operativni vzdélavaci

programy, tak jak jej popisuje kapitola 3.3.
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Dle pfijatych pravidel v kapitole 4.5 slouzici k celkovému posouzeni DVO 3
. Jak vhodné ¢i nevhodné je realizovdna fize planovini vzdéldvini?” hodnotim tuto

tazi jako nevhodné realizovanou.

4.5.4 Realizace vzdélavani

Tteti fazi samotného vzdélavaciho cyklu je realizace vzdélavani, kterd je dle
kapitoly 3.4 povazovana za vyvrcholeni pfedchozich fazi. Z hlediska
systematického pfistupu ke vzdélavani je potfeba mit neustale pfehled o tom,
zda vSe probihd podle predem stanoveného planu vzdélavani. Prvnim
sledovanym kritériem proto bylo ,, monitoring stanoveného planu vzdélavani
a ¢asového harmonogramu”. Jelikoz bylo v pfedchozi kapitole rozhodnuto, Ze
se v pifpadé UP CR nejedna o sestaveny plan vzdélavani, tj. ani toto kritérium
proto nemitize byt spInéno. Pfesto alespon pfibliZim, jak probihd , monitoring
naplanovanych vzdélavacich kurza”, cozZ bylo zjistovano
polostrukturovanym rozhovorem s participantem. Participant k tomu uvadi
LJe to pritbéiné pti pravidelnych poradich...kolegové (zaméstnanci vzdéldvacich
problém vidim, kdyz mdme nasmlouvany kurz, Ze vime, Ze je zdjem (z hodnoceni
zameéstnancil), a pak je prosté prihliseno mdlo lidi...tak to musime rychle nabizet
nékam jinam, aby se prihlasili jini...tak tohle to hlavné sledujeme.” Zde se jiz
pravdépodobné projevuji, jak uvadi kapitola 3.2, nedostatky analyzy
a identifikace vzdélavacich potfeb. Pokud tato tvodni faze neni dobfe
provedend, nemohou vzdélavaci kurzy pokryvat potfeby zaméstnancti
a potazmo organizace, coz zjevné vede knutnosti rychle nabizet kurz

komukoli.

Samotné kritérium , monitoring stanoveného planu vzdéldvani a casového
harmonogramu” nebylo splnéno, ponévadz nemtzeme dle odborné
literatury pfijmout jeho degradaci na , monitoring obsazenosti vzdélavacich

kurza”.
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Dal$imi sledovanymi kritérii byla ,Gcastnik vzdélavanim ziskava potfebné
kompetence pro vykondvani stavajicich pracovnich tukold” a ,ucastnik
vzdélavanim ziskdva potfebné kompetence pro vykondvani budoucich
pracovnich tkol1”*¢, nebot pokud jsou dle kapitoly 3.3 pfedchozi faze cyklu
vzdélavani spravné provedeny, pak zaméstnanec absolvovanim vzdélavaci
aktivity ziskava to, co pottebuje pro vykonavani svych pracovnich tikolii nebo
je vsouladu sjeho rozvojem, tj. ziskava potfebné profesni kompetence. Ze
zhodnoceni kritéria ,stanovené pracovni i rozvojové cile” v kapitole 4.5.1 jiz
vime, Ze UP CR védomé s rozvojem zaméstnancti nepracuje. Nyni posoudime
sledovana kritéria na zakladé vystupli z dotaznikového Setfeni. Kritéria byla
nejprve v kapitole 4.2 konkretizovdna a poté v dotaznikovém Setfeni
zastoupena vyroky: ,,Absolvované kurzy mi zprostredkovavaji to, co aktudlné
potfebuji pro plnéni pracovnich ukolti” a ,, Absolvuji kurzy, které jsou svym
zaméfenim nyni nad rdmec mych pracovnich ukol”.

Celkem piekvapivé je, Ze 59 % respondentti souhlasi s tim, Ze jim absolvované
kurzy zprostredkovavaji to, co aktudlné potiebuji, i kdyz z 52 % je souhlas
tvofen odpovédmi , spiSe souhlasim”. Zaporné odpovédina tuto otazku, tj. ze
nesouhlasi, je rovnéz tvofen odpovédmi z 30 % ,spiSe nesouhlasim” a z 11 %
,urcité nesouhlasim”. Nezjistujeme tedy jednoznacnéjsi odmitnuti nesouladu
mezi tim, co zaméstnanci od kurzu ziskavaji, a tim co potfebuji pro svou praci,
¢emuz by vice odpovidalo predchozi zjisténi, jak cyklus vzdélavani na UP CR

probiha. Tyto vysledky jsou pfedmétem kapitoly 4.6 Diskuze.

Kritérium ,ucastnik vzdélavanim ziskdva potfebné kompetence pro
vykondvani stavajicich pracovnich ukold” bylo dle pfijatych pravidel

v kapitole 4.5 splnéno.

% Tato kritéria vznikla rozdélenim a upfesnénim ptivodniho kritéria , Ucastnik vzdélavanim
ziskava potfebné kompetence pro vykonavani stavajicich ¢i budoucich pracovnich tkol&”
v kapitole 4.2.
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Jiné vystupy z dotaznikového Setfeni jsou ve vztahu k ziskavani potfebnych
kompetenci pro vykonavani budoucich pracovnich tukold. Z odpovédi
vyplynulo, Ze 67 % respondenti nesouhlasi s tim, Ze by absolvované kurzy
nyni presahovaly jejich pracovni napli. Zaporné dopoveédi jsou tvofeny ze
48 % ,spiSe nesouhlasim” a 19 % ,rozhodné nesouhlasim”. Jak jiz vime
z predchoziho textu, UP CR nepracuje védomé s rozvojem zaméstnancl,
pouze v pripadé¢, Ze n€jaky kurz neni dostatecné naplnén, pak dle participanta
oto (kurz) musime rychle nabizet nékam jinam, aby se prihldsili jini”. K rozvoji
nékterych zaméstnancti sice mizZe takto nepfimo dochazet, ale bez planovani
a nasledného vyuzivani nabytych profesnich kompetenci, je sporné jejich
vyuziti nejen zaméstnanci, ale i samotnou organizaci. Jak jiz bylo napsano
v kapitole 3.1, organizace takto neformuje flexibilitu zaméstnanci a jejich
pripravenost na pfipadné zmeény.

Dle pfijatych pravidel v kapitole 4.5 kritérium ,icastnik vzdélavanim ziskava
potfebné kompetence pro vykonavani budoucich pracovnich tkolt” nebylo
splnéno.

Dal$im sledovanym kritériem z faze realizace vzdélavani bylo kritérium
,Ucastnik vzdélavani je véas informovan o kondni vzdélavaci akce” a rovnéz
bylo zjistovano dotaznikovym Setfenim, kde bylo reprezentovano vyrokem

, O konani kurzli jsem informovan s dostatecnym pfedstihem”.

Zde vsech 27 respondentti souhlasi, Ze jsou informovani vcas (52 % rozhodné
souhlasi a 48 % spiSe souhlasi), kritérium proto bylo dle pfijatych pravidel

v kapitole 4.5 splnéno.

Dalsi kritérium , Informace o konani vzdélavaci aktivity obsahuje detaily —
téma a cil vzdélavani, lektor, kdy a kde se kona” bylo podrobeno kvantitativni
obsahové analyze, kdy bylo vyuzito jednoduché excelové tabulky, kam bylo
zaznamenavano zjisténi z jednotlivych pozvanek poskytnutych spadovych

vzdélavacim stfediskem. Ukdzka nastroje na vyhodnoceni vysledki v pfiloze
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¢. 9. VSechny pozvanky se vztahovaly ke vzdélavacim kurziim realizovanych
spadovym vzdélavacim stfediskem v roce 2021. Celkem bylo analyzovano
44 pozvanek. Téma kurzu bylo uvedeno vzdy, tj. ve 100 % a doplnéno
i obsahem kurzu. Nejvice nedostatkii bylo zjisténo u cile kurzu, kdy v 61 %
nebyl stanoven jeho cil. Zajimavym zjiSténim bylo, Ze cil kurzu v pripadé
online podoby chybél ve 24 % prfipadti, v prfipadé prezencniho kurzu nebyl
stanoven nikdy. Lektor nebyl uveden pouze u jednoho kurzu, tj. necelé 1 %.

Ostatni detaily na pozvankach — kdy a kde se kurz kona, bylo uvedeno vzdy®.

U tohoto kritéria je jednoznacné nejvétsim nedostatkem absence cile, a to
u 61 % pozvanek na vzdélavaci kurz. Cil je dilezity nejen pro tucastnika
vzdélavani, ktery se dozvida, co bude absolvovanim umeét, ale jak bylo
uvedeno v kapitole 3.3, vychozi cile maji byt stanoveny jiz ve fazi planovani
vzdélavani. Z analyzy pozvanek je patrné, Ze u nékterych kurzl je sice

stanoven cil, ale bez vazby na predchozi faze cyklu vzdélavani.

Kritérium , Informace o kondni vzdélavaci aktivity obsahuje detaily — téma
a cil vzdélavani, lektor, kdy a kde se kona” dle pfijatych pravidel v kapitole

4.5 nebylo splnéno.

Dal$imi sledovanymi kritérii byla ,ke kurzim jsou k dispozici vyuzitelné
studijni materidly” a ,prostory, ve kterych probiha vzdélavani, jsou
vyhovujici“®. Tato kritéria byla rovnéz zjiStovana dotaznikovym Setfenim
a vztahuji se k organiza¢nimu zabezpeceni akce, které dle kapitoly 3.4 spada
do oblasti ptipravy ve fazi realizace vzdélavani. Z odpovédi vyplynulo, Ze
92 % respondentii souhlasi svyrokem, Ze ke kurziim jsou k dispozici

vyuzitelné studijni materidly, pfi¢emz souhlas je tvofen z 67 % odpovédmi

37V pfipadé online/e-learningového kurzu byl detail ,kde” ovéfovan pfitomnosti informace
k pfipojeni na kurz/ spusténi kurzu. E-learningové kurzy detail , kdy” pfirozené neobsahuji,
nebot je v dikci samotného zaméstnance, kdy jej bude absolvovat.

38 Tato kritéria vznikla rozdélenim a upfesnénim ptvodniho kritéria ,Samotné organizacni
zabezpeceni akce” v kapitole 4.2.
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,spise souhlasim”. Rovnéz u prostor, ve kterych se vzdélavani odehrava,
nebyly shledany zasadni nedostatky, nebot v 85 % respondenti vyjadrili
s timto vyrokem souhlas. Opét pfevazuji odpovédi ,spise souhlasim”,
konkrétné v 59 %. Tato kritéria byla dle pfijatych pravidel v kapitole 4.5

vyhodnocena jako splnéna.

Dal$im sledovanym kritériem bylo ,Odbornd a metodicka pfipravenost
lektora”, které bylo zjiStovano kvalitativni analyzou Pravidel zapojeni
internich lektors (UP CR, 2017), polostrukturovanym rozhovorem
s participantem a dotaznikovym Setfenim. Pravidla zapojeni internich lektort
nam k tomuto kritériu tikaji ,, Kvalifikaci interniho lektora, kterd je poZadovina pro
vykon lektorské Cinnosti, tvori: vysokd tiroveri odbornych znalosti a dovednosti
a vysokoskolské pedagogické vzdélini, nebo absolvovani skoleni pro vykon lektorské
cinnosti” (UP CR, 2017). V pfipadé externi dodavatelské firmy, & zajisténi
kurzu externim lektorem na dohodu o provedeni prace, participant uvadi
LU vétsiny téch (kurzil), které poptdvdime, se jednd o akreditované kurzy...tam je to
jednoduchy, musi spliiovat poZadavek na akreditaci u MPSV ...pak ddvidme poZadavek
na vysokoskolské vzdéldni lektora, praxe a néjaké reference z oblasti vzdéldvini.
UP CR tedy klade jisté naroky na odbornou a metodickou pfipravenost
lektora, nebot dle kapitoly 3.4 lze ziskat potfebné lektorské kompetence
prostfednictvim vSeobecného, odborného a dalsitho profesniho vzdélavani
a samozrejmeé praxi.

Kritérium bylo zjiStovano také v dotaznikovém Setfeni, kdy byla odbornost
lektora sledovana vyrokem ,Lektor rozumi pfednasenému tématu”. Zde
vyjadtilo souhlas 89 % respondentti, kdy 59 % odpovédi vychazelo z vyjadieni
,spise souhlasim” a 30 % odpovédi z vyjadieni ,rozhodné souhlasim”.
V dotaznikovém Setfeni byla zjiStovdna i metodicka pfipravenost lektora, diky
niz je dle kapitoly 3.4 dosahovano cild vzdélavani. V dotazniku byla

sledovana vyrokem ,po absolvovani kurzu umim nové nabyté znalosti
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a dovednosti hned pouzivat k plnéni pracovnich ukol1”. I zde se setkdvame
sjednoznacné prevazujicim souhlasem, kdy souhlas vyjadfilo 78 %
respondentti, vysledek je vSak zastoupen ze 74 % odpovédi , spiSe souhlasim®.
Pokud si v8ak pfipomeneme, e UP CR nema4 dle odborné literatury stanoven
plan vzdélavani, jehoz soucasti jsou i cile vzdélavani, z analyzy pozvanek
rovnéz vyplynulo, Ze v 61 % nebyl uveden cil vzdélavaciho kurzu, jsou

i vysledky dotaznikového Setfeni predmétem kapitoly 4.6 Diskuze.

Dle Pravidel zapojeni internich lektort i dle vypovédi participanta jsou
kladeny ndroky na odbornou a metodickou pfipravenost lektorti. Rovnéz
v dotaznikovém Setfeni prevazovaly souhlasné odpovédi respondentt, proto

bylo kritérium , Odborna a metodicka pfipravenost lektora” splnéno.

Dal$im sledovanym kritériem bylo , Posileni zdjmu u tcastnika”, jez bylo
zjistovano dotaznikovym Setfenim, kdy se pfesouvdme do samotné realizace
vzdélavani. Pro tyto tucely bylo kritérium v kapitole 4.2 upfesnéno na vyroky
,pred zacdtkem kurzu lektor zjistuje od jednotlivych ucastnikii jejich
ocekavani” a,na konci kurzu lektor vyhodnocuje jednotlivda ocekdvani”.
V obou pfipadech prevazovaly souhlasné odpovédi. V 63 % respondenti
uvedli, ze lektor zjistuje jejich ocekavani, i kdyz ve 44 % se jednalo o odpoveédi
,spise souhlasim”. Na vyhodnocovani jednotlivych o¢ekdvani na konci kurzu
souhlasné odpovédélo 59 % respondentt. I zde vsak prevazuji odpovédi
»spise souhlasim”, a to ve 41 %. Dle kapitoly 3.4 je posilovanim zajmu
ucastnikti vzdélavani prispivano k jejich vyssi motivaci, coz ndm zde ponékud
snizuje fakt, ze s velkou pfevahou byly souhlasné odpovédi v podobé ,spise
souhlasim”.

Jelikoz prevazovaly souhlasné odpovédi respondentli, pak dle pravidel
prijatych v kapitole v kapitole 4.5 bylo kritérium , Posileni zadjmu u tiéastnik1”

splnéno.
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Dal$im sledovanym kritériem bylo , Interakce mezi lektorem a tcastniky”,
které bylo také zjiStovano dotaznikovym Setfenim. Pro tyto ucely bylo
kritérium v kapitole 4.2 upfesnéno a v dotazniku reprezentovano vyrokem
,Lektor v priibéhu kurzu vybizi k diskuzi”, coZ vSak v kombinaci s poznatky
z kapitoly 3.3 ukazuje na aktivitu na rozhrani mezi osvojovanim znalosti
a dovednosti. Proto bylo kritérium sledovano jesté vyrokem , Lektor zadava
¢innosti/tkoly, které feSim v priibéhu kurzu”, jez ukazuje na aktivitu, pri které
jsou ucastniky vzdélavani osvojovany jiz dovednosti. V obou ptipadech
prevazovaly souhlasné odpovédi, i kdyZ jednoznacna prevaha je na strané
interakce pomoci diskuze. Zde souhlas vyjadfilo 89 % respondentti a v 52 %
se dokonce jednalo o odpovédi ,rozhodné souhlasim”. Souhlas s interakci
v podobé plnéni ¢innosti ¢i ukolt vyjadfilo 63 %, pricemz prevazovaly
odpovédi ,spiSe souhlasim”, a to ve 37 %. Dle kapitoly 3.4 je dulezita
schopnost lektora tcastniky aktivizovat, navic dle poznatkt z kapitoly 3.3 je
rozdilnd mira zapojeni tcastnikd vzdélavani, pokud jsou osvojovany jen
poznatky ¢i jiz dovednosti. Z dotaznikového Setfeni je patrné, ze prevazuje

interakce v podobé diskuze, coz tcastniky aktivizuje méné.

Jelikoz pfevazovaly souhlasné odpovédi respondentti, pak dle pravidel
prijatych v kapitole v kapitole 4.5 bylo kritérium , Interakce mezi lektorem

a ucastniky” splnéno.

Dal8im sledovanym kritériem bylo , E-learning obsahuje prvky interaktivity”,
které bylo rovnéz zjistovano pomoci dotaznikového Setieni. Pro tyto tcely
bylo kritérium v dotazniku reprezentovano vyroky, které dle kapitoly 3.3
rozliSuji miru interaktivity. Jednalo se o vyroky ,E-learningovy kurz po mé
vyzaduje pouhé ,, projiti” kurzu bez plnéni kol ¢i testti”, dale ,,E-learning po
mé vyzaduje plnéni tkold ¢i test” a ,,V prostredi e-learningu se mohu spojit
s lektorem ¢i jinymi tcastniky prostfednictvim virtudlnich tfid/diskuznich

for”. Na zdkladé odpovédi milizeme fici, Ze pasivni typ e-learningu neni
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zaméstnanciim predkladan, nebot 81 % respondentti uvedlo, Ze nestaci pouhé
,projiti” e-learningu (odpovédi ,urcité” a ,spiSe nesouhlasim” byly témér
vyrovnané). Jednoznacné pfevaZzuje e-learning typu, kdy zameéstnanci musi
plnit tkoly ¢i testy, nebot souhlasné se k tomuto typu vyroku vyjadfilo 81 %
respondentti (ve 48 % prevazovaly odpovédi ,spiSe souhlasim”). E-learning
navrZzeny aZz na urovni mozné spoluprace mezi ucastniky vzdélavani
alektorem neni bud na UP CR vyuzivan, nebo byl vyrok nevhodné
formulovan, nebot pfevazovaly odpovédi respondentt ,,nedokdzu posoudit”,

atove 44 %.

Dle kapitoly 3.3 neni vhodné, aby e-learning vyzadoval pouhé pasivni projiti
kurzu, nybrz vyzadoval od ucastnikt vzdélavani interaktivné ziskavani
informaci. Aktivni forma e-learningu byla zjisfovana jiz druhym vyrokem,
pricemZz tfeti vyrok navic zjiStoval i moznost spoluprace v prostfedi

e-learningu jako jeho nejrozvinutéjsi podobé.

JelikoZ dle souhlasnych odpovédi respondentti prevazuje e-learning typu, kdy
Ucastnici vzdélavani musi plnit tkoly ¢i testy, bylo kritérium ,E-learning

obsahuje prvky interaktivity” splnéno.

Poslednim sledovanym kritériem faze realizace vzdélavani bylo , Posilovani
ziskanych znalosti a dovednosti po absolvovani vzdélavani”, které dle
kapitoly 3.4 spada do oblasti transferu, kdy je zvySovan efekt organizovaného
vzdélavani. Rovnéz toto kritérium bylo zjiStovano dotaznikovym Setfenim
a pro jeho tucely bylo v kapitole 4.2 upfesnéno a sledovano vyrokem ,Po
absolvovani kurzu se mnou muj nadfizeny domlouvd, jak mé nové nabyté
znalosti a dovednosti vyuzit”. Respondenti vyjadrili nesouhlas s timto
vyrokem v 74 % (41 % odpovédi ,spiSe nesouhlasim”, 33 % odpovédi
,rozhodné nesouhlasim®). Dle kapitoly 3.4 je odpovédnost za fazi transferu na
nadfizeném zameéstnanci daného tcastnika kurzu, kdy maji spole¢né nastavit

néktery ze zplisobti, jak ziskané znalosti a dovednosti upevnit.
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Miizeme tedy fici, Ze v pfipadé vybraného kontaktniho pracovisté nejsou
u zaméstnancli nové nabyté znalosti a dovednosti upeviiovany, procez je
kritérium ,Posilovani ziskanych znalosti a dovednosti po absolvovani

vzdélavani” nesplnéno.

Zhodnoceni faze realizace vzdélavani

V této kapitole jsme se vénovali treti fazi vzdélavaciho cyklu, kterou je
realizace vzdélavani. Dle kapitoly 3.4 je realizace vzdélavani povaZovana za
vyvrcholeni prechozich fazi, tj. praktickému provedeni naplanovanych krokii,
kdy je vS8ak mozné zhatit veskeré usili vloZené do predchozich fazi. My zde
spiSe posoudime, co se v této fazi dari ¢i nedafi navzdory zjisténym zna¢nym

nedostatktim v pfedchozich fazich vzdélavaciho cyklu.

Pro prehlednost a zodpovézeni DVO 4: , Jak vhodné ¢i nevhodné je realizovina
faze realizace vzdéldvini?” prekladdm souhrnnou tabulku posuzovanych

kritérii.

Tabulka 9. Realizace vzdélavani — prehled splnéni/nesplnéni jednotlivych

kritérii.
Kritérium Kritérium Kritérium |Kritérium |Kritérium |Kritérium
Monitoring | Uéastnik Ucastnik Ucastnik Informace |Ke kurzim
stanoveného |vzdélavanim |vzdélavanim |vzdélavani |o konani jsou
planu ziskava ziskava je véas vzdélavaci |k dispozici
vzdélavani | potfebné potfebné  |informovan |aktivity vyuZitelné
a asového  |kompetence |kompetence |okonani |obsahuje  |studijni
harmonogramu | pro pro vzdélavaci |detaily - materialy
vykonavéani | Vykonavani | akce téma a cil
stavajicich | budoucich vzdélavéni,
pracovnich | Ppracovnich lektor, kdy
ukolt kol a kde se
kona
nesplnéno splnéno nesplnéno | splnéno | nesplnéno | splnéno
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Kritérium Kritérium Kritérium |Kritérium |Kritérium |Kritérium
Prostory, Odborna Posileni Interakce E-learning | Posilovani
ve kterych a metodicka |zajmu mezi obsahuje ziskanych
probiha pripravenost |u ucastniki(i |lektorem | prvky znalosti
vzdélavani, lektora a ucastniky |interaktivity |a
jsou dovednosti
vyhovujici po
absolvovani
vzdélavani
splnéno splnéno splnéno splnéno splnéno nesplnéno

Zdroj: vlastni zpracovani

Ze dvanacti sledovanych kritérii bylo splnéno osm kritérii oproti ¢tyfem
nesplnénym kritériim. Z tohoto pohledu se jedna o l1épe realizovanou fazi, nez
tomu bylo u predchozich fazi. Nutno vSak podotknout, Ze pfevazujici
technikou pro ziskdvani dat bylo dotaznikové Setfeni, kdy byla kritéria
v naprosté vétsiné splnéna zastoupenim souhlasnych odpovédi na skale
,spise souhlasim”, neZ jednoznaénym souhlasem ,rozhodné souhlasim”®.

Vysledky dotaznikového Setfeni jsou proto pfedmétem kapitoly 4.6 Diskuze.

Z hlediska systematického pfistupu ke vzdélavani je dle kapitoly 3.4 potteba
mit neustdle prehled o tom, zda vSe probiha podle pfedem stanoveného planu
vzdélavani. Kritérium , monitoring stanoveného planu vzdéldvani a ¢asového
harmonogramu” nebylo splnéno, ponévadz nemutizeme dle odborné literatury
prijmout jeho degradaci na , monitoring obsazenosti vzdélavacich kurzi”,
¢emuz ve skutecnosti nejvice odpovida. Navic bylo zjiSténo, Ze pfi
nedostatecné obsazenosti kurzi, prekvapivé vrozporu s provedenou
analyzou vzdélavacich potfeb, je rychle kurz nabizen komukoli, coz opét
odkazuje na nedostatecné zvladnuté predchozi faze vzdélavaciho cyklu
na urovni centralniho fizeni vzdélavani. Stim souvisi i hlavni ddvod

nesplnénti kritéria ,, Informace o konani vzdélavaci aktivity obsahuje detaily —

¥ Pouze u kritéria , Ucastnik vzdélavani je v¢as informovan o konani vzdélavaci akce” bylo
kritérium splnéno z prevahy odpovédi na skale ,rozhodné souhlasim”.
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téma a cil vzdélavani, lektor, kdy a kde se kond”, nebot nadpolovicni vétsina

kurzti nema stanoven cil vzdélavani.

Jiz ze zhodnoceni zékladnich piedpokladii vzdélavani vyplynulo, ze UP CR
nepracuje védomé srozvojem zaméstnancli, coz potvrdily i odpovédi
zaméstnancli vybraného kontaktniho pracovisté. Krozvoji zaméstnancii
muze neplanované dochdzet, pokud je jim narychlo nabidnut kurz, jenz je
potfeba doplnit z hlediska kapacity. Ovsem bez planovaného rozvoje, a jak
bylo zjisténo v této fazi realizace vzdélavani v oblasti transferu, bez
upevniovani nové nabytych znalosti a dovednosti, lze stézi hovofit
o formovani flexibility zaméstnancti a jejich pfipravenost na pfipadné zmeény.
Dokonce 1ze polemizovat o dlouhodobéjsim pfinosu absolvovaného kurzu,
pokud nadfizeny zaméstnanec po dohodé s podfizenym nenastavi zptisob,
jak nabyté znalosti a dovednosti uplatnit. Zde se vSak jiz pohybujeme na
urovni procesti nastavenych a realizovanych na vybraném kontaktnim

pracovisti.

Jednoznacné kladné 1ze hodnotit v¢éasné informovani zaméstnancti o konani
kurzu, coz je v dikci spadového vzdélavaciho stfediska, avsak s jiz zminénym
nedostatkem v podobé ne vzdy deklarovaného cile vzdélavani. Kladné lze
hodnotit i kritéria vztahujici se jak k samotnym lektortim, tak organiza¢nimu
zajisténi v podobé studijnich materidl(i a odpovidajicich prostor uréenych ke
vzdélavani. Dle kapitoly 3.4 je dulezité, aby byl lektor profesné pripraven,
umél posilit zdjem ucastniktt vzdélavani, dokazal je aktivizovat, coz pfispiva
k jejich vy$si motivaci.

Rovnéz e-learningové kurzy, které jsou zaméstnancim zpfistupnény, jsou
navrzeny s prvky interaktivity, coz je kladné hodnoceno. I kdyZ v soucasné
dobé jiz existuji e-learningové kurzy, které v sobé spojuji interaktivitu

a spolupraci ucastnikti vzdélavani, neni této formy na UP CR jesté vyuzivano.
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Prekvapivé kladné bylo splnéno kritérium Utastnik vzdélavanim ziskava
potfebné kompetence pro vykondvani stavajicich pracovnich ukol1”, nebot
nekoresponduje s predchozim zjisténim, jak cyklus vzdélavani na UP CR
probiha. Kritérium bylo splnéno na zakladé vysledkt v dotaznikovém Setfeni
a tvofeno prevazné odpovédmi v podobé ,spiSe souhlasim”, a je rovnéz

predmétem diskuze v kapitole 4.6.

PiestoZe je tato faze vzdélavani lépe realizovana neZ faze pfedchozi, dle
prijatych pravidel v kapitole 4.5 slouzici k celkovému posouzeni DVO 4 , Jak
vhodné ¢i nevhodné je realizovina fize realizace vzdéldvini?” hodnotim tuto fazi

jako nevhodné realizovanou.

4.5.5 Hodnoceni vzdélavani
Posledni fazi vzdélavaciho cyklu je hodnoceni vzdélavani, kterd ma dle
kapitoly 3.5 organizaci slouzit k vyhodnoceni vysledkti vzdélavani

a posouzeni, zda bylo dosaZzeno vzdélavacich cilti.

Prvnim sledovanym kritériem bylo , Vyhodnocovani vzdélavani probiha dle
Kirkpatrickova modelu na tirovni reakci, uéeni, chovani a vysledk”. Pravidla
vzdélavani na UP CR (UP CR, 2020) k fazi hodnoceni pouze uvadi, e patii do
procesu vzdélavani, zadné bliz§i informace zde vSak uvedeny nebyly.
Kritérium bylo proto zjiStovano polostrukturovanym rozhovorem
s participantem, ktery uvadi ,déldme takovy to bezprostiedni hodnoceni od téch
ticastnikii po tom kurzu”. Snazila jsem se doptdvat, zdali se dél4 jeSté néjaka
dalsi forma hodnoceni. ,, My nedélame takovyto hodnoceni s odstupem...ani zatim
nedéldme to, Ze by to hodnotili ty vedouci zaméstnanci, ktefi je (podiizené
zaméstnance) tam posilaji”. Presto jsem polozila jesté doplnujici otazky, zdali se
nesleduji dopady vzdélavani i v néjaké jiné podobé€, kuprikladu formou
meéfeni spokojenosti klientti, vysledkti aj. , Ne, to nedéldme v tuhle chvili. Ono
totiz nemdme moc prostor si s tim (s vysledky) pak moc hrdt a vyhodnocovat, protoze

i nase personalni kapacity nejsou moc velky”.
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Hodnoceni vzdélavani, a nikoli jen jednotlivych kurz(i, ma charakter pouze
statisticky ,,Mdme jenom celkovou statistiku, kolik vzdélavacich akci probéhlo, kolik
to absolvovalo ticastnikii atd. Pak se déla zprava pro Ministerstvo vnitra... tam je to

jesté na obecnéjsi tirovni...dokonce se neuvadéji ani konkrétni kurzy, ale jen oblasti,

ani pocty (uicastnikil kurzii) tam nechtéji”.

Rozhovorem s participantem bylo tedy zjisténo, Ze hodnoceni vzdélavani
probiha dle kapitoly 3.5 pouze na trovni reakci. Tento zptisob je dle teoretické
Casti prace nejcastéji vyuzivanou metodou hodnoceni, protoZe je nejsnadnéji
realizovatelnd. Z hlediska vypovidajici hodnoty je vSak povaZovana za
pochybnou, nebot tyto vystupy hodnoceni maji malo spolecného s tim, zda

ucastnik bude po vzdélavani lépe pracovat.

Kritérium , Vyhodnocovani vzdélavani probiha dle Kirkpatrickova modelu na

urovni reakci, uéeni, chovani a vysledki” nebylo splnéno.

Poslednim sledovanym kritériem bylo ,Vystupy zhodnoceni vedou
k modifikaci dal$tho vzdélavactho cyklu”. Jiz na zdakladé zhodnoceni
predchozich fadzi cyklu vzdélavani, zejména analyzy a identifikace
vzdélavacich potteb, je i zhodnoceni tohoto kritéria nasnadé. Presto uvedu
doplnujici informace ziskané z rozhovoru s participantem. ,Je pravda, Ze to
hodnoceni téch ticastnikii v tom celkovém hodnoceni vzdéldvacich akci néjak jako
nebereme”. NemutiZeme proto hovoftit, Ze by mohly byt vystupy pouzity jako
vstupni tdaje pro novy vzdélavaci cyklus. ,Spis sledujeme, jestli tam
(u hodnoceni jednotlivych kurzii) dojde k néjaky zméné, hlavné smérem k horsimu, tak
na to se pak reaguje...tfeba pak nékdo jede i na naslech, nebo se podivat co a jak, nebo
to nejdriv probere s tim lektorem, co se tam délo... stalo se nam opakované, specialné
u skolenti socidlnich pracovnikii, Ze je (nadfizeni) poslali tfeba potieti na ten samy kurz
a je uz to tam prosté nebavilo, nemélo to pro né smysl ...opravdu tam vyrusovali
a narusili to tak, Ze ta skupina (uicastnikii) to brala Spatné a odrazilo se to celkové

v hodnocenti toho kurzu”. Zde se pouze potvrzuje, jednak ze cyklus vzdélavani
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selhava jiz v ivodni fazi — analyze a identifikaci vzdélavacich potteb, coz se
projevuje i v navazujicich fazich, jednak zZe vystupy hodnoceni neslouzi
k modifikaci vzdélavaciho cykluy, jinak by k obdobnym situacim nedochdzelo

opakovang.

Kritérium ,, Vystupy z hodnoceni vedou k modifikaci dalSiho vzdélavaciho

cyklu” nebylo splnéno.
Zhodnoceni faze hodnoceni vzdélavani

V této kapitole jsme se vénovali posledni fazi vzdélavaciho cyklu, kterou je
hodnoceni vzdélavani. Dle kapitoly 3.4 se v systematickém pfistupu ke
vzdélavani stava tato faze vychodiskem pro zaméfeni dal$iho vzdéladvani
v organizaci. Tim dochdzi k modifikaci vzdéldvani, nebot jak jiz bylo
v teoretické ¢asti prace napsano, cyklus vzdélavani probiha nepretrzité. Diky

tomu se ma vzdélavani zaméstnancti v organizaci soustavné zlepSovat.

Pro pfehlednost a zodpovézeni DVO 5: , Jak vhodné ¢i nevhodné je realizovina
faze hodnoceni vzdéldvini?” prekldaddm souhrnnou tabulku posuzovanych

kritérii.

Tabulka 10. Hodnoceni vzdélavani — pfehled splnéni/nesplnéni jednotlivych

kritérii.
Kritérium Kritérium
Vyhodnocovéni vzdélavani probihd dle Vystupy z hodnoceni vedou

Kirkpatrickova modelu na arovni reakci, uéeni, | k modifikaci dalsiho

chovani a vysledkt vzdélavaciho cyklu

nesplnéno nesplnéno

Zdroj: vlastni zpracovani

Ze dvou sledovanych kritérii nebylo splnéno ani jedno kritérium. Nelze tedy
konstatovat nic jiného, nez ze dle kapitoly 3.5 organizace nemtize zptsobem,

jak pfistupuje k fazi hodnoceni vzdélavani, zlepsovat cyklus vzdélavani
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zaméstnancti. Tato dvé kritéria jsou zdroven odrazem nastaveni a realizace
vychazejici z centrdlni irovné fizeni vzdélavani UP CR.
Dle pfijatych pravidel v kapitole 4.5 slouZici k celkovému posouzeni DVO 5

Jak vhodné ¢i nevhodné je realizovdna fize hodnoceni vzdéldvini” hodnotim tuto

fazi jako nevhodné realizovanou.

Shrnuti

Vramci shrnuti vysledkti vyzkumu, které vede k zodpovézeni hlavni
vyzkumné otdzky ,Jak vhodné ¢i nevhodné je realizovin systematicky piistup ke
vzdéldvini zaméstnancii na vybraném kontaktnim pracovisti UP CR dle poznatkii
v odborné literatute, které zajistuje vzdéldvaci stfedisko zaméstnavatele?”, a tim
naplnénim cile prace, musim konstatovat, Ze Zddna ze zhodnocenych fazi

systematického pfistupu ke vzdélavani nebyla realizovana vhodné.

Systematicky pristup patfi ke strategickému pfistupu ke vzdélavani a je fazen
mezi nejefektivnéjsi zplisoby vzdélavani zameéstnancii v organizaci. K jeho
naplnéni je vSak nutné respektovat urcité postupy a zdsady, které byly
sledovany jednotlivymi kritérii vyvozenymi v teoretické casti prace. Abych
opétovné neopakovala kompletni vysledky vyzkumu, zaméfim se pouze na
nedostatky, které brani logicky navazujicimu postupu, a tim realizaci

systematického pristupu ke vzdélavani.

Zasadni nedostatky byly nalezeny jednak jiz v zdkladnich pfedpokladech
vzdélavaciho cyklu, jednak v samotném cyklu vzdélavani. V zdkladnich
predpokladech vzdélavani se jednd o absenci strategie a politiky vzdélavani,
resp. pro UP CR je rozhodujici zajisténi $koleni povinnych ze zakona a $koleni
v rozsahu nutnym pro opravnéni k vykonu profese socidlnich pracovniki,
diky ¢emuz se da jiz vuvodu pochybovat o samotném systematickém

pristupu ke vzdélavani.
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Dals$i nedostatek se vztahuje k persondlni ¢innosti, konkrétné hodnoceni
zaméstnancti, kdy organizace nepracuje védomeé s rozvojem zameéstnanct,
diky ¢emuz neni formovana flexibilita zaméstnancti a jejich pfipravenost na
pfipadné zmény. Pfi hodnoceni zaméstnancil nejsou stanovovany cile dle
pravidla SMART, resp. ty cile, které miize nadfizeny v hodnoceni volné
formulovat, toto pravidlo nespliiuji. Nadfizeny mutize v hodnoceni projevit
zdjem o kurz pro svého podfizeného zameéstnance, a to vybérem
z prednastavené nabidky kurzti. Navic, pokud zaméstnanci zvySuji své
profesni kompetence, neni redlné pracovat s vysi jejich osobniho ohodnoceni,

coz nepftispiva k motivaci zaméstnancti se vzdélavat.

Ve fazi analyzy a identifikaci vzdélavacich potfeb je jednak piekazkou
pouzivani jediného zdroje pro samotnou analyzu, kterym je vystup
z hodnoceni zaméstnancti, jednak zptsob, co je v hodnoceni zaméstnanct
analyzovano. Pokud pomineme skutec¢nost, Ze stanovené cile nejsou
formulované dle pravidla SMART, coZ ndm demonstruje vzdélavaci potfebu
nadfizenych zaméstnancti, neni stejné s témito cili pracovano. Jediné, s ¢im je
z hodnoceni zaméstnancti jako zdroje pro analyzu a identifikaci vzdélavacich
potfeb pracovano, jsou nominace na vzdélavaci kurzy. Dochdzi k ponékud
paradoxni situaci, nebot pokud se stanovenymi cili, které mohou nadfizeni
v hodnoceni volné formulovat, neni pracovano a jsou pouze kvantitativné
vyhodnocovany nominace na kurzy, které lze vybirat jen z pfednastavené

nabidky, nemtiZe dojit touto cestou k informovani o nové vzdélavaci potrebé.

Jelikoz je faze analyzy a identifikace vzdéldvacich potfeb nejdtleZitéjsi
i nejkritictéjsi fazi ze samotného cyklu vzdélavani, jsme jiz logicky svédky
pochybeni ve vSech dalSich navazujicich fazich vzdélavaciho cyklu. Vystupem
taze planovani neni plan vzdélavani, nybrz jen plan vzdélavacich akci
(mySsleno kurzti) bez patficnych detailt, které jsou pro plan vzdélavani

charakteristické vcetné stanoveného zptisobu hodnoceni vzdélavani.
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Miizeme tedy fici, Ze fadze analyzy a identifikace vzdélavacich potfeb je
kritickym momentem, od kterého jiZ nelze hovofit o systematickém pfistupu
ke vzdélavani. Jedna se spiSe o stav, kdy v organizaci probihaji vzdélavaci
aktivity casto i navazujiciho charakteru, ovSsem bez vazby na potfeby samotné
organizace a zaméstnancti, kdy je prostfednictvim vzdélavani dosahovano

kyZenych vysledkd.

4.6 Diskuze

Vyzkum byl realizovan na kontaktnim pracovisti UP CR, které se ¢leni na
sedm jednotlivych oddéleni spadajicich bud pod Odbor zaméstnanosti, nebo
pod Odbor nepojistnych socidlnich davek. Pavodné bylo planovano, ze budou
data ziskana dotaznikovym Setfenim prezentovana na drovni jednotlivych
oddéleni, aby bylo mozZné posoudit pfipadné rozdily mezi oddélenimi.
Vystupy pak mohly poukdzat na vhodnost ¢i nevhodnost nékterych procesti
vztahujici se bud izolované jen k nékterému z oddéleni, ¢i naopak vystupy
vztahnout plosné na celé kontaktni pracovisté. Ziejmé i vlivem mimoradnych
ukoll spojenych s uprchliky z valkou postizené Ukrajiny, které zaméstnanci
UP CR museli v priibéhu zaéit plnit, byla ti¢ast na dotaznikovém $etieni nizka
(33 %). Vystupy z dotaznikového Setfeni proto byla prezentovdna souhrnné.
Navic viibec nedoslo k zapojeni zaméstnancti z Oddéleni davek statni socialni
podpory a davek péstounské péce. Z Oddéleni hmotné nouze a Oddéleni
pfispévku na péci a davek pro osoby se zdravotnim postizenim, kde jsou
vyznamné zastoupeni pozice socidlnich pracovnikd, se zapojilo v souctu
pouze 5 zaméstnanctli. Pravé tuto skute¢nost povaZzuji za jeden z vyznamnych
limitd u vystupti z dotaznikového Setfeni. Dalsi pfipadny vyzkum by bylo
vhodné zaméfit pfimo na socidlni pracovniky, ktefi oproti jinym
zaméstnanctim UP CR, maji povinnost dalsiho vzdélavani regulovano poctem

hodin za kalendarni rok dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
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Na druhou stranu vsak diky kombinaci vice technik pro ziskdni odpovédi na
vyzkumnou otazku a nalezenym zasadnim nedostatkim vychazejici
z centralni arovné fizeni vzdélavani, je pfinejmensim nasnadé se zamyslet
a pochybovat o mozné rozdilnosti situace nejen vradmci sledovaného
kontaktniho pracovisté, ale pracovist UP CR obecné. Samoziejmé vysledky
vyzkumu prfipadové studie nelze dle metodologie zobecnovat, proto je

povaZzuji za podnét k dalsimu vyzkumu.

Dal$im limitem vyzkumu je rovnéZz redukce vzdélavani na vzdéladvani
realizované prostfednictvim vzdélavacich stfedisek, které jsou sice UP CR
zfizeny za ucelem vzdélavani svych zaméstnancti, coZ vSak neznamena, ze
zaméstnanci nemohou profesni kompetence ziskavat i jinymi vzdélavacimi
procesy, které byly nastinény v teoretické ¢asti prace a probihaji zpravidla pfi

vykonu prace.

K zamysleni je rovnéz prevaha odpovédi v dotaznikovém Setfeni na Skale
,spiSe souhlasim” a ,spiSe nesouhlasim”. Dotaznikové Setfeni bylo
prevazujici technikou ve fazi realizace vzdélavani. Samozifejmé pokud
pomineme skutecnost, Ze i pfes realizovany pfedvyzkum mohly byt otazky
pro respondenty nejednoznacné, pfichazi v ivahu i dalsi moznosti. Pfichdzela
v tivahu i ¢etnost absolvovanych skoleni jednotlivych zaméstnancti, kdy si jiz
nemusi jednozna¢né uvédomovat situace spojené se vzdélavanim, a proto
mohou volit spiSe méné vyhranéné odpovédi. Z tohoto diivodu jsem
dodate¢né analyzovala data o poctu absolvovanych hodin v prabézném
vzdélavani zaméstnanct, které spada do dalsiho profesniho vzdélavani, a je
realizovdno prostfednictvim vzdélavacich stfedisek. Do dotaznikového
Setfeni se nejvice zapojilo zaméstnancti z Oddéleni trhu prace, pficemz tito
zaméstnanci vybraného kontaktniho pracovisté absolvuji v priméru jen
7,4 hodin priitbézného vzdélavani za rok. Dalsi nejvice zastoupenou skupinou

respondentti v dotaznikovém Setfeni byli zaméstnanci z Oddéleni
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poradenstvi a dalsiho vzdélavani, ktefi na vybraném kontaktnim pracovisti
absolvuji v priméru 9,2 hodin priitbéZného vzdélavani za rok. Tato skutecnost
mohla vyrazné ovlivnit vystupy z dotaznikového Setfeni, konkrétné faze
realizace vzdélavani, ¢emuZz se da v pfipadé dalSiho vyzkumu predejit

zaclenénim jiné vhodné techniky pro ziskani dat, kupfikladu pozorovani.

BohuZel se mi nepodafilo pro vyzkum ziskat zaméstnance spadového
vzdélavaciho stfediska, ktery mohl prispét ke komplexnosti vhledu do
zkoumaného pripadu. To rovnéZ plati pro pfipadné zapojeni nadfizenych
zaméstnancti, ktefi nebyli zvaZovani jakoZto mozZny zdroj dat pro tento

vyzkum z ¢asovych davodu.
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Zavér

V diplomové praci jsem se zabyvala tématem vzdélavani zameéstnancti na
Utadu prace CR. Cilem mé prace bylo zhodnotit systém vzdélavani
zaméstnanci na vybraném kontakinim pracovisti Utadu prace CR dle
poznatki v odborné literatufe, které zajiStuje vzdéladvaci stfedisko

zaméstnavatele.

Préci jsem rozdélila do ctyt kapitol. V prvni kapitole jsem pfiblizila tlohu
Utadu prace CR a jeho postaveni ve vefejné spravé, kterd prochazi reformami
se snahou o svou modernizaci. S ohledem na pfijaty Strategicky rdmec rozvoje
vefejné spravy Ceské republiky byl implementovan zakon o statni sluzbé
spole¢né s revizi a upravou systému vzdélavani ve spravnich uradech.
Vzdélavani zaméstnanci vefejné spravy a potazmo zaméstnancii Uradu préace

CR proto nabylo na dtileZitosti.

Ve druhé kapitole jsem teoreticky ukotvila dalsi profesni vzdélavani a s tim
spojena specifika pro zaméstnance Ufadu prace CR, nebot vzhledem
k poskytovani sluzeb i v oblasti socidlni prace musi byt vzdélavani nékterych

zaméstnancu v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Ve tfeti kapitole jsem se jiz blize vénovala systematickému pfistupu ke
vzdélavani, ktery jsem zvolila jako teoretické vychodisko pro naplnéni cile
prace, nebot i Ramcova pravidla vzdélavani zameéstnanci ve spravnich
tfadech (Cesko 2021c) pozaduji piistupovat ke vzdélavani po jednotlivych
fazich, jez tomuto pfistupu odpovidaji. V této kapitole byla dle odborné
literatury stanovena jednotliva kritéria odpovidajici systematickému pfistupu
ke vzdélavani, a to od zakladnich predpokladt vzdélavaciho cyklu, az po jeho
jednotlivé faze — analyzy a identifikaci vzdélavacich potfeb, planovani

vzdélavani, realizaci vzdélavani a hodnoceni vzdélavani.
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V empirické ¢asti diplomové prace, kterd je obsazena ve ctvrté kapitole, byla
stanovena kritéria porovndna se systémem vzdéldvani zaméstnancii
realizovanym na vybraném kontaktnim pracovisti Ufadu prace CR, které

zajistuje vzdélavaci stfedisko zaméstnavatele.

Zasadni nedostatky byly nalezeny jak v zdkladnich pfedpokladech
vzdélavacitho cyklu, tak v samotném cyklu vzdélavéani. Jelikoz je pro Utad
prace CR rozhodujici zajisténi $koleni povinnych ze zakona a 8koleni
v rozsahu nutnym pro opravnéni k vykonu profese socialnich pracovnikii, jiz
vuavodu vyzkumu vznikly pochybnosti o systematickém pristupu ke

vzdélavani, ktery spada do strategicky orientovanych ptistupti ke vzdélavani.

Pochybeni bylo nalezeno u persondlni cinnosti, konkrétné hodnoceni
zaméstnancti, které je v organizaci jedinym procesné zajisténym zdrojem pro
prvni fazi samotného cyklu vzdélavani — analyzu a identifikaci vzdélavacich
ovliviiuje kvalitu navazujicich fazi, byly shledany natolik zdsadni nedostatky,
ze neni v tuto chvili mozné hovofit o vhodné realizovaném systematickém

pristupu ke vzdélavani zaméstnanctl.

Systém vzdélavani zaméstnancti na vybraném kontaktnim pracovisti Uradu
prace CR dle poznatkii v odborné literatufe, které zajistuje vzdélavaci
stfedisko zaméstnavatele, je optikou systematického pristupu ke vzdélavani

nyni realizovano pouze formalné.
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Seznam zkratek

APZ

DOZP

HN

IPS

Krajské pobocky
MVCR

NLZ
Organizacni rad
ozZP

sSSP

Strategicky ramec

Participant
PnP

Postup pfi hodnoceni

PP

Pravidla vzdélavani

Pravidla vzdélavani na UP

UP CR

Zapojeni internich lektorti

Aktivni politika zaméstnanosti

Davky pro zdravotné postizené

Hmotnd nouze

Informacni a poradenské stredisko

Krajské pobocky a pobocka pro hlavni mésto Prahu
Ministerstvo vnitra Ceské republiky

Nelegalni zaméstnavani

SluZzebni piedpis Organizaéni fad UP CR

Osoby se zdravotnim postizenim

Statni socialni podpora

Strategicky rdmec rozvoje vefejné spravy Ceské
republiky pro obdobi 2014 —2020

Participant z vy3si trovné fizeni organizace
Prispévek na péci

Sluzebni predpis Postup pfi provadéni hodnoceni
predstavenych a statnich zaméstnancti UP CR

Péstounska péce

Radmcova pravidla vzdéladvani zaméstnanci ve
spravnich ufadech

Sluzebni ptedpis Pravidla vzdélavani na Utadu
prace CR

Utad prace Ceské republiky

Smérnice Pravidla zapojeni internich lektori do
vzdélavani zaméstnanca UP CR
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Ptiloha 1. Navod k polostrukturovanému rozhovoru s participantem

Faze systematického
pristupu ke
vzdélavani
Zakladni vstupy
vzdélavaciho cyklu

Uvozujici otazky

Jaka je strategie a
politika vzdélavani
zaméstnancti UP CR?
Kde se s ni mohu
seznamit?

Jak hodnotite snizeni
¢etnosti hodnoceni
predstavenych a
statnich zaméstnanct
dle aktualizovaného SP
03/19 Postup pri
provadéni hodnoceni
predstavenych a
statnich zaméstnancti?
Jaké to bude mit
dtisledky pro detekci
vzdélavacich potfeb na
urovni zaméstnancti?
Pfi seznameni

s pfisluSnymi ¢astmi
hodnoceni
zaméstnancti o
stanovenych cilech jsou
rozliSovany sluzebni a
vzdélavaci cile. SP
03/19 Postup pri
provadéni hodnoceni
predstavenych a
statnich zaméstnanct
vSak toto rozliSeni
nevysvétluje. Mtizete
mi pomoci? Dale je zde
pouzivan pojem
rozvojové cile. Jak mam
pojmu rozumét?

Do jaké miry pokryji
vzdélavaci stfediska
svou kapacitou potfebu

Sledované kritérium

Pisemna formulace
strategie a politiky
vzdélavani

Hodnoceni
zameéstnancti probiha
1xroc¢né

Prekryv s kritériem
Identifikace a analyza
vzdéldavacich potieb
probiha na virovni
zameéstnance

U zaméstnancti jsou
formulované pracovni i
rozvojové (nad ramec
zastavané pozice) cile

Kapacita vzdélavacich
stfedisek umoznujici
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Analyza a identifikace
vzdélavacich potreb

Planovani vzdélavani

Realizace vzdélavani
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vzdélavani
zaméstnancti?

Jak byste posoudil
vybavenost VS

s ohledem na potfebu
vzdélavani v
komunikacnich
technologiich dle SP
04/20 Pravidla
vzdélavani na UP CR?
Jak UP CR zajistuje
vzdélavatele?

SP 04/20 Pravidla
vzdélavani na UP CR
uvadi, na jakych
urovnich probiha
analyza a identifikace
vzdélavacich potteb.
Neni vSak zminéna
troven vedeni UP CR.
Jak zasahuje vedeni UP
CR do této faze cyklu
vzdélavani?

Jaké metody a techniky
jsou vyuzivany

k analyze a identifikaci
vzdélavacich potfeb?
Je jiz sestaven plan
vzdélavani na tento
rok? Mohu jej obdrZet
pro blizsi analyzu?

SP 04/20 Pravidla
vzdélavani na UP CR
pribliZuje financni
zabezpedeni
vzdélavani. Neni vSak
zminéno blizsi ¢lenéni
rozpoctu. Jak je
rozpocet rozvrzen?
Jakym zptisobem je
zjistovano, ze
vzdélavani probiha dle

vzdélavat potfebny
pocet zaméstnancd.
Vybavenost
vzdélavacich stredisek
pro potfeby vzdélavani
v informacnich a
komunikacnich
technologiich

Zajisténi vzdélavatelé

Analyza a identifikace
vzdélavacich potteb
probihd v idedlnim
pripadé na arovni
organizace, urovni
pracovnich mist a
urovni jednotlivych
zameéstnancli

Jsou jednoznacéné
stanoveny metody a
techniky (idealné
kompetencni pristup)
Sestaveny plan
vzdélavani

Stanoveny rozpocet ma
fixni, variabilni a
rezervni slozku

Monitoring
stanoveného planu



Hodnoceni vzdélavani

Zdroj: vlastni zpracovani

planu a ¢asového
harmonogramu?

SP 04/20 Pravidla
vzdélavani na UP CR
blize neuvadi zpusob
hodnoceni vzdélavani.
Jak UP CR
vyhodnocuje
vzdélavaci kurzy i cely
plan vzdélavani?

Jak je s vysledkem
hodnoceni nakladano a
na zakladé jakych
kritérii?

vzdélavani a casového
harmonogramu
Vyhodnocovani
vzdélavani probiha dle
Kirkpatrickova modelu
na urovni reakci, uceni,
chovani a vysledkti

Vystupy z hodnoceni
vzdélavani vedou

k modifikaci dalsiho
vzdélavaciho cyklu
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Pfiloha 2. Dotaznik

Vzdélavéani zaméstnanct U¥adu prace CR

Dobry den,

jsem Vase kolegyné z Utadu prace CR — Krajské pobocky v Hradci Krélové. Rada bych Vas
touto cestou pozadala o vyplnéni dotazniku, ktery bude jednim z podklad@t pro mou
diplomovou préci, ktera se vénuje vzdélavani zaméstnanctt UP CR prostiednictvim kurza
realizovanych vzdélavacimi stiedisky UP CR.

Cést otdzek je zaméfena na vzdélavaci kurzy, jimiZz jsou mysleny prezentni, online
a e-learningové kurzy (nikoli kazuistické seminate ¢i kurzy v ramci projektu EFES). U kazdé
otazky vyberte pouze jednu odpovéd, ktera vyjadfuje miru souhlasu s uvedenym vyrokem.
Dotaznik je anonymni. Uvedené odpovédi budou posuzovany pouze na tirovni jednotlivych
oddéleni.

Deékuji za Vas ¢as, moc si jej vazim.

Markéta Tilkeridu

1. Se zvySovanim mych znalosti a dovednosti je zvySovano i osobni ohodnoceni.

urcité souhlasim/spise souhlasim/spiSe nesouhlasim/urcité nesouhlasim/ nedokazu posoudit
(Skala moznych odpovédi je shodna v celém dotazniku)

2. Pti kazdoro¢nim hodnoceni zaméstnancti se s mym nadfizenym spole¢né domlouvame,
v ¢em se konkrétné budu vzdélavat.

3. V navaznosti na hodnoceni zameéstnancti spolecné s nadfizenym vybirame kurz, ktery
mam absolvovat.

4. Absolvované kurzy mi zprostredkovavaiji to, co aktualné potiebuji pro plnéni pracovnich
ukold.

5. Absolvuji kurzy, které jsou svym zaméfenim nyni nad ramec mych pracovnich tikolt.
6. O konani kurzi jsem informovan s dostatecnym predstihem.

7. Ke kurzim jsou k dispozici dostatecné studijni materidly

8. Prostory, ve kterych probiha vzdélavani, jsou vyhovujici.

9. Lektor rozumi pfedndsenému tématu.

10. Po absolvovani kurzu umim nové nabyté znalosti a dovednosti hned pouzivat v praxi.
11. V ttvodu kurzu lektor zjistuje mé o¢ekavani od absolvovani kurzu.

12. V zavéru kurzu lektor vyhodnocuje naplnéni mého ocekavani z absolvovani kurzu.
13. Lektor v priibéhu kurzu vybizi k diskuzi.

14. Lektor zadava ¢innosti/tkoly, které fesim v pribéhu kurzu.
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15. E-learningovy kurz po mé vyZzaduje pouhé "projiti" bez plnéni tikolt ¢i testi.
16. E-learning po mé vyZzaduje plnéni tkoli ¢i testti.

17. V prostfedi e-learningu se mohu spojit s lektorem ¢i jinymi ti¢astniky formou virtualnich
tfid/diskuznich for.

18. Po absolvovani kurzu se mnou mtij nadfizeny domlouva, jak mé nove nabyté znalosti a
dovednosti vyuzit.

19. A nyni prosim o zodpovézeni posledni otazky: "Ve kterém ttvaru jste na UP CR
zafazeni?"

[J oddéleni evidence a podpor v nezaméstnanosti

[J oddéleni zprostiedkovani

[] oddéleni poradenstvi a dal$iho vzdélavani

[J oddéleni trhu prace

[] oddéleni SSP a davek PP

[] oddéleni HN

[] oddéleni PnP a DOZP
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Pfiloha 3. Organizacni schéma kontaktniho pracovisté XY se zastoupenim

sluzebnich mist. Udaje v zdvorkach uvadéji pocet zameéstnanct. PouZzité

zkratky viz seznam zkratek.

Kontakini pracovisté XY v misté krajské pobocky (celkem 102) - feditel krajské pobocky

@
Odbor Oddéleni Poradce specialista (8), specialista prevence NLZ (1),
zameéstnanosti - zprostfedkovani — poradce specialista — CC (1)

feditel odboru

@

vedouci oddeéleni

@

Oddéleni evidence
a podpor v
nezaméstnanosti

- vedouci oddéleni

@

Specialista evidence a davek podpory v
nezameéstnanosti (7), ovéfovatel podpory
v nezaméstnanosti (2), poradce INFO centra (1)

Oddéleni
poradenstvi a
dalsiho vzdélavani
— vedouci oddéleni

@

Specialista pro volbu povolani (2), specialista pro
zménu povolani (1), specialista poradenstvi a dalsiho
vzdélavani (1), poradce IPS (1), poradce OZP (1),
poradce pro dlouhodobé nezaméstnané (1), poradce
pro cilovou skupinu (1)

Oddéleni trhu Odborny pracovnik APZ (3), ovéfovatel APZ (1),
| prace — vedouci specialista trhu prace (3), specialista monitoringu (1),
oddéleni (1) odborny pracovnik POVEZ II (4), poradce pro cilovou
skupinu a zaméstnavatele (1), poradce pro
zaméstnavatele (1)
Odbor Oddéleni SSP a Specialista davek SSP a PP (10), ovérovatel davek SSP
nepojistnych davek péstounské a PP (4), specialista nahradniho vyzivného (2)
socialnich péce — vedouci
davek - T | oddélent (1)
feditel odboru || |
@
Oddéleni hmotné Socialni pracovnik (10), specialista davek HN (8)
nouze — vedouci
oddéleni (1)
Oddéleni PnP a Socialni pracovnik (12), specialista ddvek PnP a DOZP
DOZP - vedouci (5)
—| oddéleni (1)

Zdroj: Organizaéni fad UP CR (2021) a personalni systém UP CR (vlastni zpracovén).
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Priloha 4. Ukazky vzdélavacich cilti formou vybéru z pfednastavenych kurzti

Zdroj: Sluzebni hodnoceni zaméstnancti za rok 2021 (vlastni zpracovani).

125



Ptiloha 5. Ukazky formulace pracovnich cili a volné formulovatelnych

vzdélavacich cila

Zdroj: Sluzebni hodnoceni zaméstnancti za rok 2021 (vlastni zpracovani).
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Pfiloha 6. Ukazka nastroje na vyhodnoceni pracovnich a volné

formulovatelnych vzdélavacich cila

Sluzebni a vzdélavaci cile dle pravidla SMART

S M A R T
hodnoceni ¢. 40 | sluzebni cile NE | NE ANO | ANO | ANO
hodnoceni ¢. 40 | vzdélavacicile | NE | NE ANO | ANO | ANO
hodnoceni ¢. 41 | sluzebni cile NE | NE ANO | ANO | ANO
hodnoceni ¢. 41 | vzdélavacicile | NE | NE ANO | ANO | ANO
hodnoceni ¢. 42 | sluzebni cile NE | NE ANO | ANO | ANO
hodnoceni ¢. 42 | vzdélavacicile | NE | NE ANO | ANO | ANO
hodnoceni ¢. 43 | vzdélavacicile | NE | NE ANO | ANO | ANO
hodnoceni ¢. 44 | sluzebni cile NE | NE ANO | ANO | ANO
hodnoceni ¢. 44 | vzdélavacicile | NE | NE ANO | ANO | ANO
hodnoceni ¢. 45 | sluzebni cile NE | NE ANO | ANO | ANO
hodnoceni ¢. 45 | vzdélavacicile | NE | NE ANO | ANO | ANO
hodnoceni ¢. 46 | sluzebni cile NE | NE ANO | ANO | ANO
hodnoceni ¢. 46 | vzdélavacicile | NE | NE ANO | ANO | ANO
hodnoceni ¢. 47 | vzdélavacicile | NE | NE ANO | ANO | ANO
hodnoceni ¢. 48 | sluzebni cile NE | NE ANO | ANO | ANO
hodnoceni ¢. 48 | vzdélavacicile | NE | NE ANO | ANO | ANO
hodnoceni ¢. 49 | sluzebni cile NE | NE ANO | ANO | ANO
hodnoceni ¢. 49 | vzdélavacicile | NE | NE ANO | ANO | ANO

Zdroj: vlastni zpracovani
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Priloha 7. Ukazka sestaveného planu vzdélavani

PLAN VZDELAVACICH AKCi PRO ROK 2020

Akreditované kurzy pro socialni pracovniky

oblast vzdélavani/nazev kurzu T:ﬁ::‘ pocet kurzu
Asertivita 1 14
Budovani q udrzovani profesionalniho vztahu v 1 12
poradenskem procesu
Efektivni komunikace 3 14
Financni gramotnost 1 8
Jak motivovat klienta ke zméné 1 8
Jednani s problémovym klientem 1 14
Komunikace s klienty uZivajicimi navykové latky 1 8
Kurz prvni pomoci 1 16

Kurzy prubézného vzdélavani

oblast vzdélavani/nazev kurzu T;:;;‘ pf::émi‘::up?
Aplikace spravniho fadu v fizeni o piispévku na pédi 1
Davky 55P a aplikace souvisegjicich Nafizeni EU 2
Kazuisticky seminai pro oblast NSD 1 12
Kazuisticky seminai pro oblast zaméstnanosti 1 16
Komunika&ni dovednosti pro praci s klientem UP 2 8
hejlanagement casu, planovani a zvladani stresovych 2 5
situaci
Monitoring trhu prace 1
MNastroje APZ 1

Manazerske vzdélavani

oblast vzdélavani/nazev kurzu sz'f;lh poéet kurzi
Efektivni vedeni porad 1 4
Hodnotici rozhovory 1 4
PrezentaZni dovednosti 2 4
Vedeni tyma 2 4
Finanéni kontrola (seminafe na GR) 1 4
Zakladni manaZerské dovednost 3 4

Zdroj: Plan vzdélavacich akei pro rok 2020, vlastni zpracovani.
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Priloha 8. Vysledky dotaznikového Setfeni

1 Se zvySovanim mych znalosti a dovednosti je zvySovano i osobni ohodnoceni.

Wibér zmoinosti, odpovézeno 27 x, nezodpovézeno 0 x

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® urtité souhlasim 1 3,7%
@ spise souhlasim 4 14,8%
@ spide nesouhlasim 7 25,9%
@ urtité nesouhlasim 12 44 4%
® nedokaiu posoudit 3 11,1%

a)(1a,8%)
7 (25,9%,)

12 (24, 4%)

3(11,1%)

L]

#

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% B0% B5% 90% 95% 1.

2 Prikazdorotnim hodnoceni zaméstnanc(i se s mym nadfizenym spolecné

domlouvame, v cem se potiebuiji zlepsit.
Vibér z moznostf, odpovézeno 27 x nezodpovézeno 0 x

Moinosti odpovédi Responzi Podil
@ uréité souhlasim 5 18,5%
@ spide souhlasim 11 40,7%
@ spide nesouhlasim 6 12,2%
@ urtité nesouhlasim 5 18,5%
@ nedokdiu posoudit 0 0,0%

15%)

518,58

0%

%

]

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 7T5% B80% B5% 90% 95% L.
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3V navaznosti na hodnoceni zaméstnancli spoleCné s nadfizenym vybirame kurz,

ktery mam absolvovat.
Vibér zmoznosti, dpovézeno 27 x, nezodpovézeno 0 x

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
@ urtité souhlasim 3 11,1%
@ spide souhlasim 13 48,1%
@ spide nesouhlasim 3 11,1%
@ urtité nesouhlasim 7 25,9%
@ nedokau posoudit 1 3,7%

0% 5% 0% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 7T0% T5% BO% B5% 90% 95%m 1.

4 Absolvované kurzy mi zprostredkovavaji to, co aktualné potfebuji pro plnéni

pracovnich tkold.
Vibér z moinost(, mdpovézeno 27 x, nezodpovézeno 0 x

Moinosti odpovédi Responzi Podil
@ urcité souhlasim 2 7,4%
@ spide souhlasim 14 51,9%
@ spite nesouhlasim 8 29,6%
@ urcité nesouhlasim 3 11,1%
® nedokdu posoudit 0 0,0%

141(51,9%:))
81(29,656])
0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T0% 75% BO% B5% 90% 95% 1.
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5 Absolvuji kurzy, které jsou svym zamérenim nyni nad ramec mych pracovnich akold.

Vibér zmoinosti, odpovézeno 27 x nezodpovézeno 0 x

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® uriité souhlasim 1 3,7%
@ spide souhlasim 5 18,5%
© spise nesouhlasim 13 48.1%
@ urité nesouhlasim 5 18,5%
® nedokaiu posoudit 3 11,1%
e
3(11,1%)
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T0% B5% 90% 95% 1.
6 0 konani kurz( jsem informovan s dostate¢nym predstihem.
Vibér z moznostf, odpovézeno 27 x nezodpovézeno 0 x
Moinosti odpovédi Responzi Podil
@ urtité souhlasim 14 51,9%
@ spite souhlasim 13 48,1%
@ spide nesouhlasim 0 0,0%
@ urité nesouhlasim 0 0,0%
® nedokaiu posoudit 0 0,0%
0%
0%
0%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45 % 50 % 55 % 60 % 65 % 70 % B5% 90% 95% 1.
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7 Ke kurztm jsou k dispozici vyuzitelné studijni materialy.
Vibér zmoznosti, 2odpovézeno 27 x nezodpovézeno 0 x

Moznosti odpovédi Responzi Podil
@ urtité souhlasim 8 29,6%
@ spide souhlasim 18 66,7%
@ spide nesouhlasim 1 3,7%
@ urtité nesouhlasim 0 0,0%
® nedokaiu posoudit 0 0,0%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T0% 75% BO% BS5%W  90% 95% 1.

8 Prostory, ve kterych probihaji kurzy, jsou vyhovujici.

Vibér z moinost(, mdpovézeno 27 x, nezodpovézeno 0 x

Moinosti odpovédi Responzi Podil
@ urtité souhlasim 7 25,9%
@ spide souhlasim 16 59,3%
@ spite nesouhlasim 3 11,1%
@ uréité nesouhlasim 0 0,0%
® nedokéiu posoudit 1 3,7%
0% 5% 10 % 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45 % 50 % 55 % 60 % 65 % 70 % T5% B0% B5% 90% 95% 1.
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9 Po absolvovani kurzu umim nove nabyté znalosti a dovednosti hned pouzivat k

plnéni pracovnich Ukold.
Vibér zmoznostf, odpovézeno 27 x, nezodpovézeno 0 x

Moznosti odpovédi Responzi Podil
@ urtité souhlasim 1 3,7%
@ spide souhlasim 20 74,1%
© spide nesouhlasim 3 11,1%
@ urtité nesouhlasim 2 7,4%
@ nedokazu posoudit 1 3,7%

et
201(74,1%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% TO% T5%  BO% B5%  90% 95% L.

10 Lektor rozumi prednasenému tématu.
Vibér z moznostf, odpovézeno 27 x nezodpovézeno 0 x

Moinosti odpovédi Responzi Podil
® uriité souhlasim 8 29,6%
@ spite souhlasim 16 59,3%
@ spide nesouhlasim 0 0,0%
@ urcité nesouhlasim 1 3,7%
® nedokaiu posoudit 2 7,4%

161(59,3%!)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% B0% B5% 90% 95% L.
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11V Gvodu kurzu lektor zjiStuje mé ocekavani od absolvovani kurzu.

Vibér z moinost(, mdpovézeno 27 x, nezodpovézeno 0 x

Moinosti odpovédi

Responzi Podil
® uréité souhlasim 5 18,5%
@ spide souhlasim 12 44.4%
@ spide nesouhlasim 5 18,5%
@ urtité nesouhlasim 2 7,4%
@ nedokazu posoudit 3 11,1%
5/(18,5%)
12 (44,4%)
S8, 5%
3(11,1%)
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T70% 75% BO% B5%  90% 95% 1.

12V zaveéru kurzu lektor vyhodnocuje naplnéni mého ocekavani z absolvovani kurzu.

Vibér zmoznosti, odpovézeno 27 x, nezodpovézeno 0 x

Moinosti odpovédi Responzi Podil
@ urtité souhlasim 5 18,5%
@ spide souhlasim 11 40,7%
@ spide nesouhlasim 5 18,5%
@ urtité nesouhlasim 3 11,1%
@ nedokaiu posoudit 3 11,1%
11 [40,7%)
T
Dm 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T0% 7T5% BO% B5%  90% 95% 1.
134




13 Lektor v pribéhu kurzu vybizi k diskuzi.

Vibér zmoznosti, z2odpovézeno 27 x, nezodpovézeno 0 x

MozZnosti odpovédi Responzi Podil
@ uréitd souhlasim 14 51,9%
@ spide souhlasim 10 37,0%
@ spide nesouhlasim 1 3,7%
@ urcité nesouhlasim 0 0,0%
® nedokéiu posoudit 2 7.4%

10 (37,0%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T70% 75% BO% B5% 90% 95% L.

14 Lektor zadava Cinnosti/ukoly, které fesim v pribéhu kurzu.
Vibér zmoznostf, odpovézeno 27 x, nezodpovézeno 0 x

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® urité souhlasim 7 25,9%
@ spide souhlasim 10 37,0%
@ spide nesouhlasim 7 25,9%
@ urtité nesouhlasim 1 3,7%
@ nedokazu posoudit 2 7,4%

101(37,0%))

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% TO% T5% B0 B5S%  90%

95% 1.
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15 E-learningovy kurz po mé vyzaduje pouhé "projiti* bez plnéni kol i test(.

Vibér zmoznosti, odpovézeno 27 x, nezodpovézeno 0 x

Moinosti odpovédi Responzi Podil
@ urtité souhlasim 0 0,0%
@ spide souhlasim 1 3,7%
@ spide nesouhlasim 12 44.4%
@ urtité nesouhlasim 10 37,0%
® nedokaiu posoudit 4 14,8%
0% 5% 0% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T0% 75% BO% B5% 90% 95% 1.
16 E-learning po me vyzaduje plnéni ukol( Ci test.
Vibér z moinost(, mdpovézeno 27 x, nezodpovézeno 0 x
Moinosti odpovédi Responzi Podil
@ urtité souhlasim 9 33,3%
@ spide souhlasim 13 48,1%
@ spide nesouhlasim 2 7.4%
@ uréité nesouhlasim 0 0,0%
® nedokaiu posoudit 3 11,1%
2i7.4%)]
0%
0% 5% 10 % 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45 % 50 % 55 % 60 % 65 % 70 % 75% B0% B5% 90% 95% 1.
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17 V prostredi e-learningu se mohu spojit s lektorem Ci jinymi castniky formou

virtualnich tfid/diskuznich for.
Vibér zmoznosti, odpovézeno 27 x, nezodpovézeno 0 x

Moinosti odpovédi Responzi Podil
@ uréité souhlasim 2 7.4%
@ spide souhlasim 6 22,2%
@ spite nesouhlasim 4 14,8%
@ uriité nesouhlasim 3 11,1%
@ nedokiau posoudit 12 44,4%

12 (44,4%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T0O% T75% BO% B5S%  90% 95% 1.

18 Po absolvovani kurzu se mnou mdj nadfizeny domlouva, jak mé nové nabyté

znalosti a dovednosti vyuZit.
Vibér z moznostf, odpovézeno 27 x nezodpovézeno 0 x

Moinosti odpovédi Responzi Podil
@ urtité souhlasim 1 3,7%
@ spite souhlasim 5 18,5%
@ spide nesouhlasim 1 40,7%
@ urtité nesouhlasim 9 33,3%
@ nedokdiu posoudit 1 3,7%

51(118,5%))
T1N(4077%)
9i(3373%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T0% T5% BO0% B5% 90% 95% L.

Zdroj: Survio.com (vlastni zpracovani)

137




Pfiloha 9. Ukéazka nastroje na vyhodnoceni pozvanek na vzdélavaci kurzy
realizované spadovym vzdélavacim stiediskem

POSOUZENI pozvanek na vzdélavaci kurzy

Téma | Cil Lektor | Kdy | Kde

v

On-line kurzy por.
cislo

NOVELA ZAKONA O SSP V PRAXI 1. ANO | ANO | ANO | ANO | ANO

JEDNANI SE  ZAVISLYM NA |2. ANO | ANO | ANO | ANO | ANO
ALKOHOLU A JEHO RODINOU

APLIKACE ZAKONA O POMOCI V | 3. ANO |NE | ANO | ANO | ANO
HMOTNE NOUZI

PRESTUPKOVE RiZENI V NSD 4. ANO |NE | ANO | ANO | ANO

VOLNA PRACOVNI MISTA 5. ANO |NE |ANO | ANO | ANO

ZAKLADY PRVNI POMOCI 6. ANO |NE | ANO | ANO | ANO

ZVLADANI AGRESE 7. ANO | ANO | ANO | ANO | ANO
8.

ODBORNY SEMINAR PRO AGENDU
HN - ZACATECNICI

ANO ANO | ANO ANO | ANO

Prezencni kurzy

KOMUNIKACNI DOVEDNOSTI PRO | 22. | ANO | NE ANO | ANO | ANO
PRACI S KLIENTEM UP

PESTOUNSKA PECE 23. |ANO |NE |ANO | ANO | ANO
PRACE SE SKUPINOU 24. | ANO |NE |ANO |ANO | ANO
PROAKTIVNI ZVLADANI STRESU 25. | ANO |[NE |ANO | ANO | ANO
RESENT KONFLIKTNICH SITUACT 26. | ANO |NE |ANO | ANO | ANO

SOCIALNI SETRENI (UVOD DO |27. |ANO |NE | ANO | ANO | ANO
PROBLEMATIKY)

SPRAVNI RAD 28. | ANO | NE ANO | ANO | ANO

SYNDROM VYHORENI - JEDNANI V [ 29. | ANO | NE ANO | ANO | ANO
ZATEZOVYCH SITUACICH

Zdroj: vlastni zpracovani.
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