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Uvod

V soucasném svété, plném permanentnich zmén, neustalé potfeby inovaci
a rustu, predstavuji lidé pro organizaci ten nejcenn€jsi zdroj, ktery rozhoduje
o prosperité, konkurenceschopnosti a mnohdy i preziti organizace. Ufad
prace CR, jakozto orgéan statni spravy, neni podobnym tlakiim vystaven, nebot
se nepohybuje v konkurenénim prostiedi. Vladou CR jsou vak v souladu se
strategickymi dokumenty Evropské komise postupné pfijimana rozhodnuti,
ktera maji vést k zefektiviiovani vefejné spravy, jejiz soucasti je také statni
sprava. Moderni a efektivni vefejna sprava je pro soudobou spolecnost
potfebna. Proto je pozornost ve verejné spravé stale vice vénovana vzdélavani
a rozvoji zamestnanct, ktefi plnénim svych tkoli ovliviiuji kvalitu sluzeb

poskytovanych Siroké verejnosti.

Ufad prace CR poskytuje Sirokou &kalu sluzeb, a to jak z oblasti
zaméstnanosti, tak z oblasti socialni. Sluzebni ukoly jsou rozclenéné do
jednotlivych agend a jsou vykonavany zaméstnanci zafazenymi na
jednotlivych sluZzebnich mistech. Tito zaméstnanci plni rtiznorodé ukoly,
potfebuji tedy i rtizné znalosti, dovednosti a schopnosti, coz usti v odlisné
vzdélavaci potfeby. Zajisténi a realizace odpovidajictho vzdélavani, které ma
vest k profesionalizaci zaméstnanct a vysoké trovni poskytovanych sluzeb,
je tématem mé prace. Vzdélavani v organizaci vSak nabyva vicero podob.
Jednim z hledisek je déleni dle pouzitych metod, a to na vzdélavani na
pracovisti pfi vykonu préace a vzdélavani mimo pracovisté. Jelikoz méa Ufad
prace CR za ulelem vzdélavani svych zaméstnancti zfizena vzdélavaci

stfediska, svou pozornost zaméfim na vzdélavani mimo pracoviste.

Cilem mé prace je zhodnotit systém vzdélavani zaméstnancli na vybraném
kontaktnim pracovisti Uradu prace CR dle poznatkii v odborné literatufe,

které zajistuje vzdélavaci stfedisko zaméstnavatele. Tento cil jsem si stanovila



také proto, Ze pfi resersi diplomovych praci jsem zjistila, Ze se autofi praci

vénujli popisu a analyze vzdélavani ve statni sprave, nikoli jejimu zhodnoceni.

Préce je rozdélena do &ty¥ kapitol. Uvodni kapitola je vénovana identifikaci

prostfedi statni spravy a pfiblizeni vyzkumného tématu.

Druhd kapitola je zaméfena na vymezeni pojmi vztahujicich se ke vzdélavani
a profesnimu vzdélavani. Dale je kapitola zaméfena na specifika dalsiho

profesniho vzdélavani zameéstnancti Ufadu prace CR.

Treti kapitola je pro naplnéni cile prace stézejni kapitolou. Nejprve jsou
v kratkosti ptiblizeny moznosti pristupu ke vzdélavani, pak je jiz pozornost
vénovana systematickému pristupu ke vzdélavani zaméstnancti a jeho
jednotlivym fazim. Zde jsou popsany potrebné nalezitosti, které jednotlivé
faze vzdélavaciho cyklu maji obsahovat. Na zakladé téchto poznatkli jsou
stanovena kritéria, aby mohl byt systematicky pfistup ke vzdélavani

zaméstnanci Ufadu prace CR v zavérecné Casti prace posouzen.

Zaveérecna ctvrta kapitola pfedstavuje empirickou cast prace, ktera obsahuje
empiricky vyzkum na vybraném kontaktnim pracovisti Ufadu prace CR.
V souladu scilem své magisterské prace zde odpoviddm na vyzkumnou
otazku: , Jak vhodné ¢i nevhodné je realizovin systematicky piistup ke vzdéldvini
zaméstnancii na vybraném kontaktnim pracovisti UP CR dle poznatkii v odborné

literatute, které zajistuje vzdélavaci stiedisko zaméstnavatele?
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1 Ptiblizeni tématu prace

Utad prace Ceské republiky (dale jen UP CR) je spravnim titadem s celostatni
plsobnosti a je organizaéni slozkou statu. UP CR byl zfizen dne 1. 4. 2011,
zdkonem & 73/2011 Sb., o Ufadu prace Ceské republiky a o zméné
souvisejicich zakonti. Ministerstvo prace a socialnich véci ¥idi UP CR a je jeho

nadfizenym spravnim ufadem.

UP CR, jakozto spravni tifad s celostatni ptisobnosti a organiza¢ni slozka
statu, je vykonavatelem statni spravy! (Hendrych, s. 122, 2007). Jelikoz statni
sprava tvori nezastupitelnou soucast ¢i jadro vefejné spravy (Prtcha, 2012,
s. 60; Hrozinkova a Novotny, 2013, s. 17; Hendrych, 2007, s. 13), ktera prochazi
reformami se snahou o svou modernizaci, je nutné v kratkosti pfedstavit

i tento kontext, nebot ma dopad na vzdélavani zaméstnancti UP CR.

Jednotné vymezeni vefejné spravy v odborné literatufe nenalezneme.
Zakladni shodu ve vysvétleni pojmu nalézame u Prachy, Hrozinkové
a Novotného, ktefi jej definuji jako spravu vefejnych zalezitosti ve vefejném
zajmu. Zaroven subjekty, které ji vykonavaji, ji realizuji jako pravem ulozenou
povinnost (Priicha, 2012, s. 48; Hrozinkova a Novotny, 2013, s. 13). Pojmem
vefejna sprava tedy rozumime jednak vykonavani urcitého druhu cinnosti
(spravy) a jednak organizacni jednotku, ktera vefejnou spravu vykonava.
Taktéz nenalezneme jednotny pristup k pojmu vefejné zalezitosti. Pro ucely
této prace lze pouzit obecné vymezeni jako , zdleZitosti, které jsou obecné
prospésné pro celou spolecnost (stat, obec atd.), a p7i jejich uskuteciiovani se uplatiiuje
vefejnd moc” (Hrozinkova a Novotny, 2013, s. 14). Mocensko-ochranné
postaveni vefejné spravy jako vykonné a nafizovaci ¢innosti spocivajici

v provadéni zdkonti uvadéji Hrozinkova a Novotny (2013, s. 17) i Prtcha

! Autor fadi mezi vykonavatele statni spravy ministerstva, jiné spravni ufady (pfimo fizené
vladou nebo fizené nékterym ministerstvem), vefejné sbory, organy tzemni samospravy
a jiné subjekty vefejného nebo soukromého prava, je-li na né vykon statni spravy zdkonem
nebo rozhodnutim na zakladé zakona delegovan.
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(2012, s. 50, 2012). Hendrych nesouhlasi s vymezenim ¢innosti vefejné spravy
pouze v rozmeru vykonného a nafizovactho charakteru. Dle Hendrycha
dnesni pojeti vefejné spravy jako sluzby predznamenava dalsi ukoly, které se
sice pohybuji v ramci pravniho fadu, ale nabyvaji i faktickych ukoni jako
doporuceni, nezavazujici informace, vyzvy apod. (Hendrych, s. 11, 2007).
Autor hovorii o tzv. Good Governance — dobré spravé. , Vykondvat vefejnou
spravu jako dobrou spravu zmamend napliiovat tezi o verejné spravé jako sluzbé
verejnosti. Za principy dobré spravy se oznacuji ziakonnost, nestrannost, véasnost,
predvidatelnost, presvédcivost, primérenost, soucinnost, odpovédnost, otevienost
a vstficnost”. Aby mohly byt tyto principy napliiovany, musi byt vytvoreny
potfebné predpoklady. Jednim ze zdakladnich predpokladi jsou také
kvalifikovani a zkuSeni pracovnici? (Hendrych, s. 57, 2007). Rovnéz Muzik
poukazuje na proménu chapani vefejné spravy, ktera je ve vyspélych
demokratickych statech pojata predevsim jako sluzba obcantm, ktefi jsou
v postaveni uzivatelli nebo klientli. Dle autora ma takové chapani vefejné
spravy naprosto zasadni vyznam pro vymezeni v§ech funkci, forem, principi
a metod cinnosti vefejné spravy jako celku i jejich jednotlivych organii
a zaméstnancti. Také dle Muzika neni mozné zvySovat kvalitu vefejnych
sluzeb bez vzdélanych a schopnych zameéstnanci vefejné spravy (Muzik,

s. 171, 2012).

Vefejna sprava je clenéna na dalsi subsystémy. Autofi Priicha, Hrozinkova
a Novotny, Kerlinova a Tomaskova se pfi ¢lenéni shoduji na statni sprave jako
stéZzejni casti vefejné spravy, lisi se pouze v jejim dalSim clenéni® (Pricha,
2012, s. 60; Hrozinkova a Novotny, 2013, s. 16, Kerlinova a Tomaskov4, s. 13).

Pokud tedy neni v odborné literatufe a dokumentech specifikovano jinak,

2 Autor uvadi jako dalsi pfedpoklady i vhodné pravni prostiedi, stabilita pravniho fadu, jeho
prehlednost a srozumitelnost aj.

% Priicha ¢leni vefejnou pravu na statni spravu a samospravu, Hrozinkova a Novotny ¢leni
vefejnou spravu na statni spravu, vefejnou samospravu a ostatni vefejnou spravu.
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muzeme poznatky a informace o vefejné spravé vztahnout také na statni
spravu, kterou Priicha (2012, s. 61) i Muzik (2012, s. 171) definuje jako vefejnou

spravu uskutecniovanou statem.

S cilem dosahnout dobré spravy jsou postupné pfijimany reformy, kdy
dochazi kinspiraci soukromym sektorem, jsou tedy implementovany
manazerské metody a praktiky (Kerlinova a Tomaskova, 2014, s. 20). Jelikoz
jsme clenem Evropské unie, modernizace je zaroven spojena s procesem

,europeizace” vefejné spravy v evropskych statech (Grospic, 2006, s. 13).

Modernizace vefejné spravy nyni probiha dle platného Strategického ramce
rozvoje vefejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014-2020 (déle jen
Strategicky ramec)*, ktery byl pfijaty v souladu se strategickymi dokumenty
Evropské komise — Evropa 2020 a ceské vlady - Strategie mezinarodni
konkurenceschopnosti CR 2012-2020 a Narodni program reforem Ceské
republiky 2014 (MVCR, 2021). Zarovern navazuje na strategie a reformy
pfedchozi®. Deklarovanym globalnim cilem Strategického ramce, ktery je
zaméfen pfedevSim na vykon statni spravy, je zvysit kvalitu, efektivitu
a transparentnost vefejné spravy. Globalni cil je rozpracovan na cCtyfi

strategicke cile a ¢trnact specifickych cil®.

S ohledem na téma mé prace vénované vzdélavani zaméstnanct UP CR je
klicovy specificky cil v podobé implementace zdkona o statni sluzbé spolecné
s revizi a upravou systému vzdélavani ve spravnich ufadech vychazejici ze
ctvrtého strategického cile Profesionalizace a rozvoj lidskych zdroji ve vefejné

spravé. Dle tohoto Strategického ramce by méla kvalitni a vhodné zvolena

4Ke dni 15.11.2021, kdy byla sepisovana tato prace, nebyl pfijat novéjsi strategicky dokument.
5 Veiejna sprava v Ceské republice se stale potyka s dopady nedokondeni Koncepce reformy
vefejné spravy jiz z roku 1999 (Piicek, Ochrana, 2009, s. 47).

¢ Strategickeé cile jsou nasledujici: Modernizace vefejné spravy, Revize a optimalizace vykonu
vefejné spravy vuzemi, ZvySeni dostupnosti a transparentnosti vefejné spravy
prostfednictvim eGovernmentu, Profesionalizace a rozvoj lidskych zdrojti ve statni spravé.
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pravni regulace upravujici prava a povinnosti statnich zaméstnanca pfispét
ke stabilni, profesionalni, kvalitni a efektivni vefejné spravé. Poskytovani
kvalitnich sluzeb obéanim by mélo byt zajisténo i systémem komplexniho
vzdélavani statnich zaméstnancti’. Avsak v samotném Strategickém ramci je
poukazovano, Zze implementace mnoha predchozich strategickych
dokumentt, koncepci a akénich planti byla provedena nékdy pouze formalné
(MVCR, 2021). Zakon & 234/2014 Sb., o statni sluzbé vesel v platnost 6. 11. 2014
a uéinnost nastala dnem 1. 1. 2015 (Cesko, 2021b). Ma pozornost se dale
zaméfuje na vzdélavani zaméstnancli realizované dle prislusnych pravnich
dokumentt. Téma vnimam o to naléhavéji, kdyz si uvédomim rozsah sluzeb,
které UP CR poskytuje, tedy Ze zamé&stnanci musi disponovat riiznorodymi
védomostmi, znalostmi a dovednosti, aby mohli kvalitni sluzby vefejnosti

poskytovat.

Cinnost UP CR miiZzeme rozdélit do dvou hlavnich oblasti. Prvni oblasti jsou
ukoly spojené se zaméstnanosti a druhou velkou oblasti je socialni tématika,
kterou UP CR od roku 2012 kompletné vykonava ve vécech viech

nepojistnych socialnich davek®.

Sluzby UP CR jsou uréené obecné véem ob&antim, dale osobam se zdravotnim
postizenim (dale jen OZP), uchazeclim o zaméstnani, zdjemctim o zaméstnani,
zaméstnavatelim a cizinchm. Rozsah poskytovanych sluzeb saha od
informacéni  sluzby v oblasti pracovnich pfilezitosti,  poskytovani
poradenskych sluzeb pro volbu ¢i zménu povolani, volbu rekvalifikaci,

zprostfedkovani vhodného zameéstnani, zabezpeceni pracovni rehabilitace

7 Dal$im krokem je kromé vzdélavani zlepSeni fizeni a rozvoje lidskych zdrojt ve spravnich
ufadech.

¢ Nejprve 1. 4. 2004 pievzal UP CR agendu statni socialni podpory od obci s rozsifenou
plisobnosti taxativné vymezenych v zakoné ¢. 320/2002 Sb., o zméné a zruSeni nékterych
zakonti v souvislosti s ukonéenim ¢innosti okresnich ufadt. Pfijetim zakona €. 73/2011 Sb.
o Utadu prace Ceské republiky, kdy doslo k zméné organizacni struktury a uspotadani
organiza¢nich jednotek UP CR, byla piijata i agenda zbylych nepojistnych socialnich davek.
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zaméfené na ziskani a udrzeni vhodného zaméstnani pro OZP, vyplaceni
podpory v nezaméstnanosti a podpory pfi rekvalifikaci. Zaméstnavatelilm
poskytuje poradenské a informacni sluzby, vyhledava na volna pracovni
mista uchazeCe a zajemce o zaméstnani, poskytuje prispevek na podporu
zameéstnavani OZP, pfispévky vramci aktivni politiky zaméstnanosti
a aktualnich projektti financovanych z prostfedki Evropského socialniho
fondu, cizinciim udéluje povoleni k zaméstnani v Ceské republice. Rozsah
sluzeb UP CR vede aZ po vyplaceni statni socialni podpory, davek péstounské
péce, pomoci v hmotné nouzi, pfispévku na péci a socialni sluzby, davek pro

OZP a nahradniho vyZivného (portal UP CR, 2021).

Vycet poskytovanych sluzeb je pouze prifezovy a neni zdaleka vycerpavajici,
slouzi pouze k pfibliZeni rozsahu poskytovanych sluzeb UP CR, kdy se
zameéstnanci jednotlivych agend musi fidit odpovidajicimi pravnimi pfedpisy
a vyhlaskami’, jejichz znalost je predpokladem pro spravné vykonavani
pracovni cinnosti. S ohledem na rtznorodost pracovnich ukolli a zaroven
zasadni odlisnosti v pfijemcich sluzeb (od zaméstnavatel(i, obcanii hledajicich
praci az po jedince nachazejici se v kritickych Zivotnich situacich) jsou také
odli$né pozadavky na znalosti, dovednosti a schopnosti zaméstnancti UP CR,

coz vytvari i rozmanitost vzdélavacich potteb™.

Z vyse uvedeného textu nam vyplyva fada zajimavych informaci. Postupnou
modernizaci vefejné spravy je od zaméstnanci UP CR olekavano
profesionalni vykonavani sluzeb v souladu s principy dobré spravy, které
zahrnuji i diraz na proklientsky pfistup. Za timto cilem byl pfijat zdkon
ostatni sluzbé, ktery upravuje i otazku dalsitho vzdélavani statnich

zameéstnancli. Rozsah sluzeb UP CR je dosti rozmanity, navic se méni i cilova

9 UP CR se fidi v oblasti zaméstnanosti a oblasti nepojistnych socialnich davek jedenécti
pravnimi predpisy, devatenacti vyhlaskami a Sesti obecnymi pravnimi ptedpisy (portal UP
CR, 2021).

10 Pojem vzdélavaci potfeby je vysvétlen ve tfeti kapitole.
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skupina klientt, se kterymi zaméstnanci UP CR jednaji. Tedy jiZ jen samotny
zptisob komunikace se bude liSit v zavislosti na pfijemci sluzeb. Vzhledem
k poskytovani sluzeb i v oblasti socialni prace musi byt vzdélavani nekterych
zaméstnancu v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
Pokud maji byt zaméstnanci uspésné vzdeélavani pro kvalitni a profesionalni
vykon své prace, musi byt systém vzdélavani realizovan v odpovidajicim
rozsahu a piislusné kvalité. Za tielem vzdélavani svych zaméstnancti ma UP

CR zfizena vzdélavadi strediska.

Cilem mé prace se proto stava zhodnotit systém vzdélavani zaméstnancti na
vybraném kontaktnim pracovisti UP CR dle poznatkti v odborné literatufe,
které zajistuje vzdélavaci stfedisko zaméstnavatele. V nasledujici kapitole je
priblizeno téma dalsiho profesniho vzdélavani a s tim spojena specifika pro

zamé&stnance UP CR dle p¥islusnych pravnich predpisi.

2 Dalsi profesni vzdélavani a specifika pro zaméstnance UP CR

V této kapitole se dostavame k tématu vzdélavani zaméstnancti, které je
predpokladem pro poskytovani profesionalnich sluzeb obcantim. V tvodu
této kapitoly nejprve vymezim pojmy, které se k dalsSimu profesnimu
vzdélavani poji, a objasnim mezi nimi souvislosti. Dale pfedstavim specifika

dalsiho profesniho vzdé&lavani pro zaméstnance UP CR.

Pojmy zaméstnanec, pracovnik, ufednik a jedinec v pracovnim procesu jsou
v odborné literatufe, zniz ve své praci ¢erpam, chipéana jako synonyma.
Ve své praci jsem se rozhodla pouzivat pro vSechny uvedené pojmy jednotny
vyraz zaméstnanec. Dale pojem organizace, firma a instituce jsou v odborné
literatufe, z niz ve své praci Cerpam, chapana jako synonyma. Ve své praci
budu pouzivat pro vSechny uvedené pojmy jednotny vyraz organizace.

Ucastniky vzdélavani jsou v celém textu minéni zameéstnanci UP CR.
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Knowles, Holton a Swanson (2015, s. 10) definuji pojem vzdé€lavani jako
¢innost, ktera je iniciovana a vykonavana jednim nebo i vice zprostfedkovateli
se zamérem provadét zmény ve znalostech, dovednostech a postojich
zaméstnancli nebo skupin. Vymezeni pojmu nalézame také u Palana (2002,
s. 237), Plaminka (2014, s. 37), Hronika (2010, s. 31) a Tureckiové (2008, s. 7),
a pfestoze je vzdélavani vysvétlovano riiznymi zplisoby, maji shodné rysy.
Shoduji se, Ze se jedna o zamérny a organizovany zptisob osvojovani si néceho
nového. Palan uvadi, Ze si vzdélavanim zameéstnanec , utvifi a osvojuje soustavu
vedeckych a technickych védomosti, intelektualnich a praktickych dovednosti
a lidskych zkuSenosti, utvdfi mordlni rysy a osobité zdjmy” (Palan, 2002, s. 237).
Plaminek a Muzik jiz pouzivaji soudobéjsi pojem kompetence'!, neboli
zpusobilost k néjaké ¢innosti, které je dosahovano prostfednictvim vzdélavani

(Plaminek, 2014, s. 37, Muzik, 2012, s. 24).

Pojem kompetence je v odborné literatufe opét nejednotné vymezen, nebot
neni shoda v tom, co do ni jesté patii a co ne. V této praci budu chapat
kompetence dle Hronika (2010, s. 61) jako ,trs znalosti, dovednosti,
zkuSenosti a vlastnosti, ktery podporuje dosazeni cile. . .jsou to pozorovatelné zpiisoby,
pomocti kterych je dosahovino efektivnich vykonii”. Ziskavani kompetenci ve vazbé
na vykon povolani ¢ profese mohou byt nazyvany rovnéz profesnimi
kompetencemi (Tureckiova, 2004, s. 31). Dtlezité je dle Tureckiové (2004, s. 31)
pravé konstatovani, Ze profesni kompetence se promitaji do pracovniho
jednani a slouzi k efektivnimu zvladani pracovnich funkci a roli, ¢imz se 1isi
od ,, pouhé” kvalifikace®. Profesni kompetence pak dle autorky vice odpovida

skutetné profesionalité, pficemz utvafeni profesni kompetence je

1 Pojem kompetence je mozné chapat také jako pravomoc ¢i opravnéni (Vodak
a Kuchardikova, 2011, s. 70), ve vztahu ke vzdélavani jej budu pouzivat pouze ve vyznamu
zptisobilosti vykondvat pracovni ¢innost.

12 Kvalifikace je sice také souborem znalosti a dovednosti zprostfedkovany Skolskym
systémem a rozvijeny v systému dalsiho profesniho vzdélavani, je vSak pouze predpokladem
pro kvalitni vykon, nebot se neprokazuje v ¢innostech (Tureckiova, 2004, s. 33).
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celozivotnim procesem. Takto pojaté profesni kompetence tedy odpovidaji
pozadavku Strategického ramce na profesionalizaci zaméstnancti, nebot
pojem profesionalizace je i dle Palana (2002, s. 172) procesem ziskavani
kompetenci k vykonu urcitych pracovnich cinnosti nebo povolani. Ve své
praci proto budu dale jednotné pouzivat ve spojitosti se ziskavanim znalosti,

dovednosti aj. pojem profesni kompetence.

Dostavame se tedy i ke konstatovani, Ze vzdélavani zaméstnancti je dnes jiz
povazovano za celozivotni proces. Organizace touto cestou formuje profesni
kompetence zaméstnancti, které jsou potiebné k vykonavani stavajicich,
pripadné i budoucich ukolii, ¢imzZ organizace celkove zlepsuje svou efektivitu.
K pottebée celozivotniho vzdélavani v organizaci se pripojuje cela fada autorta
kupftikladu Collins (2007, s. 286), Armstrong (2015, s. 337) a Koubek (2015,
s.252) aj. Hendrych (2007, s. 148) dopliiuje potfebnost celozivotniho
vzdélavani zameéstnancli vefejné spravy z davodu potieby vykladat
a aplikovat nové pravni a vnitini pfedpisy v navaznosti na novelizace
pravnich pfedpisti a vydavani vladnich nafizeni, coz dle vyse uvedeného
samoziejmé také spada do profesni kompetence. Rozdil mezi stavajicimi
a pozadovanymi profesnimi kompetencemi nazyvame vzdélavaci potfebou,
nebot jak uvadi Palan, vzdélavaci potfeby mtizeme definovat jako stav, kdy
zaméstnanci chybi néjaké znalosti nebo dovednosti, ¢i jako ,interval mezi
aktudlnim vykonem a piedem definovanym standardem vykonnosti” (Palan, 2002,
s. 234). Vzdélavanim pak dle Bartorikové (2010, s. 11) odstraiiujeme rozdil

mezi tim, ,,co je” a tim, ,,co je Zadouci”.

Vzdélavani zaméstnanct je v dnesni dobé jiz nutnosti a poji se k tzv. dalsimu
profesnimu vzdélavani. Vymezeni pojmu dalsi profesni vzdélavani nalézame

u vice autort®®, prficemz dtikladné vymezeni predklada Palan (2002), proto

BTureckiova (2008, s. 11) nerozliSuje mezi profesnim vzdélavanim a dalsim profesnim
vzdélavanim a uziva je jako synonyma, Bartorikova (2010, s. 16) vyuziva definic Palana.
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pouziji jeho vyklad. Autor rozliSuje mezi dalSim vzdélavanim, profesnim
vzdélavanim a dalSim profesnim vzdélavanim. Dle Palana hovofime
o profesnim vzdeélavani jako o veskeré pfipravé na povolani spjaté zejména
s pfipravou na skolach (2002, s. 36). Pokud dle autora hovofime o profesnim
vzdélavani dospélych, tj. je jiz spjato s vykonem povolani, pak jiz hovofime

o dal$im profesnim vzdélavani (2002, s. 173).

Pojem dalsi vzdélavani Palan (2002, s. 36) vysvétluje jako vzdélavaci proces
zaméfeny na poskytovani vzdélavani po absolvovani urcitého Skolského
vzdélavaciho stupné. Autor uvadi, Ze dalsi profesni vzdélavani tvofi
vyznamnou soucast dalstho vzdélavani a rovnéz je soucasti profesniho
vzdélavani. Vyklad pojmu dalsi profesni vzdélavani je tedy syntézou jiz
pfedstavenych pojmi a je vymezovan jako vSechny formy profesniho
a odborného vzdélavani v pribéhu aktivniho pracovniho Zivota, po skonceni
odborného vzdélavani a pfipravy na povolani ve Skolském systému (Palan,
2002, s. 36). Dle autora ma pfimou vazbu na profesni zarfazeni dospelého
a ,,jeho podstatou je vytvareni a udrzovini, pokud mozno optimalniho souladu mezi
kvalifikaci subjektivni (redlna pracovni zpiisobilost jednotlivce) a kvalifikaci objektivni
(naroky na vykon konkrétni profese), tedy stalé prizpiisobovani kvalifikace pracovnika
kovalifikovanosti price” (Palan, 2002, s. 36). Zde bychom, dle poznatkii
o kompetencich uvedenych v této kapitole, mohli vyraz , kvalifikace” nahradit
pojmem profesni kompetence, coz dnes jiz vice odpovida potfebam
profesionalizace zaméstnancti, avsak na samotné podstate Palanova vymezeni

se tim nic neméni.

Dalsi profesni vzdélavani Palan (2002, s. 36) dale rozliSuje na kvalifikac¢ni
vzdélavani, rekvalifikacni vzdélavani a normativni vzdélavani. Normativnim
vzdélavanim oznacujeme povinné skoleni na zakladé pravni normy, kam
tradicné spada kuptikladu BOZP a pozarni ochrana, nebo v pfipade€ socialnich

pracovnikli pusobicich na UP CR vzdélavani vsouladu se zakonem
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¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Rekvalifikacni vzdélavani umoznuje
zménu dosavadni kvalifikace nabytim novych znalosti a dovednosti.
Do kvalifika¢niho vzdélavani je zafazeno zejména ziskavani, udrzovani,

zvysovani a prohlubovani kvalifikace.

Ve spojitosti se vzdélavanim obecné€, tedy v nasem pripadé i dalsim profesnim
vzdélavani, se dale setkavame s pojmy uceni a rozvoj. Nékdy se setkavame se
spojenim ,,vzdélavani a rozvoj”, je vSak nutné chapat rozdily mezi témito
pojmy a vztahy mezi nimi, prestoze je nékdy tézke je oddélit. Dle Collinse
(2007, s. 287) je rozvoj zaméstnanchi vedle vzdélavani dalSim prostfedkem
vedouci k odstranéni rozdili mezi pozadovanou a stavajici profesni
kompetenci. Dle tohoto autora se vSak jedna spiSe o formovani pracovniho
potencialu zameéstnance, nebot by meélo byt orientovano vice na pracovni
kariéru zaméstnance nez na jim momentalné vykonavanou praci. Rovnéz
Koubek (2015, s. 252) a Palan (2002, s. 184) souhlasi s pojetim rozvoje jako
aktivitou zaméfenou na formovani Sirsiho rejstiiku profesnich kompetenci,
nez jaké jsou potfeba na momentalné zastavaném misté zamestnancem, tedy

s orientaci do budoucnosti.

Ponekud obecnéji k vymezeni pojmu rozvoj pfistupuje Armstrong (2015,
s. 336) jako k rozsifovani potencidlu zaméstnance. Hronik (2010, s. 31) chape
rozvoj v nejobecnéjsi roviné jako , dosazeni Zddouci zmény pomoci uceni (se)”,
obsahuje zameér, ktery je podstatnou soucasti ohrani¢enych a neohranicenych
rozvojovych programti. Dostavame se nyni i k samotnému pojmu uceni, ktery
je shodné Armstrongem (2015, s. 336), Hronikem (2010, s. 31) a Palanem (2002,
s. 221) chapan jako proces ziskavani novych profesnich kompetenci. Hronik
(2010, s. 31) dale poukazuje na skutecnost, Ze se u¢ime nejen organizované, ale
i spontanné, aniz o tom tfeba vime. Pak je potfeba pojem vzdélavani chapat

jako organizovany zplsob uceni, kdy vzdélavaci aktivity jsou ohranicené.
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Rozvoj a uceni zameéstnance mtize probihat jak v ramci vzd€lavaci aktivity, tak

i mimo ni, jak je vizualizovano na nasledujicim obrazku.

Obrazek ¢. 1. Vztah uceni, rozvoje a vzdélavani

Uceni (se)

Vzdélavani
N /

Zdroj: Hronik, F. (2010, s. 31), vlastni zpracovani

Pro mou praci je dulezité si uvédomit, Ze profesni kompetence mohou
zaméstnanci ziskavat i bez ucasti na vzdélavaci aktivité, zaroven z vyse
uvedeného vyplyvda, Ze védomé a nevédomé procesy uceni probihaji
i nezavisle na vzdélavaci aktivité a nemusi byt nutn€ ve vzajemném souladu,
tj. mohou byt pfenaseny i nespravné znalosti, postupy ¢i neprofesionalni
chovani. Do téchto procesti Collins (2007, s. 296) namatkou fadi pfirozené
uceni béhem pozorovani prace druhych, vyhledavani informaci potfebnych

pro plnéni pracovnich tkold, ale kupfikladu i ptisobeni organizacni kultury.

Specifika dalsiho profesniho vzdélavani zaméstnancti UP CR jsou dana jeho
legislativnim ukotvenim. Jak jiz bylo zminéno v tvodni kapitole, vychozim
dokumentem upravujici vzdélavani téchto zameéstnancti je zakon ¢. 234/2014
Sb., o statni sluzbé, ktery dle § 77 pism. e) uklada povinnost prohlubovat si
vzdélani podle pokynii sluZebniho organu (Cesko, 2021b). Na tento zakon
navazuje aktualni Usneseni vlady CR & 899 ze dne 7. zaf 2020, kterym jsou
stanovena Ramcova pravidla vzdélavani zaméstnancii ve spravnich uradech
(dale jen Pravidla vzdélavani). Pravidla vzdélavani stanovuji minimalni
pozadavky na vzdélavani ve spravnich ufadech. Pfipadné dalsi pozadavky

spravnich ufadtt nad ramec Pravidel vzdélavani jsou pripustné a lze je
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stanovit vnitfnim pfedpisem spravniho ufadu. Tento dokument jiz cleni
vzdélavani na vstupni vzdélavani avodni, vstupni vzdélavani nasledné,
prubézné vzdélavani, vzdélavani vedoucich pracovnikli a jazykové
vzdeélavani.

Za povinné vzdélavani je v Pravidlech vzdélavani uréeno pouze vstupni
vzdélavani tvodni a nasledné (Cesko, 2021c), které je viak pro viechny
zameéstnance shodné, tedy nemtzeme hovofit o ziskavani profesnich
kompetenci potfebnych k zaméstnancem =zastavané specifické pracovni
pozici. Ty mohou byt ziskavany pribéznym vzdélavanim (pfip. jazykovym
vzdélavanim, pokud je znalost ciziho jazyka pozadovana pro dané pracovni
misto), kterym Pravidla vzdélavani rozumi ,dalsi vzdélivini pro ziskdvini
odbornych znalosti a dovednosti zaméstnance ve vykondvané cinnosti; vzdéldvani
v mékkych dovednostech a dovednostech v informacnich a komunikacnich
technologiich, nezbytnych pro vykondvini ¢innosti, a to na zakladé identifikovanych

vzdélavacich potieb”.

Do priibézného vzdélavani jsou zahrnuty i povinné, pfipadné povinné se
periodicky opakujici vzdélavani vyplyvajici ze zvlastnich pravnich pfedpist,
z usneseni vlady a vnitfnich pfedpisii'%. Pribézné vzdélavani se zahajuje po
skonceni vstupniho vzdélavani, tj. nejpozdéji 12 mésici od nastupu
zaméstnance (Cesko, 2021c). V p¥ipadé socialnich pracovnikii pusobicich na

UP CR je dalsi profesni vzdélavani upraveno zakonem & 108/2006 Sb.,

14 Povinnym, periodicky se opakujicim vzdélavanim vyplyvajicim ze zvlastnich pravnich
predpisti a z usneseni vlady se rozumi napf. ziskani informaci o zakonu ¢&. 309/2006 Sb.,
kterym se wupravuji dalsi pozadavky bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci
v pracovnépravnich vztazich a o zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi ¢innosti nebo
poskytovani sluzeb mimo pracovnépravni vztahy (zdkon o zajisténi dalsich podminek
bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci), zakonu €. 133/1985 Sb., o pozarni ochrané. Dale se
jedna o zakon €. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a o bezpeénostni zptisobilosti,
ve znéni pozd¢jsich predpisti, zakon €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné
souvisejicich zakonti, usneseni vlady ze dne 16. 2. 2015 €. 105, k Narodni strategii kybernetické
bezpecnosti CR na obdobi let 2015 az 2020.
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o socidlnich sluzbach. Zaméstnavatel je dle tohoto zakona povinen zabezpecit
socialnimu pracovnikovi dalsi vzdélavani (dle pfijaté terminologie se jedna
o dalsi profesni vzdélavani) v rozsahu nejméné 24 hodin za kalendarni rok,
kterym si ,,obnovuje, upeviiuje a dopliiuje kvalifikaci”. Pokud trva pracovni pomér
socialniho pracovnika u stejného zameéstnavatele méné€ nez jeden rok, pak je

rozsah povinného dalsiho profesniho vzdélavani kracen' (Cesko, 2021d).

Z vyse uvedenych specifik daliho profesniho vzdé&lavani zaméstnancti UP CR
vyplyvaji zajimavé skutecnosti. U socialnich pracovnikii je povinnost dalsiho
profesniho vzdélavani orientovano na ziskavani jejich profesnich kompetenci,
navic regulovano poc¢tem hodin za kalendéini rok a patii dle Palanova
vymezeni do normativniho vzdélavani (2002, s. 36). U ostatnich pracovnikii
UP CR je povinnost dalsiho profesniho vzdélavani, které také patii do
normativniho vzdélavani, zafazeno pouze tvodni vzdélavani a z pribézného
vzdélavani periodicky opakujici se vzdélavani napt. Skoleni fidict., které svou
univerzalnosti pro vSechny zaméstnance a bez vazby na konkrétni pracovni
pozici nemiize vést k ziskavani potfebnych profesnich kompetenci. Ty lze
ziskavat v pribézném vzdélavani — dle Palanova vymezeni se jedna
o kvalifikacni vzdélavani (Palan, 2002, s. 36), které vyjma povinnych skoleni
uvedenych v pfedchozi vété, je orientovano na ziskavani a pripadné
zvysovani profesnich kompetenci, ale neni dle Pravidel vzdélavani povinné.
Dokument vSak nabada, Ze priibézné vzdélavani ma byt realizovano dle
identifikovanych vzdélavacich potfeb. Ma pozornost se proto bude

v empirické casti prace zaméfovat na prubézné vzdélavani zameéstnanct,

15 Pokud pracovni pomér socidlniho pracovnika u téhoz zaméstnavatele netrva cely
kalendarni rok, ¢ini rozsah dalsiho vzdélavani jednu dvanactinu ¢astky rozsahu uvedeného
ve vété prvni za kazdy kalendarni mésic trvani pracovniho poméru. V pripadé nepfitomnosti
v praci v rozsahu delSim, nez jeden kalendaini mésic se rozsah dalsiho vzdélavani krati
o jednu dvanActinu celkové castky rozsahu. Povinnost zabezpeceni dalsiho vzdélavani se
nevztahuje na zaméstnance ve zkuSebni dobé.
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které ma byt zahajeno na zakladé zjisténych vzdé€lavacich potfeb nejpozdéji

12 mésict od nastupu zamestnance.

Pravidla vzdélavani uvadéji také samotny proces vzdélavani, ktery se ma dle
tohoto dokumentu realizovat postupné ve fazich — identifikace vzdélavacich
potfeb, planovani vzdélavani, realizace vzdélavani a vyhodnocovani
vzdélavani (Cesko, 2021c). Tyto jednotlivé faze odpovidaji jiz strategickému
pristupu ke vzdélavani, konkrétné systematickému pfistupu ke vzdélavani,

jenz pfedstavim v nasledujici kapitole.

3 Systematicky pristup ke vzdélavani

V predchozich kapitolach vyvstala diilezitost neustalého dalsitho profesniho
vzdélavani zaméstnanci, nebot tvoii zaklad pro poskytovani profesionélnich
sluzeb vefejnosti. Mame zde i legislativné ukotvenou povinnost dalsiho
profesniho vzdélavani zaméstnancii vefejné spravy, diky cemuz Muzik (2012,
s. 171) vnima jako realné vytvofeni skutecné kvalitni profesni skupiny
zaméstnanctl. Jak uvidime nize, zalezi vSak na pfistupu samotné organizace
ke vzdélavani, zdali je vzd€lavani zaméstnancii pro ni diilezitou personalni

¢innosti prispivajici k profesionalizaci zaméstnancd, ¢i nikoli.

Autori Tureckiova (2004, s. 91), Bartorikova (2010, s. 20) i Koubek (2015, s. 280)
se shoduji, Ze se vzdélavani zaméstnancti stalo kli¢ovou personalni ¢innosti,
jenz ma zaroven silné vazby na dal$i personalni cinnosti. Konkrétné od
vyhleddvani zaméstnancti, pfijimani a rozmistovani, orientace a adaptace,
planovani osobniho rozvoje, hodnoceni vykonu, odmeénovani, az po péce
o pracovniky. Andrews a Entwistle (2014, s. 69) vztahuji rovinu vzdélavani
v organizaci k roviné financni. Autofi soudi, Ze ve spojitosti se stoupajici
pozornosti na vzdélavani zaméstnancli, a to ve vefejném i soukromém
sektoru, souvisi i nemalé investice plynouci do této oblasti. Vzdélavani tedy

musi podle autortt nutné korespondovat i s tim, jaké jsou celkové cile
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organizace. Od toho se pak odviji i samotna koncepce vzdélavani ve firmé,
v niz by mél byt kladen diiraz predevsim na to, aby vzdélavani pracovnikt
skutecné prinaselo organizaci zisk, ktery se pochopitelné netyka pouze zisku
finan¢niho. Je tedy velice diilezité nepodcenit kvalitu vzdélavani, aby bylo

prostfednictvim vzdélavani dosahovano kyzenych vysledki.

Organizace vSak muze k otazce vzdélavani svych zameéstnancli pfistupovat
rizné. V odborné literatufe nachazime rtizné odliSené ¢i pojmenované tyto
pristupy ke vzdélavani. Vodak a Kucharcikova (2011, s. 81) pristupy rozlisuji
z hlediska navazani na strategii organizace na ty, které prinejlepsim pouze
reaguji na momentalni vzdeélavaci potfeby bez vazby na strategii organizace
a mizeme je proto nazvat reaktivnimi, a ty, které jsou v souladu se strategii
firmy orientovany do budoucna a mizeme je proto nazvat proaktivnimi. Toto
déleni preklada i Bartonkova (2010, s. 19). Tureckiova (2004, s. 89), Hronik
(2010, s. 117) a Bé&lohlavek, Kostan a Sulef (2006, s. 317) jemndji rozliduji na

Ctyfi pristupy ke vzdélavani, které se obsahove v zasadé shoduji.

Prvnim pfistupem je realizace jednotlivych, nahodilych vzdélavacich akci bez
vazby na analyzu vzdélavacich potteb, a jak uvadi Bélohlavek, Kostan a Sule¥
(2006, s. 317), casto je vzde€lavani realizovano pouze v rozsahu nutnym pro
opravneéni k vykonu profese. Druhym pfistupem je stav, kdy v organizaci
probihaji vzdélavaci aktivity casto i navazujiciho charakteru, ale zpravidla na
zakladé navrhti samotnych zameéstnanci. Tretim pfistupem je dle téchto
autorl1 tzv. systematicky pfistup ke vzdélavani'®, ktery vychazi ze strategie
organizace a personalni strategie, kdy jsou stanoveny cile, planuji se
vzdélavaci aktivity a hodnoti jejich vysledky. Ctvrtym pfistupem je dle
Tureckiové (2004, s. 89), Hronika (2010, s. 119) a Bélohlavka, Ko$tana a Sulefe

16 Hronik (2010, s. 119) jej nazyva komplexnim rozvojovym programem, kdy dochazi
k osvojovani ,tvrdych” i ,,mékkych” znalosti a dovednosti. Vyznamoveé se vSak shoduiji.

25



(2006, s. 317) koncept udici se organizace?, ktery je jiz komplexnim modelem
rozvoje lidi v ramci organizace. Tento koncept je postaven na vzajemném
sdileni zkuSenosti zaméstnanct a je postaven na tymové praci. V organizaci se
soustavné ucinejen vsichni jeji zaméstnanci, ale i sama organizace se ,,ucenim”
soustavné preménuje, coz je predpokladem pro vytvoreni dlouhodobé

udrzitelné konkurenéni vyhody.

Statni sprava se nenachazi v konkurencnim prostfedi, ve kterém musi
soustavné reagovat a preménovat se, navic samotna Pravidla vzdélavani
pozaduji pfistupovat ke vzdélavani po jednotlivych fazich — identifikace
vzdélavacich  potfeb, planovani vzdélavani, realizace vzdélavani
a vyhodnocovani vzdélavani (Cesko, 2021c), coZ odpovida systematickému
pristupu ke vzdélavani, proto se ve své praci dale zaméfim jiz pouze na tento

pristup ke vzdélavani.

Systematicky pfistup ke vzdélavani, jak bylo popsano vyse, patii jiz ke
strategickému pfistupu ke vzdélavani. Tureckiova (2004, s. 90) povaZzuje ze
strategickych pfistupli systematicky pfistup za nejrozsifené€jsi. Rovnez
Bartonikova (2010, s. 108) jej povazuje za zakladni pfistup k firemnimu
vzdélavani a dle Koubka (2015, s. 259) patfi systematicky pristup dokonce
mezi nejefektivnéjsi zplisob vzdélavani zaméstnanci v organizaci.
Systematicky pfistup mtizeme dle Koubka (2015, s. 259) charakterizovat jako
neustale se opakujici se vzdé€lavaci cyklus. Ten dle autora vychazi ze zasad
politiky vzdélavani, sleduje cile strategie vzdélavani a opira se o peclivé
vytvofené organizacni a institucionalni pfedpoklady vzdélavani. Rovnéz
Hronik (2010, s. 143) povazuje za dtlezité napojeni vzdélavaciho cyklu na
strategii organizace a rovnéz na hodnoceni zaméstnanci. Tuto Ccast
v systematickém pfistupu ke vzdélavani budu ve své praci oznacovat za

zakladni pfedpoklady vzdélavaciho cyklu. S vymezenim systematického

17 Hronik (2010, s. 119) pouZziva pojem celostni pristup. Vyznamové je vsak shodny.
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pristupu jako opakujicim se cyklu nachazime také u Bartorikove (2010, s. 110),
Hronika (2010, s. 134) a Bélohlavka, Kostana a Sulefe (2006, s. 317). Uvedent
autori hovofi o systematickém a logicky navazujicim postupu, ktery se sklada
ze Ctyt fazi — analyzy a identifikaci vzdélavacich potfeb, planovani vzdélavani,
realizace vzdélavani a vyhodnocovani vzdélavani. Tento cyklus probiha
nepretrzite, resp. maji byt zkusenosti z pfedchozich cykla vyuzity v cyklech

dalsich, ¢imz se tak ma vzd€lavani soustavné zlepSovat viz obrazek nize.

Obrazek ¢. 2 Cyklus systematického vzdélavani.

e p
Strategie a politika vzdélavani

zaméstnanc( v organizaci

AN

N

p

Organizacni a institucionalni
predpoklady vzdélavani

Analyza a
identifikace
vzdeélavacich potreb

Vyhodnocovani
vzdélavani

Planovani

vzdélavani

Realizace
vzdélavani

Zdroj: Koubek, J. (2015, s. 260), vlastni zpracovani

Spravné nastaveny a realizovany systematicky pfistup ke vzdélavani pak
pfinasi fadu vyhod. Jak uvadéji shodné Koubek (2015, s. 259), Tureckiova
(2004, s. 91) a Collins (2007, s. 287), pfinosy jsou jednak na stran€ organizace,

jednak na strané zaméstnancti. V optimalnim piipadé dochazi ke zvySeni
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sepeéti zaméstnancli s organizaci, které se projevuje zvySenim pracovni
spokojenosti, motivovanosti, angazovanosti a loajality v(éi organizaci.
Organizace si touto cestou dodava nalezité odborné pripravené zamestnance,
kdy miize prubézné formovat jejich profesni kompetence podle svych
specifickych potfeb. Zlepsuje se pracovni vykon zaméstnancti, coz vede ke
zkvalitnéni sluzeb poskytovanych klientim. Pfestoze byvaji primeérné
naklady na jednoho vzdélavaného zaméstnance nizsi nez pifi jiném zptisobu
vzdélavani, Collins upozorniuje (2007, s. 287) na celkové vyssi néaklady

vynaloZené na vzdélavani.

Tureckiova (2004, s. 91) také upozoriiuje na existenci fady diivodli, proc¢
systematicky pfistup ke vzdélavani miize selhavat a neplnit tim svij ucel.
Prvotnim diivodem muize byt absence vazby na strategii organizace, nebo
pochybenim v samotném vzdélavacim cyklu - analyze a identifikaci
vzdélavacich  potfeb, planovani vzdélavani, realizaci vzdélavani
a vyhodnocovani vzdélavani, kdy v diisledku toho dochézi k bezticelnému
vynakladani financnich prostfedki. Je tedy nutné se seznamit s optimalnim
nastavenim systematického pfistupu ke vzdélavani, které bude podkladem
pro stanoveni kritérii, dle nichz bude provedeno zhodnoceni systému
vzdélavani zaméstnancti na vybraném kontaktnim pracovisti UP CR
v empirické ¢asti mé prace.

3.1 Zakladni pfedpoklady vzdélavaciho cyklu

Za zdkladni pfedpoklady vzdélavactho cyklu jsme v pfedchozi kapitole
oznacili strategii a politiku vzdélavani a rovnéz organizacni a institucionalni
predpoklady vzdélavani. Strategie a politika vzdélavani je dle Bartorikové
(2010, s. 53) zavisla na nadfazenych strategiich, kterymi jsou dle autorky
strategie fizeni lidskych zdroji a firemni strategie. Vénovat se témto oblastem,
které jsou znacné obsahlé, a posléze je hodnotit v empirické casti prace

vnimam nad ramec této prace, nebot spadaji spiSe do problematiky
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managementu organizaci. Jelikoz vsak strategie a politika vzd€lavani spolecné
s organizacnimi a institucionalnimi pfedpoklady vzdélavani patfi do
systematického pristupu ke vzdélavani, na néjz navazuje samotny vzdelavaci
cyklus, bude pozornost vénovana alespon nezbytnym poznatktim. Pfedevsim
by méla byt dle Collinse (2007, s. 287) strategie a politika vzdélavani
formulovana pisemné, aby se zaméstnanci mohli stémito informacemi
seznamit. Mohou se pak dle Vodaka a Kucharc¢ikové (2011, s. 90) s touto

strategii ztotoznit, coz ma pfesah do motivace a angazovanosti zameéstnancii'.

V predchozi kapitole byla zminéna propojenost mezi vzdelavanim a dalsimi
personalnimi ¢innostmi. Dle Hronika (2010, s. 134) musi byt systematické
vzdélavani spjato zejména shodnocenim zaméstnancli, nebot jediné
hodnocenim pracovniho vykonu a kompetenci zameéstnanci je mozné
koncipovat vzdélavani a rozvoj. Tzv. formalni hodnoceni s pfislusnymi

vystupy pro vzdélavani byva dle autora realizovano na kazdoro¢ni bazi®.

Dle Koubka (2015, s. 205) je vystupem plan osobniho rozvoje zaméstnance,
ktery obsahuje cile pracovni a rozvojové. Pracovni cile jsou zaméfeny na
osvojeni potfebnych profesnich kompetenci pro zlepseni plnéni pracovnich
ukold. Rozvojové cile jsou, v souladu s pfijatou terminologii v druhé kapitole,
zaméfené na formovani Sirsiho rejstfiku profesnich kompetenci, nez jaké
vyzaduje momentalné zastavané pracovni misto. Jsou tedy orientované vice
na budoucnost a kariéru zaméstnance. Dle Koubka (2015, s. 252) navic
rozvojove cile formuji flexibilitu zaméstnanci a jejich pfipravenost na
pfipadné zmény v organizaci. Stanovené cile musi spliiovat jisté zasady, kdy
je Casto vyuzivano pravidla SMART (Langer, 2016, s. 41) — specificnost,

méfitelnost, akceptovatelnost, realnost a terminovanost. Z cile stanoveného

18 Motivace a angazovanost zaméstnancti presahuje téma prace a nebude ji vénovana blizsi
pozornost.

19 rozliSujeme i priibézné hodnoceni, avsak Koubek (2015, s. 280), Bélohlavek, Kostan a Sulef
(2006, s. 314) pravé ro¢ni formalni hodnoceni spojuji s moznosti stanoveni finanéni odmény.
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dle tohoto pravidla pak jednoznacné vycteme obsah cile upfesnény napft.
z hlediska mnozstvi, kvality, ¢innosti (specifi¢nost), mame stanovenou méfici
jednotku (méfitelnost), soulad se zjisténymi potifebami i ztotoznéni s cilem
(akceptovatelnost), realna dosazitelnost pro zaméstnance (realnost)

a stanoveny potfebny cas (terminovanost).

PrestoZe jsme se nyni kratce vénovali hodnoceni zaméstnancii, pravé tato
personalni ¢innost se spravné definovanymi pracovnimi a rozvojovymi cili je
jednim z predpokladt pro identifikaci a analyzu vzdélavacich potteb, ¢imz se
nam castecné prekryva snasledujici kapitolou. Dle Koubka (2015, s. 280)
a Bartorikové (2010, s. 20) byva shodnocenim pracovniho vykonu
zaméstnancli spojeno i jejich odmeénovani. Pokud je na zvySovani profesnich
kompetenci navazana samotna vyse odmény, pak vzdélavani mtize motivovat

i samotné zaméstnance.

Mezi organizacni a institucionalni pfedpoklady vzdélavani Koubek (2015,
s.259) fadi pfedevsim existenci skupiny ¢i skupin zaméstnancti iniciujici
vzdélavani a zajistujicich jeho odbornou a organizacni stranku. Dllezita je
také existence standardnich i specidlnich vzdélavacich aktivit, pfiméfené
vybavenych vzdélavacich zafizeni a v neposledni fadé mit vlastni ¢i smluvné

zajisténé externi vzdélavatele.

V této kapitole jsme ziskali teoretické poznatky z oblasti strategie a politiky
vzdélavani; organizacni a institucionalni pfedpoklady vzdélavani, znichz
byla vybrana nasledujici kritéria, ktera budou vyuzita v empirické c¢asti. Timto

zpluisobem bude postupovano i v nasledujicich oddilech tfeti kapitoly.

Kritéria: pisemna formulace strategie a politiky vzdélavani; hodnoceni
pracovnich kompetenci zameéstnancti je realizovano kazdy rok; jsou
stanovené pracovni i rozvojové cile, cile jsou formulované dle pravidla

SMART, hodnoceni zaméstnanci ovliviiuje vysi stanovené odmeény;

30



organizace disponuje pfislusSnym oddélenim ¢i zaméstnanci zajistujici
vzdélavani; pfiméfené vybavené vzdélavaci zafizeni, zajisténi vzdélavatelé,

nabidka standardnich i specialnich vzdélavacich aktivit.

Nyni se jiz budeme vénovat vhodné nastavenému samotnému cyklu
vzdeélavani.

3.2 Analyza a identifikace vzdélavacich potieb

Prvni fazi samotného vzdélavactho cyklu je analyza a identifikace
vzdélavacich potfeb. Uvodem nejprve vysvétlim, co oznadujeme za vzdélavaci
potfebu. Mezi mnohymi autory (Bartorikova, 2010, s. 119; Vodak
a Kucharcikova, 2011, s. 85; Armstrong, 2015, s. 355; Koubek, 2015, s. 261)
panuje shoda, co tento pojem znaci, prestoze pouzivaji rozlicné oznaceni napft.

potieba ve vzdélavani, vzdélavaci potfeba ¢i mezera ve vzdélavani.

Nejjednoduseji mizeme pojem vysvétlit jako rozdil mezi tim, co lidé védi
aumi, a tim, co by méli védét a umét. Pficemz si mtizeme do téchto krajnich
stavii dosadit to, co dand organizace povazuje za rozhodujici. Dle Vodaka
a Kucharcikové (2011, s. 85) to jsou stavajici kontra pozadované znalosti,
schopnosti a dovednosti zameéstnanct, Bartonikova (2010, s. 119) seznam
rozsifuje o aktualni kontra pozadovanou vykonnost zaméstnancti, Hronik
(2010, s. 136) a Muzik (2010, s. 273) o aktualni kontra pozadované kompetence.
Collins (2007, s. 290) uvadji, ze vzdélavaci potfebou mtize byt v podstaté kazdy
zjistény nedostatek, mezera ¢i problém. Toto potvrzuje i Koubek (2015, s. 262),
ktery tvrdi, Ze vzdélavaci potfeba miize vyplynout i z vyuzivani zdroj,
vyuzivani pracovni doby, ¢ ze stability zaméstnancii na jednotlivych
pracovistich. Rozhodujici je, zda zjisStény nedostatek brani zaméstnanci nebo
zaméstnavateli v dosazeni strategickych cilti organizace a ktery muze byt

odstranén vzdélavanim (Vodak a Kucharcikova, 2011, s. 85).
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Bartorikova (2010, s. 118) oznacuje fazi analyzy a identifikace vzdélavacich
v tomto kroku se neodvratné projevi v navazujicich fazich. Stim souhlasi
i Koubek (2015, s. 261), ktery diivod i vysvétluje. Dle tohoto autora je tento
krok obtizny, nebot v podstaté vSe, co odrazi individualitu zaméstnance —
specifické schopnosti, vlastnosti, talent, pfistup kfeseni ukolli, postoje
a rozhoduje o jeho pracovnim vykonu, Zadnym méfenim piesné postihnout

neumime.

Moznych zdrojli informaci vyuzitelnych pro analyzu vzdélavacich potteb je
mnoho. Armstrong (2015, s. 354) vSak upozornuje pfed snadnym a povrchnim
zpluisobem ziskavani potfebnych informaci v podobé , zamysleni” nad tim, co
by zaméstnanci na urcitych pozicich méli umét. Cesta je to snadnd, avsak
predstava miiZze byt natolik obecna, Ze vysledna vzdélavaci aktivita mtze byt
pro vsechny, stejné jako pro nikoho. Muzik (2010, s. 273) fika, ze v praxi
riznych organizaci jesté stale vidime pfistup v podobé jednostranného
vysilani zaméstnancti do vzdélavacich kurzti na zdkladé pozorovanych
nedostatkd, které u svych podfizenych zaméstnanci detekovali vedouct
zaméstnanci. To se déje casto formou pfikazu, bez blizsi komunikace. Dle
tohoto autora je mnohem vhodnéjsi nastavit participativni proces identifikace
vzdélavacich potieb, ktery vychazi z ¢innosti jednotlivych zaméstnanct
asnahy po zdokonaleni. Zarovenn vSak upozoriiuje, Ze fada vedoucich

pracovnikd neumi pfesné vzdélavaci potieby oznacit (Muzik, 2020, s. 273).

Hronik (2010, s. 136), Armstrong (2015, s. 354)* a Koubek (2015, s. 262)
predkladaji nutnost vicezdrojovych informacnich oblasti pro analyzu
vzdélavacich potfeb. Koubek (2015, s. 262) rozliSuje nasledujici tfi oblasti —
udaje tykajici se celé organizace, idaje o jednotlivych pracovnich mistech

a udaje o jednotlivych zaméstnancich. Do oblasti tidajii o organizaci autor fadi

20 Bartorikova cituje Armstronga a Koubka
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kupfikladu udaje o organizacéni struktufe, vyrobnim programu ¢i programu
¢innosti, trhu, zdrojich véetné lidskych zdrojti, ale také informace o poctu,
struktufe a pohybu zaméstnancti aj. Do oblasti tdajii o jednotlivych
pracovnich mistech autor fadi popisy pracovnich mist a jejich specifikace,
tj. inventuru pracovnich ukolti a potfeby prace v organizaci. Dale také
informace o stylu vedeni, kultufe pracovnich vztahi aj. Do oblasti
o jednotlivych zaméstnancich autor fadi napfiklad ziskavani informaci ze
zaznamll o hodnoceni zaméstnance, zaznami o vzdélani a absolvovanych
vzdélavacich programt, vysledky testli, rozhovort ¢i z rznych prizkumi
zachycujici postoje a nazory jednotlivych zaméstnancti a jejich nadfizenych

a]' ‘21

Armstrong (2015, s. 354) a Tureckiova (2004, s. 101) rozsifuji vyse uvedené
oblasti o oblast pfislusnych skupin zameéstnancti??, nebot zminuji, ze pokud je
zjisténa vzdélavaci potfeba na trovni jednotlivce, miiZe se jednat o vzdélavaci
potfebu u celé skupiny zaméstnancti, k niz jednotlivec v ramci organizace
spada. Tento proces funguje i obracen€, tj. vzdélavaci potfeba zjisténa na
urovni organizace, povede pfes identifikaci vzdé€lavacich potfeb na urovni
skupin az na uroven jednotlivci. Hronik (2010, s. 136) vice rozvadi oblast pro
analyzu vzdélavacich potfeb u zameéstnanci. Dle tohoto autora by méli byt
vzdélavaci potfeby u zaméstnanci zjiStovany také sohledem na jejich
budoucnost, tedy hledisko planovaného profesniho a kariérového riistu, coz
bylo zmitiovano jiz v pfedchozi kapitole.

Pro mou praci je dulezité, Ze se vySe zminéni autofi shoduji v tom, Ze by
analyza vzdélavacich potfeb neméla vychazet pouze zjedné oblasti.

Bartonikova (2010, s. 122) uvadi, ze v idealnim pfipadé by meéla organizace

21 Zdrojt pro ziskavani informaci v jednotlivych kategoriich Koubek (2015, s. 262) uvadi vice,
jelikoz nebyly Zadné oznaceny za prioritni, byl v praci pouZit jen zestruénény vypis.
22 Tureckiova hovofi o tymech, na vyznam textu to vSak nema vliv.
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vyuzit vSech tfi oblasti. Zaroven neni vyzdvihovana zadna z vyse uvedenych

oblasti, ani zdroje, které 1ze v dané oblasti vyuzit.

Pro samotnou analyzu lze opét vyuzit fadu metod a technik. Bartorikova
(2010, s. 122) uvadi, ze v podstaté rozliSujeme dvé zakladni moznosti —
kvantitativni sociologicky vyzkum a aplikaci kompetencniho pfistupu.
U kvantitativntho vyzkumu se jedna o terénni Setfeni, kdy na zakladé
dotazniku, rozhovoru, pozorovani aj. zjiStujeme vzdélavaci potfeby primo
u zaméstnanct, eventualné jejich nadfizenych, podfizenych, kolegli a klientt1.
Dale autorka uvadi aplikaci kompetencniho pfistupu, ktery se mi na zakladé
druhé kapitoly vénované dalSimu profesnimu vzdélavani a formovani
profesnich kompetenci zameéstnancti, jevi jako vhodnéjsi, nebot statni sprava

ma sméfovat k profesionalizaci svych sluzeb.

Dle Bartorikové (2010, s. 122) jsou pfi vyuziti kompetencniho ptistupu nejprve
identifikovany pfislusné kompetence. Ty vychazeji z narokti kladenych na
konkrétni pozice, ukoly afunkce. Identifikované kompetence pak usti
v soustavu kompetenci provazanou na strukturu pozic, tj. kompetencni
model. Nespornou vyhodou vytvofeného kompetencniho modelu je, Ze jej 1ze
vyuzit vrtadé dalSich persondlnich c¢innosti — kariérovém planovani,
hodnoceni, vybéru zameéstnancii aj. Dle autorky je kompetencni ptistup ke
vzdélavani v soucasné praxi vyuzivan vice nez kvantitativni sociologicky

pristup.

Pro mou praci je diilezité, zda analyza vzdélavacich potieb probiha nékterym
z odbornych pristupii a nikoli nahodile. Samotnych metod a technik analyzy
vzdélavacich potieb je nepfeberné mnozstvi, a jelikoz neni stanoveno, které
pouze namatkové priklady. Mtiize se jednat o analyzu strategickych
dokumentt organizace, analyzu planu organizace a planu lidskych zdrojt,

pfezkoumani vykonu a rozvoje zameéstnancti, kreativni workshopy, metoda
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360° zpétné vazby aj. (Armstrong, 2015, s. 353; Koubek, 2015, s. 263;
Tureckiova, 2004, s. 101).

Na zakladé poznatkti z této kapitoly jsme ve fazi identifikace a analyzy
vzdélavacich potfeb stanovili nasledujici kritéria, kterd budou sledovana

v empirické ¢asti prace.

Kritéria: identifikace a analyza vzdélavacich potfeb probiha minimalné ze
dvou oblasti (Urovenl organizace, uroven pracovnich mist, uroven
jednotlivych zaméstnancit); identifikace vzdélavacich potfeb mezi vedoucim
a podfizenym zameéstnancem probiha participativnim zplisobem; analyza

vzdélavacich potfeb je realizovana odbornym pfistupem.

3.3 Planovani vzdélavani

Na fazi identifikace vzdélavacich potfeb navazuje faze planovani vzdélavani.
Tureckiova (2004, s. 101) uvadi, Ze zpocatku této faze je potfeba stanovit
priority vzdélavani v organizaci, které se odvijeji od celkové strategie
organizace a politiky vzdélavani, jak jsme si ukazali na obrazku 2, nebot nelze

uspokojit veskeré identifikované vzdélavaci potieby.

Vodak a Kucharcikova (2011, s. 97) a Koubek (2015, s. 264) se shoduji, ze tato
faze prochazi jistym vyvojem, pfi kterém se zpfresiuje a projednava vysledna
podoba planu vzdélavani nejen v navaznosti na cile organizace, ale také
s ohledem na oblasti vzdélavani, pocty zameéstnancti, metod a prostfedka
vzdélavani a v neposledni fadé i asového planu. Vystupem této faze je plan

vzdélavani.

Dobfe zpracovany plan vzdélavani pak dle Koubka (2015, s. 265) a Vodaka

a Kucharcikové (2011, s. 97)* obsahuje odpovédi na nasledujici otazky:

2 Bartonkova (2010, s. 112) cituje Vodaka a Kucharcikovou.
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- Jaké vzdélavani ma byt zabezpeceno?

S timto bodem dle Bartorikové (2010, s. 135) uzce souvisi formulace cile
vzdélavani. Cilem je idealni stav znalosti, dovednosti, postojit atd. (Langer,
2016, s. 39), nebo jak bylo popsano v druhé kapitole souhrnnym pojmem -
profesnich kompetenci, ktery byl stanoven analyzou vzdélavacich potieb.
Spravné formulovany cil nam pomulze zméfit, zda jsme cile dosahli
(Bartorikova, 2010, s. 136; Langer, 2016, s. 39). Pfestoze rozliSujeme nekolik
typtt cilt — kognitivni (teoretické znalosti), afektivni (emotivni a mravni
postoje) a psychomotorické (praktické dovednosti), maji shodné to, ze pfi
jejich stanovovani uzivame slovesa (Bartorikova, 2010, s. 137). V pfislusnych
vzdélavacich dokumentech bychom tedy méli nalézt kuptikladu formulace
typu, ze ucastnik vzdélavani bude umeét , definovat, pojmenovat, vysvétlit,
pouzit, fesit...aj” (Bartonikova, 2010, s. 139). Dle Koubka (2015, s. 265) je
v tomto bodu formulovan také obsah vzdélavani, ktery dle Bartorikové (2010,

s. 136) jiz vyplyva ze spravné formulovaného cile.
- Jaka bude cilova skupina?

Dle Vodéka a Kucharcikoveé (2011, s. 97) je vhodné, aby skupina zaméstnanct
Ucastnici se stejné vzdélavaci aktivity byla homogenni. Homogenita by méla
byt nejen v pfiblizné stejném funkénim zarazeni, ale takeé ve stejné trovni ve
védomostech a schopnostech. P¥i projektovani jiz konkrétni vzdélavaci akce
se dle Bartonkové (2010, s. 145) a Muzika (2010, s. 289) stanovuje profil
ucastnika a profil absolventa. Profil ticastnika nam fika, jaké jsou vstupni
pozadavky ve smyslu znalosti, dovednosti, kompetenci, pfip. pravomoci
v ramci organizace ¢i jinych pfedpokladt. Profil absolventa nam pfedstavuje
idealni cilovou strukturu védomosti, dovednosti, kompetenci aj., coz je dle

téchto autorti pfirozené v souladu se stanovenymi cili viz pfedchozi bod.
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- Jakym zptisobem se ma vzdélavani realizovat?

V tomto bodu vzdélavaciho planu jsou voleny pfislusné metody, které maiji
vest k optimalnimu zvladnuti obsahu vzdélavani (Muzik, 2005, s. 115). Autofi
Bartonkova (2010, s. 150), Tureckiova (2004, s. 103), Muzik (2005, s. 115),
Hronik (2010, s. 150) i Koubek (2015, s. 265) se shoduji, ze neexistuje idealni ¢i
spravna vzdélavaci metoda. Kazda z metod ma své vyhody a nevyhody, své
silné a slabé stranky. Dle Hronika (2010, s. 150) je vSak vyuziti malého
mnozstvi metod (konkrétné jedna az dv€) v ramci jedné vzdeélavaci aktivity
nevhodné. Plisobi sice koncentrovang, ale také monotonné, a tak oslabuje svou
ucinnost.

Dle Bartonkové (2010, s. 151) je mnozstvi metod vyuzivanych a vyuzitelnych
pfi vzdélavani zaméstnanch v soucasné dobé natolik Siroké, a cilem prace nent
specifikace jednotlivych metod, Ze se zaméfim na vycet nejcastéji
vyuzivanych. V odborné literatufe nachazime rtizné klasifikace vzdélavacich
metod. Jak bylo v prvni kapitole uvedeno, UP CR ma pro vzdélavani
zaméstnancli zfizena vzdélavaci stfediska. Predstavim tedy déleni, kdy jsou
metody rozliSovany dle mista pouziti. Koubek, 2015, s. 269) metody déli na
vzdélavani na pracovisti a mimo pracovisté, resp. autor je upfesiiuje na ,,pfi
vykonu prace” a ,,mimo vykon prace”. Hronik (2010, s. 150) pouziva vyrazy
,mimo chod” a ,za chodu”, které jsou vyznamové shodné s Koubkovym
vymezenim. Dale budu pouzivat oznaceni pfi vykonu prace a mimo vykon

prace.

Do metod nejcast€ji pouzivanych pfi vykonu prace Koubek (2015, s. 150) fadi
— instruktaz pfi vykonu prace, coaching, mentoring, counselling, asistovani,
poveéreni ukolem, rotace prace, pracovni porady. Hronik (2010, s. 150) tento
vycet dopliiuje jeste o zpétnou vazbu, 360° zpétnou vazbu, MBO, zafazeni do

projektu a stinovani (pozorovani a napodobovanti).

37



Do metod pouzivanych mimo vykon prace Koubek fadi (2015, s. 270) —
prednasku, prednasku spojenou s diskuzi, semindf, demonstrovani,
pripadové studie, workshop, brainstorming, simulace, hrani roli, assessment
centre*, outdoor training a e-learning. Vzdélavaci instituce vyuzivaji
e-learning s &m dél vétsi oblibou, a rovnéz vzdélavaci stfedisko UP CR nabizi
tuto formu vzdeélavani, proto budu také této metodé vénovat pozornost
v empirické casti prace. Hronik (2010, s. 150) vycet doplnuje jesté o forum,
feSeni problému a udalosti, uceni akci, aplikacni projekt, supervizi a reflexi,
exkurzi a inovacni skupinu a sdileni. Rozebirat blize jednotlivé metody
nepovazuji ve vztahu k cili prace za podstatné, proto je blize nevysvétluji. Za
vice pfinosné pro empirickou cast prace povazuji porovnani metod z hlediska
jejich pfinosu pro ucastnika vzdélavani.

Koubek (2015, s. 273) i Hronik (2010, s. 150) se shoduji, Ze se tyto metody lisi
mirou zapojeni ucastnika. Hronik (2010, s. 151) navic pfidava porovnani, co je
danou metodou osvojovano. Ve druhé kapitole byla vysvétlena profesni
kompetence jako nejen trs znalosti, ale téz dovednosti, zkusSenosti, chovani aj.
Z toho nam vyplyva, Ze pro zvySovani profesionality zaméstnanct je vhodné,
aby pfi planovani vzdélavani nebyly voleny metody pfevazné z kategorie
,znalosti” viz nasledujici obrazek. Hronikovo porovnani metod proto vyuziji

v empirickeé ¢asti prace.

24 Assessment center dle autora predstavuje k jisté dokonalosti dovedené kombinace metod
her, modelaci a simulaci, které jsou i samostatné pouZzitelné, pfi nichz si ucastnik osvojuje
znalosti a dovednosti.
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Obrazek ¢. 3 Metody vzdélavani mimo vykon prace

Budovani poznatkové

zakladny

ZNALOSTI

Prednaska

Forum

Demonstrace, workshop

Piipadova studie

Rozsifovani repertoaru

chovani

DOVEDNOSTI

Skupinova diskuze

Hrani roli a nacvik

Hry, modelovani a simulace

Reseni problému a udalosti

Uceni akci

Aplikacni projekt

Transfer do prace

Supervize a reflexe

Exkurze a inovacni skupina

PRAKTICKE Sdileni
APLIKACE
Outdoor
POSTOJE

Zdroj: Hronik (2010, s. 151), vlastni zpracovani

Vnéjsi — na strané

vzdélavatele

Zapojeni, aktivita

Vnitini — na strané

ucastnika

Metoda e-learningu ve vysSe uvedené porovnavaci tabulce neni, nebot velmi

zalezi, v jaké podobé je e-learning navrzen, a tim se lisi, co je osvojovano. Dle

Hronika (2010, s. 196) je to dano mirou interaktivity, kterou v sobé mtize mit

e-learning zabudovan. Moznosti jsou v podstaté tfi. Bud se v podstaté jedna

o distribuci hotovych informaci, které sice mtizou byt zpestfeny vlozenym

zvukem, ale od tcastnika vzdélavani vyzaduje pouhé cteni, pripadné poslech.

V druhém pfipadé€ jiz musi tcastnik vyvinout vyssi aktivitu, nez jen prochazet
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jednotlivé stranky a ¢ist a pasivné poslouchat. E-learning mtize byt doplnén
o riizné selftesty, nebo se miize jednat dopliiovani z rtiznych variant feseni,
tj. ucastnik je veden interaktivné k ziskavani informaci. Ve tfetim piipadé
hovori Hronik (2010, s. 196) o podobé spoluprace v e-learningu. V tomto typu
e-learning jsou nejen pritomny prvky interaktivity, kdy ucastnik aktivné
ziskava informace, jako v predchozi varianté, ale jsou k dispozici rtizna fora
avirtudlni tfidy, kdy je mozné vstupovat v interakci s dalSimi ucastniky

vzdélavaci aktivity ¢i lektorem.
- Kym bude vzdélavani zabezpeceno?

V tomto bodu vzdélavactho planu jiz ma byt rozhodnuto, zdali bude
vzdélavani zajistovat organizace sama nebo externi organizace, budou vyuziti

interni nebo externi vzdélavatelé (Koubek, 2015, s. 265).
- Kdy a v ramci jakého ¢asového obdobi se vzdélavani uskutecni?

Stanoveny casovy plan nam pomaha zajistit, aby zameéstnanci absolvovali
prislusné vzdélavani v potfebnou dobu, nebot dle Tureckiové je ¢asto nutné

prednostné vzdélat vybrané skupiny zaméstnancti (2004, s. 102).
- Kde se vzdélavani uskutecni?

V tomto bodu vzdélavaciho planu je upfesnéno misto konani vzdélavaci
aktivity, kupfikladu vzdélavaci zafizeni organizace, konkrétni organizacni
jednotka organizace, konkrétni vefejna ¢i soukroma vzdélavaci instituce

vcetné zajisténi ubytovani, stravovani aj. (Koubek, 2015, s. 265).
- Jaké jsou naklady na vzdélavani?

Dle Collina (2007, s. 293) se nejcast€ji setkavame s jednoro¢nim rozpoctem,
ktery by vSak mél mit tfi slozky. Fixni slozku na dlouhodobé vzdélavaci
programy, které koresponduji s dlouhodobymi a stfednédobymi cili

organizace, variabilni slozku na operativni vzd€lavaci programy, tj. na pokryti
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kratkodobéjsich potfeb a rezervni slozku, kterou organizaci miuze pokryt

nahlé a neplanované vzdelavaci potteby.

- Jak se budou hodnotit vysledky vzdélavaciho planu a jednotlivych

vzdélavacich aktivit?

V tomto bodu vzdélavaciho planu bychom méli nalézt jakym zptisobem, kdy
a kdo bude realizovat hodnoceni vzdélavaci akce a také celého planu
vzdélavani (Bartoiikovd, 2010, s. 112). Cast hodnoceni je zasadni pro dalsi
cyklus vzdélavani, ¢imz se ma vzdélavani soustavné zlepSovat (Bé€lohlavek,
Kostan a Sule¥, 2006, s. 317). Hodnoceni vzdélavani predstavuje samostatnou
fazi v cyklu vzdélavani, a proto je mu blize vénovana samostatna kapitola.

Na zdkladé poznatkt z této kapitoly jsme ve fazi planovani vzdélavani
stanovili nasledujici kritéria, ktera budou sledovana v empirické casti prace.
Kritérium vztahujici se k e-learningu bude pfesunuto do faze realizace
vzdélavani, protoze jej pravdépodobné nebude mozné ve fazi planovani

posoudit.

Kritéria: sestaveny plan vzdélavani; formulace cila vzdélavani pomoci sloves;
urceny obsahy vzdélavani; homogenita cilové skupiny; stanovené konkrétni
metody; kombinace vice nez dvou metod; v planu nepfevazuji metody
z kategorie ,znalosti”; e-learning obsahuje prvky interaktivity (bude
ovéfovano az ve fazi realizace); stanoveni vzdélavatelé i organizace, ktera
vzdélavani zajistuje a misto konani; asovy plan; stanoveny rozpocet ma fixni,

variabilni a rezervni slozku; stanoven zptisob hodnoceni.

3.4 Realizace vzdélavani

Realizaci vzdélavani Koubek (2015, s. 261) nevénuje pozornost. Dle tohoto
autora vramci systematického vzdélavani zaméstnanci maji klicové
postaveni faze identifikace vzdélavacich potfeb, planovani a vyhodnocovani

vzdélavani, nebot ty rozhoduji o tucinnosti procesu vzdélavani v dalSich
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cyklech vzdélavani zameéstnancti. Rovnéz Tureckiova (2004, s. 105) se v ramci
systematického vzdélavani zaméstnancli nevénuje fazi realizace a prechazi
rovnou na fazi hodnoceni vzdélavani. Je pfirozené logické, ze pokud mame
v ramci systému vzdélavani spravné nastavené faze analyzy a identifikace
vzdélavacich potfeb, planovani a vyhodnocovani vzdélavani, pak procesem
neustalého zdokonalovani cyklu vzdélavani zajistime i optimalni nastaveni

faze realizace vzdélavani.

Collins (2007, s. 294) vsak z hlediska systematického pfistupu ke vzdélavani
navrhuje, Ze je tfeba soustavné monitorovat priitbéh vzdé€lavacich aktivit, aby
se zjistilo, zda probihaji podle planu a casového harmonogramu. Dale
muzeme dle predchozich kapitol fici, ze pokud jsou predchozi faze cyklu
vzdélavani spravné provedeny, pak zameéstnanec absolvovanim vzdélavaci
aktivity ziskava to, co potfebuje pro vykonavani svych pracovnich ukolii nebo
je vsouladu sjeho rozvojem, tj. ziskava potfebné profesni kompetence.
Hronik (2010, s. 161) povazuje fazi realizace vzdé€lavani za vyvrcholeni
prechozich fazi, tj. praktickému provedeni naplanovanych krok, kdy je vsak
mozné zhatit veskeré usili vlozené do pfedchozich fazi. Déle se tedy zaméefim
pouze na oblasti, které autor povazuje za stézejni. Hronik (2010, s. 162) ve fazi

realizace rozlisuje tfi oblasti — pfipravu, vlastni realizaci a transfer.

Do oblasti pfipravy Hronik (2010, s. 170) fadi v¢asné informovani kazdého
ucastnika o nastavajici vzdélavaci aktivité s patficnymi detaily. Do nich autor
fadi téma vzdélavaci aktivity, co je jejim cilem, kdo bude lektorem a informace
vztahujici se k samotné organizaci (zejména kdy a kde se kona). Dale do této
oblasti Hronik (2010, s. 170) fadi profesni pfipravenost lektora a samotné
organizacni zabezpeceni akce — pfiprava mistnosti, ucebnich materiald,
pomiicek, technického vybaveni, zajisténi stravy pro ucastniky, pfipadné
ubytovani aj. (Hronik, 2010, s. 162). Profesni pfipravenost lektora blize

specifikuje Langer (2016, s. 14), jenz do ni zahrnuje oblast odbornou,
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metodickou a osobnostni. Odbornost lze dle tohoto autora ziskat
prostfednictvim vSeobecného, odborného a dalSiho profesniho vzdélavani
a samozfejme praxi. Zaroven musi lektor disponovat aktualnimi informace
z oboru. Do metodické oblasti jsou fazeny didaktickeé ¢i andragogické znalosti
a dovednosti, diky nimz lze dosahnout cilti vzdélavani co nejefektivnéji,
tj. znalost didaktickych zasad, metod, technik aj. Posledni oblasti je dle
Langera (2016, s. 15) osobnost lektora, ktery ma disponovat vhodnymi
osobnostnimi charakteristikami, coz je natolik rozsahlé téma, ze presahuje
zaméfeni mé prace. Omezim se proto pouze na aspekt zajmu lektora
o ucastniky vzdélavani a jejich potfeby, na nichz se shoduji Langer (2016, s. 15)
i Hronik (2010, s. 164) a projevuji se v chovani lektora pfi vlastni realizaci
vzdélavani, které popisuji nize.

Do oblasti vlastni realizace Hronik (2010, s. 172) fadi pfedevsim interakci mezi
lektorem a tCastniky vzdélavani, kdy je dtlezita zejména schopnost lektora je
aktivizovat. Vodak a Kucharc¢ikova (2011, s. 104) a Langer (2016, s. 105)
uvadéji, Ze zajem lze posilit zjisSténim ocekavani tcastnikti v ivodu kurzu, coz
prispéje k jejich vyssi motivaci. Navic na zakladé této informace mize lektor
mirné modifikovat obsah vzdélavani. Na konci kurzu je vhodné vyhodnotit,
zda byla ocekavani ucastnikii naplnéna.

Do oblasti transferu, kdy je zvySovan efekt organizovaného vzdélavani,
Hronik (2010, s. 174) fadi aktivity, které maji nasledovat po skonceni
vzdélavaci akce. Autor klade odpovédnost na nadfizeného zameéstnance
daného tcastnika kurzu, kdy maji spolecn€ nastavit néktery ze zptisobt, jak
ziskané znalosti a dovednosti upevnit. Moznosti je dle autora cela fada a uvadi
kupftikladu realizaci néjakého ukolu, provedeni kratkého workshopu nebo
prednasky pro své kolegy aj.

Na zakladé poznatk z této kapitoly jsme ve fazi realizace vzdélavani stanovili

nasledujici kritéria, ktera budou sledovana v empirické casti prace.
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Kritéria: monitoring stanoveného planu vzdélavani a casového
harmonogramu; ucastnik vzdélavanim ziskava potfebné kompetence pro
vykonavani stavajicich ¢i budoucich pracovnich ukol®; ucastnik vzdélavani je
vcas informovan s pfislusnymi detaily (téma a cil vzd€lavani, lektor, kdy a kde
se kona); samotné organizacni zabezpeceni akce; odborna a metodicka
pfipravenost lektora; posileni zajmu u ucastnikii; interakce mezi lektorem
a ucastniky; posilovani ziskanych znalosti, dovednosti aj. po absolvovani

vzdélavani.

3.5 Hodnoceni vzdélavani

Posledni fazi vzdélavacitho cyklu je hodnoceni vzdélavani, kterd nam
vyhodnoti vysledky a ticinnost vzdélavani, tj. zda bylo dosazeno vzdélavacich
cili (Hronik, 2010, s. 176). Pfestoze tuto fazi cyklu vzdélavani mnozi autofi
povazuji za velmi dalezZitou, zaroven se shoduji, Ze samotné vyhodnoceni je
problematické. Vstupuje sem znacna rozmanitost kritérii a moznych postuptt
vyhodnocovani (Koubek, 2015, s. 274; Hronik, 2010, s. 176; Tureckiova, 2004,
s. 105). Bartonkova uvadi (2010, s. 182) prehled pfistupti k hodnoceni
vzdélavani, kde je tato rozmanitost patrna. Dle této autorky je mozné
pfistupovat k hodnoceni z hlediska casu, z hlediska tcelu, zhlediska fazi
aciltu, zhlediska zadavatele, zhlediska urovni, =z hlediska autorstvi
a zhlediska trvani. Tureckiova (2004, s. 105) konstatuje, Ze hodnoceni
vzdélavani v organizaci rozhodné neni jednorazovou aktivitou, mélo by se

jednat o fadu dil¢ich hodnoceni.

Caganova, Cambal, Stachova a Stacho (2014, s. 210-220) vSak na zakladé jimi
provedené analyzy upozornuji, Ze se organizace ¢asto spokoji s hodnocenim
v podobé odpovédi zameéstnancti bezprostiedné po vzdélavani, pficemz
hodnoceni skutecné zmény (napt. vykonnosti) pfed a po vzdélavani pouzivaji

organizace v malé mife.
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Pro usnadnéni faze hodnoceni vzdélavani byly vytvofeny i tzv. modely
vyhodnocovani, které jsou tvofeny soustavou nékolika naslednych krokti
astupnt. Vodak a Kucharéikova (2011, s. 138) uvadéji Simmondsiiv
a Hamblintiv model. Bartorikova uvadi, ze dle Belcourta a Wrighta je vSak
v kontextu vzdélavani v organizacich nejvice vyuzivan Kirkpatricktiv model

(Bartorikova, 2010, s. 185), a proto jej vyuziji i v empirické casti prace.

Kirkpatrickiv model zkouma ptinos vzdélavaci aktivity ve ¢tyfech klicovych
urovnich - reakce, uceni, chovani a vysledkii. Dle Belcourta a Wrigta (1998,
s. 183) je v kontextu vzdélavani v organizaci idealni provést hodnoceni ve

vSech ¢tyfech urovnich.

Uroveti reakce predstavuje nejéastéji vyuzivanou metodu hodnoceni, protoze
je nejsnadnéji realizovatelna. Ucastnici obvykle vyphiuji dotaznik na konci
vzdélavaci aktivity, ktery se vztahuje pfedevsim ke spokojenosti s obsahem,
prostfedim, lektorem atd. Dle Belcourta a Wrigta (1998, s. 183) je tato uroven
povazovana z hlediska vypovidajici hodnoty jako pochybna, nebot index
spokojenosti ma malo spolecného s tim, zda u€astnik bude po vzdélavani lépe

pracovat.

Uroveti udenti zjistuje zmény, které nastaly po absolvovani vzdélavaci aktivity.
Mtize se tedy tykat vSech kognitivnich, postojovych a dovednostnich slozek,
které jsme si vymezili v ramci formulace cilti. Nejsnadnéjsim zptisobem je
provedeni testii pfed a po vzdélavaci aktivité, mohou vSak byt vyuzity
i kuptikladu simulace provedené v realnych situacich (Belcourt a Wright,

1998, s. 186)

Uroven chovani je zaméfena na to, jestli byly naucené znalosti, dovednosti aj.
prenesené ucastniky vzdélavani do praxe. Hodnoceni této urovné je vhodné
realizovat surcitym casovym odstupem. Casovy odstup pro hodnoceni

chovani se pohybuje od nékolika tydni az po mésice. Existuje nékolik
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zptuisobl, jak tuto uroven zhodnotit. Standardné se vyuzivaji nastroje
hodnoceni zaméstnanctli, miize byt rovnéz vyuzita zpétna vazba od kolegii,
ale také treba ovéfovani spokojenosti klienti dané organizace (Belcourt

a Wright, 1998, s. 189).

Urovet vysledkii je dle Bartorikové (2010, s. 188) z Kirkpatrickova modelu
nejobtiznéjsim krokem hodnoceni. Z hlediska organizace se vysledky vztahuji
ke kvantifikovatelnym zménam v oblastech jako je obrat, produktivita,
kvalita, ziskovost aj., coz je ne€kdy obtizné dat do pfimého vztahu se
vzdélavacimi aktivitami, nebot na konecnych vysledcich organizace se mohou
projevit i dalsi vlivy (Bartorikov4, 2010, s. 188). Navic jsou to ukazatele typické
pro ziskovy sektor. Dle Bartorikové (2010, s. 188) 1ze pro vyhodnoceni trovné
vysledkli pouzit kupfikladu i pocet stiznosti klienti, Hronik (2010, s. 193)
hovofi o meéfeni spokojenosti klienti, jenz se jevi pro statni spravu lépe
vyuzitelné. Také pokud bychom hledisko kvality pfeformulovali na zjistovani
chybovosti, pak i takovymto zptisobem by bylo mozné provadét hodnoceni

urovné vysledki.

V tvodnich kapitolach jsme hovofili o ziskavani profesnich kompetenci
a zaroven v kapitole 3.2 vénované analyze a identifikaci vzdélavacich potreb
bylo pojednano o kompetenénim modelu. Pokud jej organizace vyuziva, pak
se hodnoceni vzdélavani realizuje pomoci méfeni urovné kompetencdi,
tj. velikosti rozdilu mezi skutenym stavem a pozadovanym stavem

(Bartonkova, 2010, s. 189).

Posledni faze vzdélavaci cyklu, tedy hodnoceni vzdélavani, se
v systematickém pristupu ke vzdélavani stava vychodiskem pro zameéreni
dalsiho vzdélavani v organizaci (Bélohlavek, Kostan, Sulef, 2006, s. 318). Tim
dochazi k modifikaci vzdé€lavani, nebot jak jiz bylo v ivodu tfeti kapitoly
napsano, cyklus vzdélavani probiha nepfetrzité. Diky tomu se ma vzdélavani
zameéstnancli v organizaci soustavné zlepSovat.
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Na zakladé poznatki z této kapitoly jsme ve fazi hodnoceni vzdélavani

stanovili nasledujici kritéria, ktera budou sledovana v empirické casti prace.

Kritéria: vyhodnocovani vzdélavani dle Kirkpatrickova modelu probiha na
urovni reakci, uceni, chovani a vysledkli; vystupy zhodnoceni vedou

k modifikaci dalsiho vzdélavactho cyklu.

V celé tfeti kapitole jsme se vénovali systematickému pfistupu ke vzdélavani
ajeho jednotlivym fazim. Z poznatka v odborné literatute byla na konci kazdé
subkapitoly stanovena kritéria. Z vyc¢tu stanovenych kritérii je patrné, Ze
nékteré jsou vice obecného charakteru, jiné jsou jiz dosti konkretizovana. Pro
jejich vyuziti v empirické casti prace bude v zavislosti na pouzité vyzkumné

metodé€ a technice sbéru dat nutné pripadné zpresnéni.

4 Empiricka cast

cilem mé prace je zhodnotit systém vzdélavani zaméstnanci na vybraném
kontaktnim pracovisti UP CR dle poznatkii v odborné literatufe. Pfitom se
budu zabyvat pouze vzdélavanim, které zajistuje vzdélavaci stfedisko
zaméstnavatele. Z teoretické casti mé prace vyplynulo, Ze ve vefejné sprave,
jejiz nedilnou soucasti je statni sprava, dochazi k procesim modernizace.
Promeéna chapani vefejné spravy, ktera je nyni pojata predevsim jako sluzba
obcantim, ktefi jsou v postaveni uzivateli nebo klientti, vede k proménam
vymezeni vSech funkci, forem, principti a metod cinnosti vefejné spravy.
K dfive charakteristické mocensko-ochranné ¢innosti vefejné spravy piibyl
i proklienstky pfistup zaroven s uplatiiovanymi principy dobré spravy.
Modernizace vefejné spravy nyni probiha dle platného Strategického ramce,
ktery je zaméfen pfedev&im na vykon statni spravy, tedy i UP CR, jakozto
spravniho organu s celostatni ptisobnosti. S ohledem na téma mé prace jsem

vychazela z pfijatého strategického cile Profesionalizace a rozvoj lidskych
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zdroji, jenz vedl mj. k implementaci zakona o statni sluzbé spolecné s revizi
a upravou systému vzdélavani. Ma pozornost se proto zameéfila na systém
vzdélavani zaméstnancd na UP CR a jeho vhodnou realizaci, nebot
v samotném Strategickém ramci je poukazovano na nékdy pouze formalni
provedeni predchozich reformnich krokii. Z teoretickych poznatki byl
vybran systematicky pfistup ke vzdélavani jako jeden z nejefektivnéjsich
pristupti ke vzdélavani zaméstnancli, navic samotna Pravidla vzdélavani
(Cesko, 2021c) pozaduiji pFistupovat ke vzdélavani zptisobem, ktery odpovida
tomuto vybranému pfistupu. Spravnou realizaci systematického pfistupu ke
vzdélavani organizace ziskdva zameéstnance s pfislusSnymi profesnimi
kompetencemi, a muize tak poskytovat profesiondlni sluzby klientim.
Navazujici jednotlivé teoreticke kapitoly se vénovaly teoretickym poznatktim
o spravné realizaci systematického vzdélavani a jeho jednotlivym fazim -
zakladni pfedpoklady vzdélavaciho cyklu, analyze a identifikaci vzdélavacich

potfeb, planovani, realizaci a hodnoceni vzdélavani.

4.1 Stanoveni vyzkumné otazky a vyzkumného designu

Systém vzdélavani zaméstnanct UP CR je dan centralné Generalnim
feditelstvim UP CR. Oblast vzdélavani ma v dikci Odbor personalni
a vzdélavani, jehoz soucasti jsou vzdélavaci stfediska, ktera jsou zfizena za
Gi¢elem vzdélavani zaméstnancii UP CR. Vyzkum bude probihat na vybraném
kontaktnim pracovisti, jez spada pod konkrétni vzdélavaci stredisko a na
systém vzdélavani bude nahlizeno skrze systematicky pfistup ke vzdélavani.

Hlavni vyzkumna otazka tedy v souladu s cilem prace zni:

,Jak vhodné ¢i nevhodné je realizovan systematicky piistup ke vzdélavini
zaméstnancii na vybraném kontaktnim pracovisti UP CR dle poznatkii v odborné

literatute, které zajistuje vzdélavaci stiedisko zaméstnavatele?

Védomé tedy odsunujeme pozornost od moznosti vzdélavani zaméstnanct
UP CR i jinymi zptisoby, nebo jej hodnotit jinymi p¥istupy, které byly
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nastinény v teoretické casti prace. Dale je nutné si uvédomit, ze vzdélavaci
stfediska nejsou svébytné organizac¢ni jednotky, jak bylo popsano vyse, ale
vstupuji do systému vzdelavani pouze v urcitych fazich cyklu. P¥i hodnoceni
systematického pristupu ke vzdélavani zaméstnanct UP CR na vybraném
kontaktnim pracovisti, bude tedy dochazet k prolinani centralni irovné fizeni
vzdélavani s realizatorem vzdélavani v podobé spadového vzdélavaciho
stfediska a odpovidajicimi procesy na vybraném kontaktnim pracovisti. Toto

prolinani se budu snazit ve vyzkumu komentovat.

V souladu s teoretickou casti prace hlavni vyzkumna otazka usti v dilci

vyzkumné otazky (dale jiz pouze DVO):

e DVO 1. ,Jak vhodné ¢i nevhodné jsou realizoviny zdakladni predpoklady
vzdélavactho cyklu?“

e DVO 2: ,Jak vhodné ¢i nevhodné je realizovana faze analyzy a identifikace
vzdélavacich potieb?”

e DVO 3: , Jak vhodné ¢i nevhodné je realizovana faze planovani vzdélavini? “

e DVO 4: ,Jak vhodné ¢i nevhodné je realizovana fiaze realizace vzdéldvani? “

e DVO 5: , Jak vhodné ¢i nevhodné je realizovana faze hodnoceni vzdélavini?

Ke zhodnoceni budou vyuzita kritéria stanovena v jednotlivych teoretickych
kapitolach vénujicich se systematickému vzdélavani - 3.1 Zakladni
predpoklady vzdélavaciho cyklu, 3.2 Analyza a identifikace vzdélavacich
potteb, 3.2 Planovani vzdélavani, 3.3 Realizace vzdélavani a 3.4 Hodnoceni
vzdeélavani.

Pro svou praci jsem zvolila vyzkum v designu pfipadové studie, ktera dle
Chrastiny (2019, s. 13) mtze vést k hlubsimu poznani objektu (pfipadu)
vyzkumu a podrobnosti, které se k nému vazou. Témito pfipady mohou byt
osoby, instituce, socialni skupiny, organizace apod. V pripadé mé prace je

zkoumanym pfipadem systém vzdélavani zaméstnancti UP CR na vybraném
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kontaktnim pracovisti. Proto dle Yinova déleni, které uvadi Hendl (2008,
s. 203) povazuji tuto pfipadovou studii za jediny holisticky pfipad a nikoli za
pfipad s vloZenymi jednotkami, pfestoze je kontaktni pracovisté déleno na
jednotliva oddéleni. Nebot, jak jiz bylo zminéno, systém vzdélavani
zamé&stnancii UP CR je dan centralng p¥isluénym odborem. Pfesto, kde to bude
mozné, budou kritéria hodnocena a prezentovana na urovni jednotlivych
odd&leni pro detailn&jsi vhled do systému vzdé&lavani zaméstnancti UP CR na

vybraném kontaktnim pracovisti.

Pripadova studie byva dle Chrastiny (2019, s. 10), Svaficka a Sedové (2007,
s. 100), Hendla a Remra (2017, s. 202) fazena mezi kvalitativni vyzkumné
strategie, avSak vSichni tito autofi zaroven uvadéji, Ze lze libovolné vyuzit
kvalitativnich i kvantitativnich metod, nebot rozhodujici je volba metod
s ohledem na vyzkumnou otazku. Pro hlubsi porozumeéni pfipadu je vhodné
vyuzit vice informacnich zdroji a riznorodé techniky sbéru dat, ¢imz je navic
zvy$ovéana validita vyzkumu (Chrastina, 2019, s. 251). Svaficek a Sedova
(2007, s. 98) vSak upozornuiji, ze je dlillezité vysledky ze vSech pouzitych metod
interpretovat dohromady, nebot cilem této vyzkumné strategie je vylozit
pripad komplexné. Pfesto nelze vysledky vyzkumu zobectiovat, nebot pravé
pro jedinecnost zkoumaného pripadu, pfistup vyzkumnika a jeho volby pfi
vybéru mixu metod a technik, je u pfipadové studie nejcastéji napadana jeji

reliabilita (Chrastina, 2019, s. 232).

Rozlisujeme takeé rtizné typy pfipadovych studii, kdy Hendl vyuziva déleni
dle Yina na deskriptivni, exploratorni, explanatorni a evaluac¢ni (Hendl, 2008,
s. 108). V evaluacni pripadové studii dle autora rovnéz dochazi k popisu,
exploraci nebo explanaci, ale pfedevsim jde o hodnoceni na zakladé urcitych

hodnotovych kritérii, coz odpovida mé vyzkumné otazce a cili prace.

Na zakladé vySe uvedenych informaci vyuziji vmé praci kombinaci

kvantitativnich a kvalitativnich pfistupt. Konkrétné kvantitativni obsahovou
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analyzu dokumentii, dotaznikové Setfeni, kvalitativni obsahovou analyzu

dokumentti a polostrukturovany rozhovor.

4.2 Vyuzité zdroje, techniky sbéru dat a jejich vztah k dilé¢im vyzkumnym
otazkam

Nyni se jiz zaméfim na jednotlivé DVO, vyuzité techniky pro sbér dat,
specifikaci zdroji dat a postup, diky nimz bude zjistovano splnéni c¢i
nesplnéni jednotlivych kritérii stanovenych v teoretickych kapitolach. Tak
bude mozné odpovédét na jednotlivé DVO a vzavéru prace i hlavni

vyzkumnou otazku.

Pfi urcovani vhodnych technik, zdrojii dat a postupu u jednotlivych DVO
vSak dochazelo k jistému vyvoji. Dle Chrastiny (2019, s. 205) je povazovano za
nespornou vyhodu pfipadovych studii, Ze jiz pfi sbéru dat dochazi k jejich
predbézné analyze, coz miize pomoci k rozhodnuti v jakém sledu ma analyza
probihat, nebo i vést k dalsSim vyzkumnym otazkam. Rovnéz mé prvotni
seznameni s dokumenty a jejich pfedbézna analyza vedla k doplnéni otazek
k polostrukturovanému rozhovoru a pfesunu rozhovoru na prvni misto
z planovanych technik sbéru dat. Po realizaci rozhovoru a jeho analyze bylo
nutné se opét vratit k analyze dokumentti. Rovnéz doslo k apravé, v jakych

dalsich zdrojich je vhodné stanovena kritéria sledovat.

Jak jiz bylo popsano vyse, v teoretické casti prace byla vénovana cela treti
kapitola systematickému vzdélavani. Jednotlivé kapitoly se vénovaly
jednotlivym fazim systematického vzdélavani, z nichz vychazeji i jednotlivé
DVO. Prehled kritérii stanovenych v jednotlivych teoretickych kapitolach,
vysledny pfehled pouzitych technik a specifikace zdroji dat znazornuji
nasledujici prehledové tabulky 1-5. Kritéria oznacena hvézdickou povazuji
s ohledem na pouzitou techniku za pfili§ vagni pojmy a pod tabulkou uvadim

jejich dalsi zpfesneni.
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e DVO 1. ,Jak vhodné ¢i nevhodné jsou realizoviny zakladni predpoklady

vzdélavactho cyklu?“

Tabulka 1. Pfehled kritérii, technik a zdrojit k zodpovézeni DVO 1: ,, Jak vhodné
¢i nevhodné jsou realizoviny zakladni predpoklady vzdélavaciho cyklu?“

Kritérium Technika Specifikace zdroje dat
Pisemna formulace Polostrukturovany Participant z vyssi urovné
strategie a politiky rozhovor fizeni organizace
vzdélavani

Hodnoceni profesnich
kompetenci
zameéstnancti je
realizovano kazdy rok

Kvalitativni obsahova
analyza dokumentt;
Kvantitativni obsahova
analyza dokumentt

Sluzebni predpis Postup
pfi provadéni hodnoceni
zaméstnancu; Sluzebni

hodnoceni zaméstnanct

Stanovené pracovni
i rozvojové cile

Polostrukturovany
rozhovor; Kvantitativni
obsahova analyza

Participant z vyssi urovné
fizeni organizace, Sluzebni
hodnoceni zaméstnancu

ovliviiuje vysi
stanovené odmeény

Dotaznik

dokumentii
Cile formulované dle |Kvantitativni analyza |Sluzebni hodnoceni
pravidla SMART dokumentli zameéstnancl
Hodnoceni Kvalitativni obsahova |Sluzebni pfedpis Postup
zameéstnanct analyza dokumentd; pfi provadéni hodnoceni

zaméstnancu; Koncovi
zaméstnanci kontaktniho
pracovisté

Organizace disponuje
prislusnym
oddélenim ¢i
zamestnanci
zajistujicimi
vzdélavani

Kvalitativni obsahova
analyza dokumentu

Sluzebni ptedpis
Organizaéni fad UP CR

Pfiméfene* vybavené
vzdélavaci zafizeni,
zajisténi vzdélavatelé

Kvalitativni obsahova
analyza dokumentd,
Polostrukturovany
rozhovor

Sluzebni pfedpis Pravidla
vzdé&lavéani na UP CR;
Participant z vyssi urovné
fizeni organizace

Nabidka standardnich
i specialnich
vzdélavacich aktivit

Kvalitativni obsahova
analyza dokumentti

Sluzebni pfedpis Pravidla
vzdélavani na UP CR,
Katalog vzdélavacich
kurzti pro zaméstnance UP
CR pro rok 2021

Zdroj: vlastni zpracovani
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Kritérium , Pfiméfené vybavené vzdélavaci zafizeni” bylo upfesnéno po
seznameni se sluZebnim pfedpisem Pravidla vzdélavani na UP CR (UP CR,
2020), ktery obsahuje blizsi informace ke vzdélavani. Vzhledem k poctu ¢tyt
vzdélavacich stfedisek pro vSechny zaméstnance UP CR jsem pro
polostrukturovany rozhovor kritérium upfesnila na ,kapacita vzdélavacich
stfedisek umoznuje vzdélavat potfebny pocet zaméstnancti”. Dale na
kritérium ,vybavenost vzdélavacich stfedisek pro potfeby vzdélavani
vinformacnich a komunikacnich technologiich”, nebot dle Pravidel

vzdélavani na UP CR (2020) maji byt zaméstnanci v tomto ohledu vzdé&lavani.

e DVO 2: ,Jak vhodné ¢i nevhodné je realizovina faze analyzy a identifikace

vzdélavacich potieb?”

Tabulka 2. Pfehled kritérii, technik a zdrojit k zodpovézeni DVO 2: ,, Jak vhodné
¢i nevhodné je realizovana faze analyzy a identifikace vzdéldvacich potieb?”

Kritérium Technika Specifikace zdroje dat
Identifikace a analyza Polostrukturovany | Participant z vyssi
vzdélavacich potteb probiha |rozhovor; urovne fizeni
minimaln€ ze dvou oblasti Kvalitativni organizace; Sluzebni
(Groven organizace, uroveni  |obsahova analyza |pfedpis Pravidla
pracovnich mist, uroven dokumentt vzdélavéani na UP CR
jednotlivych zaméstnanci)

Identifikace vzd€lavacich Dotaznik Koncovi zaméstnanci
potfeb mezi vedoucim kontaktniho pracovisté

a podfizenym zameéstnancem
probiha participativnim*
zpusobem

Analyza vzdélavacich potfeb |Polostrukturovany | Participant z vyssi

je provadéna odbornym rozhovor urovne fizeni organizace
pristupem (kompetencni
model, kvantitativni
sociologicky vyzkum)

Zdroj: vlastni zpracovani
Kritérium , Identifikace vzdélavacich potfeb mezi vedoucim a podfizenym
zaméstnancem probiha participativnim zptisobem”, u néhoz ma byt pouzita

technika dotazniku, je nutné opét konkretizovat. Dle kapitoly 3.2 je dilezita
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vzdjemna komunikace mezi nadfizenym a podfizenym zameéstnancem pfi

urcovani vzdélavacich potteb, tj. jaké znalosti a dovednosti potfebuje pro

vykon své prace, coz jiz bude podkladem pro formulaci otazky do dotazniku.

Na zakladé polostrukturovaného rozhovoru s participantem z vyssi trovné

vedeni byla do dotazniku pfidana jesté otazka, zda probiha vzajemna

komunikace mezi nadfizenym a podfizenym zaméstnancem pii urcovani

vzdélavactho kurzu. Tento krok bude slouzit k blizSimu posouzeni stale

stejného kritéria.

e DVO 3:, Jak vhodné ¢i nevhodné je realizovana faze planovini vzdélavani? “

Tabulka 3. Prehled kritérii, technik a zdrojit k zodpovézeni DVO 3: ,, Jak vhodné
¢i nevhodné je realizovana faze planovani vzdélavani? “

obsahova analyza
dokumentu

Kritérium Technika Specifikace zdroje dat

Sestaveny plan Polostrukturovany | Participant z vyssi trovné

vzdélavani rozhovor; fizeni organizace;
Kvalitativni Plan vzdélavacich akei pro

rok 2021

Formulace cilu
vzdélavani pomoci

Kvalitativni
obsahova analyza

Plan vzdélani pro rok 2021

sloves dokumentu
Urceny obsahy Kvalitativni Plan vzdélavani pro rok 2021
vzdélavani obsahova analyza
dokumentu
Homogenita cilové Kvalitativni Plan vzdélavani pro rok 2021

metody

obsahova analyza
dokumentu

skupiny obsahova analyza
dokumentu
Stanovené konkrétni | Kvalitativni Plan vzdélavani pro rok 2021

Kombinace vice neZ
dvou metod

Kwvalitativni
obsahova analyza
dokumentu

Plan vzdélavani pro rok 2021

V planu nepfevazuji
metody z kategorie
,,zhalosti”

Kwvalitativni
obsahova analyza
dokumentu

Plan vzdélavani pro rok 2021
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Stanoveni vzdé€lavatelé | Kvalitativni Plan vzdélavani pro rok 2021

i organizace, které obsahova analyza
vzdélavani zajistuji dokumentu
a misto konani
Casovy plan Kvalitativni Plan vzdélavani pro rok 2021
obsahova analyza
dokumentu
Rozpocet ma fixni, Polostrukturovany |Participant z vyssi trovné
variabilni a rezervni rozhovor fizeni organizace
slozku
Stanoven zpiisob Kvalitativni Plan vzdélavani pro rok 2021
hodnoceni obsahova analyza
dokumentu

Zdroj: vlastni zpracovani

PrestoZe v této pfehledové tabulce neni u nékterych kritérii prvotné urcen jako
zdroj ,Participant 2z vyS$§i udrovné fizeni organizace”, v ramci
polostrukturovaného rozhovoru byly zaznamenany informace, které jsou

nasledné prezentovany v kapitole 4.5 Vysledky vyzkumu a jejich interpretace.
e DVO 4: ,Jak vhodné ¢i nevhodné je realizovana fiaze realizace vzdéldvani? “

Tabulka 4. Pfehled kritérii, technik a zdrojit k zodpovézeni DVO 4: ,, Jak vhodné
¢i nevhodné je realizovina faze realizace vzdélavani?”

Kritérium Technika Specifikace zdroje dat
Monitoring stanoveného Polostrukturovany | Participant z vyssi urovné
planu vzdélavani rozhovor fizeni organizace

a ¢asového harmonogramu

UCastnik vzdélavanim Dotaznik Koncovi zaméstnanci
ziskava potfebné kontaktniho pracovisté

kompetence pro
vykonavani stavajicich ¢i
budoucich pracovnich

ukolr*
Ucastnik vzdélavani je vcas | Dotaznik Koncovi zaméstnanci
informovan o konani kontaktniho pracovisté

vzdélavaci akce
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Informace o konani Kvantitativni Pozvanky na jednotlivé
vzdélavaci aktivity obsahova analyza |kurzy
obsahuje detaily — téma dokumentt
a cil vzdélavani, lektor,
kdy a kde se kona
Samotné organizacni Dotaznik Koncovi zaméstnanci
zabezpeceni akce* kontaktniho pracovisté
Odborna a metodicka Kvalitativni Smérnice Pravidla
pripravenost lektora* obsahova analyza |zapojeni internich lektort
dokumentu; do vzdélavani
Polostrukturovany | zaméstnanctt UP CR;
rozhovor; Participant z vyssi urovné
Dotaznik fizeni organizace;
Koncovi zaméstnanci
kontaktniho pracovisté
Posileni z4jmu u tcastnikG* | Dotaznik Koncovi zaméstnanci
kontaktniho pracovisté
Interakce mezi lektorem Dotaznik Koncovi zaméstnanci
a ucastniky* kontaktniho pracovisté
E-learning obsahuje prvky | Dotaznik Koncovi zaméstnanci
interaktivity* kontaktniho pracovisté
Posilovani ziskanych Dotaznik Koncovi zaméstnanci
znalosti a dovednosti po kontaktniho pracovisté
absolvovani vzdélavani*

Zdroj: vlastni zpracovani

K zodpovézeni této DVO je v nejvétsi mife pouzita technika dotazniku,
u néhoz je nutné indikatory vedouci ke zhodnoceni kritérii upfesnit co nejvice.
Vyzkumnik nebude moci otazky dovysvétlit, jako je tomu
u polostrukturovaného dotazniku. Jako podklad pro formulaci otazek do

dotazniku je proto upfesiiuji takto.

Kritérium ,Uastnik vzdélavanim ziskava potfebné kompetence pro
vykonavani stavajicich ¢i budoucich pracovnich ukol”. Pojem , kompetence”
je pro respondenty viceznacny, proto bude pouzita formulace ,,co potfebuji
pro plnéni pracovnich ukold “. Déle bude sledovano kritérium , stavajicich
pracovnich tkold a budoucich pracovnich tikoli” oddélen€ ve dvou otazkach,

nebot dle kapitoly 3.2 je tim rozliSeno zaméfeni na soucasné potieby
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a pfipadny rozvoj zaméstnance s orientaci na jeho budoucnost. Samotna
formulace ,budouci pracovni ukoly” pro dotaznikové Setfeni rovnéz
nevnimam jako vhodné, proto bude v dotazniku konkretizovano jako

,vzdélavani nad ramec stavajicich pracovnich ukol1”.

Dle kapitoly 3.4 do kritéria ,Samotné organizacni zabezpeceni akce” patfi vse
od pfipravy mistnosti, studijnich materiald, stravy aj. Protoze toho kritérium
zahrnuje velmi mnoho dil¢ich hledisek, zaméfim se pouze na dvé oblasti. Za
dtlezité povazuji studijni materialy, k nimz se mtize tcastnik kurzu vracet
a dohledavat si potfebné informace. Studijni materialy by tedy mély byt
vyuzitelné. Pro ucely dotazniku bude upfesnéno , ke kurztim jsou k dispozici
vyuzitelné studijni materialy “. Druhou sledovanou oblasti budou prostory, ve
kterych se vzdélavani odehrava. V soucasné dobé je stale Castéji vyuzivano
online vzdélavani a e-learningovych kurz, které se pfevazné odehravaji na
pracovisti. Proto bude v dotazniku sledovano, zda ,prostory, ve kterych

probiha vzdélavani, jsou vyhovujici”.

Kritérium ,Odborna a metodicka pfipravenost lektora” bude v dotazniku
rovnéz sledovano oddélené. Dle kapitoly 3.4 odborna pfipravenost lektora
znadi jeho orientaci v prednaseném tématu, k tvorbé otazky do dotazniku
upfesnuji formulaci na ,lektor rozumi pfednaSenému tématu”. Diky
metodické pripravenosti lektora je dosahovano «cili vzdélavani co
nejefektivnéji. Pro tvorbu otazky do dotazniku upfestuji formulaci na ,,po
absolvovani kurzu umi Gcastnik vzdélavani nabyté znalosti a dovednosti

pouzit k plnéni pracovnich ukol”.

Kritérium , Posileni zajmu u tcastnik@t” dle kapitoly 3.4 upfesnuji na ,pred
zaCatkem kurzu lektor zjistuje od jednotlivych tcastnikii jejich ocekavani”

a ,na konci kurzu lektor vyhodnocuje jednotliva ocekavani”.
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Kritérium ,interakce mezi lektorem a tcastniky” bude pro ucely dotazniku
upfesnéno formulaci ,Ucastnici vzdélavani jsou lektorem zapojovani do
diskuze”, coz poukazuje nejen na jejich aktivizaci, ale také dle kapitoly 3.3 na
aplikaci metody na hranici osvojovani znalosti a dovednosti. Dale upfesnéni
,Ucastnici vzdélavani plni v priibéhu kurzu lektorem zadané ukoly” bude
poukazovat rovnéz na aktivizaci ucastniki, ale zaroven na aplikaci metody

jednoznacné poukazujici na osvojovani dovednosti.

Kritérium , E-learning obsahuje prvky interaktivity” bude pro ucely
dotazniku rozdéleno do tfech otazek, kde bude v souladu s kapitolou 3.3
sledovana mira interaktivity od pouhého pasivniho projiti kurzu az po

moznost interakce s lektorem ¢i dalsimi ucastniky kurzu.

Posledni kritérium , Posilovani ziskanych znalosti a dovednosti po
absolvovani vzdélavani” bude pro ucely dotazniku upfesnéno formulaci ,,po
absolvovani kurzu nadfizeny zaméstnanec s tcastnikem kurzu spolecné

domlouvaji, jak vyuzit nové nabyté znalosti a dovednosti”.
e DVO 5: , Jak vhodné ¢i nevhodné je realizovana faze hodnoceni vzdélavini?

Tabulka 5. Prehled kritérii, technik a zdrojit k zodpovézeni DVO 5: ,, Jak vhodné
¢i nevhodné je realizovana faze hodnoceni vzdélavini?”

Kritérium Technika Specifikace zdroje dat

Vyhodnocovani vzd€lavani | Polostrukturovany | Participant z vyssi
probiha dle Kirkpatrickova |rozhovor urovne fizeni organizace
modelu na trovni reakci,
uceni, chovani a vysledkt

Vystupy z hodnoceni vedou |Polostrukturovany | Participant z vyssi
k modifikaci dalsitho rozhovor urovne fizeni organizace

vzdélavactho cyklu
Zdroj: vlastni zpracovani

Pro techniku polostrukturovaného rozhovoru a tvorbu navodnych otazek
povazuji kritéria za dostatecné konkrétni, nebot spolecnou diskuzi 1ze otazky

dovysvétlit.
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Prvni pouzitou technikou ve vyzkumu byl polostrukturovany rozhovor?,
ktery Svatitek a Sedova (2007, s. 162) povazuji u evaluaénich vyzkumui za
vhodny, nebot vychazi z pfedem pfipraveného seznamu témat a otazek.
Hendl (2008, s. 174) udava tzv. rozhovor pomoci navodu, jenz po
prostudovani povazuji za obdobnou techniku. Tento navod ma dle Hendla
(2008, s. 174) zajistit, ze se skutecné dostane na vSechna stanovena témata.
Navic je na tazateli, jakym zptisobem a v jakém poradi ziska informace, které
osvétli dany problém, ziistava mu rovnéz volnost pfizplisobovat formulace

otazek podle situace.

Rozhovor jsem realizovala s kompetentni osobou z vyssi urovné fizeni
organizace®*, kdy formulace otazek vychéazela =zkritérii uvedenych
v pfehledovych tabulkach 1-5. Z diivodu etiky vyzkumu neuvadim k této
osobé vice informaci, blize kapitola 4.3 Etika vyzkumu. Navod
k polostrukturovanému rozhovoru participantem k nahlédnuti v pfiloze ¢. 1.
Pfed rozhovorem mi byl ud€len pisemny informovany souhlas s ticasti na
vyzkumu a nahravanim rozhovoru. Po realizaci rozhovoru jsem pfistoupila

k jeho pfepisu a analyze.

P¥i kvalitativni analyze jde dle Svaricka a Sedova (2007, s. 207) o systematické
nenumerické organizovani dat s cilem odhalit témata, pravidelnosti, kvality
a vztahy. K tomu se vyuziva kodovani. Kodovani dle téchto autorti obecné
predstavuje operace, pomoci nichz jsou udaje rozebrany, konceptualizovany
a slozeny novym zpusobem. To vSak v pfipadé evaluacni pfipadové studie

nepovazuji za zadouci, nebot nepotfebujeme ze ziskanych informaci tvorit

2 Syaticek a Sedova (2007, s. 162) rozlisuji je$té nestrukturovany, tj. narativni rozhovor, kdy
miize byt badatel vybaven pouze jedinou otdzkou a dale se dotazuje na zakladé ziskanych
informaci od ucastnika rozhovoru. Hendl (2008, s. 173) rozlisuje jesté strukturovany rozhovor
s otevienymi otazkami, neformalni rozhovor, narativni rozhovor, fenomenologicky rozhovor
a skupinové diskuze.

26 Zapojeni zaméstnance vzdélavaciho stfediska do vyzkumu jako dalSiho participanta nebylo
mozné z ditvodu neudéleni informovaného souhlasu.
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,novy vyklad”. Mame stanovena kritéria a hledame jejich splnéni ¢i nesplnéni.
Proto se klonim ke kriterialnimu srovnani dle Chrastiny (2019, s. 193), kdy jsou
porovnavana empiricky ziskand data s uréenym vzorem, jenz je odvozen
z teorie. Z podstaty principu polostrukturovaného rozhovoru vyplyva, ze
splnéni ¢i nesplnéni sledovaného kritéria mizeme objevit v pritbéhu celého
rozhovoru, nikoli pouze u navodné otazky, protoze i otevfenost a sdilnost
respondenta se miize v pribéhu rozhovoru meénit. Zjisténi z analyzy
rozhovoru s doplnénim o doslovné citace vypovédi respondenta jsou

popisovana v kapitole 4.5 Vysledky vyzkumu a interpretace.

Dale byla vyuzita kvalitativni obsahova analyza dokumentii. Potfebné
dokumenty jsou k dispozici v elektronické podobé na intranetu organizace.
Na zakladé ptedchoziho polostrukturovaného rozhovoru jsem si ovetila, ze
mnou vytipované dokumenty jsou vhodné k zodpovézeni DVO. Diky
pfedchozimu rozhovoru vsak byly upfesnény pojmy, které byly pro
naslednou analyzu podstatné a prislusné dokumenty je dostatecné
nevysvétlovaly. Klicové bylo objasnéni pojmi: rozvoj, sluzebni a vzdelavaci

cile.

Kvalitativni analyze pak byly podrobeny dokumenty: Sluzebni ptedpis
Organizacni fad UP CR (UP (VZR, 2021), dale jen Organizacni fad, Sluzebni
predpis Postup pfi provadéni hodnoceni predstavenych a statnich
zaméstnancti UP CR (UP CR, 2019), dale jen Postup hodnoceni, Sluzebni
predpis Pravidla vzdélavani na UP CR (UP CR, 2020), dale jen Pravidla
vzdélavani na UP CR, Smérnice Pravidla zapojeni internich lektorti do
vzdélavani zaméstnanca UP CR (UP CR, 2017), déle jen Pravidla zapojeni
internich lektorti a Katalog vzdélavacich kurzii pro zaméstnance UP CR pro
rok 2021 (vsupo.cz), dale jen Katalog kurzti. K analyze téchto dokumentti jsem
pristupovala shodné jako u analyzy polostrukturovaného rozhovoru, tedy na

zakladé kriterialniho srovnani.
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Dale jsem pouzila kvantitativni obsahovou analyzu dokumentti a dotaznikové
Setfeni. Kvantitativni obsahovou analyzu dokumentti Hendl a Remr (2017,
s. 230)  definuji  jako  ,vyzkumnou  techniku  pro  objektivni,
systematicky a kvantitativni popis manifestniho obsahu”. Dle autorti nejprve
stanovujeme otazky, rozhodujeme se o vybéru textll a definujeme zakladni
jednotky analyzy, coz miize byt slovo, slovni spojeni aj. Poté zjistujeme
Cetnosti, které analyzujeme a vyhodnotime. Touto technikou bude zkoumano
kritérium ,Cile formulované dle pravidla SMART”, tedy se dokumentt
dotazuji ,Jsou cile v hodnoceni zaméstnanci formulované dle pravidla

SMART?”

Do vhodnych zdroji pro tuto analyzu zafazuji Sluzebni hodnoceni
zaméstnancti, konkrétné pasaze, které se veénuji stanoveni individualnich ciltt
pro dalsi osobni rozvoj”’ zameéstnance, kdy sleduji Cetnost splnéni tohoto
kritéria. Stejnym zptisobem bude zkoumano kritérium ,Informace o konani
vzdélavaci aktivity obsahuje detaily — cil a téma vzdélavani, lektora, kdy a kde
se akce kona”. Pozvanky na jednotlivé vzdélavaci kurzy, které zatrazuji jako
vhodné zdroje pro analyzu, podrobuji otazce , Obsahuje pozvanka informace
o cili, tématu...?”, kdy opét sleduji cetnost splnéni tohoto kritéria
u jednotlivych pozvanek ke vzdélavacim kurztim realizovanych v roce 2021

spadovym vzdélavacim stfediskem.

Posledni realizovanou technikou bylo dotaznikové Setfeni. Nespornou
vyhodou dotaznikového Setfeni je ziskani informaci od velkého poctu
zaméstnanci v pomérné kratkém case. V posledni dobé je stale vice

vyuzivano online dotaznik, které navic zvysuji pocit anonymity respondenttt

27 Pojem ,rozvoj” v dokumentu hodnoceni zaméstnancli neni chapan jako formovani
pracovniho potencidlu zaméstnance, coz bylo ovéfeno pfi polostrukturovaném rozhovoru
s participantem viz kapitola 4.5 Vysledky vyzkumu a jejich interpretace. Na zakladé této
informace bylo kritérium ,,Stanovené pracovni i rozvojové cile” vyfazeno z kvantitativnich
technik k zodpovézeni DVO 1.
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(Hendl a Remr, 2017, s. 151), coz je v pfipadé, kdy jsem zaroven zaméstnancem
UP CR rozhodujici. Nevyhodou dotaznikového Setfeni je jeho nizkéa
navratnost, nebo tendence nevyplnovat jej cely (Hendl a Remr, 2017, s. 153).
Proto jsem Zzadost o vypInéni dotazniku podpofila informaci o cili vyzkumu
se zdiraznénim anonymity respondentd. Strukturovany dotaznik tvofi
18 vyrokli, u nichz respondent vyjadfoval miru souhlasu na skale: urcité
souhlasim — spiSe souhlasim — spiSe nesouhlasim — urcité nesouhlasim —
nedokazu posoudit. Posledni otazkou respondent oznacuje, vjakém utvaru
UP CR je zafazen. Moznost neutrdlni odpovédi byla zafazena jednak
z dlvodu, ze se mohou nektefi respondenti zdrahat odpovédét na otazky
vztahujici se k jejich nadfizenym, jednak z analyzy poctu absolvovanych
hodin pribéznym vzdélavanim, blize kapitola 4.5 Vysledky vyzkumu a jejich
interpretace. Néktefi zaméstnanci nemusi byt schopni odpovédét otazku,

jelikoz dlouho Zadny kurz neabsolvovali.

Dotaznik byl vytvofen prostfednictvim survio.com a odkaz k online vyplnéni
distribuovan respondentiim pomoci e-mailu. Dotaznik k nahlédnuti v ptiloze
¢. 2. Pro ovéfeni jednoznacnosti a srozumitelnosti otazek je nutné proveést
pilotaz a pripadné otazky upravit (Hendl a Remr, 2017, s. 162). V mém piipadé
byla pilotaz dotazniku realizovana se tfemi zaméstnanci, ktefi nebyli do
vyzkumu zahrnuti z divodu nesplnéni vstupnich podminek, blize kapitola
4.4 Predstaveni kontaktniho pracovisté. Do dotaznikového Setfeni byli
zahrnuti koncovi zameéstnanci vybraného KoP, ktefi jsou kazdodenné
v kontaktu s klienty, nebot jak uvadi Muzik (2012, s. 171), jsou to pravé
ob&ané, ktefi p¥i jednani se zaméstnanci UP CR usuzuji na troven jejich

kompetenci, a tim na profesionalitu sluzeb ve statni sprave.

4.3 Etika vyzkumu
Pfi realizaci vyzkumu je nutné vzit v potaz etické otazky, nebot vzdy nastava

dilema vyvaZzeni zajmu vyzkumnika o adekvatnost vysledkii a prav a hodnot
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zkoumanych jedincti, coz samoziejmé vytvafi limity vyzkumu. Ve vyzkumu
proto musi byt uvadény nejen pozitivni aspekty, ale i negativni aspekty, které
vyzkum provazely. To se samozfejme tyka i prezentace vysledk, pfinichz se
nesmi upravovat data jak pfiznivym, tak nepfiznivym zplisobem (Hendl
a Remr, 2017, s. 62). V pfipadé mé evaluacni pripadové studie je dalSim
etickym aspektem skutetnost, Ze jsem zaroveri zaméstnancem UP CR. Znalost
prostfedi organizace pfinasi vyhody i limity zaroven. Vyhodou je bezesporu
rychla orientace ve vyuzitelnych zdrojich pro vyzkum, pfipadné znalost osob,

které mi s orientaci v oblastech mé neznadmych pomohli.

Znalost prostfedi vSak pfedstavuje i mozny limit vyzkumu, nebot je ohrozena
objektivita vyzkumnika, proto je diilezité stanoveni jednoznacnych kritérii
vychazejicich z odborné literatury a jejich zhodnoceni dle teorie v empirické
casti prace. Také samotné postaveni vyzkumnika, ktery je zaroven
zaméstnancem dané organizace, kdy hodnoti jakoukoli jeji cast, je
problematické. Proto jsem pfi zvazovani samotného tématu a cile diplomové
prace oslovila kompetentni osoby UP CR a ziskala jejich pfedbé&zny souhlas.
Poté vyvstalo dilema vybéru dokumentii osobniho charakteru, které byly pro
zodpovézeni vyzkumnych otazek vhodné. Dle Hendla a Remra (2017, s. 63)
a Svafitka a Sedové (2007, s. 45) patii mezi hlavni principy zasada dtivérnosti
a anonymity. Kupfikladu mnou sledované kritérium stanovovani
vzdélavacich potfeb je soucasti hodnoceni zameéstnancti, které obsahuje i dalsi
citlivé osobni idaje. Proto mi byla zpfistupnéna vzdy pouze pfislusna pasaz
dokumentu, kde byly ¢i nebyly vyplnény vzdélavaci potfeby. Tedy bez
identifikacnich a dalsich citlivych adajti, dle kterych by bylo mozné rozpoznat
identitu zameéstnance, a to jak mnou, tak pfipadnymi ctenafi. Osobni
dokumenty byly vzdy oznaceny pouze pfislusnym oddélenim, do kterého je
zameéstnanec zafazen, coz bylo vyhodnoceno jako nejnizsi mozné rozliSeni

s ohledem na dodrzeni anonymity zaméstnancti.
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Sohledem na DVO a =zaroven zajisténi nejvyssi mozné duvérnosti
a anonymity zamé&stnancii UP CR byl pro sbér jejich odpovédi zvolen online
dotaznik. V privodnim e-mailu byl zaméstnancim osvétlen cil vyzkumu
s zadosti o vypInéni dotazniku, rovnéz byl vysvétlen zptisob ochrany jejich
anonymity. U polostrukturovaného rozhovoru je ve spojitosti s etikou
vyzkumu dtlezité zajistit pouceny informovany souhlas participanta. Pfedtim
musi byt dle Hendla (2008, s. 153) plné informovan o pribehu a okolnostech
vyzkumu, zaroven seznamen s moznosti odmitnuti t€asti ve vyzkumu. Pro
zajisténi anonymity participanta neuvadim jeho pracovni zafazeni, nebot
s ohledem na cil prace, tj. zhodnoceni systému vzdélavani zaméstnancti UP
CR, chci maximalné podpofit otevienost pii spoledném rozhovoru. Jedna se
vSak o kompetentni osobu k zodpovézeni stanovenych otazek z vyssi urovné

fizeni organizace.

4.4 Predstaveni kontaktniho pracovisté

UP CR mé nasledujici organizacni clenéni. Tvofi jej generalni feditelstvi,
krajské pobocky a pobocka pro hlavni mésto Prahu (dale jen krajské pobocky),
soucasti krajskych pobocek jsou kontaktni pracovisté. Soucasti kontakiniho
pracovisté mohou byt detasovana, ¢i dislokovana tiizemni pracoviste, popt.
vyjezdni pracovisté. V ele UP CR je generalni feditel, v &ele krajské pobocky
je feditel a v &ele kontaktniho pracovisté je feditel nebo vedouci (portal UP CR,

2021).

Vyzkum probihal na kontaktnim pracovisti XY, které je soucasti krajské
pobocky. Kontaktni pracovisté v misté krajské pobocky se cleni na Odbor
zaméstnanosti a Odbor nepojistnych socialnich davek. Odbor zameéstnanosti
se dale ¢leni na Oddéleni zprostfedkovani, Oddéleni evidence a podpor
v nezameéstnanosti, Oddéleni poradenstvi a dalsiho vzdélavani a Oddélent
trhu prace. Odbor nepojistnych socialnich davek se dale cleni na Oddéleni

davek statni socialni podpory, a davek pestounske péce, Oddéleni hmotné
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nouze a Oddéleni pfispévku na péci a davek pro osoby se zdravotnim
postizenim (SluZebni pfedpis Organizaéni fad UP CR, 2021). Bliz&i schéma se
zastoupenim sluzebnich mist je knahlédnuti v pfiloze ¢. 3. Kontaktni
pracoviste tohoto typu zajistuje plnou skalu sluzeb vefejnosti.

Na vybraném kontaktnim pracovisti pracuje 102 zameéstnancii na 35 rtiznych
sluzebnich mistech. Jak jsem jiz zminila v textu vyse, do vyzkumného Setfeni
byli zahrnuti koncovi zameéstnanci vybraného kontaktniho pracovisté, ktefi
jsou kazdodenné v kontaktu s klienty, coz pfedstavuje 93 zaméstnanci na
26 raznych sluzebnich mistech. Dale byla u zaméstnanci zohlednéna
podminka ukonceni vstupniho vzdélavani a zahajeni prabézného
vzdélavani®, resp. u nich mélo probéhnout kazdorocni hodnoceni
zaméstnancti, kdy mély byt stanoveny vzdélavaci potfeby, na jejichz zakladé
ma byt pribézné vzdélavani realizovano. Do vyzkumného Setfeni v podobé
kvantitativni analyzy dokumentii a dotaznikového Setfeni bylo zahrnuto
83 zaméstnanch. P¥i konstrukci dotazniku bylo planovano, ze ziskana data
budou prezentovana na urovni jednotlivych oddéleni. V dobé realizace
dotaznikového Setfeni viak UP CR muselo plnit fadu mimoradnych tkol
spojenych s uprchliky zvalkou postizené Ukrajiny (poskytovani hmotné
nouze, prispevky na bydleni, evidence zajemci o zaméstnani, vydavani
specialnich povoleni k zaméstnani aj.). Ucast na dotaznikovém Zetfeni Cinila
pouhych 33 %, pficemz z oddéleni SSP a davek PP se nezapojil do vyzkumu
nikdo, z oddéleni hmotné nouze 2 respondenti, z odd€leni PnP a DOZP
3 respondenti, z oddéleni evidence a davek v nezaméstnanosti se zapojili
2respondenti, zoddé€leni zprostfedkovani 2 respondenti, z oddéleni

poradenstvi a dal$itho vzdélavani 6 respondentli, z oddéleni trhu prace

28 Priibézné vzdélavani se zahajuje po skonceni vstupniho vzdélavani, tj. nejpozdéji 12 mésicti
od nastupu zaméstnance (Cesko, 2021c).

65



10 respondentii. Z tohoto dtivodu budou vysledky z dotaznikového Setfeni

prezentovana souhrnné, tj. bez rozliSeni na jednotliva odd€leni.

4.5 Vysledky vyzkumu a jejich interpretace

V této kapitole jiz bude provedeno zhodnoceni systému vzdélavani
zaméstnancti na vybraném kontaktnim pracovisti UP CR dle poznatki
v odborné literature, které zajistuje vzdélavaci stfedisko zaméstnavatele.
Vysledky jsou clenény dle jednotlivych fazi systematického pfistupu ke
vzdélavani, ktery se stal teoretickym vychodiskem pro zhodnoceni systému

vzdélavani, a strukturou odpovidaji teoretickym kapitolam 3.1-3.5.

Kazda faze systematického vzdélavani byla sledovana nékolika kritérii
vyvozenymi Vv teoretické casti prace, data ziskavana zrtiznych zdroji
a riznymi technikami. Jednotliva kritéria byla v kapitole 4.2 konkretizovana
na aroven, aby bylo mozné jednoznacné posouzeni, zda byly ¢i nebyly
splnény. U kvantitativnich technik, tj. dotaznikového Setfeni a kvantitativni
analyzy dokumentti, povazuji kritérium za splnéné, pokud cetnost kladnych
odpovédi polozenych respondentlim a dokumentiim pfesahne 50 %?%. Takto
ziskame vhodné podklady k posouzeni, co a jak se dafi vhodné ¢i nevhodné

v jednotlivych fazich realizovat.

Ke kazdé fazi systematického vzdélavani se vztahuje DVO, kterd bude
zavérem kazdé kapitoly zodpovézena. Za vhodné realizovanou fazi
systematického vzdélavani je povazovana ta, kdy jsou splnéna vsechna
stanovena kritéria. V pfipadé nesplnéni jednoho kritéria povazuji danou fazi

systematického vzdélavani za nevhodné realizovanou.

2 Za kladné, tj. souhlasné odpovédi v dotaznikovém Setfeni povazuji odpovédi na skale
,rozhodné souhlasim” a ,spiSe souhlasim”. Za zaporné, tj. nesouhlasné odpovédi povazuji
odpovédi na skéle ,rozhodné nesouhlasim” a ,spiSe nesouhlasim”. Ziskame tedy prehled,
jakou mirou souhlasu ¢i nesouhlasu respondenti odpovidaji na vyroky v dotazniku, avsak pro
jednoznacéné vyhodnoceni daného kritéria pristoupim k vyse uvedenému sjednoceni.
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Na zakladé zodpovézenych DVO bude stejnym principem zodpovézena
i hlavni vyzkumna otazka: ,Jak vhodné i nevhodné je realizovin systematicky
pFistup ke vzdéldvini zaméstnancii na vybraném kontaktnim pracovisti UP CR dle

poznatkit v odborneé literatuie, které zajistuje vzdélavaci stiedisko zaméstnavatele?”

4.5.1 Zakladni pfedpoklady vzdélavaciho cyklu

Prvnim sledovanym kritériem byla , pisemna formulace strategie a politiky
vzdélavani organizace”. Na intranetu a webu organizace nebyly nalezeny
zadné vhodné dokumenty, proto bylo kritérium predmétem
polostrukturovaného rozhovoru s participantem zvyssi urovné fizeni
organizace (dale jen participant), ktery uvadi , Viceméné nemdme Zidnou
strategii. Mame tady prosté problém s rozpoctem, tak nemiizeme délat skoro Zadnou
strategii. Neni k tomu vitbec nic... je akorat ten sluzebni predpis ke vzdélavani, to jsou

ta Pravidla vzdélavani na UP CR, ale to neni viceméné zadny strategicky ramec”.

Pravidla vzdé&lavani na UP CR (UP CR, 2020) vychazi z Ramcovych pravidel,
ktereé byly priblizeny v kapitole 2, tj. stanovuji jednotlivé druhy vzdélavani,
proces vzdélavani, zasady vedeni spisové dokumentace vzdélavacich akci
ainstitucionalni odpovédnost za vzdélavani (Cesko, 2021c). Strategii

a politiku vzdélavani tedy neupravuji.

V prubéhu rozhovoru bylo participantem upfesnéno, Ze prioritou organizace
je zajistit zakonem dané sSkoleni a vzdélavani (BOZP, skoleni fidict,
vzdélavani socialnich pracovnikil). Ze zbyvajicitho rozpoctu se snazi naplnit
,takovy to obecny, co je ze zakona o statni sluzbé, Ze musi zaméstnanec prohlubovat
svoje vzdélani, ale my zase mnejsme schopni vSem poskytnout to, co by

potiebovali...mame obrovsky problém s rozpoctem”™.

Nékteré kurzy vznikaji az jako odpovéd na nepfijemné udalosti , loni tieba byl
konkrétni piipad...tam byly néjaké stiznosti, tak se udélal tieba povinné ten

e-learningovy kurz Proklientsky p¥istup. Ted tfeba mame néjaké problémy v Praze,
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kde dochazelo k pomérné castému fyzickému napadeni a fyzickych kontaktii. Tak zase

mame pripravu néjakych akci, jak zvladat tyhle kontakty”.

Prestoze dle platného Strategického ramce byl prijat dil¢i strategicky cil
Profesionalizace a rozvoj lidskych zdrojii ve vefejné spravé (MVCR, 2021),
zamé&stnanci UP CR se v dokumentech p¥istupnych na intranetu nebo webu
organizace o tomto sméfovani nic nedovédi. Dle kapitoly 3.1 tak organizace
prichazi o moznost ztotoznéni zaméstnancti s pfijatou strategii, coz ma presah
do jejich motivace a angazovanosti. Kritérium , pisemna formulace strategie

a politiky vzdélavani organizace” neni splnéno.

Rovnéz ukéazka vzniku nékterych kurzii naznatuje, Ze pristup UP CR ke
vzdélavani by dle kapitoly 3 mohl byt pouze na reaktivni trovni, tj. reakce na
momentalni vzdélavaci potfeby a vzdélavani nutnych k vykonu profese.
Paradoxné kurz Proklientsky pfistup nevznikl na =zakladé pfijatého
Strategického ramce (MVCR, 2021), ale aZ jako odezva na stiznosti klienti.
Pravidla vzdé&lavani na UP CR (UP (V:R, 2020), jez vychazeji z Pravidel
vzdélavani (Cesko, 2021c), viak uvadégji proces vzdélavani ve fazich, ktery
odpovida strategickému systematickému pfistupu ke vzdelavani. Bude tedy
pokradovano v hodnoceni systému vzdélavani zaméstnanct UP CR dle

jednotlivych fazi, jez jsou pfedmetem kapitol 4.5.2-4.5.5.

Druhym sledovanym kritériem ze zakladnich pfedpokladi vzdélavaciho
cyklu bylo ,hodnoceni pracovnich kompetenci zameéstnancii je realizovano
kazdy rok”. Na zaklad¢ kvalitativni obsahové analyzy dokumentu Postup pfi
hodnoceni (UP CR, 2019) zjistujeme, Ze , Pravidelné sluzebni hodnocent se providi
pravidelné jednou rocné, a to do 3 mésicit od uplynuti obdobi, za néz je statni
zaméstnanec hodnocen...musi byt provedeno do 31. 3. nasledujiciho roku v navaznosti

na hodnocené obdobi®*”. Tento pfedpis stanovuje i hodnocené oblasti, hodnotici

3 Za hodnocené obdobi je povazovano obdobi kalendarniho roku.
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kritéria i zptisob, jak je vyhodnotit. Hodnocenymi oblastmi jsou: znalosti,
dovednosti a vykon statni sluzby =z hlediska spravnosti, rychlosti

a samostatnosti.

Pfi kvantitativni obsahové analyze sluzebniho hodnoceni zaméstnancti bylo
zjistovano, v kolika pfipadech hodnoceni probehlo. Lze konstatovat, Zze
hodnoceni zaméstnancti je po formalni strance nastaveno a realizovano
vhodné, nebot bylo u vSech 82 zaméstnanci zahrnutych do vyzkumu
provedeno, tj. 100 % uspesnost®. Dle teoretické kapitoly 3.2 je pravidelné
hodnoceni zaméstnanci spjato se systematickym pfistupem ke
vzdélavani, nebot posouzeni profesnich kompetenci predstavuje prislusné
vystupy pro vzdélavani. Kritérium ,hodnoceni pracovnich kompetenci

zameéstnanctl je realizovano kazdy rok” je splnéno.

Dalsim sledovanym kritériem je ,hodnoceni zameéstnancii ovliviiuje vysi
stanovené odmény”. Postup pfi hodnoceni (UP CR, 2019) udava vazbu mezi
vysledkem sluzebniho hodnoceni a vysi osobniho pfiplatku v rozmezi ,0d
odejmuti az do 50 % platového tarifu nejoyssiho platového stupné v platove tride, do
které je zatazeno sluzebni misto, na kterém statni zaméstnanec vykondvd stitni
sluzbu”. Participant vSak pfi rozhovoru dodava ,tam je takovy demotivujici
problém..., kdyz vedouci dobie (podriizeného) zhodnoti a chtél by pro néj navysit
osobni p¥iplatek, tak tam vétSinou neni prostor...narazi na rozpocet v této oblasti”.
Zjistujeme tedy rozpor mezi tim, co nam fika formalni dokument a moznostmi
realného odménovani. Toto kritérium bylo sledovano rovnéz v dotaznikovém
Setfeni abylo reprezentovano vyrokem ,Se zvySovanim mych znalosti
a dovednosti je zvySovano i osobni ohodnoceni”.

RovnéZ samotni zamé&stnanci kontaktniho pracovisté UP CR nesouhlasi, Ze by

hodnoceni mélo vliv na vysi jejich odmény. Nesouhlasné odpovédi byly

31 Analyzovano bylo posledni hodnocené obdobi, tj. rok 2021.
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vyjadfeny respondenty v 70 % (ve 44 % dokonce vyrokem ,urcité
nesouhlasim”). Detailni vysledky dotaznikového Setfeni k nahlédnuti
v ptiloze ¢. 8.

Pokud je na zvySovani profesnich kompetenci navazana samotna vyse
odmény, pak dle kapitoly 3.2 vzdélavani mlize motivovat i samotné
zaméstnance. Na zaklad€ vyse uvedenych zjisténi vsak kritérium , hodnocent

zaméstnancli ovliviiuje vysi stanovené odmeny” neni splnéno.

Dalsim sledovanym kritériem bylo ,stanovené pracovni i rozvojové cile”.
Postup pfi hodnoceni (UP (VZR, 2019) uvadi ,Sluzebni hodnoceni obsahuje,
v souladu s ustanovenim § 155 odst. 4 zdkona o stdtni sluzbé, stanoveni
individualnich cilii pro dalsi osobni rozvoj hodnoceného. Tyto cile jsou stanoveny jako
cile sluzebni i v oblasti vzdéldvini”. Bylo tedy nutné rozhovorem s participantem
ové&fit, co pro UP CR znamena pojem rozvoj hodnoceného (zaméstnance) a jak
chapat cile sluzebni i v oblasti vzdélavani. Dle participanta jsou vysledkem
hodnoceni dva typy cild, a to cile sluzebni a cile vzdélavaci® ,sluzebni jsou
viceméné, co by mél dokazat pracovné...jako pracovni cile. A ty vzdélavaci... v jaké
oblasti by mél na sobé pracovat, nebo co by mél zdokonalit... naptiklad excel, excel pro
pokrocily, naucit se kontingencni tabulky, nebo v néjakych mékkych dovednostech na
sobé zapracovat a tak. Pracovni cile tam by méli byt néjaky konkrétnéjsi pracovni
tikoly“*. Oba typy cilli se vSak vztahuji k aktudlné zastavané pracovni pozici
a pracovnim ukoltim. Stranou nyni ponechidvam diskuzi, jak lze vibec
jednoznacéné rozdélit pracovni a vzdélavaci cile. Nejprve bylo nutné rozlisit
pracovni a rozvojové cile. Pfi ovéfovani dotazem, zda je osobni rozvoj
zamyslen s ohledem na budouci kariéru zaméstnance, pripadné budouci
ukoly ¢i posun najiné pracovni misto, se dozvidame ,, upiimné nevim, jd to poiid

beru jako prohlubovani vzdélavani”.

32 Nyni ponechavam stranou odlisnost vykladu pojmu ,, vzdélavaci cil” v odborné literatute.
3% Dale bude misto vyrazu sluzebni cile pouzivan vyraz pracovni cile, nebof jsou dle
participanta vyznamové shodné a lépe odpovidaji odborné literatuie.
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Dle kapitoly 3.1 rozvojové cile formuji sirsi rejstiik profesnich kompetenci
zaméstnancli, zvySuji flexibilitu zameéstnanci a jejich pfipravenost na
pfipadné zmény v organizaci. Jelikoz UP CR védomé & cilené nepracuje
s rozvojem zameéstnanct, kritérium , stanovené pracovni i rozvojové cile” neni

splnéno.

Rozdéleni cilli ve sluzebnim hodnoceni na pracovni a vzdélavaci bylo
rozhovorem dale upfesiiovano, nebot ma tato skutecnost zasadni dopady
jednak na nasledujici kritérium ,cile formulované dle pravidla SMART,
jednak na nasledujici fazi vzdélavani, ktera bude hodnocena v kapitole 4.5.2
Analyza a identifikace vzdélavacich potteb.

Pii pfedbézné analyze stanovenych cilli v hodnoceni zaméstnancti jsem si
vS§imla, Zze vzdélavaci cile v podstaté vétsinou odpovidaji nominaci na
jednotlivé kurzy, k ¢emuz participant dodava , tam nékteryj ty kurzy jsou jakoby
prednastaveny a miizou vybirat prosté z téch hlavnich kurzii, ktery jakoby vime, Ze
jsou potieba potdd...vybér téch dalsich tam je trosku omezen”. K této otazce jsem se
v pribéhu hovoru opakované vracela, nebot bylo patrné, Ze dochazi
u participanta k jistému vyvoji ve vykladu vzdélavacich cilti. Uvodem jsme se
dozvédéli, ze do vzdélavaciho cile 1ze uvést vSe, v ¢em se ma zaméstnanec
zdokonalit, coz dle kapitoly 3.2 v podstaté odpovida pracovnim ciliim. Nyni
jiz pfiSlo zjisténi, Ze nadfizeny zameéstnanec do vzdélavaciho cile vybira
z nabidky pfednastavenych kurz.

Po zhruba 45minutové délce rozhovoru a opakovanému navratu k tomuto
tématu, bylo zjisténo nasledujici. Nadfizeny zameéstnanec vypracovava
hodnoceni zaméstnance v elektronické podobé, kdy moznost volného
formulovani cile ma u stanoveni pracovnich cilti, u vzdélavacich cila vybira
znabidky pfednastavenych kurzt. Pokud vzdélavaci cil nepokryva zadny
z pfednastavenych kurz, tak k tomu participant dodava ,,ta moznost to tam

jakoby vypsat je jako bokem, ale to mi tiplné nevyhodnocujeme”, coz je zasadni
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informaci pro vyuziti v kapitole 4.5.2 Analyza a identifikace vzdélavacich
potfteb.

Upfesnéni si rozvojovych a vzdélavacich cili bylo diilezité pro nasledujici
kritérium, kterym je ,cile formulované dle pravidla SMART”, k nimz navic
vybizi sama Pravidla vzdélavani na UP CR , Jednotlivé cile musi byt specifické,

méitelné, akceptovatelné, redlné a terminované (SMART)* (UP CR, 2020).

Ke kvantitativni obsahové analyze sluzebniho hodnoceni zaméstnancti bylo
pristoupeno nasledovné. Dle kapitoly 3.1 maji byt formulovany pracovni cile,
které maji byt zaméfeny na osvojeni potrebnych profesnich kompetenci pro
zlepSeni plnéni pracovnich ukolt. Vyfazuji tedy vzdélavaci cile, které jsou
pouhou nominaci na jednotlivé kurzy, nebot je povazuji jiz za zptsob, jak
pfipadné profesni kompetence ziskavat. Ukazky vzdélavacich cilti, které
nadfizeny vybira z pfednastavené nabidky v pfiloze ¢ 4. Poté byly
analyzovany pracovni cile a vzdélavaci cile, které mohou nadfizeni pracovnici
volné formulovat. Dle participanta jsme se jiz dozvédéli, ze do vzdélavacich
cilt (bokem) mohou nadfizeni vypsat vSe, co nepokryva Zzadnych ze
vzdélavacich kurzti. Ukéazky pracovnich a volné formulovatelnych
vzdélavacich cilti k nahlédnuti v pfiloze ¢. 5. K analyze pravidla SMART bylo
vyuzito jednoduché excel tabulky, kam bylo zaznamenavano zjisténi
u jednotlivych sluZzebnich hodnoceni. Ukéazka nastroje na vyhodnoceni
vysledkti v pfiloze ¢. 6. Vzhledem k jednotvarnym vysledkiim napfi¢ vSemi

oddélenimi nepfikladam celou vysledkovou tabulku.

U Zadného ze 107 cilli (kombinace pracovnich a volné formulovatelnych
vzdélavacich cilti, pfiemz pracovni cil byl stanoven vzdy, volné
formulovatelny vzdélavaci cil byl stanoven nepravideln€) zcelkovych
83 analyzovanych sluzebnich hodnoceni nebylo splnéno pravidlo SMART.
Konkrétné u zadného nebyla splnéna specifikace cile, tim padem ani jeho

méfitelnost. Akceptace byla splnéna podpisem ze strany nadfizeného
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i podfizeného zaméstnance (z diivodu etiky vyzkumu neni u ukazek ¢. 4
a ¢. 5 zvefejnéno), rovnéZz termin byl vzdy stanoven. Realnost je s ohledem na
nespecificky cil diskutabilni, coz v§ak nic neméni na skutecnosti, Ze stanovené

cile nedosahla pravidla SMART.

Dle kapitoly 3.1 spravné definované pracovni a rozvojové cile jsou jednim
z predpokladt pro identifikaci a analyzu vzdélavacich potieb. V predchozim
textu jiz bylo vyhodnoceno, ¢ UP CR rozvojové cile u zaméstnancii
nestanovuje, nyni bylo zjisténo, Ze pracovni cile a volné formulovatelné
vzdélavaci cile u analyzovanych sluzebnich hodnoceni dosahuji pravidla
SMART v 0 %, pricemz specificnost pracovnich cilt je hned prvotnim
nedostatkem. Kritérium ,cile formulované dle pravidla SMART” neni

splnéno.

Dals$im sledovanym kritériem je , organizace disponuje prislusnym oddélenim
¢i zaméstnanci zajistujicimi vzdélavani”. Z kvalitativni obsahové analyzy
Organizacniho fadu bylo zjisténo, Ze jednim zorganizacnich utvarii
generalniho feditelstvi je Odbor persondlni a vzdélavani, ktery se ¢leni na
Oddéleni personalni a Oddéleni vzdélavani. Oddéleni vzdélavani ,, metodicky
#idi, koordinuje a kontroluje profesni p¥ipravu zaméstnancii Uiadu price CR; providi
analyticka a statisticka Setieni v oblasti vzdéldvini zaméstnancii, zpracovdvd
a aktualizuje plan vzdélavacich akci; ve spolupraci s odbornymi vtvary generdlniho
feditelstvi Ufadu préace CR piipravuje k realizaci nové vzdéldvaci akce a aktualizuje
stavajici aj.” (UP CR, 2021). UP CR disponuje i vlastnimi internimi lektory, kdy
oddéleni vzdélavani , vede piehled internich lektorii a zajistuje Skoleni novych
internich lektorii” (UP CR, 2021). V rozhovoru s participantem bylo upfesnéno,
ze ,internich lektorit tvori tak desetina, zbytek je feSen dodavatelsky, to jsou ti

externisti a lektofi na dohody o provedeni price”.
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Dle kapitoly 3.1 existence prislusného oddéleni vénujiciho se vzdélavani, patii
mezi organizacni a institucionalni pfedpoklady vzdélavani. Z vyse

uvedeného kritérium bylo splnéno.

Mezi organizacni a institucionalni pfedpoklady vzdélavani dle kapitoly 3.1
patfi rovnéz sledovana kritéria , pfiméfené vybavené vzdélavaci zafizeni”
a ,zajisténi vzdélavatelé”.

Na zakladé vySe uvedeného rozhovoru s participantem a kvalitativni
obsahové analyzy Organizacniho ¥adu (UP CR, 2021) zaroven vyplynulo, Ze
rovnéz kritérium ,zajisténi vzdélavatelé” bylo splnéno, nebot UP CR
disponuje stalou skupinou vlastnich lektort a dalsi lektory =zajistuje
prostfednictvim dodavatelskych smluv a dohod.

Kritérium ,pfiméfené vybavené vzdélavaci zafizeni” bylo v kapitole 4.2
upfesnéno na , kapacita vzdélavacich stredisek umoznuje vzdélavat potfebny
pocet zameéstnancli” a ,vybavenost vzdélavacich stfedisek pro potreby
vzdélavani v informacnich a komunikacnich technologiich”, a to diky
kvalitativni obsahové analyze Pravidel vzdélavani na UP CR (UP CR, 2020).
Analyzou bylo zji§téno, Ze pro zajisténi vzdélavani viech zaméstnanct UP CR
vramci celé republiky organizace disponuje pouze ctyfmi vzdélavacimi
stfedisky — v Olomouci, Pardubicich, Pisku a v Praze, coz vedlo k upfesnéni
kritéria na otazku dostatecnych kapacit. Stejny dokument vybizi ke , vzdélivini
v dovednostech v informacnich a komunikacnich technologiich, nezbytnych pro
vykondvini Cinnosti na daném sluzebnim misté”. Pti rozhovoru s participantem mi
k otazce kapacit vzdélavacich stfedisek bylo sd€leno ,to fesime tak, Ze v rezii
vzdélavactho stiediska je, Ze se néktery vzdélavaci akce realizuji pfimo na kraji (krajské
pobocce), protoze my nemame tolik uceben...pro nékteré kraje je to vyhodnéjsi, Ze lidi
nemusi tolik cestovat... do planu (vzdélavaci stiediska) planuji svoje kapacity, pak
kapacity krajskych pobocek, protoze uz maji zkusenosti a védi kde, co a jak...kolik toho

jsou schopni udélat na krajich (krajskych pobockach)”.
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Kritérium , kapacita vzdélavacich stfedisek umoznuje vzdélavat potrebny
pocet zamé&stnancti” bylo splnéno, nebot své kapacity pro vzdélavani UP CR
bézné rozsifuje svymi dalS$imi prostorami.

Ponéekud jiné informace byly zjistény u kritéria , vybavenost vzdélavacich
stfedisek pro potfeby vzdélavani v informacnich a komunikacénich
technologiich”. Participant k tomuto tématu odpovédél ,doposud jsme to
viceméné neskolili, takze je vybaveni v tuhle chvili ve dvou ucebnich...kdyz se uci to
IT, tak to se vétsinou uci OKprice3... IT neni nase, ale je ministersky (Ministerstvo
price a socidlnich veéci), tak i to Skoleni OKprice ma podchyceny ministerstvo...ono to
financuje, takze to jde prosté mimo nds. Jd jenom vim...to jsem byl 1iplné zhrozeny, Ze
tam délali néjaké skoleni na néjakou aplikaci pro 300 lidi v néjakém velkém sale, a to
deélali pravidelné nékolikrat rocné. Tak to si myslim, Ze je takovy Skoleni iiplné
k nicemu”.

Pfedmétem mé prace neni posoudit odpovédnost za skoleni systému OKprace
a pfipadné skoleni dalsich informacnich a komunikacnich technologii, které
zaméstnanci UP CR vyuZivaji k plnéni pracovnich tkolii. Avsak tento
pozadavek na vzdélavani v informacnich a komunikacnich technologiich je
v Pravidlech vzdélavanina UP CR (UP CR, 2020), tudiZ i pfislugna vybavenost
by méla byt zabezpetena na trovni UP CR. V soudasné dobé jsou vybavena
pouze dvé skolici stfediska.

Kritérium ,vybavenost vzdélavacich stfedisek pro potfeby vzdélavani

v informacnich a komunikacnich technologiich” nebylo splnéno.

Poslednim sledovanym kritériem ze zakladnich pfedpokladii vzdélavaciho
cyklu bylo ,nabidka standardnich i specialnich vzdélavacich aktivit”.
Odpovéd na toto kritérium umoznila kvalitativni obsahova analyza Pravidel

vzdélavani na UP CR (UP CR, 2020) a Katalogu kurzi (vsupo.cz). Dle pravidel

3 Programovy systém OKprace je informacni systém UP CR, v némz zaméstnanci vykonavaji
svou agendu, tj. kazdodenné jej vyuzivaji k plnéni svych pracovnich tkoli.
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vzdélavani na UP CR je v uvodnim vzdélavani, jeZ je shodné pro viechny
zaméstnance a povazuji ji tedy za standardni vzdeélavaci aktivitu, zahrnuto -
z&kladni informace o UP CR; sezndmeni se s vybranymi pravnimi, sluzebnimi
a dalsimi vnitfnimi predpisy UP CR; sezndmeni se s pravidly kybernetické
bezpetnosti; seznamenti se s pravidly etiky statnich zaméstnancti aj. Uvodni
skoleni je povinné absolvovat do 3 mésici od zafazeni nebo jmenovani na
sluZebni misto (UP CR, 2020), nelze mozna piimo hovofit o nabidce, jak je
formulované kritérium. Avsak v Katalogu kurzt 1ze jiz za standardni nabidku
vzdélavacich aktivit povazovat kupfikladu kurz Spravni fad, Komunikacni
dovednosti pro praci sklientem UP aj, nebot jsou uréeny pro viechny
zaméstnance UP CR.

Specialni vzdélavaci aktivity jsou v Katalogu kurzli zastoupeny velkou
nabidkou kurzli pro socialni pracovniky, z ostatnich kurzii Ize do specialni
nabidky vzdélavani zafadit kuptikladu kurz Aplikace spravniho fadu v fizeni
o prispévku na péci, Specifika a zasady komunikace s OZP, {j. ty kurzy, které
jsou jiz specifické pro vykon na konkrétnim sluzebnim misté.

Kritérium ,nabidka standardnich i specialnich vzdélavacich aktivit” bylo

splnéno.

Zhodnoceni zakladnich pfedpokladta vzdélavaciho cyklu

V této kapitole jsme se vénovali pfedpokladim vzdélavaciho cyklu. Dle
kapitoly 3 je systematicky pfistup ke vzdélavani jiz strategickym pfistupem,
kde dle Koubka (2015, s. 259) i Hronika (2010, s. 143) kromé jednotlivych fazi
samotného vzdélavaciho cyklu — analyzy a identifikaci vzdé€lavacich potteb,
planovani, realizace a hodnoceni vzdélavani, sehravaji svou roli i pfedpoklady
pro vzdélavani. Pro pfehlednost a zodpovézeni DVO 1: , Jak vhodné ¢i nevhodné
jsou realizovdny zdkladni pfedpoklady vzdéldvaciho cyklu?“ pfekladam souhrnnou

tabulku posuzovanych kritérii.
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Tabulka 6. Zakladni pfedpoklady vzdélavactho cyklu - pfrehled
splnéni/nesplnéni jednotlivych kritérii.
Kritérium | Kritérium Kritérium Kritérium Kritérium
Pisemna Hodnoceni Stanovené Cile Hodnoceni
formulace profesnich pracovni formulované | zaméstnancti
strategie kompetenci irozvojovécile | dle pravidla | ovliviiuje vysi
a politiky zamestnancu SMART stanovené
vzdélavani | je realizovano odmény
kazdy rok
nesplnéno | splnéno nesplnéno nesplnéno | nesplnéno
Kritérium | Kritérium Kritérium Kritérium
Organizace | Kapacita Vybavenost Nabidka
disponuje vzdélavacich | vzdélavacich standardnich
prislusnym | stfedisek stfedisek pro i specialnich
oddélenim ¢i | umoznuje potieby vzdélavacich
zamestnanci | vzdélavat vzdéelavani v aktivit
zajiStujicimi | potfebny informacnich a
vzdélavani pocet komunikac¢nich
zamestnanc | technologiich
splnéno splnéno nesplnéno splnéno

Zdroj: vlastni zpracovani

Z deviti sledovanych kritérii jsou splnéna pouze c¢tyfi sledovana kritéria.
Nesplnéno je pét sledovanych kritérii. Dle kapitoly 3 upozornuje Tureckiova
(2004, s. 91) hned na prvni riziko, kterym je absence vazby vzdélavani
zaméstnancli na strategii organizace, coz se bohuzel potvrdilo také v tomto
vyzkumu. Na UP CR 74dna strategie vzdélavani p¥ijata neni, resp. rozhodujici
je zajisténi skoleni povinnych ze zakona a skoleni v rozsahu nutnym pro
opravnéni k vykonu profese socialnich pracovnikii, diky cemuz se da
pochybovat o samotném systematickém pristupu ke vzdélavani. Pravidla
vzdélavani na UP CR (UP CR, 2020) v¥ak deklaruji faze vzdélavani
odpovidajici systematickému pfistupu, procez je v nasledujicich kapitolach
provedeno zhodnoceni téchto jednotlivych fazi.

UP CR rovnéZ nepracuje védomé s rozvojem zaméstnancti, &imz dle Koubka
(2015, s. 252) neformuji flexibilitu zaméstnanci a jejich pfipravenost na

pfipadné zmeény v organizaci. U kritéria ,hodnoceni zaméstnancii ovliviiuje
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vysi stanovené odmény” jsme se navic setkali s rozporem mezi tim, co nam
¥ika Postup pf¥i hodnocenti, a tim jaké jsou realné moznosti na UP CR. Pokud
chybi vazba mezi zvySovanim profesnich kompetenci a vysi odmény, ztracime
dle kapitoly 3.2 moznost vyuzit vzdélavani pro motivovani zaméstnancti. Tato
nesplnéna kritéria vychazi z centralni trovné fizeni vzdélavani.

S fazi samotného vzdé€lavaciho cyklu, konkrétné analyzou a identifikaci
vzdélavacich potfeb, je nejtésnéji spojeno kritérium ,,cile formulované dle
pravidla SMART?, které nebylo splnéno. Muzik (2010, s. 273) vSak upozornuje
na Casty problém, kdy nadfizeni zameéstnanci neumi presné vymezit, co
podfizeny zaméstnanec potiebuje. Samotna Pravidla vzdé&lavani na UP CR
sice nabadaji k dodrzovéni pravidla SMART (UP CR, 2020), Ize tedy nesplnéni
kritéria pfisuzovat kvalité procesu hodnoceni na vybraném kontaktnim
pracovisti. Je vSak k diskuzi, jak jsou samotni nadfizeni zameéstnanci pro
vykonavani své funkce vzdélavani. Kazdopadné nesplnéni tohoto kritéria
mtize dle kapitoly 3.1 zasadné negativné ovlivnit prvni a nejdiilezitéjsi fazi
vzdélavactho cyklu.

Zajimaveé bylo také zjisténi, Ze je zfejmé nevyjasnéné, kdo nese odpovédnost
za vzdélavani zaméstnanci UP CR za vzdélavani v informacnich
a komunikac¢nich technologiich. Na druhou stranu vybrané kontaktni
pracovisté spravné realizuje hodnoceni zaméstnancii kazdy rok; UP CR ma
prislusné oddéleni, které se vénuje vzdélavani; ve spolupraci se vzdélavacimi
stfedisky dokaze zajistit kapacity pro vzdélavani svych zameéstnancii, pro

které ma standardni i specifické vzdélavaci aktivity.

V kapitole 4.5 byla pfijata pravidla, dle kterych jsou vzdy celkové posouzeny
jednotlivé DVO. DVO 1: ,Jak vhodné ¢i nevhodné jsou realizoviny zikladni
predpoklady vzdéldvaciho cyklu?” proto hodnotim jako nevhodné realizované.

Mimo jiné jsme se dozvédé€li o velkych obtizich s rozpoctem vyhranénym na

vzdélavani zameéstnanctt UP CR. Dalo by se vSak namitnout, Ze ¢im méné ma
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organizace financnich prostfedkii, tim lépe by méla mit cyklus vzdélavani

zvladnuty, aby nebyly finanéni prostfedky vynakladany bezdécné.

4.5.2 Analyza a identifikace vzdélavacich potieb
Analyza a identifikace vzdélavacich potfeb spada do jiz samotného

vzdélavactho cyklu a je jeho prvni fazi.

Prvnim sledovanym kritériem bylo ,identifikace a analyza vzdélavacich
potfeb probiha minimalné ze dvou oblasti”, pricemz dle kapitoly 3.2 jsou
povazovany za vhodné oblasti — udaje tykajici se celé organizace, udaje

o jednotlivych pracovnich mistech a tidaje o jednotlivych zaméstnancich.

Kvalitativni obsahovou analyzou Pravidel vzdélavani na UP CR bylo zjisténo
nasledujici , vzdéldvaci potieby zaméstnancii jsou identifikoviny zejména na zdkladé
sluzebniho hodnoceni zaméstnance a ndvrhu predstaveného (nadiizeného
zaméstnance). Navrh piedstaveného (nadiizeného zaméstnance) zohlediiuje ndaroky
kladené na zaméstnance pii vykonu sluzby dané zejména: oborem statni sluzby;
spravnimi a jinymi cinnostmi, jejichz vykon se na sluzebnim misté pozaduje a které
jsou obsazeny v charakteristice sluzebniho mista a posouzenim dopadii realizovanych
nebo pripravovanyjch legislativnich zmén na vijkon Cinnosti zaméstnance” (UP CR,
2020).

Z vyse uvedeného nam v tuto chvili vyplynulo, Ze mame pro fazi identifikace
a analyzu vzdélavacich potfeb zastoupeny dvé oblasti, kterymi jsou udaje
o jednotlivych zaméstnancich a tdaje o jednotlivych pracovnich mistech,
avSak spolecnym jmenovatelem je nadfizeny zameéstnanec, ktery ma tyto
udaje ziskavat, coz na néj klade pomeérné vysoké odborné naroky. Jiz bylo
zminéno upozornéni ze strany Muzika (2010, s. 273), ktery fika, Ze nadfizeni
zaméstnanci Casto neumi urcit vzdélavaci potfeby. Kritérium bylo dale
ujasniovano rozhovorem s participantem, pficemz i zde bylo nutné se k otazce
opakované vracet, aby bylo skutedné zfejmé, jak je tato faze na UP CR

realizovana. , My to déldme z toho hodnoceni zaméstnancii...z hodnocenti, které déld
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nadiizeny v tom Fiori (elektronicka aplikace). My mame vsechny uidaje v tom Fiori,
tam je to zautomatizovany”. V pfedchozi kapitole jsme se dozvédéli, ze
nadfizeni pfi hodnoceni zaméstnance mohou do Fiori volné formulovat
pracovni cile, vybirat preddefinované vzdélavaci cile, které odpovidaji
nominaci na kurz, a pak mohou bokem vypsat vzdélavaci cile, jenz nyni
nepokryva zadny vzdeélavaci kurz. Moje pozornost se proto zameéfila timto
smérem a dozvédéla se od participanta nasledujici ,, Jd mdm vyjstup jenom z téch
vzdélavacich, protoze ty mé zajimaji. To je diilezity pravé pro to planovani, abychom
se dokdzali p¥ipravit na zakdizky na to dalsi obdobi”. P¥i poukazani na mozné
souvislosti mezi stanovenymi pracovnimi cili a vzdélavacimi potfebami
nasledovalo zamysleni ze strany participanta, a pak uvedl ,, to spolu urcité miize
souviset, ale ty ja uz teda nevidim, ja vidim ty konkrétni vzdélavaci cile, tyhle pracovni
cile ja tam (ve Fiori) nevidim”.

A jak se pracuje se vzdélavacimi cili, které mtize nadfizeny volné formulovat
bokem, jak mi bylo sdéleno vramci rozhovoru, tj. nadfizeny nevybira
z prednastavenych vzdélavacich kurzi? Participant odpoveédeél ,ale to mi iplné
nevyhodnocujeme...my to opravdu délame z toho vybéru z téch oblasti (kurzit), co tam
jsou...vyhodnotime pozadavky na konkrétni vzdélavaci akce, néjakou kvantitu...pak
to porovname s moznostmi naseho rozpoctu”.

Zdejiz bylo z rozhovoru patrné, Ze nemtizeme hovofit o analyze vzdélavacich
potfeb na urovni zaméstnance z realizovaného sluzebniho hodnoceni, pokud
jeding, cemu je v hodnoceni vénovana pozornost, jsou v podstaté nominace na
jednotlivé vzdélavaci kurzy. S odvolanim na Pravidla vzdélavani na UP CR
(UP CR, 2020) jsem se doptavala na moZnost navrhu ze strany nad¥izeného.
Participant reagoval ,, Ten nadiizeny to vyplnuje za toho svého podiizeného...on jim
tam (do hodnoceni ve Fiori) dava ty cile a mél by zohlednit potieby, ktery on jako
identifikoval u téch svych lidi za to obdobi. Pak ma (nadiizeny) samoziejmé moznost
v pritbéhu roku, ale to neni tak néjak jako oSetieno, jakym zpiisobem...”. Pokud

nadfizeni zameéstnanci nemaji stanoven postup, jak dat mimo hodnoceni
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podfizenych zameéstnancii podnét ke zjisténé vzdélavaci potfebé, pak
nemuzeme konstatovat, Ze z této oblasti probiha analyza vzdélavacich potteb.
Navic mizeme spiSe hovofit o zatarovaném kruhu. Pokud s pracovnimi cili
avolné formulovatelnymi vzdélavacimi cili, které nadfizeni vypliuji do
hodnoceni, neni pracovano a jsou pouze kvantitativné vyhodnocovany
vzdélavaci cile, tj. nominace na kurzy, které lze vybirat jen z prednastavené
nabidky, nemtize dojit touto cestou k informovani o nové vzdélavaci pottebé.
Oddéleni vzdélavanina UP CR takto nemiiZe identifikovat vzdélavaci potieby
z arovné jednotlivych zaméstnancti a drovné pracovnich mist, které je dle
Pravidel vzdélavani na UP CR (UP CR, 2020) kladeno na odpovédnost
nadfizenym zameéstnanctim.

V rozhovoru s participantem jsem se proto doptavala, kde dale zjistujt
vzdélavaci potfeby. Odpovédi mibylo , Ale my se snazime jako aktivné, i kolegové
z téch vzdélavacich stiedisek oslovuji nékteré vedouci zaméstnance...nepotiebovali
byste ted néco? Jesté lepsi to funguje tady u nas na generdalnim feditelstvi, kde take
prosté za nami chodi kolegové z téch odbornyjch utvarit a vikaji, Ze tam se tieba
pripravuje velka novela...u téch mékkych dovednosti, tak tam se to viceméné vi, co je
potieba, tam se nic moc nedéld...chodi za nami externi firmy a nabizeji riizné
produkty, takze tam to jako taky funguje...néjakym zpiisobem to posuzujeme”. Z Casti
rozhovoru je patrné, Ze nejsou zadnymi dalSimi zptisoby a zdroji ziskavany
udaje nejen o jednotlivych pracovnich mistech, ale ani tdaje z irovné samotné
organizace nesehravaji roli pfi analyze a identifikaci vzdé€lavacich potteb.
Naopak zrozhovoru vyplynulo, Ze se <casto jedna o nahodné,
tj. nesystematicky ziskavané podnéty ke vzdélavani, coz se jiz prolina
s dalsim sledovanym kritériem ,analyza vzdélavacich potfeb je realizovana
odbornym pfistupem”.

Dle kapitoly 3.2 je za vzdélavaci potfebu oznacen rozdil mezi tim, co lidé védi
a umi, a tim, co by méli védét a umét. Rovnéz je zdlraznéna nutnost

vicezdrojovych informacnich oblasti pro analyzu vzdélavacich potfeb. Na UP
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CR je zdrojem pouze hodnoceni zaméstnancti, kde viak nelze zjistit jejich
vzdélavaci potfebu, tak jak jej definuje odborna literatura, ale pouze nominaci
na kurz ze stavajici nabidky kurzi. I pokud by UP CR chtélo zaéit vyuzivat
k analyze a identifikaci vzdélavacich potfeb v hodnoceni zaméstnancii
stanovené pracovni cile ¢i alesponl volné formulovatelné vzdélavaci cile ze
strany nadfizenych zaméstnancli, nebylo by to mozné. Jak jiz bylo
zhodnoceno v predchozi kapitole Zakladni pfedpoklady vzdélavani, tyto cile
nejsou formulované dle pravidla SMART.

Kritérium ,identifikace a analyza vzdélavacich potfeb probiha minimalné ze

dvou oblasti” nebylo splnéno.

JelikoZz s timto kritériem tizce souvisi kritérium ,,analyza vzdélavacich potreb
je realizovana odbornym pfistupem” a z predchozich informaci bylo jiz
Castecné zodpovézeno, pfistoupim rovnou k nému, tj. pfedsunu jej pred
kritérium rovnéz sledované v této fazi vzdeélavaciho cyklu. Dle kapitoly 3.2 ma
analyza vzdélavacich potfeb probihat nekterym z odbornych pfistupti a nikoli
nahodile. Dle Bartonikové (2010, s. 122) je stale vice vyuzivan kompetencni
model, ale Ize vyuzit i kvantitativni sociologicky pfistup. V rozhovoru
s participantem bylo zjisténo ,,zatim nevim o tom, Ze by se mél zavadeét kompetencni
model...zdrojem je analyza hodnoceni zaméstnancit”. Pfedchozim dukladnym
rozhovorem, uvedenym v pfedchozim textu, vSak bylo zjisténo, Ze pod
pojmem analyza hodnoceni zaméstnancti jsou skryty pouze kvantitativni
pozadavky na vzdélavaci kurzy z pfednastavené nabidky. Neékteré informace
ziskané rozhovorem s participantem odpovidaji dle kapitoly 3.2 spise
,zamySsleni” nad tim, co by zaméstnanci méli umeét, reprezentované slovy
u tech mékkych dovednosti, tak tam se to viceméné vi, co je potieba, tam se nic moc
nedela”.

Dale se jedna o nesystematicky sbér podnétii z riznych urovni organizace

reprezentovanych vyroky ,0slovuji nékteré vedouci zaméstnance...nepotiebovali
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byste ted néco?... ,prosté za ndmi chodi kolegové”, pripadné jde o ovlivnéni
pobidkou ze strany externi dodavatelskeé firmy , nabizeji riizné produkty“. Tyto
postupy neodpovidaji dle kapitoly 3.2 odbornému pfistupu k analyze
vzdélavacich potteb. Dle participanta se vSak v budoucnu chysta dotaznikové
Setfeni mezi zaméstnanci UP CR, kde se budou mimo jiné zjistovat i jejich
vzdélavaci potreby®.

Vzhledem k vySe uvedenym informacim kritérium ,analyza vzdélavacich

potteb je realizovana odbornym pfistupem” nebylo splnéno.

Poslednim sledovanym kritériem ztéto faze vzdélavaciho cyklu bylo
,identifikace vzdélavacich potfeb mezi vedoucim a podfizenym
zaméstnancem probiha participativnim zptisobem”. Jelikoz dle kapitoly 3.2 je
vhodné pro urcovani vzdélavacich potfeb volit vzajemnou komunikaci, bylo
kritérium pro ucely dotaznikového Setfeni upfesnéno a reprezentovano
vyrokem: , Pfi kazdorocnim hodnoceni zaméstnancti se s mym nadfizenym
spolecné domlouvame, v ¢em se potfebuji zlepsit”.

V dotaznikovém Setfeni vétSina zaméstnanci kontaktniho pracovisté (60 %
respondentil) stimto vyrokem souhlasila, i kdyz zde jiz pfevazovaly
odpovédi ,spise souhlasim” (41 % respondentl1). Ponévadz bylo na zakladé
predchoziho rozhovoru s participantem a kvantitativni obsahové analyzy
hodnoceni zaméstnancti zjisténo, ze vysledkem hodnoceni jsou v podstaté
nominace na jednotlivé kurzy, byla do dotaznikového Setfeni pfidana
doplnujici otazka. 'V kapitole 3.2 Muzik (2010, s. 273) varuje pred
jednostrannym vysilanim zaméstnanci do vzdélavacich kurzli, coz bylo
v dotaznikovém Setfeni reprezentovano vyrokem ,, V navaznosti na hodnocenti
zaméstnancli spolecné s nadfizenym vybirame kurz, ktery mam absolvovat”.

I v tomto ptipadé prevazoval souhlas zameéstnancii (60 % respondenttt), i kdyz

3 Jedna se o projekt Zavadéni systému Fizeni kvality na UP CR, ktery je spolufinancovan
z Evropského socidlniho fondu vramci Operaéniho programu Zaméstnanost a statniho
rozpoctu CR. Doba realizace je od 1. 1. 2020 do 30. 6. 2022.
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i zde prevazovaly odpovédi ,spiSe souhlasim” (48 % respondentt). Dle

pravidel pfijatych v kapitole 4.5 je toto kritérium splnéno.

Zhodnoceni faze analyzy a identifikace vzdélavacich potieb

V této kapitole jsme se vénovali prvni fazi vzdélavaciho cyklu, kterou je
analyza a identifikace vzdélavacich potfeb. Pro prfehlednost a zodpovézeni
DVO 2: ,Jak vhodné & mnevhodné je realizovana faze analyzy a identifikace

vzdéldvacich potteb?” prekladam souhrnnou tabulku posuzovanych kritérii.

Tabulka 7. Analyza a identifikace vzdélavacich potfeb - prehled

splnéni/nesplnéni jednotlivych kritérii.

Kritérium Kritérium Kritérium

Identifikace a analyza Vzajemna komunikace Analyza vzdélavacich
vzdélavacich potfeb mezi nadfizenym potieb je provadéna
probiha minimalné ze a podfizenym odbornym pristupem
dvou zdroju (aroven zaméstnancem pri (kompetencni model,
organizace, uroven urcovani vzdélavacich kvantitativni sociologicky
pracovnich mist, troven potieb vyzkum)

jednotlivych zaméstnancti)

nesplnéno splnéno nesplnéno

Zdroj: vlastni zpracovani

Ze tti sledovanych kritérii dvé nebyla splnéna a nutno podotknout, ze pravé
tato dvé kritéria jsou odrazem nastaveni a realizace vychazejici z centralni
tirovné fizeni vzdélavani UP CR s veskerymi svymi diisledky. Dle kapitoly 3.2
pochybéni se projevi i v navazujicich fazich vzdélavaciho cyklu. Prestoze je
tato faze dle teoretické casti prace obtizna, zaroven bylo poukazano na
moznosti vyuziti riznych zdrojii, ze kterych mfiZe organizace analyzu
a identifikaci realizovat. Rovnéz prfistup k analyze vzdélavacich potfeb
neodpovida dle kapitoly 3.2 odbornému piistupu, nebot UP CR neanalyzuje
,rozdil mezi tim, co zameéstnanci védi a umi, a tim, co by méli védét a umét”,

nybrz vyhodnocuje pozadavky na absolvovani jednotlivych kurza.
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Naopak bylo splnéno kritérium, které se vztahuje k urovni procesi na
vybraném kontaktnim pracovisti a pfedstavuje komunikaci mezi nadfizenym
a podfizenym zameéstnancem pii kazdorocnim hodnoceni a urcovani
vzdélavacich potteb, resp. ve vysledku nominaci kurzii. Dle kapitoly 3.2 pak
stanovené vzdeélavaci potieby vychazeji z ¢innosti jednotlivych zaméstnanct
a jejich snahy po zdokonaleni. K zamysleni vsak je, ze splnéni tohoto kritéria
vychazi prevazné z odpovédi respondenttt ,,spiSe souhlasim” a je pfedmétem

kapitoly 4.6 Diskuze.

Dle pfijatych pravidel v kapitole 4.5 slouzici k celkovému posouzeni DVO 2
,Jak vhodné ¢i nevhodné je realizovina faze analyzy a identifikace vzdélavacich

potteb?“ hodnotim tuto fazi jako nevhodné realizovanou.

4.5.3 Planovani vzdélavani

Dle kapitoly 3.3 je vystupem dobfe zvladnuté faze planovani plan vzdeélavani,
ktery obsahuje odpoveédi na fadu otazek, které byly v kapitole 4.2 prevedeny
na sledovana kritéria. Pfevazujici zvolenou technikou pro zhodnoceni této
faze byla zvolena kvalitativni obsahova analyza planu vzdélavani
a dopliitkovou technikou polostrukturovany rozhovor s participantem.
Pravidla vzdélavani na UP CR pouze uvadéji, ze , Odbor persondlni a vzdélivini
generdlniho feditelstvi UP CR vypracuje jednou roéné komplexni plin vzdéldvacich
akei UP CR” (UP CR, 2020) bez dalsich blizsich informaci.

Nejprve uvedu, co jsem se dozvédéla z rozhovoru s participantem a co se
vztahuje hned k prvnimu sledovanému kritériu, kterym je ,sestaveny plan
vzdélavani”. M1j prvni dotaz se tedy vztahoval k otazce, zda je na tento rok
jiz sestaveny plan vzdélavani. , Ted neni, protoZe neni stanoven rozpocet...jsme
v rozpoctovém provizoriu. Mame piipraveny néjaky vyhodnoceni toho, co vzeslo
z hodnoceni (zaméstnancii), ale nemiizeme dal, protoze nevime, kolik dostaneme”.

Plan vzdélavani zameéstnancti se vSak pravideln€ vypracovava.
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Kritérium ,sestaveny plan vzdélavani”, jenz dle kapitoly 3.3 navazuje na fazi
identifikace vzdélavacich potieb je splnéno (po kvalitativni analyze planu

vzdélavani v§ak bude pfehodnoceno).

Pozadala jsem tedy o moznost zaslani ptfedchoziho planu vzdélavani, coz mi
bylo pfislibeno a jeho zhodnoceni se budu vénovat v textu nize. Pro rozhovor
s participantem jsem mela stanovené jesté kritérium ,rozpocet ma fixni,
variabilni a rezervni slozku”, knémuZz jsem se dozvédéla nasledujici:
,diferencovany rozpocet nemame...to se spis fesi tak, ze my mdme vSechno

naplanované, abychom to opravdu byli schopni utratit a vyuzit...

Dle kapitoly 3.3 ma fixni ¢astka rozpoctu slouzit k pokryti dlouhodobych
vzdélavacich programi, které koresponduji s dlouhodobymi a stfednédobymi
cili organizace. Dalsi casti rozpoctu maji pokryvat kratkodobejsi potfeby
a nahlé vzniklé vzdélavaci potfeby. Doptavala jsem se tedy, jak je pfipadné
feSena akutné vznikla vzdélavaci potteba. ,To se 7esi Zidosti o rozpoctové
opatieni...zatim nam teda bylo v naprosté vétsiné pripadii vyhovéno a navysili nam
v pritbéhu roku o to, co jsme potiebovali, rozpocet. TakZe to se fesi spi$ ad hoc néjakou
tou mimoradnosti. Nenechdvame si rezervy, protoze pak by se mohlo stat, Ze bychom
to mebyli schopni vyuzit”. Zplsob pridélovani finanéniho rozpoc¢tu na
vzdélavani zaméstnanctt UP CR zjevné neumoziiuje pracovat s rozpoétem
zplusobem uvedenym v kapitole 3.3. Je mozné pouze v pfipadé nahle vzniklé
vzdélavaci potfeby zazadat o navyseni rozpoctu, coz odpovida rezervni slozce
rozpoctu, s niz vsak nelze kalkulovat pfedem. Kritérium ,rozpocet ma fixni,

variabilni a rezervni slozku” nebylo splnéno.

Poté bylo pfistoupeno ke zhodnoceni planu vzdé€lavani zaméstnancd.
Participantem jsem byla pfedem upozornéna, ze , ten plian neni néjak jako uplné
sofistikovany...to je opravdu jenom tabulka s jednotlivymi kurzy, které jsou na ten
rok”. Samotny dokument, ktery jsem poté obdrzela, a ktery byl analyzovan,

nese nazev Plan vzdélavacich akci pro rok 2020. Lze jen spekulovat, zda doslo
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pouze omylem k zaslani starstho dokumentu. Jiz samotny nazev dokumentu
,Plan vzdélavacich akci”, ktery je uzivan také v Pravidlech vzdélavani na UP
CR (UP CR, 2020), p¥ili§ nepoukazuje na vazbu k fazi planovani vzdélavani

tak, jak jej popisuje kapitola 3.3.

Zjiz predchozi zhodnocené faze vzdélavani — analyza a identifikace
vzdélavacich potfeb vyplynula fada zasadnich nedostatkii, cemuz odpovida
i tzv. plan vzdélavani zaméstnancti, ukazka v pfiloze ¢. 7. Jeding, co z néj Ize
vycist je clenéni na akreditované kurzy pro socialni pracovniky (28 druht
kurzil), na kurzy priibéZzného vzdélavani (31 druhti kurz{l), na manazerské
vzdélavani (6 druhti kurzll) a na e-learningové kurzy (8 druhti kurzt). Blize
se z dokumentu dozvidame pouze nazvy kurzid, délku trvani kurzi (dny)
a pocty kurzii. Pokud si pfipomeneme zptisob, jakym UP CR pfistupuje
k analyze vzdélavacich potfeb, vystupem nemohla byt ani jina podoba

dokumentu.

Jak redlné je postupovano v této fazi, kdy se v podstaté jedna jen o planovani
jednotlivych kurzii, jsem se zrozhovoru s participantem jesté dozvédéla
nasledujici , my tu nabidku téch kurzii posleme na krajskou pobocku s néjakym
limitem, kolik ta krajska pobocka miiZe do toho konkrétniho terminu piihlasit lidi...pak
uz je zase na téch krajskych pobockich, jak to rozdeéli dal smérem na jednotlive
kontaktni pracovisté. Takze se miize stat, Ze to nékam (nabidka kurzii) prosté tieba
nedojde vitbec, no”. Pfi doptavani na néjaky klic pfi rozde€lovani kurzt
a urcovani limitli pro jednotliva kontaktni pracovisté mi bylo sdéleno, Ze je to
nejcasteji dano velikosti pracovisté, dokonce i bez zohlednéni nastupii novych

zameéstnancti. Dle participanta , prosté neni dost penéz pro vsechny”.

Kritéria, ktera byla stanovena dle kapitoly 3.3, zpfehlednéna v kapitole 4.2
ameéla byt v planu vzdélavani posuzovana, nelze zhodnotit jinak, nez ze
nebyla splnéna. Po kvalitativni analyze tohoto dokumentu vsak dle kapitoly

3.3 nemtzeme hovofit ani o stanoveném planu vzdélavani zameéstnancti, ale
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jen o planu vzdélavacich kurzii. Z tohoto davodu bylo zpétné prehodnoceno

i pivodné splnéné kritérium ,, sestaveny plan vzdélavani” na nesplnéno.

Zhodnoceni faze planovani vzdélavani

V této kapitole jsme se veénovali druhé fazi vzdeélavaciho cyklu, kterou je
planovani vzdélavani a navazuje na analyzu a identifikaci vzdélavacich
potteb. Jelikoz nelze uspokojit veskeré identifikované vzdélavaci potteby,
vystupem této faze vzdélavani ma byt dle kapitoly 3.3 plan vzdélavani, jenz
se odviji od celkové strategie organizace a politiky vzdélavani.

Pro pfehlednost a zodpoveézeni DVO 3: , Jak vhodné ¢i nevhodné je realizovina
faze plinovini vzdéldvini?” prekladam souhrnnou tabulku posuzovanych
kritéril.

Tabulka 8. Planovani vzdélavani — prehled splnéni/nesplnéni jednotlivych

kritérii.
Kritérium |Kritérium |Kritérium |Kritérium |Kritérium |Kritérium
Sestaveny | Formulace Urceny Homogenita | Stanovené |Kombinace
plan cila obsahy cilové konkrétni | vice nez
vzdélavani |vzdélavani |vzdélavani | skupiny metody dvou
pomoci metod
sloves
nesplnéno |nesplnéno |nesplnéno |nesplnéno |nesplnéno |nesplnéno
Kritérium |Kritérium |Kritérium |Kritérium |Kritérium
V planu Stanoveni Casovy plan | Rozpocet Stanoven
nepievazuji | vzdelavatelé ma fixni, zptisob
metody i organizace, variabilni | hodnoceni
z kategorie | které a rezervni
,znhalosti” | vzdélavani slozku
zajistuji
amisto
konani
nesplnéno |nesplnéno |nesplnéno |nesplnéno |nesplnéno

Zdroj: vlastni zpracovani

Z dvanacti sledovanych kritérii nebylo splnéno zadné kritérium. Kritérium

,Sestaveny plan vzdélavani” dle kapitoly 3.3 nenapliiuje znaky planovani
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vzdélavani, proto bylo po kvalitativni analyze dokumentu zpétné
prehodnoceno na nesplnéno. Jedna se pouze o organizaci formalné tvoreny
dokument, dle kterého jsou naplanovany pouze pocty kurzy surcenymi
kapacitnimi limity. Ani dalsi jednotliva kritéria, ktera dle kapitoly 3.3 ukazuji
na kvalitu vypracovaného planu vzdélavani, nebot poté organizaci samotnou
realizaci vzdélavani zabezpeci potfebné profesni kompetence zameéstnancti,
splnéna nebyla. Diivodem jejich nesplnéni je skutecnost, ze plan vzdélavani
tyto tidaje vlibec neobsahoval. Vysledna podoba planu meéla obsahovat cile
vzdélavani a definované idealni stavy znalosti, dovednosti, postojli, kdy pfi
jejich stanovovani jsou uzita slovesa. Takto spravné zformulované cile
pomohou zméfit, zda bylo cile dosazeno. Ze stanovenych cilti maji byt urceny
obsahy vzdélavani, stanoveny cilové skupiny zameéstnancl, jez maji byt
homogenni nejen funkénim zafazenim, ale také urovni védomosti
a schopnosti. Dale ma byt v planu vzdélavani zodpovézeno, jakymi zptsoby
se bude vzdélavani realizovat, kym bude zabezpeceno, kdy a kde a dalsi
otazky stim spojené viz kapitola 3.3. A rovnéz mimoradné diilezity bod,
kterym je, jak se budou hodnotit vysledky vzdélavaciho planu a jednotlivych

vzdélavacich aktivit.

Planovani vzdélavani je plné€ v dikci Odboru personalnitho a vzdélavani
generalniho feditelstvi UP CR, je tedy odrazem nastaveni a realizace
vychazejici z centralni tirovné fizeni vzdélavani UP CR.

Jinou problematikou je pfidélovani financniho rozpoctu na vzdélavani
zaméstnancti UP CR ze strany MPSV. Tento zpiisob zjevné neumoziiuje UP
CR diferencovat rozpocet na dlouhodobé a stiednédobé cili organizace,
disponovat variabilni a rezervni slozkou rozpoctu na operativni vzdélavaci

programy, tak jak jej popisuje kapitola 3.3.
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Dle pfijatych pravidel v kapitole 4.5 slouzici k celkovému posouzeni DVO 3
., Jak vhodné & nevhodné je realizovdna fize planovini vzdéldvini?” hodnotim tuto

fazi jako nevhodné realizovanou.

4.5.4 Realizace vzdélavani

Treti fazi samotného vzdélavaciho cyklu je realizace vzdélavani, ktera je dle
kapitoly 3.4 povazovana za vyvrcholeni pfedchozich fazi. Z hlediska
systematického pristupu ke vzdélavani je potfeba mit neustale prehled o tom,
zda vsSe probiha podle pfedem stanoveného planu vzdélavani. Prvnim
sledovanym kritériem proto bylo , monitoring stanoveného planu vzdélavani
a casového harmonogramu”. Jelikoz bylo v pfedchozi kapitole rozhodnuto, ze
se v pfipadé UP CR nejedna o sestaveny plan vzdélavani, tj. ani toto kritérium
proto nemtize byt splnéno. Pfesto alespon pfiblizim, jak probiha ,, monitoring
naplanovanych  vzdélavacich kurza”, coz bylo zjistovano
polostrukturovanym rozhovorem s participantem. Participant k tomu uvadi
,Je to pritbézné pvi pravidelnych poradach.. kolegové (zaméstnanci vzdélavacich
stiedisek) mé informuji, jak jsou naplnény ty kurzy, to je pro mé nejditlezitéjsi, protoze
problém vidim, kdyz mame nasmlouvany kurz, Ze vime, Ze je zdjem (z hodnoceni
zaméstnancil), a pak je prosté prihlaseno mdlo lidi...tak to musime rychle nabizet
nékam jinam, aby se prihldsili jini...tak tohle to hlavné sledujeme.” Zde se jiz
pravdépodobné projevuji, jak uvadi kapitola 3.2, nedostatky analyzy
a identifikace vzdélavacich potfeb. Pokud tato uvodni faze neni dobfe
provedena, nemohou vzdélavaci kurzy pokryvat potfeby zaméstnancii
a potazmo organizace, coz zjevné vede knutnosti rychle nabizet kurz

komukoli.

Samotné kritérium , monitoring stanoveného planu vzdélavani a ¢asového
harmonogramu” nebylo splnéno, ponévadz nemutzeme dle odborné
literatury pfijmout jeho degradaci na , monitoring obsazenosti vzdélavacich

kurza”.
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Dalsimi sledovanymi kritérii byla , ucastnik vzdélavanim ziskava potfebné
kompetence pro vykonavani stavajicich pracovnich ukolt” a ,ucastnik
vzdélavanim ziskava potfebné kompetence pro vykonavani budoucich
pracovnich ukolt1“*, nebot pokud jsou dle kapitoly 3.3 pfedchozi faze cyklu
vzdélavani spravné provedeny, pak zaméstnanec absolvovanim vzdélavaci
aktivity ziskava to, co potfebuje pro vykonavani svych pracovnich ukoli nebo
je vsouladu sjeho rozvojem, tj. ziskava potfebné profesni kompetence. Ze
zhodnoceni kritéria ,,stanovené pracovni i rozvojové cile” v kapitole 4.5.1 jiz
vime, e UP CR védomé s rozvojem zaméstnancii nepracuje. Nyni posoudime
sledovana kritéria na zakladé vystupt z dotaznikového Setfeni. Kritéria byla
nejprve v kapitole 4.2 konkretizovana a poté v dotaznikovém Setfeni
zastoupena vyroky: ,, Absolvované kurzy mi zprostfedkovavaji to, co aktualné
potfebuji pro plnéni pracovnich tkoltt” a ,, Absolvuji kurzy, které jsou svym
zaméfenim nyni nad rdamec mych pracovnich kol

Celkem prekvapivé je, ze 59 % respondentii souhlasi s tim, Ze jim absolvované
kurzy zprostfedkovavaji to, co aktualné potrebuji, i kdyz z 52 % je souhlas
tvofen odpoveédmi ,spiSe souhlasim”. Zaporné odpovédi na tuto otazku, tj. ze
nesouhlasi, je rovnéz tvofen odpovédmi z 30 % , spiSe nesouhlasim” a z 11 %
,urcité nesouhlasim”. Nezjistujeme tedy jednoznacnéjsi odmitnuti nesouladu
mezi tim, co zaméstnanci od kurzu ziskavaji, a tim co potiebuji pro svou praci,
demuz by vice odpovidalo pfedchozi zjisténi, jak cyklus vzdélavani na UP CR

probiha. Tyto vysledky jsou pfedmétem kapitoly 4.6 Diskuze.

Kritérium ,ucastnik vzdélavanim ziskava potfebné kompetence pro
vykonavani stavajicich pracovnich ukolt” bylo dle pfijatych pravidel

v kapitole 4.5 splnéno.

% Tato kritéria vznikla rozdélenim a upfesnénim ptivodniho kritéria , Ucastnik vzdélavanim
ziskava pottebné kompetence pro vykonavani stavajicich ¢i budoucich pracovnich tikolt”
v kapitole 4.2.
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Jiné vystupy z dotaznikového Setfeni jsou ve vztahu k ziskavani potfebnych
kompetenci pro vykonavani budoucich pracovnich utkolt. Z odpovédi
vyplynulo, ze 67 % respondentli nesouhlasi s tim, Ze by absolvované kurzy
nyni pfesahovaly jejich pracovni napli. Zaporné dopovédi jsou tvofeny ze
48 % ,,spise nesouhlasim” a 19 % ,rozhodné nesouhlasim”. Jak jiz vime
z pfedchoziho textu, UP CR nepracuje védomé s rozvojem zaméstnanct,
pouze v pfipadé, ze néjaky kurz neni dostatecné naplnén, pak dle participanta
oto (kurz) musime rychle nabizet nékam jinam, aby se prihlasili jini”. K rozvoji
nékterych zameéstnanct sice mtize takto nepfimo dochazet, ale bez planovani
a nasledného vyuzivani nabytych profesnich kompetenci, je sporné jejich
vyuziti nejen zaméstnanci, ale i samotnou organizaci. Jak jiz bylo napsano
v kapitole 3.1, organizace takto neformuje flexibilitu zaméstnancii a jejich
pripravenost na pfipadné zmény.

Dle pfijatych pravidel v kapitole 4.5 kritérium ,,i€astnik vzdélavanim ziskava
potrfebné kompetence pro vykonavani budoucich pracovnich tkolt” nebylo
splnéno.

Dalsim sledovanym kritériem z faze realizace vzdélavani bylo kritérium
,Ucastnik vzdélavani je vc¢as informovan o konani vzdélavaci akce” a rovnéz
bylo zjistovano dotaznikovym Setfenim, kde bylo reprezentovano vyrokem

, O konani kurzl jsem informovan s dostatecnym pfedstihem”.

Zde vsech 27 respondentti souhlasi, Ze jsou informovani véas (52 % rozhodné
souhlasi a 48 % spiSe souhlasi), kritérium proto bylo dle pfijatych pravidel

v kapitole 4.5 splnéno.

Dalsi kritérium , Informace o konani vzdélavaci aktivity obsahuje detaily —
téma a cil vzdélavani, lektor, kdy a kde se kona” bylo podrobeno kvantitativni
obsahové analyze, kdy bylo vyuzito jednoduché excelové tabulky, kam bylo
zaznamenavano zjisténi z jednotlivych pozvanek poskytnutych spadovych

vzdélavacim stfediskem. Ukazka nastroje na vyhodnoceni vysledkt v pfiloze
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¢. 9. VSechny pozvanky se vztahovaly ke vzdélavacim kurzim realizovanych
spadovym vzdélavacim stfediskem v roce 2021. Celkem bylo analyzovano
44 pozvanek. Téma kurzu bylo uvedeno vzdy, tj. ve 100 % a doplnéno
i obsahem kurzu. Nejvice nedostatkli bylo zjisténo u cile kurzu, kdy v 61 %
nebyl stanoven jeho cil. Zajimavym zjisténim bylo, Ze cil kurzu v pfipadé
online podoby chybél ve 24 % pripadd, v pfipad€ prezencniho kurzu nebyl
stanoven nikdy. Lektor nebyl uveden pouze u jednoho kurzu, tj. necelé 1 %.

Ostatni detaily na pozvankach - kdy a kde se kurz kona, bylo uvedeno vzdy®.

U tohoto kritéria je jednoznacné nejvétsim nedostatkem absence cile, a to
u 61 % pozvanek na vzdélavaci kurz. Cil je dilezity nejen pro ucastnika
vzdélavani, ktery se dozvida, co bude absolvovanim umeét, ale jak bylo
uvedeno v kapitole 3.3, vychozi cile maji byt stanoveny jiz ve fazi planovani
vzdélavani. Z analyzy pozvanek je patrné, Ze u nékterych kurzt je sice

stanoven cil, ale bez vazby na pfedchozi faze cyklu vzdélavani.

Kritérium ,Informace o konani vzdélavaci aktivity obsahuje detaily — téma
a cil vzdélavani, lektor, kdy a kde se kona” dle pfijatych pravidel v kapitole

4.5 nebylo splnéno.

Dalsimi sledovanymi kritérii byla ,ke kurziim jsou k dispozici vyuzitelné
studijni materidly” a ,prostory, ve kterych probiha vzdélavani, jsou
vyhovujici“®. Tato kritéria byla rovnéz zjistovana dotaznikovym Setfenim
a vztahuji se k organizacnimu zabezpeceni akce, které dle kapitoly 3.4 spada
do oblasti pfipravy ve fazi realizace vzdélavani. Z odpovédi vyplynulo, Ze
92 % respondentii souhlasi svyrokem, ze ke kurziim jsou k dispozici

vyuzitelné studijni materialy, pficemz souhlas je tvofen z 67 % odpoveédmi

7'V ptipadé online/e-learningového kurzu byl detail ,kde” ovéfovan pfitomnosti informace
k pfipojeni na kurz/ spusténi kurzu. E-learningové kurzy detail , kdy” pfirozené neobsahuj,
nebot je v dikci samotného zaméstnance, kdy jej bude absolvovat.

38 Tato kritéria vznikla rozdélenim a upfesnénim ptivodniho kritéria , Samotné organizacni
zabezpeceni akce” v kapitole 4.2.
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,spise souhlasim”. Rovnéz u prostor, ve kterych se vzdélavani odehrava,
nebyly shledany zasadni nedostatky, nebot v 85 % respondenti vyjadrili
s timto vyrokem souhlas. Opét prevazuji odpovédi ,spise souhlasim”,
konkrétné v 59 %. Tato kritéria byla dle pfijatych pravidel v kapitole 4.5

vyhodnocena jako splnéna.

Dalsim sledovanym kritériem bylo ,Odborna a metodicka pfipravenost
lektora”, které bylo zjistovano kvalitativni analyzou Pravidel zapojeni
internich lektora (UP CR, 2017), polostrukturovanym rozhovorem
s participantem a dotaznikovym Setfenim. Pravidla zapojeni internich lektorti
nam k tomuto kritériu fikaji ,, Kvalifikaci interniho lektora, kterd je poZadovina pro
vykon lektorske cinnosti, tvori: vysoka tirovernn odbornych znalosti a dovednosti
a vysokoskolské pedagogické vzdeélini, nebo absolvovini skoleni pro vykon lektorske
Cinnosti* (UP CR, 2017). V pfipadé externi dodavatelské firmy, & zajisténi
kurzu externim lektorem na dohodu o provedeni prace, participant uvadi
u vetsiny téch (kurzii), které poptavime, se jednd o akreditované kurzy...tam je to
jednoduchyj, musi splniovat pozadavek na akreditaci u MIPSV...pak davame poZadavek
na vysokoskolské vzdélani lektora, praxe a néjaké reference z oblasti vzdélavani.
UP CR tedy klade jisté naroky na odbornou a metodickou pf¥ipravenost
lektora, nebot dle kapitoly 3.4 lze ziskat potfebné lektorské kompetence
prostfednictvim vSeobecného, odborného a dalsiho profesniho vzdélavani
a samoziejmeé praxi.

Kritérium bylo zjistovano také v dotaznikovém Setfeni, kdy byla odbornost
lektora sledovana vyrokem ,Lektor rozumi pfednasenému tématu”. Zde
vyjadrilo souhlas 89 % respondentti, kdy 59 % odpovédi vychazelo z vyjadreni
,spise souhlasim” a 30 % odpovédi z vyjadfeni ,rozhodné souhlasim”.
V dotaznikovém Setfeni byla zjisStovana i metodicka pfipravenost lektora, diky
niz je dle kapitoly 3.4 dosahovano cilii vzdélavani. V dotazniku byla

sledovana vyrokem ,po absolvovani kurzu umim nové nabyté znalosti
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a dovednosti hned pouzivat k plnéni pracovnich ukoli”. I zde se setkavame
s jednoznacné prevazujicim souhlasem, kdy souhlas vyjadfilo 78 %
respondentt, vysledek je vSak zastoupen ze 74 % odpovédi , spiSe souhlasim”.
Pokud si viak pfipomeneme, e UP CR nema dle odborné literatury stanoven
plan vzdélavani, jehoz soucasti jsou i cile vzdélavani, z analyzy pozvanek
rovnéz vyplynulo, Ze v61 % nebyl uveden cil vzdélavaciho kurzu, jsou

i vysledky dotaznikového Setfeni pfedmeétem kapitoly 4.6 Diskuze.

Dle Pravidel zapojeni internich lektori i dle vypovédi participanta jsou
kladeny naroky na odbornou a metodickou pfipravenost lektort. Rovnéz
v dotaznikovém Setfeni pfevazovaly souhlasné odpovédi respondentii, proto

bylo kritérium , Odborna a metodicka pfipravenost lektora” splnéno.

Dalsim sledovanym kritériem bylo ,Posileni zajmu u tucastnikd”, jez bylo
zjistovano dotaznikovym Setfenim, kdy se pfesouvame do samotné realizace
vzdélavani. Pro tyto ucely bylo kritérium v kapitole 4.2 upfesnéno na vyroky
,pred zacatkem kurzu lektor zjistuje od jednotlivych tucastnikl jejich
ocekavani” a,na konci kurzu lektor vyhodnocuje jednotliva ocekavani”.
V obou pfipadech pfevazovaly souhlasné odpovédi. V 63 % respondenti
uvedli, Ze lektor zjistuje jejich ocekavani, i kdyz ve 44 % se jednalo o odpovédi
,,spise souhlasim”. Na vyhodnocovani jednotlivych oc¢ekavani na konci kurzu
souhlasné odpovédelo 59 % respondentd. I zde vSak prevazuji odpovédi
,spiSe souhlasim”, a to ve 41 %. Dle kapitoly 3.4 je posilovanim zajmu
ucastnikti vzdélavani prispivano k jejich vyssi motivaci, coz nam zde ponékud
snizuje fakt, Ze s velkou pfevahou byly souhlasné odpovédi v podobé ,spise
souhlasim”.

Jelikoz pfevazovaly souhlasné odpovédi respondentd, pak dle pravidel
pfijatych v kapitole v kapitole 4.5 bylo kritérium ,, Posileni zajmu u téastnikt”

splnéno.
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Dalsim sledovanym kritériem bylo ,Interakce mezi lektorem a tcastniky”,
které bylo také zjiStovano dotaznikovym Setfenim. Pro tyto ucely bylo
kritérium v kapitole 4.2 upfesnéno a v dotazniku reprezentovano vyrokem
, Lektor v prubéhu kurzu vybizi k diskuzi”, coz v§ak v kombinaci s poznatky
z kapitoly 3.3 ukazuje na aktivitu na rozhrani mezi osvojovanim znalosti
a dovednosti. Proto bylo kritérium sledovano jesté vyrokem , Lektor zadava
¢innosti/ukoly, které fesim v priibéhu kurzu”, jez ukazuje na aktivitu, pfi které
jsou ucastniky vzdélavani osvojovany jiz dovednosti. V obou pfipadech
prevazovaly souhlasné odpovédi, i kdyz jednoznacna prevaha je na strané
interakce pomoci diskuze. Zde souhlas vyjadfilo 89 % respondentti a v 52 %
se dokonce jednalo o odpovédi , rozhodné souhlasim”. Souhlas s interakci
v podobé plnéni cinnosti ¢i ukollt vyjadfilo 63 %, pricemz prevazovaly
odpovédi ,spiSe souhlasim”, a to ve 37 %. Dle kapitoly 3.4 je dilezita
schopnost lektora tcastniky aktivizovat, navic dle poznatkii z kapitoly 3.3 je
rozdilna mira zapojeni ucastnikti vzdélavani, pokud jsou osvojovany jen
poznatky ¢i jiz dovednosti. Z dotaznikového Setfeni je patrné, ze prevazuje

interakce v podobé diskuze, coz tcastniky aktivizuje méné.

Jelikoz pfevazovaly souhlasné odpovédi respondentti, pak dle pravidel
pfijatych v kapitole v kapitole 4.5 bylo kritérium , Interakce mezi lektorem

a ucastniky” splnéno.

Dalsim sledovanym kritériem bylo ,, E-learning obsahuje prvky interaktivity”,
které bylo rovnéz zjistovano pomoci dotaznikového Setfeni. Pro tyto tcely
bylo kritérium v dotazniku reprezentovano vyroky, které dle kapitoly 3.3
rozlisuji miru interaktivity. Jednalo se o vyroky ,E-learningovy kurz po mé
vyzaduje pouhé , projiti” kurzu bez plnéni ukolt ¢i testi”, dale , E-learning po
mé vyzaduje plnéni ukoll ¢i testt” a ,,V prostredi e-learningu se mohu spojit
s lektorem ¢i jinymi ucastniky prostfednictvim virtualnich tfid/diskuznich

for”. Na zakladé odpovédi mlizeme fici, Ze pasivni typ e-learningu neni
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zaméstnanctim predkladan, nebot 81 % respondentti uvedlo, Ze nestaci pouhé
,projiti” e-learningu (odpovédi ,urcité” a ,spiSe nesouhlasim” byly témér
vyrovnané). Jednoznacné prevazuje e-learning typu, kdy zaméstnanci musi
plnit tkoly ¢i testy, nebot souhlasné se k tomuto typu vyroku vyjadfilo 81 %
respondentti (ve 48 % pfevazovaly odpovédi ,spise souhlasim”). E-learning
navrzeny az na urovni mozné spoluprace mezi ucastniky vzdélavani
alektorem neni bud na UP CR vyuZivan, nebo byl vyrok nevhodné
formulovan, nebot prevazovaly odpovédi respondentii ,nedokazu posoudit”,

atoved4d %.

Dle kapitoly 3.3 neni vhodné, aby e-learning vyzadoval pouhé pasivni projiti
kurzu, nybrz vyzadoval od ucastnikli vzdélavani interaktivné ziskavani
informaci. Aktivni forma e-learningu byla zjistovana jiz druhym vyrokem,
pficemz treti vyrok navic zjistoval i moznost spoluprace v prostiedi

e-learningu jako jeho nejrozvinutéjsi podobe.

Jelikoz dle souhlasnych odpovédi respondentti pfevazuje e-learning typu, kdy
Ucastnici vzdélavani musi plnit akoly ¢i testy, bylo kritérium ,E-learning

obsahuje prvky interaktivity” splnéno.

Poslednim sledovanym kritériem faze realizace vzdélavani bylo , Posilovani
ziskanych znalosti a dovednosti po absolvovani vzdélavani”, které dle
kapitoly 3.4 spada do oblasti transferu, kdy je zvySovan efekt organizovaného
vzdélavani. Rovnéz toto kritérium bylo zjistovano dotaznikovym Setfenim
a pro jeho tucely bylo v kapitole 4.2 upfesnéno a sledovano vyrokem ,,Po
absolvovani kurzu se mnou mtj nadfizeny domlouva, jak mé nové nabyté
znalosti a dovednosti vyuzit”. Respondenti vyjadfili nesouhlas s timto
vyrokem v 74 % (41 % odpovédi ,spise nesouhlasim”, 33 % odpovedi
,rozhodné nesouhlasim®). Dle kapitoly 3.4 je odpovédnost za fazi transferu na
nadfizeném zameéstnanci daného ucastnika kurzu, kdy maji spolecné nastavit

néktery ze zplisobi, jak ziskané znalosti a dovednosti upevnit.
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Mtzeme tedy fici, ze v pfipadé vybraného kontaktniho pracovisté nejsou
u zaméstnancli nové nabyté znalosti a dovednosti upeviiovany, procez je
kritérium ,Posilovani ziskanych znalosti a dovednosti po absolvovani

vzdélavani” nesplnéno.

Zhodnoceni faze realizace vzdélavani

V této kapitole jsme se vénovali tieti fazi vzdélavaciho cyklu, kterou je
realizace vzdélavani. Dle kapitoly 3.4 je realizace vzdélavani povazovana za
vyvrcholeni pfechozich fazi, tj. praktickému provedeni naplanovanych krok,
kdy je vSak mozné zhatit veskeré usili vlozené do predchozich fazi. My zde
spiSe posoudime, co se v této fazi dafi ¢i nedafi navzdory zjisténym zna¢nym

nedostatkim v pfedchozich fazich vzdélavaciho cyklu.

Pro ptehlednost a zodpovezeni DVO 4: ,Jak vhodné ¢i nevhodné je realizovina
faze realizace vzdéldvini?” piekladdm souhrnnou tabulku posuzovanych

kritérii.

Tabulka 9. Realizace vzdélavani — pfehled splnéni/nesplnéni jednotlivych

kritérii.
Kritérium Kritérium Kritérium |Kritérium |Kritérium |Kritérium
Monitoring | Ucastnik Ucastnik Ucastnik Informace |Ke kurztim
stanoveného |vzdélavanim |vzdélavanim |vzdélavani | o konani jsou
planu ziskava ziskava je véas vzdélavaci |k dispozici
vzdélavani | potfebné potfebné  |informovéan |aktivity vyuzitelné
acasového  |kompetence |kompetence |okonani |obsahuje |studijni
harmonogramu | pro pro vzdélavaci | detaily - materialy
vykonavani | Vykonavani | akce témaa cil
stavajicich | budoucich vzdélavani,
pracovnich | pracovnich lektor, kdy
tikoltt tikolu a kde se
kona
nesplnéno splnéno nesplnéno | splnéno | nesplnéno | splnéno
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Kritérium Kritérium Kritérium |Kritérium |Kritérium |Kritérium
Prostory, Odborna Posileni Interakce E-learning | Posilovani
ve kterych ametodicka |zajmu mezi obsahuje ziskanych
probiha pripravenost |uucastnikii |lektorem  |prvky znalosti
vzddélavani, lektora a Ucastniky |interaktivity |a
jsou dovednosti
vyhovujici po
absolvovani
vzdélavani
splnéno splnéno splnéno splnéno splnéno | nesplnéno

Zdroj: vlastni zpracovani

Ze dvanacti sledovanych kritérii bylo splnéno osm kritérii oproti ctyfem
nesplnénym kritériim. Z tohoto pohledu se jedna o lépe realizovanou fazi, nez
tomu bylo u pfedchozich fazi. Nutno vSak podotknout, Ze prevazujici
technikou pro ziskavani dat bylo dotaznikové Setfeni, kdy byla kritéria
v naprosté vétsiné splnéna zastoupenim souhlasnych odpovédi na skale
,spise souhlasim”, nez jednoznacnym souhlasem ,rozhodné souhlasim”®.

Vysledky dotaznikového Setfeni jsou proto pfedmétem kapitoly 4.6 Diskuze.

Z hlediska systematického pfistupu ke vzdélavani je dle kapitoly 3.4 potfeba
mit neustale prehled o tom, zda vSe probiha podle pfedem stanoveného planu
vzdélavani. Kritérium , monitoring stanoveného planu vzdélavani a casového
harmonogramu” nebylo splnéno, ponévadz nemtizeme dle odborné literatury
pfijmout jeho degradaci na , monitoring obsazenosti vzdé€lavacich kurz”,
cemuz ve skutecnosti nejvice odpovida. Navic bylo zjisténo, ze pfi
nedostatecné obsazenosti kurzli, pfekvapivé vrozporu s provedenou
analyzou vzdélavacich potteb, je rychle kurz nabizen komukoli, coz opét
odkazuje na nedostatecné zvladnuté predchozi faze vzdélavacitho cyklu
na urovni centralniho fizeni vzdélavani. Stim souvisi i hlavni davod

nesplnéni kritéria , Informace o konani vzdé€lavaci aktivity obsahuje detaily —

3 Pouze u kritéria ,, Ucastnik vzdélavani je vcas informovan o konani vzdélavaci akce” bylo
kritérium splnéno z pfevahy odpovédi na Skéle ,rozhodné souhlasim”.
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téma a cil vzdélavani, lektor, kdy a kde se kona”, nebot nadpolovicni vétsina

kurzti nema stanoven cil vzdélavani.

Jiz ze zhodnoceni zakladnich pfedpokladii vzdélavani vyplynulo, ze UP CR
nepracuje védomé srozvojem zaméstnancii, coz potvrdily i odpovédi
zaméstnanci vybraného kontaktniho pracovisté. Krozvoji zaméstnanct
muze neplanované dochazet, pokud je jim narychlo nabidnut kurz, jenz je
potfeba doplnit z hlediska kapacity. OvSem bez planovaného rozvoje, a jak
bylo zjisténo v této fazi realizace vzdélavani v oblasti transferu, bez
upeviiovani nové nabytych znalosti a dovednosti, lze stézi hovorit
o formovani flexibility zaméstnancti a jejich pfipravenost na pfipadné zmeény.
Dokonce lze polemizovat o dlouhodobéjsim pfinosu absolvovaného kurzu,
pokud nadfizeny zaméstnanec po dohodé€ s podfizenym nenastavi zptisob,
jak nabyté znalosti a dovednosti uplatnit. Zde se vSak jiz pohybujeme na
urovni procestt nastavenych a realizovanych na vybraném kontaktnim

pracovisti.

Jednoznacné kladné lze hodnotit véasné informovani zameéstnancti o konani
kurzu, coz je v dikci spadového vzdélavaciho stfediska, avsak s jiz zminénym
nedostatkem v podobé ne vzdy deklarovaného cile vzdélavani. Kladné lze
hodnotit i kritéria vztahujici se jak k samotnym lektortim, tak organizacnimu
zajisténi v podobé studijnich materialti a odpovidajicich prostor urcenych ke
vzdélavani. Dle kapitoly 3.4 je dulezité, aby byl lektor profesné pfipraven,
umél posilit zajem ucastniki vzdélavani, dokazal je aktivizovat, coz pfispiva
k jejich vyssi motivaci.

Rovnéz e-learningové kurzy, které jsou zameéstnanciim zpfistupnény, jsou
navrzeny s prvky interaktivity, coz je kladné hodnoceno. I kdyz v soucasné
dobé jiz existuji e-learningové kurzy, které v sobé spojuji interaktivitu

a spolupraci ucastnikdl vzdelavani, neni této formy na UP CR jesté vyuzivano.
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Piekvapivé kladné bylo splnéno kritérium ,Ulastnik vzdélavanim ziskava
potfebné kompetence pro vykonavani stavajicich pracovnich ukolt”, nebot
nekoresponduje s predchozim zjisténim, jak cyklus vzdélavani na UP CR
probiha. Kritérium bylo splnéno na zakladé vysledkt v dotaznikovém Setfent
a tvofeno prevazné odpovédmi v podobé ,spiSe souhlasim”, a je rovnéz

predmétem diskuze v kapitole 4.6.

Prestoze je tato faze vzdélavani lépe realizovana nez faze predchozi, dle
pfijatych pravidel v kapitole 4.5 slouzici k celkovému posouzeni DVO 4 ,, Jak
vhodné ¢i nevhodné je realizovina fize realizace vzdéldvini?“ hodnotim tuto fazi

jako nevhodné realizovanou.

4.5.5 Hodnoceni vzdélavani
Posledni fazi vzdélavaciho cyklu je hodnoceni vzdélavani, ktera ma dle
kapitoly 3.5 organizaci slouzit k vyhodnoceni vysledkli vzdélavani

a posouzeni, zda bylo dosazeno vzdélavacich cilt.

Prvnim sledovanym kritériem bylo , Vyhodnocovani vzdélavani probiha dle
Kirkpatrickova modelu na trovni reakci, uceni, chovani a vysledk1”. Pravidla
vzdélavani na UP CR (UP CR, 2020) k fazi hodnoceni pouze uvadji, Ze pat¥i do
procesu vzdélavani, zadné bliz§i informace zde vSak uvedeny nebyly.
Kritérium bylo proto zjistovano polostrukturovanym rozhovorem
s participantem, ktery uvadi ,déldme takovyj to bezprostiedni hodnoceni od téch
ucastnikii po tom kurzu”. Snazila jsem se doptavat, zdali se d€la jesté néjaka
dalsi forma hodnoceni. ,, My nedéldme takovyto hodnoceni s odstupem...ani zatim
nedélame to, Ze by to hodnotili ty vedouci zaméstnanci, kteii je (podiizené
zaméstnance) tam posilaji”. Pfesto jsem polozila jesté dopliujici otazky, zdali se
nesleduji dopady vzdélavani i v néjaké jiné podobé, kupfikladu formou
meéteni spokojenosti klientt, vysledkt: aj. ,Ne, to nedélime v tuhle chvili. Ono

totiz nemdame moc prostor si s tim (s vysledky) pak moc hrat a vyhodnocovat, protoze

i nase persondlni kapacity nejsou moc velky”.
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Hodnoceni vzdélavani, a nikoli jen jednotlivych kurzd, ma charakter pouze
statisticky ,, Mdme jenom celkovou statistiku, kolik vzdéldvacich akci probéhlo, kolik
to absolvovalo vicastnikii atd. Pak se déla zprava pro Ministerstvo vnitra... tam je to
jesté na obecnéjsi virovni...dokonce se neuvadéji ani konkrétni kurzy, ale jen oblasti,

s

ani pocty (ucastnikii kurzit) tam nechtéji”.

Rozhovorem s participantem bylo tedy zjisténo, ze hodnoceni vzdélavani
probiha dle kapitoly 3.5 pouze na tirovni reakci. Tento zpiisob je dle teoretické
casti prace nejcastéji vyuzivanou metodou hodnoceni, protoze je nejsnadnéji
realizovatelna. Z hlediska vypovidajici hodnoty je vSak povazovana za
pochybnou, nebot tyto vystupy hodnoceni maji malo spolecného s tim, zda

ucastnik bude po vzdélavani 1épe pracovat.

Kritérium , Vyhodnocovani vzdélavani probiha dle Kirkpatrickova modelu na

urovni reakci, uceni, chovani a vysledk1” nebylo splnéno.

Poslednim sledovanym kritériem bylo ,Vystupy zhodnoceni vedou
k modifikaci dalsiho vzdélavaciho cyklu”. Jiz na zakladé zhodnoceni
predchozich fazi cyklu vzdélavani, zejména analyzy a identifikace
vzdélavacich potfeb, je i zhodnoceni tohoto kritéria nasnadé€. Presto uvedu
doplnujici informace ziskané z rozhovoru s participantem. , Je pravda, Ze to
hodnoceni téch ucastnikii v tom celkovém hodnoceni vzdélavacich akci néjak jako
nebereme”. NemutZzeme proto hovofit, ze by mohly byt vystupy pouzity jako
vstupni udaje pro novy vzdélavaci cyklus. ,Spis sledujeme, jestli tam
(u hodnocenti jednotlivych kurzit) dojde k néjaky zmeéné, hlavné smérem k horsimu, tak
na to se pak reaguje.. .tieba pak nékdo jede i na naslech, nebo se podivat co a jak, nebo
to nejdiiv probere s tim lektorem, co se tam délo... stalo se nam opakované, specidlné
u skolenti socidlnich pracovnikii, Ze je (nadfizent) poslali tfeba potieti na ten samy kurz
a je uz to tam prosté nebavilo, nemélo to pro né smysl ...opravdu tam vyrusSovali
a narusili to tak, Ze ta skupina (uicastnikii) to brala Spatné a odrazilo se to celkové

v hodnocenti toho kurzu”. Zde se pouze potvrzuje, jednak ze cyklus vzdélavani
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selhava jiz v tvodni fazi — analyze a identifikaci vzdélavacich potfeb, coz se
projevuje i v navazujicich fazich, jednak ze vystupy hodnoceni neslouzi
k modifikaci vzdélavaciho cyklu, jinak by k obdobnym situacim nedochazelo

opakované.

Kritérium ,, Vystupy zhodnoceni vedou k modifikaci dalSiho vzdélavaciho

cyklu” nebylo splnéno.
Zhodnoceni faze hodnoceni vzdélavani

V této kapitole jsme se vénovali posledni fazi vzdélavaciho cyklu, kterou je
hodnoceni vzdélavani. Dle kapitoly 3.4 se v systematickém pfistupu ke
vzdélavani stava tato faze vychodiskem pro zaméfeni dalsiho vzdélavani
v organizaci. Tim dochazi k modifikaci vzdélavani, nebot jak jiz bylo
v teoretické cCasti prace napsano, cyklus vzdélavani probiha nepfetrzité. Diky

tomu se ma vzdélavani zaméstnancii v organizaci soustavné zlepSovat.

Pro ptehlednost a zodpovézeni DVO 5: , Jak vhodné ¢i nevhodné je realizovina
faze hodnoceni vzdéldvini?” prekladam souhrnnou tabulku posuzovanych

kritérii.

Tabulka 10. Hodnoceni vzdélavani — pfehled splnéni/nesplnéni jednotlivych

kritérii.
Kritérium Kritérium
Vyhodnocovani vzdélavani probiha dle Vystupy z hodnoceni vedou

Kirkpatrickova modelu na trovni reakci, ucent, k modifikaci dalsiho

chovani a vysledkt vzdélavaciho cyklu

nesplnéno nesplnéno

Zdroj: vlastni zpracovani

Ze dvou sledovanych kritérii nebylo splnéno ani jedno kritérium. Nelze tedy
konstatovat nic jiného, nez Ze dle kapitoly 3.5 organizace nemtize zptisobem,

jak pristupuje k fazi hodnoceni vzdélavani, zlepsovat cyklus vzdélavani
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zaméstnancli. Tato dvé kritéria jsou zaroven odrazem nastaveni a realizace
vychazejici z centralni urovné fizeni vzdélavani UP CR.
Dle pfijatych pravidel v kapitole 4.5 slouzici k celkovému posouzeni DVO 5

. Jak vhodné & nevhodné je realizovina fize hodnoceni vzdéldvini” hodnotim tuto

fazi jako nevhodné realizovanou.

Shrnuti

Vramci shrnuti vysledki vyzkumu, které vede k zodpovézeni hlavni
vyzkumné otazky , Jak vhodné i nevhodné je realizovin systematicky p¥istup ke
vzdéldvini zaméstnancii na vybraném kontaktnim pracovisti UP CR dle poznatkil
v odborné literatute, které zajistuje vzdéldvaci stiedisko zaméstnavatele?”, a tim
naplnénim cile prace, musim konstatovat, Ze zadna ze zhodnocenych fazi

systematického pristupu ke vzdélavani nebyla realizovana vhodné.

Systematicky pristup patti ke strategickému pfistupu ke vzdélavani a je fazen
mezi nejefektivnéjsi zplisoby vzdélavani zaméstnancli v organizaci. K jeho
naplnéni je vSak nutné respektovat urcité postupy a zasady, které byly
sledovany jednotlivymi kritérii vyvozenymi v teoretické casti prace. Abych
opéetovné neopakovala kompletni vysledky vyzkumu, zaméfim se pouze na
nedostatky, které brani logicky navazujicimu postupu, a tim realizaci

systematického pristupu ke vzdélavani.

Zasadni nedostatky byly nalezeny jednak jiz v zakladnich predpokladech
vzdélavaciho cyklu, jednak v samotném cyklu vzdélavani. V zakladnich
predpokladech vzdélavani se jedna o absenci strategie a politiky vzdélavani,
resp. pro UP CR je rozhoduijici zajisténi $koleni povinnych ze zédkona a 8kolen{
v rozsahu nutnym pro opravnéni k vykonu profese socialnich pracovnikd,
diky cemuz se da jiz vuvodu pochybovat o samotném systematickém

pristupu ke vzdélavani.
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Dalsi nedostatek se vztahuje k personalni ¢innosti, konkrétné hodnoceni
zameéstnanctli, kdy organizace nepracuje védomé srozvojem zaméstnanci,
diky ¢emuz neni formovana flexibilita zaméstnancti a jejich pfipravenost na
pfipadné zmény. Pfi hodnoceni zaméstnancii nejsou stanovovany cile dle
pravidla SMART, resp. ty cile, které miize nadfizeny v hodnoceni volné
formulovat, toto pravidlo nespliiuji. Nadfizeny mtize v hodnoceni projevit
zajem o kurz pro svého podfizeného zameéstnance, a to vybérem
z prednastavené nabidky kurzi. Navic, pokud zaméstnanci zvySuji své
profesni kompetence, neni realné pracovat s vysi jejich osobniho ohodnoceni,

coZ nepfispiva k motivaci zaméstnancti se vzd€lavat.

Ve fazi analyzy a identifikaci vzdélavacich potfeb je jednak prekazkou
pouzivani jediného zdroje pro samotnou analyzu, kterym je vystup
zhodnoceni zaméstnancti, jednak zpiisob, co je v hodnoceni zaméstnancti
analyzovano. Pokud pomineme skutecnost, Ze stanovené cile nejsou
formulované dle pravidla SMART, coz nam demonstruje vzdélavaci potfebu
nadfizenych zaméstnancti, neni stejn€ s témito cili pracovano. Jeding, s ¢im je
z hodnoceni zaméstnancti jako zdroje pro analyzu a identifikaci vzdélavacich
potfeb pracovano, jsou nominace na vzdélavaci kurzy. Dochazi k ponékud
paradoxni situaci, nebot pokud se stanovenymi cili, které mohou nadfizeni
v hodnoceni volné formulovat, neni pracovano a jsou pouze kvantitativné
vyhodnocovany nominace na kurzy, které Ize vybirat jen z pfednastavené

nabidky, nemtize dojit touto cestou k informovani o nové vzdélavaci pottebé.

JelikoZ je faze analyzy a identifikace vzdélavacich potfeb nejdalezitéjsi
i nejkritictéjsi fazi ze samotného cyklu vzdélavani, jsme jiz logicky sveédky
pochybeni ve vSech dalSich navazujicich fazich vzdélavaciho cyklu. Vystupem
faze planovani neni plan vzdélavani, nybrz jen plan vzdélavacich akci
(mysleno kurzli) bez patficnych detail, které jsou pro plan vzdélavani

charakteristické vcetné stanoveného zptisobu hodnoceni vzdélavani.
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Mtzeme tedy fici, ze faze analyzy a identifikace vzdélavacich potieb je
kritickym momentem, od kterého jiz nelze hovofit o systematickém pfistupu
ke vzdélavani. Jedna se spiSe o stav, kdy v organizaci probihaji vzdélavaci
aktivity casto i navazujiciho charakteru, ovsem bez vazby na potfeby samotné
organizace a zaméstnancti, kdy je prostfednictvim vzdélavani dosahovano

kyZzenych vysledkd.

4.6 Diskuze

Vyzkum byl realizovan na kontaktnim pracovisti UP CR, které se &leni na
sedm jednotlivych oddéleni spadajicich bud pod Odbor zaméstnanosti, nebo
pod Odbor nepojistnych socialnich davek. Piivodné bylo planovano, ze budou
data ziskana dotaznikovym Setfenim prezentovana na urovni jednotlivych
oddéleni, aby bylo mozné posoudit pifipadné rozdily mezi oddé€lenimi.
Vystupy pak mohly poukazat na vhodnost ¢i nevhodnost nekterych procesti
vztahujici se bud izolovane€ jen k n€kterému z oddéleni, ¢i naopak vystupy
vztahnout plosné na celé kontaktni pracovisté. Ziejmé i vlivem mimofadnych
ukold spojenych s uprchliky z valkou postizené Ukrajiny, které zameéstnanci
UP CR museli v prubéhu zaéit plnit, byla i¢ast na dotaznikovém Setfeni nizka
(33 %). Vystupy z dotaznikového Setfeni proto byla prezentovana souhrnné.
Navic viibec nedoslo k zapojeni zaméstnancti z Oddéleni davek statni socialni
podpory a davek péstounské péce. Z Oddéleni hmotné nouze a Oddé€lent
prispévku na péci a davek pro osoby se zdravotnim postizenim, kde jsou
vyznamné zastoupeni pozice socialnich pracovnikli, se zapojilo v souctu
pouze 5 zaméstnancti. Pravé tuto skutec¢nost povazuji za jeden z vyznamnych
limith u vystupti z dotaznikového Setfeni. Dalsi pfipadny vyzkum by bylo
vhodné zaméfit pfimo na socialni pracovniky, ktefi oproti jinym
zaméstnanciim UP CR, maji povinnost dalsiho vzdélavani regulovano poétem

hodin za kalendarni rok dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
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Na druhou stranu v8ak diky kombinaci vice technik pro ziskani odpovédi na
vyzkumnou otazku a nalezenym zdsadnim nedostatkiim vychazejici
z centralni drovné fizeni vzdélavani, je pfinejmensim nasnadé se zamyslet
a pochybovat o mozné rozdilnosti situace nejen vramci sledovaného
kontaktniho pracovisté, ale pracovist UP CR obecné. Samoziejmé vysledky
vyzkumu pfipadové studie nelze dle metodologie zobectiovat, proto je

povazuji za podnét k dalsimu vyzkumu.

Dalsim limitem vyzkumu je rovnéz redukce vzdélavani na vzdélavani
realizované prostfednictvim vzdélavacich stfedisek, které jsou sice UP CR
zfizeny za ucelem vzdé€lavani svych zaméstnancti, coz vSak neznamena, ze
zameéstnanci nemohou profesni kompetence ziskavat i jinymi vzdélavacimi
procesy, které byly nastinény v teoretické casti prace a probihaji zpravidla pfi

vykonu prace.

K zamysleni je rovnéz prevaha odpovédi v dotaznikovém Setfeni na Skale
,spise souhlasim” a ,spiSe nesouhlasim”. Dotaznikové Setfeni bylo
prevazujici technikou ve fazi realizace vzdélavani. Samozfejmé pokud
pomineme skutecnost, Ze i pfes realizovany predvyzkum mohly byt otazky
pro respondenty nejednoznacné, prichazi v avahu i dalsi moznosti. Pfichazela
v tvahu i Cetnost absolvovanych skoleni jednotlivych zaméstnanct, kdy si jiz
nemusi jednoznacné uvédomovat situace spojené se vzdélavanim, a proto
mohou volit spiSe méné vyhranéné odpovédi. Z tohoto divodu jsem
dodatecné analyzovala data o poctu absolvovanych hodin v prabézném
vzdélavani zaméstnancti, které spada do dalsiho profesniho vzdélavani, a je
realizovano prostfednictvim vzdélavacich stfedisek. Do dotaznikového
Setfeni se nejvice zapojilo zaméstnancti z Oddéleni trhu prace, pficemz tito
zaméstnanci vybraného kontaktniho pracovisté absolvuji v priméru jen
7,4 hodin pribézného vzdélavani za rok. Dalsi nejvice zastoupenou skupinou

respondentli v dotaznikovém Setfeni byli zaméstnanci z Oddéleni

107



poradenstvi a dalsiho vzdélavani, ktefi na vybraném kontaktnim pracovisti
absolvuji v priiméru 9,2 hodin priibézného vzdeélavani za rok. Tato skutecnost
mohla vyrazné ovlivnit vystupy z dotaznikového Setfeni, konkrétné faze
realizace vzdélavani, ¢emuz se da v pfipadé dalstho vyzkumu predejit

zaclenénim jiné vhodné techniky pro ziskani dat, kuptikladu pozorovani.

Bohuzel se mi nepodafilo pro vyzkum =ziskat zaméstnance spadového
vzdélavactho strediska, ktery mohl prispét ke komplexnosti vhledu do
zkoumaného pfipadu. To rovnéz plati pro pfipadné zapojeni nadfizenych
zaméstnancti, ktefi nebyli zvazovani jakozto mozny zdroj dat pro tento

vyzkum z ¢asovych diivodi.
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Zavér

V diplomové praci jsem se zabyvala tématem vzdélavani zaméstnancti na
Ufadu prace CR. Cilem mé prace bylo zhodnotit systém vzdélavani
zaméstnancti na vybraném kontaktnim pracovisti Uradu prace CR dle
poznatki v odborné literatufe, které zajistuje vzdélavaci stfedisko

zaméstnavatele.

Praci jsem rozdélila do ¢tyf kapitol. V prvni kapitole jsem pfiblizila ulohu
Utadu prace CR a jeho postaveni ve vefejné spravé, ktera prochazi reformami
se snahou o svou modernizaci. S ohledem na pfijaty Strategicky rdmec rozvoje
vefejné spravy Ceské republiky byl implementovan zakon o statni sluzbé
spolecné s revizi a upravou systému vzdélavani ve spravnich afadech.
Vzdélavani zaméstnancii vefejné spravy a potazmo zaméstnancii Ufadu prace

CR proto nabylo na dtleZitosti.

Ve druhé kapitole jsem teoreticky ukotvila dalsi profesni vzdélavani a s tim
spojena specifika pro zaméstnance Ufadu prace CR, nebot vzhledem
k poskytovani sluzeb i v oblasti socialni prace musi byt vzdélavani nekterych

zaméstnancu v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Ve treti kapitole jsem se jiz blize vénovala systematickému pfistupu ke
vzdélavani, ktery jsem zvolila jako teoretické vychodisko pro naplnéni cile
prace, nebot i Ramcova pravidla vzdélavani zameéstnanci ve spravnich
tifadech (Cesko 2021c) poZaduji pristupovat ke vzdélavani po jednotlivych
fazich, jez tomuto pristupu odpovidaji. V této kapitole byla dle odborné
literatury stanovena jednotliva kritéria odpovidajici systematickému pfistupu
ke vzdélavani, a to od zakladnich pfedpokladii vzdé€lavaciho cyklu, az po jeho
jednotlivé faze — analyzy a identifikaci vzdélavacich potfeb, planovani

vzdélavani, realizaci vzdélavani a hodnoceni vzdélavani.
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V empirické casti diplomové prace, ktera je obsazena ve ctvrté kapitole, byla
stanovena kritéria porovnana se systémem vzdélavani zaméstnancii
realizovanym na vybraném kontaktnim pracovisti Ufadu prace CR, které

zajistuje vzdélavaci stfedisko zaméstnavatele.

Zasadni nedostatky byly nalezeny jak v zakladnich predpokladech
vzdélavaciho cyklu, tak v samotném cyklu vzdélavani. JelikoZ je pro Utad
prace CR rozhodujici zajisténi $koleni povinnych ze zdkona a Skoleni
v rozsahu nutnym pro opravneni k vykonu profese socialnich pracovnikd, jiz
vavodu vyzkumu vznikly pochybnosti o systematickém prfistupu ke

vzdélavani, ktery spada do strategicky orientovanych pfistupti ke vzdélavani.

Pochybeni bylo nalezeno u persondlni cinnosti, konkrétné hodnoceni
zaméstnancti, které je v organizaci jedinym procesné zajisténym zdrojem pro
prvni fazi samotného cyklu vzdélavani — analyzu a identifikaci vzdélavacich
ovliviiuje kvalitu navazujicich fazi, byly shledany natolik zasadni nedostatky,
ze neni v tuto chvili mozné hovofit o vhodné realizovaném systematickém

pfistupu ke vzdélavani zaméstnancti.

Systém vzdélavani zaméstnancti na vybraném kontaktnim pracovisti Uadu
prace CR dle poznatkii v odborné literatufe, které zajistuje vzdélavaci
stfedisko zameéstnavatele, je optikou systematického pfistupu ke vzdélavani

nyni realizovano pouze formalne.
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Seznam zkratek

APZ

DOZP

HN

IPS

Krajské pobocky
MVCR

NLZ
Organizacni fad
ozZP

SSP

Strategicky ramec

Participant
PnP

Postup pfi hodnoceni

PP

Pravidla vzdélavani

Pravidla vzdélavani na UP

UP CR

Zapojeni internich lektort

Aktivni politika zaméstnanosti

Davky pro zdravotné postizené

Hmotna nouze

Informacni a poradenské stiedisko

Krajské pobocky a pobocka pro hlavni mésto Prahu
Ministerstvo vnitra Ceské republiky

Nelegalni zaméstnavani

Sluzebni predpis Organizaéni ¥ad UP CR

Osoby se zdravotnim postizenim

Statni socialni podpora

Strategicky ramec rozvoje vefejné spravy Ceské
republiky pro obdobi 2014 —2020

Participant z vyssi urovné fizeni organizace
Prispévek na péci

Sluzebni predpis Postup pfi provadeéni hodnoceni
predstavenych a statnich zaméstnancti UP CR

Péstounska péce

Ramcova pravidla vzdélavani zaméstnanci ve

spravnich ufadech

Sluzebni ptedpis Pravidla vzdélavani na Ufadu
prace CR

Utad prace Ceské republiky

Smérnice Pravidla zapojeni internich lektort do
vzdélavani zaméstnancti UP CR
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Priloha 1. Navod k polostrukturovanému rozhovoru s participantem

Faze systematického
pristupu ke
vzdélavani
Zakladni vstupy
vzdélavaciho cyklu

Uvozujici otazky

Jaka je strategie a
politika vzdélavani
zamé&stnancti UP CR?
Kde se s ni mohu
seznamit?

Jak hodnotite snizeni
Cetnosti hodnoceni
predstavenych a
statnich zameéstnanct
dle aktualizovaného SP
03/19 Postup pfti
provadéni hodnoceni
predstavenych a
statnich zameéstnanct?
Jakeé to bude mit
diisledky pro detekci
vzdélavacich potteb na
urovni zaméstnancti?
Pti seznamenti

s pfislusnymi ¢astmi
hodnocenti
zameéstnancli o
stanovenych cilech jsou
rozliSovany sluzebni a
vzdélavaci cile. SP
03/19 Postup pfti
provadéni hodnocent
predstavenych a
statnich zameéstnanct
vSak toto rozliSent
nevysveétluje. Mizete
mi pomoci? Dale je zde
pouzivan pojem
rozvojové cile. Jak mam
pojmu rozumeét?

Do jaké miry pokryiji
vzdélavaci stfediska
svou kapacitou potfebu

Sledované kritérium

Pisemna formulace
strategie a politiky
vzdélavani

Hodnoceni
zaméstnanct probiha
1xrocéné

Prekryv s kritériem
Identifikace a analyza
vzdélavacich potteb
probiha na urovni
zameéstnance

U zaméstnanct jsou
formulované pracovni i
rozvojové (nad ramec
zastavane pozice) cile

Kapacita vzdélavacich
stfedisek umoznujici
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Analyza a identifikace
vzdélavacich potieb

Planovani vzdélavani

Realizace vzdélavani

120

vzdélavani
zameéstnancii?

Jak byste posoudil
vybavenost VS

s ohledem na potfebu
vzdélavani v
komunikacnich
technologiich dle SP
04/20 Pravidla
vzdélavéani na UP CR?
Jak UP CR zajistuje
vzdeélavatele?

SP 04/20 Pravidla
vzdélavéani na UP CR
uvadi, na jakych
urovnich probiha
analyza a identifikace
vzdélavacich potteb.
Neni vSak zminéna
tiroveti vedeni UP CR.
Jak zasahuje vedeni UP
CR do této faze cyklu
vzdélavani?

Jaké metody a techniky
jsou vyuzivany

k analyze a identifikaci
vzdélavacich potteb?
Je jiz sestaven plan
vzdélavani na tento
rok? Mohu jej obdrzet
pro blizsi analyzu?

SP 04/20 Pravidla
vzdélavéani na UP CR
priblizuje financni
zabezpeceni
vzdélavani. Neni vsak
zminéno blizsi ¢lenéni
rozpoctu. Jak je
rozpocet rozvrzen?
Jakym zplisobem je
zjistovano, ze
vzdélavani probiha dle

vzdélavat potfebny
pocet zaméstnancii.
Vybavenost
vzdélavacich stredisek
pro potteby vzdélavani
v informacnich a
komunikacnich
technologiich

Zajisténi vzdélavatelé

Analyza a identifikace
vzdélavacich potfeb
probiha v idealnim
pfipad€ na trovni
organizace, urovni
pracovnich mist a
urovni jednotlivych
zameéstnanct

Jsou jednoznaéné
stanoveny metody a
techniky (idealné
kompetencni pristup)
Sestaveny plan
vzdélavani

Stanoveny rozpocet ma
fixni, variabilni a
rezervni slozku

Monitoring
stanoveného planu



Hodnoceni vzdélavani

Zdroj: vlastni zpracovani

planu a casového
harmonogramu?

SP 04/20 Pravidla
vzdélavani na UP CR
bliZze neuvadi zptisob
hodnoceni vzdélavani.
Jak UP CR
vyhodnocuje
vzdélavaci kurzy i cely
plan vzdélavani?

Jak je s vysledkem
hodnoceni nakladano a
na zakladé jakych
kritérii?

vzdélavani a casového
harmonogramu
Vyhodnocovani
vzdélavani probiha dle
Kirkpatrickova modelu
na urovni reakci, uceni,
chovani a vysledkt

Vystupy z hodnoceni
vzdélavani vedou

k modifikaci dalsiho
vzdélavactho cyklu
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Ptiloha 2. Dotaznik

Vzdélavani zaméstnancti Ufadu prace CR

Dobry den,

jsem Vase kolegyné z Utadu prace CR — Krajské pobocky v Hradci Kralové. Rada bych Vas
touto cestou pozadala o vyplnéni dotazniku, ktery bude jednim z podkladit pro mou
diplomovou préci, ktera se vénuje vzdélavani zaméstnancti UP CR prostiednictvim kurzi
realizovanych vzdélavacimi stiedisky UP CR.

Cést otazek je zaméfena na vzdélavaci kurzy, jimiz jsou mysleny prezenc¢ni, online
a e-learningové kurzy (nikoli kazuistické seminafe ¢ kurzy v rdmci projektu EFES). U kazdé
otazky vyberte pouze jednu odpovéd, ktera vyjadfuje miru souhlasu s uvedenym vyrokem.
Dotaznik je anonymni. Uvedené odpovédi budou posuzovany pouze na tirovni jednotlivych
oddéleni.

Deékuiji za Vas ¢as, moc si jej vazim.

Markéta Tilkeridu

1. Se zvySovanim mych znalosti a dovednosti je zvySovano i osobni ohodnoceni.

urdité souhlasim/spise souhlasim/spiSe nesouhlasim/urcité nesouhlasim/ nedokazu posoudit
(Skala moznych odpovédi je shodna v celém dotazniku)

2. Pti kazdoro¢nim hodnoceni zaméstnancti se s mym nadfizenym spole¢né domlouvame,
v éem se konkrétné budu vzdélavat.

3. V navaznosti na hodnoceni zaméstnancii spolecné s nadfizenym vybirame kurz, ktery
mam absolvovat.

4. Absolvované kurzy mi zprostiedkovavaiji to, co aktualné potfebuji pro plnéni pracovnich
ukold.

5. Absolvuji kurzy, které jsou svym zaméfenim nyni nad ramec mych pracovnich tkoli.
6. O konani kurzii jsem informovan s dostatecnym predstihem.

7. Ke kurziéim jsou k dispozici dostatecné studijni materialy

8. Prostory, ve kterych probiha vzdélavani, jsou vyhovujici.

9. Lektor rozumi pfednasenému tématu.

10. Po absolvovani kurzu umim nové nabyté znalosti a dovednosti hned pouzivat v praxi.
11. V ttvodu kurzu lektor zjistuje mé oc¢ekavani od absolvovani kurzu.

12. V zavéru kurzu lektor vyhodnocuje naplnéni mého ocekavani z absolvovani kurzu.
13. Lektor v priibéhu kurzu vybizi k diskuzi.

14. Lektor zadavé cinnosti/tikoly, které fesim v priibéhu kurzu.
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15. E-learningovy kurz po mé vyZaduje pouhé "projiti" bez plnéni vkolt ¢i testi.
16. E-learning po mé vyZzaduje plnéni kol ¢i testit.

17. V prostfedi e-learningu se mohu spojit s lektorem ¢i jinymi ticastniky formou virtualnich
tfid/diskuznich for.

18. Po absolvovani kurzu se mnou mfij nadfizeny domlouva, jak mé nové nabyté znalosti a
dovednosti vyuZit.

19. A nyni prosim o zodpovézeni posledni otazky: "Ve kterém ttvaru jste na UP CR
zafazeni?"

[] oddéleni evidence a podpor v nezaméstnanosti

[J oddéleni zprosttedkovani

[J oddéleni poradenstvi a dalsiho vzdélavani

[J oddéleni trhu préce

[] oddéleni SSP a davek PP

[] oddéleni HN

[J oddéleni PnP a DOZP
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Priloha 3. Organiza¢ni schéma kontaktniho pracovisté XY se zastoupenim

sluzebnich mist. Udaje v zavorkach uvadeéji pocet zaméstnancti. Pouzité

zkratky viz seznam zkratek.

— | Kontaktni pracovisté XY v misté krajské pobocky (celkem 102) - feditel krajské pobocky
(1)
Odbor Oddéleni Poradce specialista (8), specialista prevence NLZ (1),
zaméstnanosti - zprostfedkovani — poradce specialista — CC (1)
feditel odboru | | vedouci oddéleni
> 0
Oddéleni evidence Specialista evidence a davek podpory v
a podpor v nezaméstnanosti (7), ovéfovatel podpory
—1 nezaméstnanosti v nezamé&stnanosti (2), poradce INFO centra (1)
- vedouci oddéleni
@
Oddéleni Specialista pro volbu povolani (2), specialista pro
| | poradenstvi a zménu povolani (1), specialista poradenstvi a dalSiho
dalsiho vzdélavani | | vzdélavani (1), poradce IPS (1), poradce OZP (1),
- vedouci oddéleni | | poradce pro dlouhodobé nezaméstnané (1), poradce
(1) pro cilovou skupinu (1)
Oddéleni trhu Odborny pracovnik APZ (3), ovéfovatel APZ (1),
|| prace — vedouci specialista trhu prace (3), specialista monitoringu (1),
oddéleni (1) odborny pracovnik POVEZ II (4), poradce pro cilovou
skupinu a zaméstnavatele (1), poradce pro
zaméstnavatele (1)
Odbor Oddéleni SSP a Specialista davek SSP a PP (10), ovéfovatel davek SSP
nepojistnych davek péstounské a PP (4), specialista ndhradniho vyZzivného (2)
socialnich péce — vedouci
|l davek - T | oddéleni (1)
feditel odboru || |
@
Oddéleni hmotné Socialni pracovnik (10), specialista davek HN (8)
nouze — vedouci
oddélenti (1)

Oddéleni PnP a
DOZP - vedouci
oddélenti (1)

Socialni pracovnik (12), specialista davek PnP a DOZP
®)

Zdroj: Organizaéni fad UP CR (2021) a personalni systém UP CR (vlastni zpracovant).
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Priloha 4. Ukazky vzdélavacich cilt formou vybéru z prednastavenych kurzii

Zdroj: Sluzebni hodnoceni zaméstnancti za rok 2021 (vlastni zpracovani).
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Pfiloha 5. Ukazky formulace pracovnich cili a volné formulovatelnych

vzdélavacich cilu

Zdroj: Sluzebni hodnoceni zaméstnancti za rok 2021 (vlastni zpracovani).

[Eny
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Priloha 6. Ukazka nastroje na vyhodnoceni pracovnich a volné

formulovatelnych vzdélavacich cilti

Sluzebni a vzdélavaci cile dle pravidla SMART

S M A R T

hodnoceni ¢. 40 | sluzebni cile NE | NE ANO | ANO | ANO
hodnoceni ¢. 40 | vzdélavaci cile | NE | NE ANO | ANO | ANO
hodnoceni ¢. 41 | sluzebni cile NE | NE ANO | ANO | ANO
hodnoceni ¢. 41 | vzdélavaci cile | NE | NE ANO | ANO | ANO
hodnoceni ¢. 42 | sluzebni cile NE | NE ANO | ANO | ANO
hodnoceni ¢. 42 | vzdélavacicile | NE | NE ANO | ANO | ANO
hodnoceni ¢. 43 | vzdélavaci cile | NE | NE ANO | ANO | ANO
hodnoceni ¢. 44 | sluzebni cile NE | NE ANO | ANO | ANO
hodnoceni ¢. 44 | vzdélavaci cile | NE | NE ANO | ANO | ANO
hodnoceni ¢. 45 | sluzebni cile NE | NE ANO | ANO | ANO
hodnoceni ¢. 45 | vzdélavaci cile | NE | NE ANO | ANO | ANO
hodnoceni ¢. 46 | sluzebni cile NE | NE ANO | ANO | ANO
hodnoceni ¢. 46 | vzdélavaci cile | NE | NE ANO | ANO | ANO
hodnoceni ¢. 47 | vzdélavaci cile | NE | NE ANO | ANO | ANO
hodnoceni ¢. 48 | sluzebni cile NE | NE ANO | ANO | ANO
hodnoceni ¢. 48 | vzdélavaci cile | NE | NE ANO | ANO | ANO
hodnoceni ¢. 49 | sluzebni cile NE | NE ANO | ANO | ANO
hodnoceni ¢. 49 | vzdélavaci cile | NE | NE ANO | ANO | ANO

Zdroj: vlastni zpracovani
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Priloha 7. Ukazka sestaveného planu vzdélavani

PLAN VZDELAVACICH AKCi PRO ROK 2020

Akreditované kurzy pro socialni pracovniky

oblast vzdélavani/nazev kurzu T:ﬁ;;‘ pocet kurzu
Asertivita 1 14

Budovani a udrZzovani profesionalniho vztahu v

poradenském procesu 1 12

Efektivni komunikace 3 14
Finanéni gramotnost 1 8
Jak motivovat klienta ke zméné 1 8
Jednani s problémovym klientem 1 14
Komunikace s klienty uZivajicimi navykové latky 1 8
Kurz prvni pomoci 1 16

Kurzy prubézného vzdélavani

oblast vzdélavani/nazev kurzu sz'f:;' Pf;;’ﬂﬁﬂfu!‘?
Aplikace spravniho fadu v fizeni o prispévku na péci 1
Davky 55P a aplikace souvisejicich Nafizeni EU 2
Kazuisticky seminar pro oblast NSD 1 12
Kazuisticky seminai pro oblast zaméstnanosti 1 16
Komunikaéni dovednosti pro praci s klientem UP 2 8
hjanagement casu, planovani a zvladani stresovych 5 5
situaci
Monitoring trhu prace 1
MNastroje APZ 1

Manazerskeé vzdélavani

oblast vzdélavani/nazev kurzu T;:;;‘ pocet kurzu
Efektivni vedeni porad 1 4
Hodnotici rozhovory 1 4
Prezentaini dovednosti 2 4
Vedeni tymi 2 4
Finanéni kontrola (seminafe na GR) 1 4
Zakladni manaZerské dovednosti 3 4

Zdroj: Plan vzdélavacich akci pro rok 2020, vlastni zpracovani.
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Priloha 8. Vysledky dotaznikového Setfeni

1 Se zvySovanim mych znalosti a dovednostije zvySovano i osobni ohodnoceni.
Wibér zmoznosti, zodpovézeno 27 x, nezodpovézeno 0 x

Moinosti odpovédi Responzi Podil
@ urcité souhlasim 1 3,7%
@ spie souhlasim 4 14,8%
@ spise nesouhlasim 7 25,9%
© urcité nesouhlasim 12 44,4%
@ nedokaiu posoudit 3 11,1%

Eat

0% 5% 10%

15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% B0% 85% 90% 95% 1.

2 Pfi kazdorotnim hodnoceni zaméstnancii se s mym nadrizenym spoletné

domlouvame, v Cem se potrebuji zlepsit.
Vibér zmonosti, odpovézeno 27 x, nezodpovézeno 0 x

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® urtité souhlasim 5 18,5%
@ spide souhlasim 1 40,7%
@ spide nesouhlasim 6 22,2%
©  urtité nesouhlasim 5 18,5%
©® nedokaiu posoudit 0 0,0%

5(18,5%)

0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80%

85% 90% 95% 1.
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3V navaznosti na hodnoceni zaméstnanci spoleCné s nadfizenym vybirame kurz,

ktery mam absolvovat.
Wbér zmoinosti, odpovézeno 27 x, nezodpovézeno 0 x

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® urtité souhlasim 3 11,1%
@ spide souhlasim 13 481%
@ spide nesouhlasim 3 11,1%
@ urtité nesouhlasim 7 25,9%
@ nedokau posoudit 1 3,7%

0% 5% 10%

15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T0% 75% BO% B5% 90% 95% 1.

4 Absolvované kurzy mi zprostredkovavaji to, co aktualné potiebuji pro plnéni

pracovnich ukold.
Viibér zmoznosti, odpovézeno 27 x, nezodpovézeno 0 x

Moinosti odpovédi Responzi Podil
@ urtitd souhlasim 2 7,4%
@ spide souhlasim 14 51,9%
@ spide nesouhlasim 8 29,6%
@ urtité nesouhlasim 3 11,1%
@ nedokaiu posoudit 0 0,0%

2 (7,4%)
14/(51,9%)
81(29765%))

0%
%

0 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65%

0% 75% B80% B85% 90% 95% 1.
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5 Absolvuiji kurzy, které jsou svym zamérenim nyni nad ramec mych pracovnich ukol.
Vibér zmoznosti, odpovézeno 27 x, nezodpovézeno 0 x

Moinosti odpovédi Responzi Podil
@ urtité souhlasim 1 37%
@ spide souhlasim 5 18,5%
@ spide nesouhlasim 13 48,1%
@ urtité nesouhlasim 5 18,5%
@ nedokiiu posoudit 3 11,1%

T

5/(118,5%)
134 8715%)

5(18,5%))
3(11,1%)

0% 5% 0% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T70% 75% BO% @5% 90% 95% 1.

6 O konani kurz( jsem informovan s dostateCnym pfedstinem.
Vibér zmoinosti, dpovézeno 27 x, nezodpovézeno 0 x

Moinosti odpovédi Responzi Podil
@ urtité souhlasim 14 51,9%
@ spide souhlasim 13 48,1%
@ spide nesouhlasim 0 0,0%
©  urcité nesouhlasim 0 0,0%
® nedokazu posoudit 0 0,0%

14 (51,9%)
13 {48,1%)

*§§§||

o

5% 0% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T70% 75% BO% @5% 90% 95% 1.
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7 Ke kurz(im jsou k dispozici vyuzitelné studijni materialy.
Viibér zmoznosti, dpovézeno 27 x, nezodpovézeno 0 x

Moinosti odpovédi Responzi Podil
@ urtité souhlasim 8 29,6%
@ spide souhlasim 18 66,7%
@ spide nesouhlasim 1 3,7%
@ urtité nesouhlasim 0 0,0%
@ nedokaiu posoudit 0 0,0%
0%
0%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45 % 50% 55 % 60 % 65 % 70 % 5% B0% B5% 90% 95% 1.

8 Prostory, ve kterych probihaji kurzy, jsou vyhovujici.

Vibér zmoinost(, mdpovézeno 27 x, nezodpovézeno 0 x

Moinosti odpovédi Responzi Podil
@ uréité souhlasim 7 25,9%
@ spide souhlasim 16 59,3%
@ spide nesouhlasim 3 11,1%
@ urtité nesouhlasim 0 0,0%
©® nedokéu posoudit 1 3,7%
0%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70 % 75% B0O% B5% 90% 95% 1.
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9 Po absolvovani kurzu umim nové nabyté znalosti a dovednosti hned pouZivat k

plnéni pracovnich kol
Vibér zmoinosti, odpovézeno 27 x, nezodpovézeno 0 x

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
@ urtité souhlasim 1 3,7%
@ spide souhlasim 20 74,1%
@ spide nesouhlasim 3 11,1%
@ urcité nesouhlasim 2 7,4%
® nedokazu posoudit 1 3,7%

20/(74,1%)
30 (11,1%)
2(7,4%)

2

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% BO% B5% 90% 95% 1.

10 Lektor rozumi prednasenému tématu.
Vibér zmoinosti, zodpovézeno 27 x, nezodpovézeno 0 x

Moinosti odpovédi Responzi Podil
® urtité souhlasim 8 29,6%
@ spide souhlasim 16 59,3%
@ spide nesouhlasim 0 0,0%
© urtité nesouhlasim 1 3,7%
©® nedokaiu posoudit 2 7,4%

16/(59,3%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% B0% B5% 90% 95% 1.
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11V avodu kurzu lektor zjistuje mé ocekavani od absolvovani kurzu.

Vibér z moznosti, odpovézeno 27 x nezodpovézeno 0 x

Moinosti odpovédi Responzi Podil

@ uréité souhlasim 5 18,5%

@ spife souhlasim 12 44.4%

© spide nesouhlasim 5 18,5%

@ urtité nesouhlasim 2 7.4%

@ nedokaiu posoudit 3 11,1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45 % 50% 55% 60 % 65 % 0% 7T5% B0% B5% 90% 95% 1.

12V zaveéru kurzu lektor vyhodnocuje naplnéni mého ocekavani z absolvovani kurzu.

Vibér zmoinosti, odpovézeno 27 x, nezodpovézeno 0 x

Moinosti odpovédi

Responzi Podil
@ urcité souhlasim 5 18,5%
@ spide souhlasim 1 40,7%
@ spide nesouhlasim 5 18,5%
@ urtité nesouhlasim 3 11,1%
@ nedokédu posoudit 3 11,1%
0% 5% 0% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% BO% BS5% 90% 95% 1.

13

N




13 Lektor v priibéhu kurzu vybizi k diskuzi.

Vibér zmoinosti, mdpovézeno 27 x nezodpovézeno 0 x

Moinosti odpovédi Responzi Podil
@ urtité souhlasim 14 51,9%
@ spide souhlasim 10 37,0%
@ spide nesouhlasim 1 3,7%
@ urtité nesouhlasim 0 0,0%
@ nedokédu posoudit 2 7.4%

14 (51,9%)
10/ (37, 0%!)

0% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T70% 75% BO% B5% 90% 95% 1.

14 Lektor zadava Cinnosti/ukoly, které fesim v pribéhu kurzu.
Vibér zmoinosti, mdpovézeno 27 x nezodpovézeno 0 x

MozZnosti odpovédi Responzi Podil
@ urcité souhlasim 7 25,9%
@ spide souhlasim 10 37,0%
@ spide nesouhlasim 7 25,9%
@ urtité nesouhlasim 1 3,7%
@ nedokaiu posoudit 2 7.4%

10/ (37,0%!)

0% 5% 0% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T0% 75% BO% B5% 90%

95% 1.
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15 E-learningovy kurz po mé vyzaduje pouhé "projiti bez plnéni ukold Ci testd.

Vibér zmoinosti, mdpovézeno 27 x nezodpovézeno 0 x

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® urtité souhlasim 0 0,0%
@ spide souhlasim 1 3,7%
@ spide nesouhlasim 12 44.4%
@ urtité nesouhlasim 10 37,0%
@ nedokaiu posoudit 4 14,8%
0%
0% 5% 0% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% BO% BS5% 90% 95% 1.
. v v . v ror o Ve o
16 E-learning po me vyzaduje plnéni tkolu Ci testu.
Vibér zmoinost(, mdpovézeno 27 x, nezodpovézeno 0 x
Moinosti odpovédi Responzi Podil
@ urtité souhlasim 9 33,3%
@ spide souhlasim 13 48,1%
@ spide nesouhlasim 1 7,4%
@ urtité nesouhlasim 0 0,0%
@ nedokaiu posoudit 3 11,1%
2\ (7 az%)
0%
3(11,1%)
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% W% 7T5% BO0% B5% 90% 95% 1.
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17 V prostiedi e-learningu se mohu spojit s lektorem ¢i jinymi U¢astniky formou

virtualnich tfid/diskuznich fér.
Vibér zmoosti, odpovézeno 27 x, nezodpovézeno 0 x

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
@ urtité souhlasim 2 7.4%
@ spide souhlasim 6 22,2%
@ spide nesouhlasim 4 14,8%
@ uréité nesouhlasim 3 11,1%
@ nedokazu posoudit 12 44.4%

2 (7,4%)

4)(14;8%)

31(11,1%)

12 (44,4%)

0

#

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% B80% 85% 90% 95% 1.

18 Po absolvovani kurzu se mnou mij nadrizeny domlouva, jak mé nové nabyté

znalosti a dovednosti vyuzit.
Viibér zmoinosti, odpovézeno 27 x, nezodpovézeno 0 x

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® urdité souhlasim 1 3,7%
@ spide souhlasim 5 18,5%
@ spide nesouhlasim 11 40,7%
@ uréité nesouhlasim 9 33,3%
® nedokizu posoudit 1 3,7%
Li(3,7%)
10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T0% 75% B0% B5% 90% 95% 1.

Zdroj: Survio.com (vlastni zpracovani)
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Priloha 9. Ukazka nastroje na vyhodnoceni pozvanek na vzdélavaci kurzy

realizované spadovym vzdélavacim stfediskem

POSOUZENI pozvanek na vzdélavaci kurzy

Téma | Cil Lektor | Kdy | Kde

v

On-line kurzy por.
dslo

NOVELA ZAKONA O SSP V PRAXI 1. ANO | ANO | ANO | ANO | ANO

JEDNANI SE ZAVISLYM NA | 2. ANO | ANO | ANO | ANO | ANO
ALKOHOLU A JEHO RODINOU

APLIKACE ZAKONA O POMOCI V | 3. ANO |[NE | ANO | ANO | ANO
HMOTNE NOUZI

PRESTUPKOVE RiZENI V NSD 4. ANO |NE |ANO |ANO | ANO

VOLNA PRACOVNI MISTA 5. ANO |NE |ANO | ANO | ANO

ZAKLADY PRVNI POMOCI 6. ANO |NE |ANO |ANO | ANO

ZVLADANI AGRESE 7. ANO | ANO | ANO | ANO | ANO
8.

ODBORNY SEMINAR PRO AGENDU
HN - ZACATECNICI

ANO | ANO | ANO | ANO | ANO

Prezencni kurzy

KOMUNIKACNI DOVEDNOSTI PRO | 22. | ANO | NE ANO | ANO | ANO
PRACI S KLIENTEM UP

PESTOUNSKA PECE 23. | ANO |NE |ANO | ANO | ANO
PRACE SE SKUPINOU 24. | ANO |NE |ANO |ANO | ANO
PROAKTIVNI ZVLADANI STRESU 25. | ANO |NE |ANO | ANO | ANO
RESENT KONFLIKTNICH SITUACI 26. | ANO |NE |ANO | ANO | ANO

SOCIALNI SETRENI (UVOD DO |[27. |ANO |NE |ANO | ANO | ANO
PROBLEMATIKY)

SPRAVNI RAD 28. | ANO | NE ANO | ANO | ANO

SYNDROM VYHORENI - JEDNANI V | 29. | ANO | NE ANO | ANO | ANO
ZATEZOVYCH SITUACICH

Zdroj: vlastni zpracovani.
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