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Databazové koncipované informacni zabezpeceni zvySovani
kvalifikace zaméstnancti

Database concept securing the qualification improvement of
employees

Souhrn

Hlavnim cilem této bakalafské prace je vytvofit databazovy névrh pro aplikaci,
ktera se zabyva procesem zvySovani kvalifikace zaméstnancti v podnikové sféfe.

Krom¢ objasnéni teoretickych principti relaén¢ databadzové technologie je
vyznamnou ¢asti definice pozadavkl na datovy model, ovlivnéna pfedev§im soucasnymi
trendy Vv oblasti firemniho vzdélavani.

Stézejni casti je ovSem samotny navrh konceptudlniho datového modelu
odpovidajici pozadavkim stanovenych v predchozi ¢asti. Pfinosem je aplikovani evidence
zaméstnancll a exekuce online testll, resp. moznosti pfihlaSeni ke kurzim v jednotném

datovém modelu.

Summary

The bachelor work’s main objective is to create a database concept concerning the
process of improvement of employeese’s qualification in business sector.

Besides explaining the theoretical principles of relational database technology,
there is an important part of defining the requirements for a data model, mainly influenced
by current trends in corporate education.

The main part of the concept itself, is conceptual data model corresponding to the
requirements specified in the previous section. The contribution of this work is the

application of employee records and the execution of tests in a single data model.

Klic¢ova slova: relacné databazova technologie, datové modelovani, datova normalizace a

integrita, informacni potieba, zvySovani kvalifikace zaméstnanci

Keywords: relational database technology, data modeling, data normalization and

integrity, information need, improvement of employeese’s qualification
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1 Uvod

Klicovymi zdroji kazdé firmy jsou jeji zaméstnanci, kteti musi spliiovat urcitou
kvalifikaci. V soucasné situaci na trhu se vyskytuje silnd konkurence, a pravé dostate¢na
kvalifikace zaméstnancii poméaha udrzet krok organizace se stale CastéjSimi zménami
technologii. Kvalifikovanéjsi pracovni sila dokéze prebirat slozitéjsi ukoly, coz vede ke

zvySeni efektivity a budoucimu ristu ﬁrmy[s].

V dnes$ni dob¢ vyuzivaji vétsi organizace pro skoleni svych zaméstnanct specifické
platformy, které umoznuji piihlaSeni na prezencni kurzy ¢i pfimo exekuci e-learningovych
kurzii. Systém vzdélavani z dlouhodobého hlediska predstavuje nizS§i néklady na

vzdélavani svych zaméstnanci a zaroven napliuje jejich informacni potiebu.

1.1 Vymezeni tématu prace a diivod jeho vybéru

Bakalarské prace je zaméfena na analyzu a samotnou tvorbu databéze, kterd bude
spliiovat mnou predem stanovené pozadavky. Ve vysledku se jedna o vytvoteni datovych

struktur a zfizeni vztahli mezi tabulkami. Nejedna se o implementaci uzivatelské aplikace.

Téma jsem si zvolil z divodu osobniho zdjmu v oblasti osobniho rozvoje, ale také
kvili moznosti vyuziti teoretickych poznatkii z Ceské zemédélské univerzity v ramci
predmétu Databaze. Spojeni navrhu databdzi a osobniho rozvoje vyustilo ve snahu
navrhnout konceptudlni datovy model pro aplikaci zabyvajici se evidenci a zvySenim

kvalifikace zaméstnancu.



2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem je zmapovat aktualni potfebu feSené problematiky, navrhnout pfijatelné
databazové feSeni v souladu s identifikovanymi pozadavky na model a v neposledni fadé

ov¢tit funkEnost za pomoci zvoleného softwaru PowerDesigner.

Kone¢ny navrh bakalafské prace bude uvetejnény na internetu a bude dostupny jak
pro studenty CZU, tak pro potencialni databazové navrhate, kteii hledaji inspiraci k tvorbé

vlastni databaze, byt se tyka jiné problematiky.

Cilti jsem dosahl studiem a analyzou teoretickych poznatk z dostupné literatury
vztahujici se k tématu bakalaiské prace. Povédomi o zékladech databazi a zakladni

terminologii jsem ziskal diky pracovnim zku$enostem a studiu na CZU.

2.2 Metodika

Metodika fteSené problematiky je zaloZzena na analyze a studiu dostupnych
odbornych informacnich zdroju. Existujici feSeni je témét nemozné identifikovat z diivodu
dohody o mlcenlivosti, kterou se v oblasti informaénich technologii bézn¢ zaméstnanci
zavazuji k utajeni firemnich informaci a dat. Z tohoto diivodu lze pouze vychézet ze

soucasnych potieb a predpokladii dané problematiky, fesené v kapitole 4.

Vlastni feseni je realizovano v souladu s datovymi pozadavky, kterou ma databaze

podporovat, a to pomoci definice entit, jejich atributl a vazeb mezi entitami.

Na zéklad¢ syntézy teoretickych poznatkii, praktickych zkuSenosti a vysledki

vlastniho feSeni jsou formulovany zavéry bakalaiské prace.



3 Teoreticka vychodiska

3.1 Databaze a jeji stru¢nd historie

Databaze je soubor vzajemné souvisejicich dat, pouzivany k modelovani
organiza¢nich struktur nebo organizacnich procesti. Na zplGsobu shromazd’ovani dat
nezalezi, mohou byt psana i na papir a stale pijde o databazi. V tomto piipadé se ale bude

jednat o pocitatovy program pro spravu dat.

Zakladni vyvoj databazového softwaru zapocal v 70.letech, kdy se povedlo pomoci
riznych metod a algoritma oddé¢lit data od samotné aplikace. Vzniklo hodné databazovych
modell, ovS§em v poslednich 20 letech $lo pfevazné o rozvoj relacnich systémi, kde se k
datim pfistupuje pomoci tabulek. Rela¢ni databaze (zkracené RDBMS) byla poprvé
predstavena v roce 1969 jejim zakladatelem E.F.Coddem. Prvni komeréni systémy
zalozené na relacnim modelu se zacaly objevovat na ptelomu 70. a 80. let. V soucasné
dobé se pouzivaji relacni databdze témét v kazdém podniku a vytvorily tak primysl s

obratem v miliardach dolari roéng.F!

3.2 Databazovy systém

Databazovy systém je vysledkem dlouholeté snahy zjednodusit a zpfistupnit spravu
dat §irsi Skale lidi, a ne jen zkuSenym programatoriim, ktefi stali na samotném zacéatku jeho
vyvoje.

Databazovy syst¢ém (DBMS) je obcas v ceské literatuie oznaCovan také jako
Systém fizeni baze dat (SRBD). Zajiituje viechny zékladni sluzby, které jsou nezbytné pro
spravu databaze. Témito sluzbami mame na mysli napiiklad soucasny pftistup vice
uzivateli k datim s oSetfenim proti konfliktim, které mohou vznikat aktualizaci dat
provadénych vice uzivateli. Dalsi vyznamnou sluZzbou je podpora dotazovaciho jazyku,
ktery umoznuje ziskat data z databaze pomoci mnoziny piikazii. Za zminku jesté stoji
mechanismy pro zalohovani databaze, pro zotaveni po havariich, kontrola redundance dat a

bezpecnostni mechanismy zabraiiujici v neopravnéném piistupu k datiim.

Mezi nejrozsifenéjsi softwarové produkty, které lze povaZovat za databizovy
systém, muzeme uvést Microsoft Access, DB2, Oracle, Microsoft SQL Server, Sybase,

MySQL.



V této préaci je cilem navrhnout relacni databazovy model, ktery chépat jako
architekturu. DBMS je pak podle ni schopen ukladat objekty do databaze a vzajemné je
mezi sebou provazat. S timto modelem pfiSel E.F.Codd kviali nedostatkim tehdejSich
databazovych modelt. Zalozil ho na zaklad¢ teorie mnozin a predikatové logice, kdy se
snazil vyfesit problémy s redundanci dat a nizkou integritu dat. Rela¢ni model byl zaveden
jako standard pro popis datovych struktur a nad nim byl sestaven dotazovaci jazyk rela¢ni
algebra, ktery umoznuje formulovat dotazy nad timto modelem a ziskavat tak relevantni

informace. %

Data jsou v rela¢nim modelu reprezentovana pomoci dvourozmérnych tabulek jako
usporddané n-tice zdznamt a atributd (poli), mezi kterymi existuji vztahy. Uzivatel
nepotiebuje znat, kde je dané informace fyzicky ulozena. To z diivodu, Ze kazdy zdznam v
tabulce je identifikovan polem obsahujici unikatni hodnotu a na uspofadani zdznamii v

databazi nezalezi.
V rela¢nim modelu se rozlisuji tii typy vztaht (tj. relaci) mezi tabulkami:
1. Jednak jedné (1:1)
2. Jednak vice (1:N)
3. Vice k vice (M:N)
Jednotlivé vztahy jsou podrobnéji popsany v kapitole 3.3.

K datim lze v relaénim modelu pfistupovat téméf neomezenym poctem zpusobul,
jedinou podminkou je znat vazby mezi tabulkami. Je mozné zobrazit i data z tabulek, které
jsou v nepiimém vztahu, ale je zapotiebi pfipojit (joinout) dalsi tabulku, ptes kterou se na

pozadovana data lze odkazat.[

Vyhodou rela¢ni databaze je integrita dat, ktera zajist'uje, ze zdznamy v tabulkach
nejsou duplicitni a detekuje chybé&jici hodnoty primérnich klict. Dalsi vyhoda spociva ve
fyzické a logické nezavislosti dat na databazové aplikaci. Cili jakékoli uzivatelské zmény
provedené v logickém navrhu, ani fyzické zmény na stran¢ poskytovatele nebudou mit vliv
na aplikaci. Jako dal§i vyhody mohu zminit snadné ziskavani dat, konzistenci a ptesnost
dat.?



3.3 Zakladni pojmy

Je zapotiebi definovat pojmy, které se vyskytuji v oblasti relacnich databazi.
Diivodem je snaz§i a presnéjSi vyjadieni vlastniho procesu névrhu, kde budu pouzivat

prave tuto terminologii.
Data

Data jsou veskeré udaje uchovavané v databazi. Zistavaji statickd (neménna) az do

doby, nez je uzivatel nebo néjaky automaticky proces zméni.

Informace

Informaci lze ziskat smysluplnym zpracovanim dat. Ve vysledku je informace
srozumitelnd a uzivatel ji dokaze vyuzit. Narozdil od dat jsou informace dynamické,
protoze se daji prezentovat velkym mnozstvim zpiisobii a také se méni pokud dojde ke

zméndm v samotnych datech.™

Entita

Entita je libovolnd, pfesné definovand mnozina dat charakterizovand atributy. Jedna
se Vv podstaté o “objekt” z redlného svéta, o kterém se v databazi uchovavaji data. Entity
byvaji v modelech znazornény jako Ctverce reprezentujici celou tfidu entit. Pozd¢ji v mém
navrhu budu mit napiiklad entitu Zaméstnanec, ktera bude vyjadiovat celou kolekci vSech
zameéstnancll v daném podniku. Jednotlivi zaméstnanci pak budou “instancemi” této entity.
Rozlisuji se jesté externi entity, coz jsou entity, o kterych databaze pifimo neshromazd’uje

udaje, ale ziskava je z externi databaze.?

Atribut

Atribut, obCas oznacovany také jako “pole”, lze ve fyzickém modelu databdze
vnimat jako jednotlivy sloupec tabulky. Atribut ur€itym zplsobem specifikuje danou
entitu, ve které se nachdzi. Jedna se o nejmensi pojmenovanou jednotku dat v databazi,
kazdy atribut by tedy mél byt uz déale nedélitelny — atomicky. Atribut by nikdy nem¢l
obsahovat vypocitané hodnoty, vice hodnot toho samého typu a slozené hodnoty. Pokud
napiiklad bych chtél uchovavat v atributu “jmenoOsoby” jméno i pfijmeni a aplikace by

nevyuzivala nikde oddélené tidaje, je mozné takto atribut ponechat. Metodicky by vSak



mélo dojit k rozdéleni pro pifipadné zmény v aplikaci, kdy by bylo zapotiebi pouzit

samostatné jméno nebo piijmeni. [2]

Jesté je tfeba zminit, ze kazdému atributu musi byt pfifazen jedine¢ny nazev v
ramci své tabulky. To znamend, ze vice tabulek miize obsahovat atribut se stejnym

nazvem, protoze pii vyhledavani dat poslouZzi k jejich identifikaci pravé nazev tabulky.

Relace

Relace, neboli vztahy, se vyskytuji mezi tabulkami, které spolu logicky souvisi.
Umoznuji tak zobrazit najednou data z nékolika tabulek a napomahaji k minimalizaci
redundantnich (nadbyte¢nych dat). V diagramech jsou relace znazornovany jako cary mezi
jednotlivymi entitami, kdy na kazdém konci Cary je pomoci specialnich symboli
znazornéna kardinalita vztahu. Ta urcuje, kolik instanci jedné entity miize byt pfidruzeno k

instanci druhé entity.

Vztah lze ziidit prostfednictvim primarnich a cizich kli¢t, které jsou popsany v
pojmech nize. Existuji tfi druhy relaci, kazda z nich se vyuziva pro pfidruzeni zaznama za

ruznych podminek[z].

Relace jedna k jedné (1:1)

Pokud je mezi dvojici tabulek relace 1:1, znamena to, Ze jeden zdznam v prvni
tabulce mtize byt pfidruzen pouze k jednomu zdznamu v druhé tabulce a naopak. V tomto
vztahu je vzdy jedna tabulka oznacovéana jako “rodi¢” a druhd “potomek”. Vztah 1:1
vznikne zkopirovanim primarniho kli¢e z rodicovské tabulky do tabulky potomka. Pouze v
tomto pfipad€ je mozné, aby ob¢ tabulky sdilely stejny primarni kli¢. V potomkovi tedy

bude pole zvolené jako primérni kli¢ zastavat zaroven funkei ciziho klice. ™

Relace jedna k vice (1:N)

Relace typu jedna k vice existuje mezi dvéma tabulkami, pokud jeden zdznam v
prvni tabulce mize byt pfifazen k jednomu nebo vice zdznamim v druhé tabulce a zaroven

kazdy zaznam v druhé tabulce miiZe byt pfifazen pouze jednomu zdznamu v prvni tabulce.

Tabulku na strané “1” je rodi¢, zatimco tabulka na stran¢ “N” je potomek. Vztah

vznikne opét zkopirovanim primarniho klice z tabulky rodice a jeho zaclenénim do tabulky

potomka. Tento vztah je nejcastéjsi typ vztahu, ktery se obecné vyskytuje v databazi. 1]



Relace vice k vice (M:N)

Relace vice k vice existuje mezi dvéma tabulkami, pokud jeden zdznam v prvni
tabulce muze byt pfifazen k nule, jednomu nebo vice zaznamtim v druhé tabulce, a naopak.

Tento typ relace se musi fesit specidlné¢ pomoci vazebni (konceptudlni) tabulky.

Vazebni tabulka umoziluje spojeni zaznamii z jedné tabulky se zadznamy z druhé
tabulky. Da se fici, ze se relace M:N rozd¢li na 2 relace typu 1:N a vazebni tabulka lezi v
obou téchto relacich na strané “vice” (N). Tabulka se vytvofi nakopirovanim primarnich
klict obou pivodnich tabulek. Ty pak dohromady tvoii slozeny primarni kli¢ a zaroven

funguji jako cizi kli¢e pro ob¢ propojované tabulky.[l]

Typy ucasti ve vztahu

Ve vztazich je dilezité definovat pro tabulky typy G&asti. Uast miize byt povinna

nebo volitelna. Znaceni typu Gcasti je vysvétleno v ¢asti “Konceptudlni navrh databaze”.

Pokud je ucast prvni tabulky povinna, tak pted vloZzenim zaznamu do druhé tabulky

je potieba vlozit alespoil jeden zdznam do prvni tabulky.

Pokud je ucast prvni tabulky volitelnd, tak pfed vloZenim zdznamu do druhé

tabulky neni tfeba vkladat Zadny zéznam do prvni tabulky.!

Tabulka

Tabulky jsou primarni strukturou pro uklddani dat v relaénim modelu. Kazda
tabulka reprezentuje jednu specifickou entitu a kazdy tadek tabulky jednu instanci (tj.

vyskyt entity). Sloupec tabulky pak reprezentuje atribut této entity.

Kazda tabulka musi obsahovat alesponi jedno pole (tj. primarni kli¢), které
identifikuje vSechny jeji zdznamy podle své jedine¢né hodnoty. Na potadi zaznami a poli

v tabulce nezalezi.[?

V relaénich databazich se rozliSuji datové a valida¢ni tabulky. NejcastéjSim typem
je datova, kterd slouzi k dodavani informaci. Validac¢ni tabulka (znamé také jako ciselnik
nebo vyhledavaci tabulka) oproti tomu obsahuje data pro implementaci integrity dat.
Uklada v sob¢ zpravidla omezenou mnozinu dat, podle které se poté validuje vkladani dat

do datovych tabulek. Ciselnik se obvykle sklada ze dvou poli, kdy prvni pole slouZi jako
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primarni kli¢ a druhé uchovdva mnozinu hodnot. Vyuziti Ciselnikli spo¢iva zejména v

aplika¢nich (bussiness) pravidlech.[4]

Diilezité je dodrzovat urcité konvence pro pojmenovavani tabulek, aby byl systém
piehledny. Zpravidla se pouZzivaji podstatna jména slozend z malych nebo velkych pismen
a pripadnd mezera u viceslovného nazvu se nahrazuje podtrzitkem. Zalezi také ale na

systému, protoze nékteré nepovoluji zapis nazvl jinak, nez velkymi pismeny.

Datovy typ

Ke kazdému atributu, neboli sloupci v tabulce se ptifazuje tzv. datovy typ. V dnesni
dob¢ jsou datové typy definovany v ANSI standardech, které podporuje vétSina vyrobcti
relacnich databazovych systémi. Datovy typ umoziuje “formatovat” sloupec. Zvoleny

datovy typ specifikuje, jaky typ dat mize sloupec obsahovat.

Mezi nejznaméjsi typy patii znakovy s pevnou délkou, znakovy s proménlivou
délkou, dlouhy textovy, celoc¢iselny, desitkovy Ciselny, meéna, datum a cas. Kazdy datovy
typ je oznaCovan zkratkou v zavislosti na databazovém systému, kde se oznaceni miize
lisit. Napiiklad v Microsoft Access je celoCiselny datovy typ oznaovan INTEGER,

zatimco v Oracle se pouziva oznaceni NUMBER.!

ZAznam

Jako zdznam je oznaCovana unikatni instance entity urcité tabulky. Sklada se ze
vSech poli, kterd dand tabulka obsahuje. K identifikaci kazdého zadznamu se vyuziva
primarniho kli¢e obsahujici unikéatni hodnotu — zpravidla id. Podle zdznamu v jedné

tabulce lze urcit, jaky je jeji vztah k zaznamu v jiné tabulce.
Klice

KIi¢ je specialni druh pole. V zavislosti na tom, o jaky kli¢ se jedna, se urcuje role
daného pole.

Nejvyznaméjsim klicem je primarni kli¢. Je to pole, které jednoznaéné identifikuje
kazdy zaznam v tabulce. Pokud je slozen ze dvou nebo vice poli, nazyva se sloZeny
primarni kli¢. Jeho unikatni hodnoty dokézi identifikovat dané zaznamy v celé databazi a

pole primarniho klice indentifikuje danou tabulku v rdmci celé¢ databaze. Kromé¢ toho

pomahd zfizovat také vztahy mezi tabulkami, protoze k propojeni tabulek dochazi skrze
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primarni a cizi klice tabulek. Integrita dat na Grovni tabulky je vynucena pravé unikatnosti
hodnot primarniho klice.

Dalsim dualezitym kli¢em je cizi kli¢. Vyuziva se pro zfizovani vztahu mezi dvémi
tabulkami. Vznika tak, ze se zkopiruje primarni kli¢ prvni tabulky a vlozi se do druhé
tabulky, kde chceme ziidit vztah. Nazev primarniho kli¢e v jedné a ciziho kli¢e ve druhé
tabulce nemusi byt stejny, ale kviili prehlednosti a rychlé orientaci v databazi to byva

pravidlem.

Cizi kli¢ implementuje a zajist'uje integritu dat na Grovni vztaht, protoze hodnota
ciziho klice musi vzdy odpovidat hodnoté priméarniho klie, na ktery se odkazuje. Tim
padem mezi zaznamy v obou tabulkidch existuje vztah a jsou oSetfeny tzv. “sirot¢i”

, Mioqe . . , . , , . ’ . 7[2
zaznamy. Cili pokud existuje zaznam v jedné tabulce, musi existovat zdznam i v druhé!?.

Integritni omezeni

Omezeni nebo také integrita dat, je pravidlo, které urCitym zptisobem omezuje
pripustné¢ datové hodnoty databazového objektu. Objektem je myslena tabulka nebo
omezeni mé svlij jedinecny ndzev, pies ktery se na n¢j lze odkazovat v chybovych
zpravach ¢i databazovych piikazech, takze uzivatel snadno rozpozna o jaké omezeni se

jedna.l™

Existuje nékolik druhii omezeni, zakladnim je omezeni primarniho klice (tj. entitni
integrita). Toto omezeni je implementovano databdzovym systémem ve chvili, kdy je
definovan primarni kli¢ tabulky. Zarucuje, Ze v kazdém tadku bude v poli primarniho klice
jind hodnota a nebude obsahovat hodnotu null. Pfi vkladani nového tadku (zaznamu)
systém kontroluje, zda se jiZ hodnota primarniho kli¢e v tabulce nenachdzi. V piipadég, Ze

nalezne stejnou hodnotu, systém proces odmitne a ke vloZeni zaznamu nedojde.

Referencni omezeni (tj. referen¢ni integrita) je dalSim typem omezeni, které v
databazi zajiStuje relaci mezi tabulkami. Databazovy systém kontroluje, zda ke kazdé
hodnoté ciziho klice existuje odpovidajici hodnota primérniho klice, a tim zajistén platny
vztah. Ten je dilezity zejména pii zadavani, Gprave ¢i mazani dat v jedné z tabulek, aby se
zmény projevily také v druhé a nevznikala nesmyslnd data. Mohlo by se tak stat, Ze by v

mém navrhu databdze existoval zaméstnanec, ktery by nebyl zaméstndn v zddné firme,
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pokud bych danou firmu odstranil z tabulky. VétSina systémut podporuje tzv. kaskadové
odstranéni, které umoznuje automaticky odstranit ptislusné¢ tadky v dcefiné tabulce,
spolecné s navazanym zdznamem v rodi¢ovské tabulce. OvSem ne ve vSech piipadech je to
zadané — napiiklad pokud bych odstranil zaméstnance a chtél ponechat zaznamy v dcefinné

tabulce o tom, jaka Skoleni zaméstnanec absolvoval.

Doménova integrita zajistuje, ze kazdad hodnota v daném sloupci ma pozadovany
typ, rozsah apod. To lze zajistit pomoci jazyka SQL zéapisem upraveného piikazu CHECK.
aby se zaméstnanec, ktery jesté nesplnil zakladni vstupni Skoleni, nemohl zapsat na zadna
dalsi skoleni, trigger by zajistil toto omezeni. Spustil by se ve chvili, kdy by se systém
pokusil vlozit novy fadek se Skolenim do tabulky. Vyhodnotil by kladné¢ podminku v

triggeru a pokus o vlozeni by skonc¢ilo chybou, ktera nasledn¢ zastavi operaci vkladani.™!

3.4 Datova normalizace

Normalizace je technika pouzivana pro vytvofeni sady tabulek s minimalni redundanci,

ktera podporuje datové pozadavky organizace.

Je jednim ze zakladnich ptedpokladt pro spravny logicky navrh databaze. Existuji
ur¢ité pozadavky na usporadani dat v tabulkach, kterym se tikd normalni formy.
Vysledkem uplatnéni téchto forem v databazi, jsou plné normalizovana data. Ugel
normalizace tedy spociva v odstranéni anomalii v datech, které se vyskytuji v tabulkach s

redundantnimi (nadbyte¢nymi) daty.

V praxi se vyuZivaji pfevazné prvni tfi normalni formy, protoze do tfeti normalni
formy lze pfevést vSechny relace a v rozsdhlych databdzich je obtizné zajistit dodrZeni
dalSich forem. Lze fici, Ze ¢im vys§i normalni formy je dosaZeno, tim je relace kvalitnéji
navrzena. Definice jednotlivych normdlnich forem a postup, jak jich dosahnout je popsan v

nasledujicich oddilecht™.

Anomalie vkladani

Redundance je pfi navrhu struktury databaze nezadouci tim, Ze se na vice mistech
opakuji stejna data a hrozi situace, kdy se opomene nékterd z téchto redundantnich

informaci aktualizovat a pfi vkladani dat dojde k nekonzistenci. Pfiinou této anomalie
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jsou atributy vice entit, které jsou drzeny spole¢né v jedné tabulce. Poté nelze vlozit pouze

&astedny zaznam do tabulky a je potieba vyplnit i zbyvajici atributy hodnotou null.[

Anomalie vymazani

Tato anomalie je opakem anomalie vkladani. Pokud jsou v jedné tabulce drzeny
atributy vice entit a vymaze se zaznam jedné konkrétni entity, dojde k nezadouci ztrat¢ dat
druhé entity. Z tohoto divodu se provadi proces normalizace, aby doslo k adekvatni

dekompozici dat a odstranily se pouze nami pozadovana data.™

Anomalie modifikace (aktualizace)

Anomalie modifikace znamend, ze pii aktualizaci jediné¢ datové hodnoty se musi
aktualizovat vice radkt dat. To z divodu redundance dat, kdy je dana hodnota nadbytecné
uloZena u vice zdznamii. Re$enim je opét normalizace dat, kdy dojde k separaci atributu do
samostatné relace a databazovy systém k ni bude pfistupovat skrze primérni ¢i cizi klic.
Ulozena tak bude pouze na jednom misté a pii aktualizaci hodnoty nebude dochazet k

nekonzistenci dat.[*!

3.4.1 Prvni normalni forma (1.NF)

1.NF je jedinou normalni formou, ktera je kriticky dulezita pro vytvofeni tabulek v
relacni databazi. AvSak, aby se pfedeslo anomaliim aktualizace, autor knihy Mistrovstvi

databaze, T.Connoly, doporucuje pouzivat tteti normalni formu.

Relace je v prvni normalni form¢, pokud neobsahuje zadné atributy s nasobnymi
hodnotami (atributy musi byt atomické). V relaci tak kazdy prisecik fadku a sloupce musi
obsahovat jen jedinou hodnotu. Dalsi problém, ktery fesi 1.NF, jsou opakované skupiny

atributd, diky nimz se vyskytuji ndsobné hodnoty v relaci pro dany atribut.

Prvni normélni formu uplatnime na nenormalizovanou relaci pfesunutim atributli s
nasobnymi hodnotami a opakovanymi skupinami do nové relace, kterou je tfeba definovat.
Vsechny atributy, které se v relaci opakovaly spole¢n€, musi byt piesunuty do stejné nové
relace. Atribut, ktery v sobé obsahuje vice hodnot pak musi byt presunut také do jiné nové

relace, nesmi se kombinovat s opakovanou skupinou atributll ve stejné relaci.

Samotny postup pro ptesunuti atributii je nésledujici:[l]
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1. Vytvofi se nova relace s odpovidajicim nazvem k ptivodni relaci

2. Zkopiruje se primarni kli¢ z pivodni relace do nové relace. V nové relaci tak
bude zastavat funkci ciziho klice, ktery pii tvorbé dotazi umozni propojit zpét oddelené

atributy z pavodni tabulky.

3. Do nové relace se piesune opakovana skupina nebo atribut s ndsobnou hodnotou.
Presunuté atributy se tedy budou nachazet pouze v nové relaci, ze staré budou vyjmuty a ze
zkopirovaného klice se stane jedinecny identifikator, protoze bude jednoznacné definovat

vSechny zdznamy ptidanych atributii.

3.4.2 Druha normélni forma (2.NF)

Relace je ve 2.NF, pokud je jiz v 1.NF a hodnoty kazdého atributu, ktery neni
soucasti primarniho kli¢e, jsou determinovany vSemi hodnotami atributl, které tvofi
primdrni kli¢. TudiZz vSechny neklicové atributy musi byt funkéné zavislé na celém
primarnim kli¢i, nikoli pouze €asti primarniho kli¢e. 2.NF tak ostraiiuje ¢astecné zavislosti

nekli¢ovych atributt.

Ptevod do 2.NF se tyké pouze relaci se slozenymi primarnimi kli¢i, tzn. primarnimi
kli¢i, které jsou tvofeny dvéma a vice atributy. Relace v 1.NF, jejichZz primérni kli¢ je

tvoren jedinym sloupcem, jsou automaticky ve 2.NF.

Pro odstranéni ¢asteCnych zavislosti se musi odstranit sloupce, které nejsou soucasti
primarniho kli¢e a které 1ze ur¢it pomoci pouhé ¢asti priméarniho klice. Tyto sloupce se
umisti do nové tabulky spole¢né se zkopirovanym primarnim klicem pivodni tabulky.
Nova tabulka pak bude obsahovat primarni kli¢ tvofeny jedinym atributem, coz je
piedpoklad pro 2.NF. Pivodni tabulka bude rovnéz ve 2.NF, protoZe se v ni jiz nebudou

nachazet Zadné neklicové atributy zavislé pouze na ¢asti primarniho klige!™.

3.4.3 Tieti normalni forma (3.NF)

Relace je ve 3.NF, pokud je jiz v 1.NF a 2.NF a vSechny hodnoty v nekli¢ovych

atributech jsou determinovany pouze atributy primérniho kli¢e a zddnymi dal$imi atributy.

Utelem 3.NF je odstranit tranzitivni zavislosti mezi atributy. Tranzitivng zavisly

atribut je takovy atribut, ktery neni definovan jako primarni kli¢ a zaroven je zavisly na
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jiném neklicovém atributu. Vysledkem ma byt relace, kde jsou vSechny neklicové atributy

zavislé pouze na priméarnim klici.

Ptevod z 2.NF do 3.NF spociva v piesunuti vSech tranzitivné zavislych atribut do
jinych relaci, kde jsou zavislé pouze na svém primarnim kli¢i. Atribut, na kterém byly
pfesouvané atributy tranzivitné zavislé, zistava v pivodni relaci a zaroven se stdva cizim
klicem k novym relacim, kde jeho kopie zastava funkci primarniho klice. VSechny relace

se tak nachazi ve 3.NF, protoze jsou zavislé pouze na svém primarnim kligi™,

3.4.4 Boyce-Coddova normalni forma (BCNF)

BCNEF ftika, ze relace musi byt ve 3.NF a nesmi existovat jiné funkcni zavislosti,
nezli sekundérnich atributti (tj. neklicové atributy) na primérnich (tj. atributy primarniho
klice). Oproti 3.NF zde nesmi existovat zavislost mezi primarnimi atributy, ani zavislost
primérniho atributu na sekundarnim atributu. Z divodu takto pifisnych kritérii nemusi
BCNF existovat pro vSechny relace.

Resenim pro relaci, kterd nesplituje pozadavky BCNF, je vyélenéni nézadouci

vazby do samostatné tabulky, podobné jako u 3.NF.M

3.5 Metodologie navrhu databaze

Metodologii navrhu se rozumi ,strukturovany pristup pouzivajici procedury,

techniky, nastroje a dokumentaci s cilem podporit a usnadnit proces navrhu.* g

Je tvofena tfemi hlavnimi stadii, a to konceptudlnim, logickym a fyzickym

navrhem. VSechny tyto faze jsou nedilnou soucasti zZivotniho cyklu databaze.

3.5.1 Konceptudlni navrh databaze

Jedna se o proces vytvoieni konceptudlniho modelu dat na zakladé dat pouzivanych
organizaci bez jakychkoli uvah o fyzické implementaci. V této fazi se neberou v potaz
podrobnosti, jako napiiklad rela¢ni datovy model. Cilem konceptualniho navrhu je
identifikovat dulezité entity a jejich relace, které poté slouzi jako zdroj informaci pro

logicky model dat.™
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K urcéeni entit se vyuziva funk¢ni specifikace, ktera definuje uzivatelské pozadavky
na databazi. Pravé sbér a analyza pozadavki je predbéznou fazi navrhu databaze. Mnozstvi

sebranych dat zavisi na rozsahlosti pozadavkt firmy a jejich pracovnich postupti.

Dalsi dokumentaci vyuzivanou pii navrhu databaze, je diagram piipadi uziti (v
anglic¢tin¢ Use case diagram), ktery patii do rodiny UML diagramt. Ten zobrazuje chovani
systému z pohledu uzivatele. Z diagramu tak vyplyva, co ma systém umét, ale piimo
nespecifikuje, jak toho ma byt dosazeno. Pravé tohoto typu diagramu vyuziji pii navrhu

feSeni pro zaznamenani mnou kladenych pozadavka, kterym se budu vénovat v kapitole 4.

Priprava podkladl pro
skolici materisly

Pripravs konceptu a podkladl

Moznost Gpravy skolicich
materiall

Sprava skolicich materiall

Aktér 2

Pouziti elearningoveé
""" aplikace

Aktér 2

Obrazek 1 - Use case diagram - ukazka

Diagram je tvofen jednotlivymi aktéry, zastavajici v aplikaci urcité funkce, které
jim umoziuji provadét zvolené tikony jako je napfiklad sprava Skolicich materiald. Témto
ukoniim se fikéd ptipad uziti (use case). Pro konceptualni navrh lze z tohoto diagramu
Castecné vyvodit, jaké vztahy musi vzniknout mezi jednotlivymi entitami. Jednd se
samoziejm¢ o specifické grafické zpracovani pozadavkl, cili ze samotné funkcni
specifikace bych doSel ke stejnému zavéru. Toto je pouze piehlednéjsi forma, jak zjiSténé
informace zobrazit. K zakresleni use case diagramt bylo vyuzito nastroje PowerDesigner.

Vysledkem konceptualniho navrhu je Entity-relationship model (dale jen ERM),
ktery umoziiuje snazsi pochopeni uzivatelskych pozadavki na databazovy systém. K jeho
vytvofeni je tfeba vyuzit jednu ze standardizovanych notaci. Nejvice rozsifenou

v podnikové sféfe je notace vranich stop, ze které pfi navrhu vyuZiji nasledujici prvky!!:
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Symbol

Vyznam

Jméno entity

Entita

Jméno entity

Atribut 1
Atribut 2
Atribut n

Seznam atributt se uvadi uvnitf
entity. Podtrzeny atribut znaci

primarni klic.

Iméno relace

Relace jedna k jedné

Iméno relace

Relace jedna k vice

=
B
- Jméno relace P Relace vice k vice
- T
R | Iméno relace > Relace jedna k vice (1:M) s povinnou
I I~ B participaci pro entity Ai B
Relace jedna k vice (1:M) s volitelnou
Jménc relace SN . :
L1 participaci pro entitu A a povinnou
A _O ™~ B

participaci pro entitu B
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Iméno relace Relace jedna k vice s volitelnou

A 'O & & participaci pro entity A1 B

Tabulka 1 - Notace vranich stop pro ER modelovanil-

Notace obsahuje jest¢ skalu dalSich symboll, které vSak své vyuziti nachéazeji
zpravidla u rozsahlejSich modeli. V mém modelu neplanuji zavadét zadné rekurzivni
relace, ternarni relace ¢i nadtiidy. K zakresleni symboli bylo vyuzito online nastroje

Lucidchart™!,
Pti vytvateni ER modelu je nezbytné dodrzet nasledujici kroky[ll:

1. Identifikace entit

2. Identifikace relaci

3. Identifikace a spojeni atributa s entitami
4. Urceni domén atributti

5. Urcendi atributt, které budou zastavat funkci priméarniho nebo ciziho klice

6. Kontrola redundance modelu

Jednotlivé kroky jsou probirany v samotném feSeni této prace v souvislosti s kladenymi

pozadavky na databazi.
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3.5.2 Logicky névrh databaze

Jedna se o proces vytvoreni logického modelu dat, ktery je nezavisly na DBMS a
jinych fyzickych implementaci. Na zdkladé ER modelu se vytvofi tabulky, jejichz struktura
se zkontroluje pomoci normalizace. Struktura tabulek vyplyva ptimo z ER modelu ¢i jiné

podptrné dokumentace. V této fazi navrhu se rovnéz uplatiiuji integritni omezeni.

Kontrola tabulek pomoci pravidel normalizace je nutnosti. Je tfeba zjistit, zda jsou
vSechny tabulky alespon ve 3.NF. Pokud tomu tak neni, musi se rekonstruovat bud’ tabulky

nebo ER model, ze kterych struktury tabulek vyplyvaji.

Jak uz bylo zminéno, kontrola integritnich omezeni je soucésti logického navrhu
databaze. Je potieba definovat vSechna omezeni vyplyvajici z pozadavki uzivatele,
dokonce 1 ta, které nebude mozné v DBMS implementovat. Musi se tedy urcit, ktera data
jsou pozadovana, definovat mnoZziny ptipustnych hodnot pro atributy, zajistit integritu entit

a referen¢ni integritu.
Z vyse uvedeného tak vyplyvaji pro logicky navrh tyto ﬁkony[l]:

1. Vytvofeni tabulek
2. Kontrola tabulek pomoci normalizace

3. Kontrola integritnich omezeni

3.5.3 Fyzicky navrh databéze

Fyzicky navrh spoc¢iva v implementaci normalizovanych relaci, které byly
definovany v logickém néavrhu, do prostedi konkrétniho DBMS. Aplikaci ptikazil jazyka
SQL se fyzicky vytvoii objekty definované v logickém modelu dat. Soucasti této faze je
také navrh uZivatelskych pohledli, bezpecnostnich mechanismii ¢i volba organizace
soubort a indexti pro dosazeni piijatelné vykonnosti databaze. Fyzicky navrh neni vSak

predmétem této préce.[A]
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4 Zmapovani sou€asného stavu a definice pozadavkl

4.1 Soucasny stav

Vzdélavani ve firméach se praktikuje jiz delsi dobu a financni prostiedky
investované k jeji realizaci kazdoro¢né rostou. Trendem neni pouze e-learning, v hledacku
zustavaji také klasické prezencni kurzy bud v sidle spole¢nosti nebo piimo ve
specializovanych Skolicich centrech. Podle prizkumu ING pojistovny a Svazu pramyslu a
dopravy v roce 2014 nabizelo vzdé¢lani pro své zaméstnance 81 procent Ceskych firem.
Samotné kurzy pak byly k dispozici zhruba tfetiné zaméstnanci. Dlvodem zvySovani
investic do vzdélani bylo v minulych letech zpasobeno piedevSim zlepSujici se
ekonomickou situaci v Ceské republice. Podle priizkumu Benchmarking 2013 spole&nosti
Top vision, roste poptavka firem po rozsahlejsi integraci e-learningu do firemniho

vzdélavani z diivodu Gspory nékladii 81,

V soucasné situaci existuje silna potieba zavadét informacni systémy pro zvySovani

kvalifikace zaméstnanci a to z nékolika divodal™:

= Stale vySsi kladené naroky na zamé&stnance. Podil na tom ma spolecensky vyvoj a
rozvoj informacnich technologii, kvlili kterym si musi zaméstnanec rozsifovat své

odborné vzdélani a kvalifikaci.

= Zaméstnanci musi byt ,,pouzitelni v §irSim oboru, aby byli schopni zastdvat

pracovni ¢innosti svych kolegt v krizovych situacich.

= Kvili globalizaci jsou zamé&stnanci casto nuceni zvladnout komunikaci
s mezinarodnimi firmami v riznych jazycich, vcetné osvojeni si jejich kultury a
zvykt.

*  SniZovani néklada.

= Péce o zaméstnance — konkrétné rozvoj a vzdelani zaméstnanci — zvysuje reputaci

v W

firmy, coz se ve vysledku mize projevit ve vys§im poctu kandidatd uchazejicich se

o pracovni pozici ve firmé.

= Konkurenceschopnost. Pravidelné vzdélavani zaméstnancii je nezbytné pro ziskani

konkurenéni vyhody ve smyslu zvyseni vykont zaméstnanc.
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4.2 Ptinosy informac¢niho systému pro vzdélavani zaméstnancii

Pro efektivni vzd€lavani je informacni systém vyznamnym piinosem, obvzlast
pokud podporuje kromé spravy prezencnich kurzi také e-learningové kurzy. Firma pak
muze disponovat vyssi flexibilitou zaméstnanctll, zvySenymi vykony, lepsi trovni sluzeb,

snizenim fluktuace zaméstnanci a zejména snizenim nakladl z dlouhodobé perspektivy.

Ditlezitym aspektem pro firmu jsou rovnéz reporty, které lze ziskat z databaze
pomoci dotazti. Vedouci pracovnici pak maji piechled o svych zaméstnancich, jejich

pottebach ¢i naopak nedostatcich.

Firemni vzdélavani je pfinosné i z pohledu samotného zaméstnance. Zaméstnanec
diky vzdélavani zvysuje svoji vlastni cenu na trhu prace a umoznuje mu tak nalézt snaze
uplatnéni v jeho oboru. Ziskané znalosti a dovednosti jsou v dnesni dobé velmi zadany a
nalezit¢ odménény. Rozsifovani vzdélani ma tedy pfimou spojitost s uplatnénim
zameéstnance na trhu prace. Mimo to ma také velky vliv na kariérni rast, ktery je uzce spjat

’ ’ 7
se mzdovym ohodnocenim [ .

Dal$im pfinosem pro zaméstnance kromé uplatnéni a kariérniho ristu, jsou naklady
vynalozené na vzdélani. Zpravidla ho firma poskytuje bezplatné, nebo dotuje jeho cast.
I pokud by mél cast nakladt na kurzy kryt zaméstnanec, v jeho vlastnim zajmu je to
zajimava nabidka, ktera ho pfim&je se kurzii pravidelné Ucastnit. Kurzy, které musi
castecné hradit zaméstnanec, byvaji Casto zakonCovany s moznosti ziskat certifikat o

uspesném absolvovani kurzu, které opét zvySuji cenu zamestnance.

4.3 Piistup firem ke zvySovani kvalifikace

Ne vSechny firmy si mohou dovolit investovat do informa¢niho systému, jedna se
zejména o mensi firmy, které firemnimu vzdélavani nevénuji piilis velkou pozornost praveé

z dlivodu malého poctu zaméstnanct. Omezuji se tak pouze na Skoleni stanovena zakonem.

K dosazeni néjakych vysledki, viditelnych zmén u svych zaméstnancii, musi
dochazet k systematickému vzdelavani. Nevzdélavat se pouze podle momentalni potieby,
ale idedln¢ vedouci pracovnici ¢i lektofi by meéli vymezit urCity ,,studijni plan“ a
zamé&stnanci by méli mit pak moZznost poskytnout zpétnou vazbu, podle které by dochazelo

K upravé tohoto planu. Pravé chybéjici zpétna vazba od zaméstnanct je Casto pri¢inou
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neefektivniho vzdélavani. Informacni systém by mél mit navrzen svij datovy model tak,
aby m¢l kazdy zaméstnanec moznost k jednotlivym kurziim ¢i testim dat zpétnou vazbu a

to idealn¢ anonymné, z divodu pravdivosti udajt Uy

Nespokojenost zaméstnancli s osobnim rozvojem ve firm¢ miize mit negativni vliv
na jejich pracovni moralku a vyustit ve stagnaci nebo dokonce vypovéd zaméstnance.
Proto je potfeba systematicky zjisStovat potfeby zaméstnancl a piipravovat odpovidajici
kurzy, které pro n¢ budou vyzvou a impulsem k dalsimu vzdélavani. Podle statistiky
institutu National Research Business Institute z roku 2013, téméf 23 procent zaméstnanct

v ’ w S o sl v ’ ’ -+[9
ukoncilo pracovni pomér praveé z diivodu nedostatku ptilezitosti k osobnimu I‘OZVO_]I[ ],

4.4 Zpisob definovani pozadavkl

Vsechny poZadavky by v redlném prostiedi mély pfirozené vyplynout z riznych
zpusobl zjistovani, jako jsou dotazniky, rozhovory se zaméstnanci ¢i pozorovani
organizace a jejiho provozu. Jelikoz se vSak zpravidla jedna o citlivé interni informace,
které nejsou vetfejné dostupné, musim vychéazet z obecnych piedpokladii funkénosti pro
uzivatele a z nejnovéjsich trendli spolecnosti.

Jednim z takovychto trendu je pravé E-learning, ktery se v poslednich letech zna¢né
rozsifil a stal se urCitym standardem ve firemnim vzdélavani. Je to metoda vzdélavani
formou elektronické "ucebnice", u které neni nutna prezencni Gcast a piima komunikace s

lektorem. Pravé k této metod¢€ se bude vztahovat podstatné ¢ast mych pozadavk.

4.5 Typy a charakteristiky uzivateli

Databaze bude podporovat celkem tfi typy uZivatell. Kazdy uZivatel systému bude
mit jednu z definovanych roli a s tim 1 spojené funkce, které miize v rdmci systému
vykonavat. Je to pouze souhrnny popis jejich roli, je nutné definovat konkrétni dil¢i
pozadavky a idedln& je znazornit formou Use case diagrami.

Role jsou definovéany v tabulce 2.
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Tabulka 2 — Role uZivatela a jejich popis

Aktér

Popis

Spréavce

Role pro osobu, kterd ma zodpovédnost za:

Spravu lektori

Spravu skolicich spolecnosti

Spravu zaméstnancii

Lektor

Role pro osobu, kterd ma na starosti:

Ptipravu konceptu a podkladii pro

Skoleni.

Spravu kurza.

Zaméstnanec

Role pro osobu, ktera:

Ucastni se kurzu.

Poskytuje zpétnou vazbu

k jednotlivym béhiim kurzu.

Spravce

Lektor

Zaméstnanec

Obrazek 2 - Znazornéni uZzivateli v Use case diagramech

Tyto tfi role jsou definované pro zdkladni, obecny model. Kazda organizace se lisi

svoji procesni strukturou a vyzaduje odlisné role. Moji snahou je nyni zahrnout do modelu

zakladni funkénosti pro chod systému Skoleni, aby bylo mozné model v budoucnu rozsitit

podle pozadavka konkrétniho podniku.
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4.6 Zékladni pozadavky na systém

Cilovym pozadavkem je umoznit piihlaSovani ke kurziim. Kromé prezencnich
kurzii je ale potieba také umoznit ptihlaSovani na e-learningové (dale jen ,,online*) kurzy.
Jsou tedy celkem vyzadovany dvé formy kurzl - prezencni a online.

Lze predpokladat, ze podnik bude chtit pfipravovat pro své zaméstnance rizné
druhy kurzt, které budou bézet v riznych Casech. Proto podnik mlZze navazovat vztahy
s vice Skolicimi spole¢nostmi, jejichz lektoti pro néj pfipravi sadu kurzl, na které se poté
mohou zaméstnanci piihlaSovat. Nékteré kurzy budou muset zaméstnanci po uplynuti
ur¢itého obdobi opakovat z legislativnich divodd. Napiiklad pro splnéni povinnosti
zaméstnavatele vyplyvajici ze Zékoniku prace, musi zaméstnanec uspéSné absolvovat
Skoleni BOZP (Bezpecnost a ochrana zdravi pii préci), které se musi opakovat nejméné
jednou za dva roky. Z tohoto diivodu je nutné pro kazdy kurz uchovavat informaci, kdy jej
dany uzivatel splnil. Zaroven to znamend, ze kazdy uzivatel mize exekuovat stejny test
vicekrat a kazdy test mize byt spustén vice uzivateli.

Pro kurzy je potieba uchovavat Skolici material, ktery se bude vazat k jednomu
nebo vice kurziim. Z materiald mohou uzivatelé ziskat potfebné informace k uspésnému
splnéni kurzu. Zaméstnavatele (manazery) budou pak zajisté zajimat vysledky kurzt za
jednotlivé zaméstnance. Skolici materialy pfipravuje lektor, ktery musi mit moZnost
dodéavat materidl pribézné (z ditvodu rozsahlosti nékterych testil) a je potfeba rozliSovat,
zda je materidl dokoneny nebo rozpracovany. Rozpracovany stav je také potieba
rozliSovat u jednotlivych instanci kurzu, aby se mohl uZivatel k delSimu kurzu vratit.

Pro v8echny ucastniky je nutné evidovat zédkladni persondlni tdaje. Pro prehlednost kurzl
je vhodné zavést kategorie kurzii. Kvili univerzalnosti je poZzadovano zvolit online testy
stylem vybéru jedné nebo vice spravnych odpovédi ze sady.

Pokud nelze z kladenych pozadavku jasné urcit entity, atributy ¢i kardinalitu relaci,
pak zaleZi na vlastnim uvaZeni, aby dané prvky byly relevantné zavedeny a plnily sviij

ucel.
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4.7 Dil¢i pozadavky na systém

V zékladnich pozadavcich bylo nastinéno hned nckolik véci, se kterymi musi

N 24

1ze na zaklad¢ nich vytvoftit Use case diagramy.

4.7.1 Formy Skoleni

Skoleni mohou probihat bud’ interng, tedy internimi lektory pracujici p¥imo pro
firmu, nebo externé prostfednictvim externich lektorti, pracujicich pro skolici spole¢nost.
Z pozadavku vyplyvaji nasledujici potieby:
» RozliSovat zda se jedna o interniho nebo externiho lektora.
» Evidovat zakladni udaje o lektorech.
» Evidovat zakladni udaje o Skolicich spole¢nostech.
= Skolici spole¢nost miize dodéavat vice lektori, ale dodany lektor pracuje pravé pro

jednu Skolici spolecnost.

4.7.2 Struktura online testt

Je zvolen typ testu, kdy dochdzi k vybéru jedné nebo vice spravnych odpovéedi ze
sady jiZz nadefinovanych odpovédi, které piislusi k dané otazce. Timto zplsobem Ize
zkonstruovat jakykoli test a vyhodnoceni testu neni narocné na implementaci. Defaultné
budou zavedeny Ctyti odpovédi, ze kterych si uzivatel bude moci vybrat, atributy dané
entity vSak lze snadno roz$ifit o vice moznych odpoveédi. Nékteré testy mohou byt
bodované a casoveé omezené.

Vyplyvajici potfeby na datovy model:

= Evidovat ¢tyfi odpovedi pro kazdou otazku.

* Umoznit Casové omezeni testu.

* UmoZnit zadat bodové hodnoceni ke kazdé otazce.

* Evidovat, zda je test aktivni €1 nikoliv. Test mlize byt v rozpracovaném C¢i
preruseném stavu.

» Kazda zvolena odpoveéd uzivatelem nalezi prave té jedné instanci otdzky na kterou
uzivatel odpovidal.

4.7.3 Struktura kurzu
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Da se ocekavat, ze kurzli bude vétsi pocet a pro lepsi orientaci mezi kurzy je tak
tteba zavést kategorie kurzii, do nichz se budou kurzy tadit. Kurzy mohou byt zpoplatnéné
a nepiistupné v riznych Casovych intervalech ¢i nepfistupné z divodu nedostatecného
opravnéni. Jednotlivé kurzy mohou byt vypsany vicekrat v riiznych lokalitach a casech.
Misto konani kurzu je dulezité pouze pro prezencni kurzy, protoze online kurzy se
vykonavaji v misté pusobisté uzivatele. Nékteré online kurzy mohou mit definovanou
povinnost splnit ur¢ity bodovy limit. Ke kazdému absolvovanému kurzu musi uzivatel dat
zpétnou vazbu ve smyslu nékolika vét tykajicich se kurzu. Jednotlivé instance kurzl pak
maji uréitou kapacitu obsazenosti.

Z pozadavku vyplyvaji nasledujici potteby:
= Evidence kategorii kurz.
» Evidence kurz, kdy kazdy kurz spadé pravé do jedné kategorie kurzu.
» RozliSeni prezencnich kurzi.
* Povinnost evidovat minimalni kapacitu, maximalni kapacitu a misto konéni pro
prezencni kurzy.
» Evidence zakladnich tdaji o kurzech, jako nazev, popis, datum apod.
* Mit moznost zadat cenu ke kurzu.
» Moznost opakovat stejny kurz.
» Povinnost zpétné vazby po absolvovani kurzu.
= Zavedeni nepovinného minimalniho poctu bodii pro online kurzy, kterych by musel

uzivatel dosahnout pro uspésné splnéni kurzu.

4.7.4 Prava uzivatela

V kapitole 4.5 - Typy a charakteristiky uzivatelii byly definovany 3 uzivatelské role,

kdy kazda z nich vykonava rtizné funkce.

Z kapitoly vyplyvaji tyto potieby:
* Pro vSechny role evidovat zakladni uZivatelské udaje, jako je jméno, piijmeni,
uzivatelské jméno, kontakt a podobné.
» Evidovat, zda je uzivatel aktivni — zda-li mize pracovat se systémem.
=  Urcit pro kazdého uzivatele uzivatele jednu z roli.
*  UmozZnit uzivateliim spoustét testy

* Evidovat, zda se jedna o interniho nebo externiho zaméstnance.
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* Moznost vyhledat uzivatele s jakoukoli roli podle unikétniho ID.

4.7.5 Prace s dokumenty

Je zddouci uchovavat ke kurzim Skolici materidly. Kazdy kurz miize mit materiala
vice. O jejich spravu se stara lektor, ktery material vytvofil. Lektofi si nemohou navzajem
materidly upravovat.

Z pozadavku vyplyvaji tyto potieby:
» Evidovat zdkladni udaje o Skolicich materialech (nézev, datum vlozeni apod.)
» Umét rozliSit autora materidlu
* Moznost kurzu disponovat vice materialy

» RozliSovat rozpracovany a aktivni stav materidlu

4.8 Pohledy uzivateli

UZivatelsky pohled v této praci slouzi k definovani, co se vyzaduje od systému
z pohledu konkrétni role. Kazda role, kterou jsem charakterizoval v kapitole 4.5, bude
vyzadovat Caste¢né odlisna data pro svoji praci. Pomoci Use case diagramu (tj. Diagram
pripada uziti) vytvofim uzivatelské pohledy pro jednotlivé uzivatele, aby bylo jasné, jaka
osoba s uréitou roli ma provadét jaké operace. Nékteré piipady uziti jsou spoleéné pro vice
roli.

V diagramu piipadd uziti je kazdy ptipad uziti spojen ,komunikacni® carou

s jednim nebo vice aktéry, kteti zndzornuji uzivatelsky pohled.

Pridani zamé&stnance

fidani skolici spolecnosts

Aktualizace Gdaji o
zaméstnanci

Aktualizace Gdaji o
skolici spolecnosti

Aktualizace (daji o
lektorovi

Spravee

Pridani lektora

Obrazek 3 - Use case diagram pro uzivatelsky pohled Spravce
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Tabulka 3 - Popis use case diagramu pro uzivatelsky pohled Spravce

Ptipad uziti

Popis

1. Pfidani Skolici spole¢nosti

Vytvoteni zdznamu pro novou Skolici
spolecnost. Kazda spolecnost je jedine¢né

urcena pomoci identifikatoru spolec¢nosti.

2. Aktualizace udaji o skolici spole¢nosti

Pro aktualizaci udajl o Skolici spole¢nosti.

3. Pfidani zaméstnance

Vytvoteni zdznamu pro nového
zaméstnance. Kazdy zaméstnanec je

jedinecné urcen pomoci ¢isla zaméstnance.

4. Aktualizace tidajii 0 zaméstnanci

Pro aktualizaci udajii o zaméstnanci.

5. Pfidani lektora

Vytvoteni zdznamu pro nového lektora.
Kazdy lektor je jedine¢né€ uréen
identifikatorem lektora a kazdy lektor

pracuje pro jednu Skolici spolecnost.

6. Aktualizace udaju o lektorovi

Pro aktualizaci udajt o lektorovi.

Prihlaseni k béhu kurzu

Odhlaseni z béhu kurzu

Exekuce instanci
online kurzu

Aktualizace udaji o
zaméstnanci

Zaméstnanec

Vyhledani kurzi

Whiedini béhu kurza

Obrazek 4 - Use case diagram pro uzivatelsky pohled Zaméstnance
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Tabulka 4 - Popis use case diagramu pro uZivatelsky pohled Zaméstnanec

Ptipad uziti

Popis

1. Pfihlaseni k béhu kurzu

Jakmile zaméstnanec vyhleda pozadovany
kurz, bude se moct piihlasit k jednomu z

vypsanych béht tohoto kurzu.

2. Odhléseni z instance kurzu

Pokud je zaméstnanec piihlasen k béhu
kurzu, bude se moct do urcitého ¢asu od

zahajeni instance z ni odhlasit.

3. Exekuce instanci online kurzu

Zameéstnanec spusti a vypracuje online test.

4. Vyhledavani kurza

Zameéstnanec vyhleda kurz podle zadanych

kritérii.

5. Vyhledavani instanci kurzii

Zameéstnanec vyhleda béh kurzu podle

zadanych kritérii.

6. Aktualizace tdaji o zamé&stnanci

Pro aktualizaci udaji o zaméstnanci.

Vkladani skolicich materiali

Whiedani kurza

Tvorba testl pro
online kurzy

Odstranéni skolicich
materialdl

Vpsani béht kurz

Whiedini béhu kurza

Lektor

Obrazek 5 - Use case diagram pro uzivatelsky pohled Lektor
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Tabulka 5 - Popis use case diagramu pro uZivatelsky pohled Lektor

Ptipad uziti

Popis

1. Tvorba testt pro online kurzy

Ptidéni testu pro online kurz.

2. Vkladani skolicich materialu

Lektor vlozi ke kurzu Skolici material.

3. Odstranéni Skolicich materiala

Lektor odstrani Skolici material z kurzu.

4. Pridani kurzu

Vytvoteni zdznamu pro novy kurz. Kazdy
kurz je jedine¢né uréen pomoci

identifikatoru kurzu.

5. Vypséni béhua kurza

Vytvoteni zdznamu pro novy béh kurzu.
Kazdy béh je jedinecné urcen pomoci

identifikatoru béhu kurzu.

6. Vyhledavani kurzt

Lektor vyhleda kurz podle zadanych
kritérii.

7. Vyhledavani behi kurza

Lektor vyhleda béh kurzu podle zadanych
kritérii.
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5 Reseni konceptudlniho ndvrhu

Vysledny konceptudlni model identifikuje jednotlivé entity a jejich atributy takovym

zpusobem, aby zohlednoval soucasnou definici pozadavki na aplikaci.

Soucasti této kapitoly je kromé sestaveni findlnitho modelu piedevsim popsani
vSech entit, atributii a vztahti mezi entitami. Pro lepsi orientaci v modelu jsem ho pomysiné
rozdélil na tfi logické celky, které jsem pomoci néstroje PowerDesigner barevné odlisil ve
findlnim datovém modelu. Jednd se o celky Sprava osob, Sprava kurzii a Sprava testi,

kter¢, jak uz z ndzvu vyplyva, zahrnuji pro né€ specifickou sadu entit.

5.1 Sprava osob

Tento celek ma za ucel zajistit evidenci zékladnich udajii o osobach, které¢ byly zminény
v pozadavcich. Riizné typy osob musi v aplikaci disponovat jinou sadou opravnéni a je tak

tieba rozliSovat uzivatelské role (podrobnéji jsou popsany v kapitole 4.5).

Predpoklada se, ze vysledna aplikace bude muset ptistupova prava a nastaveni roli
fesit ne pouze aplikacné, ale také databazové. Proto jsem definoval role jako samostatné
entity, které by potencialné mohly v budoucnu drzet specificka nastaveni opravnéni. Pokud
by to nebylo tfeba, stailo by pfidat atribut typUzivatele do spole¢né entity UZivatel, ktery

by se nasledné plnil enumeraci obsahujici typy uzivatele.
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patfi spoleénosti
|

Kontakt

kontakt spolecnosti !

kontsktld =pi> |nteger

email Variable characters (50) <M>

=M= patii

uZivateli

telefon Varigble characters (15) <M> y

Identifier_1 <pi>

sprava spoleénosti

spravci

SPfavuje(¥ 4) je uZivatel

Spravce

spraveeld <pi> Integer <M> N Spravuje N

uZivatelsky kontakt

sprava zaméstnancd

Identifier_1 <pi>

. : Apemve b ma vlastni
ma viasini <|> mé sprévce mizZe spravovat |
SkoliciSpoleénost UZivatel
skoliciSpolecnostld <pi> Integer =M= uzivatelld Zpi> Integer M=
nazevSpolecnosti Variable characters (50) <M> ) . uzivatelskeJmeno Variable characters (255) <M=
mesto Variable characters (50) <M> |SPfava lektorh  |pheqig Variable characters {255) <M>
ulice Varisble characters (50) <M= jmeno Varisble characters (20)
cisloPopisne Varigble characters (10) <M= prijmeni Variable characters (50)
psc Varisble characters (5) <M> muize uléil sktivniUzivatel Boolean <M=
Identifier_1 <pi> T lidentifier_1 <pi>
- ies mizZe se vzdélavat
zamestnava - - =
lektofi zamest Eluzivatel
je uz|vatel Zaméstnanec
byl pfidén X zamestnanecld <pi> Integer <M= L
uplatnén ekioe interni Boolean <M> | Gyl piidan
pracuje pro - karierniPozice Variable characters (1024) <M= =0
letorld =pi> Integer zMi> zamestnanOd Date & Time

Identifier_1 <pi>

Identifier_1 <pi=

Obrizek 6 - Cast konceptualniho modelu - Sprava osob

5.1.1 Entity a jejich atributy

V této Casti jsou vypsany vSechny entity tykajici se spravy osob. Pro kazdou entitu jsou

pak v tabulce znazornény vsechny atributy s formou popisu:

Nazev atributu — Datovy typ — Informace k atributu.

UZIVATEL

Tabulka 6 - Atributy entity UZivatel

Informace k atributu

Nazev atributu
uzivatelld
uzivatelskeJmeno

heslo

jmeno
prijmeni
aktivniUzivatel

Integer
Varchar(255)

Varchar(255)
Varchar(20)
Varchar(50)
Boolean

Identifikator entity
Uzivatelské jméno

Uzivatelské heslo
Jméno uzivatele
Piijmeni uZivatele

Rik4, zda je uZivatel aktivni

ZAMESTNANEC
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Tabulka 7 - Atributy entity Zaméstnanec

Nazev atributu Datovy typ Informace k atributu

zamestnanecld Integer Identifikator entity

interni Boolean Urcuje, zda se jedna o
interniho zaméstnance

karierniPozice Varchar(50) Specifikuje kariérni pozici
zamgéstnance.

zamestnanOd Date&Time Urcéuje od kdy je uZzivatel
zamé&stnancem firmy

SPRAVCE

Tabulka 8 - Atributy entity Spravce

Nazev atributu Datovy typ Informace k atributu
spravceld Integer Identifikator entity
LEKTOR

Tabulka 9 - Atributy entity Lektor
Nazev atributu

Informace k atributu

lektorld Integer Identifikator entity
interni Boolean Urcuje, zda se jedna o

interniho lektora
SKOLICISPOLECNOST

Tabulka 10 - Atributy entity SkoliciSpole&nost

Nazev atributu Datovy typ Informace k atributu
skoliciSpolecnostid Integer Identifikator entity
nazevSpolecnosti Varchar(50) Nazev Skolici spole¢nosti
mesto Varchar(50)

ulice Varchar(50) Atributy identifikujici
cisloPopisne Varchar(10) zazemi $kolici spolec¢nosti.
psc Varchar(5)

KONTAKT

Tabulka 11 - Atributy entity Kontakt

Nazev atributu
kontaktld
email

telefon

Datovy typ
Integer
Varchar(50)

Varchar(15)

Informace k atributu
Identifikator entity

Kontaktni udaje osoby

34




5.1.2 Vztahy mezi entitami

V této Casti jsou zminény vztahy mezi entitami, které zasahuji do celku spravy osob. Pro
kazdy vztah jsou definovany dvé entity, typ vztahu a odivodnéni, pro¢ je zvolen dany typ

relace.

UZIVATEL - ZAMESTNANEC

Zaméstnanec musi byt prirazen prave jednomu Uzivateli a UZivatel miize byt prirazen
pravé jednomu zaméstnanci.
Zvolena kardinalita vztahu je tedy 1:1. Neni totiz mozné, aby zaméstnanec

existoval pod vice uzivateli, a také neni mozné, aby jeden uzivatel zastaval funkci vice

zaméstnancu.

UZIVATEL — LEKTOR

Lektor musi byt prirazen pravé jednomu UZivateli a Uzivatel mizZe byt prirazen prdveé
jednomu Lektorovi. Jedna se o stejny typ vztahu jako Uzivatel — Zaméstnanec, kardinalita

je 1:1 ze stejnych divodu.

UZIVATEL — SPRAVCE

Spravce musi byt prirazen pravé jednomu Uzivateli a Uzivatel miiZze byt prirazen prave
jednomu Spravci. Jedna se o stejny typ vztahu jako UZivatel — Zaméstnanec, kardinalita je

1:1 ze stejnych divodu.

UZIVATEL — KONTAKT — SKOLICISPOLECNOST

Uzivatel musi mit prifazen pravé jeden kontakt. Skolici spolecnost musi mit prirazen pravé
jeden kontakt. Kontakt musi byt prirazen bud’ uzivateli, nebo skolici spolecnosti.

Je zde nastavena kardinalita 1:1. Z divodu normalizace byl vytrzen kontakt z entit
Uzivatel a SkoliciSpoleénost a byly vytvofeny vztahy pravé s témito entitami. Kontakt je
povinny tdaj, proto musi vzdy byt piifazen zdznamu jedné z entit a naopak. Slo by také

uvazovat o kardinalité¢ 1:M, kdy by uZzivatel nebo Skolici spole¢nost mohli mit pfifazeno
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vice kontaktti (napiiklad kvili siti pobocek Skolici spole¢nosti). V tomto modelu se ovsem

vyzaduje pouze jeden zdznam kontaktu.

SPRAVCE — SKOLICISPOLECNOST

Spravce miize mit prirazeno vice Skolicich spolecnosti. Skolici spolecnost v§ak miize mit

pouze jednoho spravce.

Kardinalita je u tohoto vztahu 1:M. Logicky spravce musi mit moznost spravovat
vice zaznamu Skolicich spole¢nosti, jinak by musel mit podnik stejny pocet spravct jako je

pocet Skolicich spole¢nosti. Jednalo by se tak o velmi neefektivni zptisob spravy evidence.

LEKTOR — SKOLICISPOLECNOST

Lektor miize mit prirazenou prave jednu skolici spolecnost. Skolici spolecnost miize mit

prirazeno vice lektori.

Typ kardinality je 1:M. Nemuze nastat situace, kdy je lektor zaméstnan u vice
Skolicich spolecnosti. Naopak Skolici spolecnost urcité bude zaméstnavat vice lektort.
Lektor vSak nemusi byt piifazen k zadné Skolici spole¢nosti, protoze miize pracovat jako

zivnostnik.

5.2 Spréava kurzi

Tento celek ma za ucel zajistit evidenci zékladnich Gdaji o kurzech, které jsou zminény
vV pozadavcich. Kurzy nemohou byt reprezentovany pouze jednou entitou z divodu
normalizace, ale predevsim z divodu c¢lenitosti kurzii. Kdyby nedoslo ke kategorizaci
kurzii a vSechny by byly pospolu, nastala by velmi neptfehledna situace s obrovskym

mnozstvim dat v jedné tabulce.
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SkoliciMaterial
skoliciMaterislid Zpi> |nteger N>
nazevMaterialu Variable characters (1024) <M=
popishMaterialu Variable characters (1024)
datumPosledniZmeny Date & Time <M=
Kurz dstumVytvoreni Date & Time <M=
curzld <pi> Integer <M= aktivniMateris| Boolean <M=
T Oy Varisble characters (100)  <M> sutorMaterialu Variable characters (50)
popisKurzu Varisble characters (1024) Identifier_1 <pi>
aktivnikKurz Boolean <M=
j Zit
cenakKurzu Number disponiic’s je vyuzitv
Identifier_1 <pi> eta s
= vyuziti materiall
probiha jako X -
om - tri d
vyhlaseni|behu pani o -
ifazeni kategorie i
je typu pr egorl obsshuje_1L
- Eahiturzu KategorieKurzu
behlinzuid spi>. Integes y <M> kstegorieKurzuld Zpi> Integer <M=
datumOd Date & Time <M= z z o
3 kategorieKurzu Variable characters (1024) <M=
datumDe Date & Time <M= f E E
5 popisKategorieKurzu Varisble characters (1024)
poznamka Variable characters (1024) R EN 5
% aiktivniKategorie Boolean <=
opakovani Beoolean — -
minPocetBodu Number Identifier_1 <pi>
registrace Boolean <M=
zpetnaVazbaKurz Varisble characters (1024) <M=
Identifier_1 <pi>
je prezenéni
prezenén| kurzy
dédi
PrezenéniBéhKurzu
prezencniBehKurzuld <pi> Integer Zhi=
maxUcastniku Number <M=
minUcastniku Number <M=
mistcKonani Varisble characters (1024) <M>
Identifier_1 <pi>

Obrazek 7 - Cast konceptualniho modelu - Sprava kurzi

5.2.1 Entity a jejich atributy

V této Casti jsou vypsany vSechny entity tykajici se spravy kurzii. Pro kazdou entitu jsou

pak v tabulce znazornény vsechny atributy s formou popisu:
Nazev atributu — Datovy typ — Informace k atributu.

KURZz

Tabulka 12 - Atributy entity Kurz

Nazev atributu Datovy typ Informace k atributu

kurzid Integer Identifikator entity

nazevKurzu VarChar(100) Nazev kurzu

popisKurzu VarChar(1024) Popis kurzu — specifikuje
kurz.

aktivniKurz Boolean Urcuje, zda je kurz aktivni

cenaKurzu Number Vyse ceny kurzu. Jedna se o
nepovinny atribut, ne
vSechny kurzy jsou
zpoplatnéné. Slouzi jako
informace pro podnik, ne
pro samotné zamé&stnance.
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KATEGORIEKURZU
Tabulka 13 - Atributy entity KategorieKurzu

Nazev atributu Datovy typ Informace k atributu

kategorieKurzuld Integer Identifikator entity

kategorieKurzu VarChar(1024) Nazev kategorie kurzu

popisKategorieKurzu VarChar(1024) Popis kategorie kurzu —
specifikuje danou kategorii,
aby uzivatel mohl snaze
dohledat pozadovany kurz

aktivniKategorie Boolean Urcuje, zda je kategorie
kurzu aktivni

BEHKURZU

Tabulka 14 - Atributy entity BehKurzu

Nazev atributu Datovy typ Informace k atributu
behKurzuld Integer Identifikator entity
datumOd Date&Time Datum zahajeni béhu
datumDo Date&Time Datum ukonceni béhu
poznamka VarChar(1024) Poznamka od lektora pro
ucastniky kurzu
opakovani Boolean Urcuje, zda je mozné kurz
opakovat
minPocetBodu Number Minimalni pocet bodi z
testu potfebny ke splnéni
kurzu
registrace Boolean Urcuje, zda je potieba se
registrovat ke kurzu.
aktivniBehKurzu Boolean Urcuje, zda je kurz aktivni.
Pokud false, pak se neda
pfihlaSovat k danému bé&hu.
zpetnaVazbaKurz VarChar(1024) Slouzi k uchovéni zpétné
vazby uzivatele ke
konkrétnimu béhu kurzu.
PREZENCNIBEHKURZU

Tabulka 15 - Atributy entity PrezencniBehKurzu

Nazev atributu

Informace k atributu

prezencniBehKurzuld Integer
maxUcastniku Number
minUcastniku Number
mistoKonani VarChar(1024)

Identifikator entity
Maximalni kapacita béhu
Minimalni kapacita behu
Misto, kde probihd béh
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SKOLICIMATERIAL

Tabulka 16 - Atrbuty entity SkoliciMaterial
Nazev atributu Datovy tyy Informace k atributu

skoliciMaterialld Integer Identifikator entity
nazevMaterialu VarChar(1024) Nazev skolicicho materialu
popisMaterialu VarChar(1024) Popis skolicicho material
datumPosledniZmeny Date&Time Datum, kdy doslo k posledni
upraveé material
datumVytvoreni Date&Time Datum, kdy doslo k
vytvoieni materialu
aktivniMaterial Boolean Urcuje, zda je material
aktivni
autorMaterialu VarChar(50) Autor, ktery material ptidal

5.2.2 Vztahy mezi entitami

V této Casti jsou zminény vztahy mezi entitami, které zasahuji do celku sprava kurzi. Pro
kazdy vztah jsou definovany dvé¢ entity, typ vztahu a odiivodnéni, pro¢ je zvolen dany typ

relace.

KURz — KATEGORIEKURZU

Kurz musi mit prirazenou pravé jednu kategorii kurzu. Kategorie kurzu miize mit
pFirazenych vice kurzil.

Je zvolen typ kardinality 1:M s volitelnou participaci na stran¢ kurzu a povinnou u
kategorie kurzu. Divodem je nutnost Clenit kategorie pro prehlednost a UspéSné

vyhledavani kurzu, proto musi kazdy kurz spadat do urcité kategorie.

Samotna kategorie kurzu mulize obsahovat vice kurzii, ale také nemusi. Entita
KategorieKurzu obsahuje atribut aktivniKategorie datového typu boolean, jehoZ principem
je zneaktivnit vSechny kurzy pattici do neaktivni kategorie kurzu. Aplika¢né by se poté
nastavila viditelnost kategorie/kurzli pravé podle hodnoty boolean (vznikne zavislost stavu
atributu aktivniKurz na stavu atributu aktivniKategorie). Tuto funkénost nam praveé

umoznila kardinalita 1:M mezi jiZ zminénymi entitami.

KURz — BEHKURZU

Kurz miize mit prirazen vice béhit kurzu. Béh kurzu musi mit prirazen prave jeden kurz.
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Zde je opét typ kardinality 1:M. Lze tak ¢astecné potvrdit, ze se opravdu jedna o
nejcasteji vyuzivany typ relace. Tyto dve entity Ize chapat jako abstraktni tfidu (Kurz) a
dédici tfidu (BéhKurzu). Béh kurzu dopliuje specifické informace o kurzu pro jednotlivé
behy, protoze kazdy béh kurzu ma odlisné informace. Zatimco entita Kurz v sob¢ drzi
informace, které jsou pro béhy konstantni (neménné). Proto je mozné vazat k jednomu
kurzu vice béhti daného kurzu (lektor miize zadat naptiklad 3 béhy stejného kurzu po sobé

Vv jeden den).

BEHKURZU — PREZENCNIBEHKURZU

Béh kurzu muze mit prirazen prave jeden prezencni béh kurzu. Prezencni béh kurzu musi

mit prirazen pravé jeden béh kurzu.

Typ kardinality je 1:1 s volitelnou participaci pro Prezen¢niBéhKurzu a povinnou
participaci pro BéhKurzu. Entita Prezen¢niBéhKurzu musi byt vézdna na BéhKurzu,
protoze obsahuje pouze Caste¢né informace o béhu, které se tykaji Cist¢ prezencni ucasti.
Atributy maxUcastniku, minUcastniku a mistoKonani jsou pro neprezencni béhy zbytecné,
tak doSlo k jejich separaci. OvSem zbylé atributy zkopirovat nelze, protoze by vznikla

redundantni data pti kazdém neprezencnim béhu.

KURZ — SKOLICIMATERIAL

Kurz miize mit prifazen vice Skolicich materialii. SkoliciMateridl miize byt prifazen na
pravé jeden Kurz.

Lektofi vytvaii specifické Skolici materidly pro jednotlivé kurzy. Z tohoto diivodu je
material vazan vzdy na jeden typ kurzu. Skolici material nemusi byt pfifazen k zadnému
kurzu — diivodem je rozpracovanost materialu ¢i material s neaktudlnimi daty ¢ekajici na
upravu. Veskerou spravu materialti provadi lektor, véetné ptifazeni ke kurzu, pro které ma

také spravu.
KURZ — ZAMESTNANEC
Zaméstnanec se miize prihlasit k vice kurzum. Na kurz se miize zapsat vice zaméstnancii.

Typ kardinality je zde M:M, lze se ptihlasovat ke kurziim 1 nasledn¢ odhlaSovat.
Pokud se vSak jednd o prezen¢ni typ kurzu, musi byt volnd kapacita. Po dosazeni

maxUchazecu dojde k uzamceni daného béhu.
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5.3 Sprava testl

Tento celek ma za cel zajistit exekuci testll a evidenci jejich vysledkid pro dané kurzy. Je
stanovena struktura testu vzdy v podobé€ otdzky a ¢ty moznych odpovédi, z nichZ jedna

nebo vice mohou byt spravné.

Test
testld =<pi> |Integer <M=
nazevTestu Variable characters (100) <M>
popisTestu Variable characters (1024)
casoveOmezeni Number
celkemBodu Number
pocetOtazek Number <M=
aktivniTest Boolean <M=
zpetnaVazbaTest Variable characters (1024)
Identifier_1 <pi=

obsshuje

sloZzen{ testu

cbsaZena v

Otazka
otazkald <pi> Integer <M=
aktivniOtazka Boolean <M= Odpoved
textOtazky Variable characters (1024) <M> po
odpovedA Variable characters (1024) cdpovedld =pi> Integer =M=
cdpovedB Varigble characters (1024) odpovidi k otazoe zvolensA Boolean
odpovedC Varisble characters {1024) } - = zvolenaB Boolesn
odpovedD Varisble characters (1024) zodpovézena  k dané otdzee| zvolenal Boolean
spravnaA Boolean zvolenaD Boolean
spravnaB Boolean Identifier_1 <pi>
spravnaC Boolean
spravnaD Boolean
boduZaSpravnou Number
Identifier_1 <pi>

Obrizek 8 - Cast konceptualniho modelu - Sprava testi

5.3.1 Entity a jejich atributy

V této Casti jsou vypsany vSechny entity tykajici se spravy testl. Pro kazdou entitu jsou

pak v tabulce znazornény vsechny atributy s formou popisu:

Nazev atributu — Datovy typ — Informace k atributu.

TEST

Tabulka 17 - Atributy entity Test

Nazev atributu Informace k atributu

testld Integer Identifikator entity

nazevTestu VarChar(100) Nazev testu

popisTestu VarChar(1024) Popis testu

casoveOmezeni Number Casovy limit na dokonéeni
testu
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celkemBodu Number Celkovy pocet bodu, ktery
1ze v testu dosdhnout

pocetOtazek Number Pocet otazek obsazenych v
testu

aktivniTest Boolean Urcuje, zda je test mozné
zahdjit — zavisi pfedevSim na
dostate¢ném poctu aktivnich
otazek

zpetnaVazbaTest Varchar(1024) SlouZi pro zpétnou vazbu
uzivatele ke konkrétnimu
testu.

OTAZKA

Tabulka 18 - Atributy entity Otazka

Nazev atributu Datovy typ Informace k atributu

otazkald Integer Identifikator entity

otazkaText Varchar(1024) Textové zadani otazky

aktivniOtazka Boolean Urcuje, zda se otazka mize
vyskytnout v testu

odpovedA Varchar(1024)

odpovedB Varchar(1024) Textové zadani odpovédi k

odpovedC Varchar(1024) testové otazce

odpovedD Varchar(1024)

spravnaA Boolean Pokud je nastaveno true, pak

spravnaB Boolean je dana odpoveéd’ spravna.

spravnaC Boolean Pokud false, odpovéd’ je

spravnaD Boolean Spatna

boduZaSpravnou Number Pocet bodi za spravnou
otazku

ODPOVED

Tabulka 19 - Atribu

entity Odpovéd’

Informace k atributu

Nazev atributu
odpovedld
zvolenaA
zvolenaB
zvolenaC
zvolenaD

Integer

Boolean
Boolean
Boolean
Boolean

Identifikator entity
Urcuje, jaké odpovedi
uzivatel zvolil k otazce.
True=zvolena
False=nezvolena
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5.3.2 Vztahy mezi entitami

V této Casti jsou zminény vztahy mezi entitami, které zasahuji do celku sprava testii. Pro
kazdy vztah jsou definovany dvé¢ entity, typ vztahu a odiivodnéni, pro¢ je zvolen dany typ

relace.

TEST - UZIVATEL
Uzivatel muze zahdjit vice testii. Test miize byt prirazen prave jednomu uzivateli.

Typ kardinality je 1:M. Uzivatel miize spoustét aktivni testy vazané na typ kurzu,
ke kterému je uzivatel ptihlaSen. Tato vazba slouzi také k evidenci test vykonanych
jednotlivymi wuzivateli. Lze tak zjistit kolik bodl dosdhl z celkového poctu bodil

libovolného testu a ziskat tak statistiku uspésnosti.
OTAZKA — ODPOVED
Na otazku muze existovat prave jedna odpoved. Odpoved’ se vaze pravé k jedné otazce.

Typ kardinality je 1:1. K otazce mize a nemusi existovat odpoveéd - zalezi, zda
byla otdzka zodpovézena. Zpracovand odpoveéd patii pouze k dané otazce, na kterou
uzivatel odpovidal — nikdy nemiize jednou odpovédi odpoveédét na vice otdzek. Do tabulky
Odpoved’ se zapisi hodnoty odpoveédi po dokonceni testu, které se pak aplikacné vyhodnoti

vucéi hodnotam atributt v tabulce Otazka.
TEST — OTAZKA

K testu miize patrit vice otazek. Otazka vsak miiZe byt soucdasti prave jednoho testu.

Kazda otazka, kterou lektor pfipravi, musi byt zahrnuta v n¢jakém testu. Ve
vysledku pak existuje mnozZstvi otazek ,,n“, vazanych k urcitému testu, a pii spusténi testu
se nahodné vybere pocet otazek korespondujici s hodnotou atributu pocetOtazek. Pokud
nebude k dispozici dostateény pocet otazek pro zahdjeni testu, aplikaéné se oSetii, Ze

atribut aktivniTest bude nabyvat hodnoty false.
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5.4 Ovéteni a zobecnéni funkénosti pro dal§i mozna uplatnéni

Navrzené zalezitosti jsem oveéril za pomoci programu PowerDesigner, kdy jsem na
zéklad¢ konceptudlniho modelu vygeneroval Gspésné fyzicky model a zakladni skripty.
Névrh je normalizovany, integrita je zajiSténa a vSechny logické vazby jsou vysvétleny

v kapitole Navrh reseni.

Co se tyce zobecnéni modelu, Ize pomérné snadno rozsifit ¢i zredukovat vSechny
jeho casti. Pokud by jind firma vyuzivala odlisné uzivatelské role, ¢i meéla vice
uzivatelskych roli, pak vSechny =zakladni uzivatelské udaje zlstanou beze zmény
definovany v entit¢ Uzivatel a analogicky se vytvoii nové entity reprezentujici nové role.

Vazby by se poté ptidaly podle potieby, resp. podle pozadovanych prav dané role.

Daéle pokud by se jednalo o malou spolecnost, ktera by ke Skoleni chtéla vyuzivat
pouze své pracovniky jako interni lektory, lze kvili piehlednosti z datového modelu
odstranit entitu SkoliciSpole¢nost a vechny jeji vazby. Neni to viak potieba, protoZe
ptislusné vazby maji volitelnou participaci a interni lektor mize samostatné existovat bez

Skolici spolecnosti.

Podobné by se nemusela viibec vyuzit KategorieKurzu, ktera jak uz bylo zminéno
v navrhu teseni, slouzi k piehlednosti kurz. V tomto piipadé by se vSak musela plné
odstranit i spoleéné s vazbou na Kurz. V souasném navrhu je totiz zvolena povinna

participace, kdy kazdy kurz musi spadat pravé do urcité KategorieKurzu.

Zajimavym ndvrhem by také zajisté bylo nevytvaiet pro kazdou roli samostatnou
entitu, ale feSit vS§e pomoci parametri datového typu boolean v entit¢ Uzivatel. Takové
feSeni roli by vSak bylo neflexibilni v momenté, kdy by nastala potieba zavést nové
atributy pro jednotlivé role, naptiklad z dlivodu uchovéni konfiguraci a parametri pro

zobrazovani jednotlivych celkl aplikace ptislusnym uzivateltim.
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6 Zaver

Kvalifikovani zaméstnanci jsou nepostradatelnym a zaroven nejdraz§im zdrojem,
kterym lze ziskat pirevahu nad konkurenci. I pfes zna¢nou popularitu soucasnych trendt
firemniho vzd€lavani, se ani zdaleka ne vSechny firmy angazuji ve zvySovani kvalifikace
svych zaméstnancli. Moznym divodem by mohla kromé financi byt i obava ze zavedeni
nového systému.

Hlavnim cilem této bakalaiské prace bylo navrhnout pfijatelné feSeni databazového
modelu v kontextu zvySovani kvalifikace zaméstnanci. Mozna je$té dilezitéjSi nez

samotny navrh byla vtomto pfipad€ analyza soucasného stavu a naslednd definice

pozadavkl a potieb tykajici se této problematiky.

Prvni kapitola shrnuje nejdulezitéjsi teoretické principy z oblasti relacné datového
modelovéni, nutné k pochopeni metodologie navrhu databidze. ZvySena pozornost je

vénovana zejména datové normalizaci, kterd je zdkladnim kamenem datového modelovani.

Stézejni informace pro navrh konceptualniho datového modelu jsou obsazeny
v ¢asti druhé, obsahujici specifické relevantni pozadavky na chovani systému. Jako
nedostatky soucasného vzdélavani vidim ptredev§im chybéjici zpétnou vazbu mezi
zamé&stnanci a lektory pii online kurzech. Pro zefektivnéni vzdélavaciho procesu jsem tak
zavedl povinnou zpétnou vazbu pro vSechny absolvované kurzy a nepovinnou zpétnou
vazbu pro jednotlivé testy. Dalsi nedostatek pak shleddvam v nizké integraci osobnich dat
ucastnikli s absolvovanymi kurzy a jejich vyhodnocenim. PoZzadovanym zlepSenim by

urcité mohly byt rozsahlejsi reporty o zaméstnancich a jejich osobnim rozvoji.

Ve tieti casti se pak nachdzi jiz zminé€né hlavni feSeni korespondujici
s identifikovanymi pozadavky. Vysledny konceptualni datovy model je ve formé ptilohy

na konci prace.
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PRILOHA A — KONCEPTUALNI DATOVY MODEL
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