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PrileZitosti pouziti socialnich siti pro podporu podnikani

Abstrakt

Tato bakalarska prace se zaméfuje na téma: Prilezitosti pouziti socialnich siti pro podporu
podnikani“. Cilem prace je vytvofit prehled vSech dostupnych socialnich siti a na konkrétnich
ptikladech ukazat, jaky vliv mohou mit sociélni sit€ na novy podnik. Metodologie bakalaiské
prace zahrnuje analytickou, komparativni a kvalitativni metodu sbéru dat. Teoreticka ¢ast
vymezuje problematiku socidlnich siti a zameétuje se na obecné pojmy, déleni, znaky a historii.
Vymezuje rizika a nejvyznamnéjsi socialni sit€. Analyticka cast obsahuje analyzu konkurence
na socialnich siti, analyzu aplikovanych nastroja pro planovani a spravu socialnich siti; analyzu
aktivity na vybranych sociadlnich siti, analyzu vyuzivani socidlnich siti v podnikovych
aktivitach a SWOT analyzu. Cilem kvalitativniho vyzkumu je zjistit fungovani nového podniku
na socialnich sitich. Potiebna zji§téni budou vyuzita jako podklad k navrhové ¢asti. Kvalitativni
vyzkum je realizovany formou fizeného rozhovoru, ktery obsahuje 14 otazek a je zamétfeny na
problematiku socialnich siti v nové otevieném podniku.

Cilem navrhové casti prace je doporucit nové otevienému podniku postup, jak efektivné
a prakticky vyuzivat socialni sit€¢ v podnikovych aktivitach. Doporuceni obsahuje celkem osm

projektt, které jsou orientované na inovaci socialnich sitich Facebook a Instagram.

Klicova slova: Socialni sité, Facebook, Instagram, podnik, analyza, konkurence, sdileni,

restaurace, spoluprace, zakaznik, internetovy marketing, reklama, obchod, socialni média



Opportunities to use social networks to promote business

Abstract

This bachelor thesis focuses on the topic "Opportunities of using social networks for business
promotion". The aim of the thesis is to create an overview of all available social networks and
to show with concrete examples how social networks can have an impact on a new business.
The methodology of the bachelor thesis includes analytical, comparative and qualitative
methods of data collection. The theoretical part defines the issue of social networks and focuses
on general concepts, divisions, features and history. It defines the risks and the most important
social networks. The analytical part includes a competitive analysis of social networking;
analysis of applied tools for social network planning and management; analysis of activity on
selected social networks; analysis of the use of social networks in corporate activities; and
SWOT analysis. The aim of the qualitative research is to find out the functioning of the new
enterprise on social networks. The necessary findings will be used as a basis for the design part.
The qualitative research is carried out in the form of a guided interview, which includes 14
questions and focuses on the issue of social networking in the newly opened enterprise.

The aim of the design part of the thesis is to recommend a procedure for a newly opened
enterprise to effectively and practical use of social networks in the enterprise activities. The
recommendation includes a total of eight projects that are oriented towards the innovation of

social networks Facebook and Instagram.

Keywords: Social networks, Facebook, Instagram, enterprise, analysis, competition, sharing,

restaurant, collaboration, customer, internet marketing, advertising, business, social media
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1. Uvod

Bakalarska prace se bude vénovat problematice socialnich siti v novém podniku. Vybranym
podnikem bude zcela nové restauracni zafizeni, které se nachazi na jizni Moravé. Restauracni
zafizeni se zaméfuje na kvalitni ¢eskou kuchyni, ktera je doplnéna o skvéla moravska vina.
Svou vizi sméfuje na efektivni fungovani na vybranych socialnich siti s cilem ziskat nové
zakazniky.

Cilem prace je vytvorit prehled vSech dostupnych sociélnich siti a na konkrétnich ptikladech
ukazat, jaky vliv mohou mit socialni sité na novy podnik. Mezi dalsi cile prace patii analyzovat
stav nového podniku, jeho konkurenéniho prostfedi a vyuziti socidlnich siti v podnikovych
aktivitach.

Bakalarska prace se bude skladat z teoretické a praktické ¢asti prace. V teoretické Casti bude
vymezena problematika socialnich siti. Obsahem teoretické casti bude charakteristika obecnych
pojmu, déleni, znaky a historie socialnich siti. Dale pak budou vymezena hlavni rizika a
nejvyznamnéj§i socialni sité. Autorka prace vyuzije ke zpracovani vybrané metody. Mezi
zvolené metody patii analyza, komparace, SWOT analyza a kvalitativni vyzkum v podobé
fizeného rozhovoru.

Prakticka cast obsahuje analyzu konkurence na socialnich siti, analyzu aplikovanych nastroju
pro planovani a spravu socialnich siti; analyzu aktivity na vybranych socialnich siti, analyzu
vyuzivani socialnich siti v podnikovych aktivitach a SWOT analyzu.

Prakticka cast prace predstavi novy podnik. VytyCeny budou jeho cile, vize, koncept a mise.
Autorka prace zvefejni financni rozpocet pro spravu socialnich siti. Pro zjisténi nedostatka
v problematice socialnich siti realizuje fizeny rozhovor s majitelem nového podniku. Na
zakladé zjisténych vysledkt zfizeného rozhovoru budou soucasti praktické Casti navrhy
a doporuceni pro inovaci socialnich siti v novém podniku. Navrhy a doporuceni budou
orientovany na inovaci instagramového profilu, na spolupraci s vybranymi odborniky, na
sdileni akci, soutézi a specidlniho menu, na identifikaci své vyjimecnosti, na vizualizaci a na
monitoring profilu na socialnich siti. Na zavér bakalarské prace budou interpretovany vysledky
z celé praktické casti. Ke zpracovani bakalaiské prace budou vyuzivany osobni poznatky,

poznatky z odborné literatury a z relevantnich webovych zdrojt.
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2. Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem prace je vytvorit prehled vSech dostupnych sociélnich siti a na konkrétnich ptikladech

ukdézat, jaky vliv mohou mit socidlni sit¢ na novy podnik.

2.2 Metodika

Pfi zpracovani bakalarské prace budou vyuzivany poznatky =z odborné literatury
a z relevantnich webovych zdroji. V teoretické Casti bude rozebrana problematika socialnich
siti. Bude také uvedena klasifikace a priklady socialnich siti. V praktické ¢asti bude zji§tén stav
nového podniku a jeho konkurencniho prostfedi. Soucasti bude také praktické vyuziti
socialnich siti v podnikovych aktivitach. V bakalarské praci bude dale vyuzito kvalitativniho
vyzkumu, komparace, nékolika podrobnych analyz a analyzy SWOT. Na zaklad¢ vysledku
zanalyz a kvalitativniho vyzkumu bude sestavena navrhova Céast prace s cilem inovace

socialnich siti nového podniku.
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3. Teoreticka vychodiska

3.1 Socialni sit’

Socialni sit€ jsou kulturné utvaiené procesy, které vznikaji jako vysledek komunikacnich
interakci, kdy se sitové vztahy prolinaji s diskurzivnimi procesy a postupy (Miitzel, 2011).
Analyza socialnich siti je ze své podstaty interdisciplinarni védeckou disciplinou zalozenou na

socialni psychologii, sociologii, statistice a teorii grafi (Wasserman,Faust, 2012).

3.1.1 Teorie socialnich siti

Pojem ,;socialni sit™ ma vice vyznamu a byl definovan nékolika autory. Jesté pred vznikem
internetu definoval pojem , socialni sit* sociolog J. A. Barnes v roce 1954 (Pavlicek, 2010,
s.126). Podle ng se timto terminem oznacovaly socialni struktury spojené pratelstvim,

spoleCnymi z4jmy, nabozenstvim nebo jinymi atributy (Pavlicek, 2010, s.126).

Podle Neumana(2003) nicméné uz diive cela fada sociologh zdiraziiovala, ze je dilezité
nahliZet na spolecnost jako na komplexni sit’ riznych socialnich vazeb a jejich konfiguraci, a
nikoliv pouze na ustalené , tvrdé“ socialni struktury. Sitovy koncept a teorie siti vychazeji ze
zakladi sociologie, socialni psychologie a socialni antropologie. Ve tficatych letech 20. stoleti
se ke zkoumani vztahti mezi lidmi v Americe pouzivaly tzv. sociogramy, coz jsou vizualni
diagramy, v nichz jsou jednotlivci znazornéni jako body a vazby mezi nimi jako ¢ary. Zejména
se tim podrobné zabyval J. L. Moreno. Fakticky 1ze J. L. Morena povazovat za zakladatele
oboru analyzy socialnich siti. Skute¢na analyza ,,socialnich siti“ se zacala rozvijet na zaklade
strukturalnich studii slavného antropologa Radcliffa-Browna a od tficatych let 20. stoleti
prevzalo jeho koncept do svého vyzkumu mnoho antropologli, sociologli a socialnich

psychologti (Neuman, 2003).
3.1.2 Definice online socialni sité

Na tomto miste je vhodné definovat pojem toho, co je vlastné ,,online socialni sit*. Podle Boyd
a Ellison(2007) jedna se o webovou sluzbu, ktera umoziuje jednotlivcim vytvaret vefejné nebo
CasteCné vefejné profily v ramci urCitého systému. Tato sluzba udrzuje seznam uzivatelq,
s nimiz chceme utvaret néjakou formu pfipojeni pres tuto socidlni sit, a ddva ndm moznost

zobrazit aktivity, které uzivatelé z uvedeného seznamu provadi v dané webové sluzbé. Povaha
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téchto aktivit nebo nazvoslovi se mize mirn¢ lisit v riznych socialnich médiich zalozenych na

internetu, ale princip zustava stejny (Boyd & Ellison,2007).

Jedine¢nost socialnich siti nespo¢iva v tom, ze umoziuji lidem setkavat se s cizimi lidmi, ale v
tom, ze uzivatelim umoznuji vytvaret a zviditeliiovat své socialni sit€. To maze vést k navazani
kontakti mezi lidmi, ke kterym by jinak nedoslo, ale to Casto neni cilem, spiSe se tato setkani
Casto odehravaji mezi latentnimi spojenimi“, které sdileji nckteré offline vazby

(Boyd&Ellison,2007).

V ptipadé velkych socialnich siti se ¢lenové nemusi nutné ,, seznamovat™ nebo vyhledavat nové
lidi, ale stykaji se predevsim s lidmi, ktefi jsou jiz soucasti jejich rozsifené socialni sit€. Po
pfipojeni k socialni siti je jednotlivec pozadan o vyplnéni formulaii obsahujicich fadu otazek.
Na zaklade odpovédi na tyto otazky je vygenerovan profil, ktery obvykle obsahuje udaje jako
vek, misto pobytu, zajmy. VétSina webovych stranek také vyzyva uzivatele, aby nahrali
profilovou fotografii. Nekteré stranky umoziuji uzivatelim vylepSit svij profil pridanim

multimedialniho obsahu nebo upravou vzhledu profilu (Boyd & Ellison,2007).
3.1.3 Historie socialnich siti

Prvni socialni sit v dneSnim slova smyslu byla spusténa v roce 1997. SixDegrees.com
umoznoval uZzivatelim vytvaret profily, seznamovat své pratele a od roku 1998 prochazet

seznamy pratel (Boyd & Ellison,2007).

Podle vyzkumu Boyd a Ellison (2007), moznost vytvofit si osobni profil vSak existovala na
vétsin€é velkych seznamovacich a komunitnich strankach uz dfive. Napiiklad AIM a ICQ
podporovaly seznamy pratel, i kdyz tito pratelé nebyli vidéni ostatnimi uzivateli. Skrze
Classmates.com se lidé mazou piipojit ke své stiedni Skole nebo hledat v siti dalsi Skoly, které
navstévovali. Uzivatelé maji moznost vytvofit profil nebo seznam pratel 1 o n€kolik let pozdéji.

Zminovana Six Degrees.com ale byla prvni socialni siti, jez tyto funkce spojila.
Prestoze Classmates.com puvodné vznikla jako maly projekt, stala se plnohodnotnou a

uspésnou socialni siti. Je stale v provozu a ma pfiblizné 55 miliont uzivateld, prevazné

z Kanady a Severni Ameriky(Pavlicek,2010, s.132).
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3.1.4 Classmates

Sit’ Classmates.com zalozil v roce 1995 Randy Conrads(Pavlicek,2010, s.132). Classmates.com
umoziovala lidem pfidruzit se ke své stfedni nebo vysoké skole a vyhledavat na siti dalsi
pfipojené osoby, ale uzivatelé mohli vytvaret profily nebo seznamy pratel az o nekolik let

pozdéji (Boyd& Ellison,2007).

Vroce 2010 se stranka Classmates.com prejmenovala na Memory Lane, coz zahrnovalo zménu
designu stranek a nostalgicky obsah, jako jsou filmové upoutavky, pisné a fotografie. V roce
2011 spolecnost Classmates od znacky Memory Lane upustila(Bishop,2011).Spolecnost
Classmates Media provozovala online socidlni sit€ a vérnostni marketingové sluzby pod

znackami Classmates.com a MyPoints (Bishop,2011).

3.1.5 SixDegrees

Podle Boyd a Ellison (2007) za prvni online socialni sit' v pravém slova smyslu je povazovana
webova stranka Sixdegrees.com. Byl pojmenovan podle konceptu Sesti stupriit odlouceni a
umoznoval uzivatelim uvadét pratele, rodinné pftislusniky a znamé, pokud byli na webu
zaregistrovani, nebo ne. K pfipojeni byly pfizvany i externi kontakty. Lidé, ktefi potvrdili vztah
s existujicim uzivatelem, ale nepokracovali v registraci na webu, nadale dostavali prilezitostné
e-mailové aktualizace a pozvanky. Uzivatelé mohli posilat zpravy a zvefejniovat polozky na
nasténce lidem v prvnim, druhém a tfetim stupni a vidét jejich spojeni s jakymkoli jinym

uzivatelem na webu.

SixDegrees byl prezentovan jako nastroj, ktery pomaha lidem komunikovat a posilat zpravy
ostatnim. Pfestoze SixDegrees pfilakala miliony uzivateli, nepodarilo se ji stat se udrzitelnym
podnikem a sluzba byla v roce 2000 ukoncena. Pti pohledu zpét se jeji zakladatel domniva, ze
SixDegrees jednoduse piedbéhla svou dobu. Lidé se sice uz tehdy hrnuli na internet, ale vétSina
z nich neméla rozsifené sit¢ online pratel. Prvni uzivatelé si stézovali, ze po pfijeti zadosti o
pratelstvi nemaji co délat, a vétSina uzivateli neméla zajem o seznamovani s cizimi lidmi.

(Boyd & Ellison, 2007).

V letech 1997 az 2001 zacala fada komunitnich nastroji podporovat rizné kombinace profilt
a verejne vyjadrenych pratel. AsianAvenue, BlackPlanet a MiGente umoznovaly uzivatelim
vytvaret osobni, profesni a seznamovaci profily. Uzivatelé mohli na svych osobnich profilech

uvadeét pratele, aniz by museli zadat o schvaleni téchto spojeni . Podobné i LiveJournal kratce
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po svém spusténi v roce 1999 specifikoval jednosmérna spojeni na uzivatelskych strankach.
Tvurce LiveJournalu ma podezieni, ze tato pratelstvi vytvoril podle vzoru seznamu pratel v
systému rychlych zprav LiveJournalu , lidé oznacovali jiné€ osoby jako pratele, aby méli piehled

o jejich denicich a mohli spravovat nastaveni soukromi (Boyd & Ellison,2007).

3.1.6 LiveJournal

LiveJournal je blogovaci platforma pro vedeni online denikt (blogt) a také samostatny osobni
blog umistény na této platforme. Poskytuje moznost publikovat vlastni prispévky a komentovat
prispévky jinych uzivatell, vést kolektivni blogy, pfidavat si jiné uzivatele mezi pratele a
sledovat jejich prispévky v seznamu pratel . LiveJournal spustil Brad Fitzpatrick dne 15.dubna
1999.

Sluzba LiveJournal se od roku 1999 stala mistem, kde se setkava velké mnozstvi kreativnich
lidi, ktefi maji spolecné zajmy, cht&ji se seznamit s novymi prateli a vyjadiit se. LiveJournal
podporuje interakci a sebevyjadieni uzivatele tim, ze nabizi uzivatelsky pfivétivé rozhrani a
velké moznosti prizpusobeni deniku. Vzhledem ke své jedinecné kombinaci blogovaci
platformy a socialnich médii se LiveJournal v riznych zemich vyviji odli§n€. V Rusku tvori
LiveJournal naprostou vétSinu blogosféry a slouzi jako platforma pro vice nez 80 ze 100
nejpopularnéjsich ruskych blogt (LiveJournal |, 2021).

Jihokorejsky virtualni svét Cyworld ptidal funkce sluzeb socialnich siti v roce 2001.Rovnéz v
roce 2000 Svédska webova komunita LunarStorm piidala na své stranky prvky socialnich

médii, jako je kniha navstév, seznam pratel a denikové stranky(Boyd&Ellison,2007).

3.1.7 Ryze

Dalsi vlna socialnich siti zacala v roce 2001, kdy byl spustén Ryze.com, ktery mél lidem pomoci
vyuzit jejich obchodni sité. (Boyd & Ellison,2007). Ryze byl nejprve predstaven clentim

Sanfranciské podnikatelské a technologické komunité, véetn€ podnikatelti a investoru.

Hlavnim ucelem této sluzby bylo umoznit lidem udrzovat vzajemny kontakt 1 mimo akce a
beéhem cestovani po svéte. Kromeé toho usnadnit lidem zapamatovani zivotopist jejich pratel.

(Ryze business networking, 2022).

Zejména lidé, ktefi stali za spolecnostmi Ryze, Tribe.net, LinkedIn a Friendster, spolu byli uzce
osobné 1 profesné spiiznéni. VEfili, ze se mohou vzajemné podporovat, aniz by si konkurovali.

Nakonec Ryze nikdy neziskal masovou popularitu, Tribe.net pfitahl pozornost uzivatelt z
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vyklenku, LinkedIn se stal ispéSnym a Friendster se stal nejvyznamnéjsim zklaméanim v historii

internetu (Pavlicek,2010, s.133)

3.1.8 Friendster

Podle Boyd a Ellison(2007) vznikl Friendster jako socialni dopln€k k Ryze v roce 2002 .
Zatimco se vétSina seznamek zameéfovala na seznamovani cizich lidi s podobnymi zajmy,
Friendster byl vytvoren s cilem pomoci pratelim setkavat se na zakladé predpokladu, ze pratelé
budou lep§imi romantickymi partnery nez cizi lidé. Friendster si rychle ziskal popularitu a jeho
pocet uzivatell vzrostl na 300 000. Servery a databaze spoleCnosti nebyly na takovy napor
pfipraveny, a proto dochazelo k Castym vypadkim. Frustrovani lidé prechazeli zpét na
emailovou komunikaci. Problémtim s Friendsterem se nevyhnuli ani v socialnim kontextu.
UZivatelé se museli vyrovnat s prezenci svych blizkych pratel ¢i ¢lenti rodiny. K dispozici byla
funkce ,,nejoblibenéjsi“, ktera urCovala uzivatele, ktefi méli nejvice pratel. Z tohoto divodu
lidé zacali vytvaret faleSné profily, na nichz si pfidavali co nejvice znamych. Tyto profily
zakladatele poboufily, naCez je zacCal odstrafiovat. Odstrafiovani profila spolu s uzivateli, ktefi
nahrali pouze nerealistické fotografie, vytvorilo u lidi dojem, ze socidlni sit je nastaveno proti
nim. To spolu s technickymi problémy zpusobilo odliv uzivateld. Nyni se Friendster zaméfuje

na hrani a poslech hudby (Zarrella, 2010, s. 55).

3.1.9 Déleni socialnich siti

Socialni site 1ze rozdélit na osobni a profesni. Jak vyplyva z nazvl, osobni socialni sit’ nabizi
prilezitosti pro komunikaci lidi mezi sebou, kdyz uzivatel mluvi sam za sebe. Zatimco profesni
socialni sit' je primarné vytvofena pro komunikaci se spoleCnostmi, hledani novych
zaméstnancu, sdileni pracovnich zZivotopisu a tak dale. Mezi osobni sité patii Facebook, Twitter,

Snapchat, Google + . Mezi profesni socialni sité tfidime LinkedIn nebo Xing (CZ.NIC, 2016).

3.1.10 Déleni socialnich siti podle kategorii

Existuje pét kategorii socidlnich siti: Profilové zalozené socialni sité, Obsahové zalozené
socialni sité, Virtualni socidlni sité, Microblogovaci socialni sit¢ a Komunikacni sluzby

(Internetem Bezpecné,2018).
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Profilové zalozené socialni sité, jsou tradi¢ni forma socidlnich siti. Tyto platformy jsou
zalozeny na interakci s uzivatelskym uctem. Od svého zalozeni vétSina téchto siti
diverzifikovala své portfolio sluzeb, které nabizeji svym uzivatelim, a pfiblizila se k socialnim
sitim zalozenym na obsahu. Typickém piikladem je LinkedIn, Baidu Tieba a Facebook

(Internetem Bezpecné,2018).

Obsahove zalozené socialni sité jsou vybudovany na sdileni urcitého typu obsahu s ostatnimi
uzivateli, ktefi pak obvykle mohou né€jakym zptisobem obsah hodnotit nebo komentovat a sdilet
jej s ostatnimi lidmi. Do této skupiny patii sité jako YouTube, Instagram, Snapchat a

Pinterest(Internetem Bezpecné,2018).

Virtualni sociélni sité jsou dalsim typem socialnich siti. V nich si kazdy uzivatel tvoii svého
avatara, ktery pak mize komunikovat s dalSimi avatary. Seznam pratel je soukromy a neni
mozné ho ukazat vefejnosti. Virtualni svéty se pouzivaji hlavné ve hrach(Neumannova,2018)
Mezi virtualni socialni sité patii World of Tanks ,Second Life ,World of Warcraft(Internetem

Bezpecne,2018).

Microblogovaci socialni sit€ umoziiuji uzivatelim psat kratké poznamky a publikovat je. Kazda
takova zprava muze byt zobrazena a komentovana v rezimu chatu bud’ jednou osobou nebo
omezenou skupinou osob, které jsou vybrany uzivatelem. Tyto zpravy je mozné riznymi
zpusoby sdilet, vCetn€ textovych zprav, rychlych zprav, e-mailu nebo webového rozhrani.

Nejobliben€jsi microblogovaci siti je Twitter.

Komunikaéni sluzby jsou jednou z nejpouzivanéjSich socialnich siti. Hlavnim tcelem téchto
siti je komunikace, jak uz nazev napovida. Do této skupiny mizeme zatradit WhatsApp, Viber,

Facebook Messenger(Internetem Bezpecné,2018).

3.1.11 Znaky socialnich siti

Kazda ze socialnich siti ma své vlastni charakteristiky, nicméné existuji spole¢né znaky, které
spojuji vSechny socialni sité.

Jedna se o vytvareni komunity, zaloZeni profilu a interakci:
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Vytvareni komunit— je hlavni funkce socialnich siti. Umoziiuje uzivatelim pripojit se k
raznym komunitam (spoleCenstvim, skupinam, pratelstvim) na internetu a vytvorit
vztahovou sit’ zalozenou na spole¢nych zdjmech nebo nazorech. Do pratelstvi vstupuji
napiiklad lidé ze stejného meésta, lidé, ktefi sleduji stejny televizni program, fanousci
urcitého sportu, lidé, ktefi radi vari, a podobné. Nasledn¢ se podéli o své nazory,
diskutuji o aktualnim tématech nebo si navzajem posilaji obrazky svych vytvort.

Zakladnim ucelem vSech socialnich siti je sdileni obsahu (CZ.NIC,2016).

Zalozeni profilu— aby mohl mit pfistup k socialni siti, musi si kazdy uzivatel vytvofit
profil (Ucet, registraci). Jedna se o virtualni vizitku s osobnimi tdaji, ktera je nasledné
prezentovana na socialni siti, sledovana a identifikovana ostatnimi. Mimo jména to
mohou byt udaje jako: misto bydlisté, fotografie, strucny zivotopis, informace o
vzdélani, rodinny stav, kontaktni udaje, zaliby atd. Jedna se o davérné informace a
kazdy by mél peclivé zvazit, co bude zvetrejnéno, co bude k dispozici pouze vybranym

uzivatelim a co nebude zvetejnéno vibec (CZ.NIC,2016).

Interakce— kazdy uzivatel se miZze na socialnich sitich kromé svého profilu vyjadiovat
také prostfednictvim textd zvanych statusy (nalady, nazory, videa, fotografie), které se
zobrazuji ostatnim uzivatelim dané socialni sité€. Na tyto statusy pak mohou riznymi
zpusoby reagovat. Metody zpétnych vazeb se li§i v zavislosti na zvolené siti, ale

zakladni principy jsou pro vSechny stejné (CZ.NIC, 2016).
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3.2 Nejvyznamnéjsi socialni sité

Nejpopularnéjsi socialni siti je Facebook, u n€jz pocet registrovanych uzivatela presahuje jednu
miliardu. V nékterych zemich vytlagil diive popularn&jsi socialni sitd. Napiiklad v Ceské
republice ziskal v roce 2010 pfevahu nad Lide.cz (Neumannova,2018).

Nicméné Facebook neni nejoblibengjsi ve viech astech svéta. Napiiklad v Ciné je nejznamé;jsi

socialni siti WeChat, a v Rusku je nejpopularnéj$i socialni siti VKontakte (Cosenza, 2018).

Obrazek 1: Socialni sité ve svété

WORLD MAP OF SOCIAL NETWORKS

January 2022

Zdroj: Vincos (2022)

3.2.1 Facebook

Facebook zalozil v roce 2004 Mark Zuckerberg, student Harvardskeé univerzity, jehoz zameérem
bylo vytvofit sit pro studenty této vysoké Skoly. Prvotné byl spustén pod doménou
thefacebook.com a slouzil jako prostfednik pro komunikaci mezi studenty univerzity.

(Pospisilova, 2016, s. 11).

Pozdéji se sit rozsifila 1 na dal§i univerzity a v roce 2006 se stala pfistupnou vSem
registrovanym uzivatelim star§Sim 13 let. PoCet uzivateli postupné narustal, nyni pocet
aktivnich uzivateld dosahl hranice 2,9 miliardy (DATAREPORTAL, 2022). Aktualni stav

po¢tu uzivateld v Ceské republice je 4,9 milionu (Klement, 2022).

Pokud se nékdo chce stat uzivatelem Facebooku, musi si vytvorit profil. Diky nému muze
navazovat kontakty, komunikovat s prateli a pfipojovat se ke skupindm. Pro jednodussi

komunikaci s prateli je staci pozadat, aby se stali vasSimi prateli. Po schvaleni zadosti o pratelstvi
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jsme schopni zobrazit profily uzivateld, ktefi jsou v seznamu pratel, komentovat, pridavat
ptispeévky. Tyto profily mohou byt vefejné i1 soukromé, pokud si to uzivatel pieje.
Prosttednictvim zprav nebo diskusi na jednotlivych profilech je mozné komunikovat. Vlastnik
uctu muaze napsat tzv. status nebo sdilet vyznamné zivotni udalosti, jako je narozeni ditéte,
zasnoubeni nebo svatba. Ve svém profilu ma kazdy uzivatel tzv. zed’, na kterou on sam nebo
ostatni uzivatelé pisi zpravy, pfidavaji fotografie nebo videa. Ostatni uzivatelé je mohou
hodnotit. Lze vytvorit udalost nebo skupinu, na niz mohou byt pozvani pouze vybrani uzivatelé
(Pavlicek, 2010, s.139). Facebook také nabizi moznost vytvoreni stranek, které lze pouzit k
propagaci podnikani. Mnoho podnikatelti pouziva tuto metodu k propagaci svych vyrobkl a

zvySeni svych zisku.

3.2.2 Vyuziti Facebooku pro podporu podnikani

Jak bylo jiz zminéno, Facebook je skvélym nastrojem pro propagaci podnikani. Prvnim krokem
k zalozeni firmy na Facebooku je vytvofeni byznys stranky. S osobnim profilem neni mozné
podnikat — je to v rozporu s uzivatelskymi podminkami Facebooku. Firemni stranky maji navic
dalsi vyhody: umoziuje zobrazovat podrobné statistiky o uzivatelich a prispévcich, spoustet
reklamy a vymezit role pro spravu stranek. DalSim tkolem je vytvofit lakavy vzhled stranky,
uvodni fotky a profilovy obrazek. Uzivatel musi také vymyslet nazev stranky, vyplnit informace
o ni a nastavit komunikacni tlacitka. Do uvahy je tfeba vzit charakteristiky publika na
Facebooku — jeho vék, aktivitu a obsahové preference. Rovnéz je potieba vytvorit privodce
navrhem obsahu a sestavit si plan obsahu. Také je mozné pozvat své pratele, kteti se stanou
prvnimi odbérateli stranky. Je dobré nepouzivat pfili§ hashtagy, pouze jako jedine¢nou znacku
pro svou udalost nebo flashmob. Lze se také snazit zapojit co nejvice uzivateld, ¢im vice reakci
ptispevky ziskaji, tim vySe se budou zobrazovat ve feedech sledujicich. Je doporuceno vyuzivat
chatbota Facebooku, ktery automaticky zpracovava data potencialnich zakaznikd a vytvari

hromadné personalizované a segmentované newslettery (Cox, 2021).

3.2.3 Instagram

Instagram je americka socidlni sit' pro sdileni fotografii, videi a komunikaci s prateli.
Prostfednictvim této sluzby mohou uzivatelé upravovat potizené fotografie pomoci fady filtrt.
Prispévky lze sdilet vefejné nebo s predem schvalenymi sledujicimi. Uzivatelé mohou
prochazet obsah ostatnich uzivateld podle hashtagi a lokality, zobrazovat trendovy obsah,

lajkovat fotografie, sledovat ostatni uzivatele a pridavat jejich obsah do osobniho kanalu.
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Tuto socialni sit’ zalozili Kevin Systrom a Mike Krieger. Aplikace Instagram pro iOS byla dne
6. fijna 2010 oficialné predstavena v obchodé App Store. Dne 9. dubna 2012 spolecnost
Facebook, Inc.; koupila Instagram za 1 miliardu dolarti v hotovosti a akciich s planem ponechat

si nezavislé fizeni spolecnosti (Staff, 2022).

Nyni je poCet aktivnich uzivateld 1,4 miliardy. Mezi zemé s nejaktivnéjSimi navstévniky
aplikace pro sdileni fotografii patfi Indie (180 milioni uzivatelli), dale Spojené staty (170

miliont), Brazilie (110 milion(), Indonésie (93 milionu) a dalsi zemé (Dean,2022).

Obrazek 2: Nejvice uzivatelii Instagramu podle zemé
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Zdroj: Backlinko (2022)

3.2.4 Vyuziti Instagramu pro podporu podnikani

Instagram je vyhodna platforma pro propagaci podnikani. Mnoho podnikateld, firem a znacek
spousti svou reklamu pravé na této socialni siti. Instagram je uplatnitelny pro byznys, protoze
jeho navstévnici jsou stale vnimavi k reklamé, jelikoz ji zatim neni mnoho. Kromé toho je to
socialni sit’ se vSemi potifebnymi funkcemi, zejména pokud je profil spustén v rezimu firemniho

uctu, protoze je zde pristup ke statistikam, jako je angazovanost a dosah prispévku.

Funkce Direct také usnadnila komunikaci s potencialnimi zakazniky. PouZzivani hashtagt

zjednodusilo vyhledavani produkti i udalosti.



3.2.5 YouTube

YouTube je nejvétsi socialni sit’ s videoobsahem. V unoru 2005 ho zalozili zaméstnanci
spoleCnosti PayPal Chad Hurley, Steve Chen a Javed Karim. A v roce 2006 byl zakoupen
spolecnosti Google za 1,65 miliardy dolard.

V soucasné dobé provozuje tyto stranky Google jako svou dcefinou spole¢nost a uzivatelské
ucty téchto spolecnosti jsou propojeny (Cashmore,2006).

YouTube umoziuje uzivatelim nahravat, prohlizet, hodnotit, sdilet, komentovat a streamovat
videa. Na YouTube najdete videoklipy, televizni klipy, hudebni videa, filmové upoutavky a
dalsi videomaterialy, naptiklad videoblogy, kratka originalni videa a vzdélavaci videa.

Podle udaja Global Media Insight (2022) pouziva YouTube jednou meési¢né vice nez 2.6
miliardy lidi na celém svété. Podle prizkumu je nejvic uzivateli YouTube v Indii, kde je
celkem 467 miliont aktivnich uzivatelt. Dalsi nejvétsi uzivatelskou skupinou platformy jsou
Spojené staty s 247 miliony uzivateli. Ostatni tfi zemé, které se v roce 2022 umistily v prvni
desitce, jsou Indonésie (tieti), Brazilie (Ctvrtd) a na poslednim misté je Vietnam s 62,5 milionu

uzivatelll (Global Media Insights,2022).

Obrazek 3: Top 10 zemi podle poctu uZivatelii
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Zdroj:(Global Media Insight, 2022).

3.2.6 Vyuziti YouTube pro podporu podnikani

Prosttednictvim videa mohou podnikatelé propagovat své firmy, a tak YouTube predstavuje
pro jakoukoliv znac¢ku obrovsky potencial. SkuteCnost, ze je stranka zdarma, také znamena, ze
pro mnoho spolecnosti je YouTube hlavnim nastrojem pro stahovani a sdileni videi. Dalsi
dulezitou vyhodou sluzby YouTube je, Ze ji vlastni spole¢nost Google (jak jiz bylo uvedeno),
a tim padem je obsah videi integrovan do béznych vysledkia vyhledavani Google. Videa nahrana

na YouTube se tedy objevuji i ve vysledcich vyhledavani Google uzivatelam, ktefi hledaji
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klicova slova souvisejici s obsahem videa. Zejména pokud mé podnikatel novy blog nebo
webové stranky a snazi se zviditelnit ve vysledcich vyhledavani, mize byt YouTube skvélym
dopliikovym nastrojem pro ziskani navstévnosti z vyhledavani, dokud jeho stranky neziskaji

lepsi status, ktery zvysi jejich umisténi ve vysledcich .

Na zakladé provedeného prizkumu je mozné zdiraznit dva klicové faktory tspéchu pri
propagaci podniku na YouTube. Za prvé obsah by mél rezonovat s cilovou skupinou. Za druhé

cilova skupina by méla byt schopna snadno najit nas obsah na YouTube.

Kromé nahravani videi s vhodnymi dopliujicimi informacemi a ve spravné kategorii je
nejlepsim zplisobem, jak navazat kontakt se svym publikem, byt aktivni v komunité YouTube.
Aktivita mize mit podobu navazovani pratelstvi s ostatnimi uzivateli, sdileni videi s nimi a
sledovani dalSich uzivateld, jejichz videoobsah je ptibuzny tomu nasemu. Zapojenim spravného
segmentu na YouTube lze maximalizovat pravdépodobnost, Ze si na$i pfitomnosti vSimne
cilova skupina a splni vyzvu k akci, jako je navstéva nasSich webovych stranek nebo nakup
naSeho produktu ¢i sluzby. Celkové lze fict, ze pokud ma podnikatel vhodnou strategii a
spravny typ obsahu, maze byt YouTube velmi afinnym a ekonomicky efektivnim zptisobem,

jak generovat cilenou navstévnost a pritahnout pozornost ke znacce (Eclincher, 2022).

3.2.7 Twitter

Dalsi socialni siti, kterou zde stru¢né€ popisu, je Twitter. Jak bylo uvedeno v podkapitole o
klasifikaci socialnich siti, jedna se o mikroblogovaci sociélni sit’, kterou v roce 2006 zalozil
Jack Dorsey. Vyuziva se ke Cteni a psani kratkych zprav, které pivodné mohly mit maximalné
140 znakd. Nicméneé od listopadu 2017 je mozné napsat piispévek o délce az 280 znakt. Tyto
zpravy se nazyvaji tzv. tweety. Tweet muze kromé textu obsahovat obrazek nebo video

(Pavlicek, 2010, s.145).

Kouzlo Twitteru spociva v tom, ze uzivatelé mohou psat kratké a nekomplikované prispevky.
Tato sit je idealni pro uZivatele chytrych telefont. Twitter ma v Ceské republice piiblizné
300 000 uzivatel, coz z néj ¢ini patou nejpouzivangjsi sit’ u nas. Na svém profilu je mozné
lajkovat, komentovat nebo sdilet piispévky uzivatelt. Tato sit umoziiuje stejn€ jako Facebook
a Instagram pfidavat do pfispévka hashtagy, jez funguji jako klicova slova a lze je pouzit k

vyhledani pfispévki jinych uzivateld, ktefi je ve svych piispévcich pouzili.
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3.2.8 Vyuziti Twitteru pro podporu podnikani

Twitter je velmi uZiteCnym nastrojem pro budovani znacky, protoze na ném muze podnikatel
psat jedinecné Clanky, které pak sdili se svymi zakazniky, partnery, dodavateli nebo dalSimi
podobné smyslejicimi lidmi z oboru. Kromé budovani znacky je vSak Twitter idealnim
nastrojem pro crowdsourcing, protoze vyuziva kolektivni znalosti vSech uzivatelt Twitteru k
vyhledavani informaci, ziskavani novych poznatkt a sledovani udalosti tykajicich se urcitého
tématu. Povazuji za dilezité, co znamena crowdsourcing celkové. Jedna se o zpusob vyuziti
kolektivni inteligence k dosazeni podnikovych cilt. Podniky vyuzivaji crowdsourcing, kdyz

hledaji inovativni feSeni slozitych problému a zkouseji optimalizovat jednotlivé ukoly.

Twitter poskytuje moznost pfimé komunikace se zakazniky. Na firemnim profilu 1ze pomoci
piispévkia propagovat svij produkt a zvySovat tak povédomi o znacce, ale moznosti jsou ve

srovnani s Facebookem vyrazné mensi.

Twitter umoziiuje, stejné jako vétSina ostatnich socidlnich siti, pfistup k reklamé. Uzivatelé si
mohou vybrat, jestli chtéji zvysit pocet sledujicich (platba za sledujiciho), zvysit povédomi o
znacce (platba za reklamu, PPV3) nebo podpofit navstévnost webu spoleCnosti (platba za

kliknuti, PPC4) (Parker, 2011, s. 56).

3.2.9 LinkedIn

LinkedIn je profesni socialni sit, na které se schazeji odbornici, aby diskutovali o svych
profesnich zajmech (Pavli¢ek, 2010, s. 149). Socialni sit' LinkedIn zalozil Reed Hoffman v
prosinci 2002, spusténa byla v kvétnu 2003. V roce 2016 sluzbu koupila spole¢nost Microsoft
za 26,2 miliardy dolarG. Pocet registrovanych uzivateli nyni dosahl 822 miliont, ¢imz se

LinkedIn stal nejvétsi profesni siti na svéte (DATAREPORTAL,2022).

Tato sit’ neni urCena k navazovani mezilidskych vztaht, jako to funguje na Facebooku, ale
slouzi predevsim k navazovani obchodnich kontaktt. LinkedIn si ziskal oblibu zejména mezi
pracovniky naboru a uchazeci o zaméstnani. Zajemci si mohou vytvofit pracovni profil a

predstavit se potencialnim zameéstnavatelim, i kdyz zrovna nehledaji praci.

Na portalu je také mozné vytvoftit firemni ucet, ale uzivatel si nejprve musi vytvofit osobni
profil. Na profilu je Zzadouci vyplnit informace o wvzdé€lani, ptedchozich pracovnich

zkuSenostech a dovednostech uzivatele.
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Spolecnost LinkedIn umoziuje podobné jako Instagram a Twitter sledovat uzivatele a
navazovat s nimi kontakty. Mezi uzitecné funkce se fadi moznost vyhledavani pracovnich mist,
osob, firem nebo vzdélavacich instituci pomoci kliCovych slov. Zakladni ucet, ktery dostacuje
béznému uzivateli, je zdarma. Rovnéz platforma nabizi moznost reklamy, stejné jako jiné

socialni sité (Pavlicek, 2010, s. 150).

3.2.10 Vyuziti LinkedIn pro podporu podnikani

LinkedIn je skvélym mistem pro navazovani kontaktd a rozvoj podnikani. Linkedln je
platforma, kterou lze vyuzit k budovani povédomi o znacce a vztahi se spotfebiteli.
Zvetejiovanim poutavého obsahu a ucasti v oborovych diskusich mohou firmy vyuzivajici

LinkedIn oslovovat potencialni zakazniky a partnery.

Majitelé firem mohou LinkedIn vyuzivat k rozSifovani svého e-mailového marketingového

seznamu pomoci svych profesnich kontakti a sit€¢ (Smulders, 2022).

3.2.11 TikTok

TikTok je socialni sit' pro vytvafeni a sledovani kratkych videi, kterou vlastni pekingska
spoleCnost ByteDance. Mezinarodni verze, kterd byla spusténa v roce 2018, je vedouci
platformou pro kratk4 videa v Ciné a stava se stale popularngjsi i v dal§ich zemich. Je to jedna

z nejrychleji rostoucich a nejstahovanéjsich aplikaci na svété (Mika,2018).

V soucasné dobé dosahuje pocet uzivateld 1,39 miliardy a v Ceské republice sluzbu vyuziva

1,1 milionu uzivatel (Privodce Podnikanim,2022).

Nejcastejsim obsahem prispévki na TikToku jsou kratké klipy, jejichz cilem je pobavit.
Obrazky najdete pouze ve formeé dynamickych prezentaci. Témata videi se lisi, ale kazdy
uzivatel si muze najit to, co se mu libi.

3.2.12 Vyuziti TikToku pro podporu podnikani

TikTok je skvélym nastrojem pro propagaci podnikani, zejména mezi mladymi lidmi. Z toho
vyplyva, ze TikTok mize byt pro firmy velmi uZziteCny, pokud se pouziva strategicky. Diky

nému muzeme vytvaret rozmanity a poutavy obsah, ktery bude pro nase zakazniky autenticky.

Rada bych rada zdtraznila hlavni vyhody této sluzby.
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Dosah publika: TikTok je jednou z nejpouzivanéjSich socialnich siti, kterd se vyrovna
Facebooku, YouTube a Instagramu. Ma na konté 1 miliardu aktivnich uzivateld mési¢né ve 141
zemich. Proto je atraktivni marketingovou platformou pro spolecnosti, které chtéji oslovit

Siroké publikum.

Zapojeni spotiebitelt: Uzivatelé si aplikaci pouze nestahuji, ale aktivné se zapojuji do tvorby
obsahu na TikToku, coz zajist'uje vysokou uroveri zapojeni. Primérny uzivatel stravi v aplikaci
858 minut mésicné, coz je Cislo, které se meziro¢né vyrazné zvysuje. Spoleéné s jedineCnym
algoritmim doporucovani obsahu TikToku je to divod, pro¢ mame moznost vidét vysoky pocet

reakci a interakci se znac¢kou.

Kreativni pfilezitosti: Znackam se na TikToku dafi diky sdileni originalniho a zabavného
obsahu. To jim umoziuje zkoumat rizné aspekty jejich podnikani, naptiklad, co pfinasi jejich
zakaznikiim radost nebo co se jim libi. TikTok jim v tom pomaha a poskytuje platformu, kde

jsou tyto zabavné aspekty vitany (Schooley, 2022).
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3.3 Rizika

Hlavnim ucelem pouzivani socidlnich siti je komunikace a sdileni osobnich informact,
mySlenek, zazitkt a dalSich informaci za ucelem udrzovani dobrych vztaht s prateli. Je vSak
dulezité mit na paméti, ze nékteré véci by mély zistat soukromé. Je také vhodné peclive zvazit,
co uzivatel zvefejfiuje na internetu o sobé a svém soukromém zivoté. ZkusSenosti ukazuji, ze
zejména deéti a mladi lidé se svym soukromim na internetu nezachézeji zodpovédné. Denné je
internetovymi zlodé&ji ukradeno mnoho virtualnich identit (napt. profilii na socialnich sitich),

vcetné vSech fotografii a konverzaci s ostatnimi uzivateli (Internetem Bezpecné,2018).

Podle Koloucha patfi mezi rizika spojena se socialnimi sitémi:

1. Kybersikana

2. Kyberstalking
3. Kybergrooming
4. Sexting

Tato rizika se tykaji predevsim, nikoli v§ak vyhradné, socialnich siti. Dalsi nize uvedena rizika

se tykaji internetu obecné (Kolouch ,2016, s.309).

3.3.1 Kybersikana

V realném svété se o Sikanu jedna tehdy, kdyz se utoCnik snazi druhému ublizit, ponizit ho,
zesmésnit nebo urazit, at’ uz fyzicky nebo psychicky. Kybersikana prenasi ,,klasickou Sikanu®
do virtualniho svéta a umoziiuje pachateli pouzivat néstroje a prostfedky, které mohou mit na

obét’ mnohem vétsi dopad nez v realném svéte (Kolouch ,2016, 5.309).

Kybersikana mize mit podobu zasilani nepratelskych zprav nebo vytvareni nenavistnych
skupin, slovniho obtézovani, §ifeni fotografii, videi nebo zvukovych zaznamu, vyhrozovani a
zastrasovani, kradeze identity, vydirani Ci pronasledovani prostfednictvim telefonati nebo
nabourani se do uctu s cilem obé&t’ ponizit. KyberSikanou rozumime jakékoli chovani, jehoz
cilem je odvést pozornost obéti, ublizit ji, zastrasit ji nebo ji jinak ohrozit prostfednictvim
informacnich technologii. Ke kyberSikané dochazi, kdyz je obét opakované napadana
jednotlivcem nebo skupinou. V nékterych situacich se kyberSikana kombinuje s klasickou

Sikanou (KoziSek, Pisecky ,2016, 5.62).

Mezi priznaky kybersikany dle Koloucha (2016, s.310) mizeme zaradit:
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e dojem anonymity,
e neomezenost utoku (prostor a prostiedky, ¢as, okruh Gtoc¢nika),
e obtiznou zjistitelnost,

e dlouhodoba trvalost.

Nejcastejsi projevy kybersikany:

e Pomlouvani, zastraSovani, urdzeni a zesmésiovani ¢i ztrapnovani .

e Pofizovani zvukovych zaznamu, videozaznamu nebo fotografii, jejich graficka nebo
jina uprava a nasledné zvetejnéni s cilem poskodit vybranou osobu.

o NataCeni videi, na nichz je obét fyzicky napadana nebo jinak psychicky tyrana a
Sikanovana. Tato videa jsou pak zvetejnéna na internetu (tzv. happy slapping).

e Tvorba webovych stranek nebo uctl na socialnich sitich s imyslem ublizit obéti.

e Zneuziti uctu — kradez identity.

e Provokovani a napadani uzivatelu.

e Odhalovani cizich tajemstvi.

e Vydirani prostfednictvim mobilniho telefonu nebo internetu (Kolouch ,2016, s.311).

Hlavnim problémem kybersikany je, Ze ji neni snadné potrestat, protoze stejné jako klasicka
Sikana neni trestnym ¢inem ani prestupkem. VSechno tedy zalezi na tom, jakou formou
utocnik Sikanuje. V piipade fyzické Sikany se mohou uplatnit ¢lanky trestniho zakoniku
tykajici se ublizeni na zdravi, t€zkého ublizeni na zdravi nebo vydirani.(Kolouch ,2016,

$.312).

3.3.2 Kyberstalking

Kyberstalking je kombinaci slov , kyber* a , stalking®. Stalking v modernim smyslu byl poprvé
pouzit v 90. letech 20. stoleti ve studii Meloye, jenz definoval stalking jako nebezpecné
obtézovani ze strany znadmého nebo neznamého pachatele, ktery pronasleduje obét a vyvola v

ni pocit nebezpeci a strachu (Kolouch ,2016,5.317).

Jirasek definuje stalking jako ,,rizné druhy pronasledovani a obtézovani pomoci elektronickych

siti (napft. e-mailu a socialnich médii), jejichz cilem je naptiklad vyvolat v obéti pocit strachu®.

Kyberstalking spociva v ¢astém kontaktovani obéti, napt. zasilanim SMS zprav, e-mailli nebo

telefonati. Chovani uto¢nika ma tendenci se stupniovat a obvykle vyvolava v obéti strach o
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osobni zivot, zdravi nebo zivot. Kyberstalker byva vytrvaly a systematicky a neni neobvyklé,

ze ma nekolik faleSnych identit, které pouziva ke kontaktovani obéti (Kolouch, 2016, s.318).

3.3.3 Kybergrooming

Tento pojem oznacuje psychologickou manipulaci obéti prostfednictvim internetu nebo jinych
informacnich a komunika¢nich médii. Hlavnim cilem kybersSikany je vyvolat v obéti faleSny
pocit divéry, a tim ji piimét k osobnimu setkani. Vysledkem tohoto setkani mutze byt jakykoli
fyzicky, sexualni nebo jiny utok na obét. Obét'mi kybergroomingu nejsou jen déti, ale i dospéli.

Podle statistik jsou nejcastejSimi obét'mi divky ve véku 13-17 let.

Podle Koloucha (2016, s.313) jsou etapy kybergroomingu nasledujici:

1. Navazani daveéry a snaha izolovat obét od okoli (pachatel méni svou identitu, velmi
trpélivy).

Podpléaceni darky nebo sluzbami, navazovani pratelstvi.

Vyvolani emoc¢ni zavislosti obéti na osobé€ utocnika.

Osobni setkani.

A

Sexualni obtézovani, zneuziti i jiny Utok.

Jak jiz bylo uvedeno, nejohrozen¢jsi skupinu u nezletilych dle Koloucha (2016, s.313) tvori:

e adolescenti,
e dé&ti s nizkym sebevédomim nebo nejistotou,
e dé&ti s emocionalnimi problémy, postizené obtiznymi zivotnimi situacemi,

e naivni a prili§ davetivé déti.

3.3.4 Sexting

Jednou z forem nebezpecéného chovani predev§im v prostoru socialnich siti je tzv. sexting.
Pojem sexting vznikl spojenim slov ,,sex“ a ,,texting™. Jedna se o elektronické Sifeni jakéhokoli
informacniho materialu se sexualnim obsahem. Mohou to byt textové zpravy, videa i fotografie.
Takovy sexualné explicitni material miZe byt na socialni média nebo jina ulozisté nahran ptimo
jeho autorem nebo jinym uzivatelem, ktery k nému ziska piistup. Nej€astéji dochézi k sextingu
s partnerem, ale muze probihat i mezi cizimi osobami. Riziko uvefejnéni je nejvyssi po
ukonceni vztahu. Ukladani téchto materialti pfinasi také riziko, jelikoz je mohou ziskat hackefi.

V piipadé sextingu je ucCast obéti na Cinu zfejma, protoze je to obét, kdo vytvaii material a
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poskytuje ho ostatnim. Je dualezité védét, ze jakmile jsou tyto udaje odeslany, cloveék uz nad
nimi nema kontrolu. Proto je nutné peclivé zvazit, komu budou udaje zasilany, a to i z
dlouhodobého hlediska. Ackoli sexting mezi dospeélymi neni trestnym Cinem, ziskané udaje
mohou byt zneuzity. Nejznaméjsim piipadem zneuziti fotografii byla v roce 2014 facebookova
stranka s nazvem , Roztahovacky“, kde byvali partneti publikovali fotografie svych partnerek

a velmi Casto byly tyto fotografie doplnény urazlivym popisem (Kolouch ,2016, s.314).
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4. Vlastni prace

Obsahem praktické ¢asti bakalarské prace je predstaveni nového podniku, analyza konkurence,
SWOT analyza, finan¢ni rozpocet, analyza aplikovanych nastroji pro spravu a planovani,
analyza aktivity na socialnich siti, analyza vyuzivani socidlnich siti v podnikovych aktivitach,
kvalitativni vyzkum a navrhova ¢ast, které obsahuje osm projektt s cilem inovovat aktivitu

nového podniku na socialnich siti.

4.1 Predstaveni nového podniku

Fiktivni novy podnik s nazvem ,,Carpe Wine restaurant™ se nachédzi v samotném historickém
centru mésta Mikulov. Jedna se o restauracni podnik sidlici v ulici na Nameésti 28. Divodem
vybéru této lokality je autorky patrny zajem o vinafskou turistiku spojenou s kvalitnim jidlem
na jizni Moravé. Déle pak patfi¢né znalost vybrané destinace Mikulov. Restaurace je umisténa
v tésni blizkosti nameésti, a proto je idedlnim mistem, které je dostupné a viditelné pro

potencialni zakazniky z fad obyvatel Mikulova, a pfedevsim z fad turistu.
Obrazek 4: Lokalita podniku
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Mezi hlavni znaky restaurace patfi symbol vinné sklenice a spojeni ,,Carpe wine“, které
znamena v ¢eském prekladu ,,uzivej vina“. Logo restaurace pusobi jednoduchym, ale stylovym

dojmem, a to je praveé podstata celého podniku, protoze v jednoduchosti je krasa.

Obrazek 5: Logo restaurace

2
CARPE WINE

RESTAURANT

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dominantou vybrané lokality, mésta Mikulov je Mikulovsky zamek. Nad méstem se ty¢i Svaty
Kope¢ek. V centru mésta se nachazi fada SpiCkovych restauraci, vinafstvi
a vinoték. V jarnich a letnich mésicich se konaji na namésti razné festivaly, které jsou spojené
s jidlem a vinem. Mikulovsko je regionem vytiibenych chuti. Tradi¢ni jidelnicek zahrnuje
delikatesy narodnich kuchyni a v kombinaci s lahodnymi viny vznikla lahodn4 kompozice.

V oblasti Mikulova je hned néekolik prilezitosti, jak prozit jedine¢né gastronomické zazitky.
Zékladem tradi¢niho jidelnicku Mikulovska je pSeni¢na mouka nebo brambory. Produkuje se
domaci chléb, vati se knedliky nebo se pecou oblibené buchty. Brambory se Casto konzumuji s
kysanym zelim a s mlékem. Vyrabi se z nich tasky ¢i placky. Na talifich se objevuje maso,
zejména husi, kachni a vepifové. Své misto v jidelnicku tvorii také Cocka. Nedilnou soucasti
regionalni kuchyné je domaci zelenina, ovoce a vino(Mikulovsko,2016). Velmi oblibenou
lahtidkou jsou syry, které se konzumuji v kombinaci s vinem. Nesmé&ji chybét ani meruiikové

knedliky, které se podavaji s tvarohem, kysanou smetanou a prelité rozpusténym maslem.

4.1.1 Cile

Hlavnich cilt restaurace Carpe Wine restaurant je hned nékolik. Jelikoz se jedna o zcela nové
otevieny podnik, patii mezi hlavni cile vybudovani silné znacky. Podnik se prfevazné zaméii na
intenzivni spravu socialnich siti. Na socialnich siti bude aktivnim Clenem a bude sdilet

pravidelné piispévky, kterou budou urcené pro potencialni zakazniky. DalSim cilem je
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vybudovani zakaznické zakladny. K tomu maji pfispét kulinatské zazitky, které budou
obohaceny o nabidku moravskych vin. Podstatnym cilem je ziskat nové zakazniky
prostfednictvim doporuceni o kladné recenze na socialnich sitich, pfevazné na Facebooku
a Instagramu. K osloveni velkého poctu potencialnich zakaznikti ma pfispé€t rozmanité menu a
bohata vinna karta s nabidkou kvalitnich vin. Parovani jidla a vina ve skvélém restauraCnim
prostredi se skvélou atmosférou predstavuje jisty potencial uspét. Pfidanou hodnotou je lokalita
restaurace, ktera je umisténa v oblastt CHKO Palava. Produktova nabidka je sestavena tak, aby
vyhovovala riznym stravovacim omezenim a preferencim vcéetné vegetarianskych pokrmi.
K dokonalé atmosfére restauracniho podniku budou pfispivat specialni kulinarské akce, které
budou urcené pro milovniky jidla a vina. Ptiklad specialnich akci budou degustacni vecery.
Podstata degustacnich vecert spociva poznat nové a jedine¢né chuté, nasledné i celou filozofii
a koncept nového restauracniho podniku. K dalsim cilim se fadi Gcast na gastronomickych
festivalech. V planu podniku je ucast na slavném Ceském festivale, Prima Fresh festival®,
kterého se UCastni 1 pfedni CeSti predstavitele Ceské gastronomie jako Zdenck Pohlreich, Jan
Puncochar, Premek Forejt nebo Radek Kasparek. Kromé vybudovani silného tymu
zaméstnancu je velmi dalezitym cilem zajisténi vysoké spokojenosti svych zakaznikd. Proto
bude velmi dulezité zajistit kvalitni komunikaci pomoci vybranych platforem, jakou Google
Maps ¢i TripAdvisor. Podstatou téchto platforem je umoznit zakaznikiim poskytovat zpétnou
vazbu a hodnoceni restaura¢nich podnikd. Prvotnim cile je dosahnout hodnoceni do 4,5 a

nasledné ziskat nejvyssi hodnoceni s maximalni hodnotou 5.

4.1.2 Vize

Vizi nového podniku je stat se nejnavs§tévovanéjSim podnikem na jizni Morave, ktery se
specializuje na kombinaci kvalitniho ceského jidla a vyborného moravského vina. S tim souvisi
vybudovani si poveésti restauraCniho podniku s vynikajici kvalitou a perfektnim servisem.

4.1.3 Mise

Poslanim nového podniku je nabidnout svym zakaznikiim nezapomenutelny kulinarsky zazitek,
ktery bude obohaceny o nabidku skvélého moravského vina a o skvélou moravskou atmosféru

s nadechem chranéné krajinné oblasti Palava.

4.1.4 Koncept a interiér restaurace

Koncept nového restauracniho podniku se orientuje na udrzitelnost a respekt k praci s ¢erstvymi

a lokalnimi surovinami, které jsou aktualné dostupné. S tim souvisi 1 termin sezonnost, ktery je
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velmi dilezitym heslem restauracniho podniku. Mezi hlavni motto restaurace patii heslo: ,,Kde
se vyborné jidlo setkava se skvélym vinem.“ Zvolené motto vystihuje cil, ktery spo¢iva umoznit
svym klientim jedine¢ny kulinafsky zazitek v samotném srdci vinarské Moravy.

Interiér restaurace je vybudovan tak, aby pusobil Cistym, svézim a prostornym dojmem. Tvori
ho proto jednoduché dievéné stoly, které jsou doplnéné o dekoracni prvky. Podnik zahrnuje
bilé zdi, vinné motivy a dievéné ornamenty. Svézi pocit dodavaji zelené rostliny, okrasné malby
s vinafskou tématikou a akvarijni rybky ve sklenéném akvariu, které je zabudované do zdi.
V celém podniku je nainstalované ptijemné LED osvétleni. Dominantou nového podniku je
originalné vybudovana vinotéka a degustacni vinny sklep, ktery nabizi Sirokou Skalu

moravskych vin.

4.1.5 Produktova nabidka

Jidelni listek bude sezonni menu, které se bude kazdy tyden obménovat. Nabizené pokrmy se
budou odrazet na ro¢nim obdobi. Naptiklad v zimni sezéné bude obsahovat jidelni listek
tradicni vanoCni pokrmy. Jarni obdobi bude symbolem lehc¢iho a svézejSiho menu. Letni
nabidka bude prezentovat pokrmy z grilu a speciality z moravské zeleniny a regionalnich
sladkovodnich ryb. Produktova nabidka bude obohacena o poledni menu, které bude nabizeno
od pondéli do soboty. Podstatnou cast produktové nabidky tvofi velmi bohata nabidka
moravskych vin. Podrobny seznam bude prezentovany nize. Autorka prace predstavuje ukazky
z nabidky vybranych pokrml podle sezonnosti a vinnou kartu moravskych vin, ktera je
zobrazena v tabulce.
a) Jaro
- Chrestovy krém, Slepici vyvar, Dritkova polévka s libeckem
- Kapfti hranolky s koprovou omackou, Pstruh marinovany ve §tavé z moravského
kysaného zeli, Teleci tatarak s chipotle majonézou
- Houbovy gulas s bramborami, bily chiest s holandskou omackou a bramborami
grenaille, Pecena perlicka s vinnou omackou a ¢ockou, Kachni prsa na Cerveném
ving, PeCeny kralik na Cesneku a bramborové noky, Moravsky vrabec, bilé zeli
a knedlik, Jehnéci biicek na Cesneku, bramborova kase a listovy Spenat, Teleci fizek
a jarni salat
- Riccotové knedlicky s jahodami
- Suflé s rebarborou
b) Léto

- Polévka z peCeného porku, Studena okurkova polévka s uzenym pstruhem
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Peceny lilek s rajcaty, moravskym syrem a marinovanym sumcem

Peceny candat, omacka z Ryzlinku vlasského a nové brambory, Specle s hiibky a
syrem Grana Padano, Kufe na paprice s haluskami, Holandsky fizek s bramborovou
kasi a okurkovy salatem, PInéné moravské papriky telecim masem s ryzi, Grilované
steaky z venkovniho grilu a grilovana zelenina

Malinovy dort

Merutikové knedliky

¢) Podzim

Dynova polévka, Husi kaldoun

Kachni a husi rilletes se Skvarkovymi plackami, Uzena kachna s meruiikami na
medu, Husi pastika s lanyzem

Dytiové rizoto z krup a ofechy

Hovézi licka na ¢erveném viné s bramborovou kasi, Segedinsky guléas s houskovym
knedlikem, Konfitovana kachna skedlubnovym zelim a variace knedlika,
Svatomartinska husa s bramborovymi lokSemi, PeCené farmarské kute s kastanovou
nadivkou a novymi bramborami, Pefeny candat na kming, kvétak

a vinna omacka

d) Zima

Hovézi vyvar, Gulasova polévka

Terina z kachnich jater foie gras s fiky, Marinovany jeleni hibet, PeCenace ze
pstruha

Svickové na smetané a karlovarsky knedlik, Kapr cibuldk, Vinna klobasa,
Zabijackové speciality, Tafelspitz sjatrovymi knedlicky, Kanci se zelim
a bramborovymi noky, Kanci kyta se Sipkovou omackou a pajfalskym knedlikem,
Peceny jeleni krk s brusinkovou omackou a bramborovymi plackami

Karamelové vejce s mangem

Jable¢ny stradl s vanilkovou omackou a moravskou slivovici

Autorka prace uvadi vybrana vinafstvi a jejich odridy, ktera jsou v nabidce nového

restauraéniho podniku. VSechna vinafstvi se nachéazeji v Mikulovské podoblasti a pochazi

predevsim z vinaiské obce Dolni Dunajovice.
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Tabulka 1: Vinna karta

Nazev vinarstvi Odrudy
Vinafstvi Balaz Ryzlink vlassky, Kerner, Palava
Vinarstvi Matula Ryzlink vlassky, Veltlinské zelené
Vinafstvi Zamecnik Staré plotny, Stepni bézec, Ryzlink vlassky
Vinarstvi Tichy Muskat moravsky, Miiller Thurgau
Vinaftstvi Filip Mlynek Pélava, Ryzlink Vlassky
Vinafstvi Sonnberk Pélava, Ryzlink Rynsky
Vinaftstvi Kadrnka Ryzlink Rynsky, Neuburské
Vinaistvi Sebesta Sauvignon, Veltlinské zelené

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.2 Analyza konkurence na socidlnich siti

Autorka prace podrobné zkoumala a analyzovala vybrané restauracni podniky, které jsou
ptibuzné svou nabidkou a konceptem restauraci Carpe Wine restaurant a predstavuji pro
restauraci pfimou konkurenci. V nasledujicich podkapitolach budou analyzovany jednotliva

restauraCni zafizeni, ktera se nachéazeji pfimo v samotném centrum Mikulova.

4.2.1 Vinarstvi Silova

Vinaistvi Silova je na socialnich siti velmi aktivni. Tento konkurenéni podnik, ktery se
prezentuje velmi podobnym konceptem jako restauracni podnik Carpe Wine restaurant, vyuziva
predevs§im Facebook a Instagram. Na Facebooku je aktivni prakticky kazdy den. Jeho obsah
tvori zejména nabidka poledniho menu, fotografie pokrmi a novinky z restaura¢niho provozu.
Pridava prispévky i z vinarského prostredi a vinaf'ské turistiky. Informuje své klienty o riiznych
ocenéni, které ziskali na republikovych a zahrani¢nich soutézich. Prakticky nékolikrat do tydne
sdili pfibéhy na Facebooku, které nejCastéji obsahuji fotografie pokrmt a restauracniho
interiéru. Vinafstvi Silova nesdili na svém facebookovém profilu videa nebo recepty pro své
zakazniky, coz predstavuje konkurenéni vyhodu pro restauraci Carpe Wine restaurant, ktery se

chtél timto zpisobem prezentovat a zviditelnit.

Obrézek 6: Instagramovy profil Vinarstvi Silovd

& Prispévky

. vinarstvisilova

Qv

83 To se mi libi
vinarstvisilova Mdme nového $éfkuchare a pfipravujeme
nové podzimni menu. Omluvte, prosim, kratkou... vi

Zdroj: Vinaistvi Silova (2024)
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Instagramovy profil obsahuje fotografie denniho menu a stalého jidelniho listku. Mezi zajimavy
obsah, ktery je sdilen patii zejména fotografie Séfkuchaii. Mezi unikatni piispévky se fadi
krasné fotografie z vinic a z vybranych gastronomickych akei. Vinaistvi Silova piedstavuje na
Instagramovém profilu své zaméstnance a prezentuje spolupraci s vyznamnymi piedstaviteli
Ceské gastronomie. Az pétkrat do tydne sdili , stories” s vinatfskou a kulinafskou tématikou.
Sprava Facebooku a Instagramu je v tomto podniku na velmi dobré trovni a s tim je spojeny i

cely chod restauracniho podniku, ktery je v Mikulové velmi oblibeny a hojné navstévovany.

4.2.2 Boutique Hotel Tanzberg

Sprava Facebooku a Instagramu je zalozena na prezentaci své osobnosti a sice Séfkuchare
a majitele Marcela Ihnacéka. Na facebookovém profilu neni tento podnik pfili§ aktivni. Chybi
denni nabidka pokrmu a fotografie restaurace a jidel je sdilena jen velmi ziidka. Aktivita na
facebookovém profilu je dle analyzy jen jednou tydné€. Obsah na socialni siti Facebooku tvori
prevazné fotografie z vinafstvi a z planovanych gastronomickych a kulinatfskych akci, kterych
se tento podnik ucastni. Pfibéhy na Facebooku jsou publikovany jen velmi ziidka.
Instagramovy profil podniku je vyuzivany podstatné vice nez Facebook. Obsah na Instagramu
je tvofen predev§im fotografiemi z vinic. Prezentovany jsou i pokrmy z kuchyné Marcela
Thnacaka. Velmi oblibena jsou videa a reel, které patii mezi Casté ptispévky. Velmi hojné jsou
sdileny fotografie a videa pies ,stories. Z provedené analyzy vyplynulo, ze vyuzivanéjsi
socialni siti je prave Instagram.
Obrdzek 7: Instagramovy profil Boutique Hotel Tanzberg

“ tanzberg_m 42 min

Y
—
" -
/ N

A @_vlastazprahy_ v kuchyni
#% naklada jako o Zivot L
V patek budou dokonalé
N L W

Zdroj: Instagramovy profil Boutique Hotel Tanzberg
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4.2.3 Wellness and Wine Hotel Volarik

Vyhlaseny podnik Hotel a vinarstvi Volarik vyuziva nejcastéji Facebook a Instagram. Na obou
socialnich platformach je velmi aktivni. Jejich spravcei pfidavaji piispévky skoro kazdy den.
Jsou velmi originalni a kreativni. Facebookové pfispévky zahrnuji fotografie z vinic
a vinafstvi. Prezentuji své konkrétni produkty, které patii k nejlepsim a nejkvalitnéj§im v celé
Ceské republice. Na facebookovém profilu se pys$ni riznymi ocenénimi. Zejména sdili
fotografie z Narodniho vinafského salonu, ktery nabizi praveé vinné produkty od vinafstvi
Volarik. Déle se prezentuji zazitkovou gastronomii a ve svych facebookovych pfispévcich
propaguji unikatni Wellness hotel, ktery je idealnim mistem pro relaxaci a odpoc¢inek. Svym
konceptem se odlisuji od Boutique Hotel Tanzberg, Vinaistvi Silova a od nového podniku

Carpe Wine restaurant.

Obrazek 8: Instagramovy profil Wellness and Wine Hotel Volarik

o Vinarstvi Volarik y%* se citi - citi se
" slavnostné.
2d-Q

Volejme 6 x sldva a 6 dni se radujme! V Salonu vin
CR mame pro rok 2024 Sest vin - nejvice za
vinarstvi z Mikulovské vinafské podoblasti. Navic
dvakrat vitéz kategorie &= Dékujeme hodnotiteliim
a véfime, Ze vam vybrana vina budou chutnat -
brény nového salonu Narodni vinafské centrum &
Salon vin CR se pro vefejnost oteviou 1. 2. 2024.
Jde o pomyslInou "tresnicku na dortu", kterou se
podafrilo vinarstvi korunovat ispéchy celého roku
2023 - 4 x Sampion (Vinarské Litoméfice, Grand Prix
Vinex, Valtické vinné trhy, PIWI International) a 2 x
nejlepsi vino za Ceskou republiku (Concours
Mondial de Bruxelles, Danube Wine Challenge)
#volarik #vinarstvivolarik #salonvin #medaile

Zdroj: Instagramovy profil Wellness and Wine Hotel Volatik.

Instagramovy profil obsahuje velmi kvalitni fotografie z hotelového prostiedi. Profil dale tvori
snimky, které jsou pofizeny piimo z vinic. Velmi oblibena jsou videa ,,Reel”, ktera jsou sdilena
velmi Casto, a to az n€kolikrat do mésice. Velmi vysokou kvalitu instagramového profilu
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potvrzuji unikatni fotografické snimky z gastronomického prostiedi. Na fotografiich jsou

vyobrazeny jedinecné gurmanské pokrmy.

4.2.4 Sledovanost na socialnich siti

Autorka prace uvadi v piilozené tabulce sledovanost na socidlnich sitich Facebook

a Instagram ke dni 10.1.2024. Obsah tabulky tvofi analyzované restaurac¢ni podniky.

Tabulka 2: Sledovanost na socidlnich siti

Poget sledujicich | Vinafstvi Silova | Hotel Tanzberg | Hotel Volaiik | Carpe Wine
Facebook 2500 1 600 8400 1502
Instagram 20615 929 29700 1543

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Obrazek 9: Existujici stranky Carpe Wine Restaurace — “Instagram”

& carpe.wine.restaurant

9 1543 riy)
prispévky sledujici sleduji
NOVINKA
CARPE WINE restaurant
& Novy restauraéni podnik v Mikulové!™
& Zazitkova gastronomie v srdci Pélavy! &

Sledovat Zprava

Zdroj: Vlastni zpracovani.

41



Obrazek 10: Stranky Carpe Wine Restaurace — ,, Facebook *

RN cARPE WINE restaurant

341 likes - 1502 followers wh Like  Q Search

Intro Posts 5 Filters

¢  CARPE WINE restaurant updated their profile picture
29 January at 2 @

2
T

CARPE WINE

u

)

%
e

Zdroj: Vlastni zpracovani.

4.2.5 SWOT analyza socialnich siti v podniku

V této podkapitole vypracuje autorka prace SWOT analyzu sociélnich siti restauracni podniku
Carpe Wine restaurant. SWOT analyza predstavuje velmi osvédCeny a Casto pouzivany nastroj
analyzy. Jde o velmi vhodny integrujici nastroj. Obsahuje Ctyfi hodnotici faktory: silné stranky,
slabé stranky, ptilezitosti a hrozby.

Vyznam a realizace analyzy SWOT je nezbytné€ nutny pro kazdy novy podnik. Umoziiuje
nastinit celkovy obraz o vnitinim fungovani firmy a o vlivech vnéjsiho prostredi, které ovliviuji
chod nového podniku v Givodni fazi pasobeni na trhu. SWOT analyza se orientuje na

problematiku socialnich siti v novém podniku Carpe Wine restaurant.
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Tabulka 3: SWOT analyza podniku Carpe Wine restaurant

Piiznivé (+)

NepFiznivé (-)

Silné stranky

Slabé stranky

Ziskani novych zakaznikt

Psychologicky vliv

Spojeni se zakazniky

Bezpecnostni opafeni

Sdileni produktu

Omezeny vybér jidelniho listku

Informovanost

Sluzba zakaznikim

ZlepSeni prodeje a povesti

Kvalita jidla

Zdroj inspirace

Dodrzovani zakonu

Sdileni informaci v realném Case

Cenik a hodnoceni ceny

Zpétna vazba

Hodnoceni

Propagace a reklama

Historicka destinace

Sprava socialnich siti

Vyuziti kvalitnich nastroji pro socialni sité

Vinarsky cestovni ruch

Efektivngjsi firemni komunikace

Levny reklamni kanal

Prilezitosti

Hrozby

Spoluprace s influencery a osobnostmi

Ceské gastronomie

Neaktivita uZivateld na socialnich siti

(nulova zpétna vazba, recenze)

Tvorba fotoblogt a fotoblogu

Negativni recenze

Sdileni novych produktt

Velka konkurence

Vizualizace

Substituce

Monitoring a analyza profilu

Finan¢ni krize spotfebitela

Identifikace své vyjimecnosti

Narust cen vstupt

Falesné a poplasné zpravy

Hackeri

Zdroj: Vlastni zpracovani




4.2.6 Financ¢ni rozpocet na spravu socidlnich siti

Autorka prace uvadi hruby finan¢ni rozpocet, ktery je kalkulovany pro spravu socialnich siti.

Tabulka 4: Financni rozpocet

Nazev polozky Cena (v K¢)
Reklama na Facebooku 3 000
Reklama na Instagramu 3 000
Spoluprace s vinafstvim 5000
Spoluprace s osobnosti Ceské gastronomie 30 000
Spoluprace s influencery 20 000
Prongjem dronu 3 000
Vizualizace 2 000
Monitoring 2 000
Nastroje na planovani a spravu social.siti: 1 500
- program Buffer 500
- program Hootsuite 500
- program Later 500
Mzda spravce socialnich siti (IT) 40 000
Notebook 20 000
Tiskarna 10 000
Pronajem kancelare 10 000
Videokamera 5000
Fotoaparat 5000
Graficky program ,,Canva“ 200
Kancelarské pomucky 2 000
Ostatni technika a vybaventi 2 000
Cena celkem 165200

Zdroj: Vlastni zpracovani

44



4.3 Analyza aplikovanych nastroju pro planovani a spravu socialnich siti

Autorka prace uvadi nastroje, které jsou vyuzivané pro planovani a spravu socialnich siti
v analyzovaném novém podniku. Nastroje na spravu socidlnich siti uSetfi spoustu Casu
a prace. Vyhodou je, ze pres jeden software 1ze naplanovat pfispévky na nékolik socialnich siti
najednou. Restauracni podnik vyuziva nastroje jako Buffer, Hootsuite nebo Later. V nize

uvedenych podkapitolach je zobrazena jejich analyza.

4.3.1 Buffer

Pred zaCatkem otevieni nového podniku se vyuzival pfedevSim nastroj Buffer. KliCovym
faktorem vyuziti byla moznost bezplatné verze pro zacateCniky a piilezitost vyzkouset si praci
s timto nastrojem. Buffer umoziiuje naplanovat az deset pfispévkid az na tfech kanalech
socialnich médii. Bezplatny plan nabizi zobrazeni kalendare. Placenou verzi lze vyzkouset na
14 dnt zdarma. Buffer 1ze vyuzivat v podobé mobilni aplikace a podporuje socialni sité jako

Instagram, TikTok, Facebook, Linkedin a Twitter.
Obrazek 11: Nastroj Buffer

g Publishing @

Queu
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\‘0
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Zdroj: Konecna (2022)

4.3.2 Hootsuite

Restaura¢ni podnik Carpe Wine restaurant aktualné vyuziva nastroj Hootsuite. Jedna se
o jeden z nejkomplexnéjSich nastroju pro spravu socialnich siti. Z aktualnich ohlast uzivatela
se fadi Hootsuite k a mozna i svétoveé nejpouzivangj§im nastrojim pro spravu socialnich siti.

Hootsuite umoziuje uzivatelim naplanovat obsah. Dokaze doporucovat nejvhodnéjsi

45



publikaéni casy. Umoziluje poskytovat robustni analyticka data. Ma schopnost integrovat fadu
tymovych aplikaci. Lze ho vyuzit na zakaznickou podporu. Pro personalni a zakaznicky usek
je Hootsuite idealni, protoze nabizi i online Skoleni a webinafe pro své zakazniky a personal.
Hootsuite 1ze vyuzivat v podobé mobilni aplikace a podporuje socialni sit¢ jako Instagram,

Tiktok, Facebook, Twitter, LinkedIn a Pinterest.

Obrazek 12: Nastroj Hoosuite

Publisher Planner Content Promote B Scheduled [ & L.
Scheduled by Adrian Jung
« Today < May6-12,2024 > °
A posts v ~ ) Twitter
P— o -~ 7 8 9 O a Mayward School o... - J

O HaywardUn. | @ juyman v © Hoywerd un.
11:10- ase e e

O maymard un O naymard un.
12:30 12:10

O nayward un.

12:20
g! ' education markets
- . Facebook Audience Restrictions
—_ Age: 15+ ntries anada, Mexico,

Subtities

Zdroj: Konecna (2022)

4.3.3 Later

Poslednim vyuzivanym nastrojem je Later. Jelikoz v restauracnim podniku plisobi personal
mladsi generace, je Later je extrémné oblibeny mladsi populaci, a to na celém svéte. Je oblibeny
a hojn€ vyuzivany kvuli vizualné orientovanému ovladani. Je vyuzivany influencery, ktefi ho
aplikuji na planovani na Instagram. Je idealnim pomocnikem pro mensi firmy, takze prave pro
menS$i restauracni podnik jako je Carpe Wine restaurant. Mezi jeho prednosti patii moznost
planovat prispévky na socialni sit€¢ a moznost pracovat v tymu na prispévcich. Later podporuje
Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn, Pinterest a TikTok. Lze ho vyuzivat i jako mobilni

aplikaci.
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Obrazek 13: Nastroj Later

Full support for Landscape, Easily manage posting Optimize your posts with Get more engagement by
Portrait, Hi-Definition schedules for multiple. saved captions, links, user tagging locations & users in
Photos and Videos social profiles tags, and location tags your scheduled posts

¥
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& z x cvbnmiS

=8 0

Zdroj: Konecna (2022)
4.3.4 Analyza aktivity na vybranych socialnich siti

Novy restauracni podnik Carpe Wine restaurant vyuziva nej¢astéji pro tvorbu svého socialniho
obsahu Facebook, ale i Instagram, avsak instagramovy profil je teprve na zacatku tvorby.
Autorka prace navrhne v navrhové casti, jak prostfednictvim Instagramu lze ziskat vice
pozornosti od potencionalnich klienti a tim tak zvysit objem objednavek. V nasledujicich

podkapitolach je popsana hlavni aktivita na nejvyuzivanéjSich socialnich sitich.

4.3.5 Facebook

Nov¢ otevieny podnik zalozil facebookovy profil a vybudoval spojeni s potencialni komunitou
zakaznik. Zaméfil se predevsim na zakazniky, ktefi se nachazeji v blizkosti restaurace. Dale
pak se orientoval na zakazniky, ktefi jsou potencialnimi navstévniky podniku. Typickym
ptikladem jsou turisté, protoze v Mikulové je velmi oblibenou formou cestovniho ruchu
zejména vinafska turistika. Facebookovy profil podniku prabézné€ poskytuje novinky a
relevantni obsah o restauraénim podniku, ale 1 o persondlnim slozeni a o déni v destinaci
Mikulov. Piispévky jsou pfidavany pravidelné a planovany dopiedu pomoci nastroju, které jsou
v této praci predstaveny. Cilem nového podniku je sdilet prispevky z restaura¢niho déni alespori
tiikrat denné€. Podnik ptfidava zejména fotografie jidel, ale i specialni fotogratie. Napfiiklad kdyz
navstivi podnik velmi znadma celebrita. Novy podnik na svém profilu identifikuje svou
jedineCnost, avSak je potfebné zaméfit se dikladné na to, v Cem je nové otevieny podnik
jedine¢ny. Mezi nejdulezitéjsi obsah, ktery novy podnik sdili je obédové menu, jidelni listek,

napojovy listek, vinnou kartu a specialni gastronomické akce. Pridava prispévky o novinkach
2
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v produktové nabidce a tim tak ziskava nové a nové zakazniky. Aktivita na facebookovém

profilu je tedy velmi intenzivni.

4.3.6 Instagram

Instagramovy profil Carpe Wine restaurant je teprve na zacatku tvorby. Pfedmétem navrhové
Casti, kterd bude nize vypracovand, budou navrzena doporuceni, jak prostfednictvim
Instagramu, lze ziskat vice pozornosti od potencionalnich klientd a tim tak zvysit objem

objednavek a celkového prodeje.

4.3.7 Analyza vyuzivani socialnich siti v podnikovych aktivitich

Autorka prace provedla analyzu podniku Carpe Wine restaurant a jeho vyuzivani socialnich siti

v personalnim a stravovacim useku. Dale pak ve spojitosti se zakazniky a reklamou.

4.3.8 Personalni usek

Restauracni podnik Carpe Wine restaurant vyuziva své socialné sité v personalnim useku. Pro
personalni Uisek vyuziva platformu Facebook. Na Facebooku piidava prispévky, které obsahuji
nabidku volnych pracovnich pozic. Touto formou ziskavd nové pracovniky, které nasledné
kontaktuje €i naopak, potencialni pracovnici kontaktuji personalni odde€leni sami. Ziskavani
pracovnikd pomoci Facebooku Ize rozdélit na operativni a strategické. Operativni ziskavani
spocivav tom, ze kdyz restauracni podnik Carpe Wine restaurant porada akci, naptiklad firemni
vecirek, kterého se ucastni az 300 lidi, potfebuje rozsifit personal. V tomto piipadé€ je na
Facebooku sdilen prispévek s nabidkou prace. Strategické ziskavani zahrnuje dlouhodoby
nabor novych pracovnika na rizné profese a tim tak rozsifeni personalniho slozeni podniku.
Dalsim personalnim ukonem je vybér pracovnikti. Na Facebooku jsou zdroje mnoha informaci,
které mohou pii vhodném vyuziti zvysit pravdépodobnost dobrého vybéru pracovniku, a to za
vynalozeni nizkych nakladi. Sledovan je i rozvoj pracovniki. Aktivita na socialni siti Facebook
ma piinos ve forme budovani osobni znacky a sité€ kontakti. Toto vSe slouzi nejen k profesnimu

rozvoji, ale i k udrzeni pfehledu o trendech v oboru gastronomie a vinafstvi

4.3.9 Stravovaci usek

Ve stravovacim useku je nejCastéji vyuzivany Instagram. Na instagramovy profil jsou
publikovany piispévky s fotografiemi pokrmu. Fotografie tvori denni menu, specialni nabidky
od Séfkuchaiu. Instagramovy profil spravuje provozni podniku ve spolupraci s kuchafi, ktefi

své pokrmy aranzuji a prezentuji na talit. Obsahem Instagramu jsou 1 ,,stories” a ,,reel”, které
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obsahuji napfiklad inspiraci pro pfipravu jedine¢nych pokrmi. Na instagramovém profilu se
objevuji 1 fotografie personalu u kterych je uvedeny kratky pfibéh spojeny se zaméstnanim
v podniku. Jelikoz je Instagram propojeny s Facebookem, identické piispévky jsou sdileny i1 na

facebookovém profilu podniku.

4.3.10 Zakaznici

Vyuzivani socialnich siti ve spojitosti se zakazniky spociva predev§im v recenzich
a komentafich na Facebooku a Instagramu. Zakaznici komentuji piispévky, fotografie
a pribéhy na obou platformach. V recenzich hodnoti celkovy dojem z restauracniho podniku.
Socialni sit€¢ Facebook a Instagram jsou ve spojitosti se zakazniky idealni zpétnou vazbou. Tato
zpétna vazba poskytuje prilezitosti ke zlepSeni a k inovaci sluzeb. Podnik Carpe Wine restaurant

analyzuje kazdy mésic aktivitu zakaznikt na socialnich siti a nasledné vse vyhodnocuje.

4.3.11 Reklama

Nov¢ otevieny podnik Carpe Wine restaurant vyuziva predplacenou reklamu na Facebooku a
Instagramu, protoze socialnich sitich mize dosahnout cila, zvySe prodej a zviditelni svou

znaCku ¢i identitu. Placena reklama napomuze rastu celého podniku.

4.3.12 Kvalitativni vyzkum

V ramci kvalitativniho vyzkumu byl realizovany fizeny rozhovor s majitelem novée otevieného
restaura¢niho podniku Carpe Wine restaurant. Vybrany respondent pochazi z kruhu znamych a
pratel autorky této prace. Tudiz nenastal zadny problém s oslovenim a s realizaci fizené¢ho
rozhovoru. Rizeny rozhovor se uskutednil v prostorach nového podniku v samotném centru
Mikulova. Cilem kvalitativniho vyzkumu je zjistit fungovani nového podniku na socialnich
sitich. Potfebna zji§téni budou vyuzita jako podklad k navrhové &asti. Rizeny rozhovor

obsahuje 14 otazek a je zaméreny na problematiku sociélnich siti v nové otevieném podniku.

4.3.13 ﬁizeny rozhovor s majitelem podniku

Autorka prace uvadi otazky a odpovédi majitele noveé otevieného podniku. Odpovédi jsou
autentické a jsou ponechané v originalni formé, tak jak zvoleny respondent skutecné odpovidal.

Otazky:
1. Jaké zpusoby komunikace se zakazniky vyuziva vase restaurace?

2. Na jaké marketingové aktivity se v souCasné dobé vase restaurace zametuje?
3. Jakych cilt chcete dosahnout na socialnich siti?
4

V Cem je vasSe restaurace jedinecna pii tvorbé obsahu na socialnich siti?
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5. Jaky mate financni rozpocet pro spravu socialnich sitich?

6. Jakym problémim restaurace Celi pii aktivnim procesu na socialnich siti?

7. Jak restaurace reaguje na negativni a pozitivni recenze?

8. Které aktivity restaurace na socialnich sitich vyvolavaji pozitivni/negativni
komentare?

9. V Cem vidite prostor pro inovaci na socialnich sitich?

10. Planujete se realizovat v novych aplikaci socialnich siti?

11. Jakeé jsou vasSe nejlepsi zazitky se socidlnimi sitémi?

12. Na jaky segment uzivatelt socialnich siti se zaméfujete?

13. Jste otevieni ke spolupraci s osobnostmi ¢eské gastronomie?

14. Co byste fekl na spravu vasich socialnich siti pod vedenim influencera?

Odpoveédi:

1. Kromé¢ osobni formy komunikace se zakazniky pfimo v restaura¢nim podniku,
vyuzivame predev§im online zptisob komunikace na socialnich sitich. Tento moderni
zpusob se nam naramné osvedcil a funguje, avSak jsme si védomi jisté inovace, a to
pfedev§im na Instagramu. Fungujeme na Facebooku a Instagramu. VyuZzivame je
k odpovidani dotazii zakaznikd, at’ uz vefejné pomoci komentait, nebo v soukromé
zpraveé. Nas instagramovy profil musi projit urcitym rozvojem a jiz zminénou inovaci,
ktera je nezbytné nutna.

2. V soucasné¢ dob€ se zamétujeme na marketingové aktivity s cilem zvySit povédomi o
naSem nové otevieném podniku a ziskat nové a potencialni zakazniky. Myslim tim
zvysit komunitu na socialnich sitich, zviditelnit nasi znacku a image, ale i zvySit celkové
trzby naseho nového podniku.

3. Mezi hlavni cile patii navySit komunitu sledujicich, propagace kvalitniho obsahu
a kladné recenze nasich zakaznika.

4. Jedinecnost vidim v naSem IT tymu, ktery je kvalifikovany a velmi energicky. Ma diraz
a cit pro detail.

5. Pro spravu socialnich siti a pro celkové fungovani online marketingu mame odlozenych
200 000 K¢. Jsme v uvodni fazi spravy socialnich siti. Uvidime po €as fungovani a
ptipadné nas§ rozpocet jeste navysime.

6. Vyrazngjsi problémy na socidlnich siti jsme zatim nezaregistrovaly.

7. Na vSechny typy recenzi reagujeme profesionalné a s urCitym nadhledem.
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10.

1.

12.

13.

14.

Pozitivni reakce vyvolavaji nase kvalitni fotografie pokrmd, vina, naseho personalu, ale
1 vytvoreni udalosti na specialni akce, jako tomu byly Svatomartinské hody, které byly
spojené se Svatomartinskym vinem a cimbalovou muzikou. Tato akce méla skutecné
jen samé pozitivni ohlasy a reakce. Na negativni recenze reagujeme profesionalné a
snazime se je ihned vyfesit ke spokojenosti vSech.

Jednozna¢né chceme inovovat na§ instagramovy profil, ktery je teprve na samém
zaCatku fungovani.

Planujeme vyuzivat nejvetsi socialni sit’ pro videa, a to je YouTube. V planu mame
nataCet videa pomoci droni. Budeme se zaméfovat na venkovni videa
z gastronomickych akci, ale 1 svateb ¢i firemnich akci. TéSime se na video z Palavského
vinobrani, které je vrcholem vinarské sezony.

Mezi nejveétsi zazitky patii ty, kdyZz jsou nasi zdkaznici spokojeni a daji ndm o tom veédét.
To jsem vzdy nejstastné)si.

Primarné se zaméfujeme na wuzivatele, ktefi jsou milovnici kvalitniho jidla
a moravského vina. Dale pak se zaméfujeme na turisty, ktefi navstivi mésto Mikulov a
maji zdjem poznat mistni gastronomii a vinafskou turistiky.

Samoziejmé&. Spoluprace s osobnosti Ceské gastronomie by byla jistym ptinosem pro
nas novy podnik.

Jsem 1 pro tuto formu propagace otevieny. Uvédomuji si, ze fenomén influencert
v Ceské republice je v aktualni dob& velmi oblibeny. Sleduji kanal ,,Starého Fotra“, ten
mé opravu velmi bavi. Tfeba ho pozvu k nam do restaurace, ale musi byt jen

a jen pozitivni. (smich)
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4.4 Navrhy a doporuceni pro inovaci socidlnich siti v novém podniku

Cilem navrhové casti prace je doporucit nové otevienému podniku postup, jak efektivné
a prakticky vyuzivat socialni sité¢ v podnikovych aktivitach. Doporuceni obsahuje celkem

osm projekti, které jsou orientované na praci na socialnich sitich Facebook a Instagram.

4.4.1 Inovace instagramového profilu

Autorka prace doporucuje zaméfit se na inovaci strategie pro tvorbu obsahu, vybrat vhodny styl
fotografii, zapojit vice sledujicich, zvysit dosah svych piispévkt na Instagramu, sledovat své

klicové ukazatele vykonnosti a zvolit vhodné hashtagy.

4.4.2 Strategie pro tvorbu obsahu

Autorka prace sestavila strategicky postup pro tvorbu obsahu na instagramovém profilu nového
podniku. Cilem strategického planu je, aby fotografie jidla, Séfkuchare ¢i interiéru restaurace

oslovily co nejvétsi pocet lidi a ziskalo se co nejvice pozornosti.

1. Kazdy pfispévek by mél podnitit chut' sledujicich a pfimét je k navstévé nového
podniku

Udrzeni jednotného vzhledu a stylu

Sdileni kvalitniho obsahu. (fotografie a videa ve vysoké kvalité)

Sdileni recepti nového podniku

Obsah pro sledujici (sdilet to, co chtéji vidét sledujici)

o kWD

Sdileni ptispévki o personalu podniku (ukazat sledujicim svou tvar)

4.4.3 Styl fotografii

Pro nové otevieny restauracni podnik je idealnim stylem fotografie eskapisticky €1 imaginarni

styl. Jedna se o styl, ktery je urCeny pro fotografie jidel.
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Obrazek 14: Eskapitsticky styl

Zdroj: Konecna (2022)

4.4.4 Publikum

Efektivni zpusob, jak zapojit aktualni a nové sledujici do aktivity na instagramové profilu jsou
ptibehy. Instagramové piibeéhy maji skvélé funkce jako otazky a ankety. Diky tomu lze
s uzivateli jednoduse komunikovat. Cilem je pokladat sledujicim otazky nebo odpovidat na
jejich dotazy. Dal§im zpusob je vysilat na Instagramu ziveé. Napfiklad poukazat na zivy vstup
z degustacni vecefe nebo pii tvorbé jidla pfimo v kuchyni nového podniku. Pro osloveni vétsiho
poctu sledujicich jsou idealni videa reel, do kterych lze zakomponovat nékolik fotografii
najednou. Obsahem videi mize byt vSak i néco specialniho, jako napftiklad zivy rozhovor

s hvézdou Ceské gastronomie.

4.4.5 Zvyseni dosahu prispévku

Autorka prace uvadi nékolik zpasobu, jak zaruCené zvysit dosah svych pfispévka na
Instagramu:

1. Sledovat ostatni uzivatele (V tomto pfipadé ostatni restaurani podniky, konkurencni
podniky, znamé S$éfkuchare, influencery, foodbloogery <¢i osobnosti Ceské
gastronomické scény
,Lajkovat“ ptispévky ostatnich uzivatelti
Sdilet piispévky jinych uzivatelt

Oznaceni lokality u ptispévka

wok wn

Propagace prispévki
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6. Inzerce na Instagramu

4.4.6 Sledovani klicovych ukazateli vykonnosti

Autorka prace doporucuje sledovat nasledujici klicové ukazatele vykonnosti:

4.4.7

- Pocet zobrazeni profilu

- Pocet novych sledujicich

- Pocet lidi, kteti vas profil prestali sledovat
- Dosah

- Mira zapojeni

- Mira retence u piibeht

- Nejlepsi doba na zvefejtiovani prispévka

- Pocet komentaiu

Vyuziti hashtagu v tvorbé obsahu

Autorka prace uvadi nejpouzivanéjsi mezinarodni hashtagy, které jsou urCené pro restaurace,

$étkuchare a pro jidlo:

a)

b)

4.4.8

Restaurace

#restaurant, #restaurantrescue, #topSOrestaurants, #restaurantdesign,
#restaurantequipment,  #restaurantinterior,  #restaurantstyle, = #restaurantdecor,
#dinnertable, #restaurantmarketing

Séfkuchar

#chef, #cheflife, #chefsplatee, #chefstube, #discoveringchef, #cheftable, #chefwork,
#cheftalks, #chefmode

Jidlo

#food, #foodporn, #foodphotography, #foodlover, #foodstagram, #foodie,
#foodartchefs, #foodblogger, #foodtrends

Projekt ,,influencer*

K osloveni nového publika na socialnich siti a k ziskani novych zakaznikd je idealni spoluprace

s influencery. Ti budou mit za ukol vytvofit videopozvanku na vecefi, vytvorit fotografie a

video z reportaze nového podniku. Ve bude nésledné zvefejnéno na socialnich siti. Obsahem

projektu budou sdilené dojmy z restaurace na socialnich kanalech. Influencer bude popisovat

produktovou nabidku a interiér restaurace. Influencer se ucastni i ochutnavky menu nového

podniku. Influencer bude mit za ukol prezentovat zazitky zrestaurace svym jedine¢nym
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zpusobem. Cilem je oslovit publikum a pfimét je k navstéveé nové otevieného podniku. Dale
pak bude dualezité budovani a uchovani si kladnych vztaht se sledujicimi na socialnich sitich.
Idedlni prilezitosti je vytvofeni kampané ve spolupraci s novym podnikem. Kampan by
obsahovala soutéz organizovanou pod taktovkou influencera. Sledujici dostanou zadany kol
na vybrané téma. Vyherci budou vylosovani na socialnim profilu a vyherce ziska poukazku na

vstup do nového podniku.

4.4.9 Spoluprace s hvézdami ¢eské gastronomie

Nejlepsi reklamou, jak zviditelnit novy podnik v ivodni fazi otevieni je nastolit spolupraci
s hvézdou Ceské gastronomie. Znamy Séfkuchar nebo $éfkucharka ma velky potencial byt
vyuzit v marketingovych aktivitach. Ukolem vybrané slavné osoby z gastronomické scény je
propagovat a doporucit novy podnik s cilem motivovat potencidlni zédkazniky k navstéve.
Autorka prace se domniva, ze idealnim doporucenim je realizovat video pfispévek na socialni
sité¢ Facebook a Instagram. V hlavni roli video prispévku bude vystupovat znamy cCesky
$étkuchat Roman Paulus. Obsahem videoptispévku bude detailni predstaveni nové otevieného
podniku Carpe Wine restaurant. Na zavér prispévku bude uvedeny specidlni recept pod

vedenim Romana Pauluse. Cilem tohoto projektu je oslovit nové zakazniky.
4.4.10 Spoluprace s vinari

Dal§im doporucenim se jevi aktivni spoluprace s vinari. Jelikoz mezi hlavnim koncept nové
podniku patfi vino, bylo by dobré zahajit aktivni spolupraci s vybranymi vinafi z Moravy,
konkrétné z podoblasti Mikulovské. Aktivni spolupraci se rozumi sdileni obsahu na socialnich
siti. ve spolupraci s konkrétnim vinafstvim. Prikladem sdileného obsahu miZze byt pokrm
z restaurace Carpe Wine restaurant, ktery bude parovany s vybranym vinem. Napfiklad se muze
jednat o peCenou Svatomartinskou husu, ktera bude kvalitné odprezentovana na talifi a na stole
bude zachycena flaska vyborného Svatomartinského vina. U piispévku na socialnich sitich

bude uvedeny popisek nového podniku a vybraného vinarstvi.

4.4.11 Sdileni akci, soutézi a specialniho menu

Pro novy podnik se doporucuje vytvorit zalozku a sdilet kazdy den nabidku jidel a napoju.
Podstatou tohoto doporuceni je vytvorit efektivni, jednoduché a rychlé vyhledavani pro
zakazniky. Intenzivni tvorba a sdileni obsahu na socialnich sitich je zarukou ziskani novych
zakaznika. Dale se doporucuje vyuzit placené reklamy a orientovat se na potencialni zakazniky

v oblasti jizni Moravy. Sdilenim akci a soutézi lze snadno a rychle zapojit sledujici na
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Facebooku a Instagramu. Sdileny obsah se bude zamétovat na aktualni déni z nového podniku.
Cilem je ziskat pozornost potencialnich zakaznikti. Pfikladem pfispévkti mize byt sleva 20 %
na vybrané vino od vinafstvi Balaz s tim, Ze potencialni zakaznik napise svou emailovou adresu,

telefonni kontakt nebo odklikne facebookovy ¢i instagramovy profil jako sledujici.

4.4.12 Identifikace své vyjimecnosti

Novy podnik Carpe Wine restaurant si musi odpoveédét na otazku: V ¢em jsme jedinecni?
Jakmile dospé€je k odpovédi mél by predat informace v piispévki a obsahu na socialni sité
Facebook a Instagram. Restauracni podnik je situovany do samotného centra Mikulov a je
orientovany na kvalitni ¢eskou kuchyni a vyborné lokalni vino. Pravé toto poselstvi je nutné
brat v avahu a zakomponovat ho do stylu pfispévka na socialni sit€. Novy podnik musi najit

néco v ¢em je jedinecny a na této myslence zalozit celkovou spravu online marketingu.

4.4.13 Vizualizace

Nov¢ otevieny restauracni podnik by mél vyuzivat prvky vizualizace. Je ovérené, ze fotografie
komunikuji Iépe nez rozsahly text, ktery mnohdy zékazniky otravuje. Je statisticky dokéazano,
ze zakaznici ziskaji jen 10 % informaci ztoho co ¢tou, ale az 50 % ztoho, co vidi na
fotografiich. Fotografie jsou lepsi i k zapamatovani si. Novy podnik ziska pozornost zakazniku
tehdy, kdyz bude sdilet unikatni fotografie jidel nebo fotografie interiéru ¢i personalu
restaurace. Napriklad kvalitné nafocené produktové portfolio restaurace zarucené oslovi nové

zakazniky nez rozsahly textovy prispévek.

4.4.14 Monitoring a analyza profilu

Pro uspésnou spravu socialnich siti je velmi dilezita zpétna vazba, proto je dilezity monitoring
profili na socialnich sitich. Novy podnik musi vyuzit moznosti a hloubg&i monitorovat a
analyzovat pocity a potieby zakazniki. Vhodna forma pro zji§téni potieb zakazniki je polozit
otazku nebo anketu formou ptispévku, kde 1ze uvést i moznosti odpovédi Ci zvolit odpovedi
oteviené. Pfimo na Facebooku je mozné vyuzit dotazniku. Za zpétnou vazbu se povazuji i
samotna hodnoceni, recenze ¢i reakce na ptispevky v podobé reakci ¢i komentaia. Novy podnik
musi sledovat, jak uzivatelé reaguji na nastroje, které novy podnik vyuziva. Spravci socialnich
siti by meéli sledovat pocet ,,To se mi libi“ a typy reakci. Nekteré prispévky mohou vyvolat
kladnou reakci, jiné zas naopak reakci negativni. Dale je nezbytné sledovat statistiku
navstévnosti a chovani uzivateli. Pro spravce je idealni Facebook, ktery umoziuje vyuzit

Sirokou Skalu nastroju, grafu a tabulek.
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5. Vysledky a diskuse

Cilem prace bylo vytvortit prehled vSech dostupnych socialnich siti a na konkrétnich ptikladech
ukazat, jaky vliv mohou mit socidlni sité na novy podnik. Autorka prace v nasledujicich
podkapitolach uvadi vysledky z analytické a praktické Casti jeji bakalarské prace. Vysledky

obsahuji nejdulezitéjsi zjisténi, které ze zpracovani bakalarské prace vzesly.

5.1 Novy podnik

Pro zjisténi vlivu socialnich sitich na novy podnik byla zvolena restaurace s nazvem ,,Carpe
Wine restaurant®, ktera se nachazi v samotném historickém centru mésta Mikulov. V ulici na
Namesti 28. Duvodem vybéru této lokality je autorky patrny zajem o vinafskou turistiku
spojenou s kvalitnim jidlem na jizni Moravé. Mezi cile podniku patfi vybudovani silné znacky
a image. Podstatnym cilem je ziskat nové zékazniky prostfednictvim doporuceni o kladné
recenze na socialnich sitich, pfevazné na Facebooku a Instagramu. Vizi nového podniku je stat
se nejnavstévovanéj§im podnikem na jizni Morave, ktery se specializuje na kombinaci
kvalitniho Ceského jidla a vyborného moravského vina. Poslanim nového podniku je nabidnout
svym zakaznikim nezapomenutelny kulinafsky zazitek, ktery bude obohaceny o nabidku
skvélého moravského vina a o skvélou moravskou atmosféru s nadechem chranéné krajinné

oblasti Palava.
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5.2 Analyticka ¢ast

Autorka prace uvadi zjiSténi z analytické Casti. Vysledky se tykaji analyzy konkurence na
socialnich siti, analyzy aplikovanych nastroji pro planovani a spravu socialnich, analyzy
aktivity na vybranych socialnich sitich, analyzy vyuzivani socialnich siti v podnikovych

aktivitach a SWOT analyzy.

5.2.1 Analyza konkurence na socialnich siti

Z provedené analyzy, ktera byla zaméfena na konkurenci na socialnich siti vzeslo najevo, ze
mezi hlavni konkurenty patii restauratni podniky Vinatstvi Silova, Boutique Hotel Tanzberg
a Wellness and Wine Hotel Volafik. Provedena analyza ukazala, ze nejvétsi aktivitu na
socialnich sitich realizuje Wine Hotel Volafik a Vinaistvi Silova. Oba podniky sdili kvalitni
obsah na socialnich sitich, ktery zakazniky zajima a je velmi oblibeny. Vysledkem je tedy
zjisténi, ze nejvetsi konkurenci predstavuji pravé tyto dva podniky. Naopak nejmensi
konkuren¢ni ohrozeni predstavuje Hotel Tanzberg.

Podle sledovanosti na socialnich sitich Facebook a Instagram ke dni 10.1.2024 vySlo najevo,
ze nejvice sledovanym podnikem na Facebooku je Hotel Volafik, naopak nejméné sledujicich
ma nové otevieny podnik Carpe Wine restaurant. Na velky rozdil poukéazala sledovanost na
Instagramu. Skoro 30 000 sledujicich obsahuje instagramovy profil Hotelu Volafik, naopak

nejméné followerta“ nalezi Hotelu Tanzberg.

Tabulka 5: Sledovanost na socialnich siti

Podet sledujicich | Vinaistvi Silova | Hotel Tanzberg | Hotel Volaiik | Carpe Wine
Facebook 2 500 1 600 8 400 1502
Instagram 20615 929 29700 1 500

Zdroj: Vlastni zpracovani

5.2.2 Analyza aplikovanych nastroju pro plianovani a spravu socialnich siti

Analyza zjistila, ze novy podnik vyuziva pro planovani a spravu socidlnich siti tfi hlavni
nastroje. Patii mezi n¢ Buffer, Hootsuite a Later. VSechny zminéné nastroje jsou vyuzivané pro

spravu Facebooku a Instagramu.

5.2.3 Analyza aktivity na vybranych socialnich siti

Novy restauracni podnik Carpe Wine restaurant vyuziva nej¢astéji pro tvorbu svého socialniho
obsahu Facebook, ale i Instagram, avSak instagramovy profil je teprve na zacatku tvorby a

autorka prace navrhla v navrhové Casti bakalarské prace jeho inovaci. Facebookovy profil
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podniku pribézné poskytuje novinky a relevantni obsah o restauracnim podniku, ale
1 o personalnim slozeni a o déni v destinaci Mikulov. Prispévky jsou piidavany pravidelné
a planovany dopfedu pomoci nastroju, které jsou v této praci predstaveny. Podnik pfidava

zejména fotografie jidel.

5.2.4 Analyza vyuzivani socialnich siti v podnikovych aktivitach

Novy podnik vyuziva socidlni sit€¢ zejména v persondlnim, stravovacim, zakaznickém
a reklamnim useku. V personalnim useku jsou socidlni sit€¢ vyuzivané k ziskani a vybéru
novych pracovnika, dale pak k jejich motivaci a stimulaci. Ve stravovacim tseku je nejCastéji
vyuzivany Instagram. Na instagramovy profil jsou publikovany piispévky s fotografiemi

pokrmd. Obsahem Instagramu jsou i ,,stories a ,,reel”.

5.2.5 SWOT analyza

Mezi silné stranky patii ziskani novych zakaznika, spojeni se zakazniky, sdileni produktu,

informovanost, zlepsSeni prodeje a povésti, zdroj inspirace, sdileni informaci v realném case,
zpétnd vazba, hodnoceni, propagace a reklama, historicka destinace, sprava socialnich siti
a vyuziti kvalitnich nastroju pro socialni sit€. Slabé stranky poukazuji na falesné a poplasné
zpravy, psychologicky vliv, aktivitu hacker, bezpecnostni opafeni a na faleSné a poplasné
zpravy. Prilezitosti se jevi jako spoluprace s influencery a osobnostmi Ceské gastronomie,
tvorba foodblogu a fotoblogu, sdileni novych produktd, vizualizace, monitoring a analyza
profilu a identifikace své vyjimecnosti. SWOT analyza poukazala i potencidlni hrozby
v podobé neaktivity uzivateli na socialnich siti (nulova zpétna vazba, recenze), negativni

recenze, velké konkurence, substituce, financni krize spotfebiteld a nartistu cen vstupa.
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5.3 Financ¢ni rozpocet

Novy podnik zvetejnil financni rozpocet, ktery je ureny k Cerpani financnich prostredkil pro
spravu a fungovani na socialni sitich. Majitel podniku béhem realizace kvalitativniho vyzkumu
potvrdil, ze pro spravu socialnich siti a pro celkové fungovani online marketingu ma k dispozici
200 000 K¢. Déle uvedl, ze novy podnik je v uvodni fazi spravy socialnich siti. Celkova podoba

finan¢niho rozpoctu je uvedena v praktické Casti této bakalarské prace.

5.4 Kvalitativni vyzkum

Kvalitativni vyzkum byl realizovany pomoci fizeného rozhovoru s vybranym respondentem.
Vybranym respondentem byl majitel nového podniku, ktery odpovédél na 14 otazek, které byly
zaméfené na problematiku socidlnich sitich. Z jednotlivych odpovédi vzeSla nasledujici
zjisténi. Autorka prace zvefejnila jen ty nejpodstatnéjsi zjisténi.

Zjisténi ¢.1:

Novy podnik komunikuje se svymi zdkazniky na Facebooku a Instagramu.

Zjisténi ¢€.2:

Novy podnik se zaméfuje na zvySeni komunity na socialnich sitich, zviditelnéni jejich znacky
a image, ale 1 na zvySeni celkové trzby nového podniku.

Zjisténi ¢.3:

Mezi hlavni cile nového podniku patfi navysit komunitu sledujicich, propagace kvalitniho
obsahu a kladné recenze zakaznika.

Zjisténi ¢.4:

Pozitivni reakce na socialnich siti vyvolavaji kvalitni fotografie pokrm1, vina, personalu, ale i
vytvoreni udalosti na specialni akce, jako tomu byly Svatomartinské hody, které byly spojené
se Svatomartinskym vinem a cimbalovou muzikou.

Zjisténi ¢.5:

Planem do budoucna je inovace instagramového profilu a vyuziti nejvétsi socialni sité
YouTube, ktera bude vyuzita pro videa.

Zjisténi €.6:

Novy podnik planuje navéazat spolupraci s osobnosti Ceské gastronomie a s vybranymi
influencery. Ob¢ spoluprace by byly jistym pfinosem pro novy podnik.

Zjisténi ¢.7:

Majitel podniku béhem realizace kvalitativniho vyzkumu potvrdil, Ze pro spravu socialnich siti

a pro celkové fungovani online marketingu ma k dispozici 200 000 K¢.
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5.5 Navrhova cast a doporuceni

Navrhova ¢ast tvorila celkem osm projektt, ktery byly navrzeny s cilem inovovat fungovani
socialni citi v novém podniku. Autorka prace vypracovala nasledujici projekty:
1. Inovace instagramového profilu
(strategie pro tvorbu obsahu, styl fotografii, publikum, zvySeni dosahu piispévkd,
sledovani kli¢ovych ukazateld vykonnosti, vyuziti hashtagi v tvorbé obsahu)
Projekt ,,influencer*
Spoluprace s hvézdami Ceské gastronomie
Spoluprace s vinafi
Sdileni akci, soutézi a specialniho menu
Identifikace své vyjimecnosti

Vizualizace

e A e R

Monitoring a analyza profilu
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6. Zavér

Bakalarska prace se orientovala na téma: Pfilezitosti pouziti socialnich siti pro podporu
podnikani“. Cilem bakalatské prace bylo vytvortit prehled v§ech dostupnych socialnich siti a na
konkrétnich ptikladech ukazat, jaky vliv mohou mit socialni sité na novy podnik. Mezi dalsi
cile prace patfila analyza stavu nového podniku, jeho konkuren¢niho prostfedi a vyuziti
socialnich siti v podnikovych aktivitach.

Teoreticka Cast se vénovala problematice socialnich siti. Podstatou celé teoretické casti bylo
vymezit zakladni pojmy, déleni, znaky a historie socialnich siti. Dale pak byla vymezena hlavni
rizika a pfedstaveny nejvyznamnéjsi socialni site.

Uvodem praktické asti byl piedstaveny novy podnik z gastronomického sektoru. Autorka
prace poukazala na jeho cile, mise a vize. Pfedstavila jeho koncept a produktovou nabidku.
Podstatou byla rozsahla analyza fungovani nového podniku na socialnich sitich. Autorka prace
analyzovala vybranou konkurenci na socialnich sitich, do které zaradila restauracni podniky
jako Vinaistvi Silova, Boutique Hotel Tanzberg a Wellness and Wine Hotel Volaiik. Nasledn&
porovnala sledovanost téchto podnikl na socialnich siti Facebook a Instagram. Vysledkem jsou
zjisténi, ktera poukazala na znacnou dominanci Wellness and Wine Hotelu Volaiik. Autorka
prace vypracovala SWOT analyzu socialnich siti v novém podniku, ktera pfinesla zasadni
zjisténi. Mezi silné stranky patii ziskani novych zakaznikl, spojeni se zakazniky, sdileni
produktu, informovanost, zlepSeni prodeje a poveésti, zdroj inspirace, sdileni informaci v
realném Case, zpétna vazba, hodnoceni, propagace a reklama, historickd destinace, sprava
socialnich siti a vyuziti kvalitnich nastroji pro socialni sité. Slabé stranky poukazuji na fale§né
a poplasné zpravy, psychologicky vliv, aktivitu hackert, bezpecnostni opafeni a na falesné a
poplasné zpravy. Prilezitosti se jevi jako spoluprace s influencery a osobnostmi Ceské
gastronomie, tvorba foodblogu a fotoblogu, sdileni novych produktt, vizualizace, monitoring
a analyza profilu a identifikace své vyjimecnosti. SWOT analyza poukézala i potencialni
hrozby v podobé neaktivity uzivateld na socialnich siti (nulova zpétna vazba, recenze),
negativni recenze, velké konkurence, substituce, finan¢ni krize spotiebiteld a nardstu cen
vstupt. Finan¢ni rozpoCet na spravu socialnich sitich ukazuje, ze novy podnik disponuje
dostatecnymi financnimi prostiedky pro bezproblémové fungovani v online marketingu.
Majitel podniku beéhem realizace kvalitativniho vyzkumu potvrdil, Ze pro spravu socialnich siti
a pro celkové fungovani online marketingu ma k dispozici 200 000 K¢. Analyza aplikovanych
nastroju pro planovani a spravu socialnich siti zjistila, ze novy podnik vyuZziva tfi nastroju a to

Buffer, Hootsuite a Later.

62



Novy podnik sméfuje svou aktivitu na vybranych socialnich siti primarné na Facebooku
a CasteCné 1 na Instagramu. Novy podnik vyuziva socidlni sit¢ zejména v personalnim,
stravovacim, zakaznickém a reklamnim tuseku. V personalnim useku jsou socialni sité
vyuzivané k ziskani a vybéru novych pracovniki, dale pak k jejich motivaci a stimulaci. Ve
stravovacim useku je nejCasté]i vyuzivany Instagram. Na instagramovy profil jsou publikovany
prispévky s fotografiemi pokrmti. Obsahem Instagramu jsou i ,,stories™ a ,,reel”.

Kvalitativni vyzkum byl realizovany pomoci fizeného rozhovoru s vybranym respondentem.
Vybranym respondentem byl majitel nového podniku, ktery odpovédél na 14 otazek, které byly
zamétené na problematiku socialnich sitich. Mezi nejdulezitéjsi zjisténi patfi, ze novy podnik
se zamefuje na zvySeni komunity na socidlnich sitich, zviditelnéni jejich znacky
a image, ale 1 na zvyseni celkové trzby nového podniku. Dale pak uvedl, ze mezi hlavni cile
nového podniku patfi navysit komunitu sledujicich, propagace kvalitniho obsahu a kladné
recenze zakaznikd. Majitel restaurace dale zminil, ze planuje navazat spolupraci s osobnosti
Ceské gastronomie a s vybranymi influencery. Obé spoluprace by predstavovaly jisty pfinos pro
spravu a zviditelnéni se na socialnich siti.

Cilem navrhové casti prace bylo doporucit nové otevienému podniku postup, jak efektivné
a prakticky vyuzivat socialni sit€¢ v podnikovych aktivitach. Navrhova ¢ast tvorila celkem
osm projektl, ktery byly navrzeny s cilem inovovat fungovani socialni siti v novém podniku.
Autorka prace vypracovala nasledujici projekty: inovace instagramového profilu (strategie pro
tvorbu obsahu, styl fotografii, publikum, zvySeni dosahu pfispévkl, sledovani kliCovych
ukazatelt vykonnosti, vyuziti hashtagi v tvorbé obsahu), projekt . influencer”, spoluprace
s hvézdami Ceské gastronomie, spoluprace s vinafi, sdileni akci, soutézi a specialnitho menu,
identifikace své vyjimecnost, vizualizace a monitoring a analyza profilu.

Na zavér bakalafské prace byly interpretovany vysledky z celé praktické ¢asti.
Ke zpracovani bakalafské prace byly vyuzity osobni poznatky, poznatky z odborné literatury

a z relevantnich webovych zdroja.

Zavérem bakalarské prace jsou polozeny nasledujici otazky do diskuze:
1. Jaké vyhody a nevyhody predstavuji socialni sit¢ Facebook a Instagram nové
otevienych restauracnich podnikt pro potencionalni spotiebitele?
2. Jaké pozitivni a negativni dopady mohou mit sociélni sit€¢ Facebook a Instagram nové
otevienych restauracnich podnikti na konecné spotiebitele?
3. Jak mohou ovlivnit pozitivni recenze/komentafe na socialni siti Facebook nové

otevieny podnik?
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4. Jak mohou ovlivnit negativni recenze/komentafe na socidlni siti Facebook noveé

otevieny podnik?
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23.
24.

25

Prilohy

. Jaké zpusoby komunikace se zakazniky vyuziva vase restaurace?
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

Na jaké marketingové aktivity se v soucasné dobé vase restaurace zameétuje?
Jakych cilt chcete dosahnout na socialnich siti?

V Cem je vasSe restaurace jedinecna pii tvorbé obsahu na socialnich siti?
Jaky mate finan¢ni rozpocCet pro spravu socialnich sitich?

Jakym problémuam restaurace Celi pii aktivnim procesu na socialnich siti?
Jak restaurace reaguje na negativni a pozitivni recenze?

Které aktivity restaurace na socialnich sitich vyvolavaji pozitivni/negativni
komentare?

V ¢em vidite prostor pro inovaci na socialnich sitich?

Planujete se realizovat v novych aplikaci socialnich siti?

. Jaké jsou vase nejlepsi zazitky se socialnimi sitémi?
26.
27.
28.

Na jaky segment uzivatelt socialnich siti se zaméfujete?
Jste otevieni ke spolupraci s osobnostmi ¢eské gastronomie?

Co byste fekl na spravu vasich socialnich siti pod vedenim influencera?
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