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Anotace

Bakalafska prace se zabyvd formami a metodami firemniho vzdélavani ve vybrané
organizaci. Bakalafskd prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Hlavnim
cilem vyzkumu je analyza procesu vzdélavani ve vybrané organizaci, dil¢im cilem
navrzeni mozného vylepSeni vzdélavani poskytovaného v této organizaci. Vyzkum
vychézi z kvantitativniho prizkumu provedené¢ho formou dotazniku. Byly stanoveny tii

hypotézy, které si klademe za cil potvrdit nebo vyvratit.
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Annotation

The bachelor thesis deals with ways and methods of corporate education in a selected
organization. The bachelor thesis is divided into theoretical and practical part. The main
goal of the research is the analysis of the educational process in the selected
organization, the partial goal is to suggest possible improvements to the education
provided in this organization. The research is based on the quantitative research
performed by a form of questionnaire survey. There were established three hypotheses,

which we aim to confirm or refute.
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UvVOD

Henry Ford, americky pramyslnik, fekl: ,, Kazdy, kdo se prestane ucit, je stary, at je mu
dvacet nebo osmdesat. Kazdy, kdo se stale uci, ziistava mlady.” (Citaty slavnych

osobnosti, online, cit. 2020-12-20)

Vzdé&lavani je nedilnou souéasti Zivota kazdého jedince. Clovék se béhem celého Zivota
setkava se spoustou véci, které neznd, jsou pro néj nové a on se je musi naucit pouzivat
a orientovat se vnich. Ze zékladni Skoly odchézime se zakladnimi vSeobecnymi
védomostmi, které pak na dalSich stupnich skol prohlubujeme a rozsifujeme dle vybrané
odbornosti a vlastniho zajmu. S ukonc¢enim Skolni dochéazky si vétSinou oddychneme, Ze
kon¢i i1 povinnost se ucit. Ve chvili, kdy vSak hledame praci ¢i nastoupime do
zaméstnani, zjistujeme, Ze tomu zdaleka tak neni. Svét se méni kazdy den a Skolni

teorie a zivotni praxe si také mohou byt na hony vzdaleny.

Vzdélavani v souc¢asné dobe zaznamenava velky rozvoj. Jeho nejvyznamnéjsi oblasti je
dalsi vzdélavani, které zahrnuje velkou ¢ast zivota kazdého jedince a tyka se tak celé
dospélé populace. Vzdélavani poméaha ¢loveku 1épe se orientovat v ménicim se svete.
Vé&domosti a znalosti mohou lidem dodat vétsi svobodu a samostatnost v rozhodovani.
Méné snadno se stane obéti podvodnika ¢lovek, ktery si umi ovéfit informace a chape
souvislosti. S novymi metodami a postupy se ¢lovéku muize vratit chut’ do prace, ktera
se stavala nudnou a stereotypni. Informace a nové védomosti ¢lovéka posouvaji vpted,

tteba 1 ke spInéni Zivotnich snt.

Téma bakalatské prace je zaméfeno na vzdélavaci systém ve vybrané organizaci. Jedna
se 0 jednu z péti nejvétsSich a nejvyznamnéjSich finan¢nich instituci, které ptisobi na
tizemni Ceské republiky. Autorka prace méla prileZitost ptisobit v této spolenosti na
pozici praktikanta a tim i nahlédnout na nastaveni stavajiciho systému vzdélavani. Ve
své pracovni praxi se autorka priace vénuje organizovani Skoleni, jeho
administrativnimu  zajiS§téni a mé& na starost komunikaci slektory a ucastniky

jednotlivych vzdélavacich aktivit. Vzhledem k tomu, Ze je autorce téma vzdélavani



profesné¢ velmi blizké, vyuzila pfileZitosti pro provedeni vyzkumného Setfeni ve

vybrané organizaci a zame¢fila se na analyzu vzdélavaciho systému vybrané organizace.

Bakalatskéd prace bude rozdélena na teoretickou a praktickou Cast. Jeji zpracovani se
bude opirat o informace zknihy Jak vypracovat bakaldifskou a diplomovou praci
vydanou Univerzitou Jana Amose Komenského Praha v roce 2015. V teoretické Casti se
zam¢iime na seznameni se s nejdilezitéjSimi pojmy (napt. uceni, vzdélavani, firemni
vzdélavani), které se vyskytuji vtéto bakalaiské praci. Déle si vysvétlime, co
pfedstavuji formy a metody vzdélavani a nastinime si jejich déleni. Objasnime si, co

rozumime motivaci a bariérami v pfistupu ke vzdélavani.

V praktické Casti si struéné predstavime organizaci, ve které budeme realizovat
vyzkumné Setieni. Sezndmime se s metodologii vyzkumu a zanalyzujeme sesbirana
data, ktera pro piehledné znazornéni predstavime pomoci grafii a doplnime komentarem
vysledku. Na zaklad¢ analyzy dat potvrdime nebo vyvratime pfedem stanovené
hypotézy a navrhneme piipadné vylepseni systému vzdélavani ve vybrané organizaci.

Pro vyzkum bude zvolena kvantitativni metoda a sbér dat bude realizovan pomoci
dotaznikii distribuovanych pomoci aplikace Survio. Dotaznik bude slozeny z dvaceti
uzavienych nebo polouzavienych otazek. Bude slozen z identifikacni ¢asti, kde ziskame
piehled o veku, pohlavi, délce zaméstnani a dosazeném vzdélani respondentt.
Nasledovat bude ¢ast dotazniku s otazkami vedoucimi k potvrzeni nebo vyvraceni

stanovenych hypotéz a k ptipadnému vylepseni systému vzdélavani.



TEORETICKA CAST

1 VYMEZENI POIMU

Pro snadnéj$i orientaci v tématu bakalaiské prace Formy a metody firemniho vzdélavani
ve vybrané organizaci si v prvni kapitole objasnime vyznam nejdilezitéjSich pojmt, se

kterymi budeme pracovat v dalSich ¢astech prace.

Vzdélavani provazi ¢loveka celym jeho zivotem. Veteska a Tureckiova (2008, s. 7)
definuji vzdélavani jako proces, v ramci kterého si jedinec prostfednictvim vyucovani
osvojuje poznatky a cinnosti, které vnitinim zpracovanim pietvaii ve védomosti,
znalosti, dovednosti a navyky. Toto vnitini zpracovani nazyvaji u€enim. Procesem
uceni je v andragogice nazyvana situace, kdy je iniciativa tohoto procesu na strané

vvvvvv

psychickych procesti a zakladni podminku existence a vyvoje jedince a celé spolec¢nosti.

»CeloZivotni uceni je koncept, ktery predpoklada kultivaci cloveka prostrednictvim
cileného vzdelavani po cely jeho Zivot.“ (Prusédkova, 2005, s. 73) Cilem celozivotniho
uceni, které je vsoucasné dobé velmi aktualnim tématem, je dosaZeni potfebné

kvalifikace a nabyti kompetenci kdykoliv béhem zivota. (Palan, Langer, 2008, s. 101)

V soucasné dob¢ je patrné upiednostiiovani pojmu ,,celozivotni uceni* na tkor terminu
»celozivotni vzdélavani®. Jak uvadi Veteska (2016, s. 93), tato preference zdlraziuje
pfeneseni aktivity a zodpovédnosti za ziskani a rozvijeni schopnosti a dovednosti,
znalosti a kompetenci pfimo na jednotlivce. Celozivotni uceni je nepfetrzity proces, ve
kterém je dulezité to, aby kazdy jedinec byl pfipraveny a ochotny se ucit. Veteska
(tamtéz, s. 97) ho Cleni na dvé zékladni etapy, které jsou oznacovany jako pocatecni
adal$i vzdélavani. Pocateéni vzdélavani charakterizuje takové vzdélavani, které
probihd v mladém véku a je ukonceno prvnim vstupem clovéka na trh prace. Dalsi
vzdélavani je pak jiz jakékoliv nésledné vzdé€lavani realizované po vstupu jedince na

trh prace.
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Zormanova (2017, s. 22) chape pojem celozivotni uceni jako propojeny celek, ktery
probiha v nasledujicich etapach:

- ptedskolni vzd€lavani,

- vzdélavani a vychova po dobu povinné Skolni dochéazky;

- vSeobecné vzdélavani realizované na gymnaziich;

- profesni vzdelavani na tirovni sttedoskolského vzdélavani;

- profesni vzdélavani na irovni vysokoskolského vzdélavani;

- vzdélavani dospélych.

Obrazek 1: Pojem celozivotniho uceni

Celozivotni uceni (vzdélavani)
Vzdélavani déti a mladeze Vzdélavani dospélych
Ucelené formali- | Vzdélavaniavy- | Zajmové vzdé- | Vzdélavani Vzdélavani
zované vzdéla- | chovavrodiné | lavani dospélych v pro- | seniort
vani na skolach duktivnim véku

Zdroj: Zormanova 2017, s. 22

Celozivotni u€eni zahrnuje formalni, neformalni vzdélavani a informalni uceni, pfi¢emz
se tyto tfi formy vzajemné prolinaji a doplituji po celou dobu Zivota jedince.

Formalni vzdélavani je také nazyvano Skolskym a Veteska (2016, s. 97) ho vysvétluje
jako vzdélavani, které je realizovano ve vzdélavacich institucich a zahrnuje na sebe
navazujici stupné — predSkolni, zakladni, stfedni a vysokoskolsky, pficemz Ucastnici
vzdélavani ziskavaji po jeho tspésném ukonceni doklad o absolvovani — vysvédcenti,
diplom, certifikat apod. Tato forma vzdélavani je typickd svym dlouhodobym
a systematickym puasobenim, d4 se o ni také konstatovat, ze je zdmeérnd, fizena

a planovita.

JA)

Neformalni vzdélavani se naopak realizuje formou kurzli, seminait, workshopti apod.
a Veteska (2016, s 97) ho nazyva mimoskolské. Jak dale uvadi, neformalni vzdélavani
je zamé&feno na ziskdni védomosti, dovednosti, zkuSenosti a kompetenci, které jedinci
mohou zlepsit jeho postaveni na trhu prace a zajistit mu tak lep$i pracovni uplatnéni.

Neformalni vzdélavani miize mit v praxi podobu rekvalifikac¢nich kurzi, kurza cizich
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jazyka, kurzii obsluhy pocitacti nebo i povinnych Skoleni zaméstnancti, kratkodobych
Skoleni a ptrednasek, které souviseji se zménami legislativy. Podle Priichy a Vetesky
(2012, s. 181) zahrnuje neformalni vzdélavani jakékoliv organizované vzdélavani, pii
kterém jsou vzdélavaci aktivity realizované mimo formalni vzdé€lavani. Zaroven
zdUraznuji, ze tento typ vzdélavani nevede k ziskani uceleného stupné vzdélavani

a hraje vyznamnou roli pii zpisobu napliiovani celozivotniho vzdélavani.

Informalni uceni piedstavuje druh uceni, ktery je téméi nezamérny a kazdy jedinec ho
realizuje sam ve svém kazdodennim zivoté jako soucast jinych ¢innosti. Jedinci se uci
od sebe navzajem pii kazdodennich ¢innostech nebo i pfi vykonu zaméstnani a podle
Benese (2008, s. 54) se jedna o reflexivni zpracovani ziskanych zkuSenosti. Informalni
uceni neni zakonceno zadnym vystupem, ktery by zdmérn¢ ovéroval nabyté védomosti
a zkuSenosti. Jednd se o neorganizovany, nesystematicky typ uceni, ktery neni
institucionalné koordinovany. Vyznamnou roli zde hraje soulad s redlnymi situacemi,
rychla zpétna reakce. K informalnimu uceni neni potieba vytvaret motivaci, protoze se

vychézi ze zajmu jedince.

Vzdélavani dospélych je celozivotni proces, ktery jedinci umoziluje riznymi cestami
ziskat kvalifikace a kompetence, a to i v dospélém véku. V soucasné dobé je patrny
rychly rozvoj védy a techniky, ktery sebou nese vysoké naroky na odborné a etické
profesni standardy a kompetence ve vSech oborech. Na kvalifikaci se klade veliky diraz
jako na nastroj konkurenceschopnosti jedince na trhu prace. (Zlamal, 2009, s. 21)
., Vzdélavani dospélych se definovalo jako uspokojeni subjektivnich vzdelavacich
(pozndavacich, orientacnich) potreb jednotlivce, jako personalni riist, casto s doplikem
nutnosti zajistit integraci jednotlivce do spolecnosti. *“ (Benes, 2008, s. 24)

Podle Prachy a Vetesky (2012, s. 275) tvoti vzdélavani dospélych spolu se vzdélavanim
déti a mladeze soucast celozivotniho u€eni (vzdélavani). Chapou ho jako proces, ktery
zahrnuje vzdélavaci aktivity absolvované jedincem v ramci formalniho a neformélniho
vzdelavani. Bartdk (2008, s. 11) déli vzdélavani dospélych na dva stupné: nahradni
Skolni vzdélavani tzv. druhou vzdélavaci Sanci a pak na dalSi vzdélavani, které¢ dale
¢leni na:

- dal8i profesni vzdélavéni, které je poskytovano jedincim s fadné ukoncenym

odbornym vzdélanim v rdmci pocatecniho vzdé€lavani a obsahuje kvalifikacni
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vzdélavani, pravidelné se opakujici Skoleni a rekvalifikaéni kurzy v pribéhu
aktivniho pracovniho Zivota. Jeho smyslem je vytvafet a wudrzovat
kvalifikovanost jedince;

- obcanské vzdélavani, které si klade za cil formovat a rozSifovat védomi prav

a povinnosti jedincii a zaroven také rozviji obCanské sebeuvédomeéni. Nese
v sob¢ informace o etické, estetické, pravni, ekologické, zdravotnické,
filosofické, nabozenské, politické, obCanské a socialni problematice;

- z4mové vzdélavani, které cili na plnohodnotné naplnéni volného casu

a umoziuje ziskani znalosti a dovednosti mimo Skolni vzdélavani. Vyznacuje se
zdjmem jedince, volnym ¢asem, svobodnym vybérem, aktivitou a dobrovolnou
ucasti, pestrou nabidkou a otevienosti;

- vzdélavéni seniort, které ma prevazné kulturné spoleCensky charakter, tyka se

poproduktivni ¢asti populace a umoziiuje svym prostiednictvim starSim
jedincim uspokojovani potieb, kterym se nemohli dostate¢né¢ vénovat

v produktivnim véku. Typickym piikladem je univerzita tfetiho véku.

Jak uvadi Paulik (2018, s. 47), jedinci v dospélém véku maji jiz jasna ocekavani a ta
konfrontuji s redlnym obsahem vzd¢lavaci akce. Ochotu vzdélavat se a samotny vztah
dospélych ke vzdélavani vyznamné formuje duraz, jaky kladou na jasny ucel

vzdélavani, pticemz vyzaduji soulad s jejich potfebami a zajmy.

Firemni vzdélavani je synonymem pro podnikové vzdelavani. Podle Prichy a Vetesky
(2012, s. 204) ptedstavuje souhrn edukacnich aktivit, které zajiSt'uje organizace a jejichz
cilem je doplnéni, rozsifeni, prohloubeni, zvySeni nebo zména kvalifikace pracovniki.
V praxi podnikového vzdélavani se jedna o aktivitu, kterd ma vést k odstranéni rozdilu
mezi aktualni kvalifikaci pracovnikli a pozadavky, které jsou na né kladeny v ramci
plnéni pracovnich ¢innosti. Botek (2018, s. 91) firemni vzdélavani nazyva vzdélavanim
na pracovisti a jeho potiebnost stavi na stejnou troven jako hodnoceni a odménovani
zaméstnancl, 1 pres to, ze se nekona tak Casto. Pfimy nadfizeny podle né¢j ma mit
informaci o tom, ze se jeho podfizeny ma nebo bude Skolit. Zaroven by m¢l mit také
pravo se ke Skolicimu procesu vyjadfit a ovlivnit, jak a komu bude vzd¢lavani na

pracovisti poskytnuto.
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Firemni vzdélavani zahrnuje:

vzdelavani a rozvoj pracovniki;

- normativni vzdélavani, které je povinné a vyplyva z pravnich piedpist;
- doplnovani kvalifikace;

- zmeénu kvalifikace — tzv. rekvalifikaci;

- individudlni rozvoj pracovnikd.

Benefity vzdélavani zaméstnancii:
- zvySovani motivace a pracovniho vykonu zaméstnance;
- usnadnéni procest ve firm¢, vzajemné spoluprace a komunikace mezi
zameéstnanci;
- moznost kariérniho ristu zaméstnanci a nasledného podileni se na rozvoji
a fizeni firmy;

- zatraktivnéni zamé&stnavatele pfi vybéru novych zaméstnanctl.

14



2 MOTIVACE A BARIERY VE VZDELAVANI

Diilezitou roli ve vzdélavani dosp€lych hraji motivace a bariéry ve vzdélavani. V této
Casti bakalarské prace se zaméfime na oba tyto pojmy a uvedeme si, jak vzdélavani

dospélych ovliviji.

2.1 Motivace ve vzdélavani

Motivace usmériiuje naSe jedndni a pomaha nadm dosdhnout uréeného cile. Jak uvadi
Zormanova (2017, s. 46), je pro dospélého jedince diilezit¢, aby pro n¢j dosazeni
vysledku jakékoliv ¢innosti predstavovalo dulezity cil, kterého chce dosahnout. Na
zéaklad¢ této potieby zaméii své veskeré usili pravé na dosazeni tohoto cile. Podle
Rabusicové a Rabusice (2008, s. 97) je dulezitym faktorem motivace odména, kterou
jedinec o¢ekava za to, ze se bude vzdélavat. Motivaci vidi jako zdroj, z n€hoz vychazi
jednani jedince a jehoz prostiednictvim Ize jeho jednani vysvétlit. VySe uvedeny proces

motivace piehledné znazornili ve své publikaci Armstrong a Taylor. (2015, s. 220)
Obrazek 2: Proces motivace zaloZeny na uspokojovani potieb

> stanoveni cile

Y
urceni potreby provedeni akce

&

s 1 dosazeni cile > — (8]

Zdroj: Armstrong a Taylor 2015, s. 220

Botek (2018, s. 37) déli motivaci na vnitini — intrinsickou, kterd je vlastni kazdému

jedinci a projevuje se uspokojenim jeho potieb pii provadéni konkrétni Cinnosti, a dale

na vnéjsi — extrinsickou, ktera je obvykle hnaci silou pro vykonavani méné¢ atraktivnich

15



¢innosti, které jedince samy o sobé neuspokojuji, ale vedou k dosazeni néceho
chténého.

Lidé jsou motivovani k dal§imu uceni svymi vysledky a subjektivnim pocitem svych
schopnosti v oblasti u¢eni. Dulezitd je pro né zejména schopnost koncentrace na uceni
a schopnost pamatovat si naucenou latku po del$i dobu. Pokud jsou lidé na zakladé
svych predchozich zkuSenosti piesvédceni, ze diky uceni dosdhnou uspesného vysledku,
maji pak kuceni veétsi motivaci a vice se Ucastni na vzdélavani, aby méli co nejvice

zadoucich vysledkt. (Porter a Lawler In Armstrong a Taylor, 2015, s. 223-224)

Obrazek 3: Model motivace podle Portera a Lawlera

Hodnota odmén Schopnosti

|

|

.

<
Usili P > Vykon

— |
= == = = —— = J

Pravdépodobnost,
Ze odmény Vnimani role
| zaviseji na usili

Zdroj: Porter a Lawler In Armstrong a Taylor 2015, s. 224

U dospélého jedince jsou motivy k dalSimu vzdélavani vyrazné ovlivnény riznym
proménnymi — at’ uz se jednd o vék, pohlavi, dosazené¢ vzdélani, socioekonomicky
status, zZivotni fazi, rodinny stav, poCet déti nebo 1 misto bydlisté. Z hlediska véku je
motivace u mladsi generace spojena s pracovni kariérou, oproti tomu star$i generace
spatfuje ve vzdélavani moznost efektivné travit volny cas. (Zormanova, 2017, s. 47)
Podle Novotného (2009, s. 103) je motivace Clovéka k ticasti na dal§im vzdélavani

v ramci profesniho vzdélavani dospélych spojena praveé s vidinou pracovniho uplatnéni,
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s udrzenim si stavajiciho pracovniho postaveni na pracovisti, s postupem na pracovisti
nebo s rozsifenim moznosti uplatnéni. Novotny (Novotny, 2009, s. 103) uvadi, ze mira
motivace k formalnimu vzdélavani u ekonomicky aktivniho jedince je z velké ¢asti dana
piedevs§im snahou zlepSit si moznosti pracovniho uplatnéni a snahou o osobni rozvoj,
mén¢ pak pozadavkem zaméstnavatele. Naopak motivace ke vstupu do neformélniho

Y7o oW

vzdélavani je u takového jedince z vEtsi Casti pozadavek zaméstnavatele.

2.2 Bariéry ve vzdélavani

Bariéry ve vzdélavani predstavuji urcité predsudky nebo prekazky, které jedinci brani
v Ucasti na vzdélavani. Potfeba dalsiho vzdelavani u jedince je vyrazné nizsi v piipade,
ze ma relativné stabilni pracovni pozici, je spokojen s pracovnim kolektivem a nema

zéajem o kariérni postup.

SvatoSova (2010, s. 24) vymezuje vnitini a vnéjsi bariéry. Mezi vnitini bariéry fadi:
frustraci, nedostatek spanku a pohybu, negativni postoj, pesimismus, nedostateCnou
motivaci, nejistotu ve vztahu k okoli, nizké sebevédomi, nedostatek casu vedouci ke
stresu, pfiznaky nemoci, osobni a pracovni problémy, nedostatek odvahy a viry v samu
sebe, slabou kreativitu a existencni starosti. Vnéjsi bariéry ve vzdélavani potom spatiuje
v Casovém tlaku, nedostatecné informovanosti o mnabidce dalSiho vzdé€lavani,
konkuren¢nim tlaku, nizké touze po uspéchu a v negativnim postoji ke vzdélavani

v okoli, ve kterém jedinec Zije nebo pracuje.

Bockovd (In Zormanova, 2017, s. 48) spatfuje bariéry ve vzdélavani mimo jiné
v tradiénim vnimani vzdélavani jako vzdelavani mladeze. Dale upozoriiuje na rozdil
v niz8§i ucasti na celozivotnim vzdélavani u starSi generace oproti generaci mladsi.
Zaroven také pozoruje mensi ochotu v pfistupu k celozivotnimu vzdélavani u lidi
s nizSim vzdelanim oproti lidem s dosazenym vysSim vzdélanim. Dulezitym faktorem
predstavujicim bariéru ve vzdélavani je pro ni i horS$i moznost ptistupu ke vzdélavani
v menSich méstech a vesnicich oproti srovnani s nabidkou vzdélavani ve vétSich

méstech.
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3 FORMY VZDELAVANI DOSPELYCH

3.1 Clenéni didaktickych forem

Formy vzdélavani dospclych tvofi urity organizacni rdmec vyuky, jednd se
o uspotadani celého vyucovaciho procesu a zpusob jeho fizeni. V didaktickém procesu
hraje velkou roli organiza¢ni forma vyuky a ma zasadni vliv na jeho celkovy pribch.
Klasifikace forem je pomérné slozita. V odborné literatuie se tomuto tématu vénuje vice

autort, neexistuje tedy jejich jednotna definice nebo ¢lenéni.
Ke ¢lenéni forem vzdélavani dospélych muzeme tedy piistupovat z nékolika hledisek.

Palan a Langer (2008, s. 151) rozlisuji formy vzdélavani:

podle délky trvani:

- jednordzové nebo opakované s ohledem na frekvenci aktivity;

- kratkodobé nebo dlouhodobé, kdy je zakladni casovou jednotkou
vyucovaci hodina popt. vyuCovaci celek (lekce, modul) nebo delsi
casovy usek (den, tyden);

- podle prostiedi vyuky:

- na pracovisti nebo mimo pracoviste:;

- v mistnosti, v pfirodé, doma nebo v laboratofi;

- ve virtudlnim prostiedi — on-line vyuka, e-learning;

- podle interakce vzdélavatel — vzdélavany:

- s pfimou interakci — individualni a skupinové nebo kooperativni,

participativni nebo individualizovang;

- s nepiimou interakci — pomoci vzdaleného ptistupu (pfes internet);

- podle zaméreni vzdélavaci akce:

- kvalifikaéni nebo rekvalifikacni kurzy;

- zajmové vzdélavani;

- obdanské vzdélavani.
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Jiny pohled na ¢lenéni vzdélavacich forem ndm nabizi Mandk (In Zormanova, 2017,

s. 88—89), ktery rozlisuje n¢kolik typti vyuky podle charakteru osvojované¢ho ucebniho

obsahu a charakteru ucebni aktivity. Manak rozliSuje:

vyuku

vyuku

informativni

dominantni roli hraje vzd¢lavatel a student pouze piijima preddvané
informace;

ucitel sdé€luje studentim hotové informace, nerozviji jejich aktivitu
a tvorivost;

vyuziva se pro piedani velkého mnozstvi uc¢iva nebo nové slozité latky;
heuristickou

studenti jsou vzdé€lavatelem vedeni k samostatnosti, k vyvozovani
a objevovani nového;

vzdélavatel piijima roli privodce na cesté k poznani;

student se u¢i samoucenim, je veden k aktivité a ziskavani informaci;

cili na samostatnost a tvorivost studenta;

produkéni

diraz je kladen na osvojeni praktickych dovednosti, ale zdrovenl pfijima
1 teoretické védomosti potfebné k osvojeni téchto dovednosti;

hlavnim prvkem vyuky je pracovni Cinnost studentd, kterd cili na
vytvotreni néjakého produktu;

regulativni

ucivo je usporadano do jednotlivych postupovych kroku, které tvoti
program k fizeni u€ebni ¢innosti studenti;

je postaven na vytvoieni vhodnych podminek pro samostudium
a samostatnou  praci studenti a interakce mezi studentem
a vzdélavatelem je nahrazena u¢ebnim programem;

ucivo je rozdéleno na malé, logicky usporddané Casti uciva, kterym se
fika kroky a ty student absolvuje svym vlastnim tempem:;

studentovi je predkladan problémovy ukol, ktery musi bezprostiedné
vyfesit a ma k dispozici zpétnou vazbu ke svému vykonu a zaroven je

upozoriiovan na ptipadnou chybu.
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4 METODY VZDELAVANI DOSPELYCH

Shodné jako u forem vzdélavani dospélych nelze v literatufe nalézt jednotnou definici
pro metody vzdélavani. Klasifikaci metod se vénuje vice autorti, kazdy z nich na tuto
vhodné vzdélavaci metody ma pro predavani znalosti a zkuSenosti velky vyznam.
Muzik (2004, s. 59) v ramci uréovani vhodné metody zvazuje aspekty didaktické - je
nutné v relativné kratké dobé predat co nejvice, a zaroven ekonomické, které zahrnuji
naklady na vyuku, cCasovd a kapacitni hlediska. V praxi se bézné setkavame
s kombinovanim jednotlivych metod za ucelem dosazeni vytyCenych cilti vzdélavaciho

procesu. Vyznamny vliv méa zvolend metoda také na didakticky prib&h procesu.

Podle miry aktivity a samostatnosti vzdélavanych definuje Veteska (2016, s. 175)

formy vzdélavani timto zptisobem:

- vykladové ilustrativni metody jsou uZzivany pii predavani novych nebo
prikladem této metody je prednaska;

- dialogické metody vyzadujici vétSi zapojeni Gcastnik vzdélavani, které vybizi
k vlastnimu usudku, k rozvoji samostatného mysleni a navrhovani vlastniho
feSeni problémi a nasledné argumentaci;

- problémové metody, které jsou zaméfené na interaktivni vyuku a v soucasné
dobé& jsou vzdélavateli velmi preferované. Ucastnici vzdélavani jsou rozdéleni
do méné pocetnych skupin a na zékladé¢ dan¢ho zadéni spole¢né pracuji na
idealnim fteSeni urcitého problému. Oblibenym zastupcem této metody je

ptipadova studie, hrani roli, brainstorming nebo brainwriting.

Jak uvadi Muzik (2004, s. 55-59), Ize formy vzd€lavani Clenit i podle jiného kli¢e na:

- prezencni vyuku — jedna se o pfimou vyuku, ktera je zaloZena na osobnim
kontaktu lektora s ucastniky vzdé€lavani. Pro tuto formu vzdélavani lze uzit
imoderni vyraz face-to-face. Podstatou prezencniho vzdélavani je denni

dochdzka studujicich do vzdélavaci instituce, jednotlivi Uc€astnici vzdélavani
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jsou pfitomni ve stejném predem urCeném cCase na jednom uréitém miste,
nejcastéji v uCebné. Obsah vyuky je pfedem dan vzdé€lavacim planem, ktery
stanovuje seznam vyucovanych predméti a dale ucebnimi osnovami, které
vymezuji konkrétni cile jednotlivych prfedméti. Jednd se o pomérné finanéné
naro¢nou metodu vzdéldvani, ktera ale ucastnikim nabizi pfimy kontakt
s vyu€ujicim, coz predstavuje predevSim v nékterych oblastech vzdélavani
dospélych zadanou prioritu. Zormanova (2017, s. 120) spatiuje v prezencni
form¢ studia vétsi moznosti pii volbé konkrétnich predméti studia a zaroven ve
vétsi nabidce volitelnych predméti. Kurzy se pro prezencni studenty oteviraji
s urCitou pravidelnosti a studujici si mohou vybirat pfedméty i z nabidky jinych
fakult dané univerzity. Student si tak muze predméty, které chce absolvovat,
snadné&ji zvolit z vétstho poctu moznosti. Dal§i vyhodou je podle Zormanové
(2017, s. 120) moznost vybéru cCasu, kdy student dany predmét absolvuje,
protoZe v ramci prezencniho studia je mozné si jednotlivé rocniky rozlozit anebo
celé studium 1 pferusit. Zaroven tito studenti mohou absolvovat ¢ast studia

v zahrani¢i v ramci studentskych programti a stazi;

distan¢ni formu vzdélavani, ktera je zalozena na samostudiu a vyznacuje se
tim, Ze vzdélavatel a ucastnik vzdélavani jsou v pribehu vyuky na jiném misté
a v jiném case, jsou tedy od sebe fyzicky oddéleni jak v Case, tak 1 v prostoru
a kontakt mezi nimi je zprostiedkovany pomoci nejriznéjSich médii. Témi
mohou byt riznorodé studijni materidly, audionahravky, videonahravky,
pocitacové programy, webindfe, samotny internet nebo intranet. Komunikace
mezi vzd€lavatelem aucastnikem vzdélavani probiha prostiednictvim
prednasek, konzultaci nebo seminarii, které se mohou konat bud’ osobni formou
nebo telefonicky ¢i on-line s vyuzitim socidlnich siti, e-mailu apod. Muzik
(2004, s. 57) jesté uvadi jako ptiklad klasického vzdélavani distancni formou
tzv. korespondencni vzdélavani, které bylo zalozeno na studijnich skriptech,
feSeni zkuSebnich uloh a komunikaci pfes posStu. Tato podoba distan¢niho
vzdelavani se dnes jevi jako zastarala a byla nahrazena napf. e-learningovymi
kurzy. Pro distan¢ni formu vzdélavani je typické hodnoceni studenta na zékladé

portfolia, které obsahuje odevzdané samostatné vypracované ukoly a semindrni
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prace. Zkousky probihaji stejnou formou jako u studentil prezencniho studia,
popi. mohou byt znalosti ucastnikii ovéfované také on-line formou. Dulezitym
zékladem tohoto typu studia jsou jednoznacné kvalitni studijni podklady, které
by méli byt ucastnikiim vzdélavani k dispozici v kompletni podob¢ jiz na samém
zacCatku studia. Zaroven by méli mit studenti k dispozici ptiklady, ukoly a testy
pro prib&zné ovéfovani nabytych znalosti. Zormanova (2017, s. 120) spatiuje
negativum distanéniho vzdélavani v absenci kontaktu tvari v tvar, které lze
zmirnit prostfednictvim tutoridlti. Pod timto pojmem chape konzulta¢ni dny, kdy
maji studujici moznost setkat se mezi sebou navzajem a osobné poznat své
vzd¢lavatele. Hlavni odpovédnost za priibéh a vysledky distanéniho vzdélavani

nese pifimo sam studujici;

kombinovanou formu vzdélavani charakterizuje kombinace distan¢niho studia
s prezen¢ni vyukou. Jedna se o formu studia v praxi velmi rozsifenou, typicka je
pro vysokoskolské vzdélavani. Hlavni pfi¢inu vzniku této formy vzdélavani
spatiuje Muzik (2004, s. 57) ve snaze zmodernizovat vyuku pfevedenim jeji
¢asti do individudlniho samostudia ucastnikd, které je ale stale fizené lektorem.
Studium probihd na zdklad¢ studijnich materidlt, které jsou upravené
pro distan¢ni vyuku, a zaroven je doplnéno o prezencni setkavani studentl
s vyucujicimi. Jak uvadi Zormanova, (2017, s. 121) kombinovanou vyuku

obvykle tvofi:

vstupni semindf, ktery slouzi pro seznameni se sucebni latkou

a naslednym zptisobem ovéteni ziskanych znalosti;

- individudlni studium, které nese znaky distanc¢niho vzdélavani;

- tréninkové kurzy a seminafe v podobé jednodennich ¢i vicedennich

studijnich soustfedéni;

- zévérecny semindf, slouzici pro shrnuti uciva a ovéteni znalosti;

- zévérecnd zkouska, kterd muze mit ustni, pisemnou nebo praktickou

podobu.
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Zormanova (2017, s. 121) vidi jako negativum této formy studia v pevné stanoveném

studijnim fadu, podle kterého musi studenti absolvovat pfedepsané predméty a nemaji

moznost si sami zvolit kdy a u jakého vyucujiciho dany pfedmét absolvuji. Studenti

kombinovaného studia maji velmi omezenou nabidku volitelnych pfedméti. Vyuka

probihd jednou za 14 dni nebo jednou za tfi tydny typicky v patek a o vikendu.

vvvvvv

predpokladat, Ze by ho studenti nebyli schopni nastudovat sami. Dal$i témata jsou

urcena pro samostudium.

formu sebevzdélavani definuji Priicha a Veteska (2012, s. 228) jako formu
vzdélavani, pti jejiz realizaci si vzdélavany definuje sdm své cile, vybira ucivo,
voli metody, motivuje se a fidi a zéarovenn kontroluje pribéh svého uceni
a hodnoti kvalitu dosazenych védomosti. Realizace sebevzdélavani velmi zalezi
na osobnosti vzdélavaného, na jeho wvytrvalosti, cilevédomosti, motivaci
a pristupu ke vzdelavani a také na podminkéch, které si ke vzdelavani vytvori.
Neméné dulezité je také stanoveni cilii, kterych chce vzdélavany dosahnout.
Podle Muzika (2004, s. 58-59) se forma sebevzdélavani vyznacuje predevsim
tim, ze vzdélavany a vzdélavatel jsou vlastné spojeni v jednu osobu. Velky
vyznam vidi v aplikaci e-learningu, kdy kazda ucebni akce s jeho vyuzitim ma
definovana sva kritéria pro hodnoceni uspésnosti sebevzdelavaciho procesu.
Zkouma se predevSim to, zda vzd€ldvany dosahl pfedem stanovenych cila
v ramci vzdélavani a hodnoceni zaroven zahrnuje i nedostatky v jeho znalostech

a prostor pro zlepSeni.

Zormanova (2017, s. 122-124) rozsifuje tento vycet jesté o dalsi dva typy forem

vzdélavani:

dalkové studium chape jako vzdélavaci formu, ktera je zalozena na samostudiu
na zaklad¢ studijniho planu spolu s konzultacemi, které jsou vétSinou povinné.
Tento typ studia byl na stfednich a vysokych Skolach rozSiten v padesatych
letech dvacétého stoleti. Kritici dalkové formy studia hodnotili tuto formu pouze
jako redukci studia denniho. V soucasnosti se proto vyuziva pouze v omezené

mife na vysSich odbornych Skolach a je vytlacovano distancnim nebo
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kombinovanym studiem. Co se studijnich material tykd, vyuZzivaji se klasicka
skripta a ucebnice, které jsou uréené pro studenty denniho studia.

Vysokoskolsky zakon dalkové studium v soucasné dob¢ jiz neuznava;

- externi studium probihd na zdklad¢ individudlnich studijnich plant, které si
sestavuje student po dohod¢ s ucitelem v piipade, Ze se nemiize z objektivnich
divodi ucastnit kombinované ani distan¢ni formy studia. Studium je v tomto
piipad¢ realizovano na zéklad¢ individualnich konzultaci. Vysledky tohoto typu
samostudia provétuje Skola stejnym zptisobem jako u studia prezencni formou,
tedy maturitni zkouSkou, semestralni zkouskou popf. stitni zavérecnou
zkouskou. Individudlni studijni plan je vyuzivan i1 vramci stfedoSkolského
studia, Castéji se s nim ale setkdvdme na trovni studia vysokoskolského, kdy je
realizovano jako kombinace prezencniho a distan¢niho studia. Individualni
studijni plan lze vyuzit ke skloubeni realizace vysokoskolského studia
a individualnich potieb studenta a zaroven také nastavuje rovné podminky studia
ve srovnani sjinymi studenty v radmci pfistupnosti ke studijnim materialim
anebo k plnéni zkousek. Individualni plan ptredstavuje pro studenty vyhodu také
v tom, Ze jim umoziuje mit vice absenci pfi plnéni povinnych pfedmétli nez je

akceptovatelné pii fddném studiu nebo provedeni opozdéného zapisu ke studiu.

V Cesku se méné &asto pouziva klasifikace metod dle jejich zaméFeni. Podle Langera
(Jarvis In Langer 2016, s. 153) nejsou snadno rozdélitelné mezi dva extrémy — metody
zaméiené na lektora a metody zaméfené na ucastnika. Hranice mezi aktivitou
vzdélavatele a vzd€lavaného béhem vzd€lavaciho procesu se prolind. Pro lepsi

piehlednost tohoto netypického déleni nésleduje grafické znazornéni.
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Obréazek 4: Klasifikace metod podle zaméteni na lektora a ucastnika

' METODY ZAMERENE NA LEKTORA

PREDNASKA, VYKLAD
DEMONSTROVANI
MENTOROVANI
EXKURZE

BRAINSTORMING
BRAINWRITING
SEMINAR
RIZENA DISKUSE
WORKSHOP
SKUPINOVA PRACE
PRIPADOVA STUDIE
SNEHOVA KOULE
PRACE VE DVOJICICH

DEBATA
MANAZERSKE HRY
OUTDOOR TRAINING
DEVELOPMENT CENTRE
HRANI ROLI
ROTACE PRACE
INSTRUKTAZ
ASISTOVANI
KOUCOVANI
COUNSELLING
PREZENTACE

METODY ZAMERENE NA UCASTNIKA

Zdroj: Langer 2016, s. 153
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5 METODY PROFESNIHO VZDELAVANI DOSPELYCH

Ve vzdélavaci praxi lze nalézt Sirokou Skdlu vzdélavacich metod, avSak ne vSechny
metody vzdélavani dospélych jsou aplikovatelné v profesnim vzdélavani dospélych.
V nasledujici ¢asti prace se zaméfime na popis jednotlivych metod, které se vyuzivaji
pfi realizaci profesniho vzdélavani dospélych.

Podle Vodaka a Kucharcikové (2011, s. 112) vybér a pouziti vhodné metody souvisi
s individualnimi potfebami a pozadavky zaméstnavatele a zaroven reaguje na aktualni
celosvétové trendy technického a ekonomického vyvoje. Vybér vhodné metody
ovliviuji riizné faktory jako napi. vék a pocet ucastniki, jejich soucasna a pozadovana
uroven znalosti, motivace k uceni a aktualni pracovni pozice. Dilezitou roli ve vybéru

metody hraje odborna uroveii lektorti i prostorové moznosti realizace vzdélavani.

Obrazek 5: Faktory ovliviujici volbu vzdélavacich metod

| FAKTORY OVLIVRUJICI VOLBU METOD |

Ch& sl Lidské faktory
+ védomosti . lektofi
- dovednosti « - i
+ schopnosti + Ucastnicl
. postoje, hodnoty I prostiect
|
!
Predmét a obsah | Casové a materiadlni faktory
« specificky pfedmét - ;! « {as
a pozadavky podniku « finance
« Interdisciplinadrni téEkosti « vzdélavaci zafizeni

— ¥
Principy uéeni

« motivace

« aktivni zapojeni

« individudlni pfistup
« Zpéind vazba

« pfenos poznatkil

Zdroj: Vodak a Kucharc¢ikova 2011, s. 112
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Vzdélavaci metody maji u zaméstnancii podporovat rozvoj jejich tvofivosti, ochotu
piijimat zmény a reagovat na né a zvySovat jejich flexibilitu. (Vodak a Kucharc¢ikova,
2011, s. 112) Vybér urcité metody je volbou vzdé€lavatele, pro praxi je vhodné
kombinovat vice metod soucasné za ucelem dosazeni vétSiho efektu pii osvojovani

novych informaci.

V nésledujici ¢asti bakalarské prace vyuZzijeme ¢lenéni metod profesniho vzdélavani
podle Mértlové (2014, s. 119-121), ktera je déli na metody pouZzivané ke vzdélavani na
pracovisti — tj. pfi vykonu prace (on the job) a metody pouzivané ke vzdélavani mimo

pracoviste (off the job).

5.1 Metody pouzivané na pracovisti

Metody vzdélavani pouzivané na pracovisti byvaji pifedevSim individudlné zameétrené

a konaji se pfi bézné pracovni ¢innosti a v ramci konkrétni pracovni funkce.

InstruktaZ lze dle Langera (2016, s. 186) povazovat za nejznaméjSi a nejcastéji
vyuzivanou metodu zaSkoleni nebo zacviku nové prichoziho zaméstnance. Novy
pracovnik pozoruje a napodobuje zkuSenéjSiho pracovnika pii vykonu zameéstnani
asnazi si tim osvojit pozadovany pracovni postup k vykonu své nové profese.
V prostfedi podnikového vzdélavani predstavuje metoda instruktdze velmi dileZitou
metodu pii zaSkolovani nebo zaucovani pracovnikli na délnickych pozicich, kde ma
svou nezastupitelnou roli. AvSak je potifeba zdlraznit, ze pti aplikaci této metody
v praxi je jeji uspésnost zavisla predevsim na odborné trovni instruktora, od kterého se

ocekava dobré osvojeni metody instruktaze.

wevr

Coaching neboli kouCovani piedstavuje podle Meértlové (2014, s. 119) slozitéjsi
a efektivnéjsi metodu. Jednd se podle ni o dlouhodobéjsi instruovani, vysvétlovani
a sdélovani pfipominek nebo namitek, u kterého dochazi k pravidelné kontrole
vzdélavatelem nebo nadfizenym. Vyhodu spatfuje v permanentnim informovani
0 hodnoceni prace vzdélavaného a existenci uzké spoluprace se vzdélavatelem. Ta ma

za nasledek zlepSeni komunikace a vytvafeni prostoru pro stanoveni cili pracovni
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kariéry. Podle Langera (2016, s. 188) se pii kouCovéani nejednd o vyuziti typické
vzdelavaci metody, ale fada kouCovacich principti je ve vzdélavani dobie vyuzitelna.
Hovoii o tzv. kouCovacim piistupu ke vzdélavani, ktery spatfuje ve vyuziti zéasad
kouCovani pti vedeni vzdélavaciho procesu. Prakticky muze koucovaci piistup najit
vyuziti i vjinych metodach, napt. pfi moderovani, asistovani nebo pfii aplikaci

manazerskych her.

Mentoring je proti coachingu zasadné odliSnym pfistupem ke vzdélavani. Mentor pro
mentorovaného predstavuje ,,starS$i“ a zkuSenéj$i osobnost, ktera mu piimo radi,
stimuluje, vede a doporucuje mu feSeni, predavd mu své zkuSenosti, dovednosti
a znalosti. Mentora si mentorovany vybird sdim dle svého uvaZeni, musi to byt osoba,
ktera pro n¢j piredstavuje piirozenou autoritu a musi mezi nimi byt nastaveny
neformalni vztah, ktery je zaloZzeny na diuvéte. Langer (2016, s. 189) ptipodobnuje
vztah mentora a mentorovaného ke vztahu otce a syna. M¢értlova (2014, s. 120)
upozoriiuje na nevyhodu mentoringu, kterou spatifuje v redlné moznosti volby

nevhodného mentora.

Counselling je jednou z metod formovani pracovnich schopnosti zaméstnancti. Metoda
je zaloZena na vzajemném konzultovéani a ovlivilovani, pfi¢emz dochéazi k prekonéani
jednosmérného vztahu mezi vzdélavatelem a vzdélavanym, nadifizenym a podfizenym
a nastava formovani obou ucastnikli vzdélavaciho procesu. (ELSE AZ s. r. o., online,
cit. 2021-01-11) Langer (2016, s. 189) u této metody vyzdvihuje zptisob tohoto uceni,
ktery je uskute¢iiovan na neformalni trovni a povazuje ho za vysoce efektivni metodu.
Meértlova (2014, s. 120) dopliuje jako vyhodu zejména iniciativu vzdélavaného
pracovnika, kterou do procesu vnasi tim, ze predklada vlastni nadvrhy feSeni. Nevyhody
naopak spatfuje ve vétsi Casoveé narocnosti, v rozporu s plnénim ukoli pracovisté a také

v nedlvére, se kterou k této metod¢ piistupuji vedouci pracovnici.

Asistovani predstavuje podle Botka (2018, s. 92) pfirozeny zptisob, pii kterém dochdzi
k zaskoleni nezkuSeného pracovnika, ktery pomédha zkuSenéjSimu pracovnikovi.
Zaskolovany pracovnik byva piidélen ke zkuSenému pracovnikovi za ucelem pomoci
pii plnéni zadanych ukoli a tim se uci jeho pracovnim postupiim. Postupné piejima
zodpoveédnost a uci se délat praci samostatné. Metoda asistovani se pouziva na

délnickym 1 fidicich pozicich. Mértlova (2014, s. 120) upozoriiuje, ze kromé vyhody
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soustavnosti ptsobeni a stalé kontroly, mize praktikovéani této metody nést i nevyhody
v pfevzeti nevhodnych navykd, protoze ma vzdéldvany k dispozici informace pouze

z jednoho zdroje a zddouci napodobovani muze oslabit jeho tvarci ptistup.

Povéreni ukolem predpokladd nastaveni podminek a pravomoci vzdélavaného tak, aby
mél moznost splnit zadany ukol samostatné. Jeho vykon byva monitorovan. Vyhodou je
vedeni pracovnika k samostatnému feseni zadanych ukoll, coz ho motivuje k vy$§imu
vykonu. Pozornost musi byt pfisuzovana piipadnému netspéchu v podobé chyby, ktera
muze vzdélavaného ohrozit do budoucna. Netspéch pro né¢j muze znamenat ztratu
sebedlivéry nebo i divéry nadfizenych pro ptfidélovani dalSich feSeni samostatnych
ukoll. V praxi se jednd o rozsifeni metody asistovani nebo muze byt pifimo jeho

soucasti, konkrétné zavére¢nou ¢asti.

Rotace prace spocivd v postupném docCasném umistovani vzdélavaného na rizné
pozice v riznych castech organizace. Tato metoda mtze slouzit pfi tvorbé pracovniho
mista 1 ke vzdé€lavani. Stiidat se pfi ni mohou rizné pozice ve firmé, at uz spolu
souvisejici nebo pozice nepfibuzné. Zatimco Mértlova (2014, s. 120) pouziva tuto
metodu pro manudlni i vedouci pracovniky, Botek (2018, s. 98) ji doporucuje hlavné

nastupujicim manazertim, aby se pfirozené seznadmili s chodem celé spolecnosti.

Pracovni porady piedstavuji zvlastni typ vzdélavani. Pfi mnozstvi Casu, ktery vedouci
pracovnik stravi pfipravou a realizaci pracovnich porad, se predpoklada, Ze si diky nim
osvoji velké mnozstvi dovednosti potfebnych k vykonu své funkce. V rdmci porad se
jejich ucastnici dozvidaji mimod¢k fadu informaci a uci se také formulovat svoje nazory
a vyjadrovat svoje postoje. Dochazi zde k vyméné zkuSenosti, vytvafeni pocitu
sounalezitosti vradmci pracovniho tymu, zvySuje se motivace k vyS$i osobni
angazovanosti. Mértlova (2014, s. 120) upozoriiuje na nevyhody spojené s Casovym
umisténim porady — pokud probihd v pracovni dobé, muze dochazet ke snizeni
pracovniho vykonu a v pfipadé konani mimo pracovni dobu klesé ochota pracovnikl se

ji GCastnit.
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5.2 Metody pouzivané mimo pracovisté

Metody vzdélavani pouzivané mimo pracovisté probihaji vétSinou hromadné, za

pritomnosti vétsiho poctu vzdélavanych.

Piednaska neboli vyklad je typickym zastupcem monologické vyukové metody a je
zalozena na jednosmémém toku informaci od vzdé€lavatele ke vzdélavanému.
Vyznacuje se velkou aktivitou vzdélavatele smérem ke vzdélavanému. Pro vzdélavatele
predstavuje velkou casovou usporu. Je urcena pro velky pocet ucastnikl, béhem jeji
realizace dochéazi k predani velkého mmnozstvi informaci a v praxi se pouzivd pfi
prezentovani novych nebo slozit¢jSich informaci. Zormanova (2017, s. 146)
charakterizuje ptfednasSku jeji ucelenosti, strukturovanosti, srozumitelnosti. Vyhodu
pfednasky vidi v rychlém zprostfedkovani informaci v delSim, soustavném a logicky
¢lenéném projevu, kdy dochazi k predani velkého mnozstvi informaci v relativné kratké
dobé€ v porovnani s jinymi vyukovymi metodami. Cilem piednasky je dle ni zaujmout
studenty a motivovat je k samostatnému prostudovani daného tématu. Vodak
a Kucharc¢ikova (2011, s. 113) se domnivaji, Zze prednaska muze byt velmi efektni

anapaditd za predpokladu pouZziti multimedidlnich prostfedkl, z pohledu uchovani

informaci ji vSak nehodnoti jako pftilis efektivni.

Prrednaska spojena s diskuzi predstavuje kombinaci aktivity na strané¢ vzdélavatele
ana strané¢ vzdélavanych. Béhem probihajici diskuze jsou generovany napady
a navrhovana feSeni problémt. Ugastnici vzdélavani jsou pobizeni k aktivité a zaroven
jsou usmérnovani moderatorem. Langer (2016, s. 159) uvadi jako nevyhodu kromé
seminar, vzdy pochybujte o tom, ze budou vsichni ucastnici dokonale pripraveni. Bud'te tedy

naopak pripraveni vy. “ (Langer, 2016, s. 159)

Demonstrovani umoziuje Gcastnikim vzdélavani vyzkousSet si  dovednosti
v bezpecném prostiedi bez rizik zplusobeni vétSich Skod. Jednd se o metodu, kterad
ucastniklim vzdélavani zprostiedkovava znalosti ndzornym zptisobem. Vyuziva se pfi ni
technika — napf. pocitace, trenazerd, piedvadi se pracovni postupy nebo obsluha

jednotlivych stroji a zafizeni. Velkou vyhodou pfedstavuje moznost praktického
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vyzkouSeni dovednosti pod vedenim, bohuzel v§ak vétSinou v podminkach, které se lisi

od reality.

Pripadova studie uc¢i UcCastniky pomoci feSeni vzorové optimalni nebo problémové
situace z minulosti. Je zaloZena na ptedpokladu, Ze lidé obecné ostatnim radi udili rady.
Situace, kterd predstavuje pfipadovou studii, je zaloZzena na redlné nebo smyslené
udalosti a na ucastnicich je, aby nastavili idealni postup nebo odhalili chyby, které
piipadova studie obsahuje, a na zadklad¢ toho pak navrhli optimalni feSeni situace.
(Kazik, 2017, s. 46) Ptipadova studie ptedstavuje oblibenou a rozSifenou metodu
vzdélavani, jeji vyhodou je rozvijeni schopnosti najit feSeni urcitého problému. Na

vzd¢lavatele a moderatora klade ptiprava a prubéh ptipadové studie vyssi narok.

Workshop je dle Zormanové (2017, s. 129) skupinové feSeni problému, které je
organizované formou uzaviené¢ho setkani, které miZze mit pracovni nebo vzdélavaci
charakter a kde se ucastnici zabyvaji urcitym problémem nebo okruhem problémd.
Zadouci je pfitomnost specialist nebo lidi, ktefi se danou problematikou zabyvaji.
Dulezitou a nezastupitelnou roli hraje moderator, ktery setkani vede. Vysledky
workshopu jsou po jeho ukonceni pisemné zpracovany a vyuzivany k dalSimu
rozpracovani. M¢értlova (2014, s. 121) spatiuje spojitost mezi metodou workshopu
a metodou piipadové studie vtom, ze ob¢ tyto metody fesi tymovym zplisobem

praktické problémy, a to z komplexnéjsiho hlediska.

Brainstorming ptedstavuje podle Langera (2016, s. 175-177) v doslovném piedkladu

CNT4

,bouil mozkl“. Jedna se o metodu podporujici kreativitu ucastnikii a velmi oblibenou
metodu mezi vzdélavateli. Cilem této metody je ziskat maximalni pocet napadi k feseni
urcitého problému, ktery se jinak nedaii vyfesit béZznymi postupy nebo cestami. Jedna
se napf. o témata feSici motivace zaméstnanct k vyssi produktivité, inovativni zptisoby
marketingové komunikace nebo nastroje, které slouzi k rychlejSimu predavani
informace uvnitf firmy. Pfi brainstormingu je kromé skupiny ucastnikii ptitomny
moderator a zapisovatel. Idedlni velikost skupiny je do 12 ucastnikii a doporucuje se ji

sestavit heterogennim zptsobem, protoze tak je skupina schopnéa vyprodukovat pestie;jsi
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a zajimav¢jsi feSeni problému. Dulezitou roli pii pouziti této metody hraje uvolnéna

atmosféra ve skupiné bez obav z mozného postihu.

Simulace jako metoda ,, poskytuje moznost naucit se rozvijet a uskutecnovat alternativy,
dokazat predpovidat nasledky riiznych rozhodnuti, umét resit rizné situace a naucit se
rozpozndvat reakce propojenych systémii pri zméne urcitych situaci a to vse bez toho,
aby pri chybach doslo k realné skode. * (Bartak, Kadlecova a Maténa, online, cit. 2020-
12-28) K tomu Paulik (2018, s. 50-51) vyzdvihuje vyhody simulace, které spocivaji
pfedev§im v moznosti Casové uspory, testovani bez rizika vzniku Skod a moZnosti

kombinovani situaci.

Ooutdoor training — adventrue aducation — neboli uceni se hrou se fadi mezi
posledni aktudlni trendy v podnikovém vzdélavani. Veteska a Svoboda (2014, s. 85-86)
vném spatiuji diky jeho zalozeni na aktivnim hledani neotfelych tviircich postupt
a kolektivnim feSeni ukolt v terénu (zpravidla mimo pracovisté) zcela vyjimecny trend.
V oblasti u€eni a rozvoje zaméstnancl se tato metoda vyuziva jiz fadu let. Velkym
pfinosem je fakt, Ze si Ucastnici zazitkového uceni touto metodou u¢i na zéklade
prozitkii a vedle toho také upeviiuji kolektivniho ducha na zaklad€ spoluprace,
kreativity a zdravé soutézivosti. Své misto najde zazitkové uceni tam, kde chce
spolecnost rozvijet znalosti, dovednosti a postoje svych zaméstnancti pomoci piimé
zkuSenosti. Cely proces musi byt kontrolovan a zpétné zhodnocen. Zazitkové uceni se
nejvice zaméfuje na akci. Ma podobu skupinového tréninku nebo hry, kdy jsou
ucastnici rozdéleni do méné pocetnych heterogennich skupin pravé proto, aby se
ucastnici co nejvice poznali a dosSlo tak k prolomeni bariér, at' uz generacnich
1 socialnich. Velky vyznam se pfi realizaci pifiklada osobni zodpovédnosti, aktivité
atymovému duchu. Vysledky prace jsou pak spolecné analyzovany, jsou hledany
zlepSeni a mnohdy se nachazeji netradicni postupy a feSeni. Vyznamnou roli pii

zazitkovém teSeni maji nove ziskavané socialni role.
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PRAKTICKA CAST

6 METODOLOGIE VYZKUMU

Teoreticka Cast této prace se zaméiuje na formy a metody profesniho vzdélavani.
V praktické casti prace je pozornost vénovana metodologii a zabyvd se samotnym
vyzkumnym Setfenim. V nasledujicich podkapitolach praktické c¢asti je vymezen
vyzkumny problém, ze kterého vychazi vyzkumny cil, a souCasné jsou stanoveny
vyzkumné otdzky. Zaroven je zde popsdna zvolena metoda vyzkumu a uvedeny zplsob
metody sbéru dat, pozornost se vénuje také vyzkumnému souboru. Zavér prace se

zam¢iuje na analyzu a interpretaci ziskanych dat.

Vyzkumny problém

Predchézejici kapitoly v teoretické ¢asti této prace se zabyvaji formami a metodami
firemniho vzdélavani. U kazdé z vybranych metod je pfiblizena jeji charakteristika,
vyhody 1 nevyhody pfi aplikaci v praxi. Klasifikace danych metod vychazi z dostupné
literatury a srovnava pohledy jednotlivych autorti.

V praxi se vSak setkavame také s odliSnym hodnocenim jednotlivych metod vzdélavani
z pohledu ucastnikl vzdélavani. Kazdy jedinec hodnoti vyhody a nevyhody na zaklad¢
svych predchozich zkuSenosti v oblasti vzdélavani, v hodnoceni se odrazi jeho osobni
postoje a vlastni mira aktivniho zapojeni p¥imo do vzdélavani. ,, Casto je likavé "jesté
chvili" ziistat u ndstrojui, jez se pouzivaly posledni roky, napriklad povinna skoleni pro
vetst skupiny lidi. Ta vSak zaméstnancum casto nevyhovuji. Jsou zdlouhava, nebavi je,
tematicky se s podstatnou casti z nich mijeji.” (Firemni vzdélavani: Co na to Cesi,

online, cit. 2021-01-21)

Vyzkumné Setfeni je zaméfené na analyzu procesu vzdélavani ve vybrané organizaci
asestaveni doporuceni ke zlepSeni poskytovaného vzdélavani na zéklade

analyzovanych dat.
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Cil vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumu, ktery je realizovan v rdmci této bakaldiské prace, je analyza

procesu vzdélavani ve vybrané organizaci. Dil¢im cilem je podani navrhu na zlepSeni

stavajiciho systému.

Vyzkumné otazky

Hlavni vyzkumna otazka byla stanovena: Jakym zptsobem je uspotadano vzdélavani ve

vybrané organizaci?

Diléi vyzkumné otazky:

- Jaka je spokojenost s nabidkou poskytovaného vzdélavani?

- Jaké metody firemniho vzdé€lavani zaméstnanci preferu;i?

- Maji zaméstnanci zdjem o studium anglického?

- Jsou zaméstnanci ochotni podilet se na financovani studia anglického jazyka?

Pro vétsi prehlednost slouzi nésledujici tabulka, ze které lze vycist, do které polozky

dotazniku je konkrétni vyzkumna otazka rozpracovana.

Tabulka 1: Vazba vyzkumnych otazek na dotaznik

Vyzkumna otazka

Otazka v dotazniku

Identifika¢ni udaje

1,2,3,4

Jaka je spokojenost s nabidkou poskytovaného vzdélavani?

6,7,8,9,10,11, 12

Jaké metody firemniho vzdélavani zaméstnanci preferuji?

13, 14, 15

Maji zaméstnanci zdjem o studium anglického jazyk?

17, 18, 19

Jsou zaméstnanci ochotni podilet se na financovani studia
anglického jazyka?

20

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setieni)
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Volba metody vyzkumu

Pro sbér dat byla provedena analyza internich dokumentt, které ptfedchazel telefonicky
rozhovor s vedoucim zaméstnancem vybraného tymu. Rozhovor byl polostrukturovany
a prob¢hl po predchozi dohodé ve smluveném case. Vyzkumnik mél pfedem piipraveny
seznam 12 uzavienych a otevienych otdzek, odpoveédi byly zaznamendny pisemné.

Seznam pfipravenych otazek tvoii piilohu A.

Na zaklad¢ vyzkumného problému byla zvolena metoda kvantitativniho vyzkumu a pro
sbér dat vybran dotaznik. Chraska (2007, s. 163) charakterizuje dotaznik jako soustavu
doptedu ptipravenych otazek, na které dotazovana osoba odpovida pisemné. Aplikovani
této metody je vhodné pro zkoumani vétSiho poctu respondentli a zaroven se jevi jako
relativné rychlej$i pro analyzu dat s vyuzitim vypocetni techniky. Sbér dat byl provadén
formou dotazniku vytvotfeného prostfednictvim on-line platformy Survio. Elektronicky
odkaz na dotaznik byl rozeslan respondentim pomoci e-mailu a jeho vyplnéni bylo

zcela anonymni.

Uvodni ¢&ast dotazniku obsahovala privodni dopis s predstavenim vyzkumnika,
vysvétlenim ucCelu a zdméru sbéru dat a upfesiovala pokyny kjeho vyplnéni.
Nasledovalo celkem 20 uzavienych otdzek. U tfech otazek mohli respondenti vybrat
vice relevantnich odpovédi, na tuto moznost byli upozornéni ptimo u konkrétni otazky.
U nékterych odpovédi mohl byt doplnén slovni komentéi. Na otazku ¢. 9 odpovidali
pouze dotazani, ktefi u otazky ¢. 8 zvolili odpoveéd’ ,,Ano* a otazku €. 20 vypliovali
pouze respondenti, ktefi u otazky ¢. 18 vybrali kladnou odpovéd’. Dotaznik tvofi

ptilohu B.

Stanoveni hypotéz
Na zaklad¢ vyzkumnych otdzek byly stanoveny tfi hypotézy, které budou v pribéhu

Setfeni potvrzeny nebo vyvraceny:

vzdélavani nez hromadné.

H2: méné nez 40 % zaméstnancii se G€astni nepovinnych Skolenich.
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H3: vice nez 50 % zaméstnancl je ochotno se finanéné podilet na vyuce anglického

jazyka poskytované zaméstnavatelem.

Vyzkumny soubor

Vyzkum byl provaddén v bankovni instituci, kterd se fadi mezi pét nejznaméjSich
v Ceské republice. Konkrétné jsme se zaméfili na back-office pracovisté, které
vykonavéa administrativni zmény ve smluvni dokumentaci klientli na jejich zadost.
Kazdy zaméstnanec organizace, ve které probihalo vyzkumné Setfeni, absolvuje
ve zkuSebni dob¢ vstupni Skoleni zaméstnancii. V rdmcei tohoto Skoleni se sezndmi
s historii a aktudlni pozici spoleCnosti na Ceském i evropském finanénim trhu,
s internimi pfedpisy, které souvisi s naplni jeho préace, absolvuje Skoleni BOZP a PO
aje mu vytvoren piistup do klientského systému, ktery slouzi k evidenci bankovnich
produktii klientd. Daéle se dle svého pracovniho zaméfeni ucastni Skoleni
komunikac¢nich dovednosti, prezencnich dovednosti, aktivniho a pasivniho
telemarketingu, duSevni hygieny ad. Po uplynuti zkuSebni doby si zaméstnanec
ve spolupraci s piimym nadfizenym sestavi plan vlastniho rozvoje. V ném si na zakladé
vlastnich potteb stanovi dalsi Skoleni, které chce v nasledujicim roce absolvovat. Plan
vlastniho rozvoje zaméstnanec aktualizuje jednou ro¢né pii hodnoticim pohovoru
s pifimym nadfizenym. Spole¢nost se pro své zaméstnance snazi vytvofit pratelské
a oteviené pracovni prostiedi, kde kazdy ze zaméstnancii zna svoji roli a je pfimérenc
motivovany k poskytovani sluzeb zakaznikim. Motivace zaméstnancii probiha pomoci
poskytovani pravidelné zpétné vazby piimym nadiizenym, dale formou finan¢nich

odmeén a firemnich benefitli a v neposledni fad¢ také moznosti kariérniho ristu.

Pro vyzkum byly vybrani zaméstnanci na pozici Zpracovatel klientskych zadosti, ktefi
maji dle vnitinich kritérii spole¢nosti povinnost klientim zarovenn s vyfizenim
pozadavku aktivné nabidnout dal§i produkt banky. Vybrany zkoumany okruh
respondentll pro analyzu tvofilo celkem 46 zaméstnanci patficich do jednoho
pracovniho tymu. Zameéstnanci na zkoumané pozici musi roéné povinné absolvovat dvé
vzdélavaci akce, které jsou zamétfeny na predani odbornych znalosti, a dale se mohou
ucastnit nepovinnych vzdélavacich akei dle svého uvazeni, a to dvakrat za rok. VSichni

respondenti byli osloveni v jednom c¢ase pomoci e-mailu, ktery obsahoval zadost
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o vyplnéni dotazniku a piimy odkaz na umistnéni dotazniku. Vyplnéni dotazniku bylo
podpofeno informaci o realizovaném Setfeni od ptimého nadfizeného tymu, a to v ramci
porady tymu, ktera predchazela jeho rozeslani. Celkem bylo osloveno 46 zaméstnanct,
vyplnéno bylo 41 dotazniki, névratnost byla 89 procent. Vysledky byly zpracovany do
kruhovych grafli, tabulek a byl pfidan slovni komentar.

Predvyzkum

Ptredvyzkum byl realizovan pfed samotnym vyzkumnym Setfenim a zacastnilo se ho pét
zaméstnancll vybrané organizace. Zaméstnanciim byl piedan k vyplnéni dotaznik za
ucelem ovéteni srozumitelnosti kladenych otazek a moznosti vybéru odpovédi. Zaroven
si touto cestou vyzkumnik ovéfil, zda respondenti rozumi terminologii, ktera je pouzita

v dotazniku. Na zdklad¢ vysledki predvyzkumu nebyl dotaznik dale upravovan.
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7  ANALYZA A INTERPRETACE DAT

V této kapitole si predstavime vSechny otdzky, tak jak byly polozeny respondentim
v dotazniku, rozebereme odpovédi a okomentujeme vysledky. V grafech budou pro
piehlednost tdaje uvedené v procentech a v tabulkdach v absolutnich poctech
respondentl. Pro vétsi prehlednost nejsou tabulky umisténé piimo u jednotlivych grafi,

ale tvofi samostatnou ptilohu C.

Otazka ¢. 1: Uved’te prosim Vase pohlavi

Graf 1: Pohlavi respondentii

M Zeny

M Muzi

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)

Z celkového poctu 41 respondentii vyzkumu tvoii vyrazné vétsi cast zeny — 73 %
(30 respondenttl) oproti muzim — 27 % (11 respondentl). Zeny jsou tedy ve
vyzkumném souboru zastoupeny téméi ze tii ¢tvrtin oproti muzim, ktefi tvoii pouze

malo ptes ¢tvrtinu dotazovanych.

Otazka ¢. 2: Jak dlouho pracujete na soucasné pozici?
Otazka byla polozena za Ucelem zjisténi délky pracovni praxe respondentil na pozici

Zpracovatel klientskych pozadavkd.
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Graf 2: Délka praxe
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Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)

Nejvice pocetnou skupinu tvoii zaméstnanci, ktefi na dané pozici pracuji maximalné
3 roky — 51 % (21 respondentil), 12 % zamé&stnancii (5 respondentil) je jeSté ve zkuSebni
dobé. Zaméstnanci, ktefi zde pracuji v rozmezi 4-9 let, tvoti skupinu o velikosti 35 %
(14 respondentil). Nejméné zastoupenou skupinou jsou zaméstnanci, ktefi maji praxi na

pozici zpracovatele delSi nez 10 let — 14 % (6 respondentt).

Otazka ¢. 3: Jaké je Vase nejvyssi dosaZené vzdélani?
Vzhledem ke skutecnosti, Ze pozice Zpracovatel klientskych zadosti ptredpoklada
od zaméstnance minimaln¢ stfedoskolské vzd€lani s maturitou, nebyla v nabidce

k vybéru odpovédi pouzita moznost niz§iho nez stiedoskolského vzdélani s maturitou.

Graf 3: Nejvyssi dosazené vzdélani
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Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)
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Z dat uvedenych v grafu ¢. 3 vyplyva, Ze nejvétsi podil zastoupeni maji zaméstnanci
s ukon¢enym stfedoSkolskym vzdélanim s maturitou — 73 % (30 respondentil). Jejich
podil ve vyzkumném souboru dosahuje témét tii Ctvrtin vSech oslovenych. Vyssi
odborné vzdélani mé ukonceno 22 % z dotdzanych (9 respondentli) a bakalaiské
studium dokoncilo 5 % (2 respondenti). Ze ziskanych Udaji se da vycist, Zze Groven
vzdélani je na dobré urovni, celkem 27 % zameéstnancti (11 respondentll) dosahlo
vysSiho nez pozadovaného vzdélani pro pozici Zpracovatel klientskych zadosti. Da se

konstatovat, ze zaméstnanci maji dobrou zakladni pozici pro dalsi vzdélavani.

Otazka ¢. 4: Do jaké vékové kategorie patiite?
Tato otazka byla zaméfena na zjisténi veéku respondentii, odpovédi byly rozdéleny do

péti kategorii.

Graf 4: Vék respondentt
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Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)

Nejvice zastoupenou skupinou jsou zaméstnanci ve véku do 30 let. Jedna se o 49 %
(20 respondentil) a tato skupina tvoii témét celou polovinu pracovniho tymu. Druhou
nejpocetnéjsi skupinou jsou zaméstnanci ve vekové kategorii 3140 let, ktefi jsou
zastoupeni 31 % (13 respondenti1). Nasleduje skupina ve vékovém rozmezi 41-50 let se
14 % (6 respondentll) a nejméné pocetnou je pak skupina zaméstnancii ve véku 51-60
let, ktefi tvoii pouze 4 % vsech dotdzanych (2 respondenti). Zadnych z u¢astnikil se
nezafadil do ve€kové kategorie 61 a vice let. VE&kové rozlozeni zameéstnancu

zkoumaného oddéleni ukazuje zastoupeni spiSe mladsi vékové kategorie, ve véku do
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40 let se tadi celych 80 % zaméstnanci (33 respondentil). Zde se ukazuje, Ze pracovni
pozice Zpracovatel klientskych zadosti je oblibend u mladSich ro¢nikd. Nejedna se
o pozici, na které¢ je potieba velké mnozstvi odbornych znalosti a vramci celé

organizace je povazovana spiSe jako startovni v kariérnim zebfticku.

Otazka ¢. 5: Mate u svého zaméstnavatele nastaveny plan vlastniho rozvoje?

Tato otazka slouzila k ovéfeni informace, zda zaméstnanci vedou v patrnosti nastaveni
planu vlastniho rozvoje, ktery si sestavuje kazdy zaméstnanec po skonceni zkuSebni
doby spolu se svym pfimym nadiizenym. D4 se tedy predpokladat, Ze pocet odpovédi
,Ne“ bude shodny s poctem respondentt, ktefi v odpovédi na otazku €. 2 uvedli, ze ve

vybrané spolecnosti pracuji maximalné 3 mésice (zkuSebni doba).

Graf 5: Plan vlastniho rozvoje

5%

19%

M Ano
H Ne
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Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)

Z odpovédi uvedenych na tuto otdzku vyplyva, ze vétSina respondentli znd plan
vlastniho rozvoje, kladné odpovédélo 75 % (31 respondentlt). Odpovéd’ ,,Ne“ zvolilo
20 % (8 respondentl) a 5 % (2 respondenti) uvedlo, Ze jsou ve zkuSebni dobé, a proto
plan vlastniho rozvoje jesté nemaji sestaveny. Z odpovédi na otdzku ¢. 2 vime, Ze ve
zkusSebni dobé se nachdzi 5 zaméstnancii a jsou tedy zatim bez planu. 5 zaméstnanci,
ktefi jiz nejsou ve zkuSebni dobé¢, neptiklada planu potifebnou dilezitost. Ze ziskanych
udaji se da vyvodit, Ze i1 piesto, ze vétSina zaméestnanci zna plan vlastniho rozvoje,

existuje i poCetna skupina zaméstnancti, které je potfeba vizualizovat plan Castéji nez
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jednou roéné pii hodnoticim pohovoru s pfimym nadfizenym s cilem vice motivovat

k vlastnimu rozvoji.

Otazka €. 6: Jak jste spokojen/a s urovni povinnych vzdélavacich akei?
Zodpovézenim této otdzky méli respondenti moznost vyjadiit svou spokojenost s trovni
povinnych vzdé€lavacich aktivit, jejichz absolvovani zaméstnavatel od zaméstnanct
vyzaduje.

Graf 6: Spokojenost s urovni povinnych vzdélavacich akci
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Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setieni)

Celkové hodnoceni urovné poskytovanych vzdélavacich akei, u nichz zaméstnavatel
vyzaduje absolvovani, dopadlo pozitivné. Jako vybornou a dobrou troveinn oznacilo
68 % (28 respondenti). Primérnou ji hodnotilo 24 % (10 respondentll) a za
nedostate¢nou ji povazuje 7 % (3 respondenti). Prostor ke zlepSeni vidi pfedev§im
v teoretickém pojeti Skoleni bez moznosti tréninku nebo nacviku jednotlivych situaci.
Skoleni formou prednasky popt. piednasky s diskuzi neuspokojuje potiebu respondenti
tykajici se ziskani praktickych dovednosti. D4 se tedy konstatovat, Ze zvoleni jiné
vzdélavaci metody pfinese vyraznou zmeénu Vv pozitivnim vnimani povinnych

vzdélavacich aktivit a vyrazné ovlivni vysledek jejich hodnoceni.
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Otazka ¢. 7: Vyuzivate informace ziskané v ramci povinnych vzdélavacich akei ve
své praxi?

Graf 7: Vyuzitelnost informaci z povinnych vzdélavacich akci
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Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)

93 % (38 respondentli) vSech zaméstnanci zuroCilo informace ziskané v ramci
povinnych vzdélavacich aktivit pfi praci. Informace ve své praxi nevyuzilo pouze 7 %
(3 respondenti). Je mozné konstatovat, ze témto 3 zaméstnancim nevyhovuje forma,
kterou jsou vzdélavaci aktivity realizovany a ke spokojenosti jim chybi moznost
vyzkouset si modelové situace pifimo béhem Skoleni. Z grafu mizeme také vycist, ze
vétSina zaméstnanci hodnoti Skoleni jako uzitecnd a je si védoma pozitivniho dopadu
ziskanych informaci na svlij pracovni vykon. Ziskané informace vidi jako smysluplné

a vyuzitelné v praxi.

Otazka €. 8: Zucastnil/a jste se néjaké nepovinné vzdélavaci akce?

Polozenim této otazky jsme si chtéli ovétit, zda zaméestnanci védi o moznosti ti€astnit se
nepovinnych (volitelnych) vzdélavacich akei a na zékladé svého uvazeni vhodné doplnit
Skalu absolvovanych Skoleni. V nabidce nepovinnych vzdélavacich akei zaméstnavatele
se nachdzi vzdélavaci akce zaméfené na tvrdé i mékké dovednosti. Odpovédi na tuto

otazku budou pouzity k vyhodnoceni hypotézy €. 2.
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Graf 8: Ucast na nepovinné vzdélavaci akci
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Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)

Nepovinnych Skoleni se zuacastnilo 27 % (11 respondentll), 73 % zaméstnancil
(30 respondenttl) neprojevilo o nabizené vzdélavaci aktivity zéjem. Z nabidky Skoleni
zamestnavatele se 5 zameéstnanct zucastnilo kurzu Zdrava zada, 4 si zvolili
MS Excel uroven zacateCnici a 2 zameéstnanci kurz DuSevni zdravi. Jako nejcastéjsi
divod své netcasti zaméstnanci uvedli vysoké pracovni vytizeni anebo nechut’ dojizdét
za vzdélanim do Prahy. Ze ziskanych dat je patrné, Ze zaméstnanci nejevi piili§ velky
zdjem o nabizend nepovinnd Skoleni. Chybi jim motivace a moZnost rozhodovat
o skladbé nabizenych aktivit. Vzhledem k vékovému rozloZzeni zaméstnancu
zkoumaného odd¢leni se neda predpokladat, Ze jejich vzdélavaci potteby uspokoji kurzy
pocitaCové gramotnosti zaméfeni na Uroven zaCateCnik, protoZze téchto znalosti jiz
dosahli béhem predchazejici vzdélavaci etapy. Vztah véku respondentd a nezdjmu
o nabidku kurzl typu Zdrava zéda je také patrny. Mlady dynamicky pracovni kolektiv
uptednostiuje vzdélavaci akce typu Outdoor training, kde podle Langera (2016, s. 183—
184) dochazi v ramci spolecnych aktivit k rozvoji tymového ducha a k uvédoméni si
individudlniho postaveni v rdmci celého tymu. Nezdjem zameéstnanct tohoto oddéleni
o nepovinna Skoleni kopiruje trend celé organizace. Da se konstatovat, Ze je k Gcasti nic

nemotivuje a chybi jim participace na vybéru aktivit.
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Otiazka ¢. 9: Vyuzivate informace ziskané v ramci nepovinnych (volitelnych)
vzdélavacich akei ve své praxi?

Tuto otazku jsme respondentiim polozili, abychom zjistili jejich subjektivni nazor na
vyuzitelnost informaci nabytych vramci nepovinnych vzdélavacich akci v praxi.
Otazku zodpovidali pouze respondenti, kteii v otdzce ¢. 8 zvolili odpovéd ,,Ano,

kterych?*.

Graf 9: Vyuzitelnost informaci z nepovinnych vzdélavacich akei
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Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setieni)

Pres zjisténi, Ze tento typ vzdélavacich akci absolvovala jen mala ¢ast zaméstnanci,
Skoleni splnila ocekavani a potvrdila spravnost vybéru témat. VSichni absolventi
Skoleni — 100 % (11 respondentll) shodné potvrdilo, Ze informace, které¢ béhem Skoleni
ziskali, jsou pro n& vyuzitelné v praxi. Zadny zaméstnanec — 0 % (0 respondenttl) si
nemysli, Ze informace ziskané béhem Skoleni, jsou pro jeho praxi zbyte¢né. VSichni
respondenti se v hodnoceni uzite¢nosti nepovinnych vzdélavacich akci shodli. I pies
maly pocet ucCastnika se tato Skoleni jevi jako velmi pfinosna, do budoucna je tieba

podpofit motivaci k tcasti vétsiho poctu zaméstnancu.

Otazka €. 10: Jaky typ nepovinné vzdélavaci akce Vam v nabidce chybi?

Otéazka byla respondentim polozena za ucelem zjisténi zdjmu zaméstnancu o rozsifeni
nabidky nepovinnych Skoleni. Na otdzku odpovidali vSichni respondenti vcetné téch,
kteti se doposud zadného nepovinného Skoleni nezucastnili. Respondenti méli moznost

vybrat vice nez jednu odpoveéd’.
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Graf 10: Rozsifeni nabidky nepovinnych vzdélavacich akci
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Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)

Velké ¢asti z dotazanych ve vysi 35 % (32 respondentil) chybi v nabidce vyuka cizich
jazykl. Rozsifeni nabidky o dalsi odborna Skoleni ocekava 29 % zaméstnancii
(27 respondenttt), zdokonaleni prace na PC ke své profesi potiebuje 19 %
(18 respondentli) a trénink komunikaénich dovednosti 17 % (16 respondentil).
Preferované studium v cizich jazykd je v organizaci poskytovano pracovnikiim
sttedniho a vyS$iho managementu, zaméstnanci na jinych pozicich se ho netcastni.
Pracovnici zékaznického servisu vétSinu své pracovni doby pouzivaji vypocetni
techniku, z toho vyplyva pfirozend potieba zdokonalovani se v jeji obsluze. V ramci
aktualnich trendli nastavenych v organizaci se pii obsluze klienti vyzaduje aktivni
nabizeni dalSich produktli. Zaméstnancim, ktefi se vénovali pasivnimu zpracovani

zéadosti, chybi trénink v komunikaci, aby v této oblasti dosahli lepsich vysledk.

Otazka ¢. 11: Jak celkové hodnotite vzdélavani v organizaci?

Graf 11: Spokojenost se vzdélavanim
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Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setieni)
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71 % respondentti (29 respondentil) vyjadiilo spokojenost s nastavenim vzdélavaciho
systému v organizaci, z tohoto poctu 17 % dotdzanych (7 respondentil) nevidi v nabidce
vzdélavani zadné nedostatky. Naopak svoji nespokojenost se vzdélavanim vyjadrilo
29 % (12 respondentil), z ¢ehoz celych 7 % (3 respondenti) se shodlo, Ze nabidka je pro
né nevyhovujici. Vzhledem k tomu, Ze se jednd o zaméstnance, ktefi jsou ve zkusebni
dobé, je tfeba se zamyslet nad skladbou skoleni, ktera musi absolvovat nové piichozi
zaméstnanec. Vstupni Skoleni v organizaci probihaji prostiednictvim e-learningu
(produktova Skoleni) a nésledné jsou doplnéna piednaskami, na kterych se novi
zaméstnanci seznami s historii organizace a jejim postavenim na trhu. Je mozné
konstatovat, ze do budoucna bude vhodné vybrat jiz pro vstupni Skoleni metody

zaméiené vice na ucastnika a tim docilit jeho vétSiho zapojeni.

Otazka €. 12: Vyhovuje Vam ¢etnost vzdélavacich akei v organizaci?

Graf 12: Pocet skoleni
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Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)

VéEtsi cast z dotdzanych — 66 % (27 respondentll) povazuje ¢etnost vzdélavacich akci za
dostate¢nou. Opacny nazor projevilo 34 % zaméstnancii (14 respondentd). Ackoliv se
muze zdat prevazujici pocet kladnych odpovédi jako uspokojivy, je tieba se zamyslet
nad trendem vzdélavani v organizaci. PodrobnéjSim rozborem dat bylo zjisténo, ze
spokojenost s ¢etnosti vzdélavacich akci vyjadfila vétSina zameéstnancti, ktefi jsou
v organizaci zameéstnani déle nez 4 roky, resp. vice nez 10 let. Vzhledem k tomu, ze

skladba poskytovanych vzdélavacich aktivit je v organizaci jiz roky neménna a mezi
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povinné aktivity jsou pravidelné zarazena pouze odborna Skoleni, miizeme z vysledku
vycist nechut’ sluzebné starSich zaméstnancti vii¢i zménam v metodach Skoleni a jistou
pasivitu ke vzd€lavani se v tzv. mékkych dovednostech (komunikacni, prezentacni,

obchodni).

Otazka ¢. 13: Jakou metodu vzdélavani v organizaci nejcastéji vyuzivate?
Graf 13: Preferovana metoda vzd€lavani v organizaci
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Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)

Preference ve vybéru nabizenych metod vzdélavani ndm ukazuje graf ¢. 13.
Respondenti mohli znabizenych moznosti zvolit libovolny pocet metod, které
v soucasné dob¢ nejvice vyuzivaji ke vzdélavani v organizaci. Data ukazuji, Ze v praxi
je nejvice preferovany e-learning, ktery uvedlo 38 % dotazanych (29 respondentit). Jeho
vyhody spatiuji ve volbé individudlniho tempa, ¢asu a mistu samostudia a také moznosti
se v piipadé potfeby k tématu vracet. 26 % zaméstnancti (20 respondentll) oznacilo za
nejvice vyuzivanou metodu piednéasky (Skoleni), béhem které se vzdélava hromadné
velky pocet ucastnikii mimo své pracovisté. Dal§i metody jsou v organizaci pfimefené
vyuzivany, pfi¢emz piednasku s diskuzi referuje 21 % (16 respondentll) pred 15 %
zaméstnancu (12 respondentil). Ob¢ vice preferované metody (e-learning a piednaska,
Skoleni) ukazuji zaméfenost obsahu nabizenych vzdélavacich akci na rozvoj znalosti

oproti rozvoji postoju a praktickych aplikaci (pfednaska s diskuzi a workshop).
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Otazka ¢. 14: Jakou metodu vzdélavani preferujete pro svou pracovni pozici?
Graf 14: Preferovana metoda vzdélavani
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Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setieni)

Dalsi polozky v dotazniku zjist'ovaly, zda respondenti preferuji jiné metody vzdélavani,
nez které jim na dané pracovni pozici nabizi zaméstnavatel. Respondenti mé¢li na vybér
metody, které jsou v souCasné dobé vyuzivané ke vzdelavani zaméstnancti na jinych
pozicich v organizaci a zvolit mohli vice mozZnosti, max. pocet nebyl limitovan. Ptes
rozsifeni vybéru metod zaméstnanciim jednoznacné nejvice vyhovuji e-learning — 34 %
(28 respondentil) a prednaska spojend s diskuzi — 18 % (15 respondentil). Tyto dveé
metody jsou ke vzdélavani pracovnikli v soucasné dobé vyuzivany. Za pozornost stoji
zdjem zaméstnancu o rotaci prace, kterou zvolilo 12 % dotdzanych (10 respondenti).
Podle Koubka (2015, s. 50) mize rotace prace v podobé obméinovani pracovnich ukolil
slouzit jako nastroj k ptekonavani jednostranného zatézovani organismu a monotdénnosti
prace. Pokud nese rotace prace podobu obmeénovani pracovnich mist, ziskava pracovnik
moznost osvojit si nové zkuSenosti a dovednosti. 10 % zaméstnancii (8 respondentit)
chce ke vzdélavani vyuzivat kouCovani nebo workshop, 7 % z dotazanych
(6 respondentil) upiednostiuje inscenac¢ni metody, 6 % (5 respondent) prednasku a jen

3 % (3 respondenti) maji v oblib& brainstorming.
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Otazka €. 15: Kterou formu vzdélavani povaZujete pro svou pracovni pozici za
nejprinosnéjsi?

Odpoveédi na tuto otazku budou pouzity k vyhodnoceni hypotézy €. 1.

Graf 15: Preferovana forma vzdélavani
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Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setieni)

Zamérem této otazky bylo zjistit, kterou formu vzdélavani podle poctu ucastnikl
respondenti nejvice preferuji. Z uvedeného grafu je zfejmé, Ze vétSina respondentt dava
pfednost skupinovému vzdélavani. Tuto moznost zvolilo 75 % dotdzanych
(31 respondentil). Vyhody skupinového vzd€lavani oceni ucCastnici v kombinaci
individualniho a skupinového ptistupu, ve vétSim prostoru pro vyjadieni svych ndzora
a v neposledni fadé také pro moznost sdileni zkuSenosti s ostatnimi ucastniky. Podle
Seraka (2009, s. 77) pievazuje v ramci skupinové vyuky aktiviza¢ni ¢innost na strané
ucastniki a lektor ucastniky jen organizuje a motivuje. Individualni vzd€lavani
preferuje 15 % (6 respondentl), kteti vyhledavaji individudlni vztah mezi lektorem
a uCastnikem. Zbyvajicich 10 % (4 respondenti) dotdzanych uptednostiiuje hromadnou
formu vzdélavani, ve které je patrnd dominantni role lektora plniciho funkci

prednésejiciho.
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Otazka €. 16: Mate zajem o dalSi vzdélavani?

Graf 16: Zajem o dalsi vzdélavani
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Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setieni)

O dalsi firemni vzdélavani usiluje 80 % dotdzanych (33 respondentil), coZz piedstavuje
vice nez tfi Ctvrtiny vyzkumného souboru. Toto ¢islo vyjadiuje vysoky zajem
zaméstnancll a sveéd¢i o jejich snaze pfinaSet klientiim kvalifikovany servis. Pouze
20 % zaméstnanct (8 respondentil) se domniva, Ze jejich znalosti jsou dostacujici pro
vykon jejich povolani a o dalsi vzdélavani nejevi zajem. Rozborem dat bylo zjisténo, ze
se jedna o zaméstnance, ktefi jsou ve véku nad 41 let, u zaméstnavatele jsou zaméestnani
déle nez 4 roky a patrné nemaji zajem o dalsi kariérni postup. O tom také sveédci snaha
zaméstnavatele obsazovat pracovni pozice mladS$imi zaméstnanci, ktefi se v pfistupu

k profesnimu vzdélavani ukazuji jako flexibilnéjsi a oteviené;si.
Otazka ¢. 17: Jak Casto pouzZivate na své pracovni pozici anglicky jazyk?

Graf 17: Vyuzivani anglického jazyka
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Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)
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Vétsina zaméstnanci uvedla, Ze pifi své praci pouzivaji anglicky jazyk. 42 %
zaméstnancll (17 respondentll) potiebuje anglictinu pfilezitostn€, nékolikrat mési¢né
pak 24 % dotazanych (10 respondentll) a nékolikrat tydné anglictinu pouziva 5 %
(2 respondenti). Na denni bazi nepotiebuje anglicky jazyk zadny z dotdzanych a viibec
ho ve své praci nepouzivd témer jedna tfetina zaméstnancii - konkrétné 29 %
(12 respondentlt). Vyuka anglického jazyka v organizaci probiha, ale je urCena pro
pozice stiedniho managementu. Z vyse uvedenych dat je patrné, ze pouziti anglictiny je
beézné 1 na zpracovatelské pozici a zaméstnanci ji pottebuji k pisemné nebo 1 telefonické

komunikaci s klienty.
Otazka €. 18: Uvital/a byste vyuku anglického jazyka v ramci organizace?

Graf 18: Zajem o vyuku anglického jazyka
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Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)

O vyuku anglického jazyka v rdmci organizace projevilo zdjem 51 % zaméstnancl
(21 respondentil). Vice nez polovina vSech dotdzanych citi potiebu zdokonalovat se
v pouzivani anglitiny, protoze se s nim pifi komunikaci s klienty setkava alespon
prilezitostné. 49 % (20 respondentil) nema o studium ciziho jazyka v ramci organizace

zajem.
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Otazka €. 19: Studujete anglicky jazyk soukromé ve svém volném case?

Graf 19: Soukromé studium anglického jazyka
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Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setieni)

Soukromé ve volném case se studiu anglického jazyka vénuje 22 % zaméstnanch
(9 respondenttl), zbylych 78 % dotazanych (32 respondentll) se studiu anglictiny

aktudlné nevénuje.

Otazka ¢. 20: Souhlasil/a byste v pripadé vyuky anglického jazyka v ramci

organizace se svou finan¢ni spoluicasti?

Graf 20: Spolufinancovani vyuky anglického jazyka
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Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)

Na tuto otazku odpovidali pouze zaméstnanci, ktefi v otazce €. 18 projevili zajem
o studium anglického jazyka v organizaci, jedna se o 21 respondentil. Za situace, kdy by

zaméstnavatel zahajil vyuku anglického jazyka, souhlasila by skupina 24 %
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(5 respondentil) se svou financni spolutcasti a skupina 28 % (6 respondenti) by
moznost spolufinancovani zvazila. Témét polovina dotdzanych - 48 % (10 respondentil)
by o studiu anglického jazyka organizovaného zaméstnavatelem za podminek financni

spoluucasti viibec neuvazovala. Odpovédi na tuto otazku budou pouzity k vyhodnoceni

hypotézy ¢. 3.
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8 VYHODNOCENI SETRENI A NAVRHY ZLEPSENI

V této kapitole prob&hne strucné shrnuti odpovédi respondenti, jednotlivé otazky
z dotazniku nebudou znovu komentovany. Moznost pfipadného zlepSeni bude navrzena

pouze u otazek, které nemaji pozitivni hodnoceni.

Vékova struktura zaméstnanct zkoumaného oddé¢leni ve vybrané organizaci je z vice
nez 80 % tvorena zaméstnanci mladsich 40 let. 51 % zaméstnanct uvedlo, Ze jsou
v pracovnim pomeéru po dobu kratS$i nez 3 roky. Povinnd Skoleni musi 2 x v roce

absolvovat vS§ichni zaméstnanci, s touto Cetnosti je spokojeno 66 % z nich.

Obsah planu vlastniho rozvoje zna 76 % zaméstnanct. Uroven povinnych vzdélavacich
akci hodnoti jako vybornou a dobrou 68 % a informace z nich vyuziva 93 % ve své
profesi. V oblasti nepovinnych vzdé€lavacich je patrnd nizka ucast, ktera ¢ini pouze

27 %. Ti, kteti je absolvovali, hodnoti kladn€ vyuZitelnost ziskanych informaci v 93 %.

Navrh zlepSeni:

Je potfeba se zaméfit na problém nizké ucasti zaméstnanci na nepovinnych
vzdélavacich akcich. Doporucujeme k feSeni ptizvat pfimo HR oddéleni organizace,
ktera by zaméstnance pravidelné¢ informovala o pfipravovanych nepovinnych
vzdélavacich akcich. Dal§im moznym feSenim je osloveni zameéstnancl, kteii se
nepovinnych akci castni s zadosti o podéani informace o pribéhu a piinosu Skoleni
piimo na pravidelné poradé¢ tymu. Je zapotiebi zapracovat na skladbé vzdélavacich akci

a tim se zaméstnancim vice piiblizit.

V nabidce chybi studium anglického jazyka, ktery ke své praci potiebuje alespon

ptilezitostn€ 71 %. Vyuku realizovanou zaméstnavatelem by uvitalo 22 %.
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Navrh na zlep$eni:

Je na misté zvazit zpiistupnéni kurzu anglického jazyka i pro jiné neZ manazerské
pozice. V ptipad¢ realizace tohoto kurzu je 52 % zaméstnancl piipraveno alespoil
zvazit moznost spolufinancovani ndkladi na vzdélavani. Soukromé studuje anglictinu

22 %, da se tedy ptedpokladat, Ze tuto vzdélavaci akce podpofti svoji Gcasti.

Povinnd odborna Skoleni jsou realizovana hromadnou formou prostiednictvim
pfednasek, poptfipadé pomoci e-learningu. 90 % zaméstnanci oznacilo jako

preferovanou skupinovou nebo individualni formu vzdelavacich akeci.
Néavrh feseni:

Zde je na misté zvazit, zda hromadn¢ poradané vzdélavaci akce nesou zaméstnavateli
ocekavany vysledek v podobé rychlého a bezchybného osvojeni novych informaci,
které jsou zaméstnanci schopni okamzité prevadét do praxe. Jako vyhodnéjsi feseni pro
ob¢ strany se jevi usporadani vice skupinovych akci s mensim poctem ucastnikil, ktefi

by lektora vnimali jako partnera spiSe nez piednasejiciho.

Celkové nahlizeni na vzdélavani ve vybrané organizaci je mozné oznacit za velmi
kladné, protoze ho 71 % vSech zaméstnanci oznacilo jako zcela nebo spiSe

uspokojivé.
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ZAVER

Bakalafska prace se zabyva formami a metodami profesniho vzdélavani ve vybrané
organizaci. Hlavnim cilem prace bylo provést analyzu vzdélavaciho systému této

organizace a dil¢im cilem piipadné podat navrhy ke zlepSeni systému.

Bakalafska prace je rozclenéna do dvou logickych celkli, déli se na teoretickou
v oblasti vzd€lavani, které se vyskytuji v bakalarské praci. Vysvétluje, co predstavuji
formy a metody vzdélavani, nastifiuje rizné pohledy na jejich d€leni a podrobnéji se
vénuje metodam realizovanym na pracovisti a mimo néj. Zaroveinn je zde vénovana

pozornost motivaci a bariéram ve vzdélavani.

V praktické ¢asti je anonymné piedstavena organizace, ve které probihalo vyzkumné
Setieni. Je zde popsany vyzkum, ktery se realizoval kvantitativnim Setfenim
prostiednictvim dotazniku. Ziskand data jsou zpracovana do tabulek a vizualizovdna
v prehlednych grafech. Odpovédi respondentti na jednotlivé otazky jsou podrobné
okomentované. Vysledky Setfeni jsou popsané a jsou podany navrhy k moznému

vylepSeni stavajiciho vzdélavaciho systému.

V bakalatské praci byly stanoveny tfi hypotézy:

.....

vzdélavani nez hromadné.
Vyzkumnym Setfenim bylo zjiSténo, Ze celych 90 % zaméstnancti (37 respondentl
ze 41) uptednostiiuje jiné nez hromadné formy vzdélavani. Hypotéza se potvrdila

a dokonce predcila ocekavani.
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H2: méné nez 40 % zaméstnancii se ucastni nepovinnych skoleni.
Z vysledkt Setfeni vyplynulo, Ze zajem o ucast na nepovinnych skoleni byla spravné
odhadnuta. Prokazalo se, Ze se nepovinnych Skoleni ucastni pouze 27 % zaméstnanci.

Hypotéza se potvrdila.

H3: vice nez 50 % zaméstnancl je ochotno se finanéné podilet na vyuce anglického
jazyka poskytované zaméstnavatelem.

Z odpovédi je ziejmé, ze pouze 24 % ze zaméstnancl je pifipraveno se finanéné podilet
na nakladech za vyuku anglického jazyka poskytovanou zaméstnavatelem. Ackoliv
hypotéza nebyla potvrzena, pozitivni informaci je ochota dalSich 28 % zaméstnancti

moznost spolufinancovani alespoi zvazit.

Prezentované navrhy na zlepsSeni, které byly popsany v kapitole ¢. 8, budou piedlozeny
vedoucim pracovnikiim organizace k posouzeni a k pfipadnému zavedeni do systému

firemniho vzdélavani.
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Priloha A — Struktura rozhovoru

—

Kolik zaméstnancii pracuje ve Vasem odd¢leni?

Jsou pracovni pozice ur¢ené pro zeny i muze?

Jaké pracovni pozice se ve VaSem tymu obsazuji?

Jaké minimalni vzdélani je poZadovano na pracovnich pozicich ve Vasem tymu?
Mate sestaveny systém Skoleni zaméstnanct?

Jak Casto se zaméstnanci mohou/musi vzdélavat?

Ma kazdy zaméstnanec nastaveny sviij plan rozvoje?

Absolvuje kazdy zaméstnanec néjaké vstupni Skoleni?

 ® 2o v kWD

Jaké metody a formy Skoleni nabizite?
10. Jak probiha vybér vzdélavaci akce? Je néjaka ¢ast vzdélavani pro zaméstnance povinna?
11. Probihd u Vs vyuka anglického jazyka?

12. Podili se zaméstnanci finan¢né na vyuce anglického jazyka?



Priloha B — Dotaznik
Dobry den,

jmenuji se Hana Jencovskd a jsem studentkou 3. ro¢niku Univerzity Jana Amose

Komenského v Praze, obor Vzdélavani dospélych.

Dovoluji si Vas touto cestou pozadat o vyplnéni dotazniku, ktery je soucdsti mé
bakalaiské prace na téma Formy a metody vzdélavani dospélych ve vybrané

organizaci.

Dotaznik je zcela anonymni a jeho vysledky budou slouzit jako vstupni data k mé
bakalaiské praci. Cas potfebny na jeho vyplnéni nepiesdhne vice nez 10 minut.

U kazd¢ otazky je uvedeno, zda je mozné zapsat jednu nebo vice moznych odpovédi.

V ptipadé¢  dotaziT ~mé  nevédhejte  kontaktovat na  e-mailové  adrese

hana.jencovska@seznam.cz.

Dé&kuji Vam za cas, ktery vyplnéni dotazniku vénujete.

Hana Jencéovska

1. Uved’te prosim VasSe pohlavi
a) Zena

b) Muz

2. Jak dlouho pracujete na soucasné pozici?
a) Jsem ve zkuSebni dob¢

b) 0-3 roky

) 4-9 let

d) Vice nez 10 let
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3. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
a) Stredoskolské s maturitou

b) Vyssi odborné

c) Bakalaiské

d) Vysokoskolské

4. Do jaké vékové kategorie patiite?
a) do 30 let
b) 3140 let
c) 41-50 let
d) 51-60 let

e) 61 a vice let

5. Mate u svého zaméstnavatele nastaveny plan vlastniho rozvoje?
a) Ano
b) Ne

¢) Jind odpoved’

6. Jak jste spokojen/a s irovni povinnych vzdélavacich aktivit?

a) Vyborna

b) Dobra

I



¢) Primérna

d) Nedostate¢na

7. Vyuzivate informace ziskané v ramci povinnych vzdélavacich akci ve své praxi?
a) Ano

D) NE, PrOC? .ottt

8. Zucastnil/a jste se néjaké nepovinné vzdélavaci akce?
a) Ano, kterych? ...

D) NE, PrOC? .ot

9. Vyuzivate informace ziskané v ramci nepovinnych (volitelnych) vzdélavacich akei ve

své praxi?
a) Ano

D) NE, PrOC? .ot

10. Jaky typ nepovinné vzdélavaci akce Vam v nabidce chybi? (vice moznosti)
a) Odborné skoleni

b) Cizi jazyk

¢) Komunikac¢ni dovednosti

d) Prace na PC

v



11. Jak celkové hodnotite vzdélavani v organizaci?
a) Zcela spokojen/a

b) Spis spokojen/a

¢) SpiSe nespokojen/a

d) Zcela nespokojen/a

12. Vyhovuje Vam cCetnost vzdélavacich akei v organizaci?
a) Ano

b) Ne

13. Jakou metodu vzdélavani v organizaci nejéastéji vyuzivate? (vice moznosti)
a) Pfednaska, Skoleni

b) Pfednaska s diskuzi

c) E-learning

d) Workshop

14. Jakou metodu vzdélavani preferujete pro svou pracovni pozici? (vice moznosti)
a) Prednaska, skoleni

b) Prednaska s diskuzi

c¢) E-learning

d) Workshop



e) Rotace prace
f) Koucovani
g) Inscenacni metody (hrani roli)

h) Brainstorming (skupinové generovani napadui)

15. Kterou formu vzdélavani povaZujete pro svou pracovni pozici za nejprinosnéjsi?
a) Hromadna
b) Skupinova (max. do 20 tcastniki)

¢) Individualni

16. Miate zajem o dalSi vzdélavani?
a) Ano

b) Ne

17. Jak Casto pouZivate na své pracovni pozici cizi jazyk?
a) Denné

b) Nékolikrat tydné

c¢) Né¢kolikrat mési¢né

d) Prilezitostné

e) Nepouzivam

VI



18. Uvital/a byste vyuku anglického jazyka v ramci organizace?
a) Ano

b) Ne

19. Studujete anglicky jazyk soukromé ve svém volném case?
a) Ano

b) Ne

20. Souhlasil/a byste v pripadé vyuky anglického jazyka v ramci organizace se svou

finan¢ni spolutcasti? (odpovézte pouze v piipadé kladné odpovédi na otdzku €. 18)
a) Ano

b) Ne

vil



Priloha C — Tabulky obsahujici data z dotaznikového Setieni

Tabulka 2: Pohlavi respondentt

ODPOVEDI POCET RESPONDENTU
Zeny 30
Muzi 11
Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)
Tabulka 3: Délka praxe
ODPOVEDI POCET RESPONDENTU
Zkusebni doba 5
0-3 roky 16
4-9 let 14
Vice nez 10 let 6

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)

Tabulka 4: Nejvyssi dosazené vzdélani

ODPOVEDI POCET RESPONDENTU
Stiedoskolské s maturitou 30
Vyssi odborné 9
Bakalarské 2
Vysokoskolské 0

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setieni)
Tabulka 5: Vék respondentt

ODPOVEDI POCET RESPONDENTU
do 30 let 20
31-40 let 13
41-50 let 6
51-60 let 2
61 a vice let 0

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)
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Tabulka 6: Plan vlastniho rozvoje

ODPOVEDI POCET RESPONDENTU
Ano 31
Ne 8
Jin4 odpoveéd 2

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setieni)

Tabulka 7: Spokojenost s urovni povinnych vzdélavacich akci

ODPOVEDI POCET RESPONDENTU
Vyborna 12
Dobra 16
Prumérna 10
Nedostate¢na 3

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)

Tabulka 8: Vyuzitelnost informaci z povinnych vzdélavacich akei

ODPOVEDI POCET RESPONDENTU
Ano 38
Ne, proc? 3
Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setieni)
Tabulka 9: Ugast na nepovinné vzdélavaci akci
ODPOVEDI POCET RESPONDENTU
Ano, kterych? 11
Ne, proc? 30

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setieni)

Tabulka 10: Vyuzitelnost informaci z nepovinnych vzdélavacich akci

ODPOVEDI POCET RESPONDENTU
Ano 11
Ne, proc? 0

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)

IX



Tabulka 11: Rozsifeni nabidky nepovinnych vzdélavacich akci

ODPOVEDI POCET RESPONDENTU
Odborné skoleni 27
Cizi jazyk 32
Komunikacni dovednosti 16
Prace na PC 18

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)

Tabulka 12: Spokojenost se vzdélavanim

ODPOVEDI POCET RESPONDENTU
Zcela spokojen/a 7
Spise spokojen/a 22
SpiSe nespokojen/a 9
Zcela nespokojen/a 3

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)

Tabulka 13: Pocet $koleni

ODPOVEDI POCET RESPONDENTU
Ano 27
Ne 14

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)

Tabulka 14: Preferovana metoda vzdélavani v organizaci

ODPOVEDI POCET RESPONDENTU
Prednaska, Skoleni 20
Prednaska s diskuzi 16
E-learning 29
Workshop 12

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)




Tabulka 15: Preferovana metoda vzdélavani

ODPOVEDI POCET RESPONDENTU
Prednaska, Skoleni 5
Prednaska s diskuzi 15
E—learning 28
Workshop 8
Rotace prace 10
Koucovani 8
Inscenacni metody (hrani roli) 6
Brainstorming (skupinové 3

generovani napadi)

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)

Tabulka 16: Preferovana forma vzdélavani

ODPOVEDI POCET RESPONDENTU
Hromadna 4
Skupinova (max. do 20 ucastniki) 31
Individualni 6

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setieni)

Tabulka 17: Zajem o dal$i vzdélavani

ODPOVEDI POCET RESPONDENTU
Ano 33
Ne 8
Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setieni)
Tabulka 18: Vyuzivani anglicky jazyka
ODPOVEDI POCET RESPONDENTU
Denné 0
Neékolikrat tydné 2
Neékolikrat mésiéné 10
Piilezitostné 17
Nepouzivam 12

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)
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Tabulka 19: Zajem o vyuku anglického jazyka

ODPOVEDI POCET RESPONDENTU
Ano 21
Ne 20
Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setieni)
Tabulka 20: Soukromé studium anglického jazyka
ODPOVEDI POCET RESPONDENTU
Ano 9
Ne 32
Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)
Tabulka 21: Spolufinancovani vyuky anglického jazyka
ODPOVEDI POCET RESPONDENTU
Ano 5
Zvézil/a bych to 6
Ne 10

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)

XII




BIBLIOGRAFICKE UDAJE

Jméno autora: Hana JenCovska

Obor: Vzdélavani dospélych

Forma studia: kombinované

Nazev prace: Formy a metody firemniho vzdélavani ve vybrané organizaci
Rok: 2021

Pocet stran textu bez priloh: 51

Celkovy pocet stran priloh: 12

Pocet titulu ¢eskych pouzitych zdroju: 24

Pocet tituli zahrani¢nich pouzitych zdroji: 1

Pocet internetovych zdroji: 4

Vedouci prace: PaedDr. Josef Petrasek



