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ABSTRAKT

Bakalaiska prace na téma Aktudlni problémy cinnosti asistentii prevence
kriminality v Ceskych Budéjovicich se zaobira pfedchazenim kriminality pomoci
programu Asistent prevence kriminality. Program byl zaveden v Ceskych
Budé¢jovicich roku 2013 a funguje jiz tfetim rokem. Mnoho lidi ma o ném rozdilné
smysleni, a proto jsem se rozhodla provést vyzkumnou sondu abych zjistila, zda je to
uspesné ¢i neuspésné. V ramci obsahu Cinnosti, které asistenti vykonavaji, je totiz
mozné, ze se potykaji s problémy ¢i prekdzkami. Ty jim mohou plisobnost v praxi

ztéZovat.

V teoretické Casti jsem popsala soucasny stav, kde jsem se zminila o prevenci
kriminality v Ceskych Budg&jovicich s ohledem na sidlisté Maj, dile zakladnimi
funkcemi a ¢innostmi, jimiz se asistenti prevence kriminality zabyvaji a v posledni
rad¢ také priklady dobré praxe, kterymi srovndvam pozitivni a negativni nazory

vetejnosti a odbornikd.

Pro praktickou ¢ast bakaldiské prace jsem si vybrala kvalitativni vyzkum. K
ziskani dat byla pouzita vyzkumnéa metoda dotazovani a jako technika sbéru dat byl
zvolen strukturovany rozhovor s otevienymi otazkami. Patnact rozhovort bylo
rozdéleno do tfi blokil s rizné¢ podanymi otdzkami takovym zpisobem, aby propojily
teoretickou ¢ast s dosazenim hlavniho cile. Hovofila jsem s asistenty prevence

kriminality i se zainteresovanymi odborniky, ktefi rozumi dané oblasti.

Cilem prace je zachytit rozvijejici se strukturu a ¢innosti asistentll prevence
kriminality v Ceskych Budg&jovicich, objasnit prvotni obtize a problémy, které toto

utvareni doprovazeji a navrhnout néktera optimalizacni doporuceni.
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ABSTRACT

The Bachelor thesis's topic is Current problems of activity of crime prevention
assistants in Ceské Budg&jovice is focused on crime prevention by the help of the
crime prevention assistants programme. The programme of the Crime Prevention
Assistant in Ceské Bud&jovice was introduced in 2013 and works for three years
currently. Many people have different opinions on this programme and that is why, |
have decided to do research to find out if the programme is successful or not. In the
scope of content of activity is possible that assistants contend with problems or

obstacles which can worse the scope of activity.

In the theoretical part | have decribed present-day situation, then | have also
mentioned crime prevention in Ceské Budg&jovice according to the housing estate
Ma4j. Moreover, | have written about basic functions and activities which are part of
work of crime prevention assistants and then | have compared examples of good
practice with positive and negative evaluation of this programme by the public and

specialists.

For my practical part 1 have chosen qualitative research. The research
questioning method was used for gaining data. The structured dialogue with open
questions has been used as a technique of gaining data. Fifteen dialogues have been
divided into three sections with different questions to connect the theoretical part
with achievement of the main aim. | have spoken with crime prevention assistants
and with interested specialists who motion stated issues. The main aim of this thesis
is to capture developing structure and activities of crime prevention assistants in
Ceské Budgjovice, to clarify primary difficulties and problems which keep company

with this formation and to suggest some optimization recommendations.
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UVvoD
,,Je lépe zloc¢inu predchazet, nez jej trestat”

Cesare Beccaria

Kriminalita na velkych méstskych sidlistich v Ceské republice ma své
specifické rysy a vyzaduje proto odpovidajici pfistupy k prevenci a regulaci. Jednou
Z nadéjnych moznosti je i budovani organizacni struktury a rozvoj ¢innosti asistenti
prevence kriminality. Na ceskobudéjovickém sidlisti M4aj se jedna o zcela novy,
dosud zde v praxi neovéteny, prvek. Protoze v této Casti krajského mésta bydlim ve
studentském byt¢, prozivala jsem v 1ét€ roku 2013 medialn¢ prezentovany konflikt
mezi obyvateli romského etnika aneromskymi obcany. Proto jsem dospéla
k rozhodnuti hloubé&ji se touto problematikou zabyvat. Zvolila jsem si pro svoji
bakalaiskou praci téma Aktudlni problémy cinnosti asistentii prevence kriminality
v Ceskych Budéjovicich. Jako obyvatelka Maje mam jedine¢nou pfilezitost ¢asto
nejen pozorovat praci asistentii, ale i se s nimi osobn& setkavat. Cinim tak jiz dva
roky a na zakladé toho se domnivam, Ze také mam pro vyzkumné zpracovani
zvolené¢ho tématu potiebné predpoklady. Soucasné mohu vyuzit i svych poznatk
Z praxe konané v ramci studia oboru Socidalni prdce ve verejné spravé na Zdravotné
socialni fakulté JihoGeské univerzity v Ceskych Bud&jovicich. Pravé v pribéhu praxe
jsem se dikladnéji seznamovala s myS$lenim, jednanim, Zivotnim stylem a kulturou
ceskobudéjovickych Romti. Musim ovSem zduraznit, ze na Ma4ji neziji pouze
Romové, a je nutné podotknout, ze kriminalita zde pachana rozhodné neni jen jejich
zalezitosti. Z vySe uvedeného je ale patrné, ze se ve své praci zaméfuji vice na
kriminalitu, jeji prevenci a regulaci na nejvétSim ceskobudg&jovickém sidlisti prave ve

spojitosti se zde Zijici romskou komunitou.

V uvodu své prace (po nezbytném stru¢ném vymezeni zakladnich pojmi)
pojednavam o soucasném stavu prevence kriminality v Ceskych Budgjovicich se
zvlastnim zietelem k prostoru sidlist€¢ M4j. Informace bylo mozné Cerpat z odborné
literatury, ale také je vyhledavat na internetu, n€kdy 1 v dennim tisku nebo v dalSich
lokalnich médiich, ptipadné je ziskdvat v osobnich setkdnich se zainteresovanymi

odborniky (kriminalisty, socidlnimi pracovniky atd.).



Dale se zaméfuji na objasnéni funkci a Cinnosti asistentll prevence
kriminality. I zde bylo tfeba ziskdvat potfebné informace z rtiznych dostupnych
zdroji (vedle predpisii regulujicich ¢innost zminovanych pracovniki to byly zejména

rozhovory, které jsem vedla s nimi a s jejich nadtizenymi).

V subkapitole Priklady dobré praxe dokoncuji deskriptivni ¢ast svého
vyzkumu popisem nékterych, relativné jiz ustadlenych a osvédCenych praktickych
postupii a projektl spojenych s ¢innosti asistentli prevence kriminality, a to jak

eskobudgjovickych, tak i Gspésné uplatiiovanych v jinych méstech Ceské republiky.

Tézistém mé bakalafské prace je realizace kvalitativniho vyzkumu
(s vyuzitim techniky strukturovaného rozhovoru s otevienymi otazkami) zaméteného
na zjiSténi aktudlnich problémii doprovazejicich vznik a rozvoj souboru ¢innosti
asistenti  prevence kriminality s ohledem na specifické podminky
¢eskobud¢jovického sidlisté. Rozhovory jsem uskutecnila v prvé fadé se samotnymi
asistenty, ale téz s dal$imi zainteresovanymi odborniky zfad policie, méstského
ufadu, ufadu prace a spolupracujicich organizaci. V zavéru vyzkumu se po nezbytné
diskusi pokousim na zékladé¢ svych zjisténi formulovat néktera doporuceni
k optimalizaci Cinnosti asistent prevence kriminality se zfetelem na konkrétni

lokalitu.

Jsem pfesvédcena o tom, Ze piedkladana prace ma sviyj prakticky vyznam.
Spattuji ho jednak v umoznéni a usnadnéni urcité sebereflexe dneSnim asistentlim,
déle v nabidnuti moZnosti nov€ nastupujicim asistentim vyvarovat se né€kterych chyb
V praci, ale i v podnétech pro dalsi manazerskou praci vedoucich pracovnikl tohoto
pozoruhodného socidlniho programu. Vyzvy, které pro mne prace na vyzkumu
pfedstavovala, zieteln€ ovlivnily i mlij osobnostni vyvoj ve sméru hledani budouci

vhodné profese.
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1 SOUCASNY STAV

V nasledujicim textu se pokusim nastinit problematiku prevence kriminality v
Ceskych Budgjovicich na sidlisti Maj od jejiho pocatku, kdy se romské i neromské
rodiny zacCaly st¢hovat a adaptovat se na neznamé prostfedi, coz postupem casu
zacalo nahrdvat vzniku negativnich socidlnich jevl podporujici vznik kriminality.
Jak ukazuji vyzkumy, ma kriminalita na velkych sidlistich v Ceské republice své
specifické rysy a vyzaduje proto odpovidajici piistupy Kk prevenci a regulaci. Jednou
z nad¢jnych moznosti je 1 budovani organizacni struktury a rozvoj ¢innosti asistentti
prevence kriminality. Na ¢eskobudéjovickém sidlisti Maj se jedna o zcela novy,

dosud zde v praxi neovéfeny prvek.

1.1 Prevence kriminality v Ceskych Bud&jovicich se zietelem k

sidliSti M4aj

Sidlisté M4j vzniklo v 80. letech 20. stoleti, kdy soucasn¢ byla budovéna i
jadernd elektrarna Temelin. Kolem roku 1989 se do tohoto sidlisté zacali st€hovat
Romové, kteti migrovali z vychodniho Slovenska. Pivodné bydleli v méstskych
bytech v centru mésta, ale z divodu privatizace byli prest¢thovani pravé na sidliste.
Byty na M4ji byly cenové vyhodnéjsi a 1 lokalita pro bydleni byla velmi atraktivni
(MPSV, 2006). Obcanskou vybavenost, dobré dopravni spojeni, piisobeni riiznych
organizaci, moznost vyuziti stfedisek zdravotni péfe, obchodl, mistnich Skolek a
Skol potvrzuji 1 Kozlova s Klufovou (2012) ve svém vyzkumu. Sidli§té je brano v
Ceskych Budgjovicich jako nejrozsahlejsi. Ovsem vysoka koncentrace romskych i
neromskych obyvatel vyvolava problémy ve vzidjemném souziti ob¢ant (Kozlova,
Klufova, 2012). To si nese i své negativni disledky a lokalita je ¢asto oznaCovana za
segregovanou, socidlni soudrznost se oslabuje a vytvaii se idealni misto pro vznik
kriminality (Oufednicek, 2007).

Zoubkova s Moulisovou (2004, s. 13) uvadi, Ze kriminalita je pfedmétem
kriminologie. Je to socialné-patologicky jev vyskytujici se ve spoleCenském prostiedi
majici uréité jevové formy, které se postupem ¢asu méni. Za socialné patologicky jev

(negativné spolecensky jev) lze podle Pokorného, Telcové a Tomka (2003, s. 9)
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pokladat ,, chovani jedince, které je charakteristické predevsim nezdravym Zzivotnim
stylem, nedodrzovanim nebo porusovanim socialnich norem, zdkonu, predpisii a
etickych hodnot, chovani a jednani, které vede k poskozovani zdravi jedince,
prostredi, ve kterém Zije a pracuje, a ve svem disledku pak k individualnim,

skupinovym ci celospolecenskym porucham a deformacim. *

S kriminalitou Uzce souvisi i dva dal$i pojmy vyznamové diilezité. Latentni
kriminalita, jinak nazyvana skrytd. Z toho vyplyva, Zze pro spolecnost bude
nepodani zadného oznameni. Clovék ma vétsinou strach, nedivéru k Policii CR
nebo si jednoduse chce usetiit ¢as (Zoubkova, 2011). Kriminalita evidovana Policii
CR, statnim zastupitelstvim a soudy je kriminalitou registrovanou, také ozna¢ovana
za zjevnou. Vytvaii se statistické udaje, které popisuji rozsah, strukturu a jeji vyvoj.
Pokud budeme tyto statistiky pouzivat, musime si uvédomit, ze se nedozvime o
skute¢n¢ pachanych trestnych Cinech, ale pouze o téch, o kterych se vyse uvedené
instituce dozveédély nebo popiipad€ svoji ¢innosti zjistily, uvadi Kuchta, Valkova a

kolektiv (2005, s. 125) ve své publikaci.

Se zaméfenim na kriminalitu z pravniho hlediska odpovida pojem souhrnu
jednani, které je v trestnim zakoniku posouzeno za trestny ¢in (Zoubkova, 2011).
Zakon ¢&. 40/2009 Sb., ve znéni pozdgjsich predpisti (Cesko, 2014, s. 16) uvadi v § 14

rozdéleni trestnych ¢ind na preciny a zlo€iny.

Pokud zminime kriminalitu na sidlisti M4j, tak podle vyzkumu Kozlové a
Klufove (2012, s. 27) suzovala toto sidliS§té¢ , ve veétsi mire tradicni sidlistni
kriminalita (Skoda na majetku, vykradani aut a sklepii, ruseni nocniho klidu,
znecisténi verejného prostranstvi, vyhroZovani, hrubé nasili)." Jak dale piSe
Outednicek (2007), prostiedi sidlisté¢ udrzuje vztahy jen na komunikaci mezi sousedy
a rodinou, vznika tedy urcita izolovanost od spole¢nosti. Dopady to méa 1 na utvaieni
a soudrznost romské komunity. Kozlova a Klufova (2012) dodavaji, ze vyvijejici se
kriminalita a konflikty na sidli§ti M4j nebyly pachany jen dospélymi, ale z velké
Casti se na nich podilela i mladez. Podle Kuchty, Valkové a kol. (2005, s. 267) je
kriminalita mladeze brana za ,, nejzdvaznéjsi socialné patologicky jev, tj. poruchu v

jejich chovani projevujici se v porusovani trestnépravnich norem. Poruchy chovani v
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obdobi detstvi a dospivani patri k pribéhu psychosocidlniho vyvoje jedinci a ma na
né vliv rada faktoru. Firstova (2014) piSe, ze pii hledani pficin kriminality mladeze je
nutné brat ohled na to, jak je kazdy jedinec dispozi¢né vybaven, jak probiha jeho

psychosocialni vyvoj a vychova v roding.

Rizikové chovani na sidlisti M4j bylo zjisténo uz u déti, které navstévuji prvni
stupent zakladni Skoly (Kozlova, Klufova, 2012). Oufednicek (2007) dopliuje, jak se
déti z romskych 1 neromskych rodin nesdruzuji a ziji spolu ve spole¢nosti oddé€leng.
Tyto skutecnosti ohledné kriminality mladeze souviseji 1 s tim, o ¢em hovofi
Matousek (2010), kdy lidé nalezejici k etnickym mensindm maji v zapadnich zemich
odlisnou hodnotovou orientaci od majoritni spole¢nosti, pfi¢emz mladi lidé nalezejici
témto skupindm (u nas zejména Romové) si vytvareji svoji subkulturu, ktera miize
byt nepratelska vici majorité.

Po rvacce dvou déti na sidlisti Mdj v ¢ervnu roku 2013 vypukla potycka mezi
osmi lidmi, ktera byla pfi¢inou hromadnych protiromskych prostesti (MF DNES,
2013). Nasledujici vikend se pak na ceskobud&jovickém namésti konala
zasahovala policie. Vysledkem zéasaht byly tfi desitky zadrzenych, protestni situace
se opakovala 1 béhem dalSich vikendi (Aktualné.cz, 2013). Baloun (2014) cituje
zpravu Bezpecnostni informacni sluzby (BIS), kterd protiromské protesty vysvétluje
zvySenym mezietnickym napétim ve spole€nosti a ventilaci nespokojenosti mistnich

obcant s nedostate¢nym feSenim problému s romskou minoritou.

Mezietnické napéti, o némz se zminuje BIS, mize mimo jiné souviset i s jevem
0 kterém naptiklad hovoii Gorz (In Keller, 2005), kdy socialni stat oslabil primarni
solidaritu mezi lidmi, pficemZz pierozdélovani zdrojii z lidi vytvofilo pouze objekty
socialni politiky v kategoriich platcti pojiSténi, danovych poplatnikii a adresatt
davek, nikoli plné€ participujici aktivni subjekty. Keller (2005) dodava, jak
desolidarizace spole€nosti probihd pravé mezi pitijemci socidlniho zajisténi a t€mi,
ktefi systémy socidlniho zajisténi hradi. V duasledku ptedeslého ostatni ztraceji
solidarni citéni s nezaméstnanymi, chudymi, socidln€ vyloucenymi, apod. Jak
vysvétluje Valach (2010), tak této skute¢nosti miize napomahat i to, o ¢em hovotil

Erich Fromm ve své knize Strach ze svobody, kdy podstata problému je v samotném
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ovladani ¢loveéka Clovékem, nese s sebou urcité psychické dasledky: "Ano, viici
svym panim jsem nic, blato u jejich nohou, ale viici jinym, stojicim hluboko pode
mnou jsem bith. A kdo stoji pode mnou? Socidlné ménécenni — chudi, SOCky,
barevni a jinak odlisni od spolecenské normy, urcené a odvozené od spolecenskych

elit" (In Valach, 2010).

Pokud se ve zpravé BIS hovoii o nespokojenosti mistnich obcanll s
nedostateCnym feSenim problémii s romskou minoritou, tak to potvrzuje 1 Kozlova v
rozhovoru s Lukasem Markem pro MF DNES (In iDNES.cz, 2013). Je zasko¢ena
nazorem zastupiteld mésta, ktefi byli pfekvapeni silou i rozsahem protestli. Kozlova
se v rozhovoru zmifiuje o skuteénostech, kdy si magistrat mésta Ceské Bud&jovice
nechal v roce 2009 vypracovat analyzu socialné prostorové nerovnosti na sidlisti
Ma4j. Z toho vyplyva, Ze mésto s problémy bylo seznameno. S timto koreluje i ndzor
Salima Murada (MF DNES, 2013), ktery kritizuje mésto za podcenéni situace, i kdyz
o napjaté situaci na sidlisti védelo. Ackoli mésto vynalozilo veliké financni
prostfedky na ochranu a zajiSténi bezpecnosti obyvatel na sidlisti, tak neposkytlo
zadné financni prostfedky na prevenci kriminality. Naptiklad poskytnuti finan¢nich
prostiedkii organizacim, které se vénuji praci s lidmi na sidlisti by dle Murada mélo
své vysledky. S Muradovym ndzorem na prevenci kriminality koresponduje vypovéd’
Kozlové (In iDNES.cz, 2013) v jiz zminéném rozhovoru, ve kterém tvrdi: ,,Je spise

’

nutné snazit se tyto jevy odstranovat prevenci, vychovou a kvalitni socialni praci.’

V zidkladnim kontextu lze prevenci kriminality chépat bud’ jako proces
eliminovéni a regulovani ptilezitosti spachat trestny ¢in, anebo se stat jeho ter¢em
(Crowe, 2000). Samotnou prevenci Matousek (2003) vymezuje jako soubor opatieni,
kterymi se predchazi socidlnimu selhani, a to zejména tém typim selhdni, jimiz se
ohrozuji zakladni hodnoty spolecnosti, jako je napiiklad kriminalita, toxikomanie,
rasismus, apod. Matousek rozdé€luje prevenci na primarni, tu Ize chépat jako
pfedchazeni problémim, sekundarni, jako intervenci u osob se zvySenym rizikem
socialniho selhani a tercidrni, ta se provadi u osob, u kterych k socidlnimu selhani
doslo. Jak uvadi Zapletal a kol. (2008) k prevenci kriminality, ve vyspélych statech
je preferovana prevence kriminality, nebot’ zmirfiuje potfebu nasledné represe.
Zoubkovd a Moulisova (2004) popisuji prevenci situaéni a socidlni. Socialni

prevence predstavuje aktivity ovliviiujici proces socializace a socialni integrace, k
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tém lze vyuzit opatfeni, kterd spadaji pfedev§im do socialni politiky (jedna se o

opatfeni zaméfena na rodinu, vzdélavéani, vychovu, apod.). Tato prevence je prioritni

sférou pii feSeni romské otdzky. Prevence situaéni se zaméfuje na samotnou

kriminalitu. Zde se vychazi z predpokladu, kdy urcité druhy kriminality se objevuji v

ur¢ité dob¢, na urcitych mistech a za urcitych okolnosti. Situace vyjadiuje také

tabulka prevence kriminality, kde je podrobné rozepsano, co tato prevence obsahuje.

Tabulka €. 1 Prevence kriminality

Primarni prevence

Sekundarni

prevence

Terciarni prevence

Prevence situacni

ZvySovani
informovanosti 0
moznosti obrany proti
nejcasteji se
vyskytujicim druhtim
kriminality a o
spravném chovani
obcani v pfipade
vyskytu trestného ¢inu

¢i podezieni z n¢j.

Castgjsi piitomnost
vyskytu policistii na
ulici, obecné
povédomi o vysoké
profesionalité
policist a zhor$eni
podminek pro pachani

kriminalnich delikta.

Uzce cilena opatieni ke
zhorSeni podminek pro
pachani konkrétnich
druht kriminality, pfip.
ve vymezenych
teritoriich a zvyseni
miry objasnénosti

trestnych ¢ind.

Prevence socialni

Vychovné,
vzdélavaci, osvétové a
poradenské aktivity
pozitivné ovliviyjici
mladez a
optimalizujici Zivotni

podminky mladeze

Cilené informacni,
poradenské a
vzdélavaci aktivity
socialni péce
vykonavané
prostfednictvim
poraden, linek divéry,
socialnich kuratori
pro mladez,

streetworkert, apod.

Zavadeéni socialni prace
do trestni justice,
informacni, poradenské
a socialni opatfeni
motivovanych
jednotlivei k jejich
rehabilitaci do

spolecnosti.

Zdroj: Zapletal a kol. (2008), Zoubkovi a Moulisova (2004)
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V disledku vySe zminénych udalosti, které¢ se odehraly na sidlisti M4j, mésto
ptizvalo k feSeni situace samotné obCany mésta a na sidlisti Mdj zacala fungovat
komplexni prevence s komunitni praci, o které hovoii naptiklad Kinkor (In Matousek
a kol., 2013). Kinkor vymezuje jako jeden z typti komunity komunitu obcanskou.
Jednd se o spolecenstvi osob, které ve spolecném prostoru vykonévaji kazdodenni
aktivity. Kinkor dale popisuje, jak komunitni praci 1ze fesit mistni problémy v oblasti
socialnich sluzeb, zivotniho prostiedi, sousedskych vztahti, ale naptiklad i etnického
napéti. Jak se piSe ve vyzkumu Agentury pro socidlni zaClenovani, tak jiz v roce
2005 bylo ve mésté Ceské Budgjovice ziizeno misto koordinatora pro romskou
komunitu a probihala intenzivnéj$i socidlni prace, o kterou se postarala hlavné
Diecézni charita s poradnou Evou (http://www.dchcb.cz/sluzby-a-projekty/poradna-
eva/). Dalsi aktivity vykonava Prevent. Jeho €innosti jsou spojené s uzZivanim drog.
Také méstska policie vlastni na sidlisti M4j kancelaf, kterd velmi tizce spolupracuje s
asistenty. Nejaktivnéjsi je Salesianské stiedisko angazujici se pfevazné v oblasti
traveni volného Casu pro déti a mladez (Ptackova, 2013). Nové komunitni centrum v
ucelové vystavéné budové funguje na sidlisti od roku 2014. Nabizi Sirokou Skalu
volno¢asovych aktivit, poradenské centrum a v budové také sidli nové presunuta

sluzebna méstské policie (Dvotak, 2014).

Z hlediska preventivnich opatifeni je dle Zapletala a kol. nezbytnd pravé
spoluprace obcanské spolecnosti s policii, to se oznacuje jako tzv. Community
policing. Z mnoha ¢innosti, kterymi toto sbliZovani policie s obanskou spolecnosti
probihd, 1ze zminit naptiklad urovani priorit policejni prace v oblasti poradkové
policie samotnou obci (komunitou), dale lze zminit dopliovani pofadkové sluzby
pésimi hlidkami, které budou navazovat kontakt s obcCany, ¢i pfijimat do sluZeb

policie ptislusniky narodnostnich mensin, které tvofi vlastni komunity.

Vytvofenim projektu Asistent prevence kriminality v Ceskych Bud&jovicich
mésto zadalo rozvijet zminénou Community policing, kterou konkretizuje Saleové
(2010, s. 11), kdyz uvadi: ,, Community policing je filozofie policejni prace, ktera
klade duraz na mistni znalost a ukotvenost policisty v lokalite, ve které slouzi. Cilem
vSech policejnich postupu, které z této filozofie vychdzeji, je zapojit verejnost do
policejni prace takovym zpiisobem a v takové mire, aby se zvysila jeji efektivita, a

zapojit policistu do verejného Zivota takovym zpiisobem a v takové mire, aby se
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zvysila jeho prestiz. Jednotlivé postupy, které z této filozofie vychazeji, jsou
zakotvené na spolupraci policie, verejnosti, samospravy a mistnich organizaci a
instituci. Na oteviené, partnerské komunikaci, sdileni spolecnych problémii v oblasti
kriminality a hledani a prijimani spolecnych reseni.”

Po konfliktech v roce 2013 se rozhodli dva oblané romské narodnosti, Ze
budou konat na sidlisti M4j dobrovolnou dvoumeési¢ni ¢innost v udrzovani potradku
nejen pies den, ale i v no¢nich hodinach. Tato prace byla pro n¢ velmi zajimava, a
proto se rozhodli pfihlasit i do nasledného oficidlniho vybérového fizeni na misto
asistenta prevence kriminality (dale jen ,,APK”). Oba m¢li dobré predpoklady pro
vykon této prace, jelikoz znali perfektné lokalitu, nebot’ M3j je jejich bydlistém uz
nékolik let. Vyhodou je 1 znalost vétSiny obyvatel, coz usnadiuje piipadné feSeni
vzajemnych spori (Kroupa, 2013). Pisobeni dvou asistentll se velmi osvédcilo,
jejich prace byla hodnocena, jak méstem, tak i vetejnosti, velmi pozitivné. Dokazali
viditeln¢ eliminovat nepofddek na celém sidliSti a napjaté situace mezi mistnimi
obyvateli. Jejich piisobnost se diky tomu rozsitila i do centra mésta, kde se nachazi
dalsi rizikova mista: Lannova tfida, prostfedi vlakového nadrazi a také Palackého
namesti. [ zde je vysoka koncentrace romskych obyvatel. Mésto tedy nevahalo a

rozhodlo se vyhlasit dals§i vybérove fizeni na dvé mista APK (Svitilova, 2013).

Vyse uvedené ¢innosti po protestech v roce 2013 mohou pfipominat i1 jeden z
pfistupi v socialni praci, antiopresivni piistup, ke kterému Navratil (In Matousek,
2007) uvadi, Ze se jedna o pfistup namifeny proti znevyhodnovani a utlacovani,
pficemz cilem je redukovat individualni a instituciondlni diskriminaci. Jednim z
hlavnich ryst tohoto pfistupu je aplikace tii imperativii a to spravedlnosti (justice),

rovnosti (equality) a spoluti€asti (participation).

1.2 Funkce a ¢innosti asistentii prevence kriminality

Asistent prevence kriminality je projekt vytvofeny ministerstvem vnitra, ktery

vznikl v zaii roku 2009. Spada pod realizovany ,,Program prevence kriminality a

extremismu — Usvit“, ktery podpofilo deset mést. Tento program si vyty&il cil udrzet
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bezpec¢nost v lokalitach socialné vyloucenych a podchytit vznik socialné rizikovych

jevu (Jiranek, Konicek, 2011).

Pojem asistent prevence kriminality (dale jen ,,asistent”) vymezuje Jiranek a
Konicek (2011) takto: ,,Je zaméstnancem samospravy zarazenym v obecni policii ve
smyslu zakona ¢. 553/1991 Sb., o obecni policii, ve znéni pozdéjsich predpisii.
Asistent neni straznikem ani cekatelem, ale plni ukoly, které nejsou dle zdakona o
obecni policii svereny vyhradne strazniku nebo cekateli.” To potvrzuje 1 trestni
zakonik (Cesko, 2014) v § 127, kde asistenti nejsou uvedeni mezi ufednimi osobami.
Nemaji opravnéni pouzivat donucovaci prostiedky a jsou omezeni v uritych

tikonech (MVCR, 2014).

V Ceskych Budg&ovicich v soucasnosti pracuje sedm asistentii prevence
kriminality, jeden z asistentd musel odejit, protoze mu nebyla prodlouzena smlouva.
Vybér poslednich APK se uskutecnil na zacatku roku 2015, kdy probehlo dalsi
vybérové fizeni. Pti kazdém vybérovém fizeni se muze ptihlasit neomezeny pocet
uchazect, ale pfednost dostanou ti, ktefi maji urcité pfedpoklady dalezité pro vykon
této prace. Jisty problém dfive pulsobilo zdkladni vzdélani uchazect (Vlastni
vyzkum, 2015). To vnimal i byvaly primator Juraj Thoma (In Janous, 2013), kdyz se
o romskych hlidkach hovotilo jest¢ pred vyhrocenym konfliktem: ,, Bohuzel, nikdo
tehdy nespliioval, aby byl v jednadvaceti letech bezuhonny, beztrestny a jesté mél
vzdelani, tedy maturitu. To jsou zdakonem stanovené pozadavky, které proste musi

splnit.” Mésto Ceské Budgjovice (2013) povazuje za diileZité hlavné tyto podminky:
e bydlisté nejlépe pifimo v dané socidlné vyloucené lokalité
e dostate¢na znalost komunity
e beztrestnost a neucast v natlakove skupiné
e snaha se vzdélavat
e pfiznivy zdravotni stav
e fyzickd i psychicka kondice

Podle MVCR (2014) nezaleZi ale jen na téchto predpokladech, uchaze¢ o misto

asistenta musi byt také osobnostné¢ vybaven. M¢l by mluvit pravdu, znat zakladni
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etické normy, umét vystupovat ve spolecnosti a dodrzovat mlc¢enlivost. Musi byt
schopen tymové spoluprace, sebekazné¢ a vlastnit zdravé sebevédomi. Jednou z
hlavnich dovednosti je aktivni komunikace, uméni vyjedndvat a tim zabranit vzniku
konfliktnich situaci. Jandourek (2007, s. 126) o komunikaci uvadi, ze je to ,,socialni
operace sestavajici z informace, sdéleni a pochopeni. Komunikace znamend nejen
prenos informace, ale také vymeénu emociondlniho obsahu napr. pomoci
neverbalnich naznaku. Teprve znalost tohoto obsahu umoznuje pochopeni viastniho
smyslu informace. Bez komunikace by socialni interakce nebyly mozné.” Matousek
(2007) k tomu dodava fakt, ze pfijimané informace si kazdy jedinec vyhodnocuje
sam. Jestlize si tyto informace dokaze spravné vyhodnotit, bude zpétné a adekvatné
reagovat. Pro asistenty to znamend, ze nesmi sami svym jednanim vyvolavat
konfliktni situace (ESF, 2014). Geisler (2014, s. 9) ve svém vyzkumu vymezuje
asistenta jednoduchou definici: ,,APK je vlastné preventista. Pohybuje se pouze v
oblasti prevence, s jedinym nastrojem v ruce a to je komunikace.” Diky komunikaci
»Maji schopnost navdzat s lidmi neformalni vztah a obcané jim duveéruji a jsou k nim

vice otevieni, nez ke straznikovi Méstské policie.”

Geisler pojednava také o tom, ze z komunikace mtzeme vyvodit i funkce s ni
spojené. V ramci sekundarni prevence upozornuji, informuji, ochranuji, vzdélavaji,
vychovavaji a integruji problémové osoby do spolecnosti. Jaké funkce budou
asistenti vykonévat, zalezi na jejich mentorovi. Vzdy bereme ohled na jejich potieby
a potfeby dané lokality. Obsah funkci a ¢innosti se béhem projektu rozviji. Dale také
uvadi, ze je efektivnéj$i rozdélovat tkoly pro asistenty jednotliv€. Nevyplati se
spéchat, potfebuji Cas na osvojeni si danych tkoll a jejich dobrého vykonavani v
praxi. Zéasadni je ale ptesto Skoleni, rekvalifikace, rizné kurzy, plisobeni mentora a

komunikace s nim (Geisler, 2014).

Zachary (2011) vymezuje mentora jako clovéka, ktery si vytvafi urcité pouto S
jeho tzv. mentee. Casto se stava, 7e mentor a mentorovany se na svét koukaji ,,ptes
odlisny filtr.” Je to vytvareno jejich navzdjem jinymi kulturnimi hodnotami a
odli$nostmi. Mentor si ale musi uvédomit, ze jeho mentee s nim mize komunikovat
prostfednictvim jeho vidéni, proto se mentor musi snazit svému mentee porozumet.
Autor také popisuje, ze v ramci monitoringu dochazi ke Ctyfem ptedvidatelnym

fazim, které jsou diilezité pro mentora i jeho mentee. Prvni fazi je ptiprava, poté
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nasleduje vyjednavani, umoznéni rastu a kone¢nou fazi je sblizeni, kde se hledi zpét

na to, jaké kroky spolu dokézali ud¢€lat (Zachary, 2011).

Cinnosti asistentii nelze presndji vymezit. Kazda lokalita ma své uréité naroky
s ohledem na potieby obCanti. Mezi jejich hlavni aktivity Jirdnek a Konicek (2011)

zatazuji:

e seznameni se socialné vyloucenymi lokalitami a objasnéni plisobeni

asistentu obéanum

e informovani o jednotlivych vykonanych ¢innostech prostfednictvim zapisu

do tzv. Knihy sluzeb APK a své hlidkové knizky

e vykon dohledu u Skolskych zafizeni, zejména u zakladnich Skol (pfevazné
rano a odpoledne, kdy se déti vyskytuji pfed Skolou), dale dodrzovani
dohledu na bezpecnost u silnic, kontrola déti pted nezddoucimi jevy jako je

zaSkolactvi, kouteni, Sikana, uzivani omamnych latek

e prizkum vefejnych prostranstvi nahravajici zdrzovani problémovych a

nezletilych osob (herny)

e spolupraci s méstskou policii, provadéni hlidkovani a kontroly nad

poradkem na vefejnosti
e ziskavani informaci a nasledny monitoring a prevence ¢ernych skladek
e dodrzovani dohledu nad no¢nim klidem dané lokality

e spoluprace s riiznymi institucemi (v Ceskych Budg&jovicich to je zejména

ufad prace, OSPOD, komunitni centrum M4j a dalsi)
e upeviiovani bezpecnosti pomoci zdkladnich norem a pravidel

e mapovani riznych potencionalnich pachatelti kriminality (osob bez pfistiesi,
osob zavislych na omamnych latkach, alkoholu, nezaméstnanych, déti a

mladeze)
¢ vyhledéani nejefektivnéjsiho feSeni pfi vzniklém problému

e utvareni ptratelskych vztahi mezi majoritou a minoritou.
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Mentor a asistenti v osobnich rozhovorech a v ro¢ni zpraveé specifikovali ptimo
jejich vykonavané ¢innosti. APK v Ceskych Budgjovicich jsou rozdéleny do dvou
sluzeb. Ranni zacina v 7:00 hodin a kon¢i v 15:30 hodin, odpoledni sluzba je od
13:30 do 22:00 hodin. Pracuje se i o vikendech a svatcich. Béhem dne se kontroluji
vchody pred zakladni Skolou M4j 1. a II., kde se dfive odehravaly napjaté situace
mezi détmi. Dale provadi otevirdni, zavirani a celkovy dohled u détskych hfist.
Diulezitymi aktivitami jsou ty, které souvisi s obCanskym souzitim na sidliSti Maj,
kdy asistenti maji byt vzorem pro majoritu i minoritu. Na podnét obyvatel celého
mésta a 1 prichdzejicich turisti se ptisobnost asistentt také rozsifila do centra mésta,
nejvice do oblasti vlakového nadrazi, Palackého namésti, ulice Lannovy tiidy a v
okoli socialnich ubytoven. Problémovymi osobami zde jsou pfedev§im bezdomovci
(Vlastni vyzkum, 2015). Mezi Cinnosti nové patii i dorucovani Gfedni posty, kdy
meéstska policie, statni policie a organy obce vyuZzivaji mistni znalosti APK
k doruceni tzv. ,,nedoruditelnych zasilek®. Dale probiha uzka spoluprace s riznymi
institucemi a v neposledni fad¢ se podili i na piipravé a organizaci akci poradané

romskou komunitou v této lokalité (Salena, 2014).

1.3 Priklady dobré praxe

Ministerstvo vnitra Ceské republiky hodnotilo &innost asistentii prevence
kriminality za rok 2010 a uvadi, jak diky vyuziti dlouhodobé nezaméstnanych se
znalosti specifik socialné vyloucenych lokalit snizilo riziko pachani trestné ¢innosti,
riziko vandalismu a zvyS$ilo pocit bezpe¢i obcanl v téchto lokalitach (Jiranek,
Konicek, 2011). Asistenti pfispéli k dodrZzovani €istoty na vetejnych prostranstvich,
doslo k omezeni probléml v oblasti obCanského souziti. Ze strany samotnych
asistentli je hodnoceni kladné. VSichni asistenti se témét dokonale identifikovali
sroli ,,ochrance zdkona a spolupracovnika méstské policie.” Asistenti citili, Ze
obyvatelé socidln¢ vyloucené lokality je vnimali pozitivné a s diivérou se na né
obraceli, pficemz v kolektivu straznikd byli pfijimani jako pfinos pro vykon jejich
sluZzby. Vetejnost dle hodnoceni ministerstva vnitra kladn€ hodnoti zodpovédny
pfistup asistentll a jejich vliv na sniZeni negativnich jevil v socidlné vyloucenych

lokalitach. Nicméné i1 pii jejich maximalni snaze a spolupracujicich strazniku-
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okrskait se nepodatilo navazat vztah s obCany ve vSech lokalitach, a to z divodu
nezajmu obyvatel této konkrétni lokality zapojit se do feSeni negativnich jevl a
zvyseni bezpedi. 1 pies to se MVCR chce v projektu Asistent prevence kriminality
pokracovat. Tento projekt podpofilo MVCR v roce 2011 téméf 38 miliony korun
(Jiranek, Koni¢ek, 2011). V roce 2013 koncil dvoulety projekt Asistent prevence
kriminality, pfi¢emz Dankova (2013) ptedkladd vypoveéd Jitky Gjuricové, feditelky
odboru prevence kriminality, ktera k projektu tvrdi: ,, Ten projekt konci v poloviné
pristiho roku a my mame vyskolené lidi, lidi, kteri pracuji, chovaji se bezvadné,
prispeli uzasnym zpusobem ke zklidnéni té bezpecnostni situace ve méstech.”
Vzhledem Kk uspésnosti projektu od fijna 2013 probiha novy projekt Asistent
prevence kriminality, ktery bude trvat do 31. 8. 2015 a je na né&j urCena Castka z

Evropského socialniho fondu ptes 44 milionu korun (ESF, 2014).

Pozitivné je hodnoti i velitel méstské policie Josef Hulin v Duchcove, kde
probéhly protiromské protesty v roce 2013. Dle Hulina spliuji to, co se od nich
ocekava, pomdahaji udrzet pofadek ve mésté¢ a minorita na asistenty slysi 1épe, nez

majorita (In Teplicky denik, 2013).

V Dé&¢iné¢ si asistenty chvali zastupce feditele décinské méstské policie Tomas
Pavlik: ,, Asistenty povaZujeme za nastroj, ktery nam umozZnuje daleko ucinnéji
puisobit na probléemové jedince v socialné vyloucenych lokalitach. Asistenti maji lepst
prehled o komunité, vztazich a problémech. Dokazi problémy v Fadé pripadii resit

ucinnéji nez straznici nebo policisté.” (In Ceska televize, 2012).

V Sokolové maji asistenti dokonalou mistni znalost, zejména mezi Romy,
a jejich komunikaéni schopnosti jsou na dobré urovni. VSichni asistenti jsou mostem
do lokalit, které jsou oznaceny jako socialné vyloucené. Pomahaji straznikim,
policistim, samospravé mésta pienést potiebné informace do téchto mist. Hlavnim

cilem zlstava komunikace s lidmi (Sokolov bezpecné mésto, 2014).

Samotné ministerstvo vnitra uvedlo v roce 2013 zpravu, ve které pise, ze v
souvislosti s praci asistentl prevence kriminality patii Litvinov k nejzkuSen¢jSim
méstim. Tamni asistentky se osvédCily od samého zacatku a jsou v projektu
nejlepsi. 1 to je divod, pro¢ bude Litvinov hostit celostatni konferenci k tomuto

projektu a své zkusenosti predavat dalsim méstim (MVCR, 2013).
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Z vyse uvedenych skuteCnosti je zfejmé, ze jsou asistenti prevence
kriminality vnimani pozitivné. Vzhledem k tomu, ze ve velké vétSiné velmi dobie
znaji problémové prostfedi a velmi Casto jsou ¢lenové menSin, hlavné romského
etnika, komunikace a feSeni problému je efektivnéjSi, nez kdyz problémy fesi
pfislusnici obecni ¢i statni policie (Jiranek, Konicek, 2011). Lidé v problémovych
lokalitach mohou ¢asto citit z ¢lenti obecni a statni policie represi, coz u asistentil tak
markantné nevnimaji (Vlastni vyzkum, 2015). To stvrzuje i Ladislav Postolka (In
Romea, 2012), ktery déla asistenta prevence kriminality v Karviné: ,,Romové si
nikoho ciziho k télu nepusti. To je musite znat. Treba se tu pristehujou Romove z
Cech a takovy cikan, kdyz vis neznd, tak vis odpadlkuje. Jd je zndm tady vSechny
odmalicka, to je moje vyhoda.” Asistenti prevence kriminality dopomdhaji k uznani
mensin, o kterém hovoti Fraser a Honneth (In Hrubec, 2011), kdy se uznani dle nich
stalo kli¢ovym pojmem nasi doby. ,, Clenové pospolitosti v adekvitnim uspoiaddni
vzdjemné ocenuji své jedinecné prinosy pro pospolitost a zdroven projevuji
porozuméni pro specifické negativni situace, do nichz se nékteri jedinci dostali, a

jsou s nimi soliddarni. “ (In Hrubec, 2011, s. 306).

Pokud se sohledem na téma prace vratime k sidlisti Maj v Ceskych
Budé&jovicich, tak 1 zde s asistenty prevence kriminality maji dobré zkuSenosti. Jifi
Vrba, straznik méstské policie v Ceskych Bud&jovicich, velmi pozitivné hodnoti
spolupréci s asistenty, ktefi dle jeho slov dopodrobna znaji obyvatele Maje a velmi
usnadiiuji komunikaci. Asistenti dokonce pomohli pfi klasické pochlizce nalézt a

zadrzet osobu celostatné hledanou policii (Dolezalova, 2014).

Mésto Ceské Budgjovice si chce asistenty prevence kriminality udrzet, coz
doklada i to, ze vramci prevence kriminality v roce 2015 podalo v 1. vyzvé
programu od MVCR Zadost o neinvesti¢ni dotace mimo jiné i k projektu ,,Ceské
Budgjovice — asistenti prevence kriminality 2015.“ Pfedpokladany rozpocet projektu
je 1.706 000 K¢ a z toho pozadovana dotace ¢ini 1.262 000 K¢. Mésto dale v rdmci
prevence kriminality pozadalo o dotace na projekty ,.Ceské Budé&jovice — Prevence a
véasna intervence v ramci spoluprace déti a mladeze ve vytipovanych lokalitach,*
,.Ceské Budéjovice — Informovany senior a ,,Ceské Bud¢&jovice — prevence

kriminality na sidligti M4j. (Mé&sto CB, 2015).
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Dostal (2013) shrnuje studii Agentury pro socidlni zaclenovani, ktera
ptiblizuje socialni situaci a podobu souziti na ¢eskobudéjovickém sidlisti M4j, kde se
na jafe 2013 opakovan¢ konaly protiromské demonstrace. V této studii se pise, jak si
pied demonstracemi obyvatelé stézovali na neCinnost policie a vysokou miru latentni
kriminality. Déle rostl pocet stiznosti na chovani déti a mladeze a zhorSovaly se také
problémy s lidmi s drogovou zavislosti. Sit’ socidlnich sluzeb byla nedostatecna.

Nicméné po protiromskych protestech se situace zlepsila (Dostal, 2013).

Syntézou obecni policie, asistentl prevence kriminality, neziskovych
organizaci a participaci obCanl (zastupci minority a majority na sidlisti vytvoftili
sdruzeni, kterd spolu komunikuji) vznikla v Ceskych Bud&jovicich na sidlisti Maj
komplexni prevence kriminality Skomunitni praci, jak bylo jiz uvedeno

v podkapitole 1.1.

Na sidlisti M4aj vzniklo komunitni centrum, které je mistem setkavani vSech
generaci. Pod jednou stfechou najdeme nékolik organizaci, nabizejicich
navstévnikiim Siroké spektrum volno€asovych, zajmovych a vzdélavacich aktivit,
poradenské sluzby ¢i jen prilezitost k odpo¢inku a popovidani si. Jednou z organizaci
je 1 Salesianské stiedisko déti a mladeze. Toto stfedisko poskytuje preventivni
systém salesianského vychovného stylu. Tento vychovny styl je postaven na
predchdzeni negativnim jevim, proto se pro n¢j pouziva nazev preventivni systém.
Jedna se o vychovu v rodinném ovzdusi divéry a dialogu (SasmCB, 2014). Do
komunitniho centra mohou chodit déti ze socialn¢ slabych rodin na doucovani a
Salesiani zde také poskytuji poradenstvi détem z nefunkénich rodin nebo drogové
zavislym. Podle sdéleni Pavlika (In Ceska televize, 2014) se v budové usidlili i
straZznici mé&stské policie. PrestoZe sidlist¢ ve statistikach prestupkidl a kriminality

nijak nevybocuje, sluzebnu piimo ve stiedu sidlisté policisté vitaji.

Komunitni prace na sidliStt M4j vykazuje znaky dobrého komunitniho
projektu, o kterém hovoii Kinkor (In Matousek, 2013, s. 267-268): ,, Projekt otevira
lidem a skupinam nové rozmery tim, Ze jim pomaha prekondavat cernobilé videni
problémii, a tim, Ze jim dava prilezitost, aby chybovali a ucili se ze svych chyb i jeden
od druhého, i tim, Zze mysleni lidi se v projektu vzajemné ovliviuje a kultivuje. Projekt

propojuje skupinu, nebo skupiny lidi, pomdha wuvést véci do pohybu, pomaha
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formulovat priority zdjmu komunity, predjima budouci stavy a uddlosti a sméruje

K nim. ‘

ey ee

pristup v socialni préci, a to antiopresivni piistup, ke kterému Navratil (In Matousek,
2007) uvadi, ze se jedna o pfistup namifeny proti znevyhodnovani a utlacovani.
Jednim z hlavnich rysi tohoto pfistupu je aplikace tfi imperativii, a to spravedinosti
(justice), rovnosti (equality) a spolutcasti (participation). Spravedlnost predpoklada,
ze s kazdym bez rozdilu bude nakladano podle prava. Rovnosti se nemysli stejnost.
Mysli se zde pouze zaméteni na rovnost prilezitosti. Spoluti¢asti se rozumi nejen
zapojeni samotnych klientd do planovéni, koordinace a vyhodnocovani sluzeb, ale

také 1 samotna spolutcast klienta pfi volbé¢ cile a prostiedkt spole¢ného usili.

Antiopresivni pfistup posiluje obCanskou spolecnost. Mistni participuji na
lokélnich problémech a nepfenechavaji feseni pouze na politicich a zastupitelich. O
obcCanské spolecnosti pise napiiklad Jandourek (2007), ktery vysvétluje uzivani
pojmu obcanské spolecnost v minulosti. Cicero timto pojmem charakterizuje Zivot v
civilizované politick¢é komunité: sluSnost, méstsky zplsob Zzivota, obcanské
partnerstvi, ob¢ansky zivot a obchodni dovednosti. Pro Johna Locka stoji politicka,
¢i obcanska spolecnost v protikladu k paternalistické autorité. Matousek (2003)
k obCanské spolecnosti dodava, ze se jedna o sektor spole¢enského zivota vytvareny
spontannim jednanim obcanti, pfipadné sdruZenych do zdjmovych skupin. Pehe
(2004) shrnuje: ,,V obecné roviné byva obcanskad spolecnost popisovina jako sit
obcanskych sdruzeni, iniciativ, které tvori dohromady urcity organismus, jenz je
nepoliticky. Nepoliticky v tom slova smyslu, Ze se neangaZuje v politice stranickym
zpiisobem, neusiluje o moc.“ Obcanska spole¢nost je znakem kvalitni demokracie a
je sni neodmysliteln¢ spjata. Dilezitost této spolecnosti zminil v roce 2009 na
ekonomickém foru ve Svycarském Davosu Ban-Kimoon (In United Nations, 2009),
generdlni tajemnik OSN: ,,NaSe casy vyzaduji novou definici vedeni — globalni
vedeni. Tyto casy vyzaduji nové usporddani mezindrodni spoluprace — vlad,
obcanské spolecnosti a soukromého sektoru, pracujici spolecné pro spolecné

I3

globalni dobro.
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2 CIL PRACE A VYZKUMNE OTAZKY

Cilem prace je zachytit rozvijejici se strukturu a ¢innosti asistentll prevence
kriminality na sidlisti Maj v Ceskych Bud&jovicich, zjistit prvotni obtiZe a problémy,

které toto utvaieni doprovazeji a navrhnout n¢ktera optimaliza¢ni doporuceni.

Pro vyzkumnou cast bakalarské prace byly stanoveny 4 vyzkumné otazky.
Vyzkumna otazka cislo 1:

Které problémy v ¢&innosti asistenti prevence kriminality v Ceskych

Budg&jovicich povazuji zainteresovani odbornici za nejzavaznéjsi?
Vyzkumna otazka cislo 2:

Které problémy povazuji asistenti prevence kriminality v Ceskych

Budé¢jovicich ve své ¢innosti za nejzavaznéjsi?
Vyzkumna otdzka cislo 3:

Jaka feSeni aktudlnich probléml respondenti - zainteresovani odbornici

navrhuji?
Vyzkumna otazka cislo 4:

Jaka feSeni aktualnich problému respondenti - asistenti prevence kriminality

navrhuji?
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3 METODIKA

Pro vyzkum do mé bakalarské prace jsem zvolila kvalitativni vyzkumnou
strategii. Tuto metodu vyzkumu Svafi¢ek a Sedova (2007, s. 17) vymezuje jako:
,,proces zkoumani jevii a problémit v autentickém prostredi s cilem ziskat komplexni
obraz téchto jevii zalozeny na hlubokych datech a specifickém vztahu mezi badatelem
a ucastniky vyzkumu.” Reichel (2009, s. 50) dodava: ,,Jedinecnost kvalitativnich
pristupu neni pouze v tom, Ze nepracuji s méritelnymi charakteristikami. Pokouseji se
urcity fenomén (prvek, aspekt, proces, apod.) nahlizet v pro néej autentickém
prostiedi a vytvaret jeho obraz v co moznd nejkomplexnéjsi podobé, vcéetné podob

jeho vztahii s dalsimi aspekty, apod.”

K ziskéni dat byla pouZzita vyzkumnéa metoda dotazovani a jako technika sbéru

dat byl zvolen strukturovany rozhovor s otevienymi otdzkami.

., Strukturovany rozhovor s otevienymi otdzkami sestavda z rady peclivé
formulovanych otevienych otdazek, na néz maji jednotlivi respondenti odpovédet.
Strukturovanym rozhovorem s otevicenymi otazkami se redukuje pravdépodobnost, ze
se data ziskand v jednotlivych rozhovorech budou vyraznée lisit.” (Hendl, 2005, s.
173). Jelikoz jsem méla vice respondentl, bylo nutné si pfipravit tfi rozdilné
koncepce strukturovanych rozhovorit s otevienymi otdzkami. Kazdy rozhovor
obsahoval tfi stejné otazky a dalsi jiz byly specifikovany s ohledem k dotazované
skuping. Strukturovany rozhovor pro mentora asistentd prevence kriminality

obsahoval pfedem tfinactct pfipravenych otazek, Sest otazek jsem formulovala pro

zainteresované odborniky z vefejnosti a samotni asistenti odpovidali na deset otazek.

Pred zacatkem samotného vyzkumu jsem provedla predvyzkum, kdy jsem
konzultovala s mentorem otazky urcené asistentim. Divodem bylo to, zda jsou
vSechny otazky spravné formulované a zda respondenti na tyto otazky zvladnou
odpovédét bez vétSich probléml. Na zékladé predvyzkumu jsem musela provést
korekci otazky €. 10 pro tyto respondenty, nebot’ mentor mi sdélil, ze nékteré
polozené otazky mohou byt druhou stranou nepochopené. Na zakladé tohoto sd€leni
jsem otazku €. 10 zménila z plvodniho znéni Existuji néjaké problémy pri vykonu

Vasi cinnosti Asistenta prevence kriminality? na znéni aktudlni Potykate se s néjakou
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cinnosti, kterou byste nezvladal nebo existuji néjaké prekazky, ¢i nedorozumeni pri

vykonu této prace?

Jednotlivé rozhovory s respondenty trvaly 20 - 30 minut na predem
domluveném misté. Pro ziskani konkrétnich jmen a domluveni mista a cCasu
rozhovord s respondenty - asistenty prevence kriminality jsem kontaktovala
prostiednictvim telefonu vzdy jejich mentora. Pfi komunikaci s nim nikdy nedoslo k
nedorozuméni, ba naopak byl velmi ochotny a vstficny. Mistem rozhovorti byla
sluzebna APK na sidlisti Mdj. Rozhovory se zainteresovanymi odborniky jsem
domluvila individualné dle jejich Casu a postupné je navstévovala podle toho, kde se
nachdzeli (naptiklad ufad prace, sluzebna méstské policie na M4ji, magistrat mésta

Ceské Budgjovice, atd.).

Respondentiim jsem stru¢né vysvétlila obsah a cile své bakalaiské prace. Déle
jsem vsechny ujistila, ze kdykoli mizou rozhovor ukoncit nebo nemuseji odpovidat
na otazky, které by se jim zdaly piili§ osobni nebo n¢jakym zplisobem nepiijemné.
Za problémovou povazuji oblast anonymity vyzkumu. Napiiklad respondent, ktery
vykonava &innost mentora asistentil, je v Ceskych Budé&jovicich pouze jeden. Neni
tak mozné skryt jeho identitu. Podobny problém spatiuji i u respondentl z fad
asistentd prevence kriminality v Ceskych Bud&jovicich, u kterych jsem provedla tzv.
totalni vybér, protoze jsem hovotila se vSemi asistenty. I kdyZ ve vyzkumu nezmiiiuji
jména, Ize dohledat identitu jednotlivych asistentll. Nicméné pied kazdym
rozhovorem jsem respondenta na tyto skutecnosti upozornila a Zadny z nich nemé¢l

problém s pfipadnym zvetejnénim své identity.

Rozhovory probihaly ve velmi piijemné atmosfére. Respondenti z fad asistentl
potiebovali obc¢as néjaké otdzky vice vysvétlit, ackoli jsem provedla pfedvyzkum. To
byl jediny problém, jinak kazdy otdzkdm dobfe rozumél a ihned na n€ odpovidal.
Respondenti mluvili k tématu, jen obCas jsem se setkala s tim, ze n¢kdo zacal
podavat informace, které se k otazce nevztahovaly. V tom piipad¢ jsem doty¢ného

upozornila a spolecné jsme se vratili zpét k feSenému tématu.

Koncept strukturovanych rozhovorit S otevienymi otdzkami piikladam do

piilohy 1.
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Vybérovy soubor jsem sestavila na zdkladé kvotniho vybéru u mentora
asistenttl prevence kriminality v Ceskych Budg&jovicich. Ke kvotnimu vybéru Reichel
(2009) konstatuje, ze si vyzkumnik musi stanovit zakladni znaky ¢i vlastnosti, které
se vazou na vyzkumny tkol. Urceni znakti nebo-1i kvét (naptiklad pohlavi, povolani,
misto bydlist¢) provede vyzkumnik sdm. Vybérem sedmi asistenti prevence
kriminality jsem vyderpala vsechny respondenty, kteii v Ceskych Budgjovicich

pracuji, proto jsem dosahla také tzv. totalniho vybéru.

Zbytek vybérového souboru tvofi (straznici, socialni pracovnici, manazer
prevence kriminality, romsky koordinator, atd.). Tuto ¢ast vybérového souboru jsem
vybrala na zaklad¢ ucelového vybéru. K ucelovému vybéru Reichel (2009, s. 83)
uvadi: ,, Typickym nepravdépodobnostnim, zamérnym vybérovym predpisem je
postup nazyvany vybér usudkem, ucelovy. Pouziva se hlavné pro nevelké vybery
(nepresahujici desitky jednotek) a jeho podstata neni slozita. Vyzkumnik znaly
kontextit zkoumané problematiky vybere prvky sam.” Vojtisek (2012) ve svych
skriptech dodéava: , Tento vybér je veden vyhradné zdamérem vyzkumnika, ktery
rozhoduje, kdo bude nejlépe odpovidat potrebam a zaméreni jeho vyzkumu. Ovsem
vybér musi byt predem argumentovan a mél by jasné reprezentovat zamyslenou

populaci. ”
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4 VYSLEDKY

Ptedem formulované otdzky jsem si rozd¢lila do tii blokii podle dotazovanych
respondentt. Prvni blok tvofi sim mentor, do druhého jsem zaradila sedm asistentti
prevence kriminality. Tteti blok je zaméfen na zainteresované odborniky. Celkem
jsem ve vyzkumu hovofila s patnacti respondenty. Zodpovézeni otdzek v

rozhovorech postupné vede k odpovédi na vyzkumné otazky.

Respondenty jsem obecné identifikovala dle 2 zakladnich kritérii - podle véku

a dosazeného vzdélani. Tabulka €. 2 ukazuje, Ze vybrani respondenti byli rGzného

veku.

Tabulka 2: Vék respondentt
Vék respondenta Pocet respondentii
22 - 35 let S
36 - 45 let 6
46 - 55 let 4
Celkem 15

Zdroj: Viastni vyzkum (2015)

Nasledujici tabulka ¢. 3 rozdéluje dané respondenty podle jejich dosazeného

vzdélani.

Tabulka 3: Vzdélani respondentii
Vzdélani Pocet respondentii
ZAKLADNI 7

STREDNI ODBORNE S MATURITOU | 4

VYSOKOSKOLSKE 4

Celkem 15

Zdroj: Viastni vyzkum (2015)

30




Seznameni s respondenty
Respondent ¢. 1

Respondent cislo 1 (dale jen R1) je muzského pohlavi a pracuje na pozici

mentora.

Respondenti ¢. 2 - 8

Respondenti ¢islo 2 - 8 (dale jen R2, R3, R4, RS, R6, R7, R8) byli pouze
muzského pohlavi a pracuji na pozici asistenta prevence kriminality. Cislo jsem

pridélila podle po sobé provedenych rozhovorech.
Respondenti ¢. 9 - 15

Respondenti ¢islo 9 - 15 (dale jen R9, R10, R11, R12, R13, R14, R15), ze
kterych bylo Sest muzi a jedna Zena R12, byli respondenti z fad zainteresovanych
odbornikti. Pracuji na pozicich socidlnich pracovnikl, straznikd, koordinatort a

manazeru prevence kriminality.

Rozhovor s mentorem

Prvni blok vyzkumu tvofil mentor APK, ktery je pouze jeden. Pii vyzkumu
jsem mentorovi (dale jen respondent R1) poloZila tfinact otevienych otazek. Otazky
¢. 1 a €. 2 se zabyvaly identifika¢nimi udaji, které jsou zaznamenany v tabulkéch ¢. 2
a ¢. 3. Otazkami €. 3, €. 4, ¢. 5 a €. 6 jsem se dotazovala, jakou vykonava piesnou
pracovni pozici, jak se vlastn€ k praci mentora dostal, zda ji vykondva dobrovolné ¢i
nedobrovolné a co mu tato prace do jeho osobniho, ale také do pracovniho Zivota
pfinesla. R1 si mentorovani vybral sdm na zdkladé¢ svych zkuSenosti z minulé
pracovni pozice, kdy pracoval n€kolik let ve v&znici a dostal se zde do styku s
romskou mensinou. Tuto zkuSenost povazuje za vyhodu, protoze nemél Zadné obavy
pozici mentora vzit. Bral to spiSe jako vyzvu a ziskani dal$i pracovni zkuSenosti, cozZ

také nakonec potvrdil tim, Ze ho mentorovani obohatilo i ptes psychickou naroc¢nost.

Dalsi otazky ¢. 7 a ¢. 10 se vztahovaly k pasobnosti a hodnoceni projektu

Asistent prevence kriminality hlavng v misté sidlist¢ M4dj. Zde byla odpoveéd’ stru¢na
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a jasna. Zastava pozitivni nazor na tento program, i kdyz se trochu obava, ze by mohl
mit uz zaujaty pohled. Zména je ale viditelnd potvrzuje slovy: ,,.Je fo znat na
vzdjemném souziti obyvatel na Mdij. Doslo k uklidnéni a k vétsimu dodrzovani
pordadku na verejnosti. Rekl bych, Ze vice problémovéjsi jsou ted’ situace v centru.”
Tato zména zalezi na provadéné praci v té lokalité, proto se musi mapovat jeji
potieby a diky tomu se vydedukuji zékladni Cinnosti. Proto R1 a asistenti Gzce
spolupracuji i1 s n€kolika organizacemi (napf. s komunitnim centrem M4j, Gfadem

prace, s policii a dalsimi).

Dale nasledovala otdzka ¢. 11 ohledné problému , kterymi se sidlisté M4j
momentalné potyka. Jednotlivé R1 vymezil druhy nejéastéji feSenych problémi. R1
uvedl rizikové projevy spojené s uzivanim drog. Nicméné situace ohledné drog se na
sidlisti M4j, dle jeho nazoru béhem poslednich let zlepSila. Za nejvice zavazny
povazuje vzajemné souziti obyvatel na tomto sidlisti. S tim se spojuji i1 dalsi
problémy jako je napiiklad ruseni no¢niho klidu a nepofadek v ulicich. Nicméné
nepotadek v ulicich je dle R1 vysledkem $patného fungovani firmy, kterd se stara o
udrzbu sidlisté, pticemz k tomu uvadi: ,,Je take videt hodné neporadek, vazne uklid
firmou, kterd to ma na starost. Lidé to zacinaji vnimat stejné jako v roce 2013. Kdyz
jdou rano do prdce je tu neporadek, kdyz se vraci z prdce, vadi jim ten bordel,
protoze ho neudeélali. Samozrejmé, Ze to je vina té firmy.* Jako dal§i zavazny
problém R1 uvedl dluhovou problematiku, o které tvrdi: ,, Hodné lidi na sidlisti se
potyka s dluhy. Rekl bych, Ze je to takovy fenomén, protoze viddne internetové sdizeni.
Clovek nemusi uz ani hrat automaty, aby se zadluzil, nastésti ty vyhliska mésta
zkrouhla. Na Maji nenajdete ani jeden.“ R1 zminil 1 problematiku nezaméstnanosti,
kdy po rozmluvé s asistenty ze sidli§t€¢ M4j v porovnani s jinymi sidliSti (naptiklad
ve Vseting, v Boleticich a v Janove) usoudil, Ze se pocet lidi na M4ji béhem dne
méni, coz vypovida 0 tom, Ze vétSina lidi pracuje. R1 piimo tekl: ,, Na sidlisti Maj
uvidite, zZe se kazdé rano vyprazdni parkoviste. Z toho miizeme usuzovat, Ze ti lidé
jedou do prace. I podle toho vozu to pozndte, Ze ten Rom pracuje a neZivi se jen
davkami z hmotné nouze. V tom je rozdil oproti ghettiim a socialne vyloucenym
lokalitam. Gabal sice oznacil Madj jako socidalné vyloucenou lokalitu, ale neni to

pravda, nelze to tak brat. Je to ta lepsi lokalita obydlena Romy. “
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Zbyvajici otazky €. 12, ¢. 13 a ¢. 14 se zabyvaly piekdzkami a problémy
s akcentem na jejich feSeni pfi vykonu prace mentora a asistentl prevence
Mensim problémem zminil situaci, kdy mezi asistenty mésto zkusilo zafadit i obany
z majoritni spole¢nosti. Bohuzel to nefungovalo, jak se predpokladalo a R1 k tomu
dodava: ,, Byl tu jeden muz a zena, ale vzhledem k financnim podminkam vyuzili jen 3
meésicni zkusebni doby. Byl tam také problém proniknout do romské komunity, je to
narocné predevsim po psychicke strance. Pokud nejste ¢lenem komunity, pusobit je
pak psychicky narocné.* Jediny problém, ktery by mohl byt celkem zasadni, vnima
V nejisté budoucnosti asistentltl, kdyz uvadi. ,, Myslim si, Zze se o asistenty starame
velice dobre, ale samoziejmé vidy miize nastat néjaky problém. Ted' vlastné jeden
takovy resime. Resilo to hodné mést. Podle nového zdkoniku Ize smlouva prodluzovat
jen dvakrat. Po tiech letech pracovni smlouva skonci a asistent odchazi. Chceme to
udélat tak, aby se s nejlepsimi pracovniky uzaviela smlouva na dobu neurcitou,
protoze uz maji zkuSenosti. VynaloZili se na né penize, hlavné na jejich vzdélani,
vybudovali si své know how. Praxe, kterou ziskali pri reSeni riiznych situaci, uz se
neda nahradit. Co se tyce téch asistentii a jejich budoucnosti, je to tak, zZe pokud
nebude budoucnost, neni motivace. “ Na dotaz jak dany problém fesit R1 uvadi: ,, Tak
ohledne té smlouvy, to je jednoduché, jak jsem rikal, pracovni smlouvu zmeénit na
dobu neurcitou u osvedcenych asistentii. Jinak Zadné zdsadni problémy v cinnosti

asistentit neresime. “

V samotné praci s asistenty R1 neshledava zadny problém. O vSech vécech
spojenych s vykonem prace APK s nimi stale komunikuje, mohou se na néj vzdy s
jakymkoliv problémem obratit. Pfi vzniku pfipadnych problémi se s nimi snazi feSit
tyto situace postupné dil¢imi kroky, nikoli najednou, jelikoZ by tim pfili§ jednotlivé

asistenty zatiZil a prace by se stala neefektivni.

Rozhovor s asistenty

V druhém bloku mého vyzkumu jsem hovofila se sedmi asistenty, kteti

odpovidali na deset otevienych otazek.
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Jejich vékova skupina a dosazené vzdélani je uvedené v tabulkach €. 2 a €. 3,
kde jsou zahrnuti vSichni respondenti. Respondenti maji jen zakladni vzdélani i
presto, Ze se par jedinct snazilo vyuéit. Zadny z nich ale uéilisté nedokonéil. Radgji
nastoupili hned do zaméstnani nebo dali pfednost rodin€é. Zpétn¢ hodnoti jejich
rozhodnuti za nespravné a vétSina se shodla na tom, ze jim pfi hledani zaméstnani
vzdélani chybi. Nekteti by si ho radi dodélali, ale vzhledem k véku konstatuji, ze uz

by to nezvladli.

Otazkami €. 3 a €. 4 jsem se respondentii dotazovala, jak se k pracovni pozici
APK dostali a zda jsou s ni spokojeni. Dva respondenti R7 a R8 zacali praci
vykonavat hned po nepokojich v roce 2013 na podnét romského koordinatora, ktery
jim navrhnul, aby dobrovoln¢ udrzovali pofadek na sidlisti M4j. Po zfizeni programu
APK se oba pfihlasili do vybérového fizeni. Zbyvajici respondenti se o poziCi
dovédéli od kamaradl, pouze R4 pies Salesidnské stiedisko. Vykon tohoto

zameéstnani si velmi chvali a prali by si u néj uz zastat.

Pozice asistenta obsahuje vykon mnoha cinnosti, které jsem popisovala v
teoretické Casti. Proto jsem od respondentil zjiStovala otdzkami €. 5, €. 6 a €. 7, zda
probéhlo néjaké skoleni a zda bylo tézké si nasledovné Cinnosti osvojit. R8 na otazky
reagoval hned pozitivné: ,, Ano, vsichni kdo zacinali, méli Skoleni a poté jsme zacali
praci zkouset v terénu. Ze zacatku to bylo velmi tézke, chodili jsme s velitelem,
vSechno nam vysvétloval a ukazoval.” R6 jmenoval 1 druhy Skoleni, kterymi vSichni
prosli a stale se realizuji: ,,Jezdime na sebeobranu, na supervize, méli jsme kurz
plavani, chodime do posilovny, mame i Skoleni na téma zadluzenost, socialni prdce,
to bylo docela zajimavé” a opét potvrzuje to, co tekl R8: , Jinak to, co nas nejvic
skoli, je pan velitel. Kdyz nécemu nerozumime, nesmime se bdt zeptat.” VSichni
respondenti se shodli na tom, Ze Skoleni bylo dilezité, velmi pfinosné a dalo jim to
zaklad pro vykon v terénu. R3 ovSem konstatuje: ,, Tak na tom Skoleni Vam sice
Feknou, co mdte délat a jak, ale v realité je to pak jiné. Clovék si to musi ozkouset,
zda to vubec pujde délat tak, jak nam na Skoleni rikali. Tak zZe vlastné nam také
hodné da praxe.” Kazdy z nich se u¢il ¢innostem individudln€ a nékteti se setkali v
prvopoc¢atku s mensimi problémy jako kazdy den psat ¢i komunikovat s lidmi.

Postupem casu se ale vSe zlepsuje.
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Otazka ¢. 8, na kterou vétSina respondentdl odpovédéla témét podobné,
navazovala na pfedchozi otdzky ohledné Skoleni a cinnosti. Zajimalo mé, jaké
¢innosti musi respondenti vykonavat. R8 otazku vzal s humorem: ,, Vsechny... ne to
byla sranda! Vykondvame ty, co jsou potieba. Vsichni, co néco potrebujou, tak
zavolaji nasemu mentorovi a domluvi se, my pak veci resime. Chodime hlidat na
urad prace treba. Hlidame poradek a dodrzovani nocniho klidu na Madji, ale taky v
centru. Problémovej je docela Palecik, upozornujeme lidi a hlavné s nimi
komunikujeme.” S touto odpovédi koreloval 1 RS, ktery navic dodal, ze hlidanou
oblasti je i ¢eskobudé&jovické nadrazi a Lannova tfida, kde se obchazi hlavné herny a
bardky, ve kterych bydli romskd mensina. Ty nejzakladnéjSi Cinnosti vyjmenoval
detailné R2: ,, No tak rano délame dohled u skoly, tam dohlizime na deti, aby se mezi
sebou néjak neporvaly nebo aby nekourily. Kontrolujeme také poradek kolem skoly.
Otvirame a zavirame detska hristé na celém sidlisti Maj a pak zde obchazime ulice.
Pokud vidime nejakou cernou skladku, vyfotime ji a zapiseme si to. Dale dochdzime
do komunitniho centra. Kdyz je problém nebo konflikt, mluvime s dotycnymi hned na
misté a situaci resime, kdyz to nezviddneme sami, privolame policii, ale vétsinou
staci dobry slovo a je klid. Zapomnél bych, Ze kontrolujeme i piti a drogy, parkrat
Jjsme sbirali i nejaky strikacky.” Par slovy to shrnul 1 R4: |, Déldme prosté vSechno,

)

co déla mestska policie, ale nemame vsechny prava jako oni.’

Posledni dv¢ otazky €. 9 a €. 10 jsem sméfovala na mozné existujici piekazky
nebo nedorozuméni pii vykonu cinnosti APK a na jejich pfipadné feseni. O
¢innostech jako takovych se respondenti domnivaji, ze je zvladaji. Za vyhodu jeden
respondent povazuje jejich neautoritativni pfistup v porovnani s policii. To ovSem
neznamena, Ze by nedosahli mezi lidmi autority, pfesnéji to popsal R3: ,, KdyzZ néco
nezvladame sami vyjednat, tak si privolame méstskou policii, i kdyz je lepsi Fesit véci
bez nich, protoze pak v nas vidi takové kamarady, se kteryma jde jednat a
komunikovat skoro na stejné virovni.” Ctyii respondenti se shodli na tom, Ze problém
nastava v situaci, kdy vzniknou né&jaké rozbroje a nemohou zkontrolovat totoznost
lidi. R2 tim vidi piekazku ve svém efektivnim ptisobeni a v prevenci do budoucna:
A jinak co se mi zda Spatny... to Ze nemohu kontrolovat jako asistent Zadnou
totoznost, kdyz uz nékdo néco udeéla. Nemiizu na toho cloveka pusobit do budoucna,

on vi, Ze neznam jeho jméno, nevim kde bydli, nebude brat moje varovani vazne, uz
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jsem se s tim parkradt setkal. VSechny problémy zapisujeme do knihy cinnosti a
komunikujeme o tom s mentorem, ale to nevyresi situaci v tom okamziku. Pomohlo by
to urcite i policii s lepsim dohledanim. Uznejte sama, Ze jste vice ohrozenéjsi, kdyz uz
o Vas nékdo vi néjaky udaje.” S timto nazorem koreluje odpovéd R4: ,, Prekazky
jsou v ty kontrole obcanek akorat, lidi nam davaj falesné udaje, tady je problém, zZe
dotycény muze pachat problémy dal a nebude chycen.” Respondenti by uvitali feSeni
této prekazky prosttednictvim povoleni kontroly ob¢anskych pritkazi, 1 piesto, ze si
uvédomuji, ze nemaji stejnd prava jako policie. Podobny problém v jejich Cinnosti
nastava i v ptipad¢, kdy lidé porusi napiiklad zakazy vjezdu nebo Spatné zaparkuji a
nemaji opravnéni dat vystrahu. R4 navrhnul, zda by bylo mozné doty¢ného majitele
auta néjakym zplsobem vyzvat: ,, Tieba stejné jsme na tom, kdyz parkuji lidé bez
povoleni. Bylo by lepsi, abychom mohli aspon upozornit listeckem za okno, protoze
ten clovéek tam neni, tak mu nemiizu dat vlastné vedet, Ze néco udélal Spatné.
Nechceme pokutovat, ale pouze upozornit, aby si ten clovék uveédomil, co udélal. Ted’
to délame tak, Ze vSechno vyfotime, zapiSeme do seSitu a pockame chvili, jestli
majitel prijde. Kdyz neprijde, musime volat Méstskou policii a resi se to. Vidim
vyhodu v tom, zZe jim miizeme domluvit a uz se to nebude opakovat.” R7 je stejného
smysleni: ,,Jesté bych chtél néco Fict k tém listkum, hodné Fidicu to nedodrzuje, tak
bychom aspon chtéli jim dat vystrahu, ze parkuji Spatné, dat jim listek za stérac
treba. Jedno potvrzeni abysme si nechali my a oni se pak $li hlasit na policii.
Nechceme mit prava jako policajti, jen mald preventivni opatreni.” Jednou zasadni
obtizi by mohla byt jistota prace, kterou by, jako kazdy cloveék, chtéli mit. Jak jiz
zminoval R1 ve svych odpovédich, pracovni smlouva miize byt prodlouzena jen
dvakrat a poté asistenti musi odejit. Toho se obava R6 a R7, kdyZ spekuluji o tom,
jak to s jejich budoucnosti vlastné bude, protoZe by radi u této prace zlstali.
Respondenti také podotykaji dalsi moZné bariéry, R5 zminil navySeni poctu
asistentll. R7 pfemysli nad tim, zda je spravné ¢i nespravné, ze nejsou vedeni jako
ufedni osoby. Pokud by byli napadeni, neplati pro n¢ Zadna ochrana ze zédkona. S tim
spojuje 1 nevédomost lidi o jejich existenci. Jako vychodisko uvedl: , To, zZe lidi nevi
0 nasi existenci, se da zlepsit tFeba tim, Ze by se mohly poradat besedy na skolach,

)

kde bysme predstavili svoji cinnost a proc fungujeme.’
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Rozhovor se zainteresovanymi odborniky

V tomto bloku jsem provedla rozhovor se sedmi respondenty z odborné
vefejnosti. Identifikacni udaje o respondentech jsem zjistila pomoci otazek ¢. 1 - 2 a
uvedla jsem je do tabulek ¢. 2 a 3. Otazka ¢. 3 se dotazovala na jejich momentalni
pracovni pozici. Tuto otazku jsem pokladala z divodu, aby bylo ziejmé, Ze se

respondenti pohybuji v oblasti, kde APK piisobi.

Poté jsem se zminila uz o probihajicim programu APK. Na to, zda respondenti
povazuji program za pozitivni ¢i negativni a jaké zmény pfinesl, zjisStovala otazka ¢.
4. Vsichni respondenti se shodli na tom, ze program pusobi pozitivné a za jeho
fungovani doslo k velkym zménam k lep§imu. Naptiklad R10 tekl: ,, Miizu Vam to
Fict z pohledu uradu prdce. Z nasi pozice je to velmi prinosné, denné mame tady ve
vestibulu az 200 lidi najednou. Dochazi zde k nejriiznéjsim konfliktium mezi obcany a
i mezi obcany a pracovniky. Asistenti tady plni takovou regulujici ¢innost, dokdzou je
v okamZiku uklidnit. Shledavam vyhodu v tom, Ze jsou cleny té komunity, maji v ni
respekt a znaji ostatni cleny a jejich rodiny. Pusobi na klienty jednoduse uklidnujicim
dojmem, tak Ze my jsme s jejich praci velmi spokojeni.” U této otazky jsem se vSak
setkala také s mirnou kritikou, kdy dotazovani respondenti naznacovali, ze ke vzniku
programu mélo a mohlo dojit mnohem diive. Jeden z nich byl napt. R12: ,,Je to
dobré, ze APK vzniklo, mohlo to vzniknout, ale i na jiném zdklade, nez kvili konfliktu
v roce 2013. Ovsem vidycky se to zjisti pozde, vétsinou to tak ale bejva, ze ano?” Za
pravdu mu dava i R9: ,, Chyba byla v tom, Ze asistenti tu mohli byt uz pred osmi lety a
nemuselo se tu odehrat to, co se odehrdlo. Myslim ted ty demonstrace. Politici
nerdcili drive na toto téma reagovat a dat tomu podporu.” R15 vidi vyhodu
programu nejen pro spolecnost, ale také pro samostatnou komunitu, ze které asistenti
pochazi. Ziskali si v ni pozitivni socialni postaveni 1 pfesto, Ze mé&li obavy: ,, Zlepsil
se pro né socialni status, coz je dost diilezité. Kdyz ten projekt zacinal, obavali jsme
se jak my tak i oni toho, Ze je jejich komunita vylouci. Pozitivni bylo, Ze oni to
pochopili, Ze je to pro né partner, ktery jim poradi napriklad pri urednich vécech.
Jeden kluk mel i motivaci se dale vzdelavat, aby si dodélal maturitu, aby mohl délat

’

straznika, to se mi velice libilo.’
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Otazka ¢. 5 zjistovala, zda podle respondentl asistenti vykonavaji svou
¢innost dobie a zda vidi prekdzky, které asistenti zatim nejsou schopni zvladdnout.
Vsichni respondenti se shodli na tom, Ze asistenti svou cinnost momentalné
vykonavaji dobfe a Ze jim nelze nic vytykat. Samoziejme v prvopocatku se potykali s
nékolika nedostatky, které ztizily vykon ¢innosti. R9 zminil problém se psanim,
¢tenim, pocitdnim a 1 predstavovanim, ale vSemu se naucili postupem casu.
Zéakladem pro Uspésnost projektu je kvalita mentora. Podle R9, R10 a R14 je mentor
budéjovickych APK skvély, protoze s nimi umi pracovat, diky zkusenostem z jeho
pfedchoziho zaméstnani. R9 zminil mozny problém, ktery by mohl vzniknout ve
zneuzivani moci dotynymi asistenty nebo jejich rodinami, ale i tomu mentor
uspéSné predchdzi, protoze kdyz takovéd situace nastala, ihned zaséhnul svymi
opatienimi (snizeni vyplaty, vysvétleni, Ze to tak nefunguje a dal§imi). Za dulezité v
jejich ¢innosti vidi respondenti hlavné komunikaci s okolim, coz znamena se
strazniky policie, socialnimi pracovniky, atd. R13 si asistenty ze své pracovni pozice
velmi chvali: ,, My s nimi spolupracujeme velmi casto. Bereme si je, kdyz vznikne
néjaky konflikt. My vystupujeme jako autorita, protoze mdame ty prdva, co oni nemaji.
Oni nam pomdahaji tim, Ze opravdu umi skvéle komunikovat a vyjednavat.” R14
dodal: ,,Jako vyhodu vidim jejich mistni znalost, znalost ulic a hlavné lidi z rad
romské komunity. V tom je rozdil mezi nimi a nami strazniky. My vidime jen skupinku
Romui, oni vidi skupinku, ve které kazdého znaji, tim padad ta anonymita.” Velmi
zajimavy nazor mél také R15, ktery poukdzal na prekazku ve financovani: ,, Neni
vSak jisté, zda budou penize na tento projekt. Musi chtit samosprava i méstska
policie. Ze strany policie to ale miize byt treba i zavrhovdno, myslim vSeobecné ve
v§ech méstech, kde APK piisobi. Neékteri se boji, ze budou mit ve svych radach
socidalné neprizpusobivé, se kterymi drive méli problémy. V Budéjovicich ale mame
Stésti, protoze obé dvé slozky, jak samosprava, tak i policie asistenty chtéji.” K jeho
nazoru doplnil jesté jednu takovou zasadni véc: ,,Je dulezita komunikace mezi policii
a asistentem. V CR jesté neni viplné dokonale systémové nastavend, to miize také
prindset problém do jejich cinnosti.” Nekteti z respondentll ale pouze odhaduji o
nedostatcich v jejich ¢innosti, napt. R12 fekl: ,,No ja spise delam v centru, do styku

se s nima moc nedostanu, tak Vam nereknu, zda maji néjaky problém, ja sama o
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nicem nevim. Ale myslim, zZe zvladaji vse, hlavné udrzet ten klid na Maji, mohu to

potvrdit, pribuzni tam bydli.”

Posledni otazka na zainteresované odborniky znéla, zda by mohli navrhnout
feSeni Cinnosti, které by bylo potfeba doladit. Respondenti zatim neznaji ¢innosti,
které by méli zlepsit, krom¢ R15. VSichni si uvédomuji, ze je to o individualni
domluvé s kazdym institutem, dle jeho potieb. Naptiklad pii svatcich, kdy se konaji
vetsi shroméazdeéni lidi, se jim upravuje i1 pracovni doba. Ale i1 pies svou neznalost
jejich ¢innosti R15 premyslel, ¢im by se asistenti mohli jesté zabyvat: ,, Meli by
hlavne komunikovat, mohli by zajistovat treba Skolni dochadzku, vice prace s détmi a
mladeZi a zamérFit se na vzdélani, aby sli prikladem jejich komunité. Bylo by dobré,
kdyby si asistenti mladsiho véku, dokoncili své vzdélani a byli by vzorem svym
obcantim - jako ukdzka toho, Ze mohou néceho dosahnout.” Zauvazoval i nad
nastavenim systému financovani projektu, které je takovym bodem budoucnosti
asistenti. Chtél by, aby toto zaméstnani mohli vykonavat pravé bez obav z

propusténi z diivodu nizkych financi ¢i smlouvy na dobu urcitou.
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5 DISKUZE

Hlavnim cilem bakaléfské prace bylo zachytit rozvijejici se strukturu a ¢innosti
asistentd prevence kriminality na sidlisti Maj v Ceskych Bud&jovicich, zjistit prvotni
obtize a problémy, které toto utvareni doprovazeji a navrhnout néktera optimalizacni

doporuceni.

V ramci mého vyzkumu jsem hovoftila s patnacti respondenty. Vyzkumnym
vzorkem byli asistenti prevence kriminality, mentor a dale straznici méstské policie,

socialni pracovnici, manazer prevence kriminality a romsky koordinétor.

V Ceskych Budgjovicich v sou¢asné dobé pracuje sedm asistenttl a jeden
mentor. Cinnosti APK nelze piesn&ji vymezit. Vykonavané &innosti se piizptisobuji
narokim dané lokality. Jejich Cinnost dle Jirdnka a Konicka (2011) spociva ve
vykonu dohledu u skolskych zafizeni, zejména u zakladnich Skol (pfevazné rano a
odpoledne, kdy se déti vyskytuji pred Skolou), dale dodrzovani dohledu nad
bezpecnosti u silnic a nocnim klidem, kontroluji déti pied nezddoucimi jevy jako je
zaSkolactvi, koufeni, Sikana, uzivani omamnych latek. Déle se zabyvaji prizkumem
vetejnych prostranstvi nahravajici zdrzovani problémovych a nezletilych osob
napiiklad v hernach. Spolupracuji s méstskou policii a s riznymi institucemi v
daném mésté, provadi hlidkovani a kontroly nad porddkem na vetejnosti. Ziskavaji
informace a nasledné¢ monitoruji ¢erné skladky. Pfi vSech téchto Cinnostech se také
podili hlavné na utvafeni ptatelského vztahu mezi majoritou a minoritou. Takto je to
1 v souladu s praxi, jak uvedli respondenti R2 - R8 pfi otazce jaké cinnosti
vykonavaji. Pfi specifikovani ¢innosti jsem se dozvédéla, Ze navic spravuji a dohlizi
na chod détskych hiist' na sidlisti M4j. Mezi nové zavedené Cinnosti patii tieba
dorucovani Gtedni poSty, protoze asistenti mohou skvéle vyuzit své mistni znalosti
obcanil a dorucit i jinak nedorucitelné zasilky, coz potvrdili v rozhovoru R9 i R14.
Potéad je to urcitym zpiisobem korigované dle potieby. Tento postup pii utvafeni
¢innosti provadi i ostatni mésta, kde APK funguji.

Pocet zaméstnanych je zavisly na financich, které do projektu mésto vynaloZi.
Zde by mohl nastat problém, kdy neni jisté, zda budou financni prosttedky, jak uvedl

R15. Mésto Ceské Budgjovice si ale chce asistenty prevence kriminality udrzet. Od

roku 2013 pocet asistentll UspéSné stoupal, protoze se zatim vzdy podafilo ziskat
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potiebné finance. A proto v ramci prevence kriminality v roce 2015 mésto také
podalo Zadost na MVCR o neinvesti¢ni dotace k projektu ,,Ceské Bud&jovice —
asistenti prevence kriminality 2015.% (Mé&sto CB, 2015). Podle mésta CB (2015) je
predpokladany rozpocet projektu 1.706 000 K¢ a ztoho pozadovana dotace Cini
1.262 000 K¢. Nekteii respondenti z fad asistentl se obadvaji ze ztraty zaméstnani a
mesto ze ztraty svych osvédcenych zaméstnancl, ovsem z divodu nefinancovani
projektu to snad nehrozi. Problémem v tomto ohledu by mohlo byt prodlouzeni
pracovnich smluv, o kterém hovotil R1, kdy podle nového zakoniku lze smlouvu
prodlouzit jen dvakrat a poté asistent konci a odchdzi. V zakoniku prace (2015) o
tom pojednava § 39 odstavec 2: ,, Doba trvani pracovniho poméru na dobu urcitou
mezi tymiz smluvnimi stranami nesmi presahnout 3 roky a ode dne vzniku prvniho
pracovniho poméru na dobu urcitou miize byt opakovana nejvyse dvakrdt. Za
opakovani pracovniho poméru na dobu urcitou se povazuje rovnéz i jeho

prodlouzeni.”

Hodné diskutovanou oblasti pii zavedeni projektu APK byla uroven vzdé¢lani.
Jisty problém zpisobilo to, ze uchaze¢i méli pouze zékladni vzdélani. Potvrzenim je
1 vypoveéd’ primatora Juraje Thomy (In Janous, 2013), kdyz se o romskych hlidkach
hovotilo jesté pifed vyhrocenym konfliktem: ,, Bohuzel, nikdo tehdy nespliioval, aby
byl v jednadvaceti letech bezuhonny, beztrestny a jesté mél vzdeélani, tedy maturitu.
To jsou zakonem stanovené pozadavky, které prosté musi splnit.” Ovsem pozadavky
na vzdélani se musely sniZit, protoZze by nebylo mozné pifijmout ani jednoho
uchazece. Samotni respondenti si uvédomuji, Ze vzdélani je dilezité at’ uz pii hledani
zaméstnani nebo v rozvoji osobnosti. Souhlasi to 1 s vyrokem R15, ktery by chtél,
aby se vice zamé&filo na vzdélani, aby asistenti 8li piikladem jejich komunité. Jako
teSeni R15 uvedl: ,,Bylo by dobré, kdyby si asistenti mladsiho véku, dokoncili své
vzdelani a byli by vzorem svym obcantim - jako ukdzka toho, Ze mohou néceho
dosdahnout.” Aby doslo k priorité vySsiho vzdélani, je mozné pro tuto pracovni pozici
stanovit podminku dodé€lani si ur¢itého typu vzdélani. Vzdélavacimi kurzy, skolenim
a riznymi rekvalifikacemi, které je poskytovano zaméstnavatelem, musi vSichni
asistenti absolvovat. R9 o vSech realizovanych kurzech vi a dodal, Ze se sam osobné
s asistenty znd a pracuje s jejich rodinami, proto si uvédomuje, Ze to je pro né

motivace jak do pracovniho, tak i do osobniho Zivota. Motiv definuje Molek (2007)
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jako ,, Duvod pro to, aby c¢lovék néco udelal. Proces motivace zahrnuje piisobeni
takovych faktori, které ovliviiuji lidi, aby néco udelali. Lidé jsou motivovani tehdy,
ocekavaji-li, Ze jejich jednani povede k dosazeni urcitého cile a bude ocenéno
odmeénou, kterd uspokojuje jejich potieby.” Rekvalifikace ¢i kurzy mohou tvofit tedy
tzv. motivatory, o kterych hovoii Koubek (In Molek, 2007), ze za rozhodujici faktor
zvysujici motivaci je asto povazovan i osobni rozvoj. Prostfedkem pro tento rozvoj
muze byt pravé vzdélani, kurzy ¢i rekvalifikace poskytované samotnym

zameéstnavatelem.

Pro vyzkumnou ¢ast bakalatské prace jsem si stanovila ¢tyfi vyzkumné otazky.
Prvni dvé vyzkumné otazky se dotazovaly respondentd na to, které problémy v
¢innosti asistentil prevence kriminality povazuji zainteresovani odbornici a samotni
ze zavazné problémy v jejich Cinnosti zatim neexistuji, vyskytnout se ale mohou
kdykoliv. Nedostatky, které by bylo potieba dotesit, vidi pouze dva respondenti a to
R1 a R15, kdy spekuluji o budoucnosti asistentli z divodu nastaveni systému
financovani a sjednévani smluv na dobu urc¢itou. Respondenti - asistenti naopak pfi
své Cinnosti spatfuji nékteré problémy, ale nevidi je za Uplné ty nejzavaznéjsi,
protoze si uvédomuji, Ze nemohou mit stejné pravomoce jako ptisluSnici policie. Tti
respondenti ze sedmi uvadéji, Ze jejich Cinnost ztézuje situace, kdy pi1 konfliktu
nemohou zkontrolovat totoznost dotycnych lidi. Zatim je pouze na doty¢nych, zda
jim své pravé jméno sdéli nebo jim podaji faleSné udaje. Domnivaji se, Ze by to
uleh¢ilo v budoucnosti 1 dohledédni doty¢nych osob policii. Dva respondenti se
obavaji ukoneni pracovniho poméru, c¢imZz se shoduji s vyroky dvou
zainteresovanych odbornikiit R1 a R15. Dva respondenti - asistenti také dosli k
nazoru, zda je dobré ¢i Spatné ve chvili jiz vzniklého konfliktu, naptiklad v
komunitnim centru nebo herné, to, Ze nemohou dovnitt a zasdhnout. Vzdy musi
vyckat pifjezdu policie. Asistenti prevence kriminality podle MVCR (2014) nemaji
opravnéni totiz pouzivat donucovaci prostfedky a jsou omezeni v urcitych tkonech,
proto nemohou fesit naptiklad nespravné parkovani nebo zakazy vjezdu, v tom vidi
problém R4. S tim také souvisi skute¢nost, ze nejsou uiednimi osobami, jak zminil
R7. Jeho tvrzeni koresponduje s trestnim zakonikem (Cesko, 2014), kde v §127

asistenti nejsou uvedeni v seznamu Ufednich osob.

42



Na tyto vyzkumné otdzky navazuji posledni dv¢, kterymi jsem se dotazovala na
navrhy feSeni aktudlnich problému zainteresovanymi odborniky a asistenty.
Odbornici, ktefi hovofili o problému ztraty zaméstnani, navrhuji smlouvy na doby
urcité sjednat u osvédcenych pracovnikli na dobu neurcitou. Tim by se docililo, ze uz
by se nemuseli obavat, ze své zaméstnani ztrati. Na asistenty se vynalozily urcité
finance a usili pfi Skoleni, ziskali za dobu praxe jiz zkuSenosti a to uz se neda
nahradit vyménou asistentt za nové po skon¢eni pracovniho poméru soucasnych, jak
zhodnotil R1. Z diavodu nizkych financi R15 navrhnul, aby se zauvazovalo nad
nastavenim dobrého systému financovani projektu, coz zalezi pievazné na meésté
Ceské Budgjovice. R15 také doporuéil, aby asistenti vice pracovali s mladeZi a tieba
1 zajiStovali Skolni dochazku. Stejné to vnima 1 R7 a vedle toho naznacil, ze by bylo
dobré, kdyby se ve Skolskych zatfizenich potadaly besedy. Téch by se ucastnili
samotni asistenti, predstavili by svoji ¢innost a funkci ve spole¢nosti. Domnivam se,
ze by to mohlo byt dobré pro zviditelnéni v nasi spolecnosti. Nékteti lidé asistenty
odsuzuji, ale timto by se mohli i u takovych dobrat uznani, proto bych besedy

zafidila nejen na Skolach ale i pro Sirokou vetejnost.

Jako vychodisko v kontrolovani totoznosti by asistenti radi uvitali alesponi
povoleni kontroly ob¢anskych prikaza a pfi poruseni zakazu vjezdu by chtéli pouze

upozornit néjakym listkem, ktery by vypsali a nechali ho doty¢nému na jeho voze.
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ZAVER

V bakalarské praci s nazvem Aktudlni problémy cinnosti asistentit prevence
kriminality v Ceskych Budéjovicich jsem se zabyvala tim, jaké problémy &i prekazky
mohou vznikat pfi jejich vykonavané ¢innosti. Dlraz jsem proto kladla na navrhy ¢i

optimaliza¢ni doporuceni pro existujici problémy.

V teoretické Casti jsem stru¢n¢ popsala problematiku prevence kriminality,
vyvoj kriminality na sidlisti M4aj a jeji souCasny stav. Vysvétlila jsem zakladni pojmy
jako kriminalita, prevence kriminality, asistent prevence kriminality, mentor,
Community policing a propojila i s podobnymi pfistupy v socialni praci. Dale jsem
ptiblizila oblast funkci a ¢innosti APK, kter¢ jsou dilezité pro prevenci pted vznikem
nezadoucich jevl. Uvedla jsem také, co vSe je potieba, aby spliioval uchaze¢ o
pracovni pozici asistenta. Teorii jsem zakoncila ptiklady dobré praxe, kde jsem
zminila pozitivni i negativni reakce na tento projekt. Poukazala jsem na financovani
a na vyhody, které jsou asistentim vefejnosti pfisuzovany. Zminéné byla hlavné
skvéla komunikace s minoritou a dokonald mistni znalost obyvatel problémovych

oblasti.

V praktické ¢asti jsem provedla vyzkum v problematice prevence kriminality,
se kterou je spojena prace asistenta prevence kriminality, a zjistila, zda existuji
aktualné né&jaké problémy, které by bylo potieba vyfesit. Hlavnim cilem bakaléiské
prace bylo zachytit rozvijejici se strukturu a Cinnosti asistentll prevence kriminality
na sidlisti Maj v Ceskych Budgjovicich, zjistit prvotni obtize a problémy, které toto

utvafeni doprovazeji a navrhnout néktera optimaliza¢ni doporuceni.

Pro splnéni mého cile jsem si musela definovat ¢tyii vyzkumné otazky. Prvni
otazkou jsem se ptala zainteresovanych odbornikl, které problémy v ¢innosti
asistentd prevence kriminality v Ceskych Budg&jovicich povazuji za nejzavazn&jsi?
Druhd vyzkumna otazka je totozna s prvni ale dotazovani byli asistenti prevence
kriminality. Tteti vyzkumna otazka znéla, jak4 feSeni aktualnich problémi
respondenti - zainteresovani odbornici navrhuji? Posledni otazka byla opét Gplné

stejnd, ale byla vedena na navrhy feSeni problémii samotnymi asistenty.
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Vyzkum byl proveden s patnacti respondenty, ktefi se pohybuji v problematice
prevence kriminality a mohli mi podat nejpfesnéjsi informace. Ziskala jsem tedy
podnéty ze dvou uhli pohledu. Tim jsem detailnéji mohla analyzovat aktudlni
problémy a nasledn¢ navrhnout optimalizacni doporuceni, kterymi jsou: zaméfit se
na budoucnost asistentd prevence kriminality nejoptimalnéjsim feSenim, a to
sjednanim smlouvy na dobu neurcitou Dale nastavit vhodny fungujici sytém
financovani, vyfesit, jak adekvatné zkontrolovat totoznost lidi, pokud je to potieba, ¢i

upozornit na poruseni pravidel. V neposledni fadé by bylo vhodné se vice dostat do

podvédomi spolecnosti, naptiklad poradanim besed, jak uvedl jeden z respondentii.

Po zpracovani vyzkumu a nasledném srovnani s teorii jsem dospéla k ndzoru,
7e projekt Asistent prevence kriminality, ktery byl zaveden ve mésté Ceské
Budéjovice po konfliktech a demonstracich v roce 2013, byl nejlep§im feSenim, které
mésto mohlo ucinit. I presto, ze se asistenti potykaji s nékolika problémy s
kontrolovanim totoznosti, nejistotou prace nebo nizkym vzdélanim, hodnotim jejich
praci za dobfe odvedenou. Mam za to, ze svou bakalafskou praci ptispé&ji do diskuze
odbornikll 1 laikii nad zmifovanymi problémy a popfemysli nad navrhovanymi

zpuisoby optimaliza¢nich doporuceni.
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Piiloha €. 1: OtazKy pro rozhovory s respondenty

Respondent R1

1. Kolik Vam je let?

2. Jaké mate vzdélani?

3. Jaka je ted’ Vase pracovni pozice?

4. Jak jste se dostal k této pracovni pozici?

5. Rozhodnul jste se dobrovoln¢, Ze praci mentora vezmete?

6. Vzalo Vam to néco osobn¢ nebo Vas to vice obohatilo?

7. Shledavate ptisobnost programu v Ceskych Bud&jovicich za pozitivni & negativni?

8. Co si myslite, ze se diky tomuto programu podatilo na sidlisti M4j i v centru mésta

zménit?

9. Jak probihd kazdodenni prace asistenta prevence kriminality? Pracuji 1 o

vikendech?
10. S kolika organizacemi spolupracujete?

11. Jaké problémy se nejvice teSi v oblasti Maje? (nezaméstnanost, zadluZenost,

prostituce, gamblerstvi, drogy, ztrata bydleni, zna¢na migrace)
12. Potykaji se asistenti nebo Vy s néjakymi prekazkami pti vykonu této prace?

13. Mohl byste mi fici, jak byste tyto problémy, popiipadé problémy v ¢innosti

asistentd vytesil?

Respondenti R2 - R8

1. Kolik Vam je let?

2. Jaké mate vzdelani?

3. Ted’ pracujete jako asistent prevence kriminality, jak jste se k této praci dostal?
4. A jste spokojeny?

5. Nez jste zacal praci asistenta prevence kriminality vykonavat, m¢l jste né&jaké

Skoleni?



6. Bylo pro Vas tézké se naucit v§em ¢innostem?

7. Vykonavate Cinnosti asistenta dle toho, jak jste byli Skoleni? Pomohlo Vam to

rozvinout ¢innosti APK?
8. Jaké ¢innosti vykonavate?

9. Potykdte se s n¢jakou cCinnosti, kterou byste nezvladal nebo existuji néjaké

prekazky, ¢i nedorozuméni pii vykonu této prace?
10. Co by jste navrhoval, aby tyto prekazky odpadly?
Respondenti R9 - R15

1. Kolik Vam je let?

2. Jaké mate vzdélani?

3. Vase pracovni pozice?

4. Shledavate piisobnost projektu Asistent prevence kriminality v Ceskych
Budg&jovicich za pozitivni ¢i negativni? Co si myslite, Ze se podatilo na sidlisti M4j i

v centru mésta zménit?

5. Vykonavaji asistenti svou c¢innost dobfe? Nebo existuje podle Vas néco, co

nezvladaji?

6. Existuji né¢jaké Cinnosti, které by bylo potieba doladit? Pokud ano, navrhnéte

jejich tesent.



Priloha &. 2: Rozhovor s respondentem R1
Kolik Vam je let?

43 let

Jaké mate vzdélani?

Mam vojenskou stfedni $kola S maturitou.
Jaka je ted’ Vase pracovni pozice?

Pracuji jako vedouci obvodnich dohledi a délam mentora asistentim prevence

kriminality
Jak jste se dostal k této pracovni pozici?

Tak k tomu jsem se dostal tak, ze to nikdo nechtél délat. Ne to byla sranda. On to ale
opravdu nikdo nechtél, bylo to v té¢ dobé&, kdyZ jsme hlidali sidlisté, vétSina lidi méla

obavy ze spoluprace s romskymi asistenty.
Rozhodnul jste se dobrovolné, Ze praci mentora vezmete?

Jo ale jo. Madm z minulého zaméstnani zkuSenosti s pfislusniky romského etnika,
pracoval jsem totiz dlouho ve véznici. Ted’ jsme méli prezentaci, pfijeli socialni
pracovnici z kraje a hrozné se divili, Ze jim fikdm cikani a ne Ze tu mam pod sebou
osm Romu. Cikéni podle slovniku existuji a oni to berou, neni to nic hanlivého.
Vedouci mi fikaji, ze to tady funguje pravé napil jako ,,v€zensky systém” a asistenti

na to slySi a potfebujou takovy nastaveny rezim. To je moZnd to, co si tdhnu z

vvvvvv

Vzalo Vam to néco osobné nebo Vas to vice obohatilo?

Vice mé to samoziejmé& obohatilo, ale také mi to néco vzalo. Stilo mé to par
psychickych sil, zacatky byly opravdu tézké. Ja se mohl sdm osobné realizovat, beru

tuto praci jako své dité, néjakou energii mi to vzalo, to je jasné.

Shledavate pisobnost programu v Ceskych Budé&jovicich za pozitivni &

negativni?

Urcité jen za pozitivni. Je to velmi dobra, v jinych méstech osvédcend, prevence.



Co si myslite, Ze se diky tomuto programu podarilo na sidlisti Maj i v centru

mésta zménit?

Ja uz mam v tomhle pohled spiSe zaujaty, ne objektivni, ale rozhodné se plno véci
timto projektem zménilo. Je to znat na vzdjemném souziti obyvatel na Maji. Doslo k
uklidnéni a k vétdimu dodrzovani poiadku na vefejnosti. Rekl bych, Ze vice

v

problémové;jsi jsou ted’ situace v centru.

Jak probiha kazdodenni prace asistenta prevence Kkriminality? Pracuji i o

vikendech?

Ano asistenti pracuji i o vikendech, stiidaji se. Prace v kazdé lokalit¢ probiha jinak.
Ptes den se M4j vyprazdni, hledi se na to, zda je uklizeno. Odpoledne se lidé vraci z

prace, hledi se spiSe na obfanské souziti. Naptiklad v centru mésta je to naopak.
S kolika organizacemi spolupracujete?

Tak spolupracujeme napiiklad s komunitnim centrem na Ma4ji, pak s odborem
socidlnich véci magistratu Ceské Bud&jovice, s ufadem prace, s charitou, VIP

centrem a s méstskou a statni policii.

Jaké problémy se nejvice FeSi v oblasti Maje? (nezaméstnanost, zadluZenost,
prostituce, gamblerstvi, drogy, ztrata bydleni, zna¢na migrace)

Nejzavazngjsi problém je v souziti. Piestoze lidi jsou tolerantnéjsi, tak stejné potad
jsou ty problémy hlavné ve vzdjemném souziti. Problémy, které ale nikdo neovlivni,
se tykaji ruSeni no¢niho klidu mezi sousedy. Déle je také vidét hodné nepotadek,
vazne uklid firmou, ktera to ma na starost. Lidé to zaCinaji vnimat stejné jako v roce
2013. Kdyz jdou rano do prace je tu nepotadek, kdyz se vraci z prace, vadi jim ten

bordel, protoZe ho neudélali. Samoziejmé, Ze to je vina té firmy.

KdyzZ jste zminovala drogy, tak ty moZna ano, ale uz né vefejné, diive to bylo
Castéj$i. Momentaln¢ se to na vetejnosti hodn¢ eliminovalo. Ale pamatuji si na doby,
kdy asistenti sbirali po sidlisti injekéni stiikacky, bylo jich tieba kolem dvaceti, dnes

najdou tieba tak tfi.

Pokud se zaméfim na nezaméstnanost, tak s tou to neni az takovy problém.
Porovnam to se sidlistém ve Vsetiné nebo zminim Boletice a Janov, tak kdyz jsem

mluvil s témi asistenty, at’ rdno nebo vecer je na sidlisti stejné lidi, protoZze nemaji



préci. Na sidlisti M4j uvidite, Ze se kazdé rano vyprazdni parkovisté. Z toho miizeme
usuzovat, ze ti lidé jedou do prace. I podle toho vozu to poznéate, ze ten Rom pracuje
a nezivi se jen davkami z hmotné nouze. V tom je rozdil oproti ghettim a socialn¢
vylouc¢enym lokalitdm. Gabal sice oznacil M4;j jako socialné€ vyloucenou lokalitu, ale

neni to pravda, nelze to tak brat. Je to ta lepsi lokalita obydlend Romy.

Hodné 1idi na sidlisti se potyka s dluhy. Rekl bych, Ze je to takovy fenomén, protoze
vladne internetové vsazeni. Clovék nemusi uZ ani hrat automaty, aby se zadluzil,
nastésti ty vyhlaska mésta zkrouhla. Na M4ji nenajdete ani jeden. Klidn¢ se zeptejte
asistentt, také zazili, co to je byt zadluzeny. Skrze to méli prave i skoleni k zadluzeni
v instituci Rubikon, kde se podrobné seznamili s problematikou zadluzeni, aby
samoziejmé pomohli sami sob¢ ale mohli pomoci a poradit 1 v komunité. Potadalo to

MPSV.
Potykaji se asistenti nebo Vy s néjakymi prekazkami pfi vykonu této prace?

Pravé, ze vibec, uplné naopak. Tedy z prvopocatku bylo ziizeni asistentll nutné zlo -
ne doslovné - bylo to kvili té situaci v roce 2013, kdy probéhl konflikt a nésledné
demonstrace. Po t&ch demonstracich Ministerstvo vnitra vyslo vstiic méstu Ceské
Bud¢jovice a zaradilo nas také do projektu Asistent prevence kriminality. OvSem
problém byl v tom, ze ze zacatku nebylo z koho vybirat, dva asistenti vykonavali tuto
¢innost jesté pred tim dobrovolng, tak ti byli jasni, protoze se osvéd¢ili. Mésto nam
ze zaCatku umoznilo vzit Ctyfi asistenty. KdyZz se vybrali vhodni adepti, probihal
takovy zkuSebni provoz. Zjistovalo se, co asistenti budou dé¢lat a k ¢emu to bude
prospésné. Ukazalo se, ze to je velmi prospéSne, proto se mista navysila na pét. Aby
byl rovny pfistup, vzali se na tyto posty asistenti 1 z fad majoritni spole¢nosti. Byl tu
jeden muz a Zena, ale vzhledem k finanénim podminkdm vyuzili jen 3 mési¢ni
zkuSebni doby. Byl tam také problém proniknout do romské komunity, je to naro¢né
predevSim po psychické strance. Pokud nejste ¢lenem komunity, plsobit je pak
psychicky naro¢né. Z potieb meésta ale vyplynulo po €ase vyssi pocet zaméstnancu.
Problémovée se zacalo jevit i centrum meésta, tfeba Palackého namésti a lokalita
Lannovy tfidy, kde jsou v tésné blizkosti ubytovny a je tam umisténa i prakticka
Skola. To kumulovalo lidi do jednoho mista. Kdyz se teda objevily tyto lokality a

vime, Ze byla kladnd odezva s €innosti na sidliSti M4j, tak rozhodlo mésto nasadit



asistenty i do centra, rozhodlo se tedy opét zvysit pocet asistentdl. Zde vidite jejich
zazemi. Kdyby tomu mésto nechtélo nastavit dobré podminky, tak se nebude pocet
navySovat. Tak ze miizeme dékovat vedeni méstské policie a vedeni na magistratu.
Tak vznik problémil je minimalni. Jsou vytvoiené idealni podminky pro ¢innost, jak
po materidlni, tak i po finan¢ni strdnce. Mame zaméstnanecké vyhody, pravidelné
vyceviky, vyuzivame posilovnu, kterd je méstské policie, potadal se kurz prvni
pomoci. Myslim si, Ze se o asistenty starame velice dobfe, ale samoziejme vzdy
miZe nastat njaky problém. Ted’ vlastné jeden takovy fesime. Resilo to hodnd mést.
Podle nového zékoniku lze smlouva prodluzovat jen dvakrat. Po tfech letech
pracovni smlouva skon¢i a asistent odchdzi. Chceme to udélat tak, aby se s
nejlep§imi pracovniky uzaviela smlouva na dobu neurcitou, protoze uz maji
zkusenosti. Vynalozili se na né penize, hlavné na jejich vzdélani, vybudovali si své
know how. Praxe, kterou ziskali pfi feSeni riznych situaci, uz se neda nahradit. To je
pravé ten prilom u téch zab¢hlych asistentti. U novych pracovniku zase zacinéd vse
na novo, musi si zase své zkuSenosti nabrat. V této praci neni nutné experimentovat.
Co se tyce téch asistentil a jejich budoucnosti, je to tak, Ze pokud nebude budoucnost
neni motivace. A mésto vi, Ze prevence je nejlepsi feSeni nez feSeni jiz vzniklych

problémil.

Mohl byste mi Fici, jak byste tyto problémy, popiipadé problémy v ¢innosti

asistenti vyreSil?

Tak ohledné& té smlouvy, to je jednoduché, jak jsem fikal, pracovni smlouvu zménit
na dobu neurcitou u osvédcenych asistentll. Jinak zadné zasadni problémy v €innosti

asistentll nefeSime.
Tak Ze ale néjaka nedorozuméni a prekazky jsou?

Ano, ale spi§ v tom sméru, jak systémové nastavit tu praci v té lokalit€, aby byla
ucinna. To uvidime vzdy az po ziskani informaci z dané lokality. Podle toho
nastavime systémové véci, aby to mohlo kvalitné fungovat. VSechno se ovSem musi
fesit postupné. S asistenty se u¢im délat ¢innosti postupné a az to zvladnou, pak
teprve jdeme zase dal, protoze kdybych po nich chtél vS§echno nardz, vim, ze by to

nektefi nezvladli a tim by byla prace neefektivni. Chce to Cas a trpélivost a poté



vSechno jde. Cinnost se jim po uritém c¢ase stane automatickou. Vim, ze vSichni

maji jen zékladni vzdélani a podle toho se s nimi musi pracovat.

Piiloha ¢. 3: Rozhovory s respondenty R2 - R8
Respondent - R2

Kolik Vam je let?

23 let

Jaké mate vzdélani?

Stydim se, ale jen zdkladni. Chtél jsem se ucit na automechanika, byl jsem tam tfi

mesice, pak m¢ vyrazili.
Ted’ pracujete jako asistent prevence kriminality, jak jste se k této praci dostal?

Dozvédél jsem se to od kamaradt. Chtél jsem to vyzkousSet. Predtim jsem dé€lalv Ase
a tam byl nizky plat, proto jsem si fek, ze to zkusim. Podal jsem si piihlasku, béhem
dvou dnti jsem byl pozvan na pohovor, kdyZ mé vybrali, tak mi zavolal na§ mentor,

Ze jsem byl vybrén a dal mi instrukce, co budu délat.
A jste spokojeny?
Ano, zatim ano.

Nez jste zacal praci asistenta prevence kriminality vykonavat, mél jste néjaké

Skoleni?
Ano, kazdy musi projit Skolenim.
Bylo pro Vas téZké se naucit vSem ¢innostem?

Tak ze zacatku to bylo pro mé tézké, je to jina prace, nez kterou jsem délal diiv. Ale

bavi mé to.

Vykonavite ¢innosti asistenta dle toho, jak jste byli §koleni? Pomohlo Vam to

rozvinout ¢innosti APK?

To musime, je to tak nastavené. Jsem tu teprve kratce, tak se vSe jesté ucim.



Jaké Cinnosti vykonavate?

No tak rano délame dohled u Skoly, tam dohliZime na déti, aby se mezi sebou néjak
neporvaly nebo aby nekoufily. Kontrolujeme také poradek kolem Skoly. Otvirame a
zavirame d¢tska hiist¢ na celém sidlisti Maj a pak zde obchazime ulice. Pokud
vidime néjakou ¢ernou skladku, vyfotime ji a zapiSeme si to. Dale dochazime do
komunitniho centra. Kdyz je problém nebo konflikt, mluvime s dotyénymi hned na
misté a situaci feSime, kdyZ to nezvladneme sami, pfivolame policii, ale vétSinou
staci dobry slovo a je klid. Zapomnél bych Ze kontrolujeme i piti a drogy, parkrat
jsme sbirali i néjaké stiikacky.

Potykate se s néjakou cinnosti, kterou byste nezvladal nebo existuji néjaké

prekazky, ¢i nedorozumeéni pri vykonu této prace?

Jesté jsem se nesetkal s Cinnosti, kterou bych nezvladal, moZna trochu jsem se obaval
toho jak mé budou brat ostatni, jak asistenti i okoli, kdyz jsem tak mlady. Ale vidim,
Ze to neni problém. A jinak co se mi zda Spatny, tak to, Zze nemohu kontrolovat jako
asistent zadnou totoznost, kdyz uz nékdo néco udéld. Nemiizu na toho cloveka
pusobit do budoucna, on vi, Ze nezndm jeho jméno, nevim kde bydli, nebude brat
moje varovani vazné€, uz jsem se s tim parkrat setkal. VSechny problémy zapisujeme
do knihy ¢innosti a komunikujeme o tom s mentorem, ale to nevyftesi situaci v tom
okamziku. Pomohlo by to ur¢ité i policii s lep$im dohledanim. Urcité sama vite, ze
jste ohrozenéjsi, kdyZ uz o Vas n¢kdo vi néjaky udaje.

Co by jste navrhoval, aby tyto prekazky odpadly?

Co bych navrhoval? Tak stacilo by jen povolit kontrolu ob¢anek.

Respondent - R3
Kolik Vam je let?
52 let

Jaké mate vzdélani?

Mam jen zakladni vzdélani, ucil jsem se totiz na Slovensku, pak se rodice

ptesté¢hovali sem do CR a v uceni jsem nepokracoval.



Ted’ pracujete jako asistent prevence kriminality, jak jste se k této praci dostal?

.....

za mnou, zda nemam zajem. V t€ dobé jsem zdjem nemél, protoze jsem délal ve
Skodovce. Nechtél jsem zde nastoupit kvilli financim. Za mésic jsem ale zjistil, e se
Skodovka bude uplné rusit, proto jsem nevahal a piihlasil se do vybérového fizeni,
kde jsem dokladal vysvédceni, vypis z trestniho rejstiiku a dalsi véci a nakonec jsem

prosel.
A jste spokojeny?
To vite, ze jsem.

Nez jste zacal praci asistenta prevence kriminality vykonavat, mél jste néjaké

Skoleni?

Hodné Skoleni probé&hlo, bez toho bych to nemohl délat. Z kazdého Skoleni
dostavame osvédceni k vykonu prace asistenta. Mame i supervize s psychologem.
Bylo pro Vas téZké se naucit vSem ¢innostem?

Tak néco ano, néco ne. Mam potize si néco zapamatovat, uz jsem starsi, to pak

ovlivni se néco naudit.

Vykonavate ¢innosti asistenta dle toho, jak jste byli §koleni? Pomohlo Vam to

rozvinout ¢innosti APK?

Tak na tom Skoleni Vam sice feknou, co mate délat a jak, ale v realité je to pak jiné.
Clovék si to musi ozkouset, zda to viibec pijde délat tak, jak ndm na koleni Fikali.

Tak Ze vlastn€ nam také hodné da praxe.
Jaké ¢innosti vykonavate?

Tak chodime kontrolovat rano pied Skolu, obchazime détska hiist€¢ na Maji, rtizné
feSime vzniklé konflikty, fotime ¢erné skladky. Je to hodné ¢innosti. Dochazime i do

komunitniho centra.

Potykate se s néjakou cinnosti, kterou byste nezvladal nebo existuji néjaké
prekazky, ¢i nedorozuméni pri vykonu této prace?
KdyZ néco nezvladdme sami vyjednat, tak si pfivolame méstskou policii, 1 kdyz je

lepsi fesit véci bez nich, protoZe pak v nds vidi takové kamarady, se kteryma jde



jednat a komunikovat skoro na stejné tirovni, v n¢kterych ptipadech staci jedno slovo

a situace je vyieSena. Jinak o nedorozuménich nevim.
Co by jste navrhoval, aby tyto pi‘ekazky odpadly?

Zatim nevidim zadné piekazky. Mozna jen co jsme s asistenty fikali, tak ze bysme

chtéli kontrolovat totoznost problémovych lidi. To by nam uleh¢ilo praci.

Respondent - R4

Kolik Vam je let?

42 let

Jaké mate vzdélani?

Mam jen zakladni, neSel jsem dal studovat.

Ted’ pracujete jako asistent prevence kriminality, jak jste se k této praci dostal?

Dozvédél jsem se to pies Salesianské stiedisko, ale v t&€ dob¢é jsem jesté pracoval u
PCO, tato prace mé zajimala, dal jsem si piihlasku, ale chyb&lo mi vysvédceni, tak

jsem neprosel prvnim kolem, byl jsem vybran az ve druhém kole.
A jste spokojeny?
Ano jsem, jinak bych tu nebyl.

NezZ jste zacal praci asistenta prevence kriminality vykonavat, mél jste néjaké

skoleni?

Byl jsem na $koleni, pfed vybérovym fizenim jsme méli $koleni - probirali jsme

vyhlasky atd.
Bylo pro Vas téZké se naucit vSem ¢innostem?

Tézky to bylo, nejhorsi byla komunikace s lidma, nevédél jsem, jak mé& budou brat,

jestli me¢ budou respektovat, aby si nemysleli, ze jim chci poroucet.

Vykonavite ¢innosti asistenta dle toho, jak jste byli §koleni? Pomohlo Vam to

rozvinout ¢innosti APK?



Uc¢ili jsme se hodné véci najednou, ale kdyz vidé€l nas vedouci, ze to nejde, tak jsme

se to ucili vS§echno postupné.
Jaké ¢innosti vykonavate?

Délame prosté vSechno, co déla méstska policie, ale nemame vSechny prava jako oni.
Aspoit bychom chtéli kontrolovat ty ob¢anky. O vsech ¢innostech mluvime s nasim

mentorem. Je to o komunikaci mezi nim, nami a spole¢nosti.

Potykate se s néjakou cinnosti, kterou byste nezvladal nebo existuji néjaké

prekazky, ¢i nedorozuméni pri vykonu této prace?

Zvladdme vSechno, cO nam mentor zad4, kdyz tomu nerozumime, tak nadm to
vysvétli. Prekazky jsou v ty kontrole ob¢anek akorat, lidi ndm dévaj falesné tidaje,
tady je problém, Ze doty¢ny muize pachat problémy dal a nebude chycen. Taky se
stalo, ze jednomu z nds vyhroZoval jeden kluk zabitim, byl pod vlivem alkoholu,

kdyz nas slovné¢ napadaji, nemizeme se nijak viibec branit.
Co by jste navrhoval, aby tyto pirekazky odpadly?

Chtéli bychom asponi, abychom mohli zjistit totoZnost doty¢ného, protoze nadm
mohou lhat, jak jsem fikal. Tieba stejn€ jsme na tom, kdyz parkuji 1idé bez povoleni.
Bylo by lepsi, abychom mohli asponl upozornit listeCkem za okno, protoZe ten clovek
tam neni, tak mu nemizu dat vlastné¢ védét, ze néco ud¢lal Spatné. Nechceme
pokutovat, ale pouze upozornit, aby si ten clovék uvédomil, co udélal. Ted’ to délame
tak, ze vSechno vyfotime, zapiSeme do seSitu a pockame chvili, jestli majitel piijde.
KdyZ nepftijde, musime volat méstskou policii a fesi se to. Vidim vyhodu v tom, Ze

Jim mizeme domluvit a uzZ se to nebude opakovat.

Respondent - R5
Kolik Vam je let?
UZ mi je 41 let.

Jaké mate vzdélani?

Skon¢il jsem jen se zakladnim vzdélanim, ucil jsem se na zednika, ale vyhodili mé.

Nastoupil jsem hned do prace, mél jsem rekvalifikaci na zednictvi, pracoval jsem



ovSem v technickych sluzbach. Vidim, ze je to dnes problém, hlavné, kdyz jsem si
shanél préci.

Ted’ pracujete jako asistent prevence kriminality, jak jste se k této praci dostal?
Byl jsem v evidenci uchazec¢li o zaméstnani. M¢l jsem na vybér dvé zaméstnani a na
podnét kamaradl jsem si podal ptihlasku, ze zkusim praci asistent a zajimalo mé to.
Poté uz si pamatuju, jak mi volal velitel, Ze jsem pfijaty. Byl jsem velice rad, protoze
bylo hodné zajemcu.

A jste spokojeny?

Velmi, chtél bych u této prace uz zustat.

Nez jste zacal praci asistenta prevence kriminality vykonavat, mél jste néjaké

Skoleni?

Ano, jako kazdy z nés, taky jsem si proSel Skolenim.

Bylo pro Vas téZké se naucit vSem ¢innostem?

Vibec, pravé naopak, chtél jsem se to naucit, tak jsem se to naucil, ale vzdycky se
vSude objevi n¢jaky problém, nic neni dokonaly.

Vykonavite ¢innosti asistenta dle toho, jak jste byli §koleni? Pomohlo Vam to
rozvinout ¢innosti APK?

Urcité! Snazim se dodrzovat to, co jsem se naucil, ale obCas pfijde situace, kterou
¢lovek nevi jak vyfesit, musi zkusit najit feSeni sdm a nebo vim, Ze se mizu poradit s
chlapama a nebo s nasim velitelem. Cejtim od nich podporu.

Jaké ¢innosti vykonavate?

Pfijdeme rano, pfevleceme se, kouknem se na rozpis na tabuli. Kdo ma ranni, tak jde
do skoly, otevie htisté, a ten kdo ma odpoledni, tak zase hiisté zavira. Kontrolujeme
kazdodenni zivot na sidlisti M4j, ale 1 v centru, tfeba u nadrazi nebo na Lannovce.
Kolem Pale¢dku prochézime rizikovy oblasti, kde jsou herny a baraky, kde bydli
cikani.

Potykate se s néjakou cinnosti, kterou byste nezvladal nebo existuji néjaké

prekazky, ¢i nedorozuméni pri vykonu této prace?



Nevim o nich. Moznd jen, Zze by nas asistentl mohlo byt vice, tim by se zvysila

ochrana pted vznikem problému. Protoze jsou rizikové oblasti i mimo M4j.
Co by jste navrhoval, aby tyto prekazky odpadly?

Jen jak jsem fikal, jen ten pocCet asistentd, ale to je asi podle potfeby mésta, ne podle

nas.

Respondent - R6
Kolik Vam je let?
31 let

Jaké mate vzdélani?

Bohuzel jen zékladni. J& jsem se m¢l ucit jako automechanik, ale radéji jsem hned

nastoupil do préce, lituji toho, ale ted’ uz bych nesel nemél bych na to.
Ted’ pracujete jako asistent prevence kriminality, jak jste se k této praci dostal?

Tak ja byl rok na pracaku, ptes kamarada jsem se dozveédél o té praci a podal jsem si
pfihlaSku a byl jsem vybran. Je to dobra prace bavi m¢, mame dobrou partu asistentd.
Vsichni spolu vychdzime. Ale vim, ze tu byli 1 z fad bilych a ty to moc nezvladali.
Nechci nic fikat, ale nevidél ten rozdil mezi policistou a asistentem, Ze asistent fesi
vSe ptes komunikaci. Pamatuju si, jak jeden hloucek déti trochu poivéval a on se k

nim hned hnal a chtél to fesit. Pfitom stacilo dobré slovo a déti daly pokoj.
A jste spokojeny?
Velmi.

NezZ jste zacal praci asistenta prevence kriminality vykonavat, mél jste néjaké

skoleni?

Ano, a porad mame, jezdime na sebeobranu, na supervize, méli jsme kurz plavani,
chodime do posilovny, mame i Skoleni na téma zadluZenost, socidlni prace, to bylo
docela zajimavé. Jinak to, co nas nejvic Skoli, je pan velitel. Kdyz néfemu
nerozumime, nesmime se bat zeptat. A také ndm novym pomohli chlapi, co uz tu

pracuji dyl.



Bylo pro Vas téZké se naucit vSem ¢innostem?
Ani ne, jsem zvykly pracovat od mladi a ucit se novym vécem.

Vykonavate Cinnosti asistenta dle toho, jak jste byli Skoleni? Pomohlo Vam to

rozvinout ¢innosti APK?
To je jasna véc. Bez zakladii, nemlzete stavét.
Jaké ¢innosti vykonavate?

Hlida se kouieni a aby neprobihalo zaskolactvi. Asistenti, co tu jsou dlouho, tak uz
diky nim se to tu dalo do potfaddku. Hned pii problému mluvime s dotyénym. Délame
vSechno tak, abychom zabranili, aby se odehral konflikt, ktery by narusil vzéjemné
souziti.

Potykate se s néjakou cinnosti, kterou byste nezvladal nebo existuji néjaké

prekazky, ¢i nedorozuméni pri vykonu této prace?

Pti ¢innosti jo. No tak to vidim problém v tom, Ze nejsou dobie osetfeni bezdomovci
v centru, ty nam akorat ptidélavaji praci navic, kterou stejn¢ nelze vyfesit. Protoze
piji alkohol na vetejnosti. Kdyz nds nékdo zavola, my jim ptijdeme domluvit a chtéli
bysme jim zabavit ten alkohol, jenZe oni to schovaji a my s tim nic udélat nemiZeme.
Také je blby, ze kdyz se néco déje naptiklad v herné, tak my nemiizeme dovnitt,
abychom to zkontrolovali, pouze az kdyz pfijede policie. Jinak mam taky strach, ze

mi neprodlouzi smlouvu a budu muset skoncit. To bych nerad, tato prace mé bavi
Co by jste navrhoval, aby tyto prekazky odpadly?

No ty bezdomovce by chtélo osettit né¢jakou vyhlaSskou od mésta, protoze na ty je
nejvic stiznosti, lidi je maji pfimo na o€ich. Hodné se s klukama bavime o tom, Ze
bysme chtéli kontrolovat asponi pravé jméno, kdyZ uz n€koho chytime nebo pfi
néem pfistihneme. Tak by bylo dobré povolit kontrolovani obcanek, nic vic byt

nemusi.

Respondent - R7
Kolik Vam je let?

55 let, vSici tu jsme stary. Jen 3 kluky mame mlady.



Jaké mate vzdélani?

Pani, j4 mam jen zakladku. Bylo mi 17 let, byl jsem mlady kluk a blby, tak jsem Sel
hned pracovat. Na Slovensku byla povinnost se uéit, ale pfistéhoval jsem se do Cech

a nechal jsem uceni. Brzy jsem se ozenil, nebyl ¢as na Skolu, s manzelkou jsem m¢l

hned dité.
Ted’ pracujete jako asistent prevence kriminality, jak jste se k této praci dostal?

Tak se podivejte, navrhnul ndm pan Slivka, aby jsme udrzovali potfadek tady na
Ma4ji. Dostali jsme vesty, zacali jsme sbirat papirky, udrzovali klid, aby se lidé
nehadali. Tak pomalu se to zacalo v§echno vyklidiiovat, lidé si toho zacali v§imat.
Pak se zfidil ten program Asistent prevence kriminality, prob&hlo fizeni a byl jsem
vybran.

A jste spokojeny?

Jo to jsem, mam praci, ktera se mi libi a bavi m¢.

Nez jste zacal praci asistenta prevence kriminality vykonavat, mél jste néjaké
Skoleni?

Mé¢li jsme Skoleni pfedem, vSichni s nami byli spokojeni a prace se dale rozvijela
ptisel nabér novych ¢lent.

Bylo pro Vas tézké se naucit vSem ¢innostem?

Ani ne t€ém c¢innostem, mame dobryho velitele, vSechno nam vysvétli. Pro mé bylo

nejveétsi problém psani, to jsem opravdu moc neumel.

Vykonavite ¢innosti asistenta dle toho, jak jste byli §koleni? Pomohlo Vam to
rozvinout ¢innosti APK?

Ur¢ite, skoleni je zaklad pro tuto praci.

Jaké ¢innosti vykonavate?

Tak délame cinnosti s cikany, upozoriiuju na hluk, kontroluju piti alkoholu na
verejnosti, koufeni, drogy, kradeze. Koukam, jestli je pofadek na hftisti, jestli nejsou

nckde cerné skladky, v centru feSime hodné€ Zebrani bezdomovcii, na ty si hodné lidi

stézujou.



Potykate se s néjakou cinnosti, kterou byste nezvladal nebo existuji néjaké

prekazky, ¢i nedorozumeéni pri vykonu této prace?

To ne, ja jsem komunikativni ¢lovek, nic mi ned€la problém vyftesit. Ale mam strach,
ze ptijdu o praci, jsem uz starsi a praci shanim huf, vlastné nevim jestli tu budu nebo
nebudu v pfistich mésicich? Samoziejmé bych chtél. No a co bych mohl fict k
¢innosti, tak madme problém s tim, Ze nemame tieba pravo vibec fesit zdkazy vjezdu.
Jo a taky kdyby nas nékdo napadl, nejsme brani jako uiedni osoby. Plno lidi ani nevi,

ze APK existuje.
Co by jste navrhoval, aby tyto pirekazky odpadly?

Chtél bych jistotu prace a u této bych hrozné rad chtél zistat, pro mé to totiz ma
smysl a myslim, Ze i pro spolecnost. To, Ze lidi nevi o nasi existenci, se d& zlepsit
tteba tim, Ze by se mohly pofadat besedy na Skolach, kde bysme piedstavili svoji
¢innost a pro¢ fungujeme. Jesté bych chtél néco fict k tém listklim, hodné fidica to
nedodrzuje, tak bychom aspon chtéli je upozornit, vyzvat je, ze parkuji Spatné, dat
jim listek za stéra¢. Jedno potvrzeni abysme si nechali my a oni se pak §li hlasit na

policii. Nechceme mit prava jako policajti, jen mala preventivni opatieni.

Respondent - R8

Kolik Vam je let?

Je mi 25 let. Ne to byla sranda. To nechcete védét. Ziju uz 53 let, jsem stary.
Jaké mate vzdélani?

Mém zakladni vzdelani. Chtél jsem byt kominik, ale Spatn€ jsem se ucil, proto jsem

nesSel dal studovat. Do prace jsem Sel az v 18 letech.
Ted pracujete jako asistent prevence kriminality, jak jste se k této praci dostal?

Bylo to tak, ze po té hadce, tu na M4ji, jsem si vzal vestu oranZzovou a Sel s kamarady
uklizet nepofadek. Délal jsem to tfi mésice zadarmo, Ze jsem chtél. Sbirali jsme
papirky, udrzovali klid na hfiStich a vSude na M4ji. Pak jsem se dovedél, ze se déla
vybérové fizeni na asistenta, tak jsem to Sel zkusit a vybrali mé. Tak tu jsem od

prvopocatku.



A jste spokojeny?

Jo, ja to chtél delat, ukoncil jsem piedesly pracovni pomér kvili tomu. Chtél jsem to
dé¢lat dobrovolné pro kazdého, bavilo mé to a potrad bavi. Vidim, ze je na Maji vetsi

poradek, to jsem rad.

Nez jste zacal praci asistenta prevence kriminality vykonavat, mél jste néjaké

skoleni?

Ano, vSichni kdo zacinali, méli Skoleni a poté jsme zacali praci zkouset v terénu. Ze
zaCatku to bylo velmi tézké, chodili jsme s velitelem, vSechno ndm vysvétloval a

ukazoval.
Bylo pro Vas tézké se naucit vSem ¢innostem?

Bylo to fyzicky naro¢né. Potad jsme chodili, boleli m¢ nohy (usmiva se). A taky

jsem dlouho nepsal, nedrzel jsem 20 let propisku a museli jsme vSechno zapisovat.

Vykonavite ¢innosti asistenta dle toho, jak jste byli Skoleni? Pomohlo Vam to

rozvinout ¢innosti APK?
Ano. Skoleni a hlavné potom vykonavani prace mi hodné dalo.
Jaké ¢innosti vykonavate?

Vsechny... ne to byla sranda! Vykonavame ty, co jsou potieba. VSichni, co néco
potiebujou, tak zavolaji naSemu mentorovi a domluvi se, my pak véci feSime.
Chodime hlidat na ufad prace tieba. Hlidame pofadek a dodrzovani no¢niho klidu na
Ma4ji, ale taky v centru. Problémovej je docela Palecak, upozoritujeme lidi a hlavné s

nimi komunikujeme.

Potykate se s néjakou cinnosti, kterou byste nezvladal nebo existuji néjaké

prekazky, ¢i nedorozumeéni pii vykonu této prace?

No my bychom si méli ziskavat lidi, ob¢as to neni lehké. Ale vzdy se povede, 1 kdyz
to nedorozumeéni vznikne. Je to o komunikaci. Pfijde mi trochu zbyte¢né to otvirani a
zavirani hiist, ale zase je to dobry pro divod ochrany pted nepotadkem. V noci by se
tam schézeli urcit¢ lidi, co tam nemaji, co dé¢lat. Také nesmime do komunitniho

centra dovnitf.



Co by jste navrhoval, aby tyto prekazky odpadly?

To bych chtél fict k tomu komunitnimu centru. Je hrozn€ malo otevieny, kdyby tam
déti vic chodily, nenudily by se, nepoflakovaly a nevznikaly by tedy problémy.

Urcité by se snizil pocet stiznosti na hluk v ulicich.

Piiloha ¢. 4: Rozhovory s respondenty R9 - R15
Respondent - R9

Kolik Vam je let?

43 let

Jaké mate vzdélani?

Mam magisterské studium v oboru Rehabilitaéni-psychosocidlni péce o postizené

déti, dospélé a seniory.
Vase pracovni pozice?
Moje pracovni pozice je referent (romsky a drogovy koordinator).

Shledavite pusobnost projektu Asistent prevence kriminality v Ceskych
Budéjovicich za pozitivni ¢i negativni? Co si myslite, Ze se podarilo na sidlisti

M34j i v centru mésta zménit?

Rozhodné uspésné. Dosahlo se tim uklidnéni situace, snizila se kriminalita. Chyba
byla v tom, Ze asistenti tu mohli byt uz pted osmi lety a nemuselo se tu odehrat to, co
se odehrélo. Myslim ted’ ty demonstrace. Politici neradili diive na toto téma reagovat

a dat tomu podporu.

Vykonavaji asistenti svou ¢innost dobie? Nebo existuje podle Vas néco, CO

nezvladaji?

Myslim, Ze ano. VSechno zélezi na vybérovém fizeni, to je zdklad. Je to obtizny
vybér lidi, pfijde Vam tam cikdn a mysli si, Ze je vlivny cikan na sidliSti M4j, tu svoji
komunitu nezaptfou, a to je kontradické pro vybér téchto asistentli, ned€lalo by to

dobte, chce to vybrat Roma, ktery nevyuZzije toho, Ze m& moc. Musi $lapat podle


http://www.zsf.jcu.cz/cs/vzdelavani-a-studium/informace-pro-studenty-zsf/AKTUALNI-AKADEMICKY-ROK/rozvrh/povinne-a-povinne-volitelne-predmety/rehabilitacni-psychosocialni-pece-o-postizene-deti-dospele-a-stare-osoby-navazujici-magisterske-studium
http://www.zsf.jcu.cz/cs/vzdelavani-a-studium/informace-pro-studenty-zsf/AKTUALNI-AKADEMICKY-ROK/rozvrh/povinne-a-povinne-volitelne-predmety/rehabilitacni-psychosocialni-pece-o-postizene-deti-dospele-a-stare-osoby-navazujici-magisterske-studium

domluvy, musi dodrzovat vSechno podle pravidel, GspéSnost projektu stoji na kvalité
mentora a jejich mentor je skvély. On ma zkusenosti z pfedchoziho zaméstnani, tak
umi s nimi pracovat, protoze vSichni asistenti prosli vykonem trestu ¢i vazbou, tak
umi poslouchat rozkazy. Ze zacatku ho to hodné stalo sil. Asistenti méli problémy se
psanim, tak ze se ucili psat, ucili se ¢esky, pocitat. Neum¢li se ani zdvoftile predstavit
do telefonu - naptiklad, kdyz se jim volalo, tak fekli misto jména ja taky. Témto
ukoniim se ale naucili, protoze meéli Skoleni od mésta, co se tyCe socialni prace,
protoze musi umét poradit v Zivotnich situacich, kdyz je lidé budou zadat o pomoc.
Polozil se jim zaklad sebeobrany, zaklady socialni prace a piehled sluzeb v CR. Ui
se méstské predpisy a obecné vyhlasky a také maji permanentni dryl ze strany
mentora. Ten by nem¢l nikdy povolit, musi tu praci umét obhdjit. Stalo se tieba, ze
manzelka jednoho asistenta si pajcila jeho oranzZovou vestu, tim to zneuzila. V tomto
pfipadé mentor ihned rychle zasahl. Asistentovi byla snizena vyplata, mentor mu vse
vysvétlil dirazné, ze tohle nesmi udélat. Neméli by vystupovat tak, ze by vyuzivali
toho, ze je asistent prevence kriminality. Vzdy za to hrozi sankce nebo vyhazov -
kdokoliv by zneuzil této moci, mentor to zjisti, vSechno stoji hlavné na ném, musi se

s nimi popasovat a mizu potvrdit, Ze to tak d¢la.

Existuji néjaké cinnosti, které by bylo potieba doladit? Pokud ano, navrhnéte
jejich FeSeni.

Vzdycky je potfeba néco doladit. Ne sranda. My s mentorem pribézné
komunikujeme, kdyz citime potiebu, tak si je objedndme nebo kdyz jdeme do
vyloucené lokality, tak si asistenty Casto bereme s sebou. Mentor s nimi déla i
dorucovatele pisemnosti s dodejkou. Oni to snaze vysvétli svym obCanim. Asistenti
sami pfichdzeji s navrhy nékterych Cinnosti, ale APK je preventista. Musi hlavné
klast dlraz na znalost a vyuZivat jejich znalost komunity. Neméli by se tieba viibec
zatézovat administrativou, tim by se zmenS$il prostor ptisobeni v komunité urcite.
Maji obrovskou vyhodu v tom, ze dobie znaji vSechny ¢leny komunity, to znamena,
ze jsou skrze né vSichni dostupni. KdyZ nastane problém, oni jim to at’ uz ¢esky nebo

cikansky vysvétli.



Respondent - R10

Kolik Vam je let?

46 let

Jaké mate vzdélani?

Vysokoskolské bakalarské vzdélani.

Vase pracovni pozice?

Jsem vedouci oddéleni nepojistnych socidlnich davek.

Shledavite pisobnost projektu Asistent prevence kriminality v Ceskych
Budéjovicich za pozitivni ¢i negativni? Co si myslite, Ze se podarilo na sidlisti

M34j i v centru mésta zménit?

Muzu Vam to fict z pohledu Ufadu prace. Z nasi pozice je to velmi piinosné, denné
mame tady ve vestibulu az 200 lidi najednou. Dochazi zde k nejriznéjSim konfliktim
mezi obCany a i mezi obCany a pracovniky. Asistenti tady plni takovou regulujici
¢innost, dokazou je v okamziku uklidnit. Shleddvam vyhodu v tom, Ze jsou Cleny té
komunity, maji v ni respekt a znaji ostatni ¢leny a jejich rodiny. Plisobi na klienty

jednoduse ukliditujicim dojmem, tak Ze my jsme s jejich praci velmi spokojeni.
Chodi tedy kazdy den?
Ano kazdy den, v pond¢€li a ve stfedu tu jsou nepietrzité.

Vykonavaji asistenti svou ¢innost dobie? Nebo existuje podle Vas néco, co

nezvladaji?

Nevim jestli tohle zrovna ja mohu posoudit. Uvnitf Gifadu svou praci vykonavaji
dobfie, jsou dobie vedeni mentorem a jejich plisobeni je velmi efektivni. Vidim za
vyhodu 1 tu uniformu, co nosi, uz jen ta samotnd pusobi preventivné, na prvni pohled
je zameénitelna totiz s uniformou straznika. Jinak mohu fict, Ze ndm nechybi nic. Ja se
s mentorem a s nimi na vS§em domluvim. VZzdy je diilezité jen spravné komunikovat a
s nimi je komunikace dobra, jsem potfad ve spojeni. Pokud néco potiebujeme,
pozadam je a oni se prizpusobi, protoze tam jsou dobie vybrani lidé. M¢l jsem za
zacatku obavy z té komunikace prave, protoze jsou z fad méné piizpiisobivych. Ale

neni viibec zadny problém.



Existuji néjaké cinnosti, které by bylo potfeba doladit? Pokud ano, navrhnéte
jejich FeSeni.

Podle mé ted vse délaji dobte.

Respondent - R11
Kolik Vam je let?
34 let.

Jaké mate vzdélani?

Mam stiedoskolské socidlné¢ pravni v Praze a ted studuji druhym rokem

kombinované zdravotné socidlni fakultu obor Socialni prace ve vetejné sprave.
Vase pracovni pozice?
Sociélni pracovnik.

Shledavate pisobnost projektu Asistent prevence kriminality v Ceskych
Budéjovicich za pozitivni ¢i negativni? Co si myslite, Ze se podarilo na sidlisti

M34j i v centru mésta zménit?

Pro M4j a Budgjovice je to perfektni, konecné se zacalo néjak komunikovat,
vétSinova spolecnost si konecné uvédomila, Ze bez toho nadhledu do komunity a
komunikace celkové nelze fungovat. Ve zfizeni APK urcité vidim jeding kladné véci.
Diky tomu se na sidliSti M4j zlepSila komunikace s lidmi, s méstskou a statni policii.
Romska menSina se pfibliZila t¢ neromské komunité. Pozitivné vnimam, Ze do toho
Sli ti romsti chlapi, hlavné ti dva, co do toho Sli hned ze zacatku dobrovolnég. Zlepsil
se na Maji rozhodné no¢ni klid. Mohlo to tu byt uz dfive, ale az na popud
demonstrace se zacalo mluvit o APK a myslim si, ze je to obohaceni jak menSinové,
tak vétSinové populace. Zacali mezi sebou kone¢né mluvit a zacali se navzijem
respektovat. Hlavné asistenti maji tzasného velitele, ktery se toho nebal a Sel s
velkym nasazenim. Dava jim 100% a to je dilezité a funguje to. Udrzuje se klid,
poradek, kluci maji respekt mezi romskymi rodinami a tato prace se stava elitni, maji

takovou prestiZ a uznani v té komunite.



Vykonavaji asistenti svou ¢innost dobie? Nebo existuje podle Vas néco, co

nezvladaji?

To neni otdzka pro mé¢, laicky mizu fict, ze délaji vSe dobie. My s nimi mame
dohodu pfes mentora, kdykoliv cokoliv budeme potiebovat nebo bude problém, tak
APK ptijdou a vyresi to. Jsme s jejich ¢innosti spokojeni.

Existuji néjaké ¢innosti, které by bylo potfeba doladit? Pokud ano, navrhnéte
jejich FeSeni.

Zatim problém neni, ale vyskytnout se mize kdykoliv, pfeci jen APK maji néjaka
dana pravidla. V ramci klubu naptiklad pfisli i parkrat dovnitf, to vSak nemohou. Vse
jsme ale vyftesili, vysvétlili pfes mentora, pro¢ sem nemohou chodit. Je to hlavné o
domluvé, ja sdm jsem byl u vybérové komise, znam ty rodiny, pracuji v nich uz
dlouho. Vybirali jsme takové adepty, kteti kdyz maji néjakou moc, tak ji
nezneuzivaji. To bylo dilezitd podminka pro vybér ze vSech uchazeci, protoze pro
né to jsou vysoké posty. Nékteti neumi pracovat s touto moci, proto jsme se snazili

vybirat lidi, kterym se to da vysvétlit a oni to pochopi.

Respondent - R12

Kolik Vam je let?

27 let Zena

Jaké mate vzdélani?

Mam vysokoskolské vzdélani.

Vase pracovni pozice?

Pracuji jako straZnice u méstské policie.

Shledavate pusobnost projektu Asistent prevence kriminality v Ceskych
Budéjovicich za pozitivni ¢i negativni? Co si myslite, Ze se podarilo na sidlisti
Maj i v centru mésta zménit?

Ano urcité pozitivni. Je to dobré, Ze APK vzniklo, mohlo to vzniknout ale 1 na jiném

zaklad¢, nez kvili konfliktu v roce 2013. OvSem vZzdycky se to zjisti pozdé, vétSinou

to tak ale bejva, Ze ano?



Ano v tom s Vami souhlasim. A ted’ se Vas zeptam piimo k té praci, vykonavaji
asistenti svou ¢innost dobi'e? Nebo existuje podle Vas néco, co nezvladaji?

No ja spiSe délam v centru, do styku se s nima moc nedostanu, tak Vam netfeknu, zda
maji né¢jaky problém, ja sama o ni¢em nevim. Ale myslim, Ze zvladaji udrzet vse,
hlavné ten klid na M4ji, mohu to potvrdit, ptibuzni tam bydli. Je to hodn¢ vidét i v ty
Volfovce, problémovi obyvatelé, uz nejsou tolik na vetfejnosti, davaji si pozor, je to

velmi dobra prevence.

Existuji néjaké ¢innosti, které by bylo potieba doladit? Pokud ano, navrhnéte
jejich FeSeni.

Myslim, ze zatim ne. Nemtzu to uplné posoudit, slouzim spiSe v centru, jsou to

APK, vime co d¢laji, ale tohle Vam nepovim.

Respondent - R13

Kolik Vam je let?

42 let

Jaké mate vzdélani?

Mam stfedoskolské.

Vase pracovni pozice?

Pracuji jako straZnik u méstské policie.

Shledavite pusobnost projektu Asistent prevence kriminality v Ceskych
Budéjovicich za pozitivni ¢i negativni? Co si myslite, Ze se podarilo na sidlisti

M34j i v centru mésta zménit?

No samoziejmé, Ze pozitivni. Podnétem vzniku byli pravé konflikty na Maji,
pohadali se kvili kravin€, vygradovalo to a najednou vSechno Slo, zafidily se
preventivni opatieni. Byla to jen otdzka casu. Diky tomuto programu se dokézala
eliminovat kriminalita na tomto sidlisti a hlavné se tomu dobte piedchazi, protoze
asistenti umi velmi dobfe komunikovat ve svoji komunité. A to vidim za velké

pozitivum.



Vykonavaji asistenti svou ¢innost dobre? Nebo existuje podle Vas néco, co
nezvladaji?

Nemiizu posoudit jestli néco dé€laji Spatné, je to novy projekt, ktery se rozjizdi, oni
jsou cikani a vlastné maji na ty své lidi znova dohlizet. Ziskavaji si to své postaveni,
nékdo je bere vic, nékdo miil, nemaji to jednoduché. Musi to byt pro né urcitym
zpusobem t&€zké, ale myslim, Ze to zvladaji dobfe, vSe se ukdze b&hem casu. My s
nimi spolupracujeme velmi Casto. Bereme si je, kdyz vznikne néjaky konflikt. My
vystupujeme jako autorita, protoze mame ty prava, co oni nemaji. Oni nam pomahaji
tim, ze opravdu umi skvéle komunikovat a vyjednavat.

Existuji néjaké cinnosti, které by bylo potfeba doladit? Pokud ano, navrhnéte
jejich FeSeni.

Momentalné€ o ni¢em nevim. Jak jsem fikal, dulezita je jejich komunikace, a v té jsou

na dobré urovni, maji respekt a o to jde.

Respondent - R14

Kolik Vam je let?

32 let

Jaké mate vzdélani?

Stfedoskolské s maturitou.

Vase pracovni pozice?

Jsem vedouci oddéleni ptimého vykonu sluzby.

Jak shledavate pisobnost programu v Ceskych Budéjovicich? Co si myslite, Ze

se diky tomuto programu podarilo na sidliSti M4aj ale i v centru mésta zménit?

Tenhle projekt je v Ceskych Budg&jovicich od roku 2013, mésto se do né&j zapojilo po
demonstracich v témZze roce. Pfinosem je, Ze mame sedm asistentll prevence
kriminality. Jsou zamé&feny na M4j a stfed mésta. Reakce obyvatel je kladna, vitaji to.
Asistenti se s majoritni spole¢nosti bavi, mezi komunikaci neni Zadny problém.

Urcité se snizila kriminalita, ale co je dilezité, zménil se pohled vefejnosti na



romskou komunitu. Stoji to na té komunikaci. Zakladem je pravé ta komunikace,
pfedavani si informaci.
Vykonavaji asistenti svou ¢innost dobie? Nebo existuje podle Vas néco, co

nezvladaji?

J& si myslim, ze to vSechno zvladaji. Jako vyhodu vidim jejich mistni znalost, znalost
ulic a hlavné lidi z fad romské komunity. V tom je rozdil mezi nimi a ndmi strazniky.
My vidime jen skupinku Romu, oni vidi skupinku, ve které kazdého znaji, tim pada
ta anonymita. Co vim, tak ze zacatku méli problémy se ¢tenim a psanim, ale maji
dané urcité body, kterych se drzi, hlavn¢ maji skvélého mentora, ktery je kontroluje.
Asistenti si pi$i deniky a vSe mu hléasi. Dalsi kontrolou je obcan, sleduje jak
strazniky, tak 1 tyto asistenty pii vykonu prace. Napiiklad kdyby né€kdo rozkopaval
kos$ a asistent by nezasahnul, tak si na n¢ kolemjdouci bude stézovat, tim se to dost
dobte zjisti.

Existuji néjaké cinnosti, které by bylo potieba doladit? Pokud ano, navrhnéte
jejich FeSeni.

Tak vzdy je co ladit. V soucasné dobé¢ ale neni nic, co by d¢lali Spatné, tak ze si
myslim, Ze Zadné problémy zatim nemaji. Samoziejmé vSechny jejich €innosti se ladi
dle potieb. Pokud jsou néjaké oslavy, naptiklad Silvestr, tak se jim upravi pracovni

doba. Spolupracuji dobte 1 s méstskou Policii. Navz4jem si vyménujeme poznatky.

Respondent - R15
Kolik Vam je let?

42 let

Jaké mate vzdélani?
Vysokoskolské.

Vase pracovni pozice?

Pracuji jako manazer prevence kriminality.



Shledavate piisobnost projektu Asistent prevence kriminality v Ceskych
Budéjovicich za pozitivni ¢i negativni? Co si myslite, Ze se podarilo na sidlisti

Ma3j i v centru mésta zménit?

Urcité€ jen pozitivni a to nejen pro spolecnost, ale 1 pro minoritu a ty asistenty. Zlepsil
se pro né socidlni status, coz je dost dulezité. Kdyz ten projekt zacinal, obavali jsme
se jak my, tak i oni toho, ze je jejich komunita vylouéi. Pozitivni bylo, Ze oni to
pochopili, ze je to pro n¢ jako partner, ktery jim poradi napiiklad pti ufednich
veécech. Jeden kluk mél i motivaci se dale vzdé€lavat, aby si dod€lal maturitu, aby
mohl délat straznika, to se mi velice libilo. Jinak co se zménilo... tak snizila se
drobna kriminalita, utlumil se stfet minority a majority a zlepSila se mezi

komunikace mezi minoritou a Ufady hlavné.

Vykonavaji asistenti svou ¢innost dobre? Nebo existuje podle Vas néco, co

nezvladaji?

Snazi se urcité vSichni, nemuizu to ale Gpln¢ posoudit, neznam je vSechny, ted’ se to
néjak ménilo. Myslim, Ze ¢innosti zvladaji, ale neni to Gpln€é dokonalé. Nic neni
pfece dokonalé a mize se vzdy néco zlepSovat. Neni vSak jisté, zda budou penize na
tento projekt. Musi chtit samosprava i méstska policie. Ze strany policie to ale mize
byt tfeba 1 zavrhovano, myslim vSeobecné ve vSech méstech, kde APK pisobi.
Nekteti se boji, ze budou mit ve svych fadach socialné nepiizpisobivé, se kterymi
diive méli problémy. V Bud¢jovicich ale mame S$tésti, protoze obé dvé slozky, jak
samosprava, tak 1 policie asistenty chtéji. Je dileZitd komunikace mezi policii a
asistentem. V CR je§té neni uplné dokonale systémové nastavend, to mize také
pfinaSet problém do jejich Cinnosti. Mohl bych poukdzat na Vimperk, kde tplné
zmizela drobna kriminalita, kdyZ to komunité fekl Rom, tak to funguje lépe, nez
kdyz jim to fekne policie. V tom Vimperku to bylo fajn v tom, Ze se pted zfizenim
APK byli podivat v Sokolové. Byli na vefejném zasedani, zdjemci vidéli, co to
obnasi, v Bud¢jovicich to §lo velmi rychle po téch demonstracich, proto je porad co

zlepSovat v jejich ¢innosti.



Existuji néjaké cinnosti, které by bylo potfeba doladit? Pokud ano, navrhnéte
jejich FeSeni.

Popravdé feCeno nevim vSechny Cinnosti, co délaji. Méli by hlavné komunikovat,
mohli by zajist'ovat tieba skolni dochazku, vice prace s détmi a mladezi a zaméfit se
na vzdélani, aby §li pfikladem jejich komunité. Bylo by dobré, kdyby si asistenti
mlad$iho ve€ku, dokondili své vzdélani a byli by vzorem svym obcanim - jako
ukazka toho, ze mohou néceho dosdhnout. Také by se mélo zapracovat na systému
financovani, aby se ukotvil a nemuseli jsme se bat, ze APK budou zruSeni. Maji z
toho strach jak asistenti, tak i mésto, také by se mélo vyresit sjednani smluv na dobu

neurditou.



