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ANOTACE

Bakalarska prace se zabyva fenoménem soukromych bezpecnostnich sluzeb na
nasem Uzemi. Cilem prace je vyhodnotit soukromou bezpeé&nost v Ceské
republice, se zaméfenim na sluzby, které poskytuji. Prace je rozdélena na dvé
Casti, teoretickou a praktickou. Prvni ¢ast pojednava o bezpe€nostnim systému
Ceské republiky, soukromych bezpeénostnich sluzbach, jejich historii, pravnich
predpisech, asociacich téchto sluzeb a v posledni Casti popisuje tyto agentury
a pravni upravu v zahrani€i. Prakticka ¢ast zahrnuje dotaznikové Setfeni, které
mélo za ukol zjistit spokojenost pracovniki obchodniho centra s konkrétni
soukromou bezpec€nostni agenturou. Data z néj plynouci jsou shrnuty v posledni

podkapitole praktickeé ¢asti.
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ANNOTATION

The bachelor thesis deals with the phenomenon of private security services on our
territory. The aim of the thesis is to evaluate private security in the Czech Republic,
focusing on the services they provide. The thesis has two parts, theoretical and
practical. The first part deals with the security system of the Czech Republic,
private security services, their history, legislation, associations of these services
and the last part describes these agencies and legislation abroad. The practical
part includes a questionnaire survey to determine the satisfaction of shopping
centre workers with a particular private security agency. The data from it are
summarised in the last subchapter of the practical part.
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uvoD

V Ceské republice, tak jako v ostatnich vyspélych statech dohlizi na bezpe&nost
obyvatel mimo statem zfizenou policii, a policii obecni zfizovanou zastupitelstvem
meésta také soukromé bezpecnosti sluzby. Vzdy tomu ale tak nebylo, vétSiho
vyznamu zacaly soukromé agentury obecné nabyvat az po ukoncCeni studené
valky, kdy do jednotlivych statd zacinaly proudit nové hrozby a bylo tfeba na né
adekvatné reagovat. Mym hlavnim cilem je zmapovat a vyhodnotit pusobeni
soukromych bezpeénostnich agentur na tzemi Ceské republiky a v zavéru vydat
urCita doporuceni pro tyto agentury. Praci tvofi teoreticka Cast, ktera ma Ctyfi

kapitoly a prakticka ¢ast.

Prvni kapitola pojednava o bezpecnostnim systému, vymezuje bezpeénost vnitini
a vnéjsi, zabyva se dokumenty v oblasti bezpeCnosti a prvky naseho

bezpecnostniho systému na vSech urovnich.

Druha kapitola se zaméfi na samotné soukromé bezpecnostni sluzby. V této
pojednava o zaméreni soukromych bezpecnostnich agentur dle Zivnostenského
zakoniku a popisuje historii téchto agentur. Ta je velice pestra, protoze prvni
naznaky soukromé bezpecénosti nachazime jiz ve Starovékém Rimé&. Nesmime
zapomenout ani na pravni ramec. Nyni se na soukromou bezpecnost vaze vice
zakonuU, nejvétsi problém je vSak absence zakona o soukromé bezpecénosti, proto

bude kapitola pojednavat i o navrhu nového zakona.

Ve tfeti kapitole predstavim nejvyznamnéjSi asociace sdruzujici jak detektivni
sluzby, tak sluzby ostrahy a majetku a technické sluzby. Zabyvam se zde
sdruZzenimi Security club, Asociaci soukromych bezpe&nostnich sluzeb Ceské
republiky a dalSimi. Tyto organizace pfispivaji zejména k prosazovani urcitych
bezpecnostnich standardu.

Cilem ctvrté kapitoly je podat pfehled o soukromé bezpecnosti v zahranici,
pfedevsim ve Slovenské republice. Blize zde popisi jejich zakon o téchto sluzbach

a nékteré zajimavosti. DalSimi staty, o které se budu okrajové zajimat, jsou



Spanélsko a Némecko. Na Uzemi Evropy vznikaly pravé zde prvni moderni

bezpecnostni agentury.

V praktické Casti si vymezim vyzkumné predpoklady, které pomoci vyzkumného
Setfeni formou dotazniku potvrdim &i vyvratim. Setfeni se bude tykat spokojenosti
vedoucich zaméstnancu obchodniho centra s bezpecnostni sluzbou. V kratkosti

predstavim i sluzbu, ktera na dané centrum dohlizi. V zavéru Setfeni shrnu.

Pfi psani budu Cerpat zejména z odborné literatury, pravnich predpist a zdroju

Z internetu.
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1 BEZPECNOSTNI SYSTEM CR

Bezpeénostni systém v Ceské republice tvofi vzajemné& provazana prava
a povinnosti organu statni spravy, samospravy, soukromych subjektl a ob&and,

jez vedou k zajisténi bezpecnosti bez ohledu na rozsah ohrozeni a jeho druh.

V Ceské republice maji nejvétsi podil na zajisténi bezpe&nosti statni organy. Stat
ma moc vladnout, soudit, vytvaret zakony a muzeme ho vymezit jednak jeho
uzemim, ale také obyvatelstvem a statni moci. Stat v sobé& zahrnuje soudy,
bezpec€nostni sbory, statni aparat a ozbrojené sily. Definice statu dava pfedpoklad
existence bezpec€nostniho systému a jeho prvkd. KdyZz se na stat podrobnéiji
podivame, zjistime, Ze statni aparat a soudy se na zajiStovani bezpecCnosti podileji
odlisSnym zpusobem. V tomto ohledu maji odliSny ukol a to zejména pravo tvofrit
a vymahat. Samotné ,skutecné“ zajisténi bezpelnosti maji za ukol nasleduijici

pilife:

a) Ozbrojené sily;
b) Ozbrojené bezpelnostni sbory;
c) Zachranné sbory;

d) Havarijni sluzby;

Ohrozeni, kterym se uvedené slozky zabyvaji Ize rozdélit na vnéjsi, vnitfni
a ostatni. Role téchto sloZzek se vSak pfi feSené prolina a doplfuje. Nesmime
opomenout ani posledni pilif a to havarijni sluzby, ten pfedstavuje zapojeni
ostatnich slozek integrovaného zachranného systému, pravnickych, fyzickych
podnikajicich a fyzickych osob na feSeni vznikl udalosti. Grafické zpracovani

bezpeénostniho systému CR znazorfiuje obrazek nize.!

1 Ochrana obyvatelstva a krizové Fizeni pro pedagogické pracovniky: modul - J [online]. Praha:
Ministerstvo vnitra, 2019, 128 s. s. 5-6 [cit. 2023-09-16]. ISBN 978-80-7616-048-4. Dostupné z:
https://lwww.hzscr.cz/soubor/modul-j-pdf.aspx
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Prezident, vlada, parlament --

N Ozbrojené . . .-
Ozbrojené e . Zachranné Havarijni
. bezpecnostni -

sily sbory sbory sluzby
Ochrana
Zivota,
Zdravi .
o - Poskytovani
Obrana statu EIE majetku pred pon?:r:uci pfi
pred vné&jsim pirﬁ%ﬁ? a pg;éé:xgm feseni
napadenim . e mimofadnych
bezpeénost Ucinne udalosti
pomoci pfi
mimofadnych
udalostech

Statni organy, organy uzemnich samospravnych celku a pravnické a

fyzické osoby

Obrazek &. 1 — Bezpednostni systém CR

Zdroj: HZS CR

1.1 Bezpeénost Ceské republiky

Bezpecnost jako pojem definuje terminologicky slovnik pojmua z oblasti krizového
fizeni, ochrany obyvatelstva, environmentalni bezpeénosti a planovani obrany
statu. Ten byl schvalen 7. €ervna 2016 na schizi vyboru pro civilni nouzové
planovani. Jeho ucelem je zejména usnadnéni orientace v pojmech v oblasti
krizového fizeni a také napomaha propojeni statni spravy se soukromym

sektorem.

Bezpecnost je v tomto slovniku definovana nasledovné. ,Jde o stav, kdy je systém
schopny odolavat vnitinim i vnéj§im hrozbam, jeZ mohou negativné puasobit vici

jednotlivym prvkim systému a to tak, aby byla v systému zachovana jeho

11



struktura, stabilita, spolehlivost a chovani v souladu s cilovosti. Je to tedy mira

stability systému a jeho primarni a sekundarni adaptace”?

1.2 Vnitini bezpec¢nost statu

Stav, kdy jsou co nejvice eliminovany hrozby, které muzou ohroZovat stat zevnitf.
Stat by mél byt na tyto hrozby vybaven. Jsou to také legislativni dokumenty
a vnitfni bezpecnostni podminky, kterymi stat zajiStuje bezpecnost, demokracii

a prosperitu.®

Pfredstavuje zachovavani demokratickych zakladu statu, dale ochranu vnitfniho
poradku, kterou zajistuje ptedevsim Policie Ceské republiky, ochranu zakonnosti,
ochranu zZivota a zdravi ob¢anu, jejich majetku, zivotniho prostfedi. Tyto hrozby

maji pavod na Uzemi statu.?

1.3 VnéjsSi bezpecnost statu

v v,

které ohrozuji stat zvnéjSku a stat je k eliminaci téchto hrozeb ochoten a vybaven.
Hrozby mohou mit rdznou podobu, napfiklad ekonomickou, vojenskou, nebo
podobu migracni viny. Do oblasti vnéjSi bezpecCnosti Ize zaradit také vojenskeé
vztahy s okolnimi staty a koalicemi, prostfednictvim kterych stat prosazuje své

zajmy.°

2 Ministerstvo vnitra Ceské republiky: Terminologicky slovnik - krizové Fizeni a planovani obrany
statu [online]. 2016 [cit. 2023-09-12]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/terminologicky-
slovnik-krizove-rizeni-a-planovani-obrany-statu.aspx

38 Ministerstvo vnitra Ceské republiky: Terminologicky slovnik - krizové Fizeni a planovani obrany
statu [online]. 2016 [cit. 2023-09-12]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/terminologicky-
slovnik-krizove-rizeni-a-planovani-obrany-statu.aspx

4 Ministerstvo vnitra Ceské republiky: Vnitini bezpe&nost a vefejny poradek Krizové fizeni [online].
2005 [cit. 2023-09-13]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/prirucky-a-metodicke-
pomucky.aspx?q=Y2hudW09Ng%3D%3D

5 Ministerstvo vnitra Ceské republiky: Terminologicky slovnik - krizové fizeni a planovéni obrany
statu [online]. 2016 [cit. 2023-09-12]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/terminologicky-
slovnik-krizove-rizeni-a-planovani-obrany-statu.aspx
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Pod pojmem vnéjSi bezpecnost si lze predstavit proces zajiStovani uzemni
celistvosti, svrchovanosti, nezavislosti a ochranu statnich hranic, diplomatickych

pracovnikl a Ufadu zastupitelt a také ostatnich obc¢anu.®

1.4 Pravni zakotveni bezpeénostniho systému CR

Bezpeénostni systém CR vychazi z celé fady legislativnich i nelegislativnich

dokumentu, uvadim je nize.

1.4.1 Legislativhi dokumenty
Ustavni zakon &. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky. Ustava Ceské republiky

je €lenéna do osmi hlav, tvofi ji celkem 113 ¢lankd. Ve ¢lanku 43 je upraven

valec¢ny stav. ’

Ustavni zakon &. 2/1993 Sb., Listina zakladnich prav a svobod. Listina
zakladnich prav a svobod byla vyhlagena jako sou&ast tstavniho poradku CR dne
16. 12. 1992 a to usnesenim predsednictva Ceské narodni rady. Je ¢lenéna do

Sesti hlav a tvofi ji celkem 44 ¢lanku.8

Ustavni zakon ¢&. 110/1998 Sb., o bezpeénosti Ceské republiky. Ustavni zakon
tvofi 13 ¢lankd. V ¢lanku tfi tohoto zakona je uvedeno, kdo zajistuje bezpeénost
CR. Jak uz bylo zmin&no vy3e, jsou to: ozbrojené sily, ozbrojené bezpe&nostni
sbory, zachranné sbory a havarijni sluzby a dale statni organy, organy uzemnich
samospravnych celkd, pravnické a fyzické osoby. V nasledujicich ¢lancich je

vymezen nouzovy stav a stav ohrozeni statu.®

6 Ministerstvo vnitra Ceské republiky: Vnitini bezpe&nost a vefejny poradek Krizové fizeni [online].
2005 [cit. 2023-09-13]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/prirucky-a-metodicke-
pomucky.aspx?q=Y2hudW09Ng%3D%3D

7 Ustavni zakon &. 1 Sb., Ustava Ceské republiky v poslednim zné&ni
8 Ustavni zakon &. 2/1993 Sb., Listina zékladnich prav a svobod v poslednim znéni

° Ustavni zakon &. 110/1998 Sb., O bezpeénosti CR v poslednim znéni
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1.4.2 Nelegislativni dokumenty

Bezpeénostni strategie CR. Bezpedénosti strategie je zakladnim dokumentem
bezpecCnostni politiky, z niz vychazeji dalSi strategie a koncepce. Nastavuje
obecné principy, které jsou zavazné pro Cinnost vefejné spravy a vSech organu
statu CR. Vroce 2023 zpracovalo Ministerstvo zahraniénich véci novou
bezpec€nostni strategii, kterou schvalila vlada. Ta zachovava obdobnou strukturu
jako u dokumentl z roku 2003, 2011 a 2015. OvSem oproti t€émto dokumentim
zde pfibyla jedna kapitola a to oblasti strategické pozornosti. Nova bezpecnostni

strategie ma tyto Casti:

I.  Uvod:;
. Vychodiska bezpe&nostni politiky Ceské republiky;
. Bezpeénostni zajmy Ceské republiky;
IV. Strategie prosazovani bezpeénostnich zajma Ceské republiky;

V. Oblasti strategické pozornosti;

Bezpeclnostni strategie reaguje zejména na zhorSeni bezpecnostniho prostfedi.

Strategie také pfipomina nutnost investic na véech Urovnich bezpecénosti.1?

Obranna strategie Ceské republiky. Obranna strategie uréuje pfistup vlady
Ceské republiky k zajistovani obrany statu. Vymezuje hlavni Ukoly a zejména
zpUsob jejich naplnéni. Obranna strategie navazuje na Bezpe&nostni strategii CR
a zohlednuje i strategické dokumenty EU a NATO. Ma Sest Casti, jsou to

nasledujici:

I.  Ugel a cile obranné strategie Ceské republiky:;

II.  Bezpecnostni prostrfedi a jeho dopady na obranu;
. Vychodiska, principy a pfedpoklady obrany CR;
IV. PoZadavky na obranny systém CR;

V.  Zajistovani obrany;

VI.  Implementace obranné strategie CR;

1v0 Bezpeénostni strategie Ceské republiky 2023 [online]. Praha: Ministerstvo zahraniénich véci
Ceské republiky, 2023, 21 s. s. 3-4 [cit. 2023-09-16]. ISBN 978-80-7441-099-4. Dostupné z:
https://lwww.mzv.cz/file/5161086/Bezpecnostni_strategie 2023.pdf
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Nejnovéjsi obranna strategie byla schvalena 4. fijna 2023. Tak, jako pfedchozi

obranné strategie CR, byla vydana Ministerstvem obrany a schvalena vliadou.!

Koncepce ochrany obyvatelstva do roku 2025 s vyhledem do roku 2030.
Smysl této koncepce spociva ve vytvoreni podminek pro bezpecény Zivot ob&an
pfi respektovani schopnosti a moznosti Ceské republiky. V dokumentu jsou
stanoveny tfi zakladni cile. Tyto cile pfedstavuji oblasti pro zménu podminek na

nadchazejici obdobi. Jsou to nasledujici:

a) Rozvoj podminek;
b) Podpora ukoll a opatfeni;

c) zvySovani uc€innosti organizace;
Koncepci tvofi Ctyfi Casti:
I.  Uvod;
ll.  Strategie ochrany obyvatelstva;

lll.  Strategické cile ochrany obyvatelstva,

V. Zavér;
\Vydava ji Hasiésky zachranny sbor Ceské republiky.12

Bila kniha o obrané. Dokument si klade za cil analyzovat celé Ministerstvo obrany
a ozbrojené sily Ceské republiky. Vymezuje konkrétni cile a koncepéni principy

pro budouci rozvoj. Je ¢lenén do 11 nasledujicich kapitol.

I.  Vychodiska;

Il.  Strategické prostfedi;
. Role a funkce ozbrojenych sil CR;
IV. Obranné planovani;

V. Finan¢ni ramec a ekonomické zjisténi;

11 Obranné strategie Ceské republiky: The defence strategy of the Czech Republic [online]. Praha:
Ministerstvo obrany Ceské republiky - VHU Praha, 2023, 23 s. [cit. 2023-12-15]. Dostupné z:
https://mocr.army.cz/assets/informacni-
servis/zpravodajstvi/obranna__strategie_c_r_2023_final.pdf

12 Koncepce ochrany obyvatelstva do roku 2025 s vyhledem do roku 2030. Praha: MV - generalni
feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru CR, [online] 2020 34 s.[cit. 15. 9. 2023]. Dostupné z:
https://lwww.hzscr.cz/soubor/koncepce-00b-2025-2030-pdf.aspx
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VI.  Kompetentni a motivovani lidé;

VII.  Rozvoj schopnosti;

VIIl.  Akvizice a hospodareni s majetkem;
IX.  Kontrola;
X.  Struktura organizace a fizeni MO,

XI. Realizace Bilé knihy;

Bila kniha byla vydana Ministerstvem obrany a schvalena viadou. Vznikla v roce
2011.13

Evropska bezpecénostni strategie. Strategie byla pfijata vroce 2003 a je
meznikem ve vyvoji zahrani¢ni a bezpecnostni politiky v EU. Ve strategii Evropska
unie sjednala jasné cile pro prosazeni bezpecnostnich zajmu a spolecné posuzuje
hrozby, které Evropskou unii ohrozuji. BezpecCnostni strategii EU vypracoval
sekretariat Rady EU.'4

Strategicka koncepce NATO. — Nova koncepce NATO byla pfijata spojenci na
summitu v Madridu a to v roce 2022. Strategie uvadi sméfovani NATO pfiblizné
na deset let dopfedu a bere v potaz nové hrozby ve svété. Také upozorfiuje na

hybridni hrozby a kybernetické hrozby.*®

1.5 Bezpeénostni systém CR a jeho prvky

V Ceské republice je bezpe&nostni systém dle zakladni odpov&dnosti vefejné
spravy délen do dvou c¢asti. Do prvni ustfedni urovné patfi prezident republiky,
parlament, vlada, ustfedni spravni ufady, BezpecCnostni rada statu a jeji pracovni

organy. Do uUzemni urovné mlzeme zaradit hejtmana kraje, krajské urady,

13 Bjl4 kniha o obrané [online]. Praha: Ministerstvo obrany Ceské republiky - odbor komunikace a
propagace, 2011, 168 s. s. 3-12 [cit. 2023-09-16]. ISBN 978-80-7278-564-3. Dostupné z:
https://www.vlada.cz/assets/ppov/brs/dokumenty/bila_kniha_o_obrane.pdf

14 Evropska bezpecnostni strategie - bezpeéna Evropa v lepSim svété [online]. Lucemburk: Rada
Evropské unie, 2009, 52 s. s. 5-12 [cit. 2023-09-16]. ISBN 978-92-824-2416-2. Dostupné z:
https://www.consilium.europa.eu/media/30804/qc7809568csc.pdf

15 Stél4 delegace Ceské republiky pfi NATO v Bruselu: Dokumenty a zdroje [online]. Brusel, 2022
[cit. 2023-09-16]. Dostupné Z
https://lwww.mzv.cz/nato.brussels/cz/informace_o_nato/dokumenty_a_zdroje/index.html
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starostu obce, obecni ufady obci s rozSifenou pusobnosti, ostatni obecni urady
a pracovni organy krizového fizeni. Mezi vykonné prvky bezpecnostniho systému
patfi zejména ozbrojené bezpecnostni sbory, ozbrojené sily, zachranné sbory,
zachranné sluzby a havarijni sluzby. Nyni jednotlivé prvky pfiblizim a pfevedu do

grafické podoby.'®

Parlament Vlada Ceské republiky Prezident
Ustfedni
trover
Krajska
troved
Bezpetnostni rada
Urovefi obce
s rozSifenou
pi.'lsobnostl Bezpefnostni rada

+ krizowy stab

Grovef T -

obce

Obrézek &. 2 — Aktéfi bezpeénostniho systému CR

Zdroj: Vlastni tvorba

16 SESTAK, Bedfich et al. Krizové fizeni a bezpeénostni systém Ceské republiky. Ochrana &
Bezpecénost [online]. 2015, ro€. 3, €. 1, 42 s. s. 4-16 [cit. 2023-09-17]. ISSN 1805-5656. Dostupné
z: http://ochab.ezin.cz/O-a-B_2014-2015_A/2014-2015_A_09_kolektiv_metody 01.pdf
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1.5.1 Ustfedni aroven

Prezident republiky

Prezident Ceské republiky, v souéasné dobé& Petr Pavel, je vrchnim velitelem
ozbrojenych sil, ma pravo ucastnit se zasedani vlady a parlamentu a vyzadat si
od nich nebo jejich Clent informace. Také ma pravo zucastnit se zasedani
bezpecCnostni rady statu, dle ustavniho zakona o bezpecnosti. Podili se na
koordinaci zpravodajskych sluzeb. Za krizovych vojenskych stavd (vale¢ny stav,
stav ohrozeni statu) vykonava z funkce vrchniho velitele ozbrojenych sil fadu
povinnosti. Za nevojenskych krizovych stavl (nouzovy stav, stav nebezpeci)

zadné povinnosti nema.’
Parlament

Parlament schvaluje zakony, které se vztahuji k bezpecnosti statu a jeho obrané
a vyhlaSuje stav ohroZeni statu a valeCny stav. Stav ohroZeni statu vyhlaSuje na
navrh vlady. Parlament rozhoduje o vyslani ozbrojenych sil CR nebo o pobytu
ozbrojenych sil cizich statd na nasem uzemi, jestlize doba pfekroci 60 dni nebo
v zavaznych pfipadech. Mezi pravomoci parlamentu také patfi rozhodovani
o ugasti Ceské republiky v organizacich kolektivni obrany a udélovani souhlasu
k ratifikaci mezinarodnich vojenskych smluv. Pfi vyhlaseni vale€ného stavu, nebo
stavu ohrozeni statu muze parlament projednat navrh zakona ve zkraceném
jednani.t®

Viada

Tvofi vrcholny organ vykonné moci Ceské republiky a odpovida za zajistovani
bezpeénosti a obrany statu a za funk&nost bezpeénostniho systému Ceské

republiky. Je odpovédna Poslanecké snémovné, navrhuje a projednava strategie

a koncepce. Pracovnim organem vilady je BezpelCnostni rada statu, jejim

17 Ministerstvo vnitra Ceské republiky: Kdo je kdo - organy odpovédné v CR za vnitini bezpecnosti
[online]. c2023 [cit. 2023-09-18]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/mvcren/article/kdo-je-kdo-
organy-odpovedne-v-cr-za-vnitrni-bezpecnosti.aspx

Ustavni zakon &. 110/1998 Sb., O bezpeénosti CR v poslednim znéni
18 Ustavni zakon &. 1 Sb., Ustava Ceské republiky v poslednim zné&ni

Ustavni zakon &. 110/1998 Sb., O bezpeénosti CR v poslednim znéni
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pfedsedou je pfedseda vlady. Vlada muze vyhlasit nouzovy stav a to pro urcité
uzemi a na urcitou dobu, zejména v pfipadé Zivelnych pohrom. Viada také
navrhuje vyhlaseni stavu ohrozeni statu, jak bylo popsano vySe. Pfi stavu ohrozeni
statu nebo valeném stavu muze vlada pozadovat, aby parlament projednal navrh

zakona ve zkraceném jednani.*®
Ministerstva a jiné ustredni spravni urady

Ministerstva a jiné ustfedni organy sehravaji v bezpecnostnim systému
nezastupitelnou roli. Ukoly vlady vychazeji z platnych zakon(, podinaje zakonem
€. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych ustfednich organua statni spravy, az
po zakon ¢. 240/2000 Sb., krizovy zakon. Také vyplyvaji z usneseni vlady,
krizovych plant, plan obrany a usneseni Bezpec€nostni rady statu. Ministerstva
a ostatni ustfedni spravni urady zfizuji pro feSeni krizové situace krizové Staby.
V souéasné dob& mame v Ceské republice &trnact ministerstev, kdy kazdé hraje
v oblasti bezpec€nosti svou roli. Pro dokresleni uvadim seznam ministerstev:
Ministerstvo vnitra, Ministerstvo prace a socialnich véci, Ministerstvo pro mistni
rozvoj, Ministerstvo zdravotnictvi, Ministerstvo financi, Ministerstvo obrany,
Ministerstvo spravedlnosti, Ministerstvo zahrani¢nich véci, Ministerstvo pramyslu
a obchodu, Ministerstvo dopravy, Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy,
Ministerstvo zemédélstvi, Ministerstvo Zivotniho prostfedi, Ministerstvo kultury.
Dale dle kompetenéniho zakona v Ceské republice pdsobi osmnact Ustfednich
spravnich urfadd. Na bezpec€nosti se nejvice podileji nasledujici: Sprava statnich
hmotnych rezerv, Cesky telekomunikaéni Ufad, Statni ufad pro jadernou
bezpe€nost, Narodni bezpecfnostni ufad, Narodni ufad pro kybernetickou
a informacéni bezpecnost. Nesmime zapomenout ani na Nejvyssi kontrolni Ufad,
jehoz existence je ukotvena v Ustavé CR a jeho pravomoci jsou uvedeny v zakoné
o NKU. Tento ufad je nezavislym kontrolnim organem CR, kontroluje hospodateni

statu. Dalsi velice dllezita instituce je Ceska narodni banka, ta je také zakotvena

19 SESTAK, Bedfich et al. Krizové Fizeni a bezpe&nostni systém Ceské republiky. Ochrana &
Bezpecnost [online]. 2015, ro€. 3, €. 1, 42 s. s. 22-23 [cit. 2023-09-17]. ISSN 1805-5656. Dostupné
z: http://lochab.ezin.cz/O-a-B_2014-2015 A/2014-2015 A 09 kolektiv_metody 01.pdf

Ustavni zakon &. 110/1998 Sb., O bezpeénosti CR v poslednim zné&ni
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v Ustavé CR a jejim primarnim ukolem je pé&e o mé&novou stabilitu statu, avdak
Guvernér CNB ma své pravomoci i za vale¢ného stavu nebo stavu ohroZeni statu.
Je Ustfedni bankou Ceské republiky. 2° Posledni dv& zmifiované instituce oviem
nejsou jinymi ustfednimi spravnimi urady.

Bezpeénostni rada statu a jeji pracovni organy

Bezpe&nostni rada statu predstavuje v Ceské republice staly pracovni organ
vlady, zaobira se problematikou bezpecnosti a pfipravuje navrhy k jejimu
zajiStovani. Jejim hlavnim ukolem je podilet se na tvorbé bezpecnostniho
systému, ktery bude funk&ni a spolehlivy. BezpecCnostni rada statu také kontroluje
opatfeni k zajiStovani bezpecnosti a mezinarodnich zavazku. Je zfizena dle
ustavniho zakona €. 110//1998 Sb., o bezpecénosti. Je tvofena pfedsedou viady
a dalsimi jejimi Cleny. Prezident republiky ma pravo ucCastnit se zasedani
Bezpecnostni rady statu, timto pravem disponuji dle potfeby i dalSi ustavni Cinitelé
a vedouci jinych spravnich uradu, ktefi nejsou ¢leny BRS. Toto pravo spada také
do rukou guvernéra Ceské narodni banky a zastupct Uzemni samospravy.
Bezpecnostni radu tvofi Sest vybord a to Vybor pro koordinaci zahraniéni
bezpecCnostni politiky, Vybor pro obranné planovani, Vybor pro civilni nouzoveé
planovani, Vybor pro zpravodajskou €innost, Vybor pro vnitini bezpecnost, Vybor

pro kybernetickou bezpecénost.?!
Ustiedni krizovy stab

Usttedni krizovy §tab je pracovni organ vlady slouzici k fe$eni krizovych situaci.

Ma za ukol vytvaret navrhy na feSeni situaci, kontroluje, vyhodnocuje a sleduje

20 Zakon €. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych ustfednich organa statni spravy v poslednim
znéni

Ministerstvo vnitra Ceské republiky: Kdo je kdo - organy odpovédné v CR za vnitfni bezpecnosti
[online]. ¢c2023 [cit. 2023-09-18]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/mvcren/article/kdo-je-kdo-
organy-odpovedne-v-cr-za-vnitrni-bezpecnosti.aspx

21 Ministerstvo vnitra Ceské republiky: Bezpeénostni rada stétu [online]. ¢2023 [cit. 2023-09-19].
Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/bezpecnostni-rada-statu-
234869.aspx?g=Y2hudwW09MQ%3d%3d

Ministerstvo vnitra Ceské republiky: Bezpecnostni rada statu [online]. c2023 [cit. 2023-09-19].
Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/bezpecnostni-rada-statu-
234869.aspx?q=Y2hudw09Mg%3d%3d

20



opatfeni, ktera pfijima vlada, ministerstva a jiné ustfedni spravni organy. Jeho
aktivaci provadi prfedseda vlady a jeho fizeni je v gesci ministra obrany a ministra
vnitra, rozhoduje charakter vzniklé situace. Jeho Cleny jsou naméstci ministrd

a predstavitelé vyznamnych uradl a slozek.??

1.5.2 Uzemni Groven

Uroven kraje

Na urovni kraje tvofi organy v oblasti bezpeCnosti hejtman a krajsky ufad. Dle
krizového zakona je hejtman kraje pfedsedou bezpecénostni rady kraje, kde
jmenuje jeji Cleny. Je to poradni organ pro feSeni krizové situace. Jako pracovni
organ na urovni kraje funguje krizovy $tab kraje, kde je pfedsedou opét hejtman
kraje. Hejtman ma v oblasti bezpecnosti v kraji jesté dalsi fadu ukoll, mezi
schvalovani krizového planu kraje a dalSi. Krajsky ufad zfizuje pracovisté
krizového fizeni. Posledni dva organy tvofi Hasi¢sky zachranny sbor kraje

a Policie Ceské republiky?®
Uroven obce s rozsifenou plisobnosti

Na urovni obce s rozSifenou plsobnosti mame obdobnou strukturu jako na urovni
kraje. Zde mezi organy patfi starosta, ktery zfizuje a fidi poradni organ pro feSeni
krizovych situaci, timto organem je zde bezpecCnostni rada ORP. Také zfizuje
a fidi krizovy $tab ORP, ktery je pracovnim organem. Starosta schvaluje krizovy
plan kraje a zajistuje pfipravenost ORP na feSeni krizovych situaci. Posledni

organ je obecni Ufad ORP, ktery zfizuje pracovisté krizového fizeni.?*

22 Ministerstvo vnitra Ceské republiky: Krizové $taby [online]. c2023 [cit. 2023-09-19]. Dostupné z:
https://lwww.mvcr.cz/clanek/krizove-staby-98.aspx?q=Y2hudW09MQ%3d%3d

2HOLEC, Tomas. Ochrana obyvatel a krizové fizeni: prakticky privodce a radce trednika [online].
Praha: Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2021, 120 s., s. 23-25 [cit. 2023-09-20]. ISBN 978-80-
7616-100-9. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/soubor/ochrana-obyvatel-a-krizove-rizeni.aspx

##HOLEC, Tomas. Ochrana obyvatel a krizové fizeni: prakticky privodce a radce trednika [online].
Praha: Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2021, 120 s., s. 25-26 [cit. 2023-09-20]. ISBN 978-80-
7616-100-9. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/soubor/ochrana-obyvatel-a-krizove-rizeni.aspx
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Uroven obce

Na urovni obce starosta obce zajiStuje pfipravu na feSeni krizovych situaci, za
timto ucelem muze zfidit krizovy Stab obce jako pracovni organ. Obecni ufad obce
pIni ukoly stanovené krizovym planem ORP, a organizuje pfipravu obce na krizove

situace.?®

1.5.3 Vykonné prvky
V ramci bezpeénostniho systému CR mame &tyfi nejdulezit&jsi vykonné prvky,

jsou to nasleduijici:
Ozbrojené bezpeénostni sbory

Policie Ceské republiky

Policie CR je ozbrojeny bezpe&nostni sbor, ktery slouzi vefejnosti. Jejim poslanim
je ochrana osob a majetku, vefejného poradku a predchazeni trestné Cinnosti.
Také plIni ukoly dle trestniho fadu a fadu dalSich ukoll. Jeji ¢innost je upravena
v zakoné &.273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky. Police CR je podtizena
Ministerstvu vnitra CR. Policii tvofi Policejni prezidium, dale utvary s celostatni
pusobnosti, ¢étrnact krajskych feditelstvi policie a utvary zfizené v ramci krajskych

feditelstvi.26

Celni sprava

Mezi nejdllezitéjsi ukoly celni spravy patfi zejména vybirani cla, dani a zajisStovani
dalSich bezpec€nostnich ukollu. Je zfizena na zakladé zakona ¢.17/2012 Sb.,
o celni spravé CR. Celni sprava Ceské republiky je podfizena Ministerstvu financi

CR. Je v Ceské republice rozdélena do dvou rovin a to na Generalni feditelstvi cel

se sidlem v Praze a patnact celnich ufadu sidlicich na izemi CR.?’

25HOLEC, Tomas. Ochrana obyvatel a krizové fizeni: prakticky pravodce a radce urednika [online].
Praha: Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2021, 120 s., s. 26-27 [cit. 2023-09-20]. ISBN 978-80-
7616-100-9. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/soubor/ochrana-obyvatel-a-krizove-rizeni.aspx

%6 Policie Ceské republiky: Police of the Czech Republic. 2. vydani. Praha: Policejni prezidium
Ceské republiky, 2017. 151 s. ISBN 978-80-270-0664-9.

27 Celni spréava Ceské republiky: O Ceské celni spravé [online]. c2023 [cit. 2023-09-24]. Dostupné
z: https://www.celnisprava.cz/cz/o-nas/Stranky/celni-sprava.aspx
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Vézerniska sluzba

Vézenska sluzba je v Ceské republice zfizena zakonem &. 555/1992 Sb.,
0 vézeniské sluzbé a justiéni strazi Ceské republiky. V&zeriska sluzba zajistuje
primarné vykon vazby, zabezpecovaci detence a vykon trestu odnéti svobody ale
také ochranu poradku a bezpecnosti pfi soudech a jejich spravé a pfi Cinnosti
statnich zastupitelstvi a Ministerstva spravedinosti. PGsobi na Uzemi Ceské

republiky, nestanovi-li zvlastni pravni predpis jinak.?®

Generalni inspekce bezpedénostnich sbort

Generalni inspekce bezpecnostnich sborl je zfizena na zakladé zakona
¢.341/2011 Sb., o Generalni inspekci bezpecnostnich sboru. V Cele stoji feditel
inspekce, pfijmy a vydaje inspekce tvofi samostatnou kapitolu statniho rozpoctu.
Ukolem inspekce je odhalovat a provéfovat skuteénosti, nasvédéujici tomu, Ze byl
spachan trestni ¢&in, jehoz pachatelem je pfislusnik Policie Ceské republiky,
vézenské sluzby, celni spravy, nebo pfislusnik inspekce a dalSich osob dle § 2

vySe uvedeného zakona.?®

Bezpednostni informadni sluzba

Bezpecnostni informacni sluzba je ozbrojena zpravodajska sluzba zfizovana
zakonem ¢&. 154/1994 Sb., o bezpecnostni informacni sluzbé. Je fFizena
a kontrolovana  vladou. Zabyva se  ziskavanim, shromazdovanim
a vyhodnocovanim informaci tykajicich se terorismu, aktivit ohrozujicich
bezpeCnost nebo vyznamnych ekonomickych zajml statu, Cinnosti cizich
zpravodajskych sluzeb na Gzemi CR, zamér proti demokracii, svrchovanosti
a uzemni celistvosti CR, aktivit organizovaného zloginu a &innosti ohroZujicimi

utajované informace.3°

28 \/ézeriskd sluzba Ceské republiky: Zakladni informace [online]. ¢2023 [cit. 2023-09-24].
Dostupné z: https://www.vscr.cz/sekce/zakladni-udaje

29 Zakon €. 341/2011 Sb., o Generalni inspekci bezpeé&nostnich sborti v poslednim znéni

80 Zakon €. 154/1994 Sb., o bezpecnostni informacéni sluzbé v poslednim znéni
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Ozbrojené sily

Ozbrojené sily v Ceské republice élenime na Armadu Ceské republiky, Vojenskou
kancelar prezidenta republiky a Hradni straz. Mezi zakladni ukoly ozbrojenych sil
patfi zejména obrana republiky pfed vnéjSim napadenim a samoziejmé pfiprava
na tuto obranu. DalSi dulezity ukol je plnéni zavazkl plynoucich z mezinarodnich

smluv o spole¢né obrané.3!

Zachranné sbory

Hasiésky zachranny sbor Ceské republiky. Ten je zfizen na zakladé zakona
&. 320/2015 Sb., o Hasi¢ském zachranném sboru Ceské republiky. Tento sbor se
v CR stard o ochranu obyvatelstva a majetku pfed pozary, poskytuje pomoc pfi
mimoradnych udalostech a krizovych situacich. Také plni zavazky vyplyvajici
z ostatnich pravnich predpisu. Tvofi téz ,patef integrovaného zachranného

systému“.32
Zachranné sluzby

Nejvyznamnéjsi roli sehrava Zdravotnicka zachranna sluzba. Jeji primarni uloha
je poskytovani neodkladné prfednemocnicni péCe osobam se zavaznym
postizenim zdravi nebo osobam s pfimym ohroZzenim Zzivota. Zdravotnickou

zachrannou sluzbu v CR upravuje zakon &. 374/2011 Sb., o zdravotnické

zachranné sluzbé.33
Havarijni sluzby

Havarijni sluzby tvofici samostatny pilif bezpecnostniho systému jsou zde za
uCelem poskytovani pomoci pfi mimofadnych udalostech. Mezi tyto sluzby

muUzeme zaradit napfiklad instalatéry, elektrikafe nebo odborniky na zemni plyn.3

31 Z&kon €. 219/1999 Sb., o ozbrojenych sildch Ceské republiky v poslednim znéni
32 74kon 6. 320/2015 Sb., o Hasiéském zéchranném sboru Ceské republiky v poslednim znéni
33 Zakon €. 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé v poslednim znéni

84 Zakon ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému v poslednim znéni
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2 SOUKROME BEZPECNOSTNI SLUZBY

Soukromé bezpecCnostni sluzby predstavuji specializovanou c¢innost podle
zivnostenského zakona. Jde o zivhost koncesovanou, to znamena, Ze pro jeji
udéleni musi Zivnostensky ufad vydat zvlastni opravnéni. V sou€asné dobé se
jedna o tyto koncesované zivnosti: ochrana osob a majetku, sluzby soukromych
detektivd a technické zabezpecCeni osob a majetku.®® V praxi se stava, ze
jednotlivé bezpecCnosti agentury maji vice nez jen jednu vySe zminovanou koncesi,

tudiz nabizeji komplexni rozsah svych sluzeb.

Soukromé bezpecnostni sluzby jsou uznavanym ¢lankem a postupné se zaclenily
do bezpec€nostni prevence v nasi zemi. Sluzby téchto agentur jsou postaveny na

komercnim zakladé pravnickych i fyzickych osob.

Je nutné zminit, ze tyto agentury nehraji v nasem staté hlavni roli, tu zde zastava
napriklad Policie CR, nebo armada a dalsi, ale maji roli doplfikovou. Prostor pro
soukromé bezpec€nostni sluzby je pfedevsim v mistech, kde nemuze stat, nebo
obecni policie poskytovat svij servis. MizZe se jednat napfiklad o ochranu
majetkovych pomérld obcCanl, zabezpeCovani podnikatelské cinnosti nebo

vyzadovani nadstandartniho stavu.

Jak jiz bylo zminéno vySe, sluzby mohou byt poskytovany jen za souhlasu statu
a mohou pusobit jen v mezich zakona, zde je nutné zminit, Ze Ceska republika
jako jeden z mala statu v Evropské unii nedisponuje zvlastnim zakonem. V roce
2020 Vlada Ceské republiky schvalila navrh zakona o soukromé bezpe&nostni
¢innosti®®, ten ma pomoci regulovat ¢innost téchto sluzeb, ¢innost podnikateld
a forem. Ministerstvo vnitra v zakoné prepoklada rozdéleni soukromych
bezpecnostnich sluzeb na Sest kategorii a to na ostrahu osob a majetku, ochranu
osob a majetku ve zvlastnich pfipadech, €innost soukromych detektivl, prevoz

hotovosti a cenin, technickou sluzbu k ochrané osob a majetku a bezpecnostni

35 Zakon €. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani v poslednim znéni

36 Ministerstvo vnitra Ceské republiky: VIdda schvalila névrh zéakona o soukromych bezpecénostnich
sluzbéach. Online. [cit. 2023-11-21] Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/vlada-schvalila-navrh-
zakona-o-soukromych-bezpecnostnich-sluzbach.aspx.
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poradenstvi.3” Zakonum, dle kterych v souc¢asné dobé soukromé bezpecnosti

sluzby funguiji, se budu vénovat jedné z nasledujicich kapitol.

2.1 Privatizace bezpecnosti

Terminem privatizace bezpecnosti Ize oznacit pfevedeni funkci zajistovanych

vladou do soukromého sektoru a to bud’ zcela, nebo dastecné.

V oblasti bezpecnosti pak lze vyuzit celou fadu metod poskytovani plvodné

statnich sluzeb. Mezi tyto metody patfi nasleduijici:

Smluvni outsourcing. Stav, kdy firma vyc¢leriuje rizné €innosti, a ty svéfuje jinym

spoleCnostem.

Smlouvy o managementu. Pfedmét tvofi poskytnuti fidicich znalosti a také

manazerud na smluvnim zakladé.

Franchising. Soukroma spole€nost disponuje pravem poskytnout urcitou

sluzbu.3®
Vnitini trhy. Umoznuji viadam nakup podpurnych funkci od vnéjSiho dodavatele.

Poukazy. Poskytnuti viadnich plateb za sluzbu, zakaznici za ni dostavaji poukazy,

diky kterym poté nakupuji sluzbu od externi spoleCnosti.

Komercializace. Vlada zastavi poskytovani sluzeb a umozni otevfeni trhu, kde

0 danou sluzbu probéhne soutéz.

Svépomoc. Dava moznost spolkim a komunitam, aby se stali neziskovymi

a poskytovali sluzby.

Dobrovolnici. Soukromym osobam je poskytnuta ¢ast, pfipadné vSechny vladni

sluzby.

87 JAMELSVKA, Renata a RATAJ, Jaroslav. Soukromé bezpecnostni sluzby. Praha: Policejni
akademie Ceské republiky v Praze, 2021. 148 s. s. 9-10 ISBN 978-80-7251-521-9.

38 Management, Marketing: Smlouvy o fizeni [online]. ¢2023 [cit. 2023-09-12]. Dostupné z:
https://managment-marketing.studentske.eu/2009/03/smlouvy-o-rizeni.html
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Korporatizace. Pfevedeni vladni organizace na soukromou firmu, zanika vladni
kryti.
Z vySe uvedeného vyCtu vyplyva, Ze se na privatizaci bezpecCnosti nepodileji

pouze soukromé bezpecénosti sluzby.3°

PricCiny privatizace bezpecnosti se mohou v jednotlivych statech znacné lisit, proto
je tfeba je vzdy vnimat v mistnim kontextu. Pro dany stat mohou pouze studie na

statni urovni pomoci zjistit faktory.

Pfi obecném zkoumani nékteré publikace poukazuji na zmény, které nastaly po
studené valce. Nové hrozby s sebou nesou i hledani novych zpusobU zajistovani
bezpec€nosti. Tyto nové hrozby také oslabuji schopnost statu svou moci zajistit

bezpecnost vSech obéanu. 40

2.2 Historické vymezeni soukromych bezpeénostnich sluzeb

Soukroma bezpec€nost zde jako takova existovala dfive, nez bezpecnost statni.
Uz ve feudalismu panovnici a dalSi subjekty vytvareli pro ochranu svoji a svého
majetku vycvicené sily, které doplfiovaly sluzby rozvédné, jez mély pomahat
k rozhodovani. AvSak s postupem doby se z vojenskych oddilt, které slouzily
k bojovym akcim, a k obrané uzemi zacaly vycClefiovat specialni vojenské sily,
které dohlizely na pofadek ve méstech a dobytych oblastech. Tyto jednotky se
postupné zacaly vyvijet a zdokonalovat. AZ spole¢nosti zaloZzené na modernéjsich
principech postupné organizuji ochranu majetku a osob ve vétSim rozsahu,
vytvareji slozky fizené statem, avSak soubézné existuji i soukromé sluzby.
Ke zméné doSlo v éfe socialismu, kdy soukromé sluzby ustupuji do ustrani

a v popredi zUstava pouze stat. | kdyz tato éra uz je nékolik desetileti pry¢, néktefi

39 BURES, Oldfich. Privatizace bezpecnosti: deské a zahraniéni zkusenosti. Vyd. 1. Praha: Grada,
2013. 318 s. s. 38-39. ISBN 978-80-247-4601-2.

40 BURES, Oldfich. Privatizace bezpecnosti: eské a zahraniéni zku$enosti. Vyd. 1. Praha: Grada,
2013. 318 s. s. 41-53. ISBN 978-80-247-4601-2.

27



obc¢ané si zvykli do bezpecnosti pfilis nezasahovat a domnivaji se, Ze ochrana ze

strany statu postaci, to ale nemusi byt vzdy pravda.*!

2.2.1 Historie soukromych bezpeénostnich sluzeb v Ceské republice a ve
svété

Uz ve Starovékém Rimé& za cisafe Augusta byl zaloZen hasiésky a policejni sbor,
ktery se nazyval Vigiles, byl organizovan vojenskym zpusobem, byl zde kladen
velky ddraz na kazen a sluzebni povinnost trvala dvacet let. Tento sbor pretrval ve
zménéné podobé do dnesnich dni a to pod nazvem Vigili de fuoco. V Ceské
republice ve stfedovéku dohlizeli nad porfadkem ponocni, povézni nebo rizné
Slechtické gardy. Velkym meznikem v zakladani soukromych firem bylo 18. a 19.
stoleti a to pfedevSim v Americe, Francii a Anglii. Impulsem zde byl narUst
kriminality. Kvali ethnému zakladani soukromych firem muzeme o 19. stoleti mluvit
také jako o stoleti detektivu. V Pafizi byla zalozena prvni detektivni kancelar
snazvem La Bureaudes renseigments, coz v pfekladu znamena ufad

inteligence.*?

V dobé valky Severu proti Jihu bylo zapotfebi vyhledavat, ziskavat a pfedavat
informace. Velice uznavanou osobnosti byl Allan Pinkerton, povolanim bednar,
ktery zalozil detektivni skupinu Pinkerton's. Zminéna skupina zachranila Zivot
prezidentovi Abrahamu Lincolnovi pfed spiknutim. Nebyl to v8ak pouze tento €in,
ktery agenturu proslavil. DalSim velkym uspéchem bylo odhaleni velké vlakové

loupeze. Postupné byly po celé zemi otevirany jeji pobocky a agentura rostla.*3

PocCatkem prvni svétové valky byly uCinény zasadni objevy, které byly velmi
uzite€né pfi odhalovani pachatel(. Mezi tyto objevy muzeme zaradit napfiklad
daktyloskopii, toxikologii, balistiku, pismoznalectvi, mechanoskopii a dalSi

vyznamne.

41 KAMENIK, Jifi a BRABEC, Franti§ek. Komeréni bezpeénost. 2. vydani. Praha: Wolters Kluwer,
2019. 344 s. s. 17-19 ISBN 978-80-7598-303-9.

42 JAMELSVKA, Renata a RATAJ, Jaroslav. Soukromé bezpecnostni sluzby. Praha: Policejni
akademie Ceské republiky v Praze, 2021. 148 s. s. 11 ISBN 978-80-7251-521-9.

43 Security magazin: Pinkertoni: cesta od Abrahama Lincolna k Tigeru Woodsovi [online]. 2019 [cit.
2023-10-03]. Dostupné z: https://www.securitymagazin.cz/historie/historie-pinkertoni:-cesta-od-
abrahama-lincolna-k-tigeru-woodsovi-1404042706.html
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Na uzemi Ceské republiky se pfed prvni svétovou valkou nachazelo nékolik
detektivnich kancelafi, mezi nejvyznamnéjsi patfily Foglarova detektivni kancelar
a Bubniklv detektivni ustav. Po druhé svétové valce v dusledku vyvoje a zmén

vlastnickych vztah( tyto agentury zanikly.

Zména pfiSla az vroce 1953, kdy Ministerstvo narodni bezpecnosti vydalo
vyhlasku o ukolech a pusobnosti zavodni straze. Hlavni naplini této straze byla
kontrola osob navstévujicich zavody, a to pfi pfichodu i odchodu a ochrana zavodu
pfed rozkradanim. Vroce 1984 vySla dalsi vyhlaska, o ostraze majetku
v socialistickém spoleCenském vlastnictvi, tou byl stanoven rozsah opravnéni

Clena hlidaci sluzby.

K znovuzrozeni doSlo po sametové revoluci, tyto sluzby byly na povoleni.

Postupné se zacleriuji do narodniho hospodarstvi a nabyvaji na vyznamu.4

2.3 Zameéreni soukromych bezpeénostnich sluzeb

Zakladni déleni soukromych bezpecnostnich sluzeb dle zZivhostenského zakona

je podle okruhu poskytovanych a povolenych ¢innosti.

1. ostraha osob a majetku,
2. sluzby soukromych detektivu,

3. poskytovani technickych sluzeb k ochrané majetku a osob.*

Tyto Cinnosti mohou byt provozovany jednim subjektem, ktery potom vytvari

komplexni nabidku bezpecénostnich sluzeb.*®

2.3.1 Ochrana osob a majetku

Sluzbu je nutné vykonavat v souladu s koncesni listinou. Je zaloZena na smluvnim

zakladé, kdy je zde charakteristicky vztah mezi soukromou bezpeénostni sluzbou

44 JAMELSVKA, Renata a RATAJ, Jaroslav. Soukromé bezpecnostni sluzby. Praha: Policejni
akademie Ceské republiky v Praze, 2021. 148 s. s. 12-13 ISBN 978-80-7251-521-9.

45 Zakon €. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani v poslednim znéni

46 KAMENIK, Jifi a BRABEC, Frantiek. Komercéni bezpecnost. 2. vydani. Praha: Wolters Kluwer,
2019. 344 s. s. 21-26 ISBN 978-80-7598-303-9.
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a zakaznikem. Hlavnim cilem ostrahy osob a majetku je ochrana zdravi, Zivotl

a zabrana Skod na movitém i nemovitém majetku.
Sluzbu charakterizuje pét hlavnich ¢innosti a to:

1. ochrana objektl a jejich zafizeni a osob pracujicich v tomto objektu a dale
dodrzovani rezim v chranéném objektu,
e Tyto sluzby muzeme dale délit na:
I. Hlidaci sluzby — zaméfuji se na ochranu majetku a osob
II. Technické sluzby — zamérfuji se na signalizaCni a protipozarni
systémy
2. ochranny doprovod,
e zde se jedna prfedevSim o doprovody v kamionové doprave
a pfevozy hotovosti
svozy penéznich hotovosti a provozovani tzv. scitaren,
dalkovy dohled,
e tvofi zejména pulty centralizované ochrany spole¢né se zasahovymi
hlidkami;

5. zajiSténi mistnich zalezitosti vefejného poradku.4’

Pro zajisténi téchto ukoll je nezbytny profesionalni pfistup, vysoka odbornost

a fyzicka zdatnost. Dulezita je i psychicka odolnost a v neposledni fadé stabilita.

Cinnost ochrany osob a majetku se mize odehravat ve dvou rovinach a to v roviné

fyzické ochrany a pasivni ochrany.

PFi blizSim zaméreni na fyzickou ochranu mizeme spatfovat fyzické osoby, které
na pevnych stanovistich, pfipadné obchlzkach sleduji vlastni objekt nebo jeho
blizké okoli. Tato ochrana umoznuje okamzitou reakci na vzniklou situaci, at’ uz

se jedna o odvraceni nebezpeci nebo o provadéni opatreni, ktera snizi nasledky.

Naproti tomu ochrana pasivni zahrnuje prvky jako je ochrana mechanicka, do této
kategorie muZeme zaradit vSechna mechanicka zafizeni, ktera neumoznuji rychlé

prekonani, mohou to byt napfiklad kovové mfize, lepena, tvrzena nebo kalena skla

47 KAMENIK, Jifi a BRABEC, Frantiek. Komeréni bezpecnost. 2. vydani. Praha: Wolters Kluwer,
2019. 344 s. s. 83-86 ISBN 978-80-7598-303-9.
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a jina. DalSi kategorii jsou technické zabranné prostfedky, sem patfi zejména
ochrana vstupl do objektu, napfiklad bezpecnostni dvefe, bezpecnostni vliozky
a trezory. Posledni kategorii je technicka ochrana elektronicka. Zde hraje
dulezitou roli lidsky faktor, ktery musi vyhodnotit signal a provést opatfeni vedouci
k zasahu. Sem patfi elektronické zabezpeCovaci systémy, pozarni systémy

a dalgi.*8

2.3.2 Sluzby soukromych detektivi

Sluzby soukromych detektivi poskytuji nékteré soukromé bezpe&nostni sluzby, ty
tvofi specificky systém opatieni, ktera maji konspirativni a neverejny charakter
a jsou realizovana soukromymi detektivnimi agenturami. Zminéné agentury
uspokojuji zajmy a potfeby obcan(, firem &i organizaci. Netvofi vSak soucast
statniho aparatu, jedna se o sluzby ob&anim, firmam a organizacim a maji pouze

komeréni charakter.

| v oblasti sluzeb soukromych detektivl plati, Ze statni aparat ma primarni roli
a soukromi detektivové maji v systému verfejného poradku a bezpecnosti ulohu
pomocnou. | pfes tuhle skute€nost jim nesmime odpirat jejich misto v prevenci

a boji proti zloginnosti.*?

Jednotlivé zakazky soukromych detektivd se realizuji prostfednictvim forem,
metod a prostifedkld. Pod pojmem forma si mizeme predstavit zakladni cile,
kterych ma byt dosazeno zakazkou. Aby detektiv spravné naplnil danou formu
a vyresil pfipad, voli si metody a prostfedky, které k tomu uZije. Rozdil ve formé
a metodé tedy spociva v tom, ze forma je vnéjsi vyraz obsahu, zatimco metoda je

naplfovani obsahu.

Volba spravné formy ovliviiuje kvalitu zakazky i vyslednou cenu. Cinnost

soukromych detektivnich sluzeb upravuje nasledujici obrazek.

48 KAMENIK, Jifi a BRABEC, Franti§ek. Komeréni bezpeénost. 2. vydani. Praha: Wolters Kluwer,
2019. 344 s. s. 86-93 ISBN 978-80-7598-303-9.

49 BRABEC, FrantiSek a kol. Soukromé detektivni sluzby. 1. vydani. Praha: Eurounion, 1995. 62 s.
s. 27 ISBN 80-858-5816-9.
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Soukromé detektivni sluzby - innosti

2

Soukromy detektiv
Metody Formy Prostifedky detektivni éinnosti
detektivni - detektivni _ rirminalistiokd
ginnosti ginnosti - Knminajisticke
- zpravodajskeé

- kontrazpravodajské

Lidské a jiné informacni zdroje

Obrazek &. 3 — Cinnost soukromych detektivnich sluzeb

Zdroj: KAMENIK, Jifi a BRABEC

Mezi jednotlivé formy soukromych detektivnich €innosti patfi vySetfovani, patrani,

provérka, zpravodajstvi a ochrana.

AT &4

informaci o dikazech, pfipadné dukazi samotnych. Jedna se o odborny postup,
pfi kterém musi byt zachovana prukaznost a ovéfitelnost zdroju informaci. Tyto

informace musi byt ziskany zakonnou cestou.

Vyznamnym dokumentem je plan detektivniho vySetfovani. Samotné vysetfovani
je cyklem ukonu, postupu, rozhodovani a opatfeni. Kazdy ukonéeny cyklus ma za
nasledek vznik cyklu nového a tyto cykly se reprodukuji az do ziskani zavéru. Plan
by mél byt stanoven pisemné a mél by obsahovat samotné zhodnoceni situace,
jednotlivé detektivni verze, stanoveni osobni odpovédnosti, termin plnéni a jeho
vysledek. Zakladem vySetfovani je tedy tvorba a provéfovani jednotlivych

detektivnich verzi.®0

50 KAMENIK, Jifi a BRABEC, FrantiSek. Komeréni bezpeénost. 2. vydani. Praha: Wolters Kluwer,
2019. 344 s. s. 241-248 ISBN 978-80-7598-303-9.
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2.3.3 Poskytovani technickych sluzeb k ochrané majetku a osob

Do tohoto okruhu miUzeme zafadit instalaci celé fady typu technickych zabran,
které pachatelim vyrazné ztéZuji nebo az zabrariuji narudeni chranéného objektu.
| tato metoda musi vSak byt doplnéna celou fadou dalSich metod a to pfedevsim

fyzickou ochranou a ochranu elektronickym zabezpecenim.>!

Konkrétné sem patfi montovani, provadéni servisu a provozovani poplachovych
systémU nevyjimaje pulty centralizované ochrany, dale montaz, servis a provoz
vstupnich systému, zajiStovani kamerovych systému a v neposledni Ffadé
vyhledavani zafizeni, ktera slouzi k odposlechim. K témto &innostem se diky

novym trenddm pomalu fadi i robotické a biometrické prostredky.>?

2.4 Legislativa a soukromé bezpecnostni sluzby

Soukromé bezpecnostni sluzby jsou podnikatelské subjekty, jejich vykon je vazan
pravnim fadem Ceské republiky a mezinarodnimi smlouvami. Bezpeé&nostni
agentury jsou velmi ¢asto vybaveny specialnimi dovednostmi a taktéz vybavenim,
které bézny ob&an nema. V mnoha pfipadech jsou pracovnici SBS prvni na misté

trestné Cinnosti.>?
Na komercni bezpecnost se vazou nasledujici zakony.

— Ustavni zakon &. 2/1993 Sb., Listina zakladnich prav a svobod
— Zakon €. 455/1991Sb., Zivnostensky zakonik

— Zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik

— Zakon ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik

— Zakon €. 141/1961 Sb., trestni fad

— Zakon €. 262/ 2006 Sb., zakonik prace

— Zakon &. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky

51 MACEK, Pavel. Bezpecnostni sluzby. Praha: Police History, 2001.196 s. s. 168-169 ISBN 80-
86477-03-7.

52 KAMENIK, Jifi a BRABEC, Frantiek. Komeréni bezpeénost. 2. vydani. Praha: Wolters Kluwer,
2019. 344 s. s. 23 ISBN 978-80-7598-303-9.

53 JAMELSVKA, Renata a RATAJ, Jaroslav. Soukromé bezpecnostni sluzby. Praha: Policejni
akademie Ceské republiky v Praze, 2021. 148 s. s. 17 ISBN 978-80-7251-521-9.
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— Zakon €. 553/1991 Sb., o obecni policii
— Zakon €. 251/2016 Sb., o nékterych prestupcich

Listina zakladnich prav a svobod

Migwivs

v ¢lanku jedna, kde se mizeme dodcist, Ze lidé jsou svobodni a rovni v distojnosti
a pravech. Dale povaZzuji za nutné zminit ¢lanek jedenact, kde se dozvidame
0 pravu vlastnit majetek, ¢lanek dvanact, zde se stoji, ze obydli je nedotknutelné.
Ve &lanku &trnact se dogitame, Ze svoboda pobytu a pohybu je zaruéena. Clanek
sedmnact udava, Ze je zaru€eno pravo na informace. Clanek tficet Sest fika, Ze se
kazdy muzeme domahat stanovenym postupem svého prava u organu, ktery je

nezavisly a nestranny nebo v uréitych pfipadech u jiného organu.>*
Zivnostensky zakon

Zivnostensky zakon je jeden ze zakladnich pravnich predpist upravujicich

soukromé bezpecnostni sluzby. V § 9 tohoto zakona jsou zivnosti rozdélené na:

a) OhlaSovaci — ty musi byt provozovany na zakladé ohlaseni;

b) Koncesované — provoz pouze na zakladé koncese;

Ustanoveni § 10 tohoto zakona definuje zivnostenské opravnéni jako opravnéni
provozovat Zivnost, ktera vznikla pravnickym osobam jiz zapsanym v obchodnim
nebo obdobného rejstfiku, pravnickym osobam, které se do téchto rejstfiku

nezapisuji a fyzickym osobam.

Pfiloha €. 3, Zivhostenského zdkona uvadi tyto tfi koncese; sluzby soukromych
detektivli, podniky zajisStujici ostrahu majetku a osob, poskytovani technickych

sluzeb k ochrané majetku.>®

5 KAMENIK, Jifi a BRABEC, Frantiek. Komeréni bezpeénost. 2. vydani. Praha: Wolters Kluwer,
2019. 344 s. s. 31-32 ISBN 978-80-7598-303-9.

55 KAMENIK, Jifi a BRABEC, Frantiek. Komeréni bezpeénost. 2. vydani. Praha: Wolters Kluwer,
2019. 344 s. s. 39 ISBN 978-80-7598-303-9.

34



Obc¢ansky zakonik

Tento pravni kodex upravuje oblast soukromého i vefejného prava. Ob&ansky
zakonik deklaruje ochranu prav obCana a upravuje spolec¢na pravidla smluvnich
vztahu. Umoznuje také delegaci prav na jinou osobu, tou muze byt i soukroma
bezpe€nostni sluzba. Dale udava, Ze je mozné se domahat pfiméfeného
moralniho zadostiucCinéni a nahrady nemajetkové ujmy v penézich, jestlize byla
poskozena vSeobecna prava treti osoby a to omylem i neopravnénym zasahem.
Zakonik se zabyva také vlastnictvim, o ném pojednava § 1012 nebo tfeba
ustanoveni o odvraceni Skody a jeji nahradé v § 2904-2906. dulezita jsou
i ustanoveni § 2430-2444 o pfikazni smlouvé. Podstata této smlouvy spociva
v tom, Ze se pfikaznik zavazuje pro pfikazce obstarat néjakou véc nebo vykonat

uréitou ginnost.>%
Trestni zakonik

Trestni zakonik stanovuje, které jednani je trestnim €inem a jaké sankce je za né
mozné ulozit. Pro vykon soukromych bezpec&nostnich sluzeb jsou dulezité dva
paragrafy a to § 29 trestniho zakoniku upravujici nutnou obranu a § 28 trestniho
zakoniku upravujici krajni nouzi. Zasadni rozdil v téchto paragrafech je ten, Ze
u krajni nouze se odvraci pfimo hrozici nebezpeci, zatimco u nutné obrany pfimo

hrozici nebo trvajici Gtok.>’

Trestni rad

Migwiv s

Mezi nejdulezitéjSi ustanoveni trestniho Ffadu pro oblast soukromych
bezpe€nostnich sluzeb je § 76 odstavce 2, ktery upravuje omezeni osobni
svobody. Nezbytné je pracovniky soukromych bezpeénostnich agentur pravidelné

proskolovat, aby z jejich strany nedochazelo k protipravnimu jednani.

5 KAMENIK, Jifi a BRABEC, FrantiSek. Komeréni bezpeénost. 2. vydani. Praha: Wolters Kluwer,
2019. 344 s. s. 32-38 ISBN 978-80-7598-303-9.

Zakon €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik v poslednim znéni
Zakon ¢&. 262/2006 Sb., zakonik prace v poslednim znéni

57JAMELSP§A, Renata a RATAJ, Jaroslav. Soukromé bezpecnostni sluzby. Praha: Policejni
akademie Ceské republiky v Praze, 2021. 148 s. s. 21 ISBN 978-80-7251-521-9.
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Ustanoveni tohoto paragrafu zni nasledovné: ,,Osobni svobodu osoby, ktera byla
pristizena pri trestnem ¢inu nebo bezprostfedne poté, smi omezit kdokoli, pokud
Je to nutné ke zjisténi jeji totoznosti, k zamezeni utéku nebo k zajisténi dukazu. Je
vSak povinen tuto osobu predat ihned policejnimu organu; prislusnika ozbrojenych
sil muze téz predat nejbliz§imu dtvaru ozbrojenych sil nebo spravci posadky.
Nelze-li takovou osobu ihned pfedat, je tfeba nékterému z uvedenych organt

omezeni osobni svobody bez odkladu oznamit. "8

Z vySe uvedeneého ustanoveni vyplyva, Ze po zadrzeni takové osoby je nutnosti ji

ihned predat Policii Ceské republiky.
Zakonik prace

Zakonik prace upravuje vztahy vznikajici mezi zaméstnanci a zaméstnavateli
anazyva tyto vztahy pracovnépravnimi. Obsahuje mnoho ustanoveni
souvisejicich s SBS, néktera ustanoveni bezprizorné ovliviuji cenu sluzeb. AvSak
pro skute€nou ochranu majetku a pfedchazeni Skodam u zaméstnavatele je velmi
dulezité ustanoveni § 248 odstavce 2. Toto ustanoveni upravuje kontrolu vnaseni
a vynaseni véci zameéstnanci. Dale ustanoveni upravuje i osobni prohlidky,
v tomto pfipadé je nutné zachovat ochranu osobnosti a prohlidku muze provadét

jen osoba stejného pohlavi.>®

Zakon o Policii CR

Spoluprace soukromych bezpeénostnich agentur a Policie Ceské republiky je
nevyhnutelna. Zakon o Policii CR upravuje vykon prace policistd a uréuje jejich

postupy a kompetence. Dle zminovaného zakona ma kazdy pravo obratit se na

policistu nebo policejni Utvar s Zadosti o pomoc.5°

58 Zakon ¢. 141/1961 Sb., trestni Fad v poslednim znéni

59 KAMENIK, Jifi a BRABEC, Frantiek. Komeréni bezpeénost. 2. vydani. Praha: Wolters Kluwer,
2019. 344 s. s. 41-42 ISBN 978-80-7598-303-9.

Zakon ¢&. 262/2006 Sb., zakonik prace v poslednim znéni

60 Zakon &. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky v poslednim znéni
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Zakon o obecni policii

Dle ustanoveni § 6 odstavce 3 je povinnosti straznikd poskytnout pomoc
v rozsahu svych opravnéni a povinnosti dle zakona o obecni policii nebo

zvlastniho zakona a to kazdému, kdo o pomoc pozada.5!

2.4.1 Vyvoj legislativy

Po roce 1991 kdy doslo ke zruseni CSFR, dochazi i ke zrudeni vyhlasky FMV
€. 135/1983 Sb., o ostraze majetku v socialistickém spoleCenském vlastnictvi.
U vétSiny subjektl, které byly zabezpe€ovany zavodni strazi, pfipadné se zde
podilelo Ministerstvo vnitra, armada ¢i jiné subjekty statu doslo po zruseni vySe
uvedené vyhlasky k nefunkénosti systému ostrahy majetku. Také kvalita uz byvalé
zavodni straze prestala byt odpovidajici a to zejména kvuli vzrastu kriminality
a vyskytu novych zavaznych trestnich €inu. Proto odpovédnost postupné zacinaji
prebirat pravnickeé a fyzické osoby. Vyvojem prosel obCansky zakonik, ze kterého
vychazeji néktera prava, stary zakon €. 40/1964 Sb. byl nahrazen zakonem Ccislo
89/2012 Sb. V souCasné dobé ceka na schvaleni novy zakon o soukromé

bezpecnostni ¢innosti.5?

2.5 Navrh zakona o soukromé bezpecnostni ¢innosti

Dne 27. dubna 2020 viada schvalila navrh zakona o bezpec¢nostni ¢innosti. Navrh
nového zakona rozdéluje Sest typu vykonavané soukromé bezpecnostni Cinnosti
misto tfi koncesi uvedenych nyni v Zivnostenském zakoné. Nove licence by méli

byt rozdélené na:

I. ochranu osob a majetku,
[I.  ochranu majetku ve zvlastnich pfipadech,
lll.  sluzba soukromého detektiva,
IV. pFevoz hotovosti, cenin a cennych predmétu prevysujicich 5 mil. K&,

V. technicka sluzba k ochrané osob a majetku,

61 Zakon €. 553/1991 Sb., o obecni policii v poslednim znéni

62 MACEK, Pavel a NOVAK, Franti$ek. Privétni bezpe&nostni sluzby. Praha: Police History, 2005.
309 s. s. 58-61 ISBN 80-86477-23-1.
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VI.  bezpecnostni poradenstvi.

Pripravovany zakon by mél upravovat podminky k vykonu této Cinnosti, urCovat
kvalifikaéni pfedpoklady jako vék, odbornou zpusobilost a bezuhonnost a dalsi.
Obsahem je také feSeni bezpecnostni Cinnosti pro vlastni potfebu. Navrh zakona
si klade za cil zajistit, aby byli na misté vefejnosti pfistupném zaméstnanci
soukromych bezpecnostnich sluzeb i pracovnici vlastni ostrahy odborné
a zdravotné zpuUsobili i fyzicky zdatni. Jinymi slovy chce, aby bezpec€nost
vykonavanou soukromymi subjekty zajiStovali zkuSeni zaméstnanci. Soucasné

chce, aby se soukromé agentury staly jistotou jak pro stat, tak pro obcany.%3

2.6 Spoluprace soukromych bezpeénostnich sluzeb s Policii CR

Soukromé bezpecnostni agentury nalézaji prostor pro uplatnéni svych sluzeb
predevsim v oblastech, které pfi ochrané nebo ostraze vyzaduiji jisty bezpecnostni
nadstandard. Poskytuji sluzby nad ramec zakonné povinnosti Policie CR nebo
obecnich policejnich sbori. Muze se jednat o oblasti podnikatelskych poméra,
majetkovych poméru &i jiné opravnéné zajmy.%4

Zaméstnanec soukromé bezpeénostni sluzby musi s Policii Ceské republiky

spolupracovat obligatorné a fakultativné.

Obligatorné musi spolupracovat vzdy, kdyz tak urCuje zakon, nebo kdyz vykon
pracovnika soukromé bezpecCnostni sluzby koliduje s vykonem policie a to jak

mistné, tak ¢asove.

Fakultativni spoluprace spociva ve spolupraci, o kterou je pozadano v souladu se

zakonem.%®

63 Ministerstvo vnitra: Vlada schvélila navrh zéakona o soukromych bezpecénostnich sluzbach
[online]. [cit. 2023-10-26]. https://www.mvcr.cz/clanek/vlada-schvalila-navrh-zakona-o-
soukromych-bezpecnostnich-sluzbach.aspx

64 MACEK, Pavel. Bezpecénostni sluzby. 2., dopl. vyd. Praha: Police history, 2008. 145 s. s. 123
ISBN 978-80-86477-48-0

65 JAMELSVKA, Renata a RATAJ, Jaroslav. Soukromé bezpecnostni sluzby. Praha: Policejni
akademie Ceské republiky v Praze, 2021. 148 s. s. 14 ISBN 978-80-7251-521-9.
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3 ASOCIACE SOUKROMYCH BEZPECNOSTNICH
SLUZEB

Jednotlivé nadfiremni organizace (komory) mohou pfispivat k rychlému
prosazovani kvality a to cestou vedouci k prosazeni bezpe¢nostnich standardu.
V této kapitole se budu zabyvat historii téchto sdruzeni a v soucasnosti fungujicimi

asociacemi.

3.1 Historie vzniku asociaci soukromych bezpeénostnich
sluzeb

Milnik vyvoje vzniku asociaci pro Ceskou republiku byla druh& konference
poradana v Berling, po které byla zaloZzena Asociace soukromych bezpeénostnich
sluzeb Ceské republiky. Je to organizace malych, stfednich i velkych soukromych

bezpecCnostnich agentur.

Uplné zagatky rozvoje stavovskych organizaci na nasem tzemi datujeme do roku
1990, v tomto roce vznikla Asociace bezpecCnostnich a detektivnich sluzeb Cech,
Moravy a Slezska a ta také usilovala o vydani zakona, ktery by se zabyval pravé
soukromou bezpec€nosti. Organizace se roku 1991 rozpadla, avSak méla mnoho
pokracovateld jako tfeba Cesky klub SBDS, komory SBS a daldi. Organizaci
tohoto typu se v CR vyskytovalo hodné, ale Z4dné se nepodvedIo vést sjednocuijici
a silnou politiku. Situace se nezlepsila ani po vstupu do Hospodafské komory CR.
Ve snaze o jeji zlepSeni zaCinaji vznikat i zivnostenska spolecenstva Hospodarské

komory CR a ob&anska sdruzeni.5®
3.2 Aktualné fungujici sdruzeni a organice soukromych
bezpeénostnich sluzeb

V souCasné dobé lze fungujici profesni sdruzeni rozdélit podle toho, jaké

soukromé bezpecnostni sluzby sdruzuji. Jedna se o sdruZeni zabyvajici se

66 MACEK, Pavel a NOVAK, Franti$ek. Privétni bezpe&nostni sluzby. Praha: Police History, 2005.
309 s.s.116 -118 ISBN 80-86477-23-1.
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technickymi sluzbami, ostrahou osob a majetku, detektivnimi sluzbami nebo

sdruzeni bezpecnostnich specialistu.

3.2.1 Technické sluzby

V oblasti technickych sluzeb jsem vybral tfi vyznamné a ty popiSu. Organizaci je

v této oblasti ovSem vice.

Asociace technickych bezpeénostnich sluzeb Grémium Alarm

Ugelem této asociace je vytvareni lepSich podminek v oblasti ochrany osob,
majetku a zdravi a navySovani informovanosti o této problematice. Ma za cil
zlepSovat profesni znalosti jednotlivych podnikatelskych subjektd v ramci
bezpe€nostniho oboru a pfedavat zkusenosti. Vznik je datovan do roku 1993
a v souCasné dobé ma asi 110 ¢lenl. Toto profesni sdruzeni je autorizované
spoledenstvo Ceské hospodafské komory CR a je i ¢&lenem asociace

EUROALARM, ktera je organizaci na Evropské urovni.5’

Cech mechanickych zamkovych systémti CR

Cech vznikl v roce 1994, jako neziskova organizace s nékolika cili. Mezi hlavni
patfi pomoci ob&anum pfi zabezpedeni jejich majetku, nabizet pouze certifikované
a kvalitni produkty a v neposledni fadé poskytovat posudky a vyjadfeni v této
oblasti. Organizace od roku 2012 spolupracuje i se statnimi sloZzkami, jako Policie
CR, Ministerstvo vnitra CR, obecni policie, nebo hasi¢sky zachranny sbor. Je také

&lenem Hospodarské komory CR.58

Cech elektrické pozarni signalizace Ceské republiky

Sdruzeni pusobi v oblasti vyroby, montaze, projekce, revize, servisu, obchodu
a poradenstvi elektronické pozarni signalizace. Prfispiva k fadnému provozovani
¢innosti v tomto oboru. Cech je ¢lenem Asociace Grémium Alarm a taky s ni
spolupracuje. Na spolupraci se podili i dalSi subjekty, napfiklad HasiCsky

zachranny sbor CR, Pozarni Ustav Praha nebo Narodni bezpe&nostni Gfad.

67 Asociace technickych bezpecénostnich sluzeb Grémium Alarm: O asociaci [online]. [cit. 2023-10-
24). Dostupné z: https://www.gremiumalarm.cz/o-asociaci/

68 Cech mechanickych zamkovych systému: O cechu [online]. [cit. 2023-10-24]. Dostupné z:
https://cmzs.cz/
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Desetkrat ro¢né svym ¢lenim sdéluje nové informace v oboru. Vznikl v roce
1992.%°

3.2.2 Ostraha osob a majetku
V této oblasti funguje také mnoho sdruzeni, uvadim nejvyznamnéjsi.

Unie soukromych bezpeénostnich sluzeb Ceské republiky

Unie vznikla na podzim roku 2004. Ze stanov pfijatych v roce 2008 vyplyvaji
nasledujici cile: ,Propagace bezpecnostniho primyslu, zahrani¢ni zastoupeni
spolecenstev poskytovatelii bezpeénostnich sluzeb v CR, unifikace odborné
stranky v podnikani BS, a definovani pojmu v oblasti bezpecnostniho primysilu,
organizace, vedeni a realizace vzdélavacich akci v oblasti podnik( zajiStujicich
ostrahu majetku a osob a sluzby soukromych detektivi, poradani konferenci

a dalSich akci v dané oblasti.“ 70

Asociace soukromych bezpecénostnich sluzeb Ceské republiky

Prezidentem této asociace je JUDr. Jifi Kamenik. Asociace si zaklada na
dvacetiletych zkuSenostech a vybudovala si prioritni postaveni nejen na

bezpecnostnim trhu, podili se na legislativnich procesech tvorby zakona.”*

Security Club

Klub byl zaloZzen roku 2002 nejprve jako neformalni sdruzeni osobnosti nejvétSich
soukromych bezpecnostnich sluzeb. Roku 2003 se stal vS§ak sdruzenim formalnim
a byl zaevidovan u Ministerstva vnitra Ceské republiky. Dodnes plati, Ze sdruzeni
reprezentuji nejvétSi soukromé bezpecnostni agentury. Hlavnim cilem tohoto
sdruzeni je stanoveni a dodrzovani etickych standard(, které spolu s legislativou

prispéji k prestizi soukromé bezpecénosti.”?

6 Cech elektrické pozarni signalizace Ceské republiky: O cechu [online]. [cit. 2023-10-24].
Dostupné z: http://www.cecheps.cz/cz/

0 Unie soukromych bezpeé&nostnich sluzeb Ceské republiky: Stanovy [online]. [cit. 2023-10-24].
Dostupné z: http://www.usbscr.cz/stanovy/

1 Asociace soukromych bezpecnostnich sluzeb Ceské republiky: Uvodni slovo [online]. [cit. 2023-
10-24]. Dostupné z: http://asbs.cz/

72 Security  club: Kdo jsme [online]. [cit. 2023-10-24]. Dostupné z
https://lwww.securityclub.org/#kdo-jsme
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Komora podnikti komeréni bezpeénosti Ceské republiky

Komora byla zaloZzena roku 1993 a je nejstarSim spoleCenstvem v oblasti
bezpeénosti. Je &lenem Hospodarské komory CR. Jejimi cili je spoluprace se
statnimi a odborovymi subjekty, chranéni a zastupovani €lenskych organizaci,
spoluprace pfi tvorbé& pravnich pFedpisi a vytvareni predpokladd pro
profesionalizaci. V sou¢asné dobé& ma pfes padesat ¢lenu a je partnerem vice nez

dvaceti organizaci.”

Cesky klub bezpeé&nostnich sluzeb

Jedna se o klub, ktery sjednocuje bezpec€nostni pracovniky. Jeho zalozeni je
datovano do roku 1993, sdruzuje subjekty z oblasti: fyzicka ochrana osob
a majetku, technické zabezpeceni, detektivni sluzby a bezpecnostni poradenstvi
a vzdélani. Klub spojuje asi Sedesat sedm subjektl a zastupuje vice nez dvacet

tisic lidi. Spolupracuje s Hospodarskou komorou CR a Ministerstvem vnitra CR.74

Ceska komora sluZeb ochrany majetku a osob

Tato komora byla zfizena roku 1998. Jde o nepolitickou a nezavislou zajmovou
organizaci, slouzici k naplfovani pozadavku jejich €lenu a jejich zajmu. Je jako
pfedchozi sdruzeni zadlenéna v Hospodarské komore CR a nyni sjednocuije tficet

spolecnosti, které zaméstnavaji 8000 zaméstnavateld.”

3.2.3 Detektivni sluzby

V oblasti detektivnich sluzeb uvadim jednoho zastupce:

Ceska komora detektivnich sluzeb

Clenskéa zakladna tohoto spolku je rozprostfena na celém tzemi Ceské republiky

a komunikace probiha pfedevsim za pomoci regionalnich zastupctl. V sou€asné

3 Komora podnikti komeréni bezpeénosti CR: Kdo jsme [Poslani, cile, historie]. [cit. 2023-10-24].
Dostupné z: https://www.kpkbcr.cz/poslani-a-cile/

74 Cesky klub bezpeénostnich sluzeb: O klubu [online]. [cit. 2023-10-24]. Dostupné z:
https://ckbs.cz/

5 Ceské komora sluzeb ochrany majetku a osob: Historie [online]. [cit. 2023-10-24]. Dostupné z:
https://www.cksomo.cz/historie/
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dobé& ma devét Cestnych Clend a nékolik regionalnich zmocnéncl. Prezidentem

spolku je Mgr. David Rozek.”®

3.2.4 Bezpecnostni specialisté

Zde se budeme blize zabyvat dvéma spolky:

ASIS International

ASIS International je jedno z nejvétSich mezinarodnich sdruzeni, ma vice nez
34000 ¢lenti na celém svété a vice nez padesat let praxe. V Ceské republice bylo
zaloZzeno v roce 2003. Sdruzeni podporuje vzdélani, zajiStuje vyménu informaci
a zvySuje kvalitu v oblasti bezpe&nostniho primyslu. Organizace je nezavisla,
porada rizna Skoleni a spolupracuje s vysokymi Skolami a statnimi i komerénimi

institucemi. Pfedsedou je v sou¢asné dobé Jaromir Prisa.’’

Ceska asociace bezpeénostnich manazert

Asociace vznikla roku 2004. Jejim poslanim je sdruZovat bezpecnostni manazery
a specialisty. Zajistuje Cinnosti v oblastech: ochrana majetku, osob, informaci.
Zastupuje své Cleny a spolupracuje se statnimi a dalSimi subjekty v tomto oboru.
Asociace se snazi navazat kontakty nejen v Ceské republice, ale i v Evropské Unii

a ve svété. Prezidentem je Ing. Miroslav FrySar.”®

76 Ceska komora detektivnich sluzeb [online]. [cit. 2023-10-25]. Dostupné z: https://ckds.cz/

7 ASIS international Czech republic: Co je ASIS? [online]. [cit. 2023-10-25]. Dostupné z:
https://www.asiscz.org/

8 Ceské asociace bezpeénostnich manazer(i: O asociaci [online]. [cit. 2023-10-25]. Dostupné z:
https://www.cabm.cz/o-asociaci/
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4 SOUKROME BEZPECNOSTNI SLUZBY V ZAHRANICI

Pro porovnani se pokusim popsat Cinnost soukromych bezpecnostnich sluzeb

v zahranici.

4.1 Slovenska republika

Obdobné jako v Ceské republice i zde maji mimo organl vefejné spravy
i soukromé subjekty. Spole€nym znakem pro tyto dvé skupiny je zajiStovani
bezpec€nosti. Definic bezpecnosti je mnoho, ale obecné ji definuje zakon
€.227/2002 Z. z., o bezpec€nosti Statu v Case vojny, vojnového stavu, vynimocného

stavu a nudzového stavu.

Kdyz se podrobnéji podivame na zajiStovani bezpecnosti soukromymi subjekty,
tak ty na Slovensku usmérfiuje zvlastni pravni pfedpis a to zakon ¢. 473/2005
Z.z., o sukromnej bezpeCnosti a provadéci vyhlaska Ministerstva vnitra
Slovenskej republiky €. 634/2005 Z. z. Zakon upravuje zakladni pojmy, ruzné
formy opatifeni k zajisténi bezpec€nosti, opravnéni poskytovat bezpelnostni
sluzbu, stadia udéleni licence, podminky pfi provozovani a kontrolu povinnosti.

Provadéci vyhlaska upravuje predevsim kvalifikacni zkousky.”®

4.1.1 Zakon €. 473/2005 Z. z. o sukromnej bezpec€nosti

Ve svém uvodu zakon vymezuje oblast pusobeni, pfi€emz se nevztahuje na
provozovani ¢innosti pro vlastni potfebu. Formy samotného zabezpeceni muzeme
dle zakona délit na technické a bezpecnostni sluzby. Pod pojmem technicka
sluzba si mizeme predstavit projektovani, montaz a udrzbu bezpecnostnich i
poplasnych systému a dalSi Cinnosti s tim spojené. Bezpecnostni sluzby vsak
zahrnuji jeSté vétsi portfolio ¢innosti a sem Ffadime strazni sluzbu, profesionalni
pfepravu euro hotovosti silniéni dopravou, detektivni sluzby, Skoleni

a poradenstvi.

9 KAMENIK, Jiti a FrantiSek BRABEC. Komeréni bezpecnost. 2. vydani. Praha: Wolters Kluwer,
2019, 344 s. s. 62-63 ISBN 978-80-7598-303-9.
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Strazni sluzba zahrnuje zejména cinnost ochrany majetku a osob na verejné
nepfistupnych mistech, na mistech shromazdovani osob a také provozovani
zabezpecovacich a poplachovych systémud. Mimo to se jedna i o sledovani osob

v uzavienych prostorach a mistech.

Detektivni sluzba ma za ukol vyhledavat majetek, osoby a data, ktera mohou

slouzit jako dukazni prostfedky nebo shromazdovat udaje o osobach.

Skoleni a poradenstvi ma za Ukol pfipravit pracovniky provozovatele dle

zavaznych vnitfnich predpist, zakonl a provadécich vyhlasek k nim. 80

4.1.2 Podminky k provozovani

Ve Slovenské republice je tfeba k provozovani soukromé bezpecnostni sluzby
vlastnit licenci. Podminky pro udéleni licence na provozovani bezpec¢nostni sluzby
fyzické osobé upravuje ustanoveni § 11 a pravnické osobé § 12 zakona
¢. 473/2005 Z. z.

Fyzicka osoba dle vySe uvedeného ustanoveni musi splnit nasledujici podminky.
Musi byt obanem Evropské unie nebo obfanem Evropského hospodarského
prostoru, musi dosahnout stanoveného véku 21 let, musi byt zpUsobila k pravnim
ukonum a to v pIném rozsahu, dale musi byt spolehliva, bezidhonna a zdravotné
zpusobila, musi disponovat také odbornou zpuUsobilosti. Licenci udéluje zde

Krajské feditelstvi.

Pravnicka osoba musi splnit nasledujici podminky. Musi byt spolehliva, nesmi
k tomu branit zajem vnitfniho pofadku a bezpecnosti. Nesmi pinit ukoly verejné
spravy, v pfipadé Ze je fyzickd osoba statutarnim organem, musi splhovat

pozadavky dle ur€enych paragrafu.

V pripadé fyzickych a pravnickych osob, kterym je udélovana licence pro
preshranicni prepravu euro hotovosti silni¢ni dopravou, plati pro udéleni licence

zvlastni podminky.

80 KAMENIK, Jifi a FrantiSek BRABEC. Komeréni bezpecnost. 2. vydani. Praha: Wolters Kluwer,
2019, 344 s. s. 63-65 ISBN 978-80-7598-303-9.
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Provozovatel soukromé bezpec€nostni sluzby muize zaméstnavat jen osobu
bezuhonnou, spolehlivou a zdravotné zpuUsobilou dle tohoto zakona. Otazka
zaméstnancl je upravena v ustanoveni § 44 — 47. Provozovatel je povinen

zaméstnanci vydat stejnokroj a identifika¢ni prakaz. &t

4.1.3 Licence

O udéleni licence rozhodne krajské feditelstvi, kdyz tomu nebrani zajem vnitfniho
pofadku a bezpecCnosti a kdyz pocCet osob zabezpeclujicich vlastni ochranu

a vybaveni této ochrany odpovida potfebam ochrany.

4.1.4 Nalezitosti zadosti o udéleni licence na provozovani bezpeénostni
sluzby

Fyzicka osoba musi v Zadosti uvést jméno, pfijemni, titul, rodné €islo nebo datum
narozeni, trvalé bydlisté a statni pfislusnost, pfipadné obchodni jméno
a identifikaCni Cislo, ma-li jej pfidélené. Nezbytné je uvést i pfedmét Cinnosti
a dobu ukonceni, kdyz se jedna o dobu kratSi nez 10 let. K zadosti je nutné pfipojit
doklady a Cestna prohlaseni, lékafsky posudek, doklad prokazujici vzdélani,
doklad o zaplaceni spravniho poplatku, popis a oznaceni stejnokroje, nasivek

a znaku.

V pripadé zadosti o udéleni licence pravnické osobé jsou vyZzadovany tyto udaje:
obchodni jméno a sidlo, jméno, pfijmeni, titul, rodné Cislo nebo datum narozeni,
adresa pobytu a statni obCanstvi fyzickych osob, které jsou statutarnim organem
pravnické osoby. Dale je nutno uvést pfedmét Cinnosti, misto provozu a dobu
ukonceni, je-li ¢innost planovana na méné nez 10 let. Musi pfipojit také doklady,
které stanovi zvlastni paragraf tohoto zakona, smlouvu nebo listinu o zalozeni
pravnické osoby, doklad o zaplaceni poplatku a popis a oznaceni stejnokroj(,

nasivek a znaku stejné jako u fyzické osoby.

81 Zakon €. 473/2005 Z. z.,, o sukromnej bezpecnosti v poslednim znéni
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V pripadech zadosti o licence pravnickych a fyzickych osob pro preshraniéni
pfepravu euro hotovosti silniéni dopravou jsou pro udéleni licence zvlastni

podminky.82

4.2 Némecko

Némecko Ize povazovat za zemi, kde vznikly prvni moderni agentury na uzemi
Evropy. V navaznosti na Spojené staty americké zde vznikly prvni dvé firmy svého
druhu. Byly jimi Institut pro ostrahu a zamecnictvi a Frankfurtské spolecenstvi pro
ostrahu a zamecnictvi. Po zfizeni Némecké demokratické republiky byl soukromy
sektor uplné vyloucen. To se za€ina ménit roku 1990, kdy sem pronikaji firmy ze
Zapadniho Némecka. V dneSnich dobach je trendem poskytovani co nejvétsiho
spektra sluzeb od jednoho dodavatele, mize se jednat o uklid, stravovani pozarni
bezpe€nost a dalSi. Vyznamného vzristu se dockaly i pulty ochrany pro starSi
osoby. Poptavka po rustu soukromych bezpecnostnich sluzeb zde stoupa

zejména v dusledku zvyS$ovani kriminality a narGstu zavazné trestné ¢innosti.83

4.2.1 Pravni ramec

Zakladnim pravnim pfedpisem zminujicim soukromou bezpecnost je Grundgesetz
— Ustava. Dal$imi pravnimi normami upravujicimi tuto oblast je zakon ze dne
22. 1. 1999, o regulaci primyslu a obchodu, zakon ze dne 7. Il. 1927 ve znéni
z16. VI 1998, o podnikatelskych aktivitach, zadkon ze dne 23. VII. 2002

0 soukromych bezpecénostnich sluzbach.

Oblast soukromé bezpecnosti kontroluje zejména Ministerstvo obchodu, velkou

roli v8ak hraji i obecni Gfady ¢i priimyslové a obchodni sdruzeni. 8

82 Zakon €. 473/2005 Z. z.,, o sukromnej bezpeénosti v poslednim znéni

83 KRULiK,v Oldfich. Soukromé bezpecnostni sluzby ve statech Evropské unie. Praha: Policejni
akademie Ceské republiky v Praze, 2013, 196 s. s. 99 ISBN 978-80-7251-396-3.

84 KRULiK,v Oldfich. Soukromé bezpecnostni sluzby ve statech Evropské unie. Praha: Policejni
akademie Ceské republiky v Praze, 2013, 196 s. s. 100-101 ISBN 978-80-7251-396-3.
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4.2.2 Trh bezpeénostnich sluzeb

V Némecku se muzeme setkat s modifikovanou Skalou €innosti jako tfeba ostraha
budov, vojenskych zafizeni, letist, primyslovych objektl, pFfeprava penéz

a cennosti, nepfetrzita ochrana osob, pofadatelské sluzby, recepéni sluzby a jiné.

4.2.3 Pozadavky na vstup na trh pro fyzické osoby

Fyzické osoby musi dle prumyslového zakoniku k ziskani koncese splinit tyto
podminky. Musi dosahnout véku alespon 18 let, byt spolehlivé a absolvovat kurz
o délce 40 dni zajiStovany obchodni komorou. Vykon této funkce je neslucitelny

s funkcemi ve verejném sektoru.®®

4.2.4 Pozadavky na vstup pro pravnické osoby

U pravnickych osob se ziskavani koncese opét fidi pramyslovym zakonikem. Zde
je pfedpoklad dosazeni véku 18 let, spolehlivost, a absolvovani kurzu o délce
80 hodin. Mimo tyto pozadavky je sem zarazeno také prokazani platebni

schopnosti.

Uniformy zaméstnancl soukromych bezpecénostnich sluzeb nesmi byt
zaménitelné s uniformami  ozbrojenych slozek. Povinnosti je noSeni
identifikacniho prikazu. Pracovnici jsou opravnéni k noSeni zbrani, povoleni muze

byt vydano pravnickym i fyzickym osobam. V oblasti plisobi asi 300 ps(.8¢

4.3 Spanélsko

Ve Spanélsku stejné jako v ostatnich Evropskych statech jsou soukromé
bezpec€nostni sluzby upravovany zakonem. Stézejnim zakonem je vynos ze dne
9. prosince 1994 regulujici soukromé bezpec€nostni sluzby ve znéni kralovského
vynosu ze dne 9. fijna 2001 a nafizeni ze dne 31. Cervence 2002, o regulaci
prepravy penéz a cennosti. Odpovédné instituce jsou Ministerstvo vnitra

a policejni slozky a dalSi specifické instituce. Regulovany jsou potom nasleduijici

85 KRULiK,v Oldfich. Soukromé bezpecnostni sluzby ve statech Evropské unie. Praha: Policejni
akademie Ceské republiky v Praze, 2013, 196 s. s.101 ISBN 978-80-7251-396-3.

86 KRULiK,v Oldfich. Soukromé bezpecnostni sluzby ve statech Evropské unie. Praha: Policejni
akademie Ceské republiky v Praze, 2013, 196 s. s.101-102 ISBN 978-80-7251-396-3.
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oblasti: ochrana a ostraha nemovitého majetku, ostraha a pfreprava penéz
a cennosti, provozovani pultd ochrany, navrhy, instalace a udrzba poplachovych
systému, soukromi detektivové. Velmi zvlastni odvétvi je i stfeZzeni zemédélskych

oblasti, takzvana ,polni straz“.8’

Stejné jako v Némecku i zde se liSi pozadavky vstupu na trh pro pravnické

a fyzické osoby.

4.3.1 Pozadavky pro fyzické osoby

Fyzicka osoba musi mit licenci ze strany Ministerstva vnitra, musi mit Cisty trestny
rejstiik, uspésné absolvovat zakladni Skolni dochazku, byt starSi 18 let a byt
obCanem statu Evropského hospodarského prostoru. Osoba musi byt zdravotné
a psychologicky zpusobila, nesmi za poslednich 5 let spachat prestupek v oblasti
omezovani prava druhych, fyzickd osoba nesmi vykonavat zadné neslucitelné
aktivity a tato osoba také nesméla byt v minulosti z disciplinarnich ddvodu

propusténa z armady nebo bezpecénostniho sboru.®

vvvvv

4.3.2 Pozadavky pro pravnické osoby

Pravnickd osoba musi byt zaregistrovana v nékteré zemi Evropského
hospodarského prostoru, musi doloZit licenci pro podnikani v oblasti a také to, ze
disponuje minimalnim jménim. Pro pfevoz penéz a cennosti je podminkou

zajisténi pancérového vozidla.®

Pravomoci zaméstnanct soukromych agentur tvofi kontrola totoznosti konkrétni
osoby a povinnost zadrzet do pfijezdu bezpecnostnich sborl osobu, ktera

spachala trestny cin.

87 KRULiK,v Oldfich. Soukromé bezpecnostni sluzby ve statech Evropské unie. Praha: Policejni
akademie Ceské republiky v Praze, 2013, 196 s. s.164-165 ISBN 978-80-7251-396-3.

88 KRULiK,v Oldfich. Soukromé bezpecnostni sluzby ve statech Evropské unie. Praha: Policejni
akademie Ceské republiky v Praze, 2013, 196 s. s.165-166 ISBN 978-80-7251-396-3.

89 KRULiK,v Oldfich. Soukromé bezpecnostni sluzby ve statech Evropské unie. Praha: Policejni
akademie Ceské republiky v Praze, 2013, 196 s. s.165-166 ISBN 978-80-7251-396-3.
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Zaméstnanci zde maji moznost nosit zbrané, musi absolvovat zvlastni vycvik, aby
na to ziskali povoleni. Toto povoleni neni vydavano firmé ale jednotliveim.
V kazdé firmé je potom povéreny pracovnik, ktery dohlizi na plnéni podminek

nakladani se zbrani. Typ zbrani je omezen pouze na revolvery raze 38 mm.

Mozné je i pouziti psl, to vyZzaduje povinny vycvik a psovod musi mit kvalifikacni

osvédceni.

Povinné je i noSeni identifikaCni karty a uniformy s logem firmy. Uniforma se musi
liSit od uniforem bezpec€nostnich sbord a mimo pracovni dobu nesmi byt noSena.
Vycvik probiha ve stfediscich akreditovanych Ministerstvem vnitra a je povinnou
podminkou pro plUsobeni. Certifikat se ziskava na zakladé zkousky. V roce 2010

bylo v sektoru 1330 firem a tento trend ma stoupaijici charakter.*®

90 KRULiK,v Oldfich. Soukromé bezpecnostni sluzby ve statech Evropské unie. Praha: Policejni
akademie Ceské republiky v Praze, 2013, 196 s. s.166-167 ISBN 978-80-7251-396-3.
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5 VYZKUMNE SETRENi V OBCHODNIM CENTRU
ZLATA BRANA PROSTEJOV

5.1 Cil vyzkumného Setreni, vyzkumné predpoklady a metody
uzité pri Setreni

Cilem praktické casti bakalarské prace je vyhodnotit cinnost soukromé

bezpecnostni sluzby v nakupnim centru Zlatd Brana Prostéjov. Vyzkumného

Setfeni se zuc€astnili jednotlivi vedouci pracovnici obchodu provozovanych v tomto

centru. Setfeni odrazi jejich spokojenost s poskytovanymi sluzbami. Na

bezpe€nost v obchodnim centru dohlizi firma IF Facility, ktera mimo ostrahu

v centru zabezpecuje i uklidovy servis, technickou spravu a udrzbu.
Vyzkumné predpoklady

1. Poloviné vedoucich pracovnikl je znamo, jaka soukroma bezpecnostni
sluzba dohlizi na bezpecnost v nakupnim centru.

2. Vice nez 70 % dotazovanych povazuje nakupni centrum za dobfe
zabezpecené.

3. Méné nez 30 % dotazovanych zna pfipad selhani pracovnika soukromé
bezpeclnostni sluzby.

4. Vedouci pracovnici jsou spiSe spokojeni se soukromou bezpecnostni
sluzbou v nakupnim centru.

5. Navrhem na zlepS$eni sluZzeb disponuje méné neZz polovina dotazovanych.

K ziskani dat jsem vyuzil velmi frekventovanou metodu a to dotaznik. Pan Gavora
vymezuje dotaznik takto ,zplsob pisemného kladeni otazek a ziskavani
pisemnych odpovédi“®' Dotaznik tvofi pfredem pedlivé pfipravené a formované
otazky a dotazovana osoba na né odpovida pisemné. Jednotlivé polozky Ize délit

na oteviené a uzaviené podle toho, jak ma dotazovany dopovédét. Oteviené

91 CHRASKA, Miroslav. METODY PEDAGOGICKEHO VYZKUMU. 2. aktualizované vydani.
Praha: Grada Publishing, 2016, 256 s. s. 158 ISBN 978-80-247-5326-3.
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nenabizeji k vybéru zadné odpovédi, ale poskytuji prostor k vyjadieni. Naproti

tomu uzaviené nabizeji vzdy urdity pocet predem danych odpovédi.®?
Ke konstrukci dotazniku jsou dulezité dle Chrasky tyto pozadavky:

a) jasnost a srozumitelnost otazek,

b) jednoznacnost polozek,

c) dotaznik by mél zjiStovat jen nezbytné udaje, které nelze zjistit jinak,
d) jsou zakazany navodné otazky,

e) pro uspéch Setfeni je nutna ochota dotazovanych ke spolupraci,

f) jasné pokyny k vyplfiovani,

g) snhadno tfiditelné a zpracovatelné odpovédi,

h) umisténi dulezitych poloZek doprostfed dotazniku.®?

Mezi klicoveé vlastnosti dobrého dotazniku patfi jeho validita a reliabilita. Validita
znamena, Ze dotaznik opravdu zjistuje to, co je jeho zamérem. Reliabilitou

rozumime schopnost zachycovat presné a spolehlivé zkoumané jevy.%

5.2 IF Facility a. s.

IF Facility je Ceska spole¢nost, ktera zajiStuje komplexni sluzby v oblasti facility
managementu. Zaméstnava asi 650 pracovnikl z patnacti regionu, jeji vizi je
vyuzivat dostupnych a perspektivnich nastroji pro spravu nemovitosti
a poskytovat klientim sluzby na miru. Jejich filozofie zni nasledovné: ,Soustredte
se na to, co je pro Vas ddleZité. To ostatni nechte na nas.” SpoleCnost nenabizi
pouze sluzby v oblasti ostrahy, ale také uklidovy servis, technickou spravu
a udrzbu, prodej, instalaci a servis elektronickych systému a distribuci a ¢aste¢nou
vyrobu hygienickych produktd. Firma zaméstnava i osoby se zdravotnim

postizenim, tudiz, dle § 81 z. €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, je poskytovatelem

92 CHRASKA, Miroslav. METODY PEDAGOGICKEHO VYZKUMU. 2. aktualizované vydani.
Praha: Grada Publishing, 2016, 256 s. s. 160 ISBN 978-80-247-5326-3.

93 CHRASKA, Miroslav. METODY PEDAGOGICKEHO VYZKUMU. 2. aktualizované vydani.
Praha: Grada Publishing, 2016, 256 s. s. 164-165 ISBN 978-80-247-5326-3.

% CHRASKA, Miroslav. METODY PEDAGOGICKEHO VYZKUMU. 2. aktualizované vydani.
Praha: Grada Publishing, 2016, 256 s. s. 166 ISBN 978-80-247-5326-3.
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v v

na miru sestavené zabezpecCovaci systémy a moznost bezplatné technické

podpory. Na svych webovych strankach se spoleCnost pySni nasledujici normami:

1. 1SO 9001 norma pro systémy fizeni kvality,

2. 1SO 14001 norma pro systémy environmentalniho managementu,

3. ISO 27001 norma pro fizeni bezpec€nosti informaci,

4. 1SO 45001 norma pro systém fizeni bezpec€nosti a ochrany zdravi pfi

praci.

Klientelu ma spoleénost témé&F po celém uzemi Ceské republiky.
NejvyznamnéjSimi klienty jsou napfiklad Letisté LeoSe Janacka v Ostravé, Zlata
Brana Prostéjov, mésto Prostéjov, mésto Teplice, Pardubicky kraj, Kooperativa,

Air Bank a dal$i.®°

Z obchodniho rejstfiku dale plyne, Ze se jedna o akciovou spole¢nost se
zakladnim kapitalem 2 000 000 K¢. Vznikla 7. bfezna 2007 a sidli v Praze.
Statutarni feditelkou je pani Ing. Michaela PeStova. Dle Zivnostenského zakona
(zakon €. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani) podnika v nasledujicich

oblastech:

1. poskytovani technickych sluzeb k ochrané osob a majetku,
2. ostraha majetku a osob,
3. vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 az 3 Zivnhostenského

zakona.%

5.2.1 Facility management

VySe byl zminén pojem facility management, nyni se ho v kratkosti pokusim
predstavit. Termin pfedstavuje systém fizeni, ktery ma za ukol sladit v organizaci
pracovni prostfedi, pracovniky a pracovni ¢innosti. V sou€asné dobé definice

propojuje pét oblasti, tzv. ,5P“. Spadaji sem lidské zdroje, €innosti, misto vykonu

9 IF Facility: O nas [online]. [cit. 2023-10-31]. Dostupné z: https://www.iffacility.cz/o-nas/

% Vypis z obchodniho rejstfiku: IF FACILITY a.s., B 19048 vedena u Méstského soudu v Praze
[online]. [cit. 2023-10-31]. Dostupné Z: https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik-
firma.vysledky?subjektld=576168&typ=PLATNY
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cinnosti, ekologie a zachazeni s pfirodou, ekonomicka efektivita a tvorba zisku.
Hlavni ukol facility managementu spociva v posilovani procesu, pomoci nichz
pracovnici a pracovisté podaji nejlepsi vykony a tim pfispé&ji k ristu a uspéchu

organizace.®’

5.3 Analyza dat ziskanych dotaznikovym Setifenim

Pfi dotaznikovem Setfeni jsem distribuci dotazniki provedl nejvhodnéjSim
zpusobem a to pfedanim pfi osobnim kontaktu. Z celkem 34 obchodu, které se
v obchodnim centru nachazi, jsem rozdal 28 dotaznik(. Byly uréeny pouze
vedoucim pracovnikim jednotlivych obchodl v nakupnim centru Zlata Brana
Prostéjov. Z celkového poctu 28 se jich 23 vratilo. Navratnost ¢Cini asi 82 %.
Prizkum probihal v tydnu od 17. 7. 2023 do 21. 7. 2023.

Dotaznik obsahuje 12 otazek, z toho jsou nékteré odpovédi oteviené, nékteré
uzaviené. U jedné uzaviené otazky je mozny vybér z vice odpovédi. Prvni dvé
otazky jsou zaméfeny na pohlavi a vék. Tabulka obsahuje pocCet odpovédi a jejich
vyjadfeni v procentech, v grafech jsou znazornény pouze udaje vyjadiené v

procentech.
Otazka Cislo 1

Jaké je VasSe pohlavi:

Vyjadieno v

Pohlavi Pocet odpovédi procentech
Muz 2 9%
Zena 21 91 %

Tabulka ¢&islo 1 - Pohlavi

7 Profesni informaéni systém CKAIT: Facility management a technicko-ekonomické sprava
majetku [online]. [cit. 2023-10-31]. Dostupné z: https://profesis.ckait.cz/dokumenty-ckait/ps-10-5/
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Graf k tabulce ¢&islo 1

Z uvedenych udaju vyplyva, ze 91

POHLAVI

EMui EZena

% vedoucich zaméstnanci obchodd,

ucastnicich se dotaznikoveho Setfeni v centru Zlata Brana tvofi Zeny. Muzi jako

vedouci pracovnici zde byli zastoupeni pouze z 9 %.

Nasledujici otdzka bude zjistovat vék respondentu. V dotazniku byly ¢tyfi vékové

kategorie.

Otazka cislo 2

Uvedte, jaky je VaSs vék:

Vyjadieno v

Vékova kategorie Pocet odpovédi procentech
18 — 30 let 4 17 %
30 — 45 let 8 35 %
45 - 60 let 11 48 %
60 a vice let 0 0%

Tabulka Cislo 2 — Vékova kategorie
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VEKOVA KATEGORIE

W18-30let mM30-45let mW45-60let W60 avice let

Graf k tabulce ¢&islo 2

Z vySe uvedené tabulky se dozvidame, Ze nejvice zastoupena vékova kategorie
vedoucich pracovniku uc€astnicich se dotaznikového Setfeni je 45 — 60 let, byla
reprezentovana 48 %. Vékova kategorie nad 60 let zastoupena nebyla. V kategorii
30 — 45 let bylo 35 %. V nejmladsi kategorii 18 — 30 let bylo 17 % vedoucich

pracovnikd.

Dalsi, tfeti otazka zjiStovala, zda dotazovani disponuji znalosti, kdo se stara

0 bezpecnost v jejich centru. Otazka nabizela dvé uzaviené odpovédi ANO ¢&i NE.
Otazka cislo 3

Vite, jaka bezpedénostni sluzba zajiStuje bezpeénost v nakupnim centru?

Znalost SBS Pocet odpovédi Vyjadreni v procentech
Ano 11 48 %
Ne 12 52 %

Tabulka Cislo 3 — Znalost soukromé bezpecnostni sluzby
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ZNALOST SOUKROME BEZPECNOSTNI SLUZBY

HAno ENe

Graf k tabulce ¢&islo 3

V grafu vidime, Ze vice neZ polovina dotazovanych netuSila, jaka soukroma
bezpecCnostni agentura dohlizi na bezpecnost v nakupnim centu. Asi 48 %

vedoucich pracovniki o tom povédomi mélo.

V otazce 4 méli respondenti moznost vybrat vicero moznosti, dle jejich znalosti.
Otazka se zamérovala na celkovou znalost bezpe&nostni agentury.

Otazka cislo 4

Vite, jaké vSechny sluzby v nakupnim centru zajiStuje tato spoleénost?

Vyjadreni v

Sluzba Pocet odpovédi procentech
Ostraha 21 91 %
Uklidovy servis 3 13 %
Elektronické systemy 2 9 %

Technicka sprava a

udrzba 0 0%
Jiné 1 4%

Tabulka Cislo 4 — Sluzby SBS v nakupnim centru
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SLUZBY SBS V NAKUPNiM CENTRU
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Graf k tabulce ¢&islo 4

Tato otazka nam urcuje, jaké podrobnosti o soukromé bezpecénostni agenture
znali jednotlivi dotazovani. Celkem 91 % z nich uvedlo, Ze agentura v obchodnim
centru zaji$tuje ostrahu. Je to jeji hlavni naplfi prace. Ze tento subjekt zajistuje
i Uklidovy servis uvedlo 13 % respondentil. Zadny dotazovany neuvedl, Ze
agentura zajistuje technickou spravu a udrzbu. Nejmensi procento odpovédi tvori

jiné, se 4 % a elektronické systémy s 9 %.

PolozZka Cislo 5 odrazi subjektivni nazor na zabezpec€eni nakupniho centra. V této

polozce méli respondenti na vybér mezi odpovédi ANO ¢&i NE.
Otazka cislo 5

Myslite si, Ze je nakupni centrum, ve kterém pracujete dostateéné zabezpecené?

Dostate€na Vyjadreni v
zabezpecenost Pocet odpovédi procentech
Ano 8 35 %
Ne 15 65 %

Tabulka Cislo 5 — Dostate¢na zabezpecCenost
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DOSTATECNA ZABEZPECENOST

HAno ENe

Graf k tabulce ¢&islo 5

Polozka Cislo pét meéla zhodnotit nazor jednotlivych vedoucich pracovniki na

zabezpeceni nakupniho centra. Pouhych 35 % ho shledava dostate¢né

zabezpecenym. Zbylych 65 % se domniva, Ze centrum neni zabezpecené na

uspokojivé urovni.

PoloZka 6 vyhodnocuje Cetnost setkani pracovniki SBS a vedoucich obchodu

v nakupnim centru. Na vybér byla jedna odpovéd ze tfi nabizenych.

Otazka cCislo 6

Jak &asto prichazite do kontaktu s pracovnikem soukromé bezpeénostni sluzby?

Kontakt s pracovnikem
SBS

Pocet odpovédi

Vyjadreni v procentech

Jednou tydné 13 %
Dvakrat az trikrat tydné 13 %
Kazdy den 17 74 %

Tabulka Cislo 6 — Kontakt s pracovnikem SBS
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KONTAKT S PRACOVNIKEM SBS

M Jednoutydné M Dvakrat aZ tiikrat tydné  mKaZdy den

Graf k tabulce ¢&islo 6

Cilem otazky bylo ziskat prfehled o vzajemném kontaktu vedoucich pracovnik(
obchodl s pracovniky soukromé bezpecnostni agentury. Nejvice, 74 %
respondentl uvedlo, Ze se s témito zaméstnanci setkavaji kazdy den. Zbytek
odpovédél rovnocenné, 13 % se setkava dvakrat az tfikrat tydné a stejny pocet

kazdy den.

Polozka Cislo 7 mapuje nazor odpovidajicich na uzite€nost soukromé bezpecnosti

sluzby v ndkupnim centru. MoZnost odpovédi je ANO ¢i NE.
Otazka Cislo 7

Je dle Vas pracovnik soukromé bezpeénostni sluzby v nakupnim centru uziteény?

Uziteénost pracovnika Pocet odpovédi Vyjadreni v
SBS procentech

Ano 17 74 %

Ne 6 26 %

Tabulka ¢islo 7 — Uzite€nost pracovniku
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UZITECNOST PRACOVNIKA SBS

HAno ENe

Graf k tabulce ¢&islo 7

Polozka 7 udava subjektivni nazor na uziteCnost pracovnikl soukromé
bezpecnostni sluzby v centru. Vétsina, 72 % odpovidajicich uvedlo, Ze pracovnik

je zde uzite€ny. Zbylych 28 % si mysli, Ze neni.

Otazka cCislo 8 navazuje na predchozi sedmou otazku. Tykala se pouze
respondentd, ktefi u zminéné polozky odpovédéli NE. Konkrétné se taZe na nazor,
pro¢ si respondenti mysli, Zze pracovnik SBS neni uziteCny. Jedna se tedy

o otevrenou otazku.
Otazka cislo 8

Pokud jste na otazku odpovédéli NE, pro€ si to myslite? Pokud jste odpovédéli

ANO, pokraduijte prosim na otazku &islo devét.

Vaigwviv s

Vyhodnoceni odpovédi na tuto otevienou otazku je slozZitéjSi, proto pro

prehlednost zobrazim vysledky v tabulce.

Pro¢ si to vedouci Pocet odpovédi Vyjadreni v procentech
mysli?
Pfi problému neni 2 33 %
ochranka k zastizeni
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Nemoznost adekvatné 2 33 %

zakrocit

Malo pracovnikll na 1 17 %
sméneé

Mala autorita a nizka 1 17 %

fyzicka zdatnost

Tabulka ¢islo 8 — Dlvody, pro¢ neni pracovnik uzite¢ny

o 4 Ve r ~ B4 ”
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PRI PROBLEMU NENT NEMOZNOST MALO PRACOVNIKU NA  MALA AUTORITA A
OCHRANKA K ZASTIZENI ADEKVATNE ZAKROCIT SMENE NiZKA FYZICKA

ZDATNOST

Graf k tabulce &islo 8

Osma otazka smérovala na nazor vedoucich, ktefi odpovédéli zaporné v otazce
Cislo 7. Celkem 33 % si mysli, Ze pracovnik SBS neni uzite€ny, protoze v pfipadé
problému neni k dispozici. DalSich 33 % vidi potiz v nemozZnosti adekvatni reakce
na vzniklou situaci, s tim muze souviset absence specialniho pravniho predpisu.
Zbylych 17 % spatfuje problém v malém mnozstvi pracovniku na jednu sménu

a poslednich 17 % uvadi jako divod nizkou fyzickou zdatnost a malou autoritu.

Otazka devét je zaméfena na selhani pracovniki SBS. Odpovéd vyzaduje vybér
mezi ANO, NE.

Otazka cislo 9

Vite o pfipadu, kdy by soukroma bezpeénostni sluzba selhala?
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Selhani SBS

Pocet odpovédi

Vyjadreni v procentech

Ano 14 61 %
Ne 9 39 %
Tabulka &islo 9 — Selhani SBS
SELHANI SBS
HAno HNe

Graf k tabulce ¢&islo 9

PoloZka Cislo devét se zaméfovala na selhani soukromé bezpecnostni agentury.

Celkem 61 % respondentl uvedlo, Zze zna pfipad jejiho selhani, 39 % o zadné

podobné situaci nevi.

Otazka Cislo deset byla uréena pouze dotazovanym, ktefi uvedli, Ze znaji pfipad

selhani SBS. Je zamérena na éetnost selhani.

Otazka ¢islo 10

Pokud jste na otazku odpovédéli ANO, tak kolikrat k takovému jednani doslo?

Pokud jste odpovédéli NE, pokraduijte prosim na otazku &islo jedenacit.

Cetnost selhani

Pocet odpovédi

Vyjadreni v procentech

Jednou 2 14 %
Dvakrat 2 14 %
Trikrat a vice 10 72 %

Tabulka &islo 10 — Cetnost selhani
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CETNOST SELHANI

MJednou MW Dvakrat M Trikrat a vice

Graf k tabulce ¢&islo 10

O selhani bezpec¢nostni sluzby v centru v poctu tfikrat a vice pfipadd vi 72 %
respondentd, je to alarmujici Cislo. Jednou se se selhanim setkalo 14 % a dvakrat
téz 14 % vedoucich. Myslim, ze by soukroma agentura méla puUsobit

zodpovédnéji.

Predposledni jedenacta otazka odrazi spokojenost s touto sluzbou. V dotazniku
byla moznost na linii zazna€it miru spokojenosti. Vlevo bylo ,Ano, jsem velmi
spokojen®, vpravo ,Ne, nejsem vUibec spokojen. Pro prehlednost opét zobrazuiji

ziskané udaje v tabulce.
Otazka cislo 11

Oznacte, jak moc jste spokojeni se soukromou bezpecénostni sluzbou:

Spokojenost s SBS Pocet odpoveédi Vyjadfeni v procentech
Ano, jsem velmi spokojen 1 4%
Ano, jsem spiSe spokojen 11 48 %
Nevim 4 17 %
Ne, jsem spiSe nespokojen 4 17 %
Ne, nejsem viibec spokojen 3 14 %

Tabulka Cislo 11 — Spokojenost s SBS
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Graf k tabulce ¢&islo 11

Celkem 48 % dotazovanych oznacilo odpovéd ,ano, jsem spiSe spokojen®. Velmi
spokojeno je pouze 4 % respondentl. V prepoctu 17 % oznacilo ,ne, jsem spise
nespokojen® a 14 % neni s bezpe€nostnimi sluzbami spokojeno vibec. Pomysiny

stfed stupnice, v tabulce a grafu oznaceny jako ,nevim®, uvedlo 17 %.

Posledni dvanacta polozka davala prostor jednotlivym vedoucim pracovnikiim
k tomu, aby uvedli navrhy na zkvalitnéni bezpecnostnich sluzeb v nakupnim

centru. Jde tedy o otazku otevienou. Odpovédi se pokusim rozepsat do tabulky.
Otazka Cislo 12

Uvedte navrhy na zkvalitnéni bezpeénostnich sluzeb v nakupnim centru Zlata

Brana:

Navrhy na zkvalitnéni Pocet odpovédi Vyjadreni v procentech
sluzeb v nakupnim

centru

Zaméstnavat mladsi 3 14 %
generaci s vétSim

respektem
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Zaméstnavat fyzicky

v

se nebali konfliktd

9%

Nelze

4 %

Méné nepfizpusobivych

navstévnikd

4 %

Vétsi kontrola
inkriminovanych mist a

kamerovych systému

4 %

Tlacitko pro aktivaci
bezpeénostni sluzby,
vetsi aktivita
bezpecnostni sluzby pfi
mimoradné situaci,
prodavacka neni
schopna po napadeni
nékdy adekvatné

reagovat

4 %

Staci, kdyz bude ostraha

délat svoji praci

4 %

Agentura by méla délat
nabor ,schopnéjsich®

jedinct

4 %

Bez navrhu

12

53 %

Tabulka Cislo 12 — Navrhy na zkvalitnéni sluzeb v nakupnim centru
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Graf k tabulce ¢&islo 12

Respondentt s navrhem na zlepSeni bezpecénostnich sluzeb v centru bylo 47 %,
zbylych 53 % Zadny navrh nevzneslo. Avsak z celkového poctu celych 14 %
uvedlo, Zze by prospélo zaméstnavat mladSi generaci, ktera by budila vice
se pfripadné nebali jit do konfliktu se zlodéji. DalSi 4 % uvedla, Ze zkvalitnit sluzby
nelze. Neéktefi vedouci vidi téz problém v nepfizplsobivych navstévnicich
a pfichazeji s navrhem omezovani téchto navstévniku (4 %). Jini by navrhovali
kontrolu inkriminovanych mist a kamerového systému, diky témto opatfenim by
zaméstnanci mohli v€as a efektivné zasahnout (4 %). Velice zajimavy mi pfijde
navrh, kdy by vedouci méla k dispozici tlaCitko pro pfipad krize a okamzitou
pracovniky“, jelikoz se nyni v centru nachazeji pouze staticky a to hodnoti
negativné (4 %). Pfedposlednim navrhem je, aby se ostraha vénovala vice své

praci (4 %). Posledni 4 % by nabirala vice schopné pracovniky. PfedevSim vice
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fyzicky zdatné, jedince s autoritou, zejména mladsi (problém spatfuje v invalidnich

ddchodcich) a zejména taky aktivnéjsi.

5.4 Zaveér Setreni

V praktické casti bakalarské prace jsem si stanovil nasledujici vyzkumné

predpoklady:

1. Poloviné vedoucich pracovniki je znamo, jaka soukroma bezpecnostni

sluzba dohlizi na bezpecCnost v nakupnim centru.

Z provedeného dotaznikového Sefeni vyplyva, ze 48 % respondentu vi, ktera
soukroma bezpecnostni agentura dohlizi v obchodnim centru Zlata Brana na
bezpecnost. Zbylych 52 % netusi, ktery subjekt se timto zabyva. Vyzkumny
predpoklad nebyl potvrzen.

2. Vice nez 70 % dotazovanych povazuje nakupni centrum za dobfe

zabezpecené.

Vyzkum pfinesl negativni zjiSténi. Pouze 35 % dotazovanych povazuje
centrum za dobfe zabezpeCené. Je alarmujici, Ze 65 % vidi zabezpecleni jako

nedostate¢né. Tento vyzkumny predpoklad nebyl potvrzen.

3. Méné nez 30 % dotazovanych zna pfipad selhani pracovnika soukromé

bezpecnostni sluzby.

Pocty odpovédi na tuto otazku pfinaseji opét spiSe negativni hodnoceni
agentury. Celych 61 % uvedlo, Ze zna pfipad selhani soukromé bezpecnostni
sluzby v nakupnim centru. Zbylych 39 % o pfipadu selhani nevi. Nyni muze
vyvstat otazka o spolehlivosti hodnocené sluzby. Vyzkumny predpoklad

potvrzen nebyl.

4. Vedouci pracovnici jsou spiSe spokojeni se soukromou bezpecnostni

sluzbou v nakupnim centru.

Polozka, kde méli respondenti moznost vybrat na S$kale spokojenost
s bezpe€nostni  sluzbou, vyzkumny predpoklad potvrdila. Spise

spokojenych je 48 %. Velmi spokojeny jsou pouhé 4 %. SpiSe nespokojeni
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respondenti tvofi 17 % a vubec nespokojeni 14 %. Zbylych 17 % odpovédélo

nevim. Odpovédi na tuto polozku pfinaseji pozitivni zjisténi.
5. Navrhem na zlepSeni sluzeb disponuje méné nez polovina dotazovanych.

Navrh na zlepSeni sluzeb uvedlo 47 % respondentu. NejCastéji zaznéli
podnéty pro zaméstnavani mladsi generace a fyzicky zdatnéjSich jedinca.
Takeé se objevily pozadavky jako vétSi kontrola inkriminovanych mist, instalace
tlaCitka pro okamzitou reakci bezpelCnostni sluzby nebo prosty nabor

schopnéjSich pracovnikl. Vyzkumny predpoklad byl potvrzen.

Vyzkumné Setfeni nam poskytlo stézejni informace o vnimani soukromé
bezpecnostni sluzby v obchodnim centru Zlata Brana. Vyplynulo z néj, Ze toto
centrum oc€ima respondentll neni vhodné zabezpeCené, avSak s Cinnosti
soukromé bezpecnostni agentury je vétSina spiSe spokojena. Asi 47 % potom do
Setfeni pfispélo i navrhem jak zde bezpecnost zlepsit. Toto Setfeni odrazi celkové
problémy se soukromou bezpecnosti a myslim, ze by obdobné vysledky mohly byt
i v ostatnich centrech. AvSak pevné doufam, Ze jsou i vyjimky. Osobné si myslim,
Ze nejvice soukromé bezpecnosti prospéje schvaleni nového zakona, ktery by ji
mél lépe vymezit, urCit jasnéjSi pravidla a pravomoci a také urcit vhodnéjsi
podminky pro vykon ¢innosti. Musime tedy doufat, Ze bude novy zakon brzy

schvalen.
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6 DOPORUCENI PRO PRAXI

Z vyzkumného Setfeni, které probéhlo v Cervenci roku 2023, vyplynuly nékteré
nedostatky ze strany soukromé bezpecnostni sluzby IF Facility. Myslim si, ze
s obdobnymi nedostatky, jaké odrazi moje Setfeni, se mizou potykat i nékteré jiné

bezpecCnostni agentury na soukromém zakladu.

Z mého pohledu existuje cela fada metod jak tuto Cinnost zkvalitnit. V prvni fadé
by bylo feSenim vybirat a pfijimat do pracovnépravniho vztahu osoby s ur€itymi
kompetencemi, fyzickou a psychickou zpusobilosti, obdobné jako do sluzebniho
pomeéru policie, avSak neklast na né tak vysoké pozadavky jako na uchazece
o vstup do sluzebniho poméru. Uchazeci by mohli napfiklad absolvovat fyzické

testy Ci zkracené psychologické vySetfeni.

DalSim navrhem ¢i doporu€enim je zkvalitnéni Skoleni jednotlivych zaméstnancd,
zaradil bych do néj vice modelovych situaci na rGzné typy pfipadd. Je tfeba
eliminovat stav, kdy pracovnik bezpeénostni agentury v pfipadé nutnosti zasahu
neni k nalezeni, nebo adekvatné nezareaguje. S timto problémem souviseji
pravomoci jednotlivych pracovnikl, ty nejsou vibec velké. Pracovnik muize
zasahnout jen v krajni nouzi, nutné obrané a pfipadné zadrzet osobu podezielou,
jak bylo uvedeno v teoretické ¢asti moji prace. Tudiz dalsim doporucenim je
zvySeni pravomoci, to vSak neni v kompetenci jednotlivych agentur a bylo by
zapotrebi oSetfeni zakonem. Jak jsem jiz v praci zmifioval, zakon upravujici tuto
oblast je nyni v navrhu, takze uvidime, kdy bude pfijat a jaké pozitivni zmény

pfinese.

NesSikovné puUsobi i zaméstnavani invalidnich duchodcd, jak vyplyva z Setfeni.
Tyto osoby nebudi takovy respekt jako mladsi generace. Problém miZze nastat
I pfi samotném zakroku, kdy zdravi a fyzicka zdatnost téchto osob nemusi byt na
dostatecné urovni. Doporucil bych zaméstnavat mladSi generace, pfipadné na
sméné kombinovat pracovniky tak, aby byl pfitomen vzdy nékdo, kdo v pfipadé

potfeby bude schopny adekvatné jednat.

Posledni doporuceni z mé strany je zvySeni platl pracovniki soukromych

bezpecnostnich agentur. Toto doporuc€eni nevyplynulo pfimo z mého vyzkumu,
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av8ak je obecné znamé, Ze platy téchto zaméstnancl nejsou nikterak vysokeé.
Kdyby jednotlivé firmy nabizely vy$Si plat, tfeba by dokazaly pfilakat nové mladSi

generace do svych kolektivi. To by mohlo mit pozitivni dopad na jejich fungovani.
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ZAVER

Hlavnim cilem bakalafské prace bylo vyhodnotit a zmapovat puUsobeni
soukromych bezpeé&nostnich agentur v Ceské republice. Tak jako v ostatnich
vyspélych statech i u nas tyto sluzby plsobi. Na naSem uzemi doSlo k jejich

nejvétSimu rozmachu v devadesatych letech a postupné nabyvaji na vyznamu.

Provozovani téchto sluzeb je povazovano za podnikani a fidi se Zivhostenskym
zakonikem, ten vymezuije tfi oblasti ve zminéné problematice, konkrétné ostrahu
osob a majetku, sluzby soukromych detektivi a poskytovani technickych sluzeb
k ostraze osob a majetku. Soukromé bezpec&nostni sluzby se od jejich rozmachu
sdruzuji do asociaci, které napomahaiji prosazovani urcitych standardd a kvalit.
Na nasem uzemi jich plsobi cela fada, v mnoha pfipadech vSak sdruzuji pouze
sluzby s ur€itym zaméfenim. NejvyznamnéjSimi zastupci jsou Asociace
soukromych bezpeénostnich sluzeb Ceské republiky nebo napfiklad Security
Club.

V praci jsou uvedeny i zkuSenosti s privatni bezpecnosti mimo nase uzemi, a to
jeji fungovani na Slovensku, v Némecku a ve Spanélsku. V8echny zminéné staty
spojuje jedna skutecnost. Tou je pfitomnost specialniho zakona, ktery upravuje
soukromou bezpeénost. V Ceské republice zminény zakon prozatim chybi, av§ak
jiz se na ném pracuje. Novy zakon by mél upravovat podminky k vykonu
a kvalifikacni prfedpoklady k této Cinnosti. Musime tedy doufat, Ze zakon pomuze

sluzby jesté vice zkvalitnit.

V praktické ¢asti prace jsem si stanovil pét vyzkumnych predpokladu, které jsem
pomoci vyzkumu potvrdil &i vyvratil. Vyzkum probihal formou dotazniku, ktery jsem
kvantitativni metodou vyhodnotil. Ke sbéru dat doSlo v mésici Cervenci 2023.
Cilem vyzkumu bylo zjistit spokojenost vedoucich pracovnikd nakupniho centra
se sluZzbami, které poskytuje soukroma bezpecnostni agentura. Néktereé vysledky
byly pfekvapujici az alarmujici. Napfiklad vice nez polovina respondentl uvedla,
Ze zna pfipad selhani této agentury Ci Ze centrum nepovazuji za dostatecné
zabezpeclené. Dotazovani v otdzce zkvalitnéni sluzeb uvadéli zejména navrhy

zaméstnavat mladSi generace a fyzicky zdatnéjSi jedince. Na zakladé tohoto

Setfeni jsem na zavér prace zakomponoval kapitolu doporuceni pro praxi, ktera se

73



podrobné zabyva podnéty pro zlepSeni a zkvalitnéni sluzeb soukromé bezpecnosti

a to nejen ve zminéném obchodnim centru ale i celorepublikové.

Cil bakalarské prace a to zmapovat vyhodnotit pusobeni soukromych

bezpeénostnich agentur na naSem uzemi byl dle mého nazoru naplnén.
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PRILOHY PRACE

Priloha cislo 1

Dotaznik pro vedouci zaméstnance obchodt v nakupnim centru Zlata

Brana Prostéjov
Vazené respondentky/vazeni respondenti

Jsem student 3. roéniku Policejni akademie Ceské republiky v Praze, oboru
bezpeCnostni management ve vefejné spravé a chci Vas pozadat o vyplnéni

dotazniku k mé bakalarské praci.

Dotaznikové Setfeni se tyka zkuSenosti se soukromou bezpecénostni sluzbou
v nakupnim centru Zlata Brana Prostéjov. Dotaznik bude slouzit k dopinéni mé
bakalaiské prace zabyvajici se touto problematikou a je zcela anonymni. Data
z néj vyplyvaijici budou slouzit vyhradné pro potieby bakalarské prace. Odpovédi

krouzkujte, pfipadné je zapisujte na vyznacené misto.

Dékuji Vam za ochotu a Cas, ktery jste dotazniku vénovali.

1. Jakeé je VaSe pohlavi:

= Muz

» Zena

2. Uvedte, jaky je Vas vék:

= 18-30let
= 30-45]et
= 45 -60 let

= 60 a vice let

3. Vite, jaka soukroma bezpecnosti sluzba zajistuje bezpecnost v nakupnim

centru?
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4.

= Ano
= Ne

Vite, jaké vSechny sluzby v nakupnim centru zajistuje tato spolecnost?

(vice moznosti)

= Ostraha

= Uklidovy servis

= Elektronické systémy

» Technicka sprava a udrzba

= Jiné (napiste)

Myslite si, Zze je nakupni centrum, ve kterém pracujete dostateCné

zabezpelené?
= Ano
= Ne

Jak Casto pfichazite do kontaktu s pracovnikem soukromé bezpeclnostni

sluzby?

= Jednou tydné
» Dvakrat az tfikrat tydné

» Kazdy den

. Je dle Vas pracovnik soukromé bezpecnostni sluzby v nakupnim centru

uziteCny?
= Ano
= Ne
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8. Pokud jste na otazku odpovédéli NE, pro¢ si to myslite? Pokud jste

odpovédéli ANO, pokracujte prosim na otazku Cislo devét.

9. Vite o pfipadu, kdy by soukroma bezpecnosti sluzba selhala?

= Ano
= Ne

10.Pokud jste na otazku odpovédéli ANO, tak kolikrat k takovému setkani

doslo? Pokud jste odpovédéli NE, pokracujte prosim na otazku cislo

jedenact.
= Jednou
=  Dvakrat

= Trikrat a vice

11.0znacdte, jak moc jste spokojeni se soukromou bezpe&nostni sluzbou:

Ano, jsem Ano, jsem Ne, jsem spise Ne, nejsem vibec
velmi spokojen spise spokojen nespokojen spokojen

12.Uvedte navrhy na zkvalitnéni bezpecnostnich sluzeb v nakupnim centru

Zlata Brana:
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