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Anotace

Tato diplomova prace navazuje na stejnojmennou bakalarskou praci. Zabyva
se aktualni nabidkou vozii mimo fady SUV, reklamou spole¢nosti Skoda Auto a jejich
vyvojem. Nasledné jsou zde reklamni spoty porovnany se spoty konkurencnich
spolecnosti. V praktické casti je za pomoci dotaznikového Setreni zjisténo, jaka je
spokojenost zakaznikd s nabidkou vozili, zda se o automobilku zajimaji, kde se
nejcastéji s reklamou setkavaji, nebo zda jsou ochotni prejit na elektromobilitu.
Vramci okruhu elektromobility je také zjisténo, ktery druh elektromobilu by si
vybrali, ¢i zda si mysli, Ze je Ceska republika dostate¢né ptipravena na piichod
elektromobild. Z vysledki dotaznikového Setieni je zde vypracovana analyza otazek

a jsou vytvoreny k jednotlivym otazkdm grafy.

Annotation

Title: The consumer study of the car in SKODA AUTO a. s.

This diploma thesis is following up Bachelor thesis of the same name. It deals
with the current offer of non-SUV cars, it also deals with advertising of Skoda Auto
and it’s evolution. Subsequently, the advertising spots are compared with competing
companies. In the practical part of the diploma thesis, a questionnaire survey is used
to find out how satisfied customers are with the range of cars on offer, whether they
are interested in the car company, where they encounter the advertising most often,
or whether they are willing to switch to electric mobility. Within the electromobility
circle, it is also determined which type of electric car they would choose or whether
they think the Czech Republic is sufficiently prepared for the arrival of electric cars.
From the results of the questionnaire survey, an analysis of the questions is made

and graphs are created for each question.



Seznam pouzitych zkratek a vyrazi

SA - Skoda Auto a.s.

VW - Volkswagen AG

L&K - Laurin & Klement - stupen vybavy (luxusni)

RS - stupeni vybavy (sportovni)

PHEV - Plug-In hybrid Electric Vehicle - Plug-in hybridni vozidlo - vozidlo zaroven
se spalovacim motorem i elektromotorem - 1ze dobijet z nabijeci stanice

BEV - Battery Electric Vehicle - PIné elektrické vozidlo - lze nabijet z nabijeci
stanice

FCEV - Fuel Cell Electric Vehicle - Vozidlo, vyuzivajici baterky k uskladiiovani
energie ale pohon vozu je na vodik

Facelift - Inovace vozu po ¢ty letém cyklu - u vozu dochazi k designovym zménam
ale také k technologickym pokrokiim

Liftback - vliz povazovany za dvouprostorovou karoserii, specifické otevirani kufru
i se zadnim sklem

Sedan - viiz povazovany za triprostorovou karoserii, zde je kufr plné oddélen od
kabiny vozu - zadni sklo se neotevira pfi otevirani kufru

Spaceback/ Hatchback - vozy se svislou zadi

Combi - prodlouzeny viiz Hatchback

Homologace vozu - je vlddou vydany certifikat, ktery umoZnuje vstup vyrobku na
trh. - tuto sluzbu zastfesuji spole¢nosti TUV SUD a DEKRA

WLTP - Worldwide Harmonized Light-Duty Vehicles Test Procedure - celosvétové
odsouhlaseny testovaci standard méreni spotieby paliva automobilt

Market specific - specifické pro trh

Wallbox - Nabijecka na elektromobily umisténa doma

Euro NCAP - Test bezpecnosti vozii pii homologaci

G-Tec - vozidlo s moznosti spalovani CNG (zemni plyn)

VW - Volkswagen

CTK - Ceska tiskova kancelaf
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1 Uvod

Automobilovy primysl je v Ceské republice odvétvim, které ma
nejmarkantnéjsi podil na HDP a z ekonomického hlediska je tak odvétvim
nejdulezitéjSim. Pro podporu tohoto odvétvi a soucasné udrzitelny rozvoj je tieba,
aby automobilky vychazely zakaznik{im trvale vsttic, brali ohled na jejich poZzadavky
a docilili tak vyssi spokojenosti. Ze stejnych dlivodl je také nutné respektovat
natizeni Evropské unie, tak aby nedochazelo k sankcim, které by mohli vyrobu vozi
ohrozit, je nutné respektovat i tyto pozadavky.

Ke zjisténi spokojenosti zdkaznikd slouzi marketingovy vyzkum v ramci
daného trhu. V praktické Casti bude vyuZita metoda dotaznikového Setreni pro
zjiSténi spokojenosti zakaznikli na tuzemském trhu. Dotaznik by mél byt smérovan
na zakaznickou spokojenost s aktualni nabidkou vozii mimo kategorie SUV. Klade si
za cil zjistit, zda zakaznikiim nechybi v nabidce napriklad néktera kategorie vozidel.
Cast dotazniku by méla byt také vénovana reklamnim spotim a ptichodu
elektromobility. Osloveno bude vice jak 200 respondentt, ktefi budou moci
v dotazniku vyjadrit spokojenost ¢i nespokojenost stouto automobilkou a jeji
nabidkou. Na zakladé vysledki z dotaznikového Setifeni bude vypracovan ke kazdé
otazce graf reflektujici tyto vysledky. Z vysledki budou shrnuty zavéry a

doporuceni.



2 Cil prace

Cilem této diplomové prace je zjistit pomoci dotaznikové studie postoj
zakazniki ke spole¢nosti Skoda Auto, jejich spokojenost s nabidkou vozii a moznosti
volby ptiplatkovych vybav.

Dil¢im cilem je také zjistit, odkud zakaznici znaji reklamy urcené k propagaci
spole¢nosti Skoda Auto, co se lidem vybavi pti konverzaci o reklamé na Skoda Auto.
Jak se reklamni spoty libi dotazovanym a zda se dobrovolné vénuji ve svém Case
hledani informaci o spolecnosti, nabizenych modelech, moZnostech vybavy a
konfiguraci vozi.

DalSim cilem tykajici se reklamy by mélo byt porovnani s konkurenci na trhu,
porovnani jednotlivych spotii pro Ceskou republiku a také porovnani zahrani¢nich
reklam.

V této diplomové praci bude zahrnuta také SWOT Analyza jednotlivych
modelli, sezndmeni s aktudlni nabidkou vozii mimo kategorii SUV, ktera byla
zpracovana v predchozi bakalarské praci. Také bych zde rad zminil aktualni tiZivou
situaci na celosvétovém trhu s elektronikou (nedostatek cipii), ktery negativné
ovlivnil vyrobu a ¢ekaci dobu na nové vozy.

Zavérem této diplomové prace by mél byt souhrn vysledkd z dotaznikové

studie a z toho vyplyvajici doporuceni.



3 Metodika zpracovani

Diplomova prace bude rozdélena do dvou hlavnich ¢asti, teoretickou ¢ast a
praktickou cast. Jednotlivé c¢asti budou ddale vétveny na podrobnéjsi celky.
V teoretické c¢asti bude vydefinovdn pojem Marketing, marketingovy mix,
marketingovy vyzkum a jeho metody, SWOT Analyza a definice reklamy.

V praktické casti bude predstavena aktudlni nabidka vozii na trhu, mimo
kategorie SUV. Kategorie SUV vozidel bude vynechana, nebot této kategorii byla
vénovana stejnojmenna Bakalarska prace. V ramci kazdého modelu u predstaveni
aktualni nabidky bude vypracovana SWOT analyza pro dany model. Dale zde bude
¢ast vénovana elektromobilité a jejimu predstaveni. V navaznosti na nabidku vozi
bude vypracovano porovnani nabidek na jednotlivych trzich. Budou zde
predstaveny jednotlivé sluzby, které jsou sou¢asti nabidky Skody Auto, bude také
popsana aktualni problematika svazujici toto odvétvi at uz ¢ipova krize, GreenDeal
nebo jak Invaze Ruského vojska na Ukrajinu ovlivni tento trh.

Dale zde bude ¢ast vénovana reklamé a provedeno srovnani s konkuren¢nimi
znaCkami.

Praktickd ¢ast bude zakoncCena vyzkumnym dotaznikovym Setfenim.
Dotaznik by mél byt vyplnén vice jak 200 respondenty. Po jejich vyplnéni bude
provedena analyza jednotlivych otdzek a odpovédi a na zakladé toho pak vytvoren

graf.



4 Teoreticka vychodiska prace

V Casti Teoreticka vychodiska prace bude popsana teorie Marketingu, marketingovy
vyzkum a jeho principy, dale pak SWOT Analyza s ohledem na aktualni celosvétovou
situaci na trhu s elektronikou, nedostatek Cipli a vale¢na situace na Ukrajiné. Dale
zde bude uveden teoreticky pohled na BCG Analyzu. Poslednim bodem této ¢asti by
méla byt teoretickd stranka reklama a jeji druhy. Na zakladé této teoretické casti

bude zpracovana prakticka ¢ast diplomové prace.

4.1 Definice marketingu

JJako aplikovany védni obor je marketing soucdsti managementu a zahrnuje Sirokou
Skdlu téch cinnosti, které jsou zaméreny na vytvdreni podminek pro realizaci
smeény.“(Hdlek, 2017, s. 137)[1]

Marketing zahrnuje soubor Cinnosti sjasnym zamérenim na spotirebitele a trh.
Proces marketingu zacina zjiSténim potireb neuspokojenych spotrebiteldi, pokracuje
vytvorenim predstav o produktech, které tyto potreby naplni a kon¢i vyhodnocenim
uspokojeni téchto poti'eb na zadkladé zpétné vazby.[1]

»Mnoho lidi si pod pojmem Marketing predstavuje pouze prodej a reklamu. Dnesni
marketing je treba chdpat nikoli ve starém vyznamu jako schopnost prodat-
Lpresvédcit a prodat” ale v novém vyznamu uspokojovani potreb zdkaznika.“(

Armstrong, 2007, s. 38) | 2]

4.1.1 Marketingovy mix

Marketingovy mix je souborem nastroji, které se pouzivaji pro zkoumani trhu
z pohledu prodavajiciho. Tento soubor nastroji se vyuzivd pro dosazeni
marketingovych cil{, které jsou predem stanoveny pro jednotlivé trhy, které se od
sebe mohou liSit. [3, 4]

,Cile firmy by méli byt poskytovdni kvalitnich produkti, za prijatelné ceny ve sprdvny
cas, na sprdvném misté a sprdvnym zptisobem“(Janouch, 2014, str. 17) coZ je

v podstaté Marketingovy mix.[3]



Marketingovy mix zahrnuje vSe, co firma miize délat proto, aby pozitivné ovlivnila
poptavku po svém produktu. Nastroje se casto také oznacuji jako 4P, protoZe se déli

do ¢tyr zakladnich skupin dale popsanych nize. [2, 5]

4.1.1.1 Produkt (Product)

Prvnim prvkem marketingového mixu z pohledu prodejce je produkt, jedna
se 0 néco, co zakaznikovi prinasi pifidanou hodnotu. Nejde pouze o vyrobek jako
takovy, ale predevsim uZzitek z pouZivani produktu. Dale také zahrnuje i obal, design,
kvalitu, zaruku a sluzby spojené sjeho prodejem. Je hlavnim prvkem prodeji a
odlisuje spolec¢nosti od konkurencnich firem. V pripadé této diplomové prace se
jedna o automobily znaéky Skoda Auto a s tim spojené sluzby. Zakaznici si mohou
pred porizenim vozidla zvolit riizné ,zakladni“ stupné vybavy.[1-4, 6]

Kvtili politice koncernu Volkswagen, si mohou zakaznici u jednotlivych vybav
volit i rizné stupné priplatkovych vybav. To umoziiuje jednotlivclim, zvolit si
které ve voze nechtél tim, Ze si musi kvili chténym prvkim zvolit vyssi stupen
vybavy. Tak je tomu v pripadé konkuren¢ni automobilky Hyundai, kterd ma velmi
omezenou moznost volby priplatkové vybavy. U vozl Hyundai je mezi piiplatkovou
vybavou uvedena velmi uzka Skala priplatkové vybavy. Tou je naptiklad
panoramatické streSni okno nebo odliSné lakovani stfechy, Asistent vyparkovani

(Hyundai Smart Sense+) a vétsi 18“ kola. [6, 7]

Stupné vybav u Skoda Auto:

e Active - zakladni vybava, obsahuje nejnutné;jsi véci pro homologaci vozi, tak
aby byly splnény zakladni pozadavky pro provoz na silnicnich komunikacich.
U Octavie napriklad obsahuje pouze 8 dostupnych motorizaci nebo plechové
disky. Dostupny u vétSiny modelti.[6]

e Ambition - stfedni vybava u vozii Skoda je nejast&jsi volbou s ptiplatky,
obsahuje 13 pohonnych jednotek, mezi nimi také moZnost hybridniho

pohonu. V této vybavé je také napriklad jiz ,Virtuadlni kokpit“, multifunkéni



koZeny volant nebo lité disky. Skoda Auto ve svém konfiguratoru oznacuje
tento stupen vybavy jako nejlepSi pomér ceny a vybavy. Dostupnost je u

vSech modeli.[6]
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Obrazek 1 - Virtualni kokpit
Zdroj:[8]

e Style - Je tieti dostupnou vybavou u viech modeld, jedna se dle Skody o
stupen vybavy, kde je ,vse co od vozii OCTAVIA chcete”. Tento stupenl vybavy
disponuje naptiklad vyhfevem piednich sedadel, tudiZ neni potteba si za
tuto funkci priplacet. Jsou zde také naptiklad zadni full LED svétlomety, které
u predchozi vybavy nejsou. TaktéZ je tu nejvétsi dostupnost motorizaci,
stejné jako u verze Ambition.[6]

e Laurin a Klement (L&K) - Nejluxusnéjsi stupenl vybavy, ktery se nabizi
pouze u vrcholovych modeld - v tomto piipadé Superb, 1ze jej také objednat
u vozl Kodiag. Nabizi plné kozené calounéni s ventilaci nebo adaptivni

podvozek.[6]



e Sportline - Jedna se o stupen vybavy, ktery je dostupny pouze u vybranych
modeli a to: Superb, Octavia, Kodiaq, Enyaq. Nabizi sportovni vzhled
v podobé cerné lakovanych doplnkl nebo napiiklad LED Matrix svétlomety
u Octavie.[6]

e RS - RS je oznaceni pro nejsportovnéjsi vzhled a motorizace, které Skoda
Auto nabizi, tento stupen vybavy neni dostupny u vSech automobild, stejné
jako L&K, predev$im nim disponuje viiz Skoda Octavia a Kodiaq. Tato vybava
ma menSi dostupnost motorizaci, které jsou ladéné na vyssi vykon. Nabizi
také sportovni sedadla a sportovnéjsi vzhled.[6]

¢ RS Challenge plus - Tato vybava je exkluzivné pro vozy Octavia, jedna se o
rozsiteni plivodni vybavy ,RS“. Nabizi vétsi lita kola, asistovanou jizdu,
adaptivni podvozek a ergonomicka sportovni sedadla.[6]

e Scout / Scoutline - Timto ndzvem rozumime verzi vozu, ktera nabizi pohon
4x4 (ktery lze zvolit nékdy i u nékterych jinych vybav), soucasti tohoto
stupné vybavy je naptiklad volba jizdniho reZimu s Off-road funkci, dale také
zvySeni podvozku a paket pro nezpevnéné cesty, soucasti jsou také ochranné
prvky podvozku. Poznavacim znakem jsou stiibrné dopliiky na prednim
narazniku a Cerné plastové lemovani vozu po celé Sifce. Dostupny pouze pro
verze Combi. [6]

e MonteCarlo - Typ vybavy, ktery je specificky pro vozy Scala a Kamiq a Fabia
III generace, nahrazuje verzi sportline, kterou vzhledové velmi pripomina

podobné lakovanymi dopliiky. [6]

4.1.1.2 Cena (Price)

Cena je suma vSech nakladli vynalozenych na ziskani produktu, tedy vyrobni
naklady, prepravni naklady, cena produktu samotného. Souhrnem téchto vSech
nakladi, ziskdme cenu prodejni, za kterou se vysledny produkt prodava. Prodejci by
méli dbat na to, aby byl produkt cenové dostupny pro zakazniky. Z toho dlivodu je
mozné financovat ndkup vozu uvérem, lze také dat stary viiz protiuctem. To vede ke

sniZeni ceny nového vozu o cenu starého vozu.[2-4, 6]



Prehled cen u jednotlivych vybav vozu Octavia Liftback:

e Active-0d 519900 K¢

e Ambition - od 584 900 K¢

e Style-o0d 639900 K¢

e Sportline - od 779 900 K¢

e RS-0d924900 K¢

e RS Challange Plus -od 1 024 900 K¢[6]

4.1.1.3 Misto - distribuce (Place)

Distribuce je celkovy proces, ktery zahrnuje ¢innosti firmy vedouci k tomu,
aby zakaznik mohl obdrzet produkt spole¢nosti a informace o dostupnosti. Jsou
tomu prodejni mista, zplisob prepravy/ dopravy.[2, 3]

Tim Ze je zde automobilka na ,domacim* trhu, dostupnost prodejnich mist je
vtémér kazdém vétsim mésté. Celkové je v Ceské republice celkem 227
autorizovanych prodejcii vozii Skoda. V nékterych méstech je takzvanych dealerti
vozli Skoda vice. Velkou vyhodou je, Ze konfigurator je dostupny vefejnosti
z kazdého mista, kde je pripojeni k internetu, na to navazuje moznost objednani
testovaci jizdy. V konfiguratoru vozi je moznost zvolit si testovaci jizdu s vybranym
vozidlem, Ize si zde vybrat ze vSech autorizovanych prodejc. Pokud vsak neni
testovaci jizda vyZadovana, Ize pozadat o cenovou nabidku, na nakonfigurovany viiz,
a to bud’ elektronicky, nebo si mizeme stahnout takzvanou ,kartu vozu“ ve které je
uvedeno unikatni ID konfigurace, kdyz toto ID sdélime dealerovi, dohleda si

konkrétni konfiguraci vozu. [2-4, 6, 9]



@ SkobpA | 10 konfigurace: c7JLZXDG |
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2,0 TSI180 kW 7-stup. automat.
Emise CO2160 g/km / Spotieba (kombinovana) 7,0 |/100km

Obrazek 2 - Karta vozu
Zdroj: [6]

4.1.1.4 Propagace - komunikace (Promotion)

Propagace je komunikace se zakazniky, kterym sdéluje prednosti produktu a
snazi se cilové zakazniky presvédcit ke koupi daného produktu. Dodavatel potiebuje
uplné informace o tom, po ¢em se zakaznici shani, to vede k vzajemné komunikaci.

Aby lidé produkty kupovali, musi o nich v prvni radé védét, z toho diivodu
existuje propagace, ktera potenciondlnim zakazniklim sdéli kompletni nebo
castectné informace o produktu, jeho funkc¢nosti a ucelnosti. V pripadé sdéleni
castecnych informaci vede k tomu, Ze si zdkaznik dohleda informace sam napriklad
na webovych strankach, kde si mlize vSimnout dalSich produktii a miiZe si objednat
vice nez plivodné zamyslel. OvSem takova reklama miiZe byt také kontraproduktivni
a lidé na ni miZou reagovat negativné.[2-4]

Krasnym piikladem je napiiklad ikonick4 reklama na Skoda Felicii z roku

1994, v této reklamé bylo zminéno, Ze vozidlo ma zpevnénou konstrukci dver,



hlinikovy motor a ABS. Aby informaci o zpevnénych dverich potvrdili, povésili
Skodu Felicii pouze za dveie do volného prostoru.[10]

Podobné informace se mizZeme dozvédét napriklad i z nové reklamy na
Skodu iV, kde jsou zminény vozy PHEV (Octavia a Superb) nebo BEV (Enyaq), které
jezdi vyhradné na elektirinu. Nicméné neni zde uvedeno naptiklad moZnost volby ze

4 baterizaci u Skody Enyaq s oznaenim 60, 80, 80x.[11]

e 60 - Baterie 58 kWh
e 80 - Baterie 77 kWh
e 80x - Baterie 77 kWh - pohon 4x4

Také by zde mohl byt zminén dojezd nebo cas nabijeni, ktery je nejcastéji
kritizovan u elektro vozu.

Dalsi ikonickou reklamou, z dilny Skoda Auto, byla reklama, ktera vyhrala
»Zlatého Lva“ reklamniho festivalu v Cannes v roce 2007, kdy reklama byla zaloZena
na vytvoreni aktualniho modelu Skoda Fabia II generace z dortu v méfitku 1:1.
Naklady na reklamu byli kolem 20 miliont korun.[12, 13]

Velmi zajimavé je také amatérské zpracovani reklamy na ,Novou Skodu
Felicii“ z roku 2017. Vytvorili jej mladi YouTubefi Filip MaSek a Martin Tresnak na
profilu SkyMax. Tito dva mladici se rozhodli, Ze udélaji reklamu na Skodu Felicii dle
nového stylu reklam Skoda Auto. Reklama byla pojata satiricky nicméné odpovidala

dneSnimu trendu reklam.[14]

4.2 Marketingovy vyzkum

V ramci marketingové komunikace mezi spoleCnosti a zakaznikem, se
spolec¢nost ziskavat mnoho podnéti ke zlepSeni. Dozvi se tak nazor zakaznika na
produkt a dalsi informace, které mohou pomoci k dosazeni vyssi kvality produktu a
k vys$si spokojenosti zakaznika.[1, 3, 15]

Dilezitym aspektem pii marketingovém vyzkumu je znalost prostiedi, ve

kterém se firma nachazi.
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4.2.1 Proces marketingového vyzkumu
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Obrazek 3 - Proces marketingového vyzkumu
Zdroj:[1, 15]

4.2.2 Metody marketingového vyzkumu

Marketingovy vyzkum lze provadét dvéma zakladnimi zplsoby. Vyzkum
v terénu, pomoci néhoZ ziskavame data primarni - jedna se o nové ziskana data
piimo od respondentii napiiklad osobnim rozhovorem, telefonnim hovorem,
pisemnym dotazovanim anebo nejcastéji vyuzivanou metodou elektronicky
dotaznik, jez bude vyuZit i v této diplomové praci. Dotaznik by mél byt ptipraven,
pokud mozno tak, aby mohli respondenti zaskrtavat, vybirat ze seznamu odpovédi,
pripadné odpovidat ano/ne. To usnadni praci jak respondentiim, tak i pozdéjsi
analyze. S tim jsou spojend rizika zisku netplnych odpovédi, dat, ktera se nedaji
vyjadrit volbou predem nastavené odpovédi. [1, 3, 15]

»,Vyzkum od stolu“ spociva v analyze drive ziskanych dat nazyvanych data
sekundarni - data ziskana v minulosti. Vyhodou téchto dat je nendkladnost, neni
potieba vynakladat na prizkum dalsi penézni prostredky. Naopak nevyhodou
téchto dat je jejich zastaralost a potencialni nespolehlivost.[1, 3, 15]

Doporucuje se, aby marketingovy vyzkum zacal vyzkumem od stolu, tak aby
mohla vznikat urcita predikce a porovnani s predchozimi vysledky sekundarnich

udajti. Diky této metodé lze snizit ¢asovou narocnost ale i finan¢ni prostredky
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vynaloZené na vyzkum. Sekundarnimi Udaji se rozumi zpravy z marketingovych
vyzkumi. Tyto zpravy jsou obecnymi informacemi ve kterych se sleduje zejména

vyvoj zmén v chovani.[1]

4.3 SWOT Analyza

SWOT Analyza se vyuZziva ke zhodnoceni vnitinich a vnéjSich faktort
ovliviiujici spolecnost. Vnitini prostiedi je zde reprezentovano pomoci silnych
(Strengths) a slabych (Weaknesses) stranek podniku. Faktory vnéjsitho prostiedi
jsou prileZitosti (Opportunities) a hrozby (Threats). [1, 3, 16]

Vyuziti SWOT Analyzy v praxi je velmi Siroké. Primarnim tcelem bylo
celkové zhodnoceni spoleCnosti, za ucelem tvorby marketingové strategie.
Postupem Casu se zacala analyza vyuZzivat k dalSim uceltim, analyzu je mozné vyuzit
témér na cokoliv.[1, 3, 16]

Cilem SWOT Analyzy je identifikace silnych a slabych stranek spolecnosti a
nasledné omezeni nebo zlepSeni téchto slabych stranek. Klicové je také vnéjsi

prostredi. Identifikace prileZitosti jejich vyuZiti a rozpoznani hrozeb, jejich nasledna

eliminace.

Vnitrni prostredi

Strengths Weaknesses
+ -
Opportunities Threats
Vnéjsi prostredi
Obrazek 4 - SWOT Analyza - Matice

Zdroj: [17]
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4.4 BCG Analyza

»~Podle modelu BCG vyplyva ziskovost strategické podnikatelské jednotky ze
dvou hlavnich parametrt, a to 1) z jejiho relativniho podilu na trhu (Relative Market
Share) a 2) z tempa riistu (Market Growth Rate) jejiho podilu na tomto trhu.” (Hdlek,
2017 s. 158)[1]

Produkty, které firmy produkuji a nasledné prodavaji, se mohou délit do ctyr

kategorii.
RELATIVE MARKET SHARE
HIGH LOW
:
2 *
o
T
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@]
o
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|_
L
=~
o
<
= v
CASH COWS DOGS
Obrazek 5 - BCG Matice
Zdroj: [18]

e Hvézdy (STARS) - maji velky podil na trhu a velké tempo rastu. V tomto
piipadé se miiZze jednat o modely, které jsou na trhu chvili ale maji velké
prodeje - Naptiklad Skoda Scala.[1, 2]

¢ Dojné nebo penézni kravy - pomalé tempo riistu ale maji velky podil na
trhu jedna se o idedlni piipad produktu. NevyZzaduje velké investice, a prinasi
velky zisk. Jedna se o zavedené a Uspésné strategické jednotky podniku. Ma
velké postaveni na trhu. Napiiklad Skoda Octavia, Superb.[1, 2]

e Otazniky - Mezi takzvané otazniky se tadi zejména nové produkty

spole¢nosti. Maji maly podil na trhu. Aby si udrZeli postaveni na trhu,
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vyZaduji znac¢né investice, firma proto musi peclivé zvazit, jestli produkty
maji dostatecné velky potencial budouciho presunu do ,Hvézd“ a investovat
do ni, ¢i ji radéji zrusit. Otazniky byli s prichodem SUV Kategorie u
spole¢nosti Skoda Auto i jednotlivé vozy této kategorie. Piikladem otazniku
by mohl byt ptichod elektromobilti tedy Skody Enyaq.[1, 2]

e Bidni psi - neprinasi spole¢nostem témér zadny zisk, ma nizky podil na
pomalu rostoucim trhu. VyZaduje znac¢nou finan¢ni podporu, proto aby se
udrZel na trhu. Obecné automobilky s touto kategorii vyporadavaji velmi
dobfte, tim Ze automobily prochazi po 4 letech takzvanym ,faceliftem” ktery
umoznuje automobilkdm drobné zmény vdesignu a vétsi zmény
v technologiich vyuZitych ve vozech. Vozy také prochazi takzvanymi
modelovymi pécemi, kterych miize byt i nékolik béhem jednoho roku, tak aby
doslo k opraveni chyb, které se objevuji béZnym zakaznikiim. Pokud by vozy
neprochazeli ,,inovacemi“ v podobé faceliftu, mohli by se stat zastaralymi a
v navaznosti na to také bidnymi psi. Nicméné nékolik vozi, se jiz stalo
bidnymi psi, aniz by se faceliftu dockali. Napriklad Pontiac Aztek, kdy
spolecnost Pontiac predpokladala prodeje kolem 75 000 vozii za rok, k tomu

ale nedoslo a neprodalo se ani 30 000 vozi.[1, 2, 19, 20]

4.5 Reklama

Reklama je velmi Casto zaménovana s pojmem marketing, ktery je mnohem
$irsi neZ pouze reklama. Jedna se o vyznamnou soucast marketingové komunikace,
se kterou prichazi spotiebitel do styku nejcastéji. Spotrebitel se setkdva s reklamou
nékolikrat denné, aniz by si tuto skute¢nost uvédomoval.[1, 21]

Reklama je ,neosobni placend forma komunikace firmy se zdkaznikem
prostirednictvim riiznych médii. Je to cilend cCinnost, kterd potencidlnimu zdkaznikovi
prindsi informace o existenci produktu, o jeho vlastnostech, prednostech, kvalité apod.
a pak se pomoci raciondlnich ¢i emociondlnich argumentii snazi vzbudit jeho zdjem o

dany vyrobek.“(Hdlek 2017, s. 196)[1]
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Reklamou se rozumi jakdkoli placend forma neprimého predstaveni a
propagace zboZi, sluZzeb ¢i myslenek, zprostiedkovand zpravidla reklamni

agenturou/specialistou na reklamu. (Hordkovd)[21]

Cilem reklamy je priméni potencionalnich zakaznikd ke koupi produktu ¢i
sluzby na néz je reklama urcena. DalSim z cil{i je presvédceni stavajicich zakazniku

k opakované koupi.

4.5.1 Typy reklam

Reklamu je mozné rozdélit na tri zakladni typy, podle Zivotniho cyklu

produktu.

4.5.1.1 Reklama zavadéci - informativni

Hlavnim cilem zavadéci reklamy je osloveni potencidlniho zakaznika pri
piichodu nového produktu na trh a vyvolat u spotiebitele zdjem. Pfredpoklada se, Ze
se spotiebitel nesetkal s danym produktem a nema tak potiebné informace o jeho

existenci, vlastnostech, prednostech, cené, dostupnosti a podobné.

4.5.1.2 Reklama presvédcovaci

Reklama presvédcovaci se vyuziva predevSim v druhé Casti Zivotniho cyklu
nabizeném produktu ¢i sluzbé, jeZ spole¢nost nabizi. Cilem je ziskani vétsiho trzniho
podilu na trhu a presvédceni spotrebitele k nakupu a preferenci produktu ¢i sluzby.

V této fazi reklamy se casto vyuzivd reklamy srovnavaci, ta zdiraziuje
rozdily mezi produktem, na ktery je reklama cilena a produktem konkurencnich
firem. V této oblasti a ¢asti je nejznaméjsi reklama spolec¢nosti Hyundai ve které
zminuje Octavii jako porovnani s ,Tricitkou“ neboli Hyundai i30 a také reklama

obsahujici narazku ,a bude Vas soused z Boleslavi takhle maly“. V této reklamé je
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vice narazek na Skodu Auto neZ pouze tato véta. Reklamu nakonec spole¢nost
Hyundai upravila na ,,maly soused bude jeSté menS$i“. [22-24]

Mohla by totiZ porusovat zakon ¢. 40/1995 Sb. - Zakon o regulaci reklamy a
o zméné a doplnéni zdkona ¢ 468/1991 Sb., o provozovani rozhlasového a

televizniho vysilani, ve znéni pozdéjsich predpist

,0rgdn dozoru miiZe naridit odstranéni nebo ukonceni reklamy, kterd je v rozporu se
zdkonem, a urcit k tomu primérenou lhiitu. MiiZe téZ zakdzat nepripustnou srovndvaci
reklamu nebo reklamu, kterd je nekalou obchodni praktikou. Orgdn dozoru je
oprdvnén pozastavit zahdjeni Siteni nepovolené srovndvaci reklamy nebo reklamy,
kterd je nekalou obchodni praktikou.” (Zdkon o regluaci reklamy, aktudlini znéni 26. 5.

2021, §7¢) [25]

4.5.1.3 Reklama pripominaci

Tento druh reklamy slouZi k pripominani existence produktu ¢i sluzby, i
piesto Ze je dostatecné znamy, je nutno spotiebitellim pripominat existenci daného
produktu a udrzovat jej v povédomi spotiebitele. To ale také pomaha k utvrzeni
spotiebitele v tom, Ze se pri koupi rozhodl pro spravny produkt. [1, 21]

Typickym ptikladem této reklamy je remarketing - jednd se o urcitou taktiku
oslovovani potenciondlnich zdkaznikl na internetu, ktery na konkrétnim webu -
nejcastéji e-shopu, nedokoncil nakup, ma naptiklad pouze vloZné produkty
v koSiku.[1, 21]

Skoda Auto vramci sponzoringu hokeje nejen tuzemské, ligy ale také
dosah na jednotlivce. Ti pak vidi v rdmci pienost zabéry i na vozy, diive se jednalo
o statické vystaveni vozli primo varealech hokejovych stadionid. Dnes pfi
televiznich prenosech je moZné pozorovat, Ze se béhem pirenosu méni barvy ale i
samotné modely voz{, ty jsou zde pak umistény virtualné. Typicky pro takovyto
druh reklamy je i velké logo Skoda na hraci plose.

Na nékterych hokejovych stadionech probihda vramci komerc¢ni pauzy

prezentace vozl primo na hraci plose, kde dochazi k prijezdu vozidel.
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5 Praktické vychodiska prace

Prakticka casti diplomové prace bude vénovana aktualni nabidce vozl ve
spole¢nosti Skoda Auto, popisu jednotlivych modelt a sestaveni SWOT Analyz
téchto modelli, porovnani nabidky na trzich, kde spole¢nost vyrabi nebo kam
exportuje. Vndasledujici ¢asti budou popsany sluzby nabizené zakazniklim,
s ohledem i na nastup elektromobilii. Dale bude popsana aktualni problematika na
trzich, omezeni, které spole¢nost svazuje a v neposledni radé nasledky na aktualné
vzniklou nepfiznivou vale¢nou situaci mezi Ruskem a Ukrajinou. Dale zde bude
porovnani reklam oproti konkurenci, rozbor reklamnich spot aktualnich i
historickych a jejich porovnani. Nasledné zde bude vypracovany marketingovy
vyzkum, ktery bude rozdélen do dvou ¢asti. Vyzkum od stolu a vyzkum v terénu, na
néz navazuje analyza vysledkd z dotaznikid. Tato ¢ast bude ukoncena shrnutim

vysledki a vyplynutim zavéra.

5.1 Aktudlni nabidka vozii spole¢nosti Skoda Auto a.s. na
Evropském trhu (mimo SUV)

Spole¢nost Skoda Auto vyrabi vozy celkem ve dvanacti vyrobnich zavodech
na svété. Z toho celkem dva v Ceské republice, jeden na Slovensku, dva v Indii, Ctyri
v Cing, jeden na Ukrajiné a dva v Rusku, jeZ jsou z aktualné vzniklé situace prozatim
uzavieny. Skoda Auto vyrabi pro kazdy z trhii specifické & specificky upravené vozy.

Nékteré vozy jsou ale totoZné napri¢ vSemi trhy.[26-29]

5.1.1 Skoda Fabia

Fabia je zarazena do kategorie malych méstskych vozii. Nyni je na trhu jiz
Ctvrta generace tohoto vozu, ktery na rozdil od predchozich generaci nema svou
verzi Combi. Je tedy aktualné nabizen zatim pouze ve verzi Hatchback. Samotna
automobilka se k této véci vyjadrila v rozhovorech pro rtzné zpravodajské portaly,

Ze puvodné byla verze Combi planovana pro rok 2023 ale jeji vyvoj byl zastaven

17



z divodu plnéni emisnich limit. To je velmi tizce spjato s politickou iniciativou

Evropské komise - ,European Green Deal“ a nastupem elektromobilti.[30-32]

Vzhledem k tomu, Ze dle dostupnych informaci by tato karosarska verze

vozu neméla byt dostupnd, mohlo by se jednat o vznik mezery na trhu. Verze combi

u predchozich generaci byla predevSim vyuZivana stfedné velkymi rodinami,

kterym hatchback nedostacoval iloZnym prostorem.

Tabulka 1 - Porovnani objemu zavazadlovych prostoru Fabia

. Skoda
. Skoda Fabia III
Skoda Fabia IV . Octavia IV
Viiz Skoda Scala Gen. / Combi
Gen. Gen. / Combi
[T Gen.
IV Gen.
Objem
zavazadlového
380 467 330/530 600/640
prostoru (v
litrech)

Zdroj: Vlastni zpracovani z [33]

Tabulka 2 - SWOT Anali’ za - Skoda Fabia

e Chybi provedeni combi

e Maly hatchback

e Vyuziti tvrdych plastd v

e Spolehlivost interiéru

e Technologicky pokrok

e Sdilené dily sostatnimi vozy
v koncernu ¢i v ramci
automobilky

e Lepsinabidka motorizaci

e Velikost zavazadlového

prostoru (objem kufru) oproti

predchozi generaci

e Bezpecnost - Euro NCAP
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e Nabizené motorizace

e Nizka spotieba

e Vypadek dodavatelskych sluzeb

e Design vozu oproti konkurenci i y . L
vedouci knemoZnosti vyrabét

e Siroké spektrum vybavy

o

vuz

e SimplyClever reSeni e Vysoka konkurence

e Moznost priplatkové vybavy - C
e C(Cena

(moZnost koupit vétsi nadrz)

e Dobra manévrovatelnost

Zdroj: Vlastni zpracovani

5.1.2 Skoda Scala

Scala je fazena do kategorie nizsi stiedni trida vozi. Pivodné nahradila viiz
Rapid spaceback, zatimco Rapid liftback byl zrusen. S nastupem Skody Scala také
priSel nastup novych mobilnich online sluzeb. Nabizi se pouze ve verzi hatchback,
ktery ma sice nejvétsi zavazadlovy prostor ve své kategorii, ale stale je mensi nez
treti generace vozu Fabia combi, tudiZ pro stfedné velké rodiny se jedna o vozidlo,
které je taktéZ nedostacujici, jako hatchback Fabia.[34]

Tim, Ze Fabia IV. generace by zatim, dle dostupnych informaci neméla byt
v combi verzi, vznika na trhu mezera, kterou vypliiovala praveé verze combi, kterou
stredné velké rodiny kupovali, jelikoZ byla cenové dostupnéjs$i neZ Octavia a
zavazadlovym prostorem odpovidala pozadavkim. U Scaly je mozné zvolit si i

motorizaci G-Tec.

Tabulka 3 - SWOT Anali za - Skoda Scala

o Vyuziti tvrdych plastl
e Technologicky pokrok oproti _ »
v interiéru
svému piredchtidci (Rapid)

e Spolehlivost
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e Sdilené dily sostatnimi vozy e Presun nékterych prvka
v koncernu Ci v ramci ovladani klimatizace do panelu
automobilky infotainmentu

e Bezpecnost - Euro NCAP e Prvni generace Line assist -

e Velky prostor pro posadku asistent drZeni v pruhu se vzdy
uvnitr zapne pri startu  motoru

e Velikost zavazadlového (nejedna se o aktivni drZeni
prostoru v kategorii Hatchback v pruhu)

e Nizka spotieba e Motorizace - neni moZnost

zakoupit velky motor

e Vypadek dodavatelskych sluzeb

e Design vozu oproti konkurenci i 5 . L
vedouci knemoZnosti vyrabét

e Siroké spektrum vybavy .
viz

e SimplyClever reSeni e Cena

e Moznost priplatkové vybavy

e Dobra manévrovatelnost

Zdroj: Vlastni zpracovani

5.1.3 Skoda Octavia

Skoda Octavia je dle portalu Autohled zafazena do tfidy niZsich stfednich vozidel. Je
to vlibec nejrozsirenéjsi model spolecnosti, ¢asto jej vyuZzivali pravé rodiny, kviili
prakti¢nosti a relativné dostupné cené. S novou generaci vozu (¢tvrta generace),
doslo k celkovému zvétSeni vozu a vznika tak jiz zminéna mezera mezi Fabii, Scalou
a Octavii. Sristem vozu vzrostly také ceny téchto vozi, to ovliviiuje negativné
poptavku po vozech Octavia. Tyto vozy jsou vnimany jako reprezentativni, a proto
jsou také casto pouzivany jako sluZebni vozy v riiznych spolecnostech. Zna¢nou
vyhodou tohoto vozu je urcitd mozZnost elektrifikace, jelikoz je moZné zakoupit verzi

PHEV nebo MHEV ale i G-Tec. Octavii Ize jako jedinou ze zminénych vozl objednat
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ve verzi Scout, ktera je doplnéna o pridavnou ochranu podvozku a vozidlo ma vyssi

svétlou vysku.

Tabulka 4 - SWOT Analyza - Skoda Octavia

e Technologicky pokrok oproti
predchozi generaci

e Spolehlivost

e Sdilené dily sostatnimi vozy
v koncernu Ci v ramci
automobilky

e Bezpecnost - Euro NCAP

e Velky prostor pro posadku
uvnitr

e Velikost zavazadlového
prostoru

e MoZnost objednani 4x4 nebo
zvySené verze Scout

e Pohodli

e Nizka spotireba

e Vyuziti ekologickych materialt v

interiéru

e Design vozu oproti konkurenci
e Siroké spektrum vybavy

e SimplyClever reSeni

e MozZnost priplatkové vybavy

e MozZnost MHEV / PHEV / G-Tec

e MozZnost sportovni verze RS

Piesun nékterych prvki
ovladani klimatizace do panelu
infotainmentu

Levné plisobici ovladaci prvky
v interiéru

Motorizace

Vypadek dodavatelskych sluzeb
vedouci knemoZnosti vyrabét
viz

Cena

Velk4 konkurence

Zdroj: Vlastni zpracovani
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5.1.4 Skoda Superb

Superb je nejluxusnéjsim vozem automobilky z nabidky, i presto je ale fazen do

kategorie strednich vozi. Tento viz je vyuZivany zejména spolecnostmi jako

manazerské vozidlo, nicméné i vétsi rodiny si jej porizuji pro jeho velky dlozny

prostor a pohodli, které poskytuje. Skoda Superb je od faceliftu tieti generace

nabizen také ve verzi PHEV. Protoze se jedna o nejluxusnéjsi viiz automobilky

z kategorie béZnych vozi (mimo SUV), odpovida tomu také jeho cena, ktera je pro

mnoho lidi vysoka. Ve vyvoji je nyni aktualné jeho nastupce Superb IV. generace.

Tabulka 5 - SWOT Anali’ za - Skoda Suierb

Sdilené dily s ostatnimi vozy
v koncernu Ci v ramci
automobilky

Spolehlivost

Bezpecnost - Euro NCAP

Velky prostor pro posadku
uvnitf
Velikost zavazadlového
prostoru

MozZnost objednani 4x4

Pohodli a luxus

Spotieba

Design vozu oproti konkurenci
Siroké spektrum vybavy
SimplyClever reSeni

MoZnost ptiplatkové vybavy
MoZnost PHEV

Maly dojezd na baterii
Motorizace - neni mozZnost
zakoupit vysokoobjemovy

motor jako u predchozi generace

Vypadek dodavatelskych sluzeb
vedouci knemoZnosti vyrabét

vaz
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e C(Cena

e Velka konkurence

e Neni ve vySsi kategorii jako
napriklad Audi A6 / A8 / VW

Arteon

Zdroj: Vlastni zpracovani

5.1.5 Elektromobilita

Elektromobilita je stale vice tlacena kupredu zejména kviili Green dealu,

ktery apeluje na snizovani emisi u vozi. Skoda Auto nabizi verze PHEV, MHEV, BEV.

5.1.5.1 Plug-In hybrid electric vehicle (PHEV)

Vozy PHEV, jsou vozy, které kombinuji elektricky pohon spolu s konven¢nim.
Prvnim modelem znacky, ktery se zacal sériové vyrabét byl Superb s oznacenim iV.
Toto oznaceni u Skody je pouZivano ve spojeni s elektrickym pohonem. Plug-In
hybrid je mozZné samostatné nabijet z nabijeci stanice a lze si volit jizdni reZimy mezi
elektro a spalovacim ¢i kombinace obou technologii. U tohoto typu vozu je mozné

regulovat rekuperaci vozu.

5.1.5.2 Mild-hybrid electric vehicle (MHEV)

Mildhybrdini viiz na rozdil od Plug-In hybridu nelze nabijet z nabijeci stanice, viiz si
sam fidi vyuzivani elektropohonu a uzivatel jej nemizZe nijak ovliviiovat.
Elektropohon vyuZiva zejména ve méstech pri kratkém popojiZdéni v koloné, pri
takzvaném plachténi na dalnici nebo jizdé z kopce. Tyto vozy mohou byt dodavany i

s manualni prevodovkou, na rozdil od PHEVu.
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5.1.5.3 Battery electric vehicle (BEV)

Jedna se o plné elektricky pohon, viiz nedisponuje spalovacim motorem, nybrz
elektrickym motorem, u nékterych silnéjsich verzi jsou elektro motory dva. U tohoto
typu vozu je plny spoleh na nabfijeci stanice ¢i nabijeni vozu z domaci zasuvky.
U vozu lze urcovat stupné rekuperace pri jizdé. Prozatim jedinym vozem primarné
vyrobenym s pohonem elektro je Skoda Enyaq, lze ale do budoucna oc¢ekavat
rozsifeni tohoto pohonu mezi dalsi vozy. Skoda vyrobila také nékolik vozil Citigo

s elektro pohonem.

5.1.5.4 Fuel Cell electric vehicle (FCEV)

Fuel cell electric vehicle je druh elektromobilu vyuZivajici pro pohon vodik.
Stejné jako BEV vyuziva elektromotor. OdliSnost mezi témito dvéma pohony je ve
zplsobu uschovani a ziskavani elektriny. U FCEV je soucasti trakéni baterie nadrz
na vodik a sestava, ktera premeénuje vodik chemickou reakci na elektiinu, ktera pak
pohani elektromotor a vyrabi vodni paru. FCEV vozy jsou tcinnéjsi neZ konvencni
vozy. Prozatim Skoda Auto kvili vyrobnim nakladim a konstrukéni sloZitosti FCEV
nenabizi. Vyhodou vozidel je, Ze se nemusi dobijet, ale pouze plnit vodikem coZ,

zabere stejny Cas jako natankovat palivo do nadrZe vozu se spalovacim motoru.[35]

5.1.6 Shrnuti aktualni nabidky

Vozy aktualné nabizené automobilkou maji mnoho silnych stranek a
prileZitosti, které jim pomahaji v prosazeni na trhu. BohuZel se zde ale najdou i slabé
stranky a hrozby, které jejich pozici ohrozuji. Mezi slabé stranky vozl patii
motorizace, protoZe automobilka jiZ nenabizi vysoko objemové motory, coZ je
ovlivnéno narizenimi Evropské unie. V ramci PHEV motorizaci se jedna o kratky
dojezd na baterii. Automobilka uvadi dojezd dle metody WLTP na 56 km. Tvrdé
plasty jez se vyuzivaji vlevnéjSich modelech patfi taktéZ mezi slabé stranky, ty
automobilka vyuziva v ramci uspor. S negativnimi ohlasy se také setkalo ¢aste¢né
nebo Uplné piesunuti ovladacich prvki klimatizace do infotainmentu v zavislosti na

model, proto to lze také povaZovat za slabou stranku. [36, 37]
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Mezi hrozby, 1ze u vSech modeli povazovat jejich vysokou cenu, ktera je pro
mnoho lidi nepftijatelnd a miize to vést k jejich prechodu na jinou znacku. Vysoka
konkurence je taktéZ spojena s hrozbami pro jednotlivé modely, jelikoZ automobilka
nevyrabi zadny druh vozu, ktery by se néjak zasadné lisil od ostatnich automobilek.
Napriklad karoserii ¢i vyuzitelnosti. Vypadek dodavatelskych sluzeb je velmi
diilezitd hrozba tykajici se Skody Auto. V blizké minulosti, se totiz potykala
automobilka s nedostatkem cipti, nasledné pak k vypadku dodavatelskych sluzeb
pro vyplné dveri, po poZzaru u dodavatele v Mladé Boleslavi. Nyni se souc¢asnou
valecnou situaci na dzemi UKrajiny, je ohroZena dalsi vyroba vozii Enyaq, Scala a
Kamiq z diivodu nedostatku kabelovych svazkd, toto téma je podrobnéji rozvinuto

v kapitole 5.4.

5.2 Porovnani trhii

Nabidka vozi je specificka pro jednotlivé trhy. Pro kazdy trh, jsou pozadavky
zakaznikl odliSné. Vozy nejsou rozdilné pouze vzhledové ale také technologicky.
Mohou zde byt odliSné motorizace vozli, nebo jiné legislativni pozadavky na

homologaci vozu. [38-41]

5.2.1 Evropa

Skoda Auto na evropském trhu nabizi Sirokou $kalu vozi. Vozy je moZné si
nakonfigurovat pomoci konfiguratoru dle predstav spotiebitele, nebo vyuzit
skladovych zasob vozidel, kde jiZ neni mozné klast pozadavky na vyrobu v tak
rozsahlé mire jako u konfigurace nového vozidla.[6, 42]

Diky skladovym vozim, vznika mozZnost zakoupit jiZ nevyrabéné modely,
které slouzili napriklad u dealert v autosalénu, jako predvadéci vozy. Mezi takové
vozy patii naptiklad Skoda Fabia III combi, jeZ prozatim nemd nastupce, nebot’
Skoda Auto vsrpnu 2021 oznamila, Ze dal$i generace vozl Fabia nebude
v provedeni combi.[43]

Nabidka novych vozii pro evropsky trh, se sklada z téchto vozi:
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e Skoda Superb + combi

e Skoda Fabia IV generace 3
e Skoda Kodiaq

e Skoda Scala .

5 e Skoda Enyaq
e Skoda Kamiq .

5 e Skoda Enyaq Coupe
e Skoda Octavia + combi

e Skoda Karoq

Skoda Rapid se jiZ v evropé nevyrabi, jeho nastupcem se stal model Skoda
Scala, nicméné na ruském, ¢inském a indickém trhu se stale vyrabi. Pro evropsky trh

byl tento model vyrabén v karosarském provedenti , liftback” a ,,spaceback”.[44]

—

Obrazek 6 - Skoda Rapid - Cesko

Zdroj: [45]

5.2.2 Rusko

Na Ruském trhu dochazi k nékolika zménam v prodejich, a to predevsim
v seznamu modeld, ktery neobsahuje maly méstsky viiz Fabia IV, Kamiqa ani Scalu.
Na tomto trhu se naopak nachazi Skoda Rapid, ktery vzhledové vychazi
z evropského modelu Scala, ale jedna se o karosarskou verzi sedan. Dale jsou zde
pak dostupné modely Octavia, Kodiaq, Karoq a Superb. Nenachazi se zde hybridni
ani elektrifikovana vozidla. Vozidla na tomto trhu dle ruského konfiguratoru

obsahuji rozdilné motorizace od téch Evropskych.[41, 46]
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Obrazek 7 - Skoda Rapid - Rusko

Zdroj:[46]

5.2.3 Cina

Cinsky trh je pro Skodu Auto, taktéZ velmi zasadnim trhem, nebot jsou zde
Ctyti vyrobni zavody automobilky. Nabidka vozii je zde vice odliSna neZ evropsky a
rusky trh. V nabidce je naptiklad navic Skoda Kodiaq GT nebo zcela odli$na verze
vozu Kamiq, kterd se zde nachazi také v provedeni GT. Vozy, které nespadaji do
kategorie SUV, jsou napiiklad Skoda Superb III.,, Skoda Octavia III facelift. a s ni i
prodlouZena verze vozu Skoda Octavia IV. nesouci oznaceni ,Pro“. Tyto vozy maji
lehké upravy v designu, napiiklad vice chromovych dopliikg, jiny predni naraznik

nebo mozZnost volby stfeSniho okna. DalSimi vozy, které jsou aktualni soucasti

nabidky na ¢inském trhu jsou vozy Rapid v provedeni sedan a sportback.[41, 45, 47,

48]

Obrazek 8 - Skoda Rapid - Cina
Zdroj:[47]
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5.2.4 Indie

Indie je dal$i zemi, ve které Skoda Auto své modely vyrabi a cili tak na tamni
trh. [ tato destinace je velmi diileZitou pro spolecnost. Na tomto trhu automobilka
také vyrabi ,market specific“ modely, ale i béZné modely Octavia, Superb, Kodiag.
Mezi specifické modely na tomto trhu se radi Rapid Matte Edition (Indicky typ
rapida) vzhledové viiz vychazi z evropské verze Skody Fabia II a III generace, SUV
Kushagq, které bylo predstaveno zacatkem roku 2021 a nejnovéjsi model Slavia, byl
piredstaveny na konci roku 2021. Jedna se zde opét o karoserii sedan, tim Skoda
reaguje na stalou poptavku indickych zakaznikl po tomto typu vozidel. Designové
Slavia vychazi z evropského modelu Skoda Fabia IV. a zadnimi svétly p¥ipomina viiz

Karoq. Tento model do budoucna nahradi vozy Rapid v Indii. [40, 41, 49, 50]

R S\ N
\Q‘

Obrazek 9 - Skoda Rapid - India
Zdroj: [51]

5.3 Aktudlni nabidka sluzeb v ramci Skoda Auto a.s.

Nabidka dopliitkovych sluzeb je vedlejSim produktem, které perfektné

dopliiuji portfolio spole¢nosti.

5.3.1 Servisni sluzby

Jednou z nabizenych sluZeb je naptiklad predplaceny servis, ktery je urceny
zejména u vozl se spalovacimi motory. Spotrebitel si miize pti konfiguraci vozu

zvolit predplaceny servis ktery obsahuje pravidelnou kontrolu vozu, pravidelné
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servisni ukony vcetné vymeény provoznich kapalin. Tento typ sluzby ovSem

neodpada ani u elektromobild, je ale zkracen o nékolik nepotiebnych kroki.[52, 53]

5.3.2 Sluzby spojené s elektromobily a hybridnimi vozy

S nastupem elektromobild prichazi dalsi forma sluzby, kterou Skoda Auto
poskytuje. Jde o doplikovou sluzbu pro elektromobily v podobé balickl
zprostiedkovavajicich sluzby tykajici se nabijeni. Predtim, neZz se zakaznik
rozhodne, Ze bude kontaktovat dealera, ma moznost si na oficialnich webovych
strankach spolecnosti vyplnit ,pre-check dotaznik. Tento dotaznik pomaha
zakazniklim zjistit, zda je mozné v jimi urc¢ené oblasti umistit domaci nabijeci stanici
takzvany wallbox neboli Skoda IV Chager. V nabidce se nachazi tfi balicky, ze
kterych si miize zdkaznik vybrat.

Balicek S obsahuje takzvany ,homecheck” ve kterém specialisté zkontroluji,
zda a kam je mozné wallbox (Skoda IV Charger) umistit, provedou Kkontrolu
elektrickych rozvodii. Soucasti balicku je také nabijeci karta a také aplikace do
telefonu. Balicek M obsahuje vSe to, co balicek Ss tim, Ze Skoda Auto zatidi i
samotnou instalaci wallboxu. Zadkaznik si mize vybrat ze dvou verzi. V poslednim
balitku L je obsaZen balicek M a dale Skoda Auto zprostiedkuje dodavku
fotovoltaickych panelli, domaci baterii a zprostiedkovani dotaci. [54, 55]

PowerPass je sluzba ur¢end koncovym zakazniklim. S touto kartou lze platit
u vétSiny verejnych poskytovateli nabijeCek vcetné rychlého nabijeni od
spolecnosti IONITY, prehled vSech dostupnych nabijecek je pak ve stejnojmenné
aplikaci. Aplikaci lze sparovat s vozem a nastavit si poZadovany nabijeci vykon,
kapacitu baterie vozu a typ zasuvky. Aplikace nabizi ze 3 tarify nabijeci sluzby. Cena
téchto tarifi se méni na zakladé druhu vozu, ceny za kW/h jsou pro vSechny typy

vozidel stejné.[56]
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Tabulka 6 - Prehled nabijecich tarifii - PowerPass

Mésicni tarif (v K¢) Cena za KW/h (v K¢)
Nazev tarifu Citigo iV, Citigo iV,
EnyaqiV Octavia PHEV iV EnyaqiV | Octavia PHEV iV
Superb PHEV iV Superb PHEV iV
Charge Free 0 0 16,20 - 21,00
Simply Charge 125 469 8,90 -13,70
Charge faster 250 597 6,20-10,90

Zdroj: vlastni zpracovani dle [56]

Chargee je sluzba podobna PowerPassu se stejnym zaméienim na nabijeni
elektromobili, avSak je urcena predevsim fleetovym zakazniklim, ktefi maji pod
spravou celou firemni flotilu elektromobilii, umoziiuje spravci evidenci nabijeni
jednotlivych vozili, pomoci této sluzby dohledat, kde a jaké vozidlo se kdy dobijelo,
pokud byla vyuZita Chargee karta. Ridi¢im ptina$i vyhodu v podobé mobilni
aplikace s databazi nabijecich stanic, které jsou podporované sluzbou chargee.
Dal$imi bonusy jsou historie nabijeni, iniciace dobijeni pomoci QR kédu a informace

o dobijen. [56, 57]

5.3.3 Operativni Leasing ,bez starosti“, sluzba MeziNami a Skoda Plus

Mezi nabizené sluzby patii také operativni leasing, u kterého je mozné stejné
jako u koupé nového vozu nakonfigurovat viiz presné dle predstav zdkaznika. Tato
moznost je poskytovana vSem zakaznikiim. UmoZiuje zdkazniklim zvolit dobu
financovani od 24 do 48 mésicl.[58]

Pro interni zaméstnance Skoda Auto ma mnoho vyhod, od 10% slevy na
darkové piredmaéty, originalni piislu$enstvi az po vyhodny pronajem vozidel ,Skoda
Mezi nami“. Zaméstnanci si tak mohou vzit nové auto na ro¢ni prondjem za
zvyhodnénou cenu. Vozidla mohou mit za zhruba 1,2 % meésicni splatku z celkové
ceny vozu. U této sluzby maji zaméstnanci moZnost zvolit si druh vybavy a malou
Cast z priplatkové vybavy. Informace o tomto prondjmu nejsou verejné dostupné,

pouze na strankach odbort, ze kterych Ize vychazet.[59-61]
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Skoda Plus je program uréeny pro prodej ojetych vozii v ramci prodejnf sité
Skoda Auto. V tomto programu jsou prodavany takzvané ,ro¢ni vozy" coZ jsou vozy,
které méli zaméstnanci pronajaté diky moZnosti ,Mezi Nami“, dale se zde mohou
vyskytovat ojeté vozy nebo vozy z béZnych leasingt, které prosli prisnou kontrolou,
tak aby spliiovali naro¢né podminky pro moznost prodeje s ozna¢enim ,Skoda Plus*.
VSechna vozidla kterd jsou takto oznaceny prochazi dikladnou prohlidkou

odbornymi techniky.[62, 63]

5.4 Aktualni problematiky na trhu

Aktualni problematika na trhu, jeZ komplikuje vyrobu vozidel, celého koncernu

Volkswagen.

5.4.1 Cipova krize

Cipova krize v soucasnosti svazuje automobilkdm ruce, ty nemaji dostatek
¢ipt (polovodicovych soucastek) a vozy Kkteré zautomobilek vyjizdi, nejsou
kompletni. Tato ,¢ipova krize“ se nevyhnula ani koncernu Volkswagen. Protahla se
celkové cekaci doba na viiz, automobilka musela odstavovat nedodélané vozy.
Vjednu chvili bylo odstaveno po Ceské republice témér 68 tisic nedokonéenych
vozi. Automobilka avizovala, Ze se kvili této krizi nedokaze vyrobit az 300 000
vozi. Cipy se ve vozidlech objevuji v mnoha podobach. Kazd4 jednotka ve voze
takovy Cip obsahuje, nejedna se o tak vykonné Cipy, které se nachazi napriklad
v mobilnich telefonech nebo vykonnych pocitacich. Vyrobci presli vdobé CoVid-19
pandemie zejména na vyrobu téchto Cipt, z diivodu zvysSené poptavky. Nespocet
stovek takovych Cipt. Prikladem by mohl byt LED svétlomet, dotykovy displej radia,
palubni systém ale i klimatizace. Skoda uvadi na svych publika¢nich strankach, Ze
moderni viiz, by se bez téchto &ipii v podstaté nemohl rozjet. Cipy jsou dilezité pro
splnovani prisnych bezpecnostnich pozadavki k homologaci vozu. U mobilnich
telefond, kde Ize tolerovat docasnou nefunkc¢nost ¢i vypadek Cipti, u vozidel nelze

tyto vypadky tolerovat, nebot by mohli mit fatalni nasledky. [64-66]
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5.4.2 Pozar v dodavatelské firmé

Mezi dalsi faktory omezujici vyrobu vozd patii pozar vjedné
z dodavatelskych spolecnosti, ktera vyrabi pro automobilku vyplné dveii pro vozy
Octavia. Pozar kompletné znicil vyrobni linku a zaroven skladové prostory.

V navaznosti na tuto skute¢nost musely byt odstaveny dalsi vozy.[67-69]

5.4.3 Green deal

Green deal je opatreni Evropské unie, které narizuje postupné omezovani a
snizovani emisi sklenikovych plyna scilem do roku 2050 dosdhnout nulovych
Cistych emisi sklenikovych plynt. Cilem Green dealu v ndvaznosti na automobilovy
primysl je do roku 2030 sniZeni emisi z osobnich automobili (produkce CO2)
0 55 % proti roku 1990. Dale by mélo dojit ke sniZeni emisi z dodavek do téhoZz roku.
V ramci Green dealu se pocita i s ukoncenim vyroby vozidel se spalovacimi motory

a prechod na elektromobilitu do roku 2035.[70]

»~Komise rovnéZ podporuje riist trhu s vozidly s nulovymi i nizkymi emisemi.
Snazi se zejména zajistit, aby existovala infrastruktura potrebnad k nabijeni téchto

vozidel, a to na krdtké i dlouhé trasy.” (Europa, 2019)[71]

V rdmci udrzitelné mobility, souCasti Green dealu, skon¢i dotace na fosilni
paliva, zefektivni se zpoplatnéni silnic v ramci EU a mél by byt vystaven jeden milion
dobijecich stanic do konce roku 2025 v celé EU. [71, 72]

Nékteré zdroje s odvolanim na CTK uvadi, Ze v navaznosti na valku na
Ukrajiné skoncil Green deal. Hlavni prioritou by méla byt energeticka sobéstacnost
EU, nikoliv co nejrychlejsi sniZeni mnoZstvi produkovanych emisi. Ruské zdroje by

v EU méli byt nahrazeny z obnovitelnych zdroji energie.[73-75]
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5.4.4 Invaze Ruského vojska na Ukrajinu

0d Roku 2022 je za cely koncern odpovédna pravé SKODA za stranku
managementu a finan¢niho rizeni podniku pro Rusky a Ukrajinsky trh.[26, 76]

Invaze ruského vojska na dzemi Ukrajiny, se v prvopocatku vefejnosti
nemusela zdat jako ohroZujici faktor ve spojeni pravé sautomobilkou. Vedeni
koncernu Volkswagen spolu s dcefinymi spole¢nostmi vydal prohlaSeni, na které
odkazuje twitter Skoda Auto News, Skoda Storyboard a Odborar KOVO MB, o
prozatimnim uzavi'eni vyrobnich zavodl v Ruské Kaluze a NiZnijm Novgorodé.
Uvalované sankce na Rusko a oligarchy mohou mit vyznamné dopady i na
automobilku pravé v NiZnim Novgorodé, ktera je provozovana s partnerskou
automobilkou GAZ. Zde ma totiZ podil zndmy oligarcha Oleg Déripaska, jehoZ se
sankce tykaji a hrozi mu tak vysoké ztraty. Spolu s tim je spojen veSkery export
rozpracovanych vozidel do Ruska, ktery byl taktéZ do odvolani pozastaven. V Kaluze
se vyrabéla nejen Skoda Rapid, ale také vozy Volkswagen, které byly uréeny pro
export do Béloruska, Azerjbajdiénu, Kazachstanu, Arménie, Tadzekistanu a
Uzbekistanu. [28, 29, 76]

V rozhovoru pro televizi Seznam uvedl ¢len predstavenstva Martin Jahn, Ze
aktudlni situace komplikuje nejen prodej na Ruském trhu, jez tvori asi 10 %
z celkového poctu prodanych vozil, ale také dodavky a vyrobu vozii v Ceské
republice. Zastaveni vyroby v Ruskych zavodech bude mit finanéni dopad na Skodu
Auto ale i zbytek koncernu Volkswagen. Situace na Ukrajiné bude mit negativni
dopad také na vyrobu vozil v tuzemskych zavodech. Z Ukrajiny se do Ceské
republiky dodavaji kabelové svazky pro evropské trhy. Skoda Auto jiz pfesunula
¢ast nékteré z dodavatelskych spole¢nosti spolu s rodinami zaméstnanct do Ceské
republiky. Prozatim nebylo zvefejnéno, o kterou spolecnost se jedna. Drive jiz
planovany presun uvedl i vedouci komunikace Skody Auto Toma$ Kotera pii
rozhovoru pro portal mladaboleslav.cz [77-81]

Spolec¢nost se potyka s nedostatkem dodavek dilti a byla nucena v disledku
déni na Ukrajiné pozastavit vyrobu vozii Skoda Enyaq iV. Ten je vyrabén na totoZné
lince jako Octavia. Vyroba Octavie nadale pokracuje, nicméné vozy nejsou kompletni

v disledku pozaru v dodavatelské firmé. Pozastaveni vyroby by se mélo tykat
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v piipadé nedostatku kabelovych svazki také vozl Scala a Kamiq. Zasoby dilt
dodavanych ze zapadu Ukrajiny mohou vystacit na nékolik malo dni. Vozy nemohou
byt vyrabény ani na odstavné plochy, jako tomu bylo v pripadé ¢ipové Kkrize, nebot
to kabelové svazky nedovoluji. Neni mozné kabelové svazky do vozu pridavat az po
kompletnim smontovani, vétSina kabelovych svazkli je umisténa pod palubni
deskou a za plasty v celém interieru. Tym expertl se aktudlné snazi najit nového
dodavatele mimo Ukrajinu, ktery by byl schopny potifebné svazky dodavat. Vyroba
v Ukrajinském zavodé Solomonovo byla taktéZ doCasné uzaviena. Vyrobu vozidel
pro UKrajinskych trh zajiStuje obchodni partnerem Eurocar. V navaznosti na
obchodniho strategického partnera Eurocar nema Skoda Auto Zadné interni
zameéstnance na uzemi UKrajiny, jedna se o zaméstnance spolecnosti Eurocar.
Nemusi tak resSit persondlni presuny internich zameéstnanct. Vozy, které jsou
vyrabény v Ukrajinském zavodé, jsou urcené pouze pro tamni trh a neexportuji se
do Zadné jiné zemé.

Podle poslednich dostupnych informaci Ukrajinsky dodavatel obnovil
vyrobu kabelovych svazkii v kalendafnim tydnu & 12, Skoda Auto poéita jesté se
spozdénim, nez budou kabelové svazky prepraveny do Ceské republiky. Zaroveri
s tim, Skoda Auto zdvojnasobila pocet pozadovanych kabelovych svazki a oslovila
také alternativniho dodavatele.[82]

Rusky trh je dle automobilky, jeden z nejvyznamnéjSich z celého svéta, jedna
se o druhy nejvétsi trh. Valka bude mit negativni dopad na prodeje vozii spolecnosti,
nicméné nejsou prozatim ani zadné odhady, o jak velky vliv na prodejni vysledky se
strategie na ruském trhu.[26, 78-80]

Valecny konflikt by ale dle informaci z Odboratfe mohl mit negativni vliv na
pocet zaméstnanciti, smény zaméstnanci a dodavatelské firmy. Skoda Auto nema
dostatek prace pro osm set svych zaméstnanct a zaroven v kalendarnim tydnu ¢. 8
byla nucena zrusit velky pocet smén, kdy zaméstnanciim bylo vyplaceno 80 % jejich
mzdy. Dodavatelské firmy, nemaji kviili sankcim uvalenych na Rusko a aktualni
situaci na Ukrajiné dostatek vyrobnich surovin pro vyrobu komponentt. Jedna se
napriklad o saze, které jsou nutné pro vyrobu pneumatik. Dale je pozastavena

vyroba baterif pro PHEV vozy. Skoda Auto predpoklada, Ze aktualni situace bude
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nést nasledky del$i dobu nez krize, kterou automobilka preckala v roce 2008. [76,

83]

5.5 Reklamni spoty

Reklamni spoty se obecné odlisuji podle trhu, pro ktery jsou urceny. RozliSuji
se také podle média, na kterém bude reklama pouzita. Nékteré reklamni spoty se ani
po natoCeni nedostanou do vysilani. A proto nékteré znich pak lze nalézt na
internetu jako neodvysilané reklamy. Reklamni spoty ¢asto reaguji na aktualni dént,

situaci a obdobi.

5.5.1 Aktualni reklamni spoty v CR

Aktualni reklamni spoty se odli$uji v zavislosti na trhu. Pro Ceskou republiku
je nejtypi¢téj$i na reklamé pro Skodu Auto hlas herce Michala Dlouhého, ktery
doprovazi vSechny reklamni spoty. Dale pak projizdéjici vozy, pro které je reklama
urcena. Casto je zde dfiraz na inovativni piistup, na posun v pied, a tedy rozvoj a
vyvoj. Typickym rysem novych reklamnich spotti je zavérecny proslov a vyobrazeni
loga s napisem ,Skoda. Simply Clever” na pravé strané obrazovky. Skoda Auto
vramci reklamy propaguje nejen svoje vozy, ale také sluzby zakazniklim, jako
napiiklad servis. Béhem poslednich nékolika let se zkratila délka trvani reklamnich

spotli. Malokdy délka reklamniho spotu presdhne minutu, vétSinou se reklamni

spoty pohybuiji okolo triceti aZ Ctyticeti péti vtefin.

5.5.1.1 SKODA: Spole¢né to zvladneme (2020)

Reklamni spot ,SKODA: Spole¢né to zvladneme* byl natocen na za¢atku roku
2020, reagoval na prichod pandemie CoVid-19. V tomto reklamnim spotu je kladen
velky diiraz na slovo SKODA a podporu véem. Nechybélo zde vyobrazeni skute¢nych
situaci, kde si lidé pomahaji a prijezd vozu. To celé je doprovazeno povzbuzujici
hudbou v pozadi. V tomto spotu $lo piedevsim o povzbuzeni ze strany Skoda Auto

v nelehké dobé pandemie koronaviru, nejednalo se o reklamni spot na presny model
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vozu, ale na celou spoleCnost. Reklamni spot byl natocen v kampani

#spolecnetozvladneme. Délka tohoto reklamniho spotu je 45 vtefin.

5.5.1.2 SKODA iV: Je diileZité posouvat se vpired (2020)

Spot, publikovany na konci roku 2020, je vénovan predevsim dlirazu na
pokrok v technologii, s odkazem na historii hned v prvopocatku reklamniho spotu.
Skoda zde popisuje, svou pozici na trhu ekonomiky béhem 125 let. Dale je zde dfiraz
na nastup plug-in hybridnich vozidel a elektrovozidel s odkazem na vétrné
elektrarny. Zavérem reklamy je prijezd vozu Skoda Enyagq a dtiraz na nulové lokalni
emise ve méstech, pravé pomoci elektromobilti. Jsou zde také popsany vlastnosti
elektromobild, jez je prudké zrychleni, ticho (zadny zvuk motoru). ZdGraznén byl
také dtlezity ,posun vpred“, tak aby na néj posluchac¢i nezapomnéli s tim, ze
automobilka tak reaguje na vyvoj novych technologii. Celkové trvani tohoto

reklamniho spotu je presné 1 minuta.

v/

5.5.1.3 Skoda Auto: Nejpoctivéjsi servis pro vas viiz (2021)

Jedna se o kratky, triceti vtefinovy, reklamni spot urceny k propagovani
servisnich sluzeb zac¢ind komunikaci prijimaciho pracovnika a rodiny se psem.
Prijimaci pracovnik je pripojen na pseudodetektor 1Zi tak, aby bylo podpofteno, Ze si
nevymysli, kdyz zakazniklim ptfedava informaci o cenové nabidce servisu pro jejich
viz. Tato reklama je opét zakonCena monologem Michala Dlouhého s epickym

druhem hudby v pozadi.

5.5.1.4 Nova Skoda Fabia: Sebevédomé sva (2021)

Tato reklama se odliSuje od predchozich tim, Ze je velmi dynamicka hned
od pocatku, kdy za¢ne hrat hudba stexty, uvadéjici novy viiz Skoda Fabia.
Dynamicnost reklamy by méla poukazovat i na dynamicnost samotného vozu.

V priibéhu celého spotu jsou zminény klicové prvky technologie, vyuZzité v tomto
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voze. Béhem poslednich vtefin prichazi opét znamy hlas se slovy ,Nova Skoda Fabia

- sebevédomeé sva“.

5.5.2 Vyznamné historické reklamni spoty

Nékteré televizni reklamy se svou jedinecnosti zapsali do paméti mnoha lidi,

stejné tak nékteré vyhrali i cenu za nejlepsi reklamu.

5.5.2.1 Skoda Felicia (1994)

Reklama, kterou si mnozi pamatuji dodnes. Jedna se o ikonickou reklamu na
Skodu Felicii. Ta je nasledovnikem Skody Favorit, tehdy byla vnimana jako skok
dopredu jak komfortem, tak také designem. Na zacatku reklamy projizdi viz
»Voiturette A“ s odkazem na historickych 100 let vyroby automobili. Reklama se
béhem chvile zméni v napinavou scénu s rychlymi zabéry na Skodu Felicii opét
doprovazenou hlasem. Ten popisuje motor, bezpecnostni prvky a konstrukci vozu.
Reklama je ikonickd druhou pilkou, kdy je jako test povésena Felicie do vzduchu
piivazana pouze za oteviené dvere, tak aby demonstrovali zpevnénou konstrukci

VOozZu.

5.5.2.2 SKODA AUTO: Fabia z dortu

Pravé reklama na Skodu Fabii druhé generace vyrobené z dortu vyhrala
Zlatého lva z mezinarodniho festivalu v Cannes. Reklama zac¢ina v pekarné, kdy neni
jasné o co se jedna. AZ ¢im bliZe konci, Ize rozpoznat, Ze se jedna o automobil z dortu.
Doprovod zde tvoi{ hlas Jana Stastného. Na podobny zpiisob byla také nato¢ena
reklama na Octavii druhé generace z pisku, ta slouZzila jako reklama pro uvedeni na

Australsky trh.
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5.5.3 Zahranicni reklamni spoty

Skoda Auto vysila své reklamni spoty i v zahrani¢i, tam kde se prodava, tak
aby mistni obyvatelé ziskali informaci napriklad o novém modelu ¢i prichodu

elektromobility.

5.5.3.1 Velka Britanie (UK)

Ve Velké Britanii, jsou nékteré reklamni spoty stejné jako v Ceské republice
pouze s prekladem do anglického jazyka. Pirikladem takovych reklamnich spotii jsou
reklamy ,Sladkd Skoda Fabia z dortu“ nebo reklama na Fabii II RS ve stylu
superhrdiny Hulka, ta byla také vysilana v Ceské republice.

Reklamni spot uréeny pro predstaveni elektromobilu Skoda Enyaq iV SUV, je
zcela odlisny od toho ¢eského. Zatimco Cesky spot, jak jiz bylo zminéno v kapitole
5.5.1.2, zacina historif a upozornénim na technologicky vyvoj ten Britsky zacina
nalezenim dvou ,novorozenych robotd“ pifed dvermi mladého paru. V pribéhu
reklamniho spotu je vyznacen pribéh ,Zivota“ robott, kde se jim kazdy koho potkaji
vyhyba. Po ztraté pracovni pozice naleznou roboti objekt, ve kterém se rozhodnou
vybudovat viiz, za¢ne navrh a postupné sestrojeni a smontovani plné elektrického
vozu Enyaq iV. Zavér reklamniho spotu je doprovazen Zenskym hlasem a odjezdem

plné funkcéniho vozu Enyaq iV. Je zde také kladen dtliraz na kategorii vozu ,,SUV*.

5.5.3.2 Taiwan

Mezi nejznamé;jsi reklamu patii ,Handesome dancer”. Tato reklama ure¢na
pro Taiwansky trh je zcela odlisSna od téch Evropskych. Tento reklamni spot je starsi
a obsahuje vSechna tehdy vyrabéna vozidla, jeho soucasti je Citigo, Rapid, Fabia, Yeti,
Octavia IIl generace. V tomto spotu typicky vystupuji postavy Kiki, Choo choo a dals;i,
ktefi specificky ,tancuji“ béhem rizeni pomoci ramen dale pak tancuji na parkovisti
v Taipei.

Ostatni reklamni spoty jsou vedeny v podobném duchu jako ty evropské.
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5.5.4 Reklamni spoty konkurence

V nasledujici c¢asti budou popsany reklamni spoty konkurenc¢nich spolec¢nosti a

spole¢nosti v ramci koncernu Volkswagen.

5.5.4.1 Reklama Volkswagen

Reklamy spole¢nosti Volkswagen jsou velmi podobné reklamam Skody Auto.
Jsou vyobrazeny béZné situace Zivota ve spojeni svozy Volkswagen. V ramci
reklamnich spotid urc¢enych k propagaci kategorie vozt ID, oznaceni pro elektrické
modely Volkswagen je ¢asto pouzita a zdlraziiovana ,Cistota“ - mysleno oprosténi
od lokélnich emisi. Reklamy také nesou Cistotu ve svém nazvu naptiklad: Cisté
elektrické ID. 3 - Budoucnost je ptipravena, kde je vyobrazen prijezd a Zenskym
hlasem zdtiraznéno pravé toto moto. Dal$i reklamou je ID.4 - Cisté elektrické SUV,
které vyobrazuje malou holcicku s predstavou nadprirozené sily nabijeni vozu ID.4,
jeden z rodi¢i pak viz odpoji od nabijecky odjedou. V zavéru reklamy je zde pak
opét pritjezd vozu a hlasem poznamenano ,Cisté elektrické SUV ID. 4, podobné je
tomu reklama na ID. 4 GTX - na cesté k mobilité, ve které jsou zminény dva faktory
Jhlava rika: chci elektriku” ,srdce rika: chci si to uzit” to ma v zakaznikovi vzbudit
pocit, Ze jizda s elektromobilem neni nezabavna. Na konec je pak zde zminén nazev
reklamy.

Hlavnim rozdilem v reklamach mezi Skodou a Volkswagen je zminka o
elektromobilité, kdy u Skody Auto je pouZito slovni spojeni ,plné elektrické SUV*

zatimco u Volkswagenu je pouzito spojenti , Cisté elektrické SUV*.

5.5.4.2 Reklama Audi

Zatimco reklamy ostatnich automobilek z koncernu jsou dynamické tak aby
plsobily ,dravé“ tak reklamy pro Audi A6, A8 a Q7 jsou natoceny tak aby ptisobily
honosné surcitou davkou luxusu, kterou maji pravé tyto modely prinést.
V reklamach je znazornén manazer, tak aby zde bylo jasné, pro koho jsou predevsim
tyto vozy urceny, jelikoZ tyto vozy jsou soucasti vyssSi cenové kategorie. Cely Cas

reklamy je doprovazen muzskym hlasem s riznymi motty. Opakem téchto reklam je
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reklama na Audi Q8, ktera je dynamicka, aby zde bylo zobrazeno sportovni kupé SUV
Q8.

Reklama na elektromobil Audi e-tron je klidna a doprovazena jemnou
hudbou, tak aby bylo znatelné, ,ticho“ které elektromobil prinasi. Je zde vyobrazena
jednoduchost dobijeni a aplikace v telefonu, ktera v ptipadé dobiti vozidla zobrazi

oznameni o dobiti. V této reklamé neni vyuzit Zadny hlas.

5.5.4.3 Reklama Seat

Automobilka Seat bohuZel nenabizi Zadny elektromobil, kromé kolobézky,
kterou lze najit mezi modely. Nema tedy ani Zadnou reklamu zamérenou na prichod
elektromobilu. Duch reklamnich spoti pro prezentaci modelG Seat se nese ve
stejném duchu, jelikoZ Seat patii do stejného koncernu. Hlavnim rozdilem napriklad
u reklamniho spotu ,Pro¢ ne ted’?“ pro prezentaci vozu Seat Terraco jsou pokladané

otazky pres obraz projiZzdéjiciho vozu v pozadi a absence hlasového doprovodu.

5.5.4.4 Reklama Hyundai

Reklamni spoty spole¢nosti Hyundai jsou v Ceské republice velmi zndmé,
protoZe ¢asto néjakym zpiisobem utocily na Skodu Auto. Nejéastéji je zde kladen
dtiraz naslovo ,cesky/é“ ktery ma v zakaznicich vzbuzovat pocit, Ze se jedna o cesky
vyrobek, jelikoZ nékteré vozy Hyundai jsou vyrabény v NoSovicich. Nijak zvlast se
reklamy nelisi od téch z dilny koncernu Volkswagen, témér vzdy se jedna o podobné
situace jako u koncernu, s aktivnim hlasovym doprovodem v priibéhu samotné

reklamy.

5.6 Vyzkumné Setieni

Vyzkumné Setfeni bude probihat pomoci online dotazniki z divodu
moznosti osloveni respondenti z vétsi oblasti, ispory Casu a také v navaznosti na
pandemickou situaci. Dalsim diivodem je lepsi orientace ve vysledcich a eliminace

hrozby ztraty vyplnéného dotazniku a ovlivnéni tak vysledki. Dotazniky byly zcela
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anonymni a zadnym zplisobem se neevidovala jména ¢i osobni udaje tcastniki, a to
na zakladé GDPR neboli Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovdnim osobnich

tidaji“ [84]

5.6.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je zjisténi drovné spokojenosti zakaznikd s nabidkou vozidel
spole¢nosti Skoda Auto, znalost zakaznikii v oblasti reklamy a reklamnich spotfi
spolecnosti a jejich ucinnost. Celkovy pocet odpovédi by vramci Setfeni mél
presahnout hranici 200 spravné vyplnénych a platnych dotaznikt. DalSim bodem

bude analyza odpovédi a vytvoreni z nich vychazejicich vyslednych grafi.

5.6.2 Omezeni studie

Dotaznikova studie mize byt ovlivnéna omezenimi, které se zde nachazi.
Jednim z nich je neznalost reklamy urcené k propagaci automobilky. V takovém
pripadé tato Cast dotazniku oproti ostatnim Castem zlstava nezodpovézena.
K dalsim omezenim studie lze pocitat zkuSenost respondenti, jelikoZ ne vSichni
respondenti maji zkuSenosti s nejnovéjSimi modely a technologiemi, které by mohli

ovlivnit jejich nazor.

5.6.3 Vyzkum ,od stolu“

V rdmci vyzkumu od stolu, Ize vyuZit stejnojmenné bakalarské prace, ktera
byla specifikovana na SUV modely automobilky. Nékteré, z otazek jsou podobné
nebo vyznamové stejné a lze je zde vyuzit. V predchozi studii otazka spojena
s pohonnymi jednotkami, ktera se nachazi i v této studii dopadla s negativnim
ohlasem 57 % respondentti nebylo spokojeno s nabidkou motorizaci zbylych 43 %
spokojeno bylo. Tyto vysledky byly ovlivnény specifikaci kategorie SUV a nemusi byt

v souladu s vysledky z nové studie, ktera jiZ neni konkretizovana na tuto kategorii.
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Na otazku ohledné spokojenosti s moznosti respondentii volné konfigurace
vozidel, nejvice respondentti odpovédélo ,Nevim“. Odpovéd’ Ano a spiSe Ano volilo
50 % dotazovanych. Kvili vétsi presnosti bude v této dotaznikové studii moZnost
pouze Ano a Ne. Predchozi studie neobsahovala Zadnou navaznost na
elektromobilitu. Na reklamni ¢ast dotazniku zde byla pouze jedna otazka spojena
s mistem, kde se dotazovani dozvédéli o moznosti paketu ,Skoda Connectivity“.

Nejcastéjsi odpovédi na tuto otazku byl internet.

5.6.4 Vyzkum ,v terénu“ - Dotaznikova studie

Dotaznik byl predem vypracovan pomoci Google formulaii a celkem
obsahuje 18 otazek, jez byly rozdéleny do jednotlivych bloki, které na sebe
navazovaly. Rozdéleni do bloki bylo systematické z dlivodu eliminace nesmyslnych
kombinaci odpovédi. V ramci dotazniku tak dochazelo k odemykani podrobnéjsich
otazek v navaznosti na predchozich odpovédi. Dalsim diivodem byla designova a
funkéni stranka dotazniku, tak aby predem nebyly jasné dalsi otazky a finalni pocet
otazek, jelikoZ by mohli respondenti sjet v dotazniku az na konec a zjistit, Ze se zde

nachazi ,mnoho“ otazek. Dotaznikova studie je k dispozici zde:[85]

5.6.4.1 Vyzkumné otazky

V tomto dotazniku byly vSechny vyzkumné otazky oznaceny symbolem ,*“ a
tudiz se jednalo o nutnost vyplnéni téchto otazek k odeslani dotazniku. V navaznosti
na rozdéleni vyzkumnych otadzek do blokid, doslo keliminaci nesmyslnych
kombinaci. V zavislosti na odpovéd’ byl pak dotazovany presunut k dalSimu bloku.
Ten se mohl ménit dle odpovédi respondenta. U nékterych z blokli se mohlo

vyskytovat vice otazek.

Blok 1- Pohlavi

Prvni otazka celého dotazniku a prvniho bloku se tyka pohlavi, zde méli

respondenti na vybér ze dvou moZzZnosti. MuZ nebo Zena.
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Blok 2- Vék

V druhém bloku je opét pouze jedna otazka, spojena svékem. Otazka na vék
respondenta zde je poloZena z dlivodu lepsi identifikace odpovédi jednotlivych
respondentli na dotaznik a jejich preference. Maji moZnost zvolit z téchto Sesti

kategorif: 18-25, 26-35, 36-45, 46-55, 56-65, 65+.

Blok 3 - Nabidka vozii

V bloku nabidky vozili se nachazi dvé otazky. Cilem téchto otazek je zjisténi
spokojenosti zakaznikli s aktudlni nabidkou vozl a absenci nékterych kategorii.
Protoze vnabidce vozli se napriklad nenachazi vozy urcené pro offroad, nebo
kabriolety.

V prvni otazce ,Jak moc jsi spokojeny/a s nabidkou vozi?“ maji moznost
respondenti zvolit Uroven své spokojenosti na stupnici od nejlepsi (1) po nejhorsi
(5).

V druhé otazce ,Chybi ti v nabidce Skoda néjaky druh voza?“ respondenti
mohou vyjadrit, zda postradaji néktery druh vozl v nabidce. K této otdzce jsou
predptipraveny tyto odpovédi: pickup, dodavka, kabriolet, coupe, Nechybi a Jiné.
Zde mohou respondenti napsat nékterou z moznosti vySe neuvedenych (napriklad

offroad). Zde mohou respondenti zvolit vice neZ jednu z odpovédi.

Blok 4 - Zkusenost s vozy

Cilem otazky ,S jakymi vozy Skoda ma$ zkusenost?” je zjisténi, zda maji
dotazovani néjakou zkuSenost svozy. Zde jsou vyjmenovany vozy z aktualni
MozZnosti odpovédi jsou: Citigo, Fabia, Scala, Octavia, Superb, Kodiaq, Karoq,
Kamiq, Zadny a Jiné. Do kolonKy jiné mohou respondenti napsat jakykoliv model se
kterym maji zkuSenost, ale neni uvedeny ve vrchni nabidce. Respondenti mohou

zvolit vice moZnosti v odpovédi.
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Blok 5 - Spokojenost s nabizenymi motorizacemi vozii

V tomto a nasledujicich dvou blocich se opét nachazi pouze jedna otazka. ,Jsi
spokojeny/a s nabizenymi motorizacemi vozt Skoda?

Zde maji dotazovani moznost volby pouze moZnosti Ano ¢i Ne. Tato otazka je
zde uvedena z praktického hlediska, nebot se casto setkdvdm s nazorem, Ze

automobilka nenabizi Zadny ,potfddny motor” ve smyslu velkého obsahu.

Blok 6 - Spokojenost s moznosti priplatkovych vybav

Dal$i otazka postavena na zakladech z praktického pozorovani. Casto se
setkavam v praktickém Zivoté s odpovédi, pti dotazu na vybavu vozu ,To je ale za
piiplatek. S otazkou ,Jsi spokojeny/4a s moZnosti ptiplatkovych vybav u Skoda
Auto?” oCekavam, zjiSténi spokojenosti zakaznikl s touto moZnosti pti konfiguraci

nového vozu.

Blok 7 - Reklamy - Skoda Auto - Znds reklamu na Skoda Auto?

V bloku &islo 7 se nachazi stru¢na otazka ,Znas nékterou z reklam na Skoda
Auto?“ MoZnost odpovédi na tuto otdzku jsou pouze Ano ¢i Ne. V ndvaznosti na
odpovéd’ je respondent presmérovan k dalsi otazce. V pripadé, Ze respondent
odpovi Ze Ano, jsou otevieny dalsi bloky (8,9,10...) spojené s otazky reklamy,
v pripadé Ze odpovi Ze Ne nejsou tyto bloky zobrazeny a je presmérovan

k Elektromobilits (blok & 12).

Blok 8 - Reklamy - Skoda Auto - Odkud znds reklamu na Skoda Auto?

Po odpovédi na predchozi otazku Ano, je respondent presmérovan na otazku
,0dkud znas reklamu na Skoda Auto?“, zde i prestoZe respondenti mohou znat
reklamu z vice médii, mtiZe zvolit pouze jednu odpovéd, a to nejcastéjsi misto, kde

se setkava sreklamou. Respondenti maji na vybér moZnosti: Televize, radio,
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internet, z doslechu anebo jiné. Pokud respondent zvoli jinou moznost nez internet,
je presmérovan na blok ¢ 10, vpripadé Ze zvoli odpovéd =z internetu, je

presmérovan na blok ¢.9.

Blok 9 - z internetu - detail

Tento blok rozsifuje blok ¢. 8 pri zvoleni odpovédi zinternetu, musi
respondent odpovédét z kterého mista na internetu zna reklamy konkrétné. Cilem
této otazky je zjistit, které misto na internetu je pro automobilku nejprinosnéjsi a
kde dokazou oslovit nejvice potencionalnich zakazniki. Na vybér maji respondenti
z téchto odpovédi: Facebook, Instagram, LinkedIn, TikTok, Twitter, YouTube,
Internetovy vyhledava¢ mysleno (Seznam, Centrum, Atlas), Zpravodajské portaly

(iDNES,..) nebo jiné, v pripadé, Ze prichazi do kontaktu s reklamou na jiném misteé.

Blok 10 - Libivost reklamnich spotii?

Cilem otazky ,Jak moc se ti libi reklamni spoty na Skoda Auto?“ je obecné
zjisténi reakci lidi na reklamni spoty, které zde nejsou konkretizované, protoZe
vétSina aktudlnich reklamnich spotii jsou vedeny v podobném duchu. Odpovidat Ize

zndmkovym systémem 1 (nejlepsi) aZ 5 (nejhorsi).

Blok 11 - Vybavitelnost reklamnich spotii pri konverzaci

Otazka ,Ktery z reklamnich spotti se Ti vybavi pti konverzaci o reklamach
Skoda Auto?” z ¢asti nahrazuje otazku ohledné libivosti konkrétnich spoté. Pied
poloZenim této otazKky, si mohou respondenti precist seznam spotl s odkazy na
kazdy z nich, pokud by neznali reklamni spoty jejich nazvem, aby stale byli schopni
oznacit spot ktery jim utkvél v paméti. Zde mohou respondenti oznacit vice

moZnych odpovédi nebo napsatjiny reklamni spot jezZ neni v predurCeném seznamu.
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Seznam piedurcenych reklamnich spoti

e SKODA AUTO - Aby o budoucnost bylo postardno -
https://voutu.be/dRv6AAGHNZE

e Nova sebevédoma SKODA FABIA - https://youtu.be/PMhttX3nGpc

e Skoda ENYAQ iV - Vitejte v budoucnosti - https://youtu.be/ORbZK4RqNic

e Vstiic budoucnosti se SKODA iV - https://youtu.be/mkwE3yhmVus
e SKODA: SPOLECNE TO ZVLADNEME (2020) -
https://youtu.be/h6zLI tV2WM

e SKODA Octavia - Moje Volba. https://youtu.be/-CriInERSAuc
e Sladka Skoda Fabia - https://youtu.be/R0SS4MDk-FE

Dalsi otazkou v tomto bloku je spojeni se Skoda Auto: ,,Co Té prvni napadne,
ve spojeni se Skoda Auto?“ Zde je cilem zjistit co si nejéastéji spojuji lidé se Skodou
Auto, zda typicky slogan ,Skoda. Simply Clever., Skoda Motorsport, typické logo

s okiidlenym $ipem nebo mésto Mlada Boleslav, ve kterém Skoda Auto sidli.

Blok 12 - Elektromobilita ¢ast 1.

Blok ¢. 12 je vénovan elektromobilité a pohledu zakaznikl na elektrifikaci,
zda by byli ochotni prejit z vozidel s konven¢nimi pohony na elektromobily. Zde

maji respondenti moznost odpovédét nasledujicimi odpovédmi:

¢ Ano, jsem ochotny/a
e Ano jsem ochotny/a za predpokladu srovnani vlastnosti a ceny
elektrovozidel s konven¢nimi pohony

¢ Ne, nejsem ochotny/a prejit

Objevuje se zde dvakrat odpovéd’ ano, z diivodu, Ze elektromobilita prozatim

vvvvv

Casto zmifiovanym je ,maly“ dojezd na jedno nabiti a také délka nabijeni. V pfipadé

volby ,Ne, nejsem ochotny“ je respondent presunut k posledni otazce. Pokud zvoli
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jednu z odpovédi ,Ano...“ je presunut vramci dotazniku k dal$i otazce spojené
s elektromobilitou.

Druhou otdzkou vbloku elektromobility je otdzka zameéfend na
informovanost spole¢nosti o infrastruktuie v CR a jeji pfipravenosti na rozsiieni
elektromobility. ,Mysli§, Ze je infrastruktura CR pripravena na rozsiteni
elektromobility?“ Zde se nachazi odpovédi Ano, Ne, Nevim. Cilem je zjistit, zda maji

dotazovani dostatek informaci ohledné infrastruktury, poc¢tu nabijecich stanic apod.

Blok 13 - Elektromobilita cast 2.

Vzhledem krGznym druhim elektrifikovanych vozii a nabidce od
automobilky je zde otdzka zamérujici se na variantnost elektromobilii a volbu
respondentd, kterou z nabizenych moznosti by si vybrali. Jsou zde uvedeny vSechny

tfi mozZnosti, které jsou v aktualni nabidce.

e Plug-In hybrid (PHEV)
e Mildhybrid (MHEV)
e PIné elektricky pohon (BEV)

Predposledni otazka je vénovana cené elektromobilti a ochota dotazovanych
akceptovat narust ceny elektromobild. ,Jaky narist ceny elektromobill oproti cené
spalovacich vozl jsi ochoten/a akceptovat?“ Zde mohli dotazovani odpovidat na
zakladé subjektivniho pocitu z cenovych nabidek elektromobil. MoZnosti odpovédi

zde jsou v procentech a lze zvolit 0-100 %.

Blok 14 - Zdjem o Skoda Auto

Posledni otazkou v dotazniku je ,Zajimas se o Skoda Auto dobrovolné ve
volném case?” Tato otdzka ma moZnost pouze dvou odpovédi Ano nebo Ne. Cilem

této otazky je zjistit, zda se jedna o fanousky Skody Auto & nikoliv.
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5.6.5 Analyza dat z dotaznikové studie

Celkem na dotaznikovou studii odpovédélo 245 respondentt. Tento dotaznik
byl sdilen mezi Sirokou sortu lidi. Mezi respondenty se také nachazeli zaméstnanci
spole¢nosti Skoda Auto a jeji potencionalni zakaznici. Grafy jsou uvadény

v procentech.

Blok 1- Pohlavi - vysledky

Z ptilozeného grafu Ize usoudit, Ze pohlavi respondentti tvorili z celkového
poctu 245 respondentt ze 30 % zeny (73 hlasti) a ze zbylych 70 % muzi (172 hlast).
Nepomér mezi pohlavimi, zde byl ocekavany, dle predchoziho vyzkumu

v bakalarské praci.

Graf 1 - Pohlavi respondentii

H Muzi
H Zeny

Zdroj: Vlastni zpracovani (vysledky dotaznikového Setieni)

Blok 2 - Vék respondentii - vysledky

Z vysledkil dotaznikového Setieni, je patrné, Ze nejvétsi cast dotazovanych se
nachazi ve véku 26-35 let (104 hlasii), druhou nejcastéjsi skupinou je mladsi
skupina 18-25 let (68 hlasii) a na tretim misté skupina 36-45 let (60 hlast).

V kategorii 65 + neodpovidal nikdo z dotazovanych.
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Graf 2 - Vék respondentti

36 - 45; 25% 18 - 25; 28%
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Zdroj: Vlastni zpracovani (vysledky dotaznikového Setteni)

Blok 3 - Nabidka vozii - vysledky

Prvni otazka tietiho bloku je zamérena na spokojenost zakaznikl
s nabizenymi vozy, zde respondenti voli moZnost (nejlepsi) 1 aZ 5 (nejhorsi).
Respondenti nejcastéji volili mozZnost ,2“ s celkovym poctem 35,9 % (88 hlasti),
druhou nejc¢astéji volenou moznosti byla ,1“ 23,3 % (57 hlasti) Pouze 4,1 % (10

hlasujicich) neni viibec spokojeno s aktualni nabidkou vozii.

Graf 3 - Spokojenost zakazniki s aktualni nabidkou vozi
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Zdroj: Vlastni zpracovani (vysledky dotaznikového Setieni)
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V druhé otazce méli respondenti moznost ,multi choice®, tedy moznost zvolit
vice moZnosti najednou. MoZnosti nemohou navzajem vylucovat. Tato otazka byla
zameéiena predevsim na zjiSténi, zda chybi respondentiim néktery druh voz, ktery
neni vnabidce, ¢i naopak nevyhledavaji Zadné dal$i druhy vozi. Z vysledki
dotaznikové studie vyplyva, Ze 33,06 % ucastnénych zvolilo, Ze jim nechybi Zadna
kategorie vozli. Druhou nejcastéji volenou moZnosti je kabriolet a coupe. Kategorie
coupe je nyni v malé mife zastoupena vozem Skoda Enyaq iV coupe, ten sice nepatii
do kategorie coupe napiimo nybrZ do kategorie coupe SUV. Respondenti zde mohli
také dopsat nékteré kategorie, které nebyli v nabidce dotazniku. Nejcastéjsi

dopisovanou kategorii respondenty bylo MPV, coZ je oznaceni pro velky rodinny

viz. Dale se zde vyskytovali odpovédi Supersport, Offroad a dalsi.

Graf 4 - Absence vozu v nabidce

Nechybi I I 33,06
Cabrio [T 30,2

Coupe I 03,98

Dodavka I I 22,04

PickUp I 15,92
MPV I 15,51

SuperSport I 4,49
Offroad I 3,27
Malé méstské vozidlo 1 0,41

Roadster 1 0,41
Shooting Break 1 0,41

0 5 10 15 20 25 30 35

Zdroj: Vlastni zpracovani (vysledky dotaznikového Setieni)

Blok 4 - ZkuSenost s vozy - vysledky

V nasledujicim grafu, ktery je vénovany zkuSenostem respondentii s vozy
spole¢nosti Skoda lze pozorovat, Ze nejvice zkuSenosti ma 66,9 % dotazovanych
s vozem Octavia (nerozliSuje se zde generace vozu), dale pak Fabia s 58,4 %. V této
otazce mohli respondenti opét dopisovat, pokud se néktery zvozl nenachazel
v nabidce. Nejvice dopisovany byl model Rapid s celkovym poctem 15,9 %.

Objevovali se zde také odpovédi ,Felicia, Favorit, Skoda 120 L“. Ty nejsou v grafu
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zahrnuty, jelikoZ se nejedna o podstatna data pro dotaznikovou studii. To pouze

poukazuje na dlouholetou zkusenost respondenti.

Graf 5 - Graf zkuSenosti respondenti s vozy
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20 196171159

66,9
58,4
41,2
40 33,5
26,5
2 I I
4 1 33 1,2

Uvedeno v procentech

o

B Octavia H Fabia M Superb M Scala H Kodiaqg
H Karoq m Citigo H Kamiq M Rapid M Yeti

B Roomster B Enyaq ® Kushaq ®Zadny

Zdroj: Vlastni zpracovani (vysledky dotaznikového Setreni)

Blok 5 - Spokojenost s nabizenymi motorizacemi vozii - vysledky

Vtomto bloku se nachazi pouze jedna otazka spojena se spokojenosti
zakaznikl s nabizenymi motorizacemi ve vozech. Z vysledkl vyplyva, ze 68,2 % je
spokojeno s nabizenymi motorizacemi, zatimco 31,8 % spokojeno s aktualni

nabidkou neni.

Graf 6 - Graf spokojenosti s nabizenymi motorizacemi

H Ano

H Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani (vysledky dotaznikového Setieni)
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Blok 6 - Spokojenost s mozZnosti volby priplatkové vybavy - vysledky
Spokojenost zdkaznikli s moznosti ptiplatkové vybavy je diileZita v jejich
celkové spokojenosti, v nékterych automobilkdch neni mozné si volit svou vlastni
priplatkovou vybavu a zdkaznici se tak musi spokojit s typem vybavy a nelze ji
upravovat dle vlastnich preferenci. Z grafu miiZeme vidét, Ze 76 % respondentd je
spokojeno s touto moznosti. Zbylych 24 % spokojeno neni a preferuji tak predem

pripravenou vybavu kterou nelze upravovat.

Graf 7- Graf spokojenost s moznosti volby priplatkové vybavy

B Spokojeny/a

H Nespokojeny/a

Zdroj: Vlastni zpracovani (vysledky dotaznikového Settreni)

Blok 7 - Reklamy - Skoda Auto - Znalost? - vysledky

Znalost reklamnich spotii je diilezita pro dalsi otazky, zde 86 % respondenti
odpovédélo, Ze zna nékterou z reklam, zbylych 14 % reklamy neznaji. Celkovy pocet
respondentd, ktefi znaji reklamu je velmi dobré cislo, které vypovida o dobte
umisténych reklamnich spotech a jejich ucinnosti. Ti, ktefi reklamy znaji jsou dale
presunuty k dalsim otdzkdm, které jsou spojeny s reklamami. Dotazovani, ktefi

neznaji reklamu, jsou dale presunuti k otdzkam, které nenavazuji na reklamu.
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Graf 8 - Znate nékterou z reklam na Skoda Auto?

HZna

B Nezna

Zdroj: Vlastni zpracovani (vysledky dotaznikového Setreni)

Blok 8 - Reklamy - Skoda Auto - vysledky

Votazce odkud znaji respondenti reklamu na nejcastéjSi odpovédi byl
internet, ktery dosahl 51 %, druhou nejcastéjsi odpovédi byla televize. Zde mohli
respondenti dopsat misto odkud reklamu znaji, pokud se nenachazelo
v predvolenych odpovédich. Pouze jeden z dotazovanych dopsal odpovéd ,Ziju
v MB.“ V Mladé Boleslavi se nachazi mnoho reklam i po mésté, napriklad na

panelacich odkud mtze dotazovany reklamu znat.

Graf 9 - Nejcastéjsi misto, kde se setkavaji respondenti s reklamou na Skoda
Auto

H Televize

H Radio

¥ Internet

B Z doslechu
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Zdroj: Vlastni zpracovani (vysledky dotaznikového Setteni)
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V pripadé, Ze respondenti zvoli moznost ,internet” jsou presunuti na otazku
navazujici na tuto odpovéd, s ur¢enim presnych mist, kde se s reklamou nejcastéji
setkavaji. Respondenti méli moZnost pripsat svou odpovéd’ a zvolit vice nez jednu
odpovéd’. Nejcastéjsi volbou byl portdl YouTube s80,6 %, druhou nejcastéjsi
odpovédi byla socialni sit' Instagram. Z vlastnich odpovédi se zde vyskytuje Stream
s 3,1 % a ,Instastories! a Spotify. Spotify, je velmi neocekavana odpovéd nicméné, je

moZzné, zde na reklamu narazit, v neplacené verzi. Dale se da jako reklama pocitat

podcast ,Simply Clever” ktery vytvari lidé ze Skoda Auto & Skoda Auto DigiLab.

Graf 10 - Prehled mist na internetu, odkud znaji respondenti nejcastéji
reklamu
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Zdroj: Vlastni zpracovani (vysledky dotaznikového Setteni)

Dal$im grafem v oblasti reklamnich spotG je jejich libivost. Zde méli
respondenti moznost opét zvolit moznost (libi) 1 azZ 5 (nelib{). Nejcastéji byla zde
volena moZnost ,2“ s 42,5 % a ,,1“ s 30 %. Pouze 2,9 % se nelibi reklamni spoty

vlibec. Toto znaci, Ze reklamni spoty jsou pro respondenty velmi privétivé.
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Graf 11 - Graf libivosti reklamnich spotu
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Zdroj: Vlastni zpracovani (vysledky dotaznikového Settreni)

Nejcastéji si respondenti vybavi reklamni spot ,Skoda Enyaq iV - Vitejte
v budoucnosti“ s celkovy m pocétem 42,4 %. Dal$im spotem je Skoda Auto - Aby
o budoucnost bylo postarano s 31, 9 %. Oba tyto reklamni spoty jsou vénovany
elektromobilité. Respondenti také mohli doplnit, které dalsi reklamni spoty si
vybavi, jeZ nejsou v nabidce predvolenych odpovédi. Zde byla nejcastéji zmitiovana
reklama Skoda Plus - ménime minusy na plusy s 10,8 % a Skoda Servisn{ sluzby se

7,3 %.
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Graf 12 - Pirehled reklamnich spoti, které se vybavili respondentiim
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Zdroj: Vlastni zpracovani (vysledky dotaznikového Setreni)

Blok 9 - Spojeni se Skoda Auto - vysledky

Ve spojeni se Skoda Auto dotazovani nej¢astdji oznacili spojeni ,Skoda.
Simply Clever., tuto odpovéd zvolilo 41 % respondentii. Druhou nejcastéjsi
odpovédi zde byla Mlada Boleslav, tu vybralo 31 % dotazovanych. Pouze 0,5 %

respondentli zde dopsalo jako mozZnost , Volkswagen“ ,, Auto“ a ,Vyrobce aut”.

56



Graf 13 - Co maji respondenti spojené se Skoda Auto?
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Zdroj: Vlastni zpracovani (vysledky dotaznikového Setteni)

Blok 10 - Elektromobilita - vysledky

Ochota prejit na elektromobilitu zde pievaZuje, na grafu vyobrazeno tmavé
zelenou barvu 18 % respondentd, ktefi by bez vahani presli na elektromobilitu.
Svétle zelenou je zde zndzornéno 51 % respondentt, ktef{ jsou ochotni prejit na
elektromobilitu pouze za uréitych predpokladi. Cervené je zde vyznaceno 31 %

populace, ktera neni ochotna prejit na elektromobily.

Graf 14 - Graf ochoty prejit na elektromobilitu

H Ano, jsem ochotny

M Ano, jsem ochotny/a prejit
pokud se srovnaji ceny i
vlastnosti elektrovozidel a
vozidel se spalovacim motorem

B Ne, Nejsem ochotny prejit

Zdroj: Vlastni zpracovani (vysledky dotaznikového Setieni)
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Dle vysledkli zdotazniku se 41 % dotazovanych domnivda, Ze neni
infrastruktura pripravena na rozSifeni elektromobilti, 40 % nemd dostatek
informaci a oznacili tak odpovéd ,Nevim“ a zbylych 19 % se domniva, Ze

infrastruktura je dostatecné pripravena.

Graf 15 - Graf pripravenosti infrastruktury na rozsiireni elektromobility
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Zdroj: Vlastni zpracovani (vysledky dotaznikového Settreni)

Blok 11 - Elektromobilita ¢dst 2 - vysledky

Z vysledkli dotaznikové studie vyplyvd, Ze vétSina respondentt, ktefi jsou
ochotni prejit na elektromobily preferuji plné elektricky viz BEV 61,7 %, Plug-In
hybrid by zvolilo 51,2 % a Mildhybrid pouhych 25,9 %.

Graf 16 - Graf preference volby druhu elektromobilu
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Zdroj: Vlastni zpracovani (vysledky dotaznikového Setieni)
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Z nasledujiciho grafu ochoty akceptovat narist ceny u elektromobilu
vyplyva, Ze nejvice respondenti 35,2 % je ochotno akceptovat 10 % narust ceny.
A 25,3 % je ochotno jesté akceptovat 20 % narilst ceny. Maximalni nartst ceny je
ochotno akceptovat pouze 1,9 % respondenti a jedna se o 50 % nartst ceny.

Nékteri respondenti nejsou ochotni akceptovat nariist ceny viibec, jedna se

0 28,4 %.

Graf 17 - Graf nartstu ceny a ochota akceptovani
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Zdroj: Vlastni zpracovani (vysledky dotaznikového Setteni)

Blok 12 - Zdjem o Skoda Auto - vysledky

Zajem o Skoda Auto ve volném ¢ase projevuje 59 % dotazovanych. Zbylych 41 % se

ve volném &ase o Skodu Auto nezajima.

Graf 18 - Zajem respondentii o Skoda Auto ve volném ¢ase

M Zajima se

H Nezajimad se

Zdroj: Vlastni zpracovani (vysledky dotaznikového Setteni)
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5.6.6 Shrnuti vysledku

V dotaznikovém Setieni nejcastéji odpovidali muzi ve véku 26 az 35 let.
Celkovou spokojenost s nabidkou vozl hodnotili na stupnici 1 az 5 ¢islem 2, tudiz
jsou spiSe spokojeni. Ve spojeni s nabidkou vozidel a absenci nékterych kategorii
vozi pouze 33 % dotazovanych z celkového poctu 245 nepostrada v aktudlni
nabidce Zadny viiz zjinych kategorii. NejCastéjSim vozem, se kterym maji
respondenti zkuenost je Skoda Octavia, jenZ je nejispésnéj$im vozem z celkové
nabidKy, spolu se Skoda Fabii. Tyto dva vozy jsou v Ceské republice, kde probihalo
dotaznikové Setfeni nejprodavané;jsi. Na rozdil od dotazniku v bakalarské praci, kde
dotazovani nebyli spokojeni s nabizenymi motorizacemi, v dotazniku k této
druhem vozu, pro ktery jsou dané pohonné jednotky urceny.

Spokojenost zakaznikli s moznosti priplatkové vybavy je vyssi nez
u bakalarské prace, otazka byla jinak postavena a bylo zde méné moznosti odpovédi.
Celkem bylo spokojeno 76 % respondentd.

Z pohledu reklamnich spotd, bylo zjiSténo Ze reklamy zna 86 % dotazovanych
a nejcastéji se setkavaji s reklamnimi spoty na internetovém portale YouTube a
na socialni siti Instagram. Reklamni spoty byly hodnoceny velmi kladné. Na ose 1 az
5 byly oznacovany nejcastéji hodnotou 1 a 2. Ze vSech uvedenych reklamnich spott
v dotazniku si respondenti nejéastéji vzpomnéli na spot ,Skoda Enyaq iV - Vitejte
v budoucnosti“. Casto zde byla dopliiovana reklama ,Skoda Plus - ménime minusy
na plusy*. Ve spojeni se Skoda Auto maji dotazovani slogan ,Skoda. Simply Clever.“

Z vysledk v casti elektromobily vyplyva, Ze respondenti jsou ochotni piejit
od konvencnich vozidel k elektromobiliim, v piipadé, Ze se jejich vlastnosti a ceny
vyrovnaji i prestoZe si témér polovina dotazovanych mysli, Ze infrastruktura neni
pripravena na rozs$ifeni elektromobility. Navzdory myslence o neptipravenosti
infrastruktury nabijecich stanic preferuji vozy v tomto poradi: PIné elektricky viiz,
Plug-In hybrid a Mildhybrid. Narist ceny elektromobilu jsou nejcastéji ochotni
akceptovat dotazovani o 10 % a maximalné o 50 %. Z celkového poctu respondentii

se 59 % zajima o Skodu Auto ve volném case.
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5.7 Zaveéry a doporuceni

Dotaznikové Setreni vedouci k zjisténi, zakaznické spokojenosti s produkty,
které spoleCnost nabizi je velmi dilezité vbudoucim rozvoji a smérovani
spolecnosti. Studie zakaznického pohledu na produkt miiZe v budoucnu ovlivnit
vysledky prodejti produkti.

Zakaznici dle dotaznikového Setieni jsou z velké ¢asti spokojeni s nabidkou
vozu. | prestoze zde chybi nabidka nékterych kategorii vozidel, naptiklad kabriolet,
dodavka ¢i pickup. Obecné jsou zdkaznici spokojeni jak s nabizenymi pohonnymi
jednotkami, tak moznosti volby priplatkové vybavy.

Reklamu vétSina respondentl také hodnotila velmi kladné. Z reklamnich
spotfi nicméné byl odstranén mluveny slogan spole¢nosti ,Skoda. Simply Clever.”
avSak ten maji respondenti stale nejvice spojeny s automobilkou a jejich reklamnimi
spoty. Tento slogan se vreklamnich spotech zobrazi pouze na chvili v zavéru
reklamy. Myslim si, Ze by tento slogan mél byt soucasti reklamnich spoti déle, a
automobilka by jej méla vyuzit jako silnou stranku téchto reklamnich spoti.

Ochota velké casti zakaznikli prejit na elektromobily je za predpokladu, ze
dojde ke srovnani ceny a vlastnosti téchto vozidel, zejména se pak setkdvam
v redlném Zivoté se zapornymi nazory na markantni sniZeni maximalni dojezdové
vzdalenosti v zimé. Automobilka by zde méla investovat penize do vyvoje takového
elektromobilu ¢i do vyvoje jiného pohonu tak, aby spliiovala pozadavky Evropské
unie na snizovani CO2 a zarovenl nedochdzelo k omezovani potieb zakaznika.
V tomto pripadé by také meéla automobilka investovat do vyvoje vozu, ktery bude
pro zakazniky cenové dostupnéjsi z vysledk je patrné, Ze pii vysokém riistu ceny,
klesa poptavka po téchto vozech. Vnabidce vozi tak vznikd mezera v podobé
dostupného plné elektrického vozu pro bézné rodiny, napriklad o velikosti ¢i
karosarské verzi Octavie. Pro rozsifeni zajmu o elektromobily by bylo dobré vice
informovat zakazniky o rozsirovani elektromobility pripadné investovat do rozvoje
nabijecich stanic. Z dotazniku je totiZ patrné, Ze velké procento zakazniki nevi, zda
je Ceska republika dostate¢né pripravena na masové rozsireni elektromobilu

z pohledu dostupnosti a rozsifenosti nabijecich stanic.
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sdéleni prlizkumu trhu k diplomové préci, data nejsou dale poskytovéana.
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*Povinné pole

Pohlavi

1. JsiMuz, Zena nebo Jiné? *
Oznacte jen jednu elipsu.

Muz

Zena

Vék

2. Vék*
Oznacte jen jednu elipsu.

18 -25
26-35
36-45
46 - 55
56 - 65
65 +

Nabizené vozy

https://docs.google.com/forms/d/1rekMoF70jPdRvBagFbAXtedfGFLd6YDTOW-a2DRhB1E/edit 1/8
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3. Jak moc jsi spokojeny/a s nabidkou voza? *

Oznacte jen jednu elipsu.

Velmi spokojeny/a Velmi nespokojeny/a

4. Chybi Ti v nabidce Skoda néjaky druh voz( ? *

Zaskrtnéte vsechny platné moznosti.

PickUp
Dodavka
Cabrio
Coupe
Nechybi
Jiné:

Vybér vozl se kterymi mas zkusenost

5. Sjakymivozy Skoda mas zkusenost ? *
ZasSkrtnéte vsechny platné moznosti.
Citigo
Fabia
Scala
Octavia
Superb
Kodiaq
Karoq
Kamiq
Zadny
Jiné:

https://docs.google.com/forms/d/1rekMoF70jPdRvBagFbAXtedfGFLd6YDTOW-a2DRhB1E/edit

2/8
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Spokojenost s nabizenymi motorizacemi vozU.

6. Jsi spokojen/a s nabizenymi motorizacemi voz(i Skoda ? *
Oznacte jen jednu elipsu.

Ano

Ne

Spokojenost s moznosti volby priplatkovych vybav

7. Jsi spokojen/a s moznosti priplatkovych vybav u Skoda Auto ? *
Oznacte jen jednu elipsu.

Ano

Ne

Reklamy - Skoda Auto

8. Znas nékterou z reklam na Skoda Auto? *
Oznacte jen jednu elipsu.

Ano PreskocCte na otazku 9

Ne PreskocCte na otazku 14

Zvolte misto kde se setkavate s reklamou nejcastéji

Reklamy - Skoda Auto

https://docs.google.com/forms/d/1rekMoF70jPdRvBagFbAXtedfGFLd6YDTOW-a2DRhB1E/edit 3/8
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9. Odkud znas reklamu na Skoda Auto? *
Oznacte jen jednu elipsu.

Televize Preskocte na otazku 11
Rédio Preskocte na otazku 11

Z internetu Pfeskocte na otazku 10
Z doslechu Preskocte na otdzku 11

Jiné:

Z Internetu

10. Z kterého mista na Internetu znas reklamu konkretné? *

ZaSkrtnéte vsechny platné moznosti.

Facebook

Instagram

LinkedIn

TikTok

Twitter

YouTube

Internetovy vyhledavac
Zpravodajské portaly

Jiné:

Oblibenost reklamnich spot(

11.  Jak moc se Ti libi reklamni spoty na Skoda Auto? *

Oznacte jen jednu elipsu.

Libi Nelibi

https://docs.google.com/forms/d/1rekMoF70jPdRvBagFbAXtedfGFLd6YDTOW-a2DRhB1E/edit 4/8
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Seznam reklamnich spotu

SKODA AUTO - Aby o budoucnost bylo postarano - https://youtu.be/dRvV6 AAGHNZE
Nova sebevédoma SKODA FABIA - https://youtu.be/PMhttX3nGpc

Skoda ENYAQ iV - Vitejte v budoucnosti - https://youtu.be/ORbZK4RgNic

VstFic budoucnosti se SKODA iV - https://youtu.be/mkwE3yhmVus

SKODA: SPOLECNE TO ZVLADNEME (2020) - https:/youtu.be/hézLI_tV2WM
SKODA Octavia - Moje Volba. https://youtu.be/-CrinERSAuc

Sladka Skoda Fabia - https://youtu.be/ROSS4MDk-FE

12.  Ktery z reklamnich spott se Ti vybavi pfi konverzaci o reklamach na Skoda Auto? *

Zaskrtnéte vsechny platné moznosti.

SKODA AUTO - Aby o budoucnost bylo postarano
Novéa sebevédoméa SKODA FABIA

SKODA ENYAQ iV - Vitejte v budoucnosti

Vstfic budoucnosti se SKODA iV

Nova SKODA OCTAVIA. Moje volba.

Sladkéa Skoda Fabia (2)

SKODA: Spoleéné to zvladneme (2020)

Skoda Octavia - Moje Volba.

Zadny

Jiné:

13.  Co Té prvni napadne, ve spojeni se Skoda Auto? *

Zaskrtnéte vSechny platné moznosti.

Skoda. Simply Clever
Skoda Motorsport

Logo s okfidlenym Sipem
Mlada Boleslav

Jiné:

https://docs.google.com/forms/d/1rekMoF70jPdRvBagFbAXtedfGFLd6YDTOW-a2DRhB1E/edit

5/8
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PHEV - Plug-In hybrid - vozy které se daji nabijet z nabijecich stanic, maji mozZnost
volby jizdy pouze na baterii

MHEYV - Mildhybrid - vozy kterym pomaha elektromotor automaticky pfi rozjezdech
a pfi tzv. "plachténi" na dalnici - uzivatelé nemaji moznost ovlivnit elektromotor - je

Elektromobilita fizen automaticky.

BEV - Elektromobil - viiz vyuzivajici pouze elektromotor a energii ulozenou v
bateriich

14. Byl bys ochotny/a prejit na vyse zminéné druhy pohonu? *
Oznacte jen jednu elipsu.

Ano, jsem ochotny/a

Ano, jsem ochotny/a prejit pokud se srovnaji ceny i vlastnosti elektrovozidel a vozidel
se spalovacim motorem

Ne, nejsem ochotny/a prejit PreskocCte na otdzku 18

15.  Myslis ze je infrastruktura CR pFipravena na rozsifeni elektromobility? *

Oznacte jen jednu elipsu.

Ano

Ne

Nevim
PHEV - Plug-In hybrid - vozy které se daji nabijet z nabijecich stanic, maji moznost
volby jizdy pouze na baterii
MHEYV - Mildhybrid - vozy kterym pomaha elektromotor automaticky pfi rozjezdech

. a pfi tzv. "plachténi" na dalnici - uzivatelé nemaji moznost ovlivnit elektromotor - je
Elektromobilita fizen automaticky.

BEV - Elektromobil - viiz vyuzivajici pouze elektromotor a energii uloZzenou v
bateriich

https://docs.google.com/forms/d/1rekMoF70jPdRvBagFbAXtedfGFLd6YDTOW-a2DRhB1E/edit

6/8
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16. Kterou variantu elektro pohonu by sis vybral? *

Zaskrtnéte vsechny platné moznosti.

Plug-In hybrid (PHEV)
Mildhybrid (MHEV)
Elektro pohon (BEV)

17. Jaky narust ceny elektromobil(i oproti cené spalovacich vozl jsi ochoten
akceptovat? *

Oznacte jen jednu elipsu.

0 %

10 %
20 %
30 %
40 %
50 %
60 %
70 %
80 %
90 %
100 %

Zajem o Skoda Auto

18.  Zajimas se o Skoda Auto dobrovolné ve volném &ase? *
Oznacte jen jednu elipsu.

Ano

Ne

https://docs.google.com/forms/d/1rekMoF70jPdRvBagFbAXtedfGFLd6YDTOW-a2DRhB1E/edit 7/8
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