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Anti-plagiatorskym systém v pfipadé posouzeni uvedené prace vykazal 2% shodu. Se znalosti detaild
o podobnostech v textu, Ize konstatovat, ze prace je v téchto detailech fadné opatrena citacemi
zejména odborné literatury a odpovida proto béznym postupdm publikacni Cinnosti, citacni etiky
a neniv rozporu s pravidly pro zpracovani vysokoskolskych kvalifikacnich praci.

Dilci pfipominky a naméty:

Po formalni strance je prace vyhovujici.

V teoretické &asti chybi obecnéjsi Uvod, student hned po definovani marketingu prechazi
k marketingovému mixu, bez definovani souvislosti alespori v zakladnim rozsahu. Dale je teorie
podavana spis heslovité. Pozitivem je vhodné propojeni teoretickych pojmi s praktickymi priklady

souvisejicimi s tématem prace.



DalSim tématem, které Ize v teorii postradat s ohledem na zaméreni prace je oblast zakaznikd
a zakaznického chovani. Z pohledu zpracovani zakaznické studie je zcela zasadni otazka: ,kdo je
nasim zakaznikem". Tuto otdzku ale studen v praci nenastoluje.

Prakticka aplikace je vyhovujici svym pojeti, popisné ¢asti jsou alespor doplnény o subjektivnianalyzy
autora. Vlastni provedené dotazovani mohlo byt SirSi a propracovanéjsi s ohledem na pracnost
ziskavani dat. Dosazené vysledky jsou proto omezené, povrchni a nedavaji moznost hledani
provazanosti mezi jednotlivymi zjisténimi, nebo miry naplnéni zkoumanych skutecnosti.

Celkové posouzeni prace a zdGvodnéni vysledné znamky:

Teoreticka ¢ast prace je zpracovana v adekvatnim rozsahu. Ve vhodném poméru kombinuje poznatky
z oblasti sportu, sportovnich klubd, marketingu i sportovniho marketingu. Zminéna témata by
zaslouzila pouze jesté lepSi vzajemné propojeni, aby nebyla teorie heslovita.

Prakticka ¢ast je postavena zejména na provedeném vlastnim vyzkumu, pouze by si téma zaslouzilo
hlubsi a detailnéjsi rozbor. Je ziskan zakladni prehled o disponibilni nabidce, smérovani automobilky
Skoda i 0 jejim zpUsobeni na rbznych trzich. Vlastni vyzkum provedeny studentem se zaméfil nejen
na spokojenost zakaznik( s produkty, ale i na vnimani reklamy, reklamnich spotd spole¢nosti Skoda
Auto. Zjisténi i z nich formulované zavéry jsou na zakladni Urovni dotazovani, nedavaji prostor pro
hlubsi analyzy souvislosti, miry dosazené intenzity vysledku nebo identifikaci zdroj0 a pficin.

Zavéry studenta jsou kdanému tématu presto relevantni, dokazal zformulované zavéry dolozit
poznatky a argumenty.

Celkové student cile prace naplnil.

Otazky k obhajobé:
1. Jak se v poslednich letech zménila pozice Skoda Auto na ¢eském trhu a jeji vnimani ze strany
zakaznik?

2.V &em Ize spatfovat hlavni nedostatky komunikaéni strategie Skoda Auto ve vztahu k zakaznikim,
pokud jste néjaké identifikoval? Pokud nikoliv, uvedte hlavni pozitiva této komunikace.

Praci doporucuji k obhajobé.

Navrzena vysledna znamka: C
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