Univerzita Hradec Kralové
Fakulta informatiky a managementu

Katedra aplikované lingvistiky

Aplikace green managementu na ekofarmeé

Bakalarska prace

Autor: Nikola Burkoriova

Studijni obor: Management cestovniho ruchu — anglicky jazyk

Vedouci prace: Mgr. Dagmar EI-Hmoudova

Hradec Kralové

2018



Prohlaseni:
ProhlaSuji, Ze jsem bakalafskou praci zpracovala zcela samostatné

a s pouZitim uvedené literatury.

V Hradci Kralové dne 15.8.2018 podpis



Podékovani:
Dékuji vedouci bakalarské prace Mgr. Dagmar El-Hmoudové za metodické
vedeni prace, cenné pripominky a rady, které byly vychozi pro zpracovani této

bakalarské prace.

Dale bych rada podékovala manzelim Susovym za uZzitetné informace
a moZznost nahlédnuti do fungovani jejich podnikani. Také dékuji panim Ing. Tereze
Chrobakové, Ing. Marcele Holdé a Mgr. Milené Brezinové za poskytnuti cennych
informaci a materialt. Stejné tak dékuji mé roding, priteli a pratelim za jejich

podporu béhem celého studia.



Anotace:

Tato bakalarska prace se zabyva aplikaci green managementu na ekofarmeé.
Cilem prace je analyzovat, jaka kritéria green managementu jsou na ekofarmé
aplikovana. DalSimi cili jsou detekovat znalost tohoto pojmu u laické verejnosti
a zjistit, jaky je zajem o sluzby ekofarem a ochrany Zivotniho prostiedi v neposledni

radé jsme také sledovali, jak jsou ekofarmy podporovany v Kralovéhradeckém kraji.

Metody pouzité ke zpracovani této prace byly nasledujici: strukturovany
rozhovor s otevirenymi otazkami, dotaznikové Setieni a osloveni odboru Zivotniho

prostiedi a zemédélstvi telefonicky a e-mailem.

Vysledky potvrzuji, Ze ekofarma vyuZziva zdsady ekologického hospodateni
pres 10 let. Nejvice se snazi Zivotni prostredi Setfit v oblasti hospodareni s energii
a odpady. Pojem green management neni prili§ zndmy u laické verejnosti. O sluzby
ekofarem je zajem, predevsim o nakup biopotravin a potravin od mistnich farmar.
Podle naSeho zjiSténi se ale ukazuje, Ze kraj podporuje ekofarmy pouze

prostrednictvim individualnich dotaci.

Klic¢ova slova: Green management, ekoagroturismus, ekohotel, ECEAT, EMAS, EMS,

ekoznaceni



Annotation

Title: Application of green management within eco farm

This Bachelor Thesis evaluates an application of green management within an
eco-farm. The aim of this thesis is to analyse what criterions are applied within an
eco-farm. Other goals are to detect the knowledge of the green management in laic
public, to observe the interest in services of eco farm and the environment

protection, and to track the support of eco farms in Hradec Kralové Region.

The methods used in this thesis are as follows: a structured interview with
open-ended questions, a questionnaire survey and a telephone and e-mail

communication with The Department of Environmental Protection and Agriculture.

The results confirm that the eco-farm has been using the principles of organic
pharming over 10 years. They are saving the environment especially in electricity
consumption and in usage of waste. The term green management is not well known
among the laic public. The services of eco farm are attractive, primarily in the field
of buying organic food and foodstuff from local farmers. According to the research,

the eco-farms are only supported in the forms of individual grants.

Key words: Green management, eco agro tourism, eco hotel, European Centre for
Ecological and Agricultural Tourism, Eco-Management and Audit Scheme,

Environmental Management Systems, ecolabelling
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1 Uvod

Vsoucasné dobé se do celosvétovych problému radi také péce o Zivotni
prostredi. Pro cestovni ruch je dilezitd predevSim kvalita a Cistota Zivotniho
prostredi, kterd patii mezi zakladni faktory, které mohou zdsadnim zplsobem

ovlivnit rozhodnuti turistd, a tim také i navstévnost dané destinace.

Za nejvétsi zneciStovatele 1ze obecné oznacit sekundarni sektor tedy oblast
primyslu a vyroby. Jak zminiuje Galova (2017) prvni mista Zebiicku nejvétSich
znecCistovatell za rok 2016 obsadily severoceské tepelné elektrarny - Pocerady,
Prunérov spolecné s tepelnou elektrarnou Dukovany a neratovickou chemickou
Spolana. Ackoliv odstranéni negativnich dopadi u velkych firem je témér zadouci,
v mnoha pripadech nemtZe byt tento pozadavek splnén naptiklad z technickych

duvodui.

Dal$im odvétvim, ktery zaporné ovliviiuje prostiedi clovéka, je z tercidrniho
sektoru doprava. Produkuje obrovské mnozstvi vyfukovych plynd a zaroven
zatézuje obyvatele a turisty hlukem. Oproti tomu lze ze stejného sektoru
vyzdvihnout nékteré ubytovaci sluzby, které se snazi o spravny postoj z hlediska

Fizeni, organizace a dale z hlediska ochrany a Setrnosti k Zivotnimu prostredi.

Na management téchto subjektii ma bezpochyby vliv rozvoj novych
technologii a rozvoj cestovniho ruchu. Stale ¢astéji je diskutovano o tzv. zeleném
trendu - green managementu, aneb snaze hospodafit co nejprirozené;jsi cestou,
ktera byva stale castéji vyhledavana a vyuZivana turisty zeleného turismu
a agroturistiky. Pojem trend je prejaté slovo anglického ptvodu. Zelenka a Paskova
(2012:576) jej povazuji za ,jev, projev, znak, charakteristika, které se v rostouci mire
v souvislosti sriiznymi typy pri¢in projevuji v soucasnosti a v budoucnosti
ve spolecnosti. Mohou byt kvalitativni i kvantitativni, mohou trvat riizné dlouhou dobu,

mohou spolu riizné souviset.”



V zahraniéi jsou zelené hotely zastoupeny v hojnéj$im poétu, zatimco v Ceské
republice jde teprve o zacinajici trend, ktery se neustale vyviji a rozSiruje. Také
do budoucna je velice dileZité dbat na kvalitu Zivotniho prostiedi a neustale se ji

snazit zvySovat.

Rozvoji cestovniho ruchu by mohla napomoci snaha omezeni nezadoucich
dopadili za pomoci opatieni green managementu jiZ od malych mistnich subjektd,
jako jsou rodinné farmy a statky, které maji velice blizky vztah k prirodé samotné.
Podporu celostatni i regionalni si jisté zaslouzi predevsim ekofarmy, vyuZivajici
alternativni zemédélstvi. Zelenka a Paskova (2012:33) jej taktéz definuji jako
ekologické zemédélstvi, biozemédélstvi i organické zemédélstvi, které je ,zaloZené
na jinych principech neZ moderni zemédélstvi. Je typické pribliZeni funkci prirozenym
ekosystémum.” Preferuje prirodni postupy a minimalizuje pouZivdni umélych hnojiv,
uméle vyrobenych ldtek proti Skiidciim, monokultur. Pro zachovdni trodnosti ptidy
vyuzivda prirodni hnojiva, striddni plodin, vysévdni smési rostlin, celodenni pastva
dobytka, mensi pole navazuji na prirozené ekosystémy apod.” Zastava funkci

dutlezitého prvku pro zachovani diverzity véetné biodiverzity.
1.1 Duvod vybéru prace

Hlavnim podnétem pro vybér tohoto tématu je zdjem autorky o ekologii

a soucasné trendy v cestovnim ruchu, mezi které lze zaradit i ekologické hotelnictvi.

Dal$im dlvodem je pozitivni postoj k biopotravindAm a podpore drobnych
podnikatelii. Z tohoto divodu si autorka ke zpracovani praktické casti vybrala

ekofarmu Bily Mrak z Kralovéhradeckého kraje.
1.2 Cil prace

Hlavnim cilem této bakalarské prace je analyzovat, jaka opatreni a oblasti
green managementu jsou na ekofarmé aplikovana. Zjistit, zda Kralovéhradecky
kraj podporuje tento typ ubytovaciho zarizeni. Pokud ano, do jaké miry a jakym
zplsobem. Soucasti prace je analyzovat zdjem o sluzby ekofarem a pohled

verejnosti na ochranu Zivotniho prostredi.



2 Metodika zpracovani

Bakalarska prace se sklada ze dvou zakladnich casti a to teoretické a praktické.
Uvod do teoretické ¢asti je vénovan definovani green managementu riiznymi autory.
Cerpano je predevsim z Vykladového slovniku cestovniho ruchu Zelenky a Paskové
(2012), ktery je cetné vyuzivan v priibéhu celé prace. Pfinosné informace prinesla
publikace Moderni tizeni hotelového provozu od Beranka a kolektivu (2013)
a Moderni hotelovy management: nové trendy a metody v fizeni hoteld,
aktualizované informace o hotelovém provozu a jeho organizaci, optimalizace
provozu s ohledem na ekologii a etiku, praktické priklady a fotograficka priloha. 2
od autorii Krizik a Neufus (2014). ZtiSténé literatury byla okrajové vyuZzita
publikace Vebera snazvem Environmentalni management (2002). K doplnéni

teorie bylo vyuzito i internetovych zdrojt.

Prakticka ¢ast byla zpracovana na zakladé kvalitativniho a kvantitativniho
vyzkumu. Propojeni téchto dvou strategii napomaha k lepsSimu celkovému obrazu
problematiky green managementu. Prvni strategii z kvalitativniho vyzkumu
je individualni rozhovor s majitelkou ekofarmy pani Martou Susovou. Konkrétnéji
se jedna o strukturovany rozhovor s otevienymi otazkami, které byly zasadnimi pro
ziskani uZite¢nych informaci ktomuto Setfeni. Struktura rozhovoru je dana

vyzkumnou otazkou ¢islo 1 (str. 4, 2.1).

Z kvantitativni vyzkumné strategie byla zvolena nej¢astéji pouzivana technika
sbéru informaci - dotaznik. Pfed jeho umisténim na dotaznikovy portal byla
provedena dikladna kontrola. Ovéreni spocivalo predevsim v porozuméni otazkam
a uplnosti nabizenych odpovédi. Cilem bylo zjisténymi vysledky odpovédét
na vyzkumné otazky cislo 2 a 3 (str. 4, 2.1).

K doplnéni prace byl nejprve telefonicky dale i e-mailem osloven Odbor
zivotniho prostredi a zemédélstvi Krajského uradu Kralovéhradeckého kraje.
VesSkeré dotazy jsou smérovany na vyzkumnou otazku €. 4 (str. 4,2.1) subvence

lokalnich farmar, které zodpovédéla pani Ing. Tereza Chrobakova.



VySe uvedené osoby byly informovany s uvedenim svych jmen v predkladané
bakalatské praci, za ucelem citace zdrojl informaci zpracovanych v praktické ¢asti

prace.
2.1 Vyzkumné otazky

Otazka ¢. 1: Jaka opatfeni green managementu jsou na ekofarmé aplikovana?
Otazka ¢. 2: Je green management laické vefejnosti znamy?

Otazka ¢. 3: Lze vysledovat zadjem o nabizené sluzby ekofarem a ochranu zivotniho

prostredi?

Otazka €. 4: Do jaké miry podporuje Krajsky uirad Kralovéhradeckého kraje mistni

ekofarmy?



3 Teoreticka vychodiska

3.1 Green management

Definovanim tohoto zdsadniho pojmu se zabyvaji ve Vykladovém slovniku
cestovniho ruchu Zelenka a Paskova (2012:190), ktefi charakterizuji green
management (téZ také zeleny management) jako ,filozofii, technologii a metodiku
rizeni hotelu zamérenou na optimalizaci vlivu hotelového provozu na Zivotni

prostredi.”

Beranek a kolektiv (2013:230) konstatuje, Ze ,green management predstavuje
nejen environmentdlni pristup v ridicich procesech hotelu, ale je také dileZitym
marketingovym faktorem, ktery miize u ekologicky smyslejicich zdkaznikii sehrdt
vyznamnou roli pri vybéru svého mista pobytu.” Prioritnimi cili této pouZivané
metody jsou: Setrné nakladani s materialy, energiemi a dalSimi pouZivanymi zdroji.
Zejména pro zivotni prostiedi je diilezity co nejuspornéjsi provoz podniku

a zmenSeni takovych faktort, které zatézuji okolni prostredi.

KriZek a Neufus (2014:164) tvrdi, Ze green management se ,stal nedilnou
soucdsti rizeni kaZdého pracovisté hotelu. Cilem hotelu by mélo byt nabizet sluzby
vysoké kvality za soucasného splnéni vsSech poZadavki na ochranu Zivotniho

prostredi.”

Zelenka a Paskova (2012:190) dodavaji, Ze vroce 1996 vydala Narodni
federace hotel a restauraci (v soucasné dobé jiz Asociace hotelli a restauraci
Ceské republiky) metodicky material o green managementu, ktery je celostatné
dosazitelny. Kazdym rokem tato asociace vyhlasSuje tzv. Green manaZera roku

v oblasti hotelnictvi.
3.1.2 Dlivody ,,zelené“ cesty

,Proc jit touto ,zelenou” cestou“? Tato jednoducha otazka by méla projit mysli
kazdého zacinajiciho majitele ubytovaciho zarizeni, planujiciho propojit ekonomiku
spolecné s ekologii. DlleZitost spociva predevsim v uvédomeéni si, Ze maximalniho

zisku lze dosahnout i s ohledem na Zivotni prostredi.



Jak popisuje KtiZek a Neufus (2014:165) pokud omezime spotrebu, omezime
tak i naklady na podnikani. Nejvice se tato opatieni zavadéji v oblasti energie, vody
nebo také kancelarského materialu, ktery se pti administrativé hotelu spotiebovava
ve velkém mnoZstvi. Vyzkumy z poslednich let zaregistrovaly usporu energie

az v radech desitek procent.

Pokud budeme chtit znat vyhodu této ,zelené” cesty, tyka se oblasti vytvoreni
si lepsi povésti hotelu. K dobré image prispivaji nejen kladné reference spokojenych
zakaznik(, ale také i kvalitni pristup personalu. Zameéstnanci hotelu maji prostor
ukazat svym hostiim, Ze veskerou péci, kterou jim poskytuji, vénuji ve stejné mire
také zivotnimu prostiedi. U hotelovych hostli tento vstricny krok vzbudi vyssi
respekt a budou o hotelu vtomto sméru vice hovorit. Obchodni partneri

i zaméstnanci budou radi, Ze spolupracuji s takto vyspélou organizaci.

Ochrana prostredi a vydani se timto smérem je podle Krizka a Neufuse
(2014:165) béhem na dlouhou trat., Jediné spolupraci s ostatnimi subjekty pecujicimi
o Zivotni prostredi a reprezentujicimi v tomto sméru prikladné praxe je mozné chrdnit
Zivotni prostredi v misté, do kterého je situovdn a na kterém je dlouhodobé zdvisly chod

7
1

naseho ubytovaciho zarizeni.” Celé vedeni hotelu se chova a jedna ekologicky.
Jde ptikladem svym zaméstnanciim, které vede, motivuje je a také je dale v této
oblasti vzdélava. Jediné tak miiZe byt dosazeno spolec¢ného cile, ktery si v oblasti

ochrany prirody stanovili.
3.2 Ekohotel

Ekologické chovani vii¢i Zivotnimu prostiedi se projevuje nejen v restauracich
diky vyuzivani biopotravin, ale také v oblasti ubytovacich sluZeb. Jak uvadi Beranek
a kolektiv (2013:24) v této oblasti vznika tzv. ekohotel. Setkat se také miizeme
s nazvem zeleny hotel. Jedna se o hotel, ktery vlastni narodni certifikat s ndzvem

»Ekologicky Setrna sluzba“.

Sulcova (2017) zmifiuje druhy moZny typ znaceni, ktery lze na tzemi
Ceské republiky ziskat. Jde o ekoznacku Evropské unie (déle jen EU) ,The Flower"

(Kvétina). Vice kategorie 3.5 Ekoznaceni.



3.2.1 Pocatky ekohotelu

Koreny ekohotelli sahaji podle Mag consulting (2007) do obdobi 90. let
20. stoleti. Vznik ekohotelli souvisel s debatami o environmentalnim stavu svéta.
O téchto zaleZitostech se diskutovalo na nékolika vyznamnych konferencich.
Mezi né lze zahrnout ,Summit Zemé“ z roku 1992, ktery byl poradan Spojenymi
Narody ve mésté Rio de Janeiro. Dalsi konferenci byl ,Montrealsky protokol”
na ochranu ozénové vrstvy a ,Kyotsky protokol“, reSici otazku globalniho

oteplovani.

Mag consulting (2007) uvadi, Ze s pocatky zelenych hoteld zacali také védci
a odbornici varovat na rychlé odlesniovani Jizni Ameriky a jihovychodni Asie.
Dale upozornovali na rychly nartst produkce sklenikovych plynt. Prvni, kdo
zareagoval na vysledky téchto jednani, byl soukromy sektor a segment ubytovacich
sluzeb. Hoteliéri projevili snahy o realizaci environmentalniho uvédomeéni a ziskani
certifikaci. Dokumenty, které se vénuji procesu sjednoceni pristupli green
managementu Vv hotelu, byly sepsany ve Spojenych statech americkych.

Dvéma nejznaméjsimi jsou ,Best Practices Survey“ a ,Green Hotel Initiative®“.
3.2.2 Certifikovana ubytovaci zafizeni v Ceské republice

Ekologické hoteliérstvi nabylo na své popularité nejen v zahranici, ale také
i v Cechach a na Moravé. Ekolist.cz (2014) zmitiuje prvniho priikopnika tohoto
trendu na tzemi Ceské republiky. V roce 2006 se jim stal prazsky hotel Adalbert,
ktery se nyni pySni narodnim i evropskym certifikdtem. Unikatnost podniku lze
spatfit predevsim v jeho umisténi. Nachazi se v arealu Bievnovského klastera, proto
zde dokonale funguje propojeni moderniho komfortu s duchem mista, ktery klaster
bez pochyby vytvari.

Na svych oficidlnich webovych strankach Hoteladalbert.cz (2018) sdéluji,
.Jjsme presvédceni, Ze kaZdd organizace i kazdy jedinec md nespornou a jedinecnou

moznost prispét k ochrané a zlepseni prostredi, ve kterém Zije.”



Priikkopnik ekohotelii chrani ptirodu dodrzovanim nasledujicich opatrent:

e [adné proskoleni zaméstnanci;
e pritok vody nepiesahujici 9 litrti/minutu (sprcha, kohoutky);
e pouzivani Setrnych pracich prostiedki;
o dochazi tak k omezeni spotieby diky prani osusek a ltzkovin
jednou za 3 dny - ¢astéji pouze na vyzadani hosta;
e pouzivani davkovaci na mydlo;
e omezeni nakupu jednorazovych produktd;
e tiidéni odpadu - oddélené nadoby na papir, plast a sklo;
e nalezita likvidace nebezpecného odpadu - napriklad barvy do tiskaren;
e veskery odpad je recyklovan;
e tepelna izolace vSech oken hotelu;
e nepouziva se vzduchotechnika;
e svétla na chodbach se rozsviti diky pohybovym c¢idlim, zaroven se sama
zhasnou;
e v celém hotelu se vyuZivaji isporné Zarovky;
e regulace teploty v kazdém pokoji;

e vyrtazené vybaveni vénovano na charitu - napriklad nabytek, textilie.

Obrazek 1: Trihvézdickovy hotel Adalbert

Zdroj: hotely-hotelu.cz



Seznam dalSich certifikovanych ubytovacich zarizeni na naSem uzemi prinasi

CENIA (2008). Mezi né se radi:

1.) Autocamp Oasa - Statikkov u Tieboné

2.) Hotel Adalbert - Praha

3.) Sporthotel Zatori - Zatoniské Dvory u Ceského Krumlova
4.) MaMaison Residence - Praha - ulice Belgicka

5.) Penzion Jelen - Vranov nad Dyji

6.) Ekologické vzdélavaci centrum Veronica - Hostétin

7.) Chateu Mcely - Mcely

8.) Hotel Irida - Plzen

3.3 Oblasti a kritéria ekologického managementu

Kazdy majitel usilujici o ekoznacku se snazi propojit ekologické a ekonomické
zajmy. Cilem ekohotelli je poskytnuti vysoké kvality sluZeb a soucasné dodrzZovat
podminky pro ochranu zZivotniho prostredi. Krizek a Neufus (2014:164) rozdélil
opatieni ekologického managmentu do 3 kategorii, kterymi jsou Uspora energie,

omezovani odpadt a Skoleni personalu.
Kritéria pro oblast uspory energii:

e pouzivani aspornych zarovek;
¢ nainstalovani pohybovych ¢idel;
o vhodné vyuziti v prostorach chodby nebo na toaletach;
o v dobé nepritomnosti se automaticky zhasnou svétla;
e centralni vypinace;
o zapojeni turistd do procesu ochrany;
e dobre zatésnéna okna i dvere;
e automaticka regulace vnitini teploty v zavislosti na aktudlnim pocasi;
e elektronicka zarizeni s nejvyssi energetickou tridou;

e vyuzivani obnovitelnych zdrojt apod.



Kritéria pro oblast odpadii:

e koSe na tridénf odpadi (pfimo na hotelovych pokojich, na chodbach);
e prodej a podavani napoji pouze ve vratnych lahvich;

¢ snaha maximalné vyuZit spotfebovany material;

e kancelarské papiry popsané z obou stran;

e nakupovani ve velkych vyhodnych balenich, davkovace;

e ekologické praci a ¢istici prostiedky, potraviny - redukce obald;

e vlastni kompost a odstranéni nebezpec¢ného odpadu.
Kritéria pro oblast skoleni personalu:
e vice nasledujici kapitola 3.3.1 Motivace.

Dale tyto kategorie dopliiuje Beranek a kolektiv (2013:248,249) o spotiebu

vody, obnovitelné zdroje a environmentalni vzdélavani.
Kritéria pro oblast spoti‘eby vody:

e omezovace prutoku ve vodovodnich bateriich;
e specidlni sprchovaci hlavice;
o turista se sprchuje stejnou dobu a Setii vodu;
¢ nadoby na destovou vodu;
o pouziti pro zalévani rostlin;
¢ smysluplné spousténi automatickych pracek;

o po naplnéni celého objemu.
Kritéria pro vyuzivani obnovitelnych zdroji:
V této kategorii jsou zahrnuty i latky minimalné nebezpecné pro ovzdusi.

e porizeni fotovoltaickych panelii - preména slunecni energie na elektfinu;
e podpora mistni infrastruktury;

o nakup biopotravin od mistnich farmar.
Kritéria pro podporu environmentalniho vzdélavani:

e upozornéni hostii na zpisob zadosti o vyménu rucnikii a lozniho pradla;

o polozeni ru¢niku na zem = automaticka vyména za novy;
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o vymeéna lozniho pradla po osobnim zazadani na recepci;
e informovani hostl o zavedenych ekologickych principech - tridéni odpadu,

vyuzivani mistni dopravy.
3.4 Faze spravného fungovani green managementu

Beranek a kolektiv (2013:247) zminuji, Ze zavedeni tohoto trendu
s sebou prinasi vysoké investicni naklady, které mimo jiné dale souvisi
s dlouhodobym zavazkem a nepretrZitym procesem. Uvolnéni dalSich finan¢nich
prostiedkii je nezbytné nutné také vpersondlni oblasti zejména
v rddném proskoleni i motivovani zaméstnancti a ostatnich pracovniki podilejicich
se na provozu. Mezi dal$i dulezité kroky patii diikladné vybrani dodavateli

a poskytovatelli servisnich sluzeb.

Uplatnéni green managementu podle Beranek a kolektiv (2013:247) znamena
pro podnik jednak Usporu provoznich nakladii (sniZovani spotieby energii a vody
za pomoci riznych technologickych opatfeni) a také marketingovou vyhodu
pii pripadném boji s konkurenci. Tato filozofie miiZe zpiisobit tzv. synergicky efekt.

Znamena to, Ze host bude nasledovat zavedené principy v hotelu ve vSednim Zivoté.
3.4.1 Motivace

Prvni fazi celého procesu pojmenovali Beranek a kolektiv (2013:247)
motivace, kterA by neméla chybét na Zadném pracovisti natoz
odpovédné osoby za provadéni green managementu, kterd bude zaroven slouZit
jako vzor pro persondl. Kazdy ze zaméstnanci musi mit urcitou znalost ohledné
principi a cild, ke kterym hotel sméfuje. V pripadé spatieni nedostatkii maji
moZznost navrhovat podnéty a napady, které povedou ke zlepSeni situace.
Zodpovédna tyto pripominky musi brat na védomi a naleZité se k nim vyjadrit.
Ovsem ne kazdy je rddné motivovanym zaméstnancem, proto je nutné, ¢as od ¢asu

na jejim zvySovani pracovat.
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Pomocnikem miiZze byt podle Berdanek a kolektiv (2013:247) ,zapojeni
do mistnich, ndrodnich ¢i mezindrodnich aktivit, ucasti na setkdnich o Zivotni
prostredi, rozvijeni informacni sité. To vse zdroveri zvysuje image hotelové spolecnosti

v ocich zdkazniki, uradii a verejnosti.”

3.4.2 Planovani akce

Jak uvadéji Beranek a kolektiv (2013:247) druhym stadiem je planovani akce.
Pristoupit knému lze za podminek, Ze bude splnéno prvni opatfeni.
Znamena to piredevsim dostatecnym zplisobem motivovany a proskoleny personal
k ekologickému chovani. Tato faze obsahuje nékolik dalSich podstatnych Cinnosti,
kterymi jsou:

e analyzovani nynéjsiho stavu;
e definovani podnétii pro zlepSeni;
e zpracovani planu - zamérd, metod;

e stanoveni odpovédnosti.

3.4.3 Realizace

v

NejobtiZznéjsi ¢ast cyklu, radici se svym charakterem do oblasti fizeni lidskych
zdrojli, nazval Beranek a kolektiv (2013:247) pojmem realizace. Realizace je tvofena
tzv. osobnimi plany. Presnéji feCeno osobni plany jsou jednotlivymi plany
pro zaméstnance, ktefi maji v naplni své prace ochranu Zivotniho prostiedi.
Odpovédny pracovnik je povinen zaméstnance podporovat, motivovat a informovat.
Motivovani pracovnici si musi byt sami védomi toho, Ze délaji prospésnou véc.
V pripadé dojiti ke zménam napft. v oblasti Uspor energii a snizovani odpadu, musi
byt cely persondl se zménami ihned sezndmen. Vzdy je potfeba komunikovat

a predavat si zpétné vazby.
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3.4.4 Sledovani vysledkl

Pokud chceme, aby vSe fungovalo, doporucuji Beranek a kolektiv (2013:247)
zvoleni kvalitni sledovaci metody. Ta zjisti, do jaké miry byly cile splnény a odhali
pfipadné chyby, které je nutno vco nejblizS§i dobé odstranit. Monitoring

je charakterizovan jako nepretrzity s riznymi ¢asovymi intervaly.

Obrazek 2: Schéma fazi pro spravné fungovani green managementu

1. Motivace

2. Ake¢ni

plan

4. Sledovani 3. Realizace

vysledka

p

Zdroj: vlastni zpracovani podle: Narodni federace hotelil a restauraci CR, 1996
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3.5 Ekoznaceni

Pro odliSeni kvality vyrobkii a sluzeb na trhu cestovniho ruchu, vzniklo tzv.
ekoznaCeni. TaktéZ oznacCovano pojmem ekolabelling. Zelenka a Paskova
(2012:145) jej definuji jako ,o0znacovdni environmentdlni vhodnosti produktu.”
Podstatou je omezeni nezaddoucich dopadl na Zivotni prostiedi béhem celého
zivotniho cyklu produktu. Od samotné vyroby az po likvidaci. Nejcastéji
je vyjadrovano piimo na obalech v pripadé sluZeb na provozovnach ndasledujicimi

zplsoby: symbolikou, logem, znackami a riznymi formami prohlaseni.

Ekologicky institut Veronica na svych webovych strankach Veronica.cz
zminuje, Ze podstatou je vZdy dobrovolnost. Ekologicky Setrny vyrobek je narodni
a placena ekoznacka, kterou lIze ziskat v Ceské republice. Velmi ¢asto si vyrobci
nechavaji certifikovat tyto vyrobky: Cistici prostfedky, nabytek, natérové hmoty,
lepidla ¢i tmely, vyrobky ze sbérného papiru, recyklovanych PET lahvi a papiru nebo

Setrné textilie. Garantem je Ministerstvo Zivotniho prostiedi.

Obdobnym zpiisobem funguje Ekologicky Setrna sluzba. Zazadat mohou
majitelé nasledujicich kategorii: kempy, administrativni a kancelarské sluzby,
vzdélavaci zarizeni a Skoly, kempy a turisticka ubytovaci zarizeni. Spliiovat ovSem

musi urcité pozadavky, které jsou soucasti smérnic.

Ekospotrebitel.cz dopliiuje narodni ekoznacky také o evropskou.
Pojmenovana je "Kvétina" (v anglickém jazyce The Flower). Certifikace je platna
po celém Uzem{ EU. Setkat se miZeme se skandindvskymi produkty (certifikace The
Nordic Ecolabell), némeckymi produkty (certifikace Der Blaue Engel)

nebo rakouskymi (certifikace Umweltzeichen).

Ekospotrebitel.cz prinasi zajimavou mySlenku. Jeji podstatu vysvétluje
na vyrobku z recyklovaného papiru se skandinavskou ekoznackou, ktera sice Setfi
tamni lesy, ale zapomina se na to, co vyvoz zplisobi. BEhem ptrepravy dojde k zatizeni
prostiredi. Nenti jistota, jakym zpisobem bude produkt zlikvidovan. Dale vznika Sirsi

portfolio konkurenc¢nich produktd na nasem trhu.

14



S dalsi certifikaci je spojen pojem ekoagroturismus. Podle Zelenky a Paskové
(2012:130) je ekoagroturismus jednou z forem cestovniho ruchu. Uéastniky
motivuje pobyt na rodinnych farmach, degustace a konzumace potravin, které byly
vypéstovany piimo na farmé. Maji moZnost se seznamit s jejich kazdodenni praci
(pracovni postupy, prace na farmé, péce o zvitata). Je zde prostor pro cykloturistiku
i pési turistiku.

Produkty ekologického zemédélstvi nazyvame biopotraviny, vice
je popisuje ekologicky institut Veronica na svych webovych strankach Veronica.cz.
Logem tzv. zelené zebry se rozli$uji biopotraviny vyrobené v Ceské republice,
zatimco evropska bio znaé¢ka je tvorena zelenym liste¢kem a hvézdi¢kami. Cesti
distributofi jsou povinni na obal uvadét oba dva typy. Povinné je uvést i zemi
ptivodu vSech surovin, ze kterych je vyrobek vyroben. Kod certifikacni organizace

je uvaddén na tzv. zelené zebre.
3.6 Systémy ekologického managementu

Pokud premyslime nad vystavbou a provozovanim ubytovaciho zatizeni,
je nutno se pevné drZzet podminek o ochrané Zivotniho prostredi, které vyplyvaji
z legislativy. V opacném pripadé existuji dobrovolna kritéria, o kterych si rozhoduje
organizace sama v zavislosti na typu hotelu a destinaci. Kazdé prostredi je jiné, s tim
vznikaji i rozdilné potreby. Pokud se vSak pro dodrZovani majitel rozhodne, ziska

oproti konkurenci marketingovou vyhodu.

Vice se systémy zabyva KriZek a Neufus (2014:162), ktery jako prvni zminuje
Evropské centrum pro eko-agro turistiku (dale jen ECEAT). Tato nevladni
organizace je slozend z nékolika odbornikli na udrzitelny cestovni ruch, pomoci
které se snazi dosdhnout odpovédného cestovniho ruchu. Vytvari a realizuji
pro podnikatele, vefejnou spravu a vladni instituce dva typy projekti - rozvojové
a inovativni. DalSi produkty cestovniho ruchu jsou vytvareny s ohledem
na ekonomickou, socio-kulturni a environmentalni stranku. Dne 20. dubna 2005
vznikl na zakladé schvaleni vlady Ceské republiky Narodni systém certifikace

ekologicky Setrnych sluzeb cestovniho ruchu.
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Ktizek a Neufus (2014:162) dodava, Ze v poslednich letech stéle vice podniki
zavadi systémy environmentalniho rizeni (dale jen EMS). Davodem
je uvédomeéni si, Ze i podniky jsou odpovédné za stav okoli. Diky aktivni ¢innosti
tohoto systému, jsou podniky donuceny pozorovat, ridit a nasledné minimalizovat
vlivy svého plsobeni na zivotni prostredi. Zavedenim EMS vzniknou vyhody

samotné organizaci i ostatnim subjektlim, se kterymi spolupracuji.

Veber (2002:11) k piinostim dodava, Ze dojde ke sniZeni nakladli na provoz
napriklad z divodu sniZeni spotieby materidlu nebo energie. Dale poklesnou
naklady na pojisténi. Finan¢ni uleva nas ¢eka také na sankcich, které jsou spojené
s poskozovanim Zivotniho prostredi. Podnik, ktery se chova ekologicky, si ziska vétsi
divéru uradl a verejnosti. Celkové se zlepsi i vnitropodnikové vztahy. V piipadé
nedostatku kapitalu, se podniku bude snadnéji obstaravat. Systém EMS umozZziiuje

jednodussi ziskani riznych licenci a povoleni.

Pristoupeni na systém EMS je zcela dobrovolné. Krizek a Neufus (2014:163)
tvrdi, Ze ho podnik miize zavést dvéma zptlisoby. Zplisob prvni je podle kmenové
normy ISO 14001. Druhy podle evropského EMAS. Zkratka EMAS se do ceského
jazyka preklada jako Systém rizeni podniku a auditii z hlediska ochrany
zivotniho prostredi (dale jen EMAS). V platnost vstoupil v dubnu 1995 a uplatnit

ho Ize pouze v Evropské hospodarské zéné.

Jiz zmitiovanou normu CSN EN ISO 14001 vice rozebird KiiZzek a Neufus
(2014:164).]eji vyhodou je uplatnéni ve vSech oborech podnikani, proto ji lze vyuZzit
ve sluzbach a také ve vyrobé. Jedinou podminkou je ovéreni, zda Zadajici certifikacni

spolecnost je pro sviij obor akreditovana.
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DileZité je znat vztah mezi EMAS a ISO 14001 na zakladé, kterych lze zavést EMS.
Ta se od EMAS 1i8i v nasledujicich bodech:

nevytvari se ivodni posudek stavu Zivotniho prostiredi (v béZné praxi
se vytvari);

neni stanovena cetnost a metodologie provadénych auditi;

neni vyzadovano vydani a ovéreni prohlaSeni o stavu zivotniho
prostredi;

pri zavadéni EMS neni vyZadovana jakakoliv uCast zaméstnancy;

zamérenim je fungovani a vylepSovani systému EMS.

Obrazek 3: Hlavni ¢asti EMAS a ISO 14001

Registrace

EMAS Ovéeni

Environmentaini audit

|SO 14001 Systém environmentalniho fizeni

Environmentaini program

Environmentaini politika

Zdroj: emaseu.cz
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4 Prakticka cast

Prakticka cast se vprvni kapitole zabyva popisem vybrané ekofarmy
Bily Mrak. Popsany zde budou zadkladni informace o ekofarmé vcéetné produktt
a bioproduktti, které si sami péstuji, chovanych zvitat a sluzeb, které tuzemskym
i zahrani¢nim turistim nabizeji. Dale zde také bude zminéno, jak o krajinu v okoli
statku pecuji. Vyzkumné otazky budou ovétfeny za pomoci osobniho rozhovoru
s pani majitelkou Martou Susovou, dotaznikového Setreni a kontaktovani Odboru

zivotniho prostiredi a zemédélstvi pro Kralovéhradecky kraj.
4.1 Charakteristika ekofarmy Bily Mrak

Pro aplikaci green managementu byla vybrana mald rodinna ekofarma
v Kralovéhradeckém kraji Bily Mrak. Jak uvadéji na svych webovych strankach
Bilymrak.cz (2018), nachazi se vosadé Sachov. Spravné tato vesnice spada

pod mésto Borohradek, ktery je vzdalen 2,5 kilometru.

Obrazek 4: Umisténi ekofarmy na cykloturistické mapé Holicka

]
i
_ 258k

S
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Zdroj: Foto: Burkotiova 2018
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Pocatky hospodareni manZzelli Susovych na ekofarmé sahaji podle webové
stranky Bilymrak.cz (2018) do roku 2005. Tehdy se pan Radek Sus rozhodl upravit
stary a léta neudrzovany statek a jeho okoli. Postupem c¢asu manzZelé spole¢nymi
silami vybudovali pod statkem dvé tiné. Pustili se také do vysazovani ovocnych
stromki. Nyni maji ovocné sady na nékolika mistech nejen v samotném Sachové,
ale také vsousedni vesnici jménem Zdelov. Kromé téchto vlastnich sadi maji
i nékolik hektarii pronajatych. Jde o staré vysokokmenné sady, ze kterych Cerpaji
ovoce na vyrobu BIO jablecnych mostl. MoSty vyrabéji pouze jablecné (100 %)
nebo sprichuti zeleniny (20 %). Vnabidce jsou cerstvé a pasterizované.
Pasterizované mosSty v 5litrovych nebo od roku 2017 v 3litrovych bag-in-boxech.
Jejich vyhodou je dlouha trvanlivost (az nékolik tydnti) a skladovatelnost. Turisté
je mohou ochutnat v restauraci Localis v Hradci Kralové a v restauraci Lehka Hlava

v Praze na BorSové.

Od samého zacatku podnikani na ekofarmé uplatiiuji zaklady ekologického
hospodareni. Péstuji vlastni ovoce a doplnikové také zeleninu. Kromé jiz zminénych
jablek jsou v letni sezdné k dispozici Svestky, tfesné, mirabelky nebo asijské hrusky.
Ze zeleniny jde predevsim o dyné hokaido, ¢ervenou repu a mrkev. Veskeré mistni
produkty jsou k zakoupeni na dvore farmy nebo pti objednani vétSiho mnoZstvi jsou
majitelé ochotni tyto objednavky zavézt do Hradce Kralové i Prahy. Spolupracuji
s prazskou spole¢nosti Freshbedynky (nyni nové Sklizeno). Z domacich zvirat

chovaji ovce masného plemene Suffolk a ¢eské husy, které si lze po predchozi

dohodé zakoupit. Na farmé slouZi zejména pro vypas traviny v sadech a okoli

N "”

ekofarmy_.‘

Obrazek 5: Cervena iepa

v BIO kvalité

Zdroj: Foto: Burkoriova 2018

19



Obrazek 6: Péstovani dyni hokaido na poli

Zdroj: Foto: Burkoriova 2018

Obrazek 7: Pohled na krajinu u ekofarmy a na vzdalené sady

Zdroj: Foto: Burkoriova 2018
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Jak se 1ze na webovych strankach Bilymrak.cz (2018) docist, dalSim zdrojem
prijmu se pro ekofarmu stala ubytovaci ¢innost. Pan Radek Sus opravoval jednak
areal statku poté i prilehlou budovu, na kterou ziskal cast financi z fondu EU.
Vypracovan byl projekt ,,Zazemi pro venkovskou turistiku na ekofarmé Bily
Mrak"“. V ramci této rekonstrukce doslo ke vzniku velké spolecenské mistnosti. Tuto
mistnost si Ize pronajmout. VétSinou se v ni konaji seminare napriklad Rodinného
centra Holoubek. Dale je mistnost vyuzivana i pro vikendové kurzy jégy ¢i jinych

druhi meditace.

V roce 2013 ubytovali své prvni hosty. Ubytovaci zarizeni slouzi tuzemskym

a zahrani¢nim hosttim. Celkova kapacita ¢ini 25 lizek.
V prizemi jsou k dispozici nasledujici bezbariérové pokoje:

e vybavena kuchyné pro vSechny pokoje v prizemi;

¢ merunkovy pokoj - 2 samostatna ltizka, mala koupelna a WC, blizky
piistup na venkovni terasu;

e béZovy pokoj - 2 samostatna lGzka, malda koupelna a WC, vyhled
do sadu, blizky pristup na venkovni terasu;

e italsky apartman - skladajici se z Cerveného pokoje (patrova postel
a jednolizko) a zeleného pokoje (dvoulizko) - celkem k dispozici

5 mist, mala koupelna a WC, mozZnost pronajmu i 1 pokoje
Ve 2. nadzemnim patie se nachazi:

e velkd spoletenskd mistnost - audiotechnika, stoly, Zidle, futony
na cviceni;

e vybavena kuchyné pro vSechny pokoje ve 2. nadzemnim patfie;

e 2 umyvarny se sprchou a WC (modra pro pany, oranZova pro damy);

e modry pokoj - patrova postel a 2 1tizka, vedle spoleCenské mistnosti;

e oranZovy pokoj - 3 lizka, naproti kuchyni;

e horni apartman - sklada se ze zeleného (kiwi) pokoje - 1 dvouliizko,
2 lizka, stieSni okna, vhodny pro mensi skupinku ¢i rodinu a zlutého
pokoje - 1 dvouliizko, patrova postel, 1 1tizko, vybaven televizi a Satnou,

horni apartman ma vlastni vstup a koupelnu.
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Obrazek 8: Ubytovaci zarizeni Bily Mrak

Zdroj: Foto: Burkoriova 2018

Obrazek 9: Vybaveni zeleného (kiwi) pokoje v hornim apartmanu
—

Zdroj: Foto: Susova 2016
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4.2 Rizeny rozhovor

Osobni rozhovor s pani Martou Susovou probéhl dne 10. birezna 2018 primo
na ekofarmé v Sachové. Zodpovézeno bylo celkem na 10 otazek, tykajicich
se zejména ekologického zemédélstvi, produkce biopotravin a jejtho pohledu

na green management jako takovy.
»Jaka byla hlavni motivace pro zaloZeni ekofarmy?“

»,Hlavnim motorem zaloZeni farmy byl manZel Radek Sus, ktery vystudoval
Vysokou S$kolu zemédélskou v Praze v Suchdole (krajinou ekologii). Pochazi
z ovocnarské rodiny a byl to jeho sen hospodarit a Zit na venkové. Asi i proto,
Ze na venkové vyristal. Navic jsme spolu cestovali témér rok po Novém Zélandu

a vyzkouseli si praci na farmach a pak se ndm téZko vracelo za arednické stoly.”

»Jak dlouho hospodarite podle zasad ekologického zemédélstvi a jaké zasady

uplatiujete?”

»,ManZel hospodari podle zasad ekologického zemédélstvi pres 10 let.
V sadech, na travnich porostech a pri péstovani zeleniny nepouZivaime zadné
herbicidy, odstrafiujeme plevel ru¢né. Pro zvysSeni Urodnosti a zkvalitnéni pidy
vyuzivame osevni postupy, vyuzivame statkova hnojiva nebo kompost. Vyuzivame
biodiverzitu pro hubeni skiidcli a snazime se zabranit erozim a utuZovani pldy.
Snazime se zajistit nasim zviratiim, tj. v soucasnosti ovcim a husam, odpovidajici

podminky pro Zivot, volny pristup k vodé.

»Vlastnite néjaké bio certifikaty na Vase produkty? Pokud ano, jaké a co je

potieba udélat pro jeho ziskani?“

»Ano, pravidelné podléhdme kontrole certifika¢ni organizace KEZ.
Mame certifikdt na ovoce - tj. jablka, hrusky, tresné, Svestky, mirabelky, zeleninu -

mrkev, dyné hokaido, fedkvicky, Cerveno repu, raj¢ata atp. a mosty.“
»Jaké bioprodukty zakazniktim nabizite a kde jsou dostupné?“

»,Nabizime jablka, hrusky nashi, tresné, Svestky, mirabelky, zeleninu, hlavné
dyné hokaido a moSty. Dale prodavame jehnata naSich ovci. NaSe produkty je moZné

koupit u nas ze dvora nebo dovazime mosty, jablka a zeleninu do Prahy,
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a to napriklad do Freshbedynek nebo moSty do nékolika restauraci.

Spolupracujeme s dalSimi farmari, kteri pripravuji bedynky pro své zakazniky.“
»Jaké kroky jste museli ucinit pro ziskani financi z EU na projekt ubytovani?“

,Samoziejmé jsme kromé ndpadu a odvahy, potiebovali stavebni projekt
a penize na spolufinancovani. Ziskali jsme pomoc na zpracovani Zadosti, coz
je pro soukromniky veliké usnadnéni a pak diky dobie zpracované Zadosti byl nas

projekt vybran na spolufinancovani z EU, program ROP.“

»Jaké postupy vyuzivate pro optimalizaci chodu ekofarmy a ubytovacich
sluzeb vii¢i zZivotnimu prostiedi? (Gspora vody a energie, tridéni odpadu,
vyuzivani aspornych spotirebica).”

,Obecné se snazime nezatéZovat prirodu a krajinu chemikaliemi, Setfime
energii, usporné hospodarime svodou, tifidime odpad a motivujeme k tiidéni

odpadd a Setreni prirody i naSe hosty. Kompostujeme.“

»Jaky typ klientii ma zajem o Vase podnikani? Myslite, Ze Vase podnikatelské

zaméieni hraje u Vasich klientii roli pii vybéru destinace?“

sJezdi knam rizné skupiny. Vétsina klient(, kterd se k nam vraci, oceruje,
Ze siunas nakoupi ovoce a zeleninu pro sebe a pro rodinu. Podle vSeho se jim zplisob

naseho hospodareni libi.“

»Jste rodinnou ekofarmou v Kralovehradeckém kraji. Pracuji zde pouze
rodinni prislusnici nebo vhlavni sez6né najimate zaméstnance
¢i brigadniky?“

»,Mame jednoho zaméstnance. Jinak zde pracuji jen rodinni ptislusnici, nékdy
nam pomahaji i nase déti.”
»~Pokud najimate, jsou zaméstnanci ¢i brigadnici vedeni stejnou filozofii

(dbani na omezeni negativnich dopadi na Zivotni prostredi) jako vy?“
,Sehnat zaméstnance je pro nas dost obtizné. Nemtzeme nabidnout vysoky

plat a prace je fyzicky naro¢na venku nékdy i za neptiznivého pocasi. Presto nékteti

zameéstnanci u nas vydrzeli déle, protoZe prave asi i ve fyzické praci s konkrétnim

smyslem nachazeli uspokojent.”
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»Jste kontrolovani néjakym specifickym uradem nebo kontrolnim organem

(v oblasti BIO - certifika¢ni kontrolni organy)?“

,Pravidelné nas minimalné jednou ro¢né kontroluje kontrolni organ KEZ o.p.s.,
ktera nam na zakladé kontroly vystavuje certifikat na produkty. Jinak nas kontroluje
kde kdo - Veterindrni sprava, Potravinarska inspekce, Statni zemédélsky
a intervencni fond, Cizinecka policie a tak dale. Cesta do pekel je ¢asto vedena
dobrymi imysly - pokud nas stat bude produkovat stale vice urednikl nez lidi, kteri

chtéji ,néco” délat, nedopadne to s nami dobre.”
»V Cem spatrujete hlavni pridanou hodnotu tzv. green managementu?“

»,Motivujeme naSe hosty ktomu, aby premysleli nad dopady na Zivotni
prostredi. Vytridéné zbytky z kuchyné zkrmime nebo zkompostujeme. Sazime staré
ovocné odrudy, kterym jinak hrozi vymizeni. Opravili jsme stary statek a snazime

se mistu postupné vracet kouzlo.”

Shrnuti: Z vyse uvedeného rozhovoru vyplyva, Ze ekofarma aplikuje pouze néktera
opatfeni green managementu. Nejvice vSak v oblasti hospodareni s vodou. Personal
se chova ekologicky a vede hosty k ekologickému chovani (Setfeni s vodou, tfidéni

odpadu a podobné) nejen na ekofarmé, ale i ve svych domacnostech.

Obrazek 10: Ovocné sady v Sachové

Zdroj: Foto: Burkornova 2018
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4.3 Dotaznikové Setieni

Pro provedeni dotaznikového Setfeni byl pouzit online dotaznikovy server
Survio.com. Autorka oslovila respondenty prevazné ze svého okoli. Dbano bylo na
rovhomérné zastoupeni respondentli vSech vékovych kategorii. Dotaznik byl
propagovan zejména prostiednictvim socidlnich siti a e-mailu. Socidlni sité byly

pouzity pro osloveni mladsi generace, zatimco e-mail pro osloveni starsich.

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo 100 respondenti z celkovych
184 oslovenych. Navratnost tedy cinila priblizné 54,3 %. Tato navratnost se stala
dostacujici pro provedeni prizkumu. Vyrazeny byly 2 dotazniky z diivodu Spatné

vyplnénych otdzek. Zkoumanym vzorkem se tak stala skupina 98 respondent.

.....

Graf 1: Pohlavi respondenti

M MuZ HZena

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Graf ¢. 1 zobrazuje slozeni respondentti podle pohlavi. Prevaznou odpovidajici

skupinou byly Zeny. Celkem dotaznik zodpovédélo 67 Zen a 31 muZz.
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Graf 2: Vékova kategorie

M15-25 ®26-35 M36-45 ®46-60 Hnad 60

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Graf ¢. 2 popisuje vékové sloZeni respondenti. Z grafu je patrné, Ze nejvice
zastoupenou Kkategorii jsou respondenti ve véku 15-25 let. Dlivodem je blizkost
tohoto tématu pro mladou generaci lidi a také stoupajici trend vSeho co je EKO a BIO.
Tvori vice nez tretinu respondenti. Naopak nejméné vytizenou kategorii tvoii

36-45 let a také nad 60 let.
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Graf 3: Na kolik dni v priiméru jezdite na dovolenou?
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Graf €. 3 znazoriiuje primérny pocet dni, ktery respondenti obvykle travi na
své dovolené. Nejvice vSak jezdi na tydenni pobyty (41 %) a dovolené, které trvaji
vpriméru 10 dni (30 %). Prekvapivym vysledkem je, Ze 11 respondenti
z 98 vyuZilo moZnosti - nejezdim na dovolenou (11 %). Procentualni vyjadreni

10 % patii kratkodobym pobytiim (naptiklad vikendovym), které trvaji 2-3 dny.

vV
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Graf 4: Jaky typ ubytovaciho zarizeni z nasledujici nabidky preferujete?

M Apartman HHotel MChata HKemp #Penzion Farma

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Graf ¢ 4 zobrazuje preferenci typl ubytovacich zatizeni mezi ucastniky
dotaznikového Setreni. Nejvice procent (35 %) ziskal hotel. Tento vysledek byl
oc¢ekavan. Druhym nejoblibenéjsim se stal apartman. Zvolilo ho 26 ucastniki.
Oproti tomu farmy neziskali hlas zadny. Vysvétlenim muze byt, Ze stale prevazuje
trend travit dovolenou ve méstech neZli na vesnicich a nedostatetna reklama.
Majitelim ekofarem a farem je doporuceno, se vice zaméfit na lepsi marketing
(reklamy ve vétSich okolnich méstech, plisobeni na socialnich sitich, osloveni
konkrétnich cilovych skupin - zacilit na mladé lidi s détmi a nezapomenout na
doprovodné programy). Chaty a kempy ziskali témér stejny pocet procent - chaty
16 %, kempy 14 %. Penziony se pro dotazované nestaly prili$ atraktivnimi, preferuje

ho pouze 8 % dotazovanych.
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Graf 5: Jak jsou pro Vas nasledujici faktory diilezité pii vybéru

ubytovaciho zarizeni?
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Graf ¢ 5 vyjadruje, jaké faktory patii mezi hlavni, které ovliviiuji naSe
rozhodovani, kdyZ si vybirame ubytovani. Prvnim zkoumanym faktorem je cena,
kterd patii mezi dilezité. Daleko vétsi pozornost vénuji hodnoceni druhych, tento
faktor patii mezi dilezité a velmi dilezité, stejné jako kvalita nabizenych sluzeb,
umisténi a destinace, vzhled a prostredi. Faktory dilezité pro prizkum ochrana
zivotniho prostredi a ziskané certifikaty jsou spiSe pridanou hodnotou ubytovani.
Lidé se na zakladé téchto dvou faktori rozhodné nerozhoduji a nechapou diilezitost
ochrany zivotniho prostiedi. Je potieba plisobit na tuto mladou generaci, aby

se jejich postoj zménil.
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Graf 6: Slysel(a) jste nékdy o pojmu green management

(zeleny management)?

M Ano HNe

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Z grafu ¢. 6 vyplyva, zda dotazovani jiZ nékdy o green managementu slySeli
¢inikoliv. Vysledky souviseji s predchozim grafem. Pfevazna vétSina o tomto trendu
vlibec neslysela, ztohoto diivodu muze byt nasledujici otazka a jeji odpovédi
zkresleny. Pouze 21 tucastnikii dotaznikového Setieni pojem green management

slysel(a).
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Graf 7: Ktera z nasledujicich definic odpovida podle Vas green

managementu (zelenému managementu)?
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Graf ¢. 7 znazornuje, jak si dotazovani poradili s vybérem spravné definice
green managementu. Prvni nabizena definice je charakteristickd pro ecolabelling
(ekoznaceni). Tuto moZnost zvolilo 50 % dotazovanych. Spravnou definici tedy,
Ze se jedna o optimalizaci dopadu provozu hotelu na Zivotni prostiedi, vybralo
42 % ucastnikl. Slovo management ma napovédeét, Ze se jednad o tizeni. V tomto
pripadé o rizeni chodu podniku. Posledni nabizena definice patfi green marketingu
a ziskala nejméné procent (8 %). Pro respondenty nebyla do takové miry matouci

jako definice prvni.
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Graf 8: Jaké sluzby ekofarmy byste vyuzil(a)?
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Graf ¢ 8 udava, jaky typ sluzby by respondenti na ekofarmé vyuZili.
Nabidka byla sestavena na zakladé sluzeb, které poskytuje Bily Mrak. U této otazky
bylo mozné vybrat vice odpovédi. Z grafu je patrny vysoky zdjem o ndkup domacich
stale popularnéjsi dbat na zdravy Zivotni styl. Biopotraviny byly zvoleny 72krat.
Druhou nejcastéjsi odpovédi bylo prohlédnuti si zvirat, které na farmé chovaji.
Ubytovaci sluzby obsadily az treti pozici. Divodem muZe byt nedostatecna
propagace, vysoka cena ¢i nedostatecna kvalita sluZeb. O dva hlasy méné ziskaly
kurzy a akce na farmé, které se umistily na misté ¢tvrtém. Pronajem spolecenské

mistnosti je jevi témér bez zajmu.
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Graf 9: Nechal(a) jste se jiZ nékdy na ekofarmé ubytovat?

M Ano HNe

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Graf ¢. 9 znazornuje, kolik respondentii se nechalo ubytovat na ekofarmé.
Prevazna vétsSina preferuje jiny typ ubytovaciho zarizeni nebo tento typ ubytovani
vibec nevyhleda. Z celkovych 98 ucastnikli ankety se na ekofarmé nechali ubytovat
4 lidé.

Stimto problémem byla spojena otdzka nasledujici. Pokud jste byl(a)
ubytovan(a), jaka byla Vase spokojenost? Respondenti volili hvézdi¢kové hodnoceni
1-5. Jedna hvézdicka symbolizovala nizkou spokojenost a pét hvézdicek vysokou.
Aritmetickym primérem byla vypoctena spokojenost na 3,75 z 5, coz predstavuje

spokojenost priblizné 75 %.
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Graf 10: Nakupujete potraviny a biopotraviny od mistnich farmaia?

H Ano HNe

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Graf ¢. 10 vyjadtuje, jestli vefejnost nakupuje domaci potraviny. Pro vice nez
polovinu dotazovanych jsou zdrojem potravin supermarkety, hypermarkety ¢i jiné
obchodni retézce. Zbylych 42 % se snazi malé podnikatele podporovat alespori
nakupem jejich potravin. Tito spotfebitelé maji u farmaia zaruku kvality a dobré

chuti.

Pokud respondenti odpovédéli ano, tykala se jich i nasledujici volna otazka.
MEéli prostor vypsat vSechny potraviny a biopotraviny, které nakupuji. Nejcastéji

byly zminény tyto potraviny:

e mlé¢né vyrobky (syry);
® mMmaso;

e zelenina;

° ovoce,;

e domaAci vejce.
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Graf 11: Hraji pro Vas roli pii nakupovani vyrobki a potravin udélené

certifikaty?
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Zdroj: vlasti zpracovani, 2018

Graf ¢. 11 udava, jestli certifikaty ovliviiuji rozhodovani respondentt pfri
nakupu potravin. Vtomto dotaznikovém Setfeni bylo zjisténo, Ze pro
70 % dotazovanych certifikaty nehraji roli. Da se fici, Ze je ovliviiuji jiné faktory
napriklad cena. Dilezité je, Ze se tento vysledek neblizi ke 100 % a alespon 29 lidi

uvaZzuje nad certifikovanou koupi.
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Graf 12: Myslite si, Ze rodinné farmy by mély uplatiovat zaklady

ekologického hospodareni?
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Graf ¢. 12 ukazuje, zda dotazovani souhlasi ¢i nesouhlasi s mySlenkou
vyuzivani zasad ekologického hospodareni na farmach. Vysledek je velice pozitivni.

Celkem 89 % s timto navrhem souhlasi. Zbylych 11 jedinci je opacného nazoru.
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Graf 13: Jak prispivate k ochrané Zivotniho prostredi?
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Z grafu €. 13 je patrné, Ze vétSina se snazi alespon trochu ulehcit prirodé
a zivotnimu prostredi. Nejcastéji je to tridénim odpadu. Mezi dalsi casté odpovédi
patfila uspora vody a energie. Stémito zdroji by se mélo hospodarit Setrné
a spravnym zpusobem. Napriklad destovou vodu pouzivat kzalévani zahrady
a kvétin nebo do nové domacnosti nakupovat energeticky Setrné spottebice.
Stale vétsi zajem je i o ekologické tasky. NejlepSim moznym FeSenim je mit vzdy po
ruce latkovou tasku, kterou pouze vypereme a pristé pouZijeme znovu. Respondenti
se také snazi spravné zuzitkovat zbytky potravin prostiednictvim kompostd.
Predchazi se tak vzniku odpadi. Tuto odpovéd zvolila témér polovina
dotazovanych. Podobného vysledku dosahl nakup biopotravin, jizda do prace
na kole nebo vyuzivani méstské hromadné dopravy. V primeéru se jednalo
o 22 Aucastnikl. Pozitivnim zavérem je odpovéd pouze 4 respondentd,

Ze neprispivaji ni¢im. Z celkového poctu vSech respondentii se jedna o 4 %.
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Shrnuti: Na zadkladé dotaznikového Setieni lze Tici, Ze se stile ukazuje velice nizké
povédomi o green managementu a ekofarmach. Laicka verejnost spojuje ekofarmy
s nakupem biopotravin nikoliv s mozZnosti ubytovani. Tyto biopotraviny navic
nekupuje masivni c¢ast lidi. Vtomto sméru je potreba ekofarmam, které poskytuji

ubytovani, dodat vét$i podporu a zamérit se na ucinnou propagaci.
4.4 Podpora Kralovéhradeckého kraj

Hospodarit podle zasad ekologického hospodareni s sebou nese taktéZ velkou
financni zatéz, stejné jako jiny druh podnikani. Existuji vSak rtizné druhy dotaci,

o které mohou majitelé farem zazadat.

Dne 17. ledna 2018 byl odeslan prosebny e-mail s dotazy na podporu farem
a ekofarem pani Mgr. Milené Brezinové, ktera zastava funkci manazerky cestovniho
ruchu na Magistratu mésta Hradec Kralové. Pani Brezinova zodpovédéla tyto dotazy
ohledné financovani z hlediska mésta. Z pohledu cestovniho ruchu v ramci dotaci
na rozvoj cestovniho ruchu, které vypisuje mésto Hradec Kralové, lze rici, Ze
za poslednich 5 let o podporu Zadny takovyto subjekt nezazadal. Pfedany mi byly

kontakty na prislusné odbory z Kralovéhradeckého kraje.

Dne 26. ¢ervence 2018 byla telefonicky kontaktovana Ing. Tereza Chrobakova
z Odboru Zivotniho prostiedi a zemédélstvi Krajského uiadu Kralovéhradeckého
kraje. Sdéleny ji byly stejné dotazy, které byly nasledné odeslany i e-mailem.

Otazky byly nasledujici:

1. Podporuje Kralovéhradecky kraj mistni ekofarmy a farmy?

2. Pokud ano, do jaké miry a jakymi zptisoby?

3. Pokud ano, musi majitelé o "podporu” zazadat? Jakym zptisobem?
(napf. formulaire na webovych strankach, kde je nalezneme,
co obsahuji)

4. Pokud ano, kolik takovychto subjektii se na Vas ro¢né obraci?

5. Pokud ano, je majitel farmy kontrolovan, Ze s "podporou” nalozil

spravnym zpiisobem? Kdo farmu pripadné kontroluje?
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Pani Ing. Tereza Chrobakova uvedla, Ze Kralovéhradecky kraj se nezaméruje
primo na podporu mistnich ekofarem a farem. Kazdoro¢né Kralovéhradecky kraj
vyhlaSuje dota¢ni program na podporu zemédélstvi. Podrobné podminky dota¢niho
programu jsou dostupné oline na Dota¢nim portalu. Vletech 2016 a 2017

Kralovéhradecky kraj podporoval také prodej ze dvora.

Co se tyce kroki, které musi Zadatel ucinit, je nutné se na dota¢nim portalu
zaregistrovat a poté jeho prostrednictvim vyplnit a odeslat Zadost o dotaci.
O pridéleni ¢i zamitnuti dotace rozhoduje zastupitelstvo Kralovéhradeckého kraje.
Tato dotace je Zadateli poskytnuta na zakladé smlouvy o poskytnuti dotace.
Prijemce dotace je povinen predat poskytovateli zavére¢nou zpravu o realizaci
projektu, jejiZ soucasti je také financni vyuctovani. Kralovéhradecky kraj vzdy
provadi kontrolu ptedlozenych dokumenti. Pripadné provadi kontrolu piimo
zadosti a seznamy prijemcl jsou online dohledatelné na Dotacnim portalu

Krajského uradu Kralovéhradeckého kraje.

Kromé programovych dotaci existuji rovnéz dotace individualni. V pripadé
zadjmu by o né mohli pozadat i majitelé ekofarem a farem. Postup pii podavani
zadosti o individudlni dotace je stejny jako u programovych dotaci. Podpofrit
subjekty Ize ve dvou programech - dotace na ro¢ni ¢innost a dotace na jednorazovou

akci.

Shrnuti: Vysledky jednani na Krajském uradé Kralovéhradeckého kraje utvrzuji
autorku, Ze ekofarmy v tomto kraji maji nedostatecnou podporu. V soucasné dobé
jiZ neexistuje podpora prodeje ze dvora, kterou by mohl Bily Mrak vyuZit.
Doporucenim je obnova a zachovani tohoto typu podpory. Diivodi, pro¢ ekofarmy
v Kralovéhradeckém kraji podporovat, je nékolik. Ekofarmy se snazi navazat
na tradi¢ni hospodareni a prispét trhu cestovniho ruchu. Ukazuji lidem, Ze chapani
ekologického hospodarenti je dulezitou soucasti nejen turistiky, ale také predevsim

zdravého Zivotniho stylu.
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5 Shrnuti vysledkii

Vyzkumna otazka €. 1 - Jaka opati‘eni green managementu jsou na ekofarmé

aplikovana?

Vizi rodinné ekofarmy Bily Mrak v Sachové je Setrnost zZivotniho prostiedi
jiZz od samého zacatku podnikani. V ubytovacim zarizeni jsou Kkritéria green
managementu uplatnéna pouze do urcité miry. Pfedevsim jde o shodu s nékterymi

podminkami ekologického hospodareni, které zde aplikuji od roku 2005.

Pro snizZeni spotreby vody je vétSina koupelen vybavena sprchovymi kouty.
Vyuzivaji usporné sprchové hlavice, které omezuji pritok vody a zaroven
tak zachovavaji turistim vysoky komfort sprchovani. Dvé tiiné byly vybudovany
za UCelem chytani a zadrZovani destové vody, ze kterych Cerpaji vodu pro zalévani
rostlin a okolnich ovocnych stromi. Také jde o prirozeny zdroj vody pro volné se

pasouci ovce a husy.

V oblasti odpadt Setii prirodu nasledujicimi zplisoby. Pani majitelka Marta
Susova pri uklidu pouZiva ekologické cistici prostredky znacky Yellow & Blue.
jiné s touto firmou spolupracuje na kurzech ekologického uklidu, které poradaji na
ekofarmé pro verejnost. V celém aredlu je natizeno tiidit odpad (papir, plast, sklo)
a slouzi k tomu specidlni koSe na chodbé. Majitelka na toto opatieni upozornuje
ihned pfti prijezdu turistli i v samotném priibéhu pobytu. V ramci ekologického
hospodareni bioodpad slouZi pro tvorbu vlastniho kompostu, ktery za nékolik let
vyuzivaji jako hnojivo. Vyhybaji se pouZzivani herbicid{.

Pro sniZeni tepelnych ztrat a energie byla cela budova zaizolovana. Nova
direvéna okna maji dobrou tepelnou i izola¢ni vlastnost. Zaroven je direvo prirodnim
materialem a neni ekologicky zavadné. K topeni vyuZivaji kotel na direvo. Cerpaji
ho prevazné zvlastnich sadd. Vzaloze maji plynovy kotel. Ubytovaci zatizeni
je vybaveno uspornymi spotrebic¢i s energetickou tridou A**. V pokojich
a spolecnych mistnostech jsou instalovdny usporné zarovky. Dbano je také

na zhaseni svétel po celé budove.
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problematice vzdélavaji. Pokud vsezoné prijmou brigadnika, zaméstnance
je tfadnym zplisobem proskolen. Stejné tak turisty informuji o zavedenych
ekologickych principech a poZaduji jejich respektovani. Na oplatku jim poskytuji
zdravéjsi zivotni styl v podobé mozZnosti zakoupeni si biopotravin primo z jejich

ekofarmy.
Vyzkumna otazka ¢. 2 - Je green management laické verejnosti znamy?

Pojem green management neni laické verejnosti prili§ zndmy. Nasvédc¢uji tomu
vysledky z dotaznikového Setfeni. Pro 21 respondentii z 98 je tento pojem znamy,
tim, Ze ho jiZ nékdy slySeli. Hlavni pri¢inou takto nizkého poctu je nezajem laické
verejnosti o téma ochrany Zivotniho prostredi. Tento faktor je pro né napriklad

nerozhodujicim pfi vybéru dovolené.

Do jaké miry green management znaji, zkoumala dalSi otazka, tykajici
se samotné definice. I zde je z vysledki patrné, Ze dotazovani nevédi, s ¢im si tento
pojem spojit. Polovina respondenti zvolila jako spravnou odpovéd definici

ekolabellingu tedy ekologické oznaceni vyrobki a sluzeb.

Vyzkumna otazka €. 3 - Lze vysledovat zajem o nabizené sluzby ekofarem

a ochranu Zivotniho prostiedi?

Zajem o nabizené sluzby ekofarem lze vysledovat. Dilezité je zvékové
kategorie odvodit cilovou skupinu, kterou toto téma zajima. Jsou jimi prevazné
mladi lidé. Nejvétsi zdjem respondenti jevi u ndkupu biopotravin. Témér 73 % ma
o tento typ sluzby zajem, ackoliv je ve skutec¢nosti takto masivni ¢ast nenakupuje.
Odtivodnénim tohoto vysokého procenta mize byt stale vétsi zdjem o to Zit zdravé
zejména u mladé generace lidi. Druhou nejc¢astéji zvolenou sluzbou, kterou by lidé
na ekofarmé vyuzili je prohlédnuti si chovanych zvirat. Ubytovaci sluzby ziskaly
pouhych 17 hlast. Dulezitou informaci je, Ze respondenti mohli zvolit i vice
odpovédi. Tento vysledek navazuje na preferenci jinych typt ubytovacich zarizeni.
Ekofarmam chybi dostate¢na propagace (v okoli, na internetu) a kvalita sluzeb
(mnohdy chybi poskytovani stravovacich sluzeb). O kurzy, rtizné akce na ekofarmé

a moZnost prondjmu spolec¢enské mistnosti neni mezi dotazovanymi zajem.
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Mlada generace lidi nejevi zajem o ochranu Zivotniho prostredi.
DileZitost tohoto faktoru si téméf nepripoustéji a nechapou jej. K ochrané zivotniho
prostredi nejvice prispivaji zakladnimi kroky: tridéni odpadu, isporné hospodareni
svodou a energii. Ostatni Setrné kroky ocekavaji pravé od ekofarem v ramci
ekologického hospodareni. Témér 90 % dotazovanych souhlasi s nazorem, Ze by
ekofarmy mély uplatiiovat zasady ekologického hospodareni. DilezZité je
si uvédomit, Ze kazdy jedinec miiZe nécim prispét a pomoci.

Vyzkumna otazka ¢. 4 - Do jaké miry podporuje Krajsky urad

Kralovéhradeckého kraje mistni ekofarmy?

Vysledkem jednani s pani Ing. Terezou Chrobakovou je, Ze ekofarmy jsou
Krajskym uradem Kralovéhradeckého kraje podporovany do stejné miry jako
ostatni podnikajici subjekty. Vletech 2016 a 2017 ekofarmy mély zvyhodnénou
podporu v podobé prodeje ze dvora. Tento specialni typ dotace bohuZel v soucasné
dobé jiZ neexistuje. Majitelé tedy mohou Zadat diky online Dota¢nimu portalu
o programové nebo individualni dotace. Ty se tykaji ro¢ni podpory nebo pouze

jednorazové akce. Postupy Zadosti o vSechny typy dotaci jsou totoZné.
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6 Zavery a doporuceni

Cilem této bakalarské prace bylo analyzovat, jaka opatfeni a oblasti green
managementu jsou na ekofarmé aplikovana. Zjistit, zda Kralovéhradecky kraj
podporuje tento typ ubytovaciho zarizeni. Pokud ano, do jaké miry a jakym
zplisobem. Soucdasti prace je analyzovat zdjem o sluzby ekofarem a pohled

verejnosti na ochranu Zivotniho prostredi.

Kritéria green managementu byla zkoumana v oblasti uspory vody, energii,
odpadu, Skoleni personalu, obnovitelnych zdrojii a environmentalniho vzdélavani.
Nejvice opatfeni Bily Mrak vyuzivd v oblasti energie (tepelna izolace budovy
i oken, usporné Zzarovky, usporné elektronické spotiebice, vytapéni kotlem
na direvo) a odpadti (vyuzivani ekologickych Cisticich prostiedkd, tfidéni odpadu,
tvorba vlastniho kompostu, nepouzivani herbicidi). Pro Setrného hospodareni
s vodou ekofarma vyuziva destovou vodu a usporné sprchové hadice, které snizuji
pritok vody. Vramci dalSich uUspor je vétSina koupelen vybavena sprchovymi
turisté zavedené ekologické principy na ekofarmé respektovali. Podrobnéji byly
vyzkumné otazky za pomoci patficnych metod zodpovézeny v kapitole

5 (viz. str. 41).

Ekofarmy mohou vyuzit k ziskani financi individualni dotace. Vybrat si mohou
mezi jednorazovymi akcemi a ro¢ni ¢innosti. V minulych dvou letech Krajsky arad
Kralovéhradeckého kraje podporoval i prodej ze dvora. V soucasné dobé jiz tento

typ podpory neexistuje.

Dotaznikové Setieni je dlikazem, Ze green management neni pro laickou
vefejnost zndmym pojmem. O téma ochrany Zivotniho prostfedi nejevi mlada
generace lidi zdjem, nedochazi jim dilezitost tohoto faktoru. Radi by vsak vyuzivali
sluzby ekofarmy zejména ndkup biopotravin a prohlédnuti si chovanych zvirat.
Ekofarmu jako moZnost ubytovani nevyhledavaji a preferuji jiné typy ubytovacich

zarizeni.
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Zpracovani teoretickych vychodisek bylo mnohdy narocné, jelikoz se této
problematice vénuje pomérné mala c¢ast Ceskych autort. Dalsi problém se vyskytl
v praktické ¢asti, ktera vyZadovala komunikaci s konkrétni ekofarmou. Spoluprace
s Bilym Mrakem zabrala majitelim jejich volny cas, ktery by vénovali svému

podnikani. Po vzajemné dohodé bylo vsak vSe rychle vyieseno.

Nazakladé vyzkumného Setieni autorka doporucuje ekofarmé Bily Mrak zvolit
lepSi marketing v mikroregionu Holicko, kde se nachazi celd fada pamatek
a turistickych atraktivit. V této oblasti se nenachazi jedina poutava reklama, ktera
by turisty upozornovala na jejich sluzby. Vramci Setrnosti autorka navrhuje

nainstalovat do koupelen davkovace mydel. Dojde tak ke sniZeni spotieby obalt.

Tato bakalarska prace by mohla byt prinosna pro zpracovani jiné konkrétni
ekofarmy, ktera vyuziva kritéria green managementu ve vétSim rozsahu. Nasledné
by mohla byt provedena komparace aplikovanych opatieni obou subjekti.
Vysledky mohou byt prinosem pro samotnou ekofarmu Bily Mrak. Prioritné by se

zamérili na takové sluzby, o které verejnost jevi zajem.
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9 P¥ilohy
1) Dotaznikové Setreni

Aplikace green managementu na ekofarmé

Aplikace green managementu na ekofarmé

Dobry den, jmenuji s¢ Nikola Burkafova a jsem studentkou oboru Management cestovnibo ruchu na UHK. Rada bych Vs pokidala o wypinéni
dotamiky, ktery poslowd k praktické Esti mé bakalafské prace.

1. Pohlavi
Nipowida k otdace: Viderte fedny adeowl’

O mu
O Jena

2. Vékova kategorie
Mapovida ke etdace: Viderte fedny odpovde’

O 1525
O 235
QO 1645
() 4660
O nad 60

3. Na kolik dni v priméru jezdite na dovolenou?

Mipowida k esdace: Viderte facay odpovdel

O 13
O 47
O 813
O 14 a vice

O Nejezdim na dovalesau

— -
SISUFVIO  on-line dotazniky adarma - www surviocom i
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Aplikace green managementu na ekofarmé

4, Jaky typ ubytovaciho zafizeni z nasledujici nabidky preferujete?
Mapovida k otizce; Vierte fadny ocipoved”

O Apartmidn
O Hotel
O thata
O Kemp
O Penzion
O Farma

5.Jak jsou pro Vas nasledujici faktory diileZité pfi vybéru ubytovaciho zafizeni?
Mapowbda k etdze: Viderte fedvw odpowde v kaididm Kk

Nediledity  Ménd dilefity Cistecnédilelity  Dilelity  Velmi dilelity
Cena O O O O O
Hodnaceni, recenze O O O O O
Kvalita nabizenych slufeb O O O O O
Qchrana fivotniho prostiedi O O 9 @ O
Unisténi, destinace O O © O O
Vahled, prostfedi O O @) O O
;*iskan@ certifikity O O O O O

6. Slyel(a) jste nékdy o pojmu green management (zeleny management)?
Mdpovida k ctdace; Vyderte fach odpowis’

OAnu
O Ne

Effsur Vfo on-ling dotamiky adarma - www survio.com 2
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Aplikace green managementu na ekofarmé

7.Ktera z nasledujicich definic odpovida podle Vas green managementu (zelenému managementu)?
Mapovida k otzce; Videre faday odpovde

O Zplisab reklamy a propagace ekologickych wyrobki.

O Optimalizace dopadu provozu hotelu na Bvotni prostiedi.

O Ekologické aznadeni pro virobiky a sluzby, které jsou vyrabény tak, aby byly 3etrné k Sivatnimu prostfedi a zdravi spotfebiteld,

8. Jaké sluzby ekofarmy byste wyuzil(a)?
Mipowida k otidzce: Viderte fedinw mebo vice ogpoved!

j Ubytovaci sluiby

] Nakup biopatravin od mistnich farmsfi

j Prondjem spalefenské mistnosti

j Prohlédnuti zvifat na farmé

j Kurzy a akee na farmé

9. Nechal(a) jste se jiz nékdy na ekofarmé ubytovat?
MNdpovida k ewdace: Viderte fediy odooal’

Oﬁnu
O He

10. Pokud jste byl(a) ubytovan(a), jaka byla Vade spokojenost?

Mapovida b otiae: I - respokojenast, 5 - maxmmdlnd spokejenost

wrirtevyey [ | /5

11. Nakupujete potraviny a biopotraviny od mistnich farmafi?
Maipovida k otiace; Viderte fadny ogpoved”

O:!.nu
O Ne

E_';Jf sur Vf.ﬂ on-ling dotamiky adarma - www survio.com ’
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Aplikace green managementu na ekofarmé

12. Pokud jste v pfedchozi otdzce odpovédé@l{a) ano, uvedte jaké potraviny

13. Hraji pro Vas roli pfi nakupu wyrobki a potravin udélené certifikaty?
Mipovida k eudzce: Videms fedny odpovi”

O o
O Ne

14, Myslite si, Ze rodinné farmy by mély uplatiovat zaklady ekologického hospodareni?
Mapovida k otiace; Viderte fedny odpovee’

OMn
O e

15. Jak pfispivate k ochrané Zivotniho prostiedi?

Mapovida k otiace; Videre fedoy nedo wee odpoved’

:' Tiidim odpad

j Kempastuji

:’ Nakupuiji biopatraviny

:l Usporné hospodatim s vodou - napt. upfednostiui sprchu pled vanou
j Usporni kospodatim s energii - napf, poudivim Gsparng, LED Erovky
: Makupuji ekelogickeu drogerii

] Pousivam ekologické tadky

j VyuBvam méstskou hramadnou dopravu

ﬂ Jerdim do préce na kole

:| Nepfispivam ni¢im

Velice Vam diékuji 23 vyplnénl

Mikola Burkofova

Ef survfo on-ling dotaamiky adarma - www.survio.com 4
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2) Oskenované zadani prace
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Application of Green Management within Eco Farm
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