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Další hodnocení:
Práce je rešeršní. Je uzavřena případovou studií jediného autora Ruda (2012), což hraničí s plagiarismem. Vlastní
data jsou prezentována pouze v tabulce 11 a označují, zda metoda je nebo není používána dotazovanou firmou.
Cílem práce bylo komparovat vybrané metody a vyhodnotit nejefektivnější z nich. Efektivita hodnocena nebyla.
Uvedena je pouze četnost používání metod. Seznam zkratek chybí, ač jsou hojně používány. V kapitole závěr
charakteristika metod nahrazuje hodnoty cílené efektivnosti.

Otázka č. 1 vztahující se k tématu práce:
Nejčetnější metodou byla NPS. Jaký podíl na trhu mají firmy, které ji používají?

Otázka č. 2 vztahující se k tématu práce:
Proč není v případové studii použitá metoda SERVQUAL mezi hodnocenými metodami v práci?

Otázka č. 3 vztahující se k tématu práce:
"Doporučení systému aplikace měření Customer Experience pro ubytovací zařízení" připomínají ISO 9001. V čem
je rozdíl, když není citováno?

Ostatní otázky vztahující k tématu práce:

doporučuji k obhajobě XVýsledné hodnocení
nedoporučuji k obhajobě
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