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Prace spliiuje zadani Ano

Ne

Aktualnost tématu Velmi aktualni

Aktualni

Nadcasové-neutralni

Neaktualni

Narocnost tématu Narocné teoreticky i metodologicky

Teoreticky narocné

Metodologicky naro¢né

Relativné jednoduché

Struktura prace UplIna, logicka

Uplna, logicky $patné koncipovana

Neuplna, logicka

Neuplna, logicky Spatné koncipovana

Literatura a prace s ni Originalni prameny

Aktualni prameny

Zastaralé prameny

Aktivné vyuzité, organicky zapracované

VyuZité pasivné, vécné spravné citované

Nedostate¢né vyuzité

Vybaveni prace (tabulky, grafy, prilohy) Optimalni mnozstvi

Postadujici mnozstvi

Prilis ¢etné na ukor textu

Nedostatecné

Organicky spojené s textem

Vhodné doplnéni textu

Formalni bez uzSich vazeb na text
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Vlastni piinos prace Formulace puvodnich zavérd

Formulace zavér kompilovanych ze zdroji X

Chybi formulace vlastnich zavérl

Dalsi hodnoceni:

Prace je reSerdni. Je uzaviena pfipadovou studii jediného autora Ruda (2012), coz hranici s plagiarismem. Vlastni
data jsou prezentovana pouze v tabulce 11 a oznacduji, zda metoda je nebo neni pouzivana dotazovanou firmou.
Cilem prace bylo komparovat vybrané metody a vyhodnotit nejefektivnéjsi z nich. Efektivita hodnocena nebyla.
Uvedena je pouze Cetnost pouzivani metod. Seznam zkratek chybi, a€ jsou hojné pouzivany. V kapitole zavér
charakteristika metod nahrazuje hodnoty cilené efektivnosti.

Otazka €. 1 vztahujici se k tématu prace:
NejCetnéjSi metodou byla NPS. Jaky podil na trhu maji firmy, které ji pouzivaji?

Otazka €. 2 vztahujici se k tématu prace:
Pro¢ neni v pfipadové studii pouzitda metoda SERVQUAL mezi hodnocenymi metodami v praci?

Otazka ¢. 3 vztahujici se k tématu prace:
"Doporuceni systému aplikace méfeni Customer Experience pro ubytovaci zafizeni" pfipominaji ISO 9001. V ¢em
je rozdil, kdyz neni citovano?

Ostatni otazky vztahujici k tématu prace:

Vysledné hodnoceni doporucuji k obhajobé X

nedoporuduji k obhajobé
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