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Další hodnocení:
Cílem práce je porovnat metodické přístupy měření Customer Experience a aplikovat/navrhnout v praktickém
případu. Autor si připravil potřebnou literární rešerši týkající se způsobu měření a metrik využívaných pro CX.
Výsledkem práce je vypracování systému měření CX, který by měl být aplikován pro zvolenou společnost (hotel).
Autor prokázal hlubší znalost problematiky. Předkládaná DP by mohla transparentněji vykreslit zákaznickou cestu a
body měření, nicméně vzhledem k tomu, že se jedná o všeobecně méně zpracovanou problematiku, lze považovat
dané zpracování za dostačující. Práci doporučuji k obhajobě.

Otázka č. 1 vztahující se k tématu práce:
Proč podle vás se ustupuje od měření zákaznické spokojenosti ve prospěch měření Net Promoter Score?

Otázka č. 2 vztahující se k tématu práce:
Jaké přínosy by měla mít vámi navrhovaná metodika ve srovnání se stávajícími postupy uplatňovanými ve
zkoumaném hotelu?

Otázka č. 3 vztahující se k tématu práce:
Jak zajistíte, aby v konečném důsledku zákazníci nebyli požadavky zpětné vazby nadmíru obtěžováni?

Ostatní otázky vztahující k tématu práce:

doporučuji k obhajobě XVýsledné hodnocení
nedoporučuji k obhajobě
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