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Prace spliiuje zadani Ano

Ne

Aktualnost tématu Velmi aktualni

Aktualni

Nadcasové-neutralni

Neaktualni

Narocnost tématu Narocné teoreticky i metodologicky

Teoreticky narocné

Metodologicky naro¢né

Relativné jednoduché

Struktura prace UplIna, logicka

Uplna, logicky $patné koncipovana

Neuplna, logicka

Neuplna, logicky Spatné koncipovana

Literatura a prace s ni Originalni prameny

Aktualni prameny

Zastaralé prameny

Aktivné vyuzité, organicky zapracované

VyuZité pasivné, vécné spravné citované

Nedostate¢né vyuzité

Vybaveni prace (tabulky, grafy, prilohy) Optimalni mnozstvi

Postadujici mnozstvi

Prilis ¢etné na ukor textu

Nedostatecné

Organicky spojené s textem

Vhodné doplnéni textu

Formalni bez uzSich vazeb na text
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Vlastni piinos prace Formulace puvodnich zavérd X

Formulace zavér kompilovanych ze zdroji

Chybi formulace vlastnich zavérl

Dalsi hodnoceni:

Cilem prace je porovnat metodické pfistupy méfeni Customer Experience a aplikovat/navrhnout v praktickém
pfipadu. Autor si pfipravil potfebnou literarni reSersi tykajici se zpusobu méfeni a metrik vyuzivanych pro CX.
Vysledkem prace je vypracovani systému méfeni CX, ktery by mél byt aplikovan pro zvolenou spole¢nost (hotel).
Autor prokazal hlubsi znalost problematiky. Pfedkladana DP by mohla transparentnéji vykreslit zakaznickou cestu a
body méfeni, nicméné vzhledem k tomu, Ze se jedna o vdeobecn& méné zpracovanou problematiku, Ize povazovat
dané zpracovani za dostacujici. Praci doporucuji k obhajobé.

Otazka €. 1 vztahujici se k tématu prace:
Pro¢ podle vas se ustupuje od méfeni zakaznické spokojenosti ve prospéch méreni Net Promoter Score?

Otazka ¢. 2 vztahujici se k tématu prace:
Jakeé pfinosy by méla mit vami navrhovana metodika ve srovnani se stavajicimi postupy uplatfiovanymi ve
zkoumaném hotelu?

Otazka ¢. 3 vztahujici se k tématu prace:
Jak zaijistite, aby v kone¢ném duasledku zakaznici nebyli pozadavky zpétné vazby nadmiru obtézovani?

Ostatni otazKy vztahujici k tématu prace:

Vysledné hodnoceni doporucuji k obhajobé X

nedoporuduji k obhajobé
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