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Uvod

V poslednich letech je aktudlnim tématem, a to nejen v Ceské republice,
problematika zamé&stnavani osob se zdravotnim postizenim. Novelizace zdkona o
zaméstnanosti byla jednim z ndpomocnych krokt, kterd méla vést ke zlepSeni situace
Vv této oblasti. Situace na trhu prace se zacala zlepSovat, zaméstnavatelé se prestali branit
zaméstndvani téchto osob. Osoby se zdravotnim postizenim jsou schopny Zit
plnohodnotny zivot a citit se prospésné, diky zméné ptistupu zamestnavatell, kteti tomu

napomahaji. Na uspokojeni poptavky vSak téchto zaméstnavatelii neni mnoho.

Rozvoj sité socialnich sluzeb zamérenych na podporu pracovniho uplatnéni osob
znevyhodnénych na trhu prace, napomohl ke zméné v této oblasti. Dochazi k posileni
povédomi zaméstnavateli o moznostech téchto osob a pracovnich schopnostech,
k podpote integrace osob se zdravotnim postizenim na trh prace a k vétsi propojenosti
spoluprace s urady prace. Mezi nejpocetn€jsi skupinu ohrozenou socialnim vylouc¢enim
a znevyhodnénou pfi pracovnim uplatnéni, patii osoby se zdravotnim postizenim.
Odstrafiovani nebo zmirfiovani bariér ztéZujicich vstup osob se zrakovym postiZzenim na
trh prace bylo snahou sluzby socidlni rehabilitace a to formou metody podporovaného

zameéstnavani.

Hlavnim cilem bakalaiské prace je zjistit, jaka je uplatnitelnost osob se
zrakovym postizenim na trhu prace a vyuzitelnost v ramci socidlniho poradenstvi. Prace
pojednava o problematice pracovniho uplatnéni a identifikuje bariéry ze strany téchto
osob.

Struktura této prace vychazi z kvalitativniho vyzkumu, kde jsem pouzila
polostrukturované interview formou otevienych a uzavienych otazek. K dosazeni tohoto
cile vyuziji teoretického rozboru poznatkii zabyvajici se touto problematikou a tvrzeni
ucastnikli s dirazem na informace vypovidajici o identifikovanych bariérach.

Teoreticka cCast predstavuje dvé kapitoly. V jednotlivych kapitolach se zminuji o
charakteristice a specifikaci zrakového postizeni, zaméstndvani osob se zrakovym
postizenim a bariérach v oblasti zaméstndvani téchto osob. Neméné dilezita
podkapitola je o sluzbach pro osoby se zrakovym postizenim, ale i zminka o integraci

téchto osob a vlivu zrakového postizeni na jedince. Mezi dal$i podkapitoly patii



zminéni o vhodnych zaméstnanich pro tyto osoby a o ¢innostech jak Gfadu prace, tak
TyfloCentra. Ve vyzkumné casti skladajici se z vychodisek vyzkumného Setfeni a
analyzy vyzkumného Setfeni jde predevsim o cil vyzkumu, metodologii a prib&h
vyzkumu, charakteristiku zkoumaného souboru a sbéru dat, analyzy vysledka. V zavéru
prace jsou shrnuty ziskané poznatky.

Vysledky mohou byt ptinosné jak pro samotnou organizaci TyfloCentrum Zlin, 0.p.s.,

tak pro urady prace.

Tohle téma pro bakalaiskou praci jsem si zvolila z divodu osobni zkusenosti,
kdy manzel po urazu pfisel o zrak. Vzhledem k tomu, Ze se jednalo o ziskané postizeni,
tento stav po psychické strance nemohl unést, coZ bylo doprovazeno socialné
patologickymi jevy. Chtéla jsem nejen sob¢, ale i jemu dokazat, ze jde i nadale Zzit

plnohodnotnym Zivotem pies veskeré bariéry a nesnaze.



1 Charakteristika zrakového postizeni

V tvodu prace budu specifikovat zrakové postizeni, jeho rozdéleni a pficiny
vzhledem Kk provazanosti tématu této prace. Je nutné vymezeni situace, za jakych
okolnosti, jde o osobu se zrakovym postizenim. Pod timto pojmem si ziejmé kazdy
predstavi problémy se zrakem a nepochybn¢ s tim souvisejici uskali provazejici po cely
zivot. Setkdni s takovym jedincem v nas vyvolava litost a jakési obavy z nepfilis
kvalitniho Ziti. Mam za to, ze osoba se zrakovym postizenim o zadny soucit nestoji.

Co je mozno si predstavit pod timto typem postizeni? Jde napiiklad o snizeni, ¢i
eventudlné ztratu schopnosti vnimani prostiedi zrakem.

Jak je vSeobecné uvadéno, zrakem je mozné podilet se na vnimani zhruba az osmdesati
procenty. (Kudelova, Kvétonova, 1996, s. 3)

Predstava kvality lidského zivota miize pro kazdého z nas vypadat odlisné.

Terminologie Kk charakteristice zrakového postizeni, ktera by definovala tento
typ znevyhodnéni, neni dosud jednotna. (Finkova, Ludikova, Razickova, 2007, s. 37)
Jak uvadi Finkova, Ludikovd a Ruzickova (2007, s. 37) ,za jedince se zrakovym
postizenim je chapana osoba, kterd trpi ocni vadou ¢i chorobou, kdy optimalni korekci

ma stale zrakové vnimani naruSeno natolik, Ze mu ¢ini problémy v bézném zivoté.”

Napiiklad nenavazani oc¢niho kontaktu, pfiliSné mrkani nebo kratkodobé udrzeni
pozornosti patii mezi znaky poruch zrakové percepce.
(Kudelova, Kvétoiova, 1996, s. 6)
Dle Finkove, Ludikové, Ruzickové (2007, s. 39) se zrakové postizeni ¢leni na nékolik
kategorii a to pfedevsim podle Svétové zdravotnické organizace, které slouzi i pro ucely
posudkového lékaistvi:

e stfedni slabozrakost

e silnd slabozrakost

e t&Zce slaby zrak

e prakticka nevidomost

e Uplna nevidomost



1.1 Terminologie, rozdéleni zrakového postiZzeni

V této podkapitole kratce vydefinuji pojmy rozdé€leni zrakového postizeni,
ponévadz cil prace se zameéfuje na osoby s timto znevyhodnénim na trhu prace.
Finkova, Ludikova a Ruzickova (2007, s. 41) ve své knize uzivaji pro osoby se
zrakovym postiZzenim Ctyfi stupné klasifikace:

e 0soby nevidomé
e 0soby se zbytky zraku
e o0soby slabozraké

e 0s0by s poruchami binokularniho vidéni

Zrakové postizeni €lenime dle dalSich kritérii, a to bud’ z etiologického hlediska, doby
vzniku anebo délky trvani zrakového znevyhodnéni:

e lidé s organovou, ¢i funkéni vadou (hledisko etiologické)

e vymezeni postizeni na recidivujici, chronické ¢i akutni (délka trvani)

e lidé se zrakovym postizenim vrozenym nebo ziskanym (doba vzniku)

(Finkova, 2011, s. 16)

Kategorie jsou jinak definovany pro potieby socidlniho zabezpeceni nebo Skolstvi a

jinak z pohledu medicinského. (Finkova, Ludikova, Ruzickova, 2007, s. 50)

Je dobré v souvislosti se zrakovym postizenim rozliSovat dva pojmy — vadu a
postizeni. Naruseni struktury nebo funkce oka, jez vede ke zhorSeni, ¢i ztraté vidéni
povazujeme za vadu. To jest¢ neznamend, kdyz ma €lovék vadu zraku, Ze je zrakové
postizeny. Az v pripad¢ tézké vady, kdy jedinec neni schopen Zzit béznym zplsobem
zivota, mluvime o postizeni. Jde o obtize osoby, kdy nelze vratit zrak do normalu za
pomoci bryli nebo lékarského zasahu. Laicky feceno, zrakové postizeny neni kazdy
¢lovék s o¢ni vadou. (Opatiilova, Prochazkova, 2011, s. 23)

Na osoby s poruchou vidéni nelze nahlizet jako na néjaky jednolity celek, coz

vyplyva z vySe uvedeného.
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1.1.1 Charakteristika nevidomych osob

224

dale ¢lenime na tii typy, a to praktickou, skute¢nou a plnou. Vzajemné se tyto typy od
sebe 1i8i zejména zrakovou ostrosti a moznosti vyuziti zorné¢ho pole, ale i1 rozliSenim
svétla a tmy. Castym pivodem vzniku nevidomosti je poskozeni plodu v prenatilni
dobég, genetické faktory a predcasné narozeni déti. DalSimi pfi¢inami mohou byt
napiiklad vady, u kterych dochédzi k postupnému zhorSovani zraku, neptfedvidatelné
urazy nebo dusledek jiného onemocnéni. (Finkova, 2011, s. 17-18)
Prostfednictvim zraku je ziskdvano az osmdesat procent informaci, jak uvadi odborna
literatura. Proto tito lidé jsou odkazani na informace prosttednictvim sluchu, hmatu, ale
i Cichu a chuti. Pro nevidomé osoby hraji dilezitou Glohu kompenza¢ni pomicky
specialné pro né€ vyrobené. (Finkova, 2011, s. 17-18)

Je zapotiebi rozliSovat vznik smyslovych postizeni na vrozené, u né&hoz je
jedinec na své znevyhodnéni adaptovan a ziskané, které je pro Clovéka traumatizujici,
ponévadz si uvédomuje svou ztratu. Dusledkem toho je i odlisSny pribéh rozvoje

poznavacich procest. (Vagnerova, 2004, s. 199)

1.1.2 Charakteristika slabozrakych osob

Finkova, Ludikovéa, Ruzickova (2007, s. 43) vymezuji slabozraké osoby za
skupinu at’ uz déti, mladeze ¢i dospé€lych, jez maji zrakové vnimani na stupni
slabozrakosti. I tento typ postizeni Ize rozdélit do tii zakladnich skupin — lehce, stfedné
a té¢zce slabozraké.

Stim souvisi naruSeni zorného pole, poruchy barvocitu a dalsi. | slabozrakost Ize
rozdélit na vrozenou a ziskanou. PfiCiny vzniku jsou obdobné jako pii nevidomosti.
Lidé stimto typem znevyhodnéni jsou poznamenani v podani grafického pracovniho
vykonu, ale problémy mohou nastat i v oblasti prostorové orientace. VétSina téchto
jedincti maji snizenou koncentraci, slabou pozornost a jsou rychleji unavitelni. Je nutné
dodrzovat pfisnou zrakovou hygienu, coz se zejména tyka vys$i svételné intenzity
V oblasti centralniho osvétleni a doplikového prisviceni, vyuzivani kompenzaéni

optiky.
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U této kategorie osob se jejich deficit promitd do moznosti v zaméstnaneckém

uplatnéni. (Finkova, Ludikova, Razickova, 2007, s. 44-45)

1.1.3 Charakteristika osob se zbytky zraku

Jde o jedince, jejichz zrakova vada se pohybuje na rozmezi tézké slabozrakosti a
praktické slepoty. Stav mulze byt jak vrozeny tak ziskany. Dusledkem tohoto
znevyhodnéni maji osoby snizené, omezené nebo deformované zrakové schopnosti,
kter¢é mohou naruSovat predstavy, snizovat grafické schopnosti a omezovat V
pracovnich prilezitostech. Taktéz pii ruznych aktivitich osob s timto zrakovym
postizenim je dulezité dodrzovani zésad zrakové hygieny a rozvijeni nejen zrakovych
schopnosti, ale i hmatového vnimani. Tito jedinci velmi cCasto situuji své télo do
nepiirozené polohy a je zatéZzovana jak jejich psychika, tak fyzicka stranka. Vlivem
pomérn¢ velké zatéze muze dochdzet k podrazdénosti, k problémim pii procesu

socializace a k jinym komplikacim. (Finkova, Ludikova, Rtzi¢kova, 2007, s. 45-46)

1.1.4 Charakteristika osob s poruchami binokularniho vidéni

Osoby s touto poruchou vidéni maji tuto schopnost ziskanou, vyvijejici se po
narozeni. U tohoto typu postizeni jsou tfi vyvojové stupné:
e simultanni percepce (nejjednodussi forma) — schopnost vnimat obraz na sitnici
obou o¢i
e flize — dokonalejsi spojeni obrazu pravého a levého oka v jeden vjem
e stereopse (nejvyssi stupen) — schopnost prostorového vnimani

(Finkova, Ludikova, Ruzi¢kova, 2007, s. 46-47)

Pii poruse binokularniho vidéni dochazi k situaci, pfi které se na sitnicich obou o¢i na
stejnych mistech nevytvaii dva rovnocenné obrazy, jez by vytvorily prostorovy vjem a
zabezpecily hloubkové vidéni.

Napiiklad pii tupozrakosti jde o snizeni zrakové ostrosti, tedy funkéni vadu zraku, pfi

niz dochazi ke snizeni zrakové ostrosti zpravidla jednoho oka. Tupozrakost postihuje
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prevazné centralni vidéni, jde o zhorSeni zrakové ostrosti. Terapie predstavuje vycvik
vylou¢enim lepsiho oka z vidéni. (Finkova, Ludikova, Razickova, 2007, s. 46-47)
Strabismus, nebo-li $ilhani je poruchou vzajemné spoluprace o¢i. Jde o dvojité vidéni,
ponévadz obrdzky na sitnicich obou o¢i nevznikaji na totoZnych mistech. Nemize
vzniknout prostorovy vjem, pravé z divodu nedostatecného piekryti obrazii na sitnici.
Také tento typ zrakového postizeni se déli do dalsich skupin.
(Finkova, Ludikova, Ruzickova, 2007, s. 48)

Poruchy binokularniho vidéni jsou pii vC€asné a spravné terapii vesmes
odstranitelné. Odstranénim téchto poruch neni divod omezeni osob v pracovnim

procesu. (Finkova, Ludikova, Rtzickova, 2007, s. 50)

1.2 Vliv zrakového postiZeni na jedince

Spolecenstvi osob se zrakovym postizenim se skladd z velkého mnozstvi
jedine¢nych individualit a je velmi riznorodé. Vse spoc¢iva v rozdilné etiologii a v dobé
vzniku postizeni, pfistupem rodiny a postojem intaktni spole¢nosti. Nesmime pominout
vnitini charakteristiku osob, jez miize byt okolim tlumena, anebo naopak podporovana
V ramci socializace.

Dopad zrakového postizeni mozno sledovat Vv oblasti socidlni, motorické a poznavani
svéta. Doba vzniku postizeni ma také vliv na osobnost. Vrozend vada sice pifindsi
mnohé komplikace, ale jedinec neni pod takovym psychickym tlakem, jako se ziskanou
vadou. Osoba se ziskanou vadou pocituje zhorSeni stavu a novy stav pusobi dosti
traumaticky.

Zrakova vada u 0sob vrozené postizenych ,,ovlivni rozvoj poznavacich procest‘.
(Vagnerova, 2004, s. 199)

Kompenzaénimi Ciniteli jsou zejména sluch, hmat, mysSleni, verbalismus a pamét.
Sluchové schopnosti byvaji 1épe rozvinuty a to dasledkem uéeni zplsobu orientace
v prostiedi. Nelze tedy hovofit o vrozeném zvyhodnéni. (Vagnerova, 2004, s. 200)
Krozvoji hmatového vnimani dochdzi podobnym zpisobem. Je vSak kvalitativné
odlisny i1 co do vétsi pracnosti, zvySenych narokii na pozornost, paméet’ a mysleni. Touto
oblasti je hapticky prostor. Hmatové mizeme vnimat pouze plochu, pokryvajici obé

ruce. Proto davaji nevidomi pfednost verbalnim informacim pfed smyslovym pozndnim.
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Rozvoj mysleni je spojen s rozvojem feci, a proto ma fe¢ pro nevidomé, vétsi vyznam
nez pro vidouci. Ve zna¢né mife jsou tézce zrakoveé postizeni odkazani na sluchovou
pamét’. (Vagnerova, 2004, s. 200)

Podle Vagnerové (2004, s. 205) je zrakové postizeni spolecensky nejméné odmitané.
Takto znevyhodnénym osobam ve vétsing ptipadd intaktni jedinci projevuji soucit a
snazi se je podporovat, avSak je stavi do pasivni role zavislych pfijemcti pomoci.
Vzhledem k nemoznosti u¢eni napodobou u osob se zrakovym postizenim, jsou tito lidé
omezeni Vv ziskani nékteré socialni zkuSenosti. Proto mize byt pon¢kud odlisné jejich
socialni jednani. Jedna se zejména o oblast neverbalni komunikace, kdy navazani
o¢niho kontaktu se zrakové postizenou osobou je velmi obtizné az nemozné. Po lidech
se zrakovym postizenim kvili existenci ve spolecnosti, se vyZaduje vétsi soustiedéni a
usili nez po bézné populaci. Potiebu asistence intaktnich osob miize vyvolavat zhorSena

schopnost orientace v prostiedi a tim se snizi jejich samostatnost.

1.2.1 Socializace jedincu se zrakovym postiZenim

Dle Novosada (2009, s. 21-23) nebude nikdy socializace u zdravotné

postizenych jedincl stejnd, a proto je mozné rozlisit zakladni stupné socializa¢niho

procesu:
e integrace
e adaptace
e utilita

e inferiorita (segregace)

Uplné zaclenéni handicapovaného do spolecnosti zdravych lidi predpoklada integrace.
Jednak je to mysleno vychovou, vzdélavanim a poté i uplatnénim na trhu prace a pfi
spolecenském souziti. Jedinec nevyzaduje mimotadny ptistup spolecenského prostiedi,
je nezavisly a samostatny.

Adaptace je nizSim stupném socializace. Jde o schopnost postizeného asimilovat
spolecenskym podminkdm. Zda se dovede v€lenit mezi ostatni znevyhodnéné, ale i
zdravé lidi, vyplyne z jeho schopnosti a potfeb. Nevidomi se fadi pravé do této trovné

socializace.
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Jesté niz§im stupném socializace je utilita, coz znamend socialni upotiebitelnost
postizeného, protoze je ve vyvoji omezen. Jedinec je zavisly na jinych lidech a neni
samostatny. Z toho diivodu nelze zit samostatn¢ a je mozna pouze ¢astena socializace.

Inferiorita je nejniz8i fazi socializace. Jde o socidlni nepouZzitelnost s vy€lenénim ze
spolecnosti. Charakteristicka pro tyto osoby je uplnd nesamostatnost, vyzadujici pomoc
pii zajistovani nejzakladnéjSich potfeb. Dochézi k vylouceni ze spolecnosti tim, Ze

nejsou vytvoreny zadné socialni vztahy. (Novosad, 2009, s. 23)

Za ramcové je mozné pokladat vyse uvedené stupné socializace, ponévadz v podpore
0sob s postizenim nenapliuji moderni trendy. Osoby se stejnym typem postizeni

nemuseji dosahnout stejného stupné socializace. (Novosad, 2009, s. 23)

Vyrost, Slaménik (2008, s. 50-54) socializaci rozlisuji také do n€kolika stupnd.
U primarni socializace oznacuji jako hlavniho Cinitele rodinu, kterd ditéti vStépuje
zakladni navyky. Dité se uci respektovat pozadavky rodict a je vedeno ke
spolecenskému zivotu v pfirozeném prostiedi. ZkuSenosti déti s vrstevnickymi vztahy,
kam se fadi i vztahy s rodi€i, sourozenci, uciteli a prateli, se povazuji za sekundarni
socializaci. Tyto vztahy nejméné ovliviiuji fungovani v dospélosti. Velky vliv na

chovani pozorovateli maji masmédia, kteréd jsou dalsim typem socializace.

Zatézovym obdobim v ramci socializace je volba povolani a ptechod ze skoly do
zaméstnani. (Keblova, 2007, s. 17)
V socializacnim procesu u osob zdravotné znevyhodnénych se objevuji urcité problémy,
mezi které lze zatadit napiiklad osamélost, jez je disledkem nesouladu V osobnich

vztazich. (Matousek, 2010, s. 101)

1.2.2 Integrace osob se zrakovym postiZenim
O integraci hovofime tehdy, pokud se zacleiuji jednotlivé ¢asti do jednoho

celku. Jednd se o feSeni problematiky souziti lidi se zdravotnim znevyhodnénim

s intaktnimi jedinci.
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Lze vyuzit dvou zakladnich sméri pii praktickém feSeni problematiky integrace:
adaptacni smér integrace
e je zalozen na harmonizaci vztahli a partnerstvi mezi vSemi zacastnénymi, tudiz
je spolecnym problémem lidi postizenych a intaktnich
e vychazi ze vzajemného piijeti a pochopeni hodnot majority i minority, je novou

hodnotou

asimilacni smér integrace
e jde o vyjadfeni vztahu k hodnotovému systému spolecnosti, akceptuje
pfedpoklad, ze chovani a jednani majority je spravné, je integraci zalezitosti
znevyhodnénych osob
e zastupuje ztotoznéni se minority s identitou majority
e zikladni podminkou je pfijeti nepsanych i psanych norem existence majoritni
spole¢nosti, zaclenéni znevyhodnénych osob do institutli majority intaktnich

(Novosad, 2009, s. 24-25)

Jak uvadi (Bartonova, Pipekova, Vitkova, 2005, s. 102), bézn¢ v praxi pii praci s lidmi
se zdravotnim postizenim se setkdvame spiSe se segregaci ,,do specialnich zatizeni*
(2005, s. 102), at’ uz jsou to formy chranéného bydleni, ustavli, chranénych dilen a
specialnich Skol. Politika naseho statu svou péci o tyto obCany se vSak bohuzel
,hevyznacuje integraci do spolecnosti (2005, s. 102) takovym zpisobem, aby byla
odlisnost chapana jako bézna.

To potvrzuje i Pavlickova vrozhovoru s Bajerem (2005, s. 3-4), kdy jako osoba se
zrakovym postizenim a uchazecka o zamé&stnani zazila tyhle zkuSenosti srovnatelné az
s diskriminaci. Jednak pfi hledani zaméstnani mél zaméstnavatel obavy z toho, ze
nezvladne bézné situace. Zase na druhé strané, kdyz zaméstnavatel piijme osobu
s handicapem, tak této osobé& krati mzdu kviili tomu, ze pobira invalidni dichod. Coz
neni divodem, aby tyto dvé polozky byly néjakym zplisobem spojovany, ponévadz
mzda je vyplacena za vykonanou praci.

Piestoze stat stanovil jakési pravidla a povinnosti vii¢i zamé&stnavatellim a organizacim,

prevazné zaplati odvody, nez by ptijali do pracovniho poméru osoby s handicapem.
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1.3 Sluzby pro osoby se zrakovym postiZzenim, uloha neziskovych

organizaci

Pro osoby se zrakovym postizenim jsou pfipraveny komplexni sluzby jak ze
strany statu, tak ze strany neziskového a soukromého sektoru. Socializaci téchto osob
ma podporovat nabidka sluzeb. Socialni oblast, rezort zdravotnictvi, Skolstvi, mladeze a
télovychovy se mimo jiné zahrnuji do komplexnosti sluzeb. Rezort Ministerstva prace a
socidlnich véci Ceské republiky nelze tedy opomenout. Opatieni tohoto rezortu jsou
velmi rozsahld, od poradenskych sluZeb pies rizné piispévky davek az po specidlni
sluzby. Zmirnéni dopadll nejen zrakového postizeni, je cilem téchto sluzeb.

Zakon ¢. 108/2006, o socidlnich sluzbach je povazovan za zdsadni dokument, ktery
specifikuje typy socialnich sluzeb. VySe zminény zakon rozd€luje socialni sluzby
(socialni poradenstvi, sluzby socidlni péce, sluzby socidlni prevence) a uvadi jejich
formu realizace (ambulantni, terénni, pobytové).

Pro ucely poskytovani adekvatnich sluzeb jsou zfizovany specializované instituce jako
napiiklad centra dennich sluzeb, denni stacionare a jiné.

V ramci socialnich sluzeb existuje fada aktivit pro osoby se zrakovym postizenim, mezi
néZ patii osobni asistence, pecovatelské sluzby, pritvodcovské a predcitatelské sluzby.

(Valenta, 2014, s. 96-100)

Osobni asistence znacnym zpUsobem zvySuje kvalitu Zivota, patii mezi typy
socialni sluzby. Je poskytovana v piirozeném socialnim prostiedi dle platné legislativy
(zdkon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach v platném znéni), zahrnuje 1 vzdélavaci,
vychovné a aktivizacni €innosti a jejim cilem je zachovat nedotknutelnost osoby pfi
omezené sobéstacnosti. (Krhutova, 2013, s. 133)

,Klient je schopen poZzadovanou pomoc specifikovat, profilovat a organizovat tak, aby
asistence reflektovala jeho potfeby a zaroven zohlediiovala ekonomické nakladani
s ¢asem 1 mzdou asistenta.” (Novosad, 2009, s, 69)

Klient urcuje zasadné sam nebo za spoluprace s blizkymi, co bude asistent délat a
s kterymi tkony bude pomahat. Za vhodné se povazuje asistenta zaskolit, poskytnout
mu informace o specifikaci postiZzeni, o0 manipulaci s klientovymi pomtickami a o jeho
funk¢énich omezenich. Informace plati 1 pro pfipravu asistenta navazujici na

pruvodcovskou sluzbu. (Novosad, 2009, s. 69-70)
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Chranéné bydleni zajistuje potieby a podporu v Cinnostech klienta vcetné
kontaktu se spolecenskym prostiedim, jedna se o pobytovou sluzbu.

(Matousek, 2007, s. 97)

Stacionate jsou rezidenénimi zatizenimi moderniho typu, uzptisobené pro denni
nebo tydenni pobyt osob s postizenim. Jejich cilem je poskytnout ulevu pecujicim
osobam a zachovat ¢i zlepsit kvalitu Zivota klientli. Cilovou skupinou jsou osoby, jez
nemuzou zit samostatn¢, avsak rodina béhem dne je schopna se o n¢ postarat. Zahrnuji

jednak péci vychovnou, ale i 1é¢ebné ndpravnou. (Novosad, 2009, s. 67)

Pod nazvem neziskového sektoru si lze predstavit ¢ast, ktera pokryva lidské potieby,
mezi n¢z patii:

e ochrana lidskych prav nebo jinych humanitarnich hodnot

e vykon statni spravy

e rozvoj duchovnich hodnot

e rozvoj védy, vzdélani, télovychovy a sportu

Tento okruh se vymyka z plisobeni trzniho prostiedi. Z tohoto diivodu se jedna o lidské

potfeby, které nelze hodnotit penézi. (Svarcova, 2011, s. 30)

1.3.1 Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych

Jedna se o organizaci pro osoby se zrakovym postizenim S poslanim sdruzovat a
hajit zajmy nevidomych od patnacti let. Poskytuje i sluzby, které vedou k integraci
postizenych obcanii do spole¢nosti. Vyhledavani a kontaktovani zdravotné postizenych
obCanli, poradenstvi a podpora pifi nezaméstnanosti nevidomych, odstraiiovani
architektonickych bariér a ovéfovani novych forem pomoci, vycvik vodicich psi,
poskytovani sluzeb osobni asistence, to vSe je prioritami této organizace. (Ludikova,
Kozakova, 2012, s. 10-11)

Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych ziskava penézni prosttedky zejména

ze statnich dotaci (ministerstvo zdravotnictvi, ministerstvo prace a socialnich véci, Utrad
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vlady CR, ministerstvo kultury, ministerstvo vnitra, ministerstvo pro mistni rozvoj a
jiné), ale i ze sponzorskych dari.

SONS CR [on-line]. Dostupné 12.8.2014 z http://www.sons.cz/

1.3.2 TyfloCentrum

Postupné vytvoreni samostatnych krajskych spolecnosti - TyfloCenter bylo
trendem zakladani sjednocenych organizaci nevidomych a slabozrakych. Jednotky
TyfloCenter funguji na podobném principu a nabizeji podobné sluzby. Nejsou vedeny
centralng, ale kazdé TyfloCentrum ma pravni subjektivitu. Z tohoto diivodu se zapisuji
plnym ndzvem s méstem, kde ptisobi.

V soucasnosti poskytuje socialni sluzby tiinact TyfloCenter. Mohou pruzné reagovat na
potieby a situaci v kraji, ale i ve financovani je vétsi piehled.

TyfloCentrum.cz [on-line]. Dostupné 12.8.2014 z http://www.tyflocentrum.cz/

Shrnuti

Velmi riznorodou skupinu v nasi populaci tvoii lidé se zrakovym postizenim.
Jedine¢nou osobnosti je kazdy ¢lovek se zrakovou vadou a zaroven je takova osobnost
timto handicapem ovlivnéna ve vSech zékladnich oblastech, at’ uz v socialni, kognitivni
¢i pohybové strance. Zrakové postizeni je bud’ ziskané, nebo vrozené. Kompenzace
zrakového handicapu ma velky vyznam pro Zivot postizeného jedince, popiipad¢ rozsah
vyuZiti kompenzacnich smysll a dostupnych pomicek. Mezi zrakové znevyhodnénymi
lidmi se vytvafi klasifikace téchto osob pro lepsi orientaci. Na tuto problematiku vSak
neexistuje jednotny nahled, protoze rizni autofi pfistupuji K déleni zrakového postizeni
osob dle odlisnych kriterii. V podstaté zakladni klasifikaci jsou osoby slabozraké,

nevidomé, osoby s poruchami binokularniho vidéni.
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2 Zaméstnavani osob se zrakovym postiZzenim

V této kapitole se zaméfim na moznosti uplatnéni v ramci chranéného a volného
pracovniho trhu. Také poukaZzu na skutecné moznosti pii vybéru povolani, a jakou maji
tyto osoby se svym zrakovym handicapem pfipadnou volbu profese. Pak se jesté
zminim o identifikaci bariér ze strany téchto osob.

Dle zjisténych Udaji naznadim aktualni stav ve Zlinském kraji a pfiblizim ¢innost

TyfloCentra Zlin, o.p.s. a ifadu prace v této oblasti.

2.1 Vyznam prace

V zasad€ si lze pod pojmem prace predstavit duSevni nebo télesnou aktivitu
zamétenou na uspokojovani potieb a na vydélek. K naplnéni urcitého cile vede takova
¢innost, ktera ma vyznam pro samotného jedince, ¢i pro spolecnost.

Prace miize mit vliv, mimo sviij zdkladni pfinos a to odménu zajist'ujici zivobyti a dalsi
nezbytné véci pro zivot, i na dalsi hlediska a okolnosti lidského Zivota. V piipadé
ziskani prace dle svych pfedstav a Gispésnosti v ni, pfinasi uspokojeni a Casto rozsahlé
moznosti seberealizace. Sebevédomi a sebehodnoceni zvySuje Uspéch v zaméstnani.
(Novosad, 2011, s. 41)

Vymanit se ze zavislosti na rodi¢ich a ziskat samostatnost mize mlady ¢lovek, ktery
ziskd praci a tim i vlastni penize. Vyssiho spole¢enského statusu a z toho plynoucich
vyhod je moZné také dosahnout pracovnim postupem a budovanim kariéry.

Na své pracovni zafazeni je ¢lovek pripravovan jiz od mladi. Je znat, Ze zasadni
roli v zivoté ¢loveka hraje prace. Jeji vyznam jesté vice podtrhuje integracni hledisko u
osob s postizenim. Zrakoveé postizeny obcan ziskava vyssi status pravé zatazenim se do
pracovniho procesu. (Prochazkova, 2009, s. 40-41)

Predevsim zajmy a predpoklady jedince pro urcity druh prace bézné ovliviuji
vybér povolani. ProtoZe v cesté pii vybéru povolani stoji zavazna omezeni a limity, maji
veSkerou pomoc od okoli a smyslovou, ¢i materialni kompenzaci ocni vady.

V otdzce zaméstnani prichdzi stat na pomoc postizenym lidem legislativnim uchopenim
této problematiky a politikou zameéstnanosti. | neziskové organizace zprostiedkovavajici

praktickou podporu formou kurzl a rekvalifikaci hraji nemén¢ dulezitou roli.
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Jak uvadi Novosad (2011, s. 42), musime respektovat téi zasadni pifinosy pracovni
¢innosti v souvislosti s pracovnim uplatnénim:
e socialné-integracni — nalézani mista ve spoleCnosti a vytvaieni hodnot, prace
V jeho zivote je prinosem pro setkavani s jinymi lidmi a spoluprace s nimi
e osobnostné-rozvojovy — ziskava sebevédomi, jedinec miize pracovat na svém
osobnim i profesnim rozvoji a ma moznost seberealizace
e socialn¢é-ekonomicky — piispivd do systému socidlniho, nemocenského a
zdravotniho pojisténi, cloveék ze své mzdy odvadi dan¢ a stava se mén¢ zavislym

na socialni pomoci

2.2 Politika zaméstnanosti ve vztahu zdravotné znevyhodnénych

Stat se zaméfuje na samotné potencialni zaméstnance, Kterym pomaha pres
ufady prace moznosti rekvalifikace, pracovnimi rehabilitacemi a zaroven motivuje
pfipadné zaméstnavatele riznymi vyhodami, pfispévky a daitovymi tlevami. Tim se
stat snazi zvySovat zaméstnanost. Zaméstnavatelim urcité véci piikazuje, kromé toho o

urcitych vécech piimo rozhoduje, ale i zde ponechava moznost volby pfi plnéni.

Barochova (2012, s. 26) se zminuje o moznostech zaméstnavani lidi se zdravotnim
postizenim a konstatuje, Ze zaclenovani téchto osob ,,vyZzaduje komplexni feSeni,

re¢

kterému by mélo predchazet hlubsi poznani“ jejich problematiky. Tyto moznosti se

vSak 1isi podle oblasti a kraje.

2.2.1 Pracovni rehabilitace a rekvalifikace

Osoby se zrakovym postizenim nejsou mnohdy schopny podéavat srovnatelné
vykony s intaktnimi lidmi. Pravé proto ma lidem s postizenim umoznit pfipravu na
vstup do zameéstnani program pracovni rehabilitace. Tyto programy vyuzivaji sluzeb
podporovaného a chranéného zaméstnavani. (Slowik, 2007, s. 53)

Podle § 69 zakona ¢. 435/2004 Sb., o zamé&stnanosti, je pracovni rehabilitace ,,souvisla

¢innost zaméfend na ziskdni a udrzeni vhodného zaméstnani osoby se zdravotnim
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postizenim®. Z toho lze vyvodit, ze rehabilita¢ni piisobeni se prfedev§im vztahuje na
jedince se zdravotnim postizenim v produktivnim véku.

Sama znevyhodnéna osoba podava zadost o zafazeni do pracovni rehabilitace.
Vykon poté zajisti mistné ptisluSny uiad prace za spoluprace s pracovné rehabilitacnimi
stfedisky, €1 jinymi pravnickymi a fyzickymi osobami. (§ 69 odst. 1 zékona ¢. 435/2004
Sb., 0 zaméstnanosti)

Néklady na vykon rehabilitace hradi ufad prace. (§ 69 odst. 2 zdkona ¢. 435/2004 Sb., 0
zaméstnanosti)

Komprehensivni rehabilitace je dle Jesenského (1995, s. 115-116) soucasti
rehabilitace pracovni, ktera navazuje na stupné socialni a zdravotni rehabilitace.

Ziskani, ¢1 obnoveni praceschopnosti zdravotné postizené osoby je hlavnim cilem
pracovni rehabilitace. Dil¢imi cili jsou naptiklad ekonomicka nezavislost, integrace a
jiné. Jednd se o pracovni rekomandaci a pracovni poradenstvi, kde lze zahrnout
vytipovani vhodné profese, upravu stavajicich podminek. (Jesensky, 1995, s. 118)
Clovéka s postizenim by méla pracovni rehabilitace pfipravit na produktivni praci a na
zatazeni na pracovni trh. Umistit jedince na pracovisté se vzdy nepodaii. Na pracovni
rehabilitaci navazuje v tomto pripad¢é rekvalifikace, ¢imz osoba ziska novou kvalifikaci
nebo pozméni ¢i roz$ifi plivodni. Tim zvysi svou Sanci na zaméstndni a stane se vice
konkurence schopny. (§ 108 odst. 1 zdkona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti)

Rekvalifikace je legislativné vymezena v zakoné¢ ¢&. 435/2004 Sh.,, o
zaméstnanosti v §108 - §110 a patfi mezi nastroje politiky zaméstnanosti statu. Pokud
klient se zrakovym postizenim po rekvalifikaci nalezne zaméstnani, splnila
rekvalifikace svlij vyznam. Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych zjisti
pfedpoklady osoby, na zakladé kterych se dotyénému hleda pracovni uplatnéni a
nasledné vytvoti individualni rekvalifika¢ni program. (Ludikova, 2006, s. 33-35)
Rekvalifikace muaze probihat ve zdravotnickém nebo ve vzdélavacim zafizeni
s akreditovanym vzdé&lavacim programem. Takovych zafizeni v Ceské republice je
n€kolik. Jde napiiklad o Rehabilita¢ni a rekvalifikaéni stiedisko pro nevidomé Dédina
v Praze, Ustav socidlni péée pro zrakové postizené v Brné — Chrlicich a TyfloCentrum

Brno, o.p.s. Tyflonet [on-line]. Dostupné 20.8.2014 z http://www.tyflonet.cz/

Rekvalifikacni centrum Dé&dina nabizi nésledujici kurzy: koSikaiskd vyroba, masér,

keramicka vyroba, obsluha PC, pracovnik v kartonazni vyrobé¢, tkalcovska vyroba.
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Pobytové rehabilita¢ni a rekvalifikacni stiedisko pro nevidomé Dédina, o.p.s. [on-line].

Dostupné 20.8.2014 z http://www.dedina.cz/

TyfloCentrum v Brné a Ustav socialni péée v Brné poskytuji kurzy obsluhy poéitace.

2.2.2 Podporované zaméstnavani

Tento typ podpory ma lidem S postizenim pomoci vyrovnat jejich omezeni, jez
je za bézné situace limitujici pfi vstupu na otevieny trh prace. Schopnost najit si a
udrzet si zaméstnani by méli diky této sluzbe, kde by byli v kontaktu s intaktnimi
jedinci. Stabilni charakter a odpovidajici moznosti uzivatele, ma takto ziskana prace
zaroven zohlednujici specifické potieby postizeného. Dle potieb klienta je nastaven
pracovni uvazek, jinak jsou pracovni podminky shodné jak u béznych pracujicich.
Muzeme tedy hovofit jak o socidlnim rozvoji, tak o pracovnim uplatnéni.
Ceskd unie pro podporované zaméstnavani [on-line]. Dostupné 20.8.2014 z

http://www.unie-pz.cz/3-podporovane-zamestnavani/14-co-je-pz.html

Podporované zaméstnavani je metodou, jejimz prostiednictvim se realizuje socialni
rehabilitace. Socidlni rehabilitace se zaméfuje na posilovani osobnich kompetenci,
schopnosti a dovednosti ¢loveéka K vyuzivani béznych spolecenskych zdroji a fungovani
V pfirozeném prostiedi, a to Vv oblasti spolecenského a kulturniho Zivota, osobnich
kompetenci.

Ceska unie pro podporované zaméstnavani: Socialni rehabilitace [on-line]. Dostupné

30.8.2014 z http://www.unie-pz.cz/3-podporovane-zamestnavani/15-socialni-

rehabilitace.html

»Podporované zaméstnavani je Casové omezend sluzba urcena lidem, ktefi hledaji
placené zamé&stnani v bézném pracovnim prostiedi. Jejich schopnosti ziskat a zachovat
si zaméstnani jsou pfitom zraznych divodi omezeny do té miry, Ze potiebuji
individualni dlouhodobou a prubézné poskytovanou podporu poskytovanou pied i po
nastupu do prace.*

Ceskd unie pro podporované zaméstnavani [on-line]. Dostupné 20.8.2014 z

http://www.unie-pz.cz/3-podporovane-zamestnavani/14-co-je-pz.html
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Nejprve se najde volné misto na zaklad€ stavajicich moznosti uchazece o praci. Po
nastupu do prace dojde pfimo na pracovisti k zaSkoleni a tréninku. Asistenti z agentur
podporovaného zaméstnani a pracovni konzultanti jsou pomahajicimi osobami. Pomoc
ur¢end zaméstnavatelim postizenych ¢i znevyhodnénych pracovnikl, a to jak pii
zajistovani vhodnych pracovnich podminek, tak i pfi feSeni pracovné-pravnich otazek
je soucasti podporovaného zaméstnavani.

Ceskd unie pro podporované zaméstnavani [on-line]. Dostupné 20.8.2014 z

http://www.unie-pz.cz/3-podporovane-zamestnavani/l14-co-je-pz.htmi

Tyto sluzby jsou v Ceské republice poskytovany od roku 1995. Rytmus, o.s. [on-line].
Dostupné 20.8.2014 z http://www.rytmus.org/podporovane_zamestnavani

Od roku 2000 funguje nestatni neziskova organizace Ceskd unie podporovaného
zaméstnavani, jejimz ,,poslanim je formulovat, S$ifit a podporovat myslenku
podporovaného zaméstnavani v Ceské republice.

Ceskd unie pro podporované zaméstnavani [on-line]. Dostupné 20.8.2014 z

http://www.unie-pz.cz/3-podporovane-zamestnavani/14-co-je-pz.html

V ramci nasi republiky je momentaln¢ 54 poskytovatelii podporovaného zaméstnavani,
jejichz seznam je zvefejnén na internetovych strankach. Z tohoto poctu jsou naptiklad
ve Zlinském kraji dvé takova stediska, kterda se zaméfuji na osoby se zdravotnim
postizenim, ovSem nikoliv pifimo na jedince se zrakovym postizenim. Jedna se o
Horizont Kroméfiz a Horizont Zlin.

Ceskd unie pro podporované zaméstnavani [on-line]. Dostupné 20.8.2014 z

http://www.unie-pz.cz/3-podporovane-zamestnavani/23-poskytovatele-sluzby-pz.html

2.2.3 Chranény trh prace

Osoba se zrakovym postizenim ma moznost zaclenéni na chranéném trhu préce,
pokud se ji z n&jakého divodu nepodafi uplatnit na volném trhu. Jednd se o moznost
zaméstnani v ramci chrdnéné pracovni dilny nebo chranéného pracovniho mista.

Pracovisté se v obou pfipadech zfizuji zaméstnavatelem minimalné na dobu tfi
let. Na vytvofeni pracovisté se poskytuje finanéni ptispévek, jenz vznikd na zakladé

pisemné dohody sufadem prace. VySe tohoto pfispévku pro postizené osoby je
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maximalné osminasobek primérné mzdy v narodnim hospodafstvi za prvni az tieti
ctvrtleti v predchozim kalendainim roku. Az dvanactinasobek primérné mzdy muize byt
pro osoby s téz§im zdravotnim postizenim. Prispévky se mohou navysit az na
¢trnactinasobek prumérné mzdy, pokud je v ramci jedné smlouvy domluveno deset a
vice mist pro zaméstnance s postizenim. Rozdilem mezi t€émito pracovisti je to, ze pii
zfizovani chranéného pracovniho mista neni zaméstnavatel zakonem nijak limitovan, co
se minimalniho poctu dalSich postizenych zaméstnanct tyka, kdezto chranéna pracovni
dilna je pracovistém, kde je zaméstnano nejméné 60% osob se zdravotnim postizenim
z celkového poctu zaméstnanci. (§75 a §76 zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti)
Ve Zlinském kraji funguje celkem jedendct provozovateld, nabizejici lidem se
zdravotnim postizenim uplatnéni v chranéné pracovni dilné. Na internetovych strankach
organizace piimo neuvadéji specializaci skupin charakterizujici klienty. Lze
predpokladat, Ze by zde mohli najit praci i osoby se zrakovym handicapem.

Praceprozp.cz [on-line]. Dostupné 20.8.2014 z http://www.praceprozp.cz/hledam-

praci/chranene-dilny/769-chranene-dilny-zlinsky-kraj

2.4  Vhodna zaméstnani pro osoby se zrakovym postiZenim

V ptedchozich podkapitolach jsem se zminovala o formach zaméstnavani osob
se zrakovym postizenim obecné, ale také jsem se vénovala podminkdm zaméstnadvani
v Ceské republice. Dale se zamé&fim na vhodna zamé&stnani pro tyto osoby.

Osoby se zrakovym postizenim jsou pii vybéru zaméstnani ovlivnény nékolika
faktory. Slabozrakost nebo poruchy binokularniho vidéni umoznuji Sirsi vybér povolani
a snazsi uplatnéni, vzhledem ke stupni postizeni. Také zaleZi na stupni vzdélani a typu
Skoly. Knastupu do urcitého zaméstnani, na které se jedinec stimto handicapem
nékolik let pripravuje, bude absolvent specialniho zatizeni Systematicky piipraven.
Povoléani ¢alounika mtze byt piikladem. (Skiehot, 2009, s. 118)

U clovéka se zrakovym postizenim hraji urCitou roli nejen jeho osobnost, ale i

individualni predpoklady, prilezitost a ochota podstoupit rekvalifikaci.

Prace v oblasti hudby a masérstvi patfi mezi tradi¢ni povolani s dlouhou historii.

Ve 3. stoleti pred naim letopoétem, existoval v Ciné soubor nevidomych hudebniki a
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od roku 754 byli nevidomi lidé v Japonsku skoleni pro masérské sluzby. (Renotiérova,
Ludikova a kol., 2006, s. 194)

V soucasnosti jsou tato povolani nadale aktualni. Lidé se vSak spise uplatiuji jako ladici
nastrojii a ucitelé hudby nez jako hudebnici profesiondlové. Klasické zaméstnani osob
slabozrakych a nevidomych — telefonista, je uz spise na ustupu, ponévadz se ustiedny
pfevazné automatizuji. V ostatnich ptfipadech se pfipojuje k tomuto povolani i dalsi
¢innost, ktera znemoziuje osobam se zrakovym postizenim vlivem jejich handicapu ji
vykonavat. Pracovnik v telemarketingu je do jisté miry podobnym povolanim a lze ho
zatadit mezi pomérné nové. (Skiehot, 2009, s. 118-120)

Mezi vhodnd zaméstnani pro osoby se zrakovym postizenim s manualnim
zaméfenim patfi ta, na ktera se lze pfipravit ve specidlnich stfednich $kolach. Zde je
mozno zaradit jiz zminované profese jako jsou Calounik, keramik, karta¢nik, knihaf,
kosikar, tkalec a jiné. Jako pravnici, prekladatelé a tlumocnici, socialni pracovnici,
ucitelé, ¢i psychologové se mohou uplatnit jedinci s vyS$Sim, vétSinou humanitnim
vzdélanim. (Skiehot, 2009, s. 118-120)

Lid¢ se zrakovym postizenim si mohou najit i jina, ponékud kuriozni zaméstnani

mimo nejcastéjsi uvadéna povolani.

2.5 Spolecensky vyvoj nezaméstnanych osob se zdravotnim

postiZenim

Situace 0sob se zdravotnim postizenim na trhu prace neni piili§ ptizniva i pies
snahu statu motivovat zaméstnavatele k pfijimani t€chto osob do pracovniho procesu.
Mira registrované nezameéstnanosti po prevratu V devadesatych letech dvacatého stoleti
a transformaci hospodaiského systému postupné rostla.

Integrovany portal MPSV (2014): Zaméstnanost [on-line]. Dostupné 30.8.2014 z

https://portal.mpsv.cz/sz/politikazamest/trh prace

Skupin osob se zdravotnim handicapem se tento spoleCensky vyvoj dotkl
samoziejmé také. Podnikly se mnohé kroky pro integraci osob s postizenim a teoreticky
se tak oteviel prostor pro uplatnéni této ¢asti populace na noveé vznikajicim pracovnim
trhu. Tim se vyrazn¢ snizila izolace a vyclenéni lidi s postizenim ze spolecnosti.

Technicky vyvoj rusi nékterd klasickd zaméstnani, zaméfuje se na flexibilitu a co
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nejvyssi vykonnost, pomérn¢ velka konkurence a pravé tyto a obdobné zmény vedly
K situaci, ze rychle zacalo rist mnozstvi nezaméstnanych se zdravotnim postiZenim.
Tohle probéhlo predevsim v obdobi transformace. V né¢kolika poslednich letech se

stoupajici tendence zastavila.

Osobam se zdravotnim postizenim se statistiky vénuji jako celku, tudiz z tohoto
poctu nelze urcit kolik zaujimaji lidé se zrakovym postizenim. OvSem praci se nesnazi
najit vSichni zrakové handicapovani. Navic tito lidé nemusi vyuzivat sluzeb pro svou

registraci, at’ uz pod ufadem prace nebo jinych organizaci.

Piesné udaje o podtu osob se zrakovym postizenim v Ceské republice viak
nejsou dostupné ani ze statistik ministerstva prace a socialnich véci. Vétsinou jde jen o
hrubé odhady, eventualné konstatovani o neexistenci piesnych statistik.
,Neexistuji presné statistiky, z nichz by vyplyvalo, kolik je mezi nevidomymi v Ceské
republice nezamé&stnanych.*
Potmésilova (2005): Je zaméstnani nevidomého velky problém [on-line]. Dostupné
30.8.2014 z

http://www.nevidomimezinami.cz/main/nmn/Texty/Zamestnani/Je zam nevidomeho v

elky prbl.html
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Za pomoci udaji z ministerstva prace a socialnich véci to doklada nasledujici graf.

Vyvoj poctu OZP - uchazec¢ii o zaméstnani
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Graf ¢. 1: Vyvoj poctu OZP o zaméstnani

Zdroj: portal.mpsv [online] a mpsv [online]

Na internetovych strankach Sjednocené organizace nevidomych a slabozrakych
Ceské republiky je informace o projektu ve vztahu k zaméstnanosti osob zdravotné
postizenych na volném trhu prace, mimo jiné je tato instituce i partnerem tohoto
projektu. Cilem projektu je vytvofeni manualu pro socidlni pilit spole¢enské
odpovédnosti firem modifikovany pro podminky ¢eského trhu prace. Provazanost téchto
firem na aktualni legislativu podporujici zamé&stnavani osob se zrakovym postizenim je
soucasti feseni.

SONS CR [on-line]. Dostupné 12.8.2014 z http://www.sons.cz/trh-prace-pro-ozp/
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2.6 Cinnost Uiadu prace Ceské republiky — krajské pobocky ve

Zliné

K obdobnym vysledkiim jsem dospé€la i co se tyka Cinnosti krajské pobocky
Utadu prace ve Zling. Tato poboc¢ka nikde neuveiejiiuje podet registrovanych zajemcti
se zrakovym postiZzenim o praci.

Pfi hledani prace a pomoci osobam se zrakovym postizenim se vySe zminény uiad
témto lidem mnohem mén¢ vénuje, nez jak byva uvadéno v odbornych literaturach a
nez vyplyva z teoretického popisu jeho prace.

Jak uvadi Opatiilova, Prochazkova (2005, s. 114-115), ufad prace sice vede evidenci
osob se zdravotnim postizenim, ale dle mého minéni je to pomérné obecna rovina. Pfi
konkrétnéjSim vytvareni statistik by vzrostla diivéra nezaméstnanych osob se zrakovym
postizenim K Gfadu prace, ale i zaméstnavatelé, ¢i organizace pomahajici témto lidem
by mohli 1épe reagovat. Statnim organim by obdobné statistiky byly napomocny.
V zajmu zlepSeni situace V oblastech svy$§i nezaméstnanosti osob se zrakovym
postizenim, by se mohlo v téchto tizemich vice apelovat na zaméstnavatele, aby spiSe
dali pfednost pfimému zamé&stnani pfed pené¢znim plnénim a tyto oblasti byly finan¢né
podporovany.

Pracovni rehabilitaci by mél zajistovat taktéz titad prace. Dle sdéleni zastupct
krajské pobocky ve Zlin¢ vsak tato sluzba neni pfili§ vyuzivana, probiha tak na zakladé¢
prani klienta. Doporucovala bych vétsi snahu pii spolupraci s lidmi se zrakovym

postizenim, piestoze tvoii zlomek z celkového poctu klienti Gitadu prace.

2.7  Cinnost TyfloCentra Zlin, o.p.s.

TyfloCentrum Zlin, o.p.s. pfedstavuje vyznamnou roli v oblasti zacleniovani
osob se zrakovym postizenim na trh prace v ramci Zlinského kraje. Organizuje nejen
vzdélavaci a zdravotné-preventivni kurzy za aéelem sebevzdélavani, ale spolupracuje i
S organizacemi pii vytvafeni specialnich pracovnich mist pro osoby s handicapem a
poskytuje poradenskou c¢innost souvisejici s jejich pracovnim uplatnénim. Dale
provozuje chranéné pracovisté nevidomého maséra.

Ruzné sluzby TyfloCentra se snazi o to, aby na otevieném trhu prace uzivatelé

nabizenych sluzeb posilili, ¢i ziskali dovednosti a schopnosti potiebné k orientaci a
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uplatnéni. UZivatel by mél byt vybaven a posilen jak v ramci socidlnich dovednosti, tak
V oblasti samotné pracovni schopnosti, samostatnosti, v§eobecného piehledu, asertivity
po absolvovani nabizenych programi, kurzii a prednasek nezbytnych pro uplatnéni na
trhu prace.

TyfloCentrum Zlin, o.p.s. [on-line]. Dostupné 12.8.2014 z

http://www.tyflocentrum.zlin.cz/

Kromé¢ vyse uvedené¢ho se zamétuje na vyhledavani klientl se zrakovym postizenim,
coz je mysleno, Ze primarni aktivita vychazi od pracovnikii TyfloCentra. Také
spolupracuje s ufady prace. Aby mohli pracovnici TyfloCentra naplanovat co nejlepsi
sluzby, vedou se zijemci o zaméstnani individudlni pohovory. VétSina nabizenych
sluzeb je organizovana a financovana z projekti, jako napriklad rizné kurzy vzdélavani,
kurzy vypocetni techniky, ovladani kompenzac¢nich pomticek a jiné.

TyfloCentrum Zlin, o.p.s. [on-line]. Dostupné 12.8.2014 z

http://www.tyflocentrum.zlin.cz/

Podle moznosti probihajiciho projektu a potieb klient se upravuje i poskytovani sluzeb
TyfloCentra. Pro TyfloCentrum Zlin a jeho klienty v soucasné dobé nejsou aktualni
zadné projekty. U této instituce v oblasti kraje postradam jakoukoli aktivitu v socialnim

podnikani, ktera je u organizaci doplitkovou ¢innosti.

2.8 Bariéry v oblasti zaméstnavani osob se zrakovym postiZenim

K charakteristickym aktivitdm dospélého €loveka patii prace. Do spolecnosti se
integrujeme pracovni ¢innosti. Pro osoby se zdravotnim postizenim plati totéz, ty jsou
vSak v tomto procesu znevyhodnény. (Jesensky, 1993, s. 118)

Lze se setkat surcitymi problémy pravé v oblasti zaméstnavani osob se zdravotnim
postizenim:

e pro osoby se zdravotnim postizenim nedostatek vhodnych pracovnich mist

e nedostatecna kvalifikace téchto osob se zdravotnim postiZzenim

e v disledku dlouhodobé nezaméstnanosti psychické bariéry

e nedivéra a obavy zaméstnavateli

e casto skute¢ny nezajem o praci
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V ¢lanku o bariérach v oblasti zaméstnavani Barochova (2012, s. 26-27) poukazuje na
situaci vznikajici kvuli tomu, Ze intaktni lidé si neuvédomuji nebo ignoruji nékteré
skute¢nosti. Mezi tyhle skute¢nosti patii napiiklad neporozuméni specialnim potiebam,
ale i mala informovanost o moznostech pomoci a vytvafeni pfedsudki. Vefejnost tyto

osoby podcenuje nejen ve znalostech, ale i v dovednostech.

Za zménou pracovnich schopnosti ¢loveka stoji praveé zrakové postizeni. Lidé mohou
uplatnit a vykonavat pracovni ¢innosti, avSak vlivem tohoto postiZzeni dochazi k zizZeni
okruhu oblasti. Schopnosti ¢lovéka Stakovym handicapem je dilezité odkryt a
odpovidajici zaméstnani hledat na zaklad¢ toho, kde bude moci své schopnosti a
dovednosti uplatnit a zaroveri udélat dalsi krok v integraci. Podle Cerhy (in Calek,
Cerha, Holubat, 1992, s. 144-149) je pracovni uplatnéni pro osoby se zrakovym

postizenim krokem k samostatnosti, ekonomické nezavislosti a skute¢né sob&stacnosti.

,Zrakové postizeni s sebou nese mnoho zavaznych problému, které v kontextu
soucasného dynamického vyvoje spole¢nosti vede ke stale vétsi mife vylouceni zrakové
postizenych obcanil jak z trhu prace, tak z bézného zivota spole¢nosti viibec. Stimulace
zam¢stnavatell k zaméstnavani nevidomych obcanli, je nedostatecna, protoze
nevyvazuje naklady, které se zaméstnavanim takto postizeného ¢loveka vznikaji.*

Problematika zaméstnanosti [on-line]. Dostupné 15.9.2014 z
http://www.tyfloemploy.orag/problematika-zamestnanosti

Bubenickova (2007, s. 80) shrnula, ze aby ¢loveék se zrakovym postizenim se uplatnil na
trhu prace, pfedpokladem je zvladnuti tff pilifi socialni rehabilitace:

e umét se sam obslouzit a postarat se 0 sebe

e vinteriéru a ve venkovnim prostiedi zvladnout prostorovou orientaci

e zvladnout zaklady komunikace a umét vyuzivat kompenzac¢ni pomiicky

U cloveka, ktery si chce najit zaméstnani a touzi pracovat, tak je pro n¢j zaroven
dulezita motivace. Na jednotlivé nabidky prace motivovany ¢lovék Iépe nahlizi a od
nékterych svych pozadavki je ochoten i ustoupit a pfijmout praci, kterd neni na prvni
pohled tolik lakava. (Vagnerova, 2004, s. 736-738)

Svédomité plni pracovni tkoly a diky tomu se pak miZe vypracovat i na lepsi pozici,

ziskané prace si vazi. Pokud je tieba absolvovat rekvalifikac¢ni kurz, ktery mu poté zvysi
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jeho Sance na ziskani vytouzeného zaméstnani, motivovany ¢loveék je piizpisobivejsi.

Sance na nalezeni zaméstnani je velmi mal4, pokud neni dostate¢na motivace.

Oblast vzdélani, ¢i odpovidajici kvalifikace na trhu prace je dalsi velkou oblasti, ktera
souvisi s nalezenim pozadovaného zaméstnani. DosaZeni co nejvy$§tho moZného
vzdélani je cilem této oblasti, ne vzdy je ale dosazené vzdélani dostacujici. Vzdélavani i
po skonceni samotného studia je potieba u nékterych profesi rozvijet.

(Slowik, 2007, s. 38)

Naptiklad masér chce-li byt v dnesni dobé uspésny a zivit se timto femeslem, mél by
absolvovat alespon zakladni masérsky kurz. Kurz maséra pro sportovni a rekondi¢ni
masaz maji lidé se zrakovym postizenim casto absolvovany. Je dobré, kdyz ¢clovek se
zrakovym postizenim absolvuje jes$té dalsi masérské kurzy a zajima se 0 novinky
tykajici se dané oblasti, protoze dnesni spolecnost ma spise zajem o masaze specialni. Je
potieba, aby ten, kdo se chce opravdu jako masér uzivit, byl Sikovny a jeho nabidka
sluzeb byla nadstandardni, ponévadz konkurence je v dnesni dob¢ velka. Na zakazniky

puasobi jako lakadla, ktera je vedou k opakovanym navstévam. (Slowik, 2007, s. 39)

Technické bariéry maji také vliv na pracovni schopnosti osob se zrakovym postizenim.
Jedna se predevs$im o kompenza¢ni pomuicky. Na funkénosti a vykonnosti pouzivané
kompenzacni pomiicky zavisi vyuziti pracovnich schopnosti clovéka se zrakovym
postizenim. Pouzivanim téchto pomiicek jsou ovlivnény jak vysledky v pracovnim

procesu, tak jejich kvalita. (Bubenickova, Karasek, 2012, s. 10)

Architektonické bariéry jsou dalsi skupinou, vztahujicich se k této oblasti. V disledku
projektovych, stavebnich, konstrukénich a designérskych prvkil, jeZz nepiedpokladaji
omezeni ergonomickych parametrii ¢lovéka s handicapem, mize byt znasobena jeho
nedostatecna vykonnost. (Jesensky, 1995, s. 17)

K architektonickym bariéram tykajicich se osob se zrakovym handicapem, fadime
napiiklad chybéjici vodici pasy, ¢i jejich chybné provedeni, neozvucenou svételnou
signalizaci, nefunk¢ni, ¢i vypnutou zvukovou signalizaci v méstské hromadné doprave,
chybéjici varovné pasy, neoznacené velké prosklené plochy, Spatné umisténé dopravni
znacky a podobné. Radime sem i bariéry v podob& neoznadenych leseni, nedostateénd
zabezpecenych vykopu, neoznacenych reklam pred obchody, ¢i Spatné zaparkovanych

aut. (Bubenickova, 2007, s. 80)
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Diky tstupu povolani, jez jsou jiz mnoho let povazovana za typicka pravé pro osoby
nevidomé a slabozraké, je v dneSni dobé ztizené zaméstnavat osoby se zrakovym
postizenim. Mezi tato femesla patii ¢alounik, karta¢nik, kosikar a jiné.

Kterou praci by mohl cloveék se zrakovym postizenim vykondvat, si casto
zamé&stnavatelé neumi predstavit. Zaméstnavatele zejména zajima, jakou efektivitu jeho
vykon bude mit. Nestadi zaméstnavateli védét, ze tato osoba zadanou praci zvladne.
Zaméstnavatel se rozhoduje na zakladé aspektu. Praveé aspekt nejvice vylucuje osoby se

zrakovym postizenim z pracovniho trhu. (Bubenic¢kova, 2007, s. 80 — 82)

Shrnutim dosavadnich informaci 1ze konstatovat, ze bariéry ztézujici vstup osobam se
zrakovym postizenim na otevieny trh prace se mohou vyskytnout jak na strané téchto
samotnych osob, tak na stran¢ zaméstnavateli. Uvédomeni si téchto bariér a nasledna
snaha o jejich prekonani je velmi podstatné. Clovék se zrakovym postizenim ma vetsi
Sanci vymyslet a zvolit feSeni, které mu pomiZe danou piekaZku piekonat, a tim zlepSit
své Sance na nalezeni zamé&stnani, pokud si je védom piekdzek na své strané. V piipade
odhaleni bariér na stran¢ zaméstnavatele, je snazsi vymyslet strategie, jak se pokusit

zm¢énit jeho postoj.

Shrnuti

Kvtli handicapu osob se zrakovym postizenim jsou moznosti pracovniho
uplatnéni vyrazné omezeny. Tuto situaci se snazi feSit stit za pomoci legislativy,
protoze v pomeéru k intaktni spolec¢nosti jsou tito lidé znevyhodnéni. Riizné vyhody jsou
poskytovany osobam se zrakovym znevyhodnénim pifi vstupu na trh prace. Aby
zam¢stnavatelé handicapované uchazeCe o praci zaméstnavali, stit se je snazi
motivovat. Integrace nevidomych, ¢i slabozrakych osob na trh prace se v teoretické
roving jevi dobfe. V redlnych podminkach se vSak ukazuje, Ze teorie nefunguje jak ma.
Z tohoto diivodu nezaméstnanost osob se zrakovym postizenim dosahuje vysSich
hodnot. Zejména organizace TyfloCentrum Zlin, o.p.s. se tuto situaci snazi feSit aspon
vramci svého regionu. Pomahaji také ve spolupraci s urady prace najit zdjemctim o

zaméstnani vhodné pracovni pozice.
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3 Vychodiska vyzkumného Setieni

V této Casti definuji hlavni a vedlejsi cile vyzkumu, volbu metody vyzkumného
Setfeni a ziskavani dat. Zaméfuji se na uplatnitelnost osob se zrakovym postizenim na
trhu prace v rdmci socidlniho poradenstvi ve vztahu k existujicim bariéram v oblasti
zam&stnavani. Snazila jsem se zjistit prostfednictvim vyzkumného Setfeni, co spociva v

problematice pracovniho uplatnéni a identifikovat bariéry ze strany téchto osob.

3.1 Formulace vyzkumnych cilu

Hlavnim cilem tohoto vyzkumného Setfeni je posouzeni uplatnitelnosti osob se
zrakovym postizenim na trhu prace a vyuzitelnost v ramci socidlniho poradenstvi. Prace
bude pojednavat o problematice pracovniho uplatnéni osob se zrakovym postizenim a
identifikaci bariér ze strany téchto osob.
Odpovéd na vyzkumné otazky by mély poskytnout vysledky vyzkumného Setieni:

o Na jaké bariéry lidé se zrakovym postizenim narazeji pii snaze 0 uplatnéni na

pracovnim trhu?
o Co vedlo ke zmirnéni nebo odstranéni identifikovanych bariér?
o Jsou osoby se zrakovym postizenim schopny ziskané znalosti a dovednosti

aplikovat v praxi?

Nasledujici dil¢i cile vyplyvaji z vySe uvedeného:
o ojakeé bariéry se jednd, vyskytujici se na stran¢ osob se zrakovym postiZzenim
a majici vliv na jejich pracovni uplatnéni
o zjistit, zda na strané¢ osob se zrakovym postizenim doslo ke zmirnéni nebo
odstranéni identifikovanych bariér

o zjistit zda ziskané dovednosti a znalosti byly ptinosem pro praxi
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3.2 Metodologické ukotveni

Pro vyzkumné Setieni jsem zvolila kvalitativné orientovany vyzkum.
»Kvalitativni vyzkum je nenumerické Setfeni a interpretace socialni reality. Cilem je

odkryt vyznam podkladany sdélovanym informacim.* (Disman, 2008, s. 285)

Jedna se o prizkumové vyzkumné Setfeni, béhem kterého zjist'uji, jaka je uplatnitelnost
osob se zrakovym postizenim na trhu prace a vyuzitelnost v ramci socidlniho

poradenstvi.

3.2.1 Vyzkumna metoda a technika

Metoda rozhovoru je metodou, ktera mi pomohla dosdhnout vytycenych cilt.

Polostrukturovany rozhovor byl zvolen jako vyzkumna technika.

Polostrukturované interview je nejrozsifen¢j$i podobou metody interview. Odpoveédi
ucastnika se pii polostrukturovaném rozhovoru vysvétluji a uptesiuji, v piipadé
nejasnosti si nechame vysvétlit danou véc dotazovanym. Téma rozpracovavame
hloubéji a pokladame dopliujici otazky. Po celou dobu, po kterou je ucastnik ochoten
odpovidat na dotazy, pokra¢ujeme v rozhovoru. U této metody rozhovoru je vymezené
tak zvané jadro, tvofici minimum témat a otdzek nezbytnych k projedndni. Dalsi
dopliujici otazky a témata, které tazatel poklada za vhodné K rozsifeni zadani, navazuji
na toto jadro. PfindSeji informace lépe uchopujici problém, jez je pro nas zasadni a ¢asto
se jevi jako uziteCné. Prostiedi kde probiha rozhovor, ptikladdme velkou vahu.
(Miovsky, 2006, s. 159-160)

Pii pouziti polostrukturovaného rozhovoru jsem mohla podrobné&ji s respondenty
probrat oblasti, vztahujici se pfimo k samotnému vyzkumnému Setieni a zaroven
pruzngji reagovat na jejich odpovédi, aby jimi sdélené informace byly pro mne

srozumitelné a pouzitelné pii interpretaci dil¢ich cilu.
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3.2.2 Charakteristika zkoumaného souboru

Zkoumany soubor byl tvofen klienty TyfloCentra Zlin, o.p.s. a Utadu prace
Ceské republiky-krajska pobocka ve Zling, kontaktni pracovi§té Uherské Hradists, tedy
osobami se zrakovym postizenim. Rozhovory byly provedeny se sedmi respondenty
vyse zminénych organizaci.
Vybér dotazovanych nebyl nahodny. Respondenty jsem volila takovym zptisobem, aby
byla zastoupena jak skupina osob slabozrakych a se zbytky zraku, tak skupina osob
nevidomych. Pfitom jsem respondenty vybirala tim zptsobem, aby se jednalo jak o
dotazované s vétSimi zkuSenostmi na otevieném trhu prace, tak o respondenty, ktefi
takové zkuSenosti nemaji. Tohle vyzkumné Setfeni bylo provedeno na zikladé

dobrovolnosti a anonymity.

V tabulce jsou uvedeny zakladni tidaje o respondentech.

Respondent | Doba Vék | Stav Klasifikace stupné | DosaZené
vzniku postiZeni vzdélani

Pavla ziskané 47 rozvedena | nevidomost stfedni S

maturitou

Radek ziskané 46 svobodny | zbytky zraku vysokoskolské

Veronika vrozené 26 svobodna | slabozrakost vys§$i odborné

Hana vrozené 54 vdana nevidomost stiedni

Jifi ziskané 55 zenaty zbytky zraku stiedni

Roman vrozené 24 svobodny | zbytky zraku vyssi odborné

Lucie vrozené 25 svobodna | slabozrakost zakladni

Tabulka ¢. 1 — zakladni tidaje o respondentech
V tabulce ¢. 1 je uveden zakladni popis vyzkumného souboru, doba vzniku (zda se

jednd o vrozené Ci ziskané postizeni), v€k, stav, stupent postizeni a dosazené vzdelani.

Jména dotazovanych respondenti jsou pro zachovani anonymity smyslena.
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3.2.3 Charakteristika sbéru dat

Pied zahajenim vyzkumného Setfeni jsem telefonicky kontaktovala sedm
respondentut, kteti jsou Klienty TyfloCentra a zajemci o zaméstnani. Od oslovenych
osob jsem dostala souhlas k uskute¢néni rozhovort.

Polostrukturované rozhovory probihaly v prostorach TyfloCentra Zlin, o.p.s. S ohledem
na samotné respondenty bylo zvoleno toto misto, ponévadz se jedna se 0 prostory, v
kterych se orientuji, znaji je a jsou schopni se tam dostat samostatné¢ bez pomoci
privodce. Rozhovory se uskutecnily v mésici ¢ervnu 2014. Po vyjadieni jejich souhlasu
jsem pro zaznamy rozhovort vyuzila diktafonu. Pfi samotném rozhovoru jsem nebyla
nucena zaznamenavat jednotlivé odpovédi diky pouziti diktafonu a tim padem jsem
mohla pruznéji reagovat na ziskané informace a vice Se soustfedit na samotny prub¢h

rozhovoru. V ptiloze piikladam transkripce rozhovord.
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4 Vyzkumné Setfeni trhu prace a integrace osob se

zrakovym postiZenim

Tato Cast se zamétuje na analyzu rozhovorid s osobami se zrakovym postizenim a to
jak osob slabozrakych a se zbytky zraku, tak osob nevidomych. Interwiev jsem
roz¢lenila na tfi Casti, na néz byl rozhovor zaméfen. V prvni ¢asti §lo o odkryti bariér
vyskytujicich se na strané¢ osob se zrakovym postizenim, které maji vliv na jejich
pracovni uplatnéni. Druha €ast je orientovana na situaci, zda doslo ke zmirnéni nebo
odstranéni identifikovanych bariér na stran¢ osob se zrakovym postizenim. Posledni
cast je zaméiena na zjiSténi, zda ziskané znalosti a dovednosti téchto osob byly

pfinosem do praxe.

4.1 Analyza vysledku

Kpodani zjisténych informaci slouzi tato podkapitola. Mezi vysledky jsou
vkladany citace respondenti. Shrnuti zakoncuje vSechny ¢asti.
Vystupy byly ¢lenény do tii kategorii. Prvni kategorie se tyka bariér osob se zrakovym
postizenim pii snaze o uplatnéni na pracovnim trhu. Druha kategorie ndm nastini, CO
vedlo ke zmirnéni nebo odstranéni identifikovanych bariér. Ve tfeti kategorii se
zaméfujeme na osoby stimto handicapem, zda jsou schopné ziskané znalosti a

dovednosti aplikovat v praxi.

4.1.1 Bariéry na strané osob se zrakovym postiZenim majici vliv na jejich

pracovni uplatnéni

Pii rozhovorech byly identifikovany respondenty nasledujici bariéry, které jsou
povazovany za faktory, snizujici jejich Sance na soucasném trhu prace a majici
negativni dopad na pracovni uplatnéni:

e neschopnost hovofit o svém zrakovém postizeni srozumitelnym zptisobem
e mald pribojnost, nizké sebevédomi

e nedostacujici dovednosti v praci na pocitaci
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e problémy s prezentaci vlastnich schopnosti a dovednosti
e nedostate¢nd znalost nebo neznalost ciziho jazyka
e obava z lidi

e neschopnost vypracovat motivacni dopis nebo zZivotopis

Tfi ze sedmi dotazovanych osob maji postizeni ziskané. Od doby vzniku tohoto
postizeni se praveé odviji identifikace bariér, ktera ovliviiuje jejich pracovni uplatnéni.
Dva ze sedmi respondentii pfimo oznacuji za bariéry nedostacujici dovednosti v praci
na pocita¢i a nizké sebevédomi, coZz vychazi ze situace, kdy tyto osoby se huie
vyrovnavaji se svym ziskanym zdravotnim postizenim.

Z vyse uvedenych informaci 1ze konstatovat, Ze dotazovani jsou si védomi toho, Ze na
své strané maji oblasti, V kterych nedosahuji potfebnych dovednosti a znalosti, coz
mize pro tyto osoby znamenat urcitou limitaci pfi uchdzeni o pracovni nabidku.
Respondenti si tyto bariéry uvédomuji a vi o nich, coz povazuji za velmi dialezité. To je

prvnim krokem na cesté k jejich odstranéni nebo zmirnéni.

Veronika prezentovala své bariéry, které mély vliv na jeji pracovni uplatnéni takto:
., ...pracovni pozici jsem méla lépe vybirat. Na pozici asistentky, ktera by méla zastat
o¢i, ruce i nohy néjakého dalsiho ditéte, se skutecné hlasit nemohu. To je faktem, ktery

Jjsem si nechtéla pripustit, a taky mi to doslo, co ta asistence je... " (Veronika)

Pavla identifikovala bariéry timto zptisobem:
., ...na urovni jSem nemeéla pocitac¢ a anglictinu, no a moje sebevédomi nebylo zrovna

taky nejlepsi... “ (Pavia)

Lucie povazovala za svou velkou zabranu strach z lidi. ,, ..méla jsem strach z lidi,
nebala jsem se prace jako takové. Méla jsem pocit, Ze mé povazuji za aucajdra, kdyz

mam jen zakladni vzdelani a navic matka samozivitelka... " (Lucie)

Radek diky svému pravnimu vzdélani nesl své pirekazky velmi tézce. ,, ...prosté nové
vedeni neprijalo mij handicap. Tak jsem se ocitl, tam kde jsem. Meél jsem rezervy

V pocitacich, neovladal jsem pravnickou anglictinu, mél jsem nizké sebevedomi ..."

(Radek)
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,, ...vSude pozadovali vzdelani s maturitou, ale taky jsem se bal neznamého prostiedi a

neveril jsem si tolik... * (Jiri)

Nevidomd Hana pracovala jako telefonni operator a podle jejich slov uz ztraci silu na
rekvalifikaci, kdyz vidi jak je situace na pracovnim trhu problematicka. ,, ...nardzela

jsem na neznalost jazyka, na technické potize, ale i neakceptovani vady...“ (Hana)

,, ...neskodila by mné vetsi pritbojnost a lepsi prezentace své prace. Bylo by to mozna

lepsi, kdybych byl suverénnéjsi. Zatim v tom nemam takovou praxi... “ (Roman)

Zhodnoceni tohoto dil¢iho cile:

Odkryti bariér vyskytujicich se U osob se zrakovym postizenim, které maji vliv na jejich
pracovni uplatnéni, bylo jednim z dil¢ich cila.

Na strané osob se zrakovym postiZzenim se nalézaji bariéry, ovlivilujici jejich Sance na
otevieném trhu prace pfi snaze si najit zaméstnani, coz vyplynulo z rozhovoru. Jiz pii
interpretaci zjisténych dat jsem uvedla vycet identifikovanych bariér. Bariéry se tykaji
miry sebevédomi, ale pfedevsim dovednosti, kam fadime nejvice zmifiovanou praci na

pocitaci a odbornych znalosti, které pozaduji zaméstnavatelé.

4.1.2 Zmirnéni nebo odstranéni identifikovanych bariér

Ke zmirnéni nebo odstranéni identifikovanych bariér patii naptiklad pouzivani
kompenzacnich pomuicek, diky nimz jsou schopni vykonavat samostatné ¢innosti, jak
pracovniho, tak soukromého Zivota. VSichni dotazovani z celkového poctu pouZivaji
kompenzacni pomticky, at’ uz formou optickych pomtcek, vypocetni techniky nebo
pomticek pro usnadnéni mobility.

,, ...zdokonalil jsem se V prdci na pocitaci, jsem klidnejsi a jistéjsi. Vim, Ze se musim

snazit sam... “ (Roman)

. ...zvSilo se mi sebevédomi a posilil jsem si schopnost psani na pocitaci. Naucil jsem

se mluvit o svém zrakovém postizeni... " (Jiri)
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Pavla vi ,, ...jak napsat inzerdt, jak ho podat. Taky jsem se polepsila ve znalostech

prace na pocitaci... “ (Pavia)

Respondenti usilovali o ziskani potiebnych novych dovednosti a znalosti, ¢imz zvySuji
své Sance na trhu prace. Odhaleni chyb pfi uchazeni o praci nebo strach ze samoty a
snaha o ziskani potfebnych odbornych schopnosti umoziujici uplatnéni na trhu prace, to
vSe je podnétem pro socidlni zaclenéni téchto osob. Tomu bezesporu napomaha socialni
poradenstvi, at’ uz ze strany statu ¢i jinych organizaci. Ziskani psychické podpory, je
potfebné pfi vyrovnani se s potencialnimi neuspéchy, ale i pii sdileni pozitivnich
zazitka.

., ...zdokonalila jsem se v komunikaci, a to mé zbavilo strachu z lidi. Naucila jsem se

mluvit a dnes bych se uz nenechala vyhodit ze dveri...“ (Lucie)

., ...dosSlo kvelkému posunu ve vSem — komunikace, sebevédomi, mam vypracovany

motivacni dopis a kvalitni Zivotopis... “ (Veronika)

,, ...zlepSeni sebevédomi, posileni komunikace, ziskani zpétné vazby. Jistota v tom, Ze

mam co v zameéstnani nabidnout. No a jeste musim dotahnout tu anglictinu...* (Radek)

Hana ma ,, ...vétsi odvahu pri konverzaci a rychleji reaguje pri konverzaci v anglickém

jazyce...” (Hana)

Dle zjisténych informaci je mozno konstatovat, ze uzitek nastal v oblastech, které byly
identifikovany ze strany respondentli jako hodné dalSiho rozvoje a posileni, ale na
druhou stranu i jako problematické.

Sedm respondentii z celkového poctu navstivilo neziskovou organizaci TyfloCentrum
Zlin, kde podstoupili vzdélavaci kurzy dle svych potieb a identifikovanych bariér. Ctyfi
ze sedmi dotazovanych ani neuvaZovalo nad evidenci z4jemcl o zaméstnani na ufadé
prace, ponévadz byli finan¢né zajisténi a nepfedpokladali, Ze by jim byla nabidnuta
n¢jaka vhodna pracovni pozice.

Na zaklad¢€ vypoveédi dotazovanych bylo shledano, ze navstévy TyfloCentra a vzajemna
spoluprace s iftadem prace ma posun oproti stavu, kdy by si zamé&stnani tito klienti meli
hledat sami bez pomoci socialniho poradenstvi. At uz ze strany statniho sektoru nebo

neziskovych organizaci.
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Respondenti po absolvovani socialniho poradenstvi dokazou:
e ovladat pocitacovou techniku
e navstévovat kurz anglického jazyka
e vypracovat motivacni dopis a kvalitn¢€ zpracovany zivotopis
e hovofit o svém zrakovém postizeni
e mluvit s lidmi bez obav
e prezentovat své schopnosti

e Dbyt sebejisty pii pracovnim pohovoru

Je ovsem nutné podotknout, Ze kazdy z dotazovanych dosahl jiné irovné zlepseni, a to

S ohledem na své potieby a na zédkladé svych schopnosti.

Zhodnoceni dil¢iho cile:

Dil¢im cilem bylo zjistit, zda doslo ke zmirnéni nebo odstranéni identifikovanych bariér
na stran¢ osob se zrakovym postizenim. Socidlni poradenstvi svoji strukturou meélo
pozitivni dopad na ty oblasti, které byly respondenty oznaceny jako problematické ve
vztahu K jejich snaze si nalézt zaméstnani. Z vypovédi vyplynulo, ze spoluprace jak se
statnim, tak neziskovym sektorem, zvysi jejich Sance na otevieném trhu prace.
Poradenstvi vedlo ke zmirnéni, ¢i odstranéni faktori, ztézujicich pracovni uplatnéni

osob se zrakovym postizenim.

4.1.3 Priinos ziskanych znalosti a dovednosti 0sob se zrakovym postiZenim do

praxe

Vsichni dotazovani z celkového poctu povazuji ziskané informace a nové nabyté
dovednosti a schopnosti za aplikovatelné a pouzitelné jak v pracovnim prostiedi, tak
Vv bézném zivoté. Respondenti povazuji své Sance na pracovnim trhu po absolvovani
vzdélavaciho programu za vyssi, coz je patrné z odpoveédi. Mimo rozsifeni spektra
svych profesnich prednosti a vyssi odbornosti jsou tyto osoby daleko sebevédoméjsi,
zdatn¢js$i v komunikaci a pripraveny bez ostychu odpovidajicim zplisobem prezentovat
sebe a sviij pracovni potencial. To vSe se mize odehrat na partnerské rovingé, nikoli

V pozici prosiciho ¢lovéka.
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Pavla patii mezi Stastlivce, ktefi béhem vzdé€lavacich kurzi ziskali pracovni misto. Je
zaméstnana zatim na dobu uréitou v Tyfloservisu jako poradce.

. ...myslim si, Ze bych mohla mit vétsi sance, nyni vsak praci mam...“ (Pavla)

,, ...prestal jsem se bat a nasel si vlastni Zaky, které ucim hrat na kytaru. Nyni pracuji

jako osoba samostatné vydélecné cinna... " (Roman)

Radek jako vysokoskoldk ziskal pracovni pozici na financnim ufad¢€ pres projekt
z evropskych fondl. Vlastni kompenza¢ni pomicky se specialnim softwarem a
hlasovym vystupem. Zaméstnavatel by totiZ nemél penéZni prostiedky na zakoupeni tak
nakladnych pomtcek. Navic tyto pomicky musi vyhovovat jedinci individudlné podle
typu postizeni.

., ...8vé Sance hodnotim urcité jako vyssi... “ (Radek)

., ...jsem vice pripravena na ten pracovni trh vstoupit a nabizet tam svoje dovednosti.

Podarilo se mi najit praci na zkraceny uvazek jako asistentka... " (Veronika)

Kazdy pfedmét ma dvé strany, rub a lic. A zrovna tak i1 oblast pracovniho
uplatnéni ma dvé strany, nabidku a poptdvku. Na strané jedné stoji uchaze¢ o
zamé&stnani a na druhé strané zaméstnavatel. Proto stranu zaméstnavatele, ani v ptipadé
zaméstnavani osob se zrakovym postizenim, nelze opomenout. Zalezi na
informovanosti zaméstnavatele a ochoté¢ spolupracovat, jak uvadéji dotazovani. Bez
akceptace muze dojit k odmitnuti ze strany zaméstnavatele, aniZ by uchaze¢ ukazal své
kvality a ptednosti.

,, ...zdlezi na tom, na jakého zaméstnavatele narazite. Kdyz nema ty informace, tak vas

miize odmitnout predem, aniz by se presvedcil, Ze to treba nebude problém... " (Lucie)

., ...vetsi sebeveédomi, odvaha, psychickd podpora. Nebdt se nékoho oslovit-pozitivnési

mysleni...." (Hana)

., ...budu se citit jistejSi pri pracovnim pohovoru. V jednom pohovoru jsem uspél a

cekam na vysledek... " (Jiri)
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Pozitivni je, Ze Ctyfi ze sedmi respondentii v prib&hu vzdélavacich kurzi s
poskytovanim socialniho poradenstvi v prostorach TyfloCentra za spoluprace uradu
prace, nalezli zaméstnani. Je to velky aspéch. Podle vypovédi respondentii ma na tom
zasluhu prave jejich absolvovani kurzi. Jsem presvédcena, ze timto doslo i ke zmirnéni

bariér na stran¢ osob se zrakovym postizenim, které jim i tak ztézuji pracovni uplatnéni.

Nelze ptedpokladat, ze po absolvovani vzdélavacich kurzi dojde k ziskani vSech
potiebnych dovednosti, znalosti a nebude tieba dal§iho seberozvoje, vzdélavani. Clovek
musi cely zivot posilovat své silné stranky a pracovat na slabych strankach. Z rozhovora

vyplyva potieba dalSiho vzdélavani v oblastech jiZ vySe zminénych.

Zhodnoceni posledniho dil¢iho cile:
Zabyvala jsem se zjisténim, zda ziskané dovednosti a znalosti byly pfinosem pro praxi.
Odpovedi tykajici se tohoto tématu byly kladné. Za uplatnitelné a pouzitelné piimo

V praxi povazuji to, co respondenti ziskali absolvovanim vzdélavaciho programu.

Shrnuti

V pfipadé¢ zaméfeni se na souCasnou situaci integrace osob se zrakovym
postizenim na otevieném trhu préce, z analyzy rozhovorl vyplyvaji zajimavé poznatky.
Zudaju vyzkumného Setfeni se ukazuje, ze pro tyto osoby je dualezité, aby nebyly
Vvizolaci. Proto ekonomické hodnoty nahrazuji radéji lidskymi kvalitami. Prospésnost
povazuji za docela z4sadni zivotni potiebu, a to nejen pro rodinu, ale i spolecnost. Tuto
potiebu nekteré osoby se zrakovym postizenim napliuji pravé zamestnanim. S motivaci
respondentil jako zajemcl o zaméstnani se identifikované bariéry pln¢€ shodovaly. Za
stézejni lze oznaCit zmény, Knimz dochdzi absolvovanim vzdé€lavacich kurza.
Uvédomovani pokrokt je znakem vypovidajicim o u¢innosti a vyuZitelnosti socialniho
poradenstvi na trhu prace. V dnesni dobé musi Clovek hledajici praci disponovat
schopnostmi, kterymi bude umét prezentovat své dovednosti a znalosti. Vyznamnym
aspektem efektivity socidlniho poradenstvi pfi uplatnéni na otevieném trhu prace je

mozno oznacit Ctyfi respondenty ze sedmi.
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Dalsimi oblastmi, ve kterych je mozno spatfovat vysledek je poznani svych
slabych stranek, ovérovani schopnosti a urceni oblasti pro dalsi rozvoj. Dotazovani si

nyni uvédomuji potfebu dalsiho seberozvoje a vzdélavani, ale i to co mohou nabidnout.
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Z.avér

Otevieny trh prace neni oblasti pro integraci osob se zrakovym postizenim, ve
které by se snadno dosahovalo pozitivnich vysledka a uspécht. Cestu za vytouzenym
zam&stnanim ztézuji bariéry jak na stran¢ samotnych osob se zrakovym postizenim, tak

na strané zameéstnavatele.

V bakalatské praci jsem se zabyvala integraci osob se zrakovym postizenim na
trhu prace. Cilem mé prace bylo urcit, jakd je uplatnitelnost téchto osob na trhu prace a
vyuzitelnost v ramci socidlniho poradenstvi. Prace pojednavd o problematice
pracovniho uplatnéni osob se zrakovym handicapem a identifikaci bariér ze strany
téchto osob. Co se tyka trhu prace, zamétila jsem se vzhledem k dostupnosti a ¢asové

narocnosti na pracovni uplatnéni ve Zlinském kraji.

V teoretické Casti prace jsem se zabyvala teoretickému vymezeni zasadnich
pojmil, které se vazou k tématu. Dale se vénuji zrakovému postizeni, klasifikaci osob
S timto typem postizeni a vlivu na osobnost ¢lovéka. Nasledné piechazim k oblasti
prace, kde poukazuji na jeji dilezitost v Zivoté handicapovaného Cloveéka. Nastinuji
vhodnad povolani pro doty¢né osoby, ale vénuji se konkrétnim moznostem jejich
uplatnéni na trhu prace. StéZejni kapitolou bylo zaméstndvani osob se zrakovym
postizenim, vyznam prace a bariéry v oblasti zamé&stnavani téchto osob. Teoretickou
cast uzavira nastinéna situace ve Zlinském kraji, a to jak prostfednictvim uradu prace,
tak TyfloCentra a jiz vySe zminéné bariéry ze strany osob se zrakovym postizenim.
Dopatrat se konkrétnich tidaju, popisujicich zameéstnanost, ¢i nezaméstnanost osob se
zrakovym postizenim ve Zlinském kraji, je zcela nemozné, ponévadz neexistuji Cisla,

urcujici pocet osob s timto postizenim. Témito udaji nedisponuji Zadné organy.

Pomoci kvalitativniho vyzkumného Setfeni jsem se snazila posoudit
uplatnitelnost osob se zrakovym postizenim na trhu prace a vyuzitelnost v ramci
socialniho poradenstvi. K =ziskdni potfebnych informaci jsem vyuzila techniky
polostrukturovaného rozhovoru. Vyzkumnému Setieni bylo podrobeno sedm zajemcti o

zamestnani.
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Z vysledkt vyzkumného Setfeni vyplyva, ze pii hleddni zaméstnani se osoby se
zrakovym postizenim potykaji surcitymi bariérami, které na otevieném trhu prace
jejich Sance negativné ovliviiuji. Jde predevsim o rezervy v odbornych dovednostech a
znalostech, kam Ize zatadit znalost ciziho jazyka, prace na pocitaci, nizké sebevédomi a

V neposledni fad€ nedostatky v komunikac¢nich dovednostech, nedlivéra a nejistota.

Na zéklad¢ zjisténych informaci mohu konstatovat, ze ucastnikiim vzdélavaci
Kurzy ptinesly zmény ve vySe identifikovanych oblastech. Z toho vyplyva, ze vedly
k odstranéni ¢ zmirnéni nékterych uvedenych bariér. Uastnici vzdélavacich kurzi jsou
vedle ziskani dovednosti a novych =znalosti schopni piesvéd¢ivym zptisobem
prezentovat své schopnosti, informovat zaméstnavatele srozumitelnym zplisobem o
svém zrakovém postiZeni, vypracovat motivacni dopis a kvalitni Zivotopis a vystupovat
sebejisté a sebevédomé v procesu hledani zaméstnani. Uastnici kurzd tohle vie
povazuji za prenositelné do praxe a tedy za uzite¢né a prospéSné v oblasti pracovniho
uplatnéni. Sance osob se zrakovym postizenim se na trhu prace diky socialnimu

poradenstvi zvySuji.

Pfitom tyto vzdélavaci kurzy oteviely ucastnikiim moznosti v oblasti dalsiho
seberozvoje a vzdélavani. Uz vi, v ¢em by bylo vhodné ziskat nové poznatky a tim
rozsifit spektrum svych prednosti a silnych stranek. Tyto informace jsou dtlezité i pro
samotnou organizaci TyfloCentrum Zlin, o.p.s., protoZe se tim otevira cesta, kterak dale
podporovat pii hleddni zaméstnani osoby se zrakovym postiZenim, v jakych oblastech

jim nabizet moznosti posileni jejich dovednosti a schopnosti.

Vystupy vyzkumného Setieni mohou mit vyuziti na né€kolika rovinach. Jedna
byla vyse zminéna, a to organizace TyfloCentra Zlin, o.p.s., pro niZ to mohou byt cenné
informace, ukazujici smér v oblasti feSeni problematiky zameéstnavani osob se
zrakovym postizenim. Na druhé strané si tato organizace uvédomuje, ze je nutné
pracovat i se zamé&stnavateli a snaZit se o odstranéni nebo zmirnéni existujicich bariér.
Realizovani rozhovortt mn€ umoznilo proniknout do pohledu respondentti na efektivitu
socialniho poradenstvi, ale i pochopit jejich potieby v oblasti budouciho pracovniho
uplatnéni.

Ve smyslu planovani rozvoje sluzeb pro osoby se zrakovym postizenim tyto udaje

ziskané prostfednictvim vyzkumného Setfeni, by mohly byt materidlem pii komunikaci
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s Ministerstvem prace a socidlnich véci nebo Utadem prace Ceské republiky-krajské

pobocky ve Zlin¢.

Tohle téma bakalatské prace mne obohatilo o poznatky jednak v radmci osobniho, ale 1
profesniho zivota. Kazda osoba vnima jiné hodnoty, které mohou byt odlisné od hodnot
lidi s obdobnym problémem. Prace mi umoznila nahlédnout do problematiky osob se
zrakovym postizenim a to nejen na trhu prace. Proto véfim, Ze bude pfinosem pro mou

profesi.
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Abstrakt

S vyuzitim dostupnych informac¢nich zdroji se bakaldiska prace zabyva
problematikou zaméstndvani osob se zrakovym postizenim a identifikaci bariér ze
strany téchto osob. V praci je analyzovdna uplatnitelnost osob se zrakovym postizenim
na trhu prace a vyuzitelnost v ramci socidlniho poradenstvi. Popisuje charakteristiku
zrakového postiZeni a jeho ¢lenéni. Nelze ani opomenout ulohu neziskovych a statnich
organizaci pri integraci znevyhodnénych osob do spolecnosti. Cilem prace bylo
prostfednictvim interview s osobami se zrakovym postizenim a zdjemci o zamé&stnani
identifikovat bariéry ze strany téchto osob a zjistit jaka je jejich uplatnitelnost na trhu

prace a vyuzitelnost socialniho poradenstvi.

Kli¢ova slova: zrakové postizeni, trh prace, bariéry, zaméstnavani, socialni poradenstvi,

integrace, neziskové organizace

Abstract

With the help of all possible information sources this bachelor thesis is focussed on
employment of visually handicapped people and identification of their barriers.

Firstly, this thesis analyses use of visually handicapped people on a labour market and
social consulting.

Secondly, the work presents visual handicap characterization and its division.

Thirdly, the thesis deals with the role of non — profit and state organisation in
integration of visually handicapped people into society.

In conclusion the aim of this work is to find out the use of visually handicapped people
in a labour market and social consulting and identification of possible barriers in this

area. This is done via interviews with visually handicapped people and job candidates.

Key words: visual handicap, labour market, barriers, employment, social

consulting, integration, non — profit organisations
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Piiloha ¢.1

Piepis rozhovoru, pani Pavla

Veék: 47 let

Rodinny stav: rozvedena, dvé déti (taktéz maji vadu zraku)

Ma prvni otazka by se tykala Vaseho postizeni, zda byste mi mohla popsat, 0 jakou
vadu se jedna a jaké pouzivate kompenzacni pomicky?

,,No tak ja mam degeneraci sitnice a K tomu se jesté pridal sekundarni glaukom. Presné
se jedna o pigmentovou degeneraci sitnice. \V soucasnosti uz nevidim skoro nic, jen
obrysy. Takze chodim s bilou holi. Drive jsem jak, takz vidéla, i kdyz s jistymi problémy,
ale dalo se to. V nasi rodiné je degenerace sitnice dedicna a bohuzel tuto vadu ma i miij
syn, kterému se to také postupné vékem zhorsuje. U mé k tomuto rapidnimu zhorseni
doslo po porodech. Se slepeckou holi chodim zhruba od ctyriceti, uz to bylo
nevyhnutelné. Ted jsem prakticky nevidomda a pred neddavnem jsem si Zadala 1 0

I3

digitalni cteci pristroj pro nevidomé s hlasovym vystupem.’

Takze pred praktickou nevidomosti jste méla urcitou formu slabozrakosti?

%3

., Ano.

Od zdravotniho stavu bych nyni ptesla ke vzdé€lani. Jaké skoly jste absolvovala?

,»No ono driv se to néjak neresilo, chodila jsem do normalni zdakladni Skoly...sice spatné
jsem videéla na tabuli, ale vidycky se to néjak udélalo...to neni jak dnes, Ze je takovy
vybér pomiicek, moznost asistenta a jiné vymozenosti. Pak jsem dokonce vystudovala

3

ekonomku, ale ta mi je zatim k nicemu, vzdeélani nevyuziji.

Ted” bychom pfistoupili K otdzce zaméstnani. Otdzka zni, zda jste nastoupila po
dokonceni Skoly do n¢jakého zaméstnani?

,Ano, v tu dobu jsem jesté nastoupila jako fakturantka v tehdejsim svazu invalidi a
navic to bylo jeste pred revoluci. Po materské se mé zdravomni problémy zacaly natolik
stupriovat, Ze jsem pozddala o invalidni diichod. Musela jsem vsak z téhle ulity uz

vylézt. “
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Pomahal Vam nékdo s hledanim zaméstnanim?

, Uz si to néjak nepamatuju...driv mél prosté kazdy praci a asi proto, Ze jsem méla
problémy se zrakem, zamérila jsem se na takovy typ organizace. Pred revoluci
neexistovaly zadné instituce typu uradu prace, takze po ukonceni studii si clovék sel

domlouvat na pracovisté zaméstnani.

A kdy jste vlastné nastoupila do prace a jak dlouho jste tam vydrzela?
., Tusim, ze vroce 1987 a byla jsem tam do mé prvni materské, to znamend do roku

1996. Pak jsem cekala dceru a uz jsem se nevratila.

Co Vas pifimélo k tomu, abyste se zase zacala uchazet o praci?

,Abych rekla pravdu, tak nejvic samota. Déti si zaridily zZivot po svém... a manzel kdyz
se se mnou rozvedl, tak jsem citila velkou samotu. Rekla jsem si, Ze musim zménit
zpiisob Zivota a tak jsem se $la zeptat na urad prace. Poskytli mné informace o mych
moznostech. Dale jsem navstivila TyfloCentrum ve Zliné, zda by mné nabidli néjaké
varianty. Samoziejmé se dotazovali na mé vzdélani, co umim a jaké jsou mé
moznosti...no a co mné nejdiive doporucili, tak abych si zazadala o kvalitni pomiicku
pro osoby se zrakovym postizenim, ktera by mné usnadnovala pristup k informacim a
K dalsimu vzdélavani. Uz jsem byla dlouho doma a vzhledem k tomu, Ze pobirdm
invalidni diichod a byla zajisténa ze strany manzela, nenutilo mé to néjakou praci vitbec

shanét. Ale ted’ bohuzel...*

Na jaké bariéry jste narazila pii hledani zamé&stnani?

,No to byl kaimen urazu, ja a technika...nastésti mné v TyfloCentru umoznili rizné
vzdélavaci kurzy, na urovni jsem neméla pocitac a anglictinu, no a moje sebevédomi
nebylo zrovna taky nejlepsi. Vityflu mi poradili, abych si pozZidala o vhodnou

6

kompenzacni pomiicku, a ta mi bude dal slouzit k mému zdokonalovani.

Vyskytly se n€jaké problémy ze strany ufedniki?

., V tomto smeru jsem na zadné problémy nenarazila, byli ke mné vstricni...byla jsem i
rada, Ze pri vyrizovani kompenzacni pomiicky-digitalniho Ccteciho pristroje pro
nevidomé s hlasovym vystupem mi odpustili 10% spoluucast a diky mému nizkému

duchodu jsem na pomiicku prispivala jenom 1000 K¢.
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TakZe o sluzbach Ufadu prace a moZnostech Cerpani piispévklli na kompenzacni
pomucky jste se dozvédéla z TyfloCentra?
,, Viceméné ano, protoze oni tam davaji i doporuceni o vhodnosti pomiicky, takze pak

3

nas nasmérovali, kam si mdme jit zaZadat o prispévky nebo dotace.*

Co Vs vedlo ke zmirnéni nebo odstranéni identifikovanych bariér?

,,No Fekla bych, ze urcity druh motivace, abych byla v lepsim kontaktu se svétem, mym
nejvetsim strasakem byl pocitac. Technika jde rychle dopredu a je skutecné narocné se
neustdle necemu novému ucit. Pro mne jakakoli zména treba klavesnice, nebo nového
softwaru byla velkym problémem. Pro vas je to mozna nepredstavitelné, ale velké plus
pro vetsinu ucastnikit kKurzu bylo, jak napsat inzerdt, jak ho podat. Taky jsem se

polepsila ve znalostech prace na pocitaci a manipulace s touto technikou.

Jak vnimate VaSe souCasné postaveni na trhu prace?

,Ja jsem méla to stesti, ze jsem béhem vzdélavaciho kurzu ziskala zaméstnani, sice na
dobu urcitou, ale aspon néco...koruna k dobru. Zaméstnali mé v Tyfloservisu jako
poradce, pro ndcvik dovednosti predevsim v redlnych podminkdich a pomoc pri

upravach prostiedi. *

Nechci predbihat situaci, ale v piipadé hledani nového zaméstnani byste se obratila na
jakou instituci?
o Ted uz po zkuSenostech bych se obrdtila asi primo na TyfloCentrum...taky bych

‘

zkousela shanét nejakou praci pres pocitac.*

A co tikate na moznosti uplatnéni osob se zrakovym postizenim v soucasnosti na trhu
prace?
,No zZadna slava to neni, ani z profesi nemame mnoho na vybér a navic mezi lidmi

panuji o nas slepcich ruzné predsudky.

Na zavér bych se chtéla zeptat, zda jste schopna ziskané znalosti a dovednosti aplikovat
Vv praxi?

LUz tim, Ze jsem dostala nabidku prace, znalosti jsem dokdzala v praxi aplikovat,
myslim si, Ze bych mohla mit vétsi sance, nyni vsak praci mam “

De¢kuji Vam za rozhovor.
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Ptiloha ¢.2

Piepis rozhovoru, pan Radek

Vek: 46 let

Rodinny stav: svobodny

Zacala bych prvni otazkou, kterd by se tykala Vaseho postizeni, zda byste mi dokazal
popsat, o jakou vadu se jedna a jaké pouzivate kompenzacni pomicky?

., Narodil jsem se jako vidici, takze Zadné problémy se zrakem jsem nemél. \ soucasnosti
uz mam jen zbytky zraku, ale jen diky tezké nemoci, ktera mé postihla. Potrebuji mit
zvétsené pismo, upraveny kontrast ¢i barvu pozadi. Kdyz se mné prihodil tenhle maler,
myslel jsem, Ze je 10 muj konec...(smutny vyraz, krouceni hlavou). Vystudoval jsem
normdlni vysokou-pravnickou, mél jsem velmi slibné nasliplou kariéru a pak
tohle...kdyz jsem po Skole nastoupil do podniku jako pravnik, zacal se mné zhorsovat
zrak. Pricital jsem to unavé a stresu po ukonceni studii. To byl ale omyl, zacaly se
K tomu vSemu pridruzovat dalsi zdravotni problémy, takZe jsem byl nucen vyhledat
lékare a vyneseny ortel byl pro mé tezko prijatelny. Mél jsem na mozku nador, ovsem
takového rozsahu, ze mi uz poskodil ocni nervy. Po operaci jsem byl i na ozarovani, coz
tomu asi taky nepridalo. Lékarstvi jde dopredu, ale neocekdavam néjaké zlepseni, spis
naopak. Nez jsem se s tim smiril, bylo to pro mé dosti drsné. Co jsem vsak mél délat,
myslel jsem i nad tim, Ze skoncuji se Zivotem. Nakonec jsem to ustal, ale ziustal jsem

sam, bez pritelkyné. O tom bych se uz nechtél bavit.

Ovsem to respektuji. A co ty pomucky?

,Slepeckou hil nepouzivaim. Ta ke mné jaksi neprirostla. Snazim se zviadat to
svépomoci. Treba se ji nékdy nevyhnu. No a taky jsem si poridil digitalni cteci pristroj
pro nevidomé s hlasovym vystupem a digitalni zapisnik pro zrakoveé postizené. Myslim si
totiz, Ze prave tyto pomicky mi napomohly Kzaméstndni. Byt doma je ubijejici a

“«

potrebuji mezi lidi.
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Takze vy si dokdzete vybavit urité predmeéty, postavy, barvy, coz je pro vas naskokem
pred osobami, které vadu zraku maji od narozeni?
., Tak jako jo. Pri vsi smiile miizu rict, Ze se mi to prihodilo uz v jakychsi letech...ovSem

ted’ s odstupem casu miizu rict, Ze jsem byl mlady.

Jak uz jste se zminil, mate vysokoskolské vzdelani? Predpokladam, Ze jste studoval
béznou vysokou skolu, nikoli zaméfenou pro osoby se zrakovym postizenim?

,, (smich)...NO tak asi kdyz jsem videl normalné tak jsem studoval normalni skolu. Jak
zakladku, gympl a pravnickou fakultu na Karlové univerzité. Nebylo jak na

studiich...(zase smich) “

Nyni piejdeme k zaméstnani. Uz také padla zminka o Vasem piedchozim zaméstnani a
tak bych se chtéla zeptat, zda byste mi mohl popsat problém nebo bariéry, které pro vas
vyvstaly z vaseho postizeni?

,,Ono tim, Ze to bylo zpusobené vlastné nemoci, tak ten moment jsem neresil pracovni
problém nebo bariéry, které se vyskytly. Ze zacatku jsem premyslel hlavné nad tim,
abych prezil...abych se z toho néjakym zpiisobem dostal. Sice jsem se z toho dostal, ale
S tezko prekonatelnymi nasledky. Co uz ted'...(povzdech). Po ukonceni nemocenské jsem
si pozadal o invalidni diichod. Po dlouhém vahani jsem se konecné rozhodl uchazet se o
praci. Za jedno jako prilepseni K diichodu a také mé uz tizi samota. Rozhodl jsem se

I3

proto oslovit urad prace, coz mi bylo doporuceno i v TyfloCentru.*

A kdy jste vlastné poprvé nastoupil do zaméstnani, bylo to jesté pred revoluci nebo po
revoluci?

., Bylo to kratce po revoluci, to jesté nebyl problém sehnat prdci ani pro absolventy.

Pomahal Vam n¢kdo s hledanim zaméstnani, myslim jako v soucasném stavu, pii tomto
postizeni?

LJak jsem se jiz zminoval, rady vysly z TyfloCentra, odkud mné taky pomohly pri
Jednani na urade prace, kam jsem se Sel zaevidovat jako zdjemce o zaméstnani, pry je to
lepsi, aby zameéstnavatelé méli prehled. A ja jsem mél to Stésti, Ze mé zaméstnali na tom

financnim urade diky projektu z evropskych fondu. “
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Co Vas pfimélo k tomu, abyste se zase zacal uchazet o praci?

A co mé jiného zbyvalo? Za prvé je vsechno drazsi a penéz ubyva. Také se zprisnily
podminky prispévku na péci a prave po snizeni tohoto prispévku bych si moc vyskakovat
nemohl, co se tyka socidlnich sluzeb. Ono doktori jak vidi, Ze se zabéhnete, hned jste
pro né redy. Cim jsem starsi, tim vic v§echno na mne doléhd. Potieboval jsem uz mezi

‘

lidi. Uplné jsem ozil a dostal aspoi néjaky smysl Zivota. *

Na jaké bariéry jste narazil v zaméstnani po tomto ziskaném postizeni?

marodil a pak kdyz jsem byl ponékud lépe...no prosté nové vedeni neprijalo miij
handicap. Tak jsem se ocitl, tam kde jsem. Mél jsem rezervy v pocitacich, neovladal
Jjsem pravnickou anglictinu, mél jsem nizké sebevédomi. V této situaci bylo asi pro mne
lepsi prijmout invalidni dichod. Uzavrel jsem se do sebe. Diky vzdélavacim kurziim
v TyfloCentru mi bylo umoznéno zvyseni mého sebevédomi...a to jednak vyukou na

pocitaci a jednak ucasti na psychoterapii a kurzu anglictiny.

A vyskytly se néjaké problémy ze strany Gfednikii na afadé prace?
., Nejsem si védom, na uradech vétsinou nase postizeni akceptuji a bez probléemu vyhovi.
Kwiili prdaci to vesmés vyrizovaly pracovnice z TyfloCentra a pri porizovani pomiicky

mné tam uz zZadost primo vypsali.

Jakym zptisobem jste se dozvédél o sluzbach uradu prace a moznostech Cerpani
prispévkl na kompenzacni pomticky?
.,V TyfloCentru mné podali vycerpavajici informace... ale i od jinych osob se zrakovym

postizenim. “

Co Vas vedlo ke zmirnéni nebo odstranéni identifikovanych bariér?

,, Uz jsem se zminoval o rezervdch pri praci na pocitaci, ono je to jind prace u vidouciho
a jina u osoby se zrakovym postizenim. K vykonu mi pomohlo zlepseni sebevedomi,
posileni komunikace, ziskani zpémé vazby. Jistota v tom, Ze mam co vzaméstnani
nabidnout. No a jesté musim dotahnout tu anglictinu. Pravé to, ze se mi postéstilo ziskat

praci je tim pozitivem. “
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Jak vnimate Vase souCasné postaveni na trhu prace?

,,Jad si zatim nestézuji, vzdycky miize byt hur...Ze ano. Jsem vdecny za to, Ze mé prijali
na pravni oddéleni na financnim urade. Sice neni to to pravé orfechové, ale tieba se to
witribi. Velka zasluha a dik patii Tyfloservisu, protoze kdyby nebylo tolik obétavych lidi,

tak bychom nebyli tam, kde jsme...asporn nékdo teda.

Nechci predbihat situaci, ale v piipadé hledani nového zaméstnani byste se obratil na
jakou instituci?
,Doufam, zZe pravé tato situace se mné vyhne. Je to tézke tak dopredu vict, ale si na

TyfloCentrum.

A co tikate na moznosti uplatnéni osob se zrakovym postizenim v soucasnosti na trhu
prace?

., Zalezi samoziejmé na tom, v kterém kraji ¢lovéek Zije. Ale i tak nic moc. Lidé se spise
spoléhaji na ten invalidni diichod, protoze nepredpokladaji, Ze by dostali néjakou

pracovni nabidku. A ne kazdy o ni stoji.

Na zavér bych se chtéla zeptat, zda jste schopen ziskané znalosti a dovednosti aplikovat
Vv praxi?
., Ted mam Sanci to zjistit...své Sance hodnotim urcité jako vyssi, ale na druhou stranu

madm co dohanét, tak doufam, ze mné bude napomocna technika.

Dékuji Vam za rozhovor a hodné stésti v zivoté pieji.

,, Prosim, vam taky “
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Ptiloha ¢.3

Piepis rozhovoru, sle€na Veronika

Vek: 26 let

Rodinny stav: svobodna

Prvni otazka by se tykala Vaseho postizeni, zda byste mi dokazala popsat, 0 jakou vadu
se jedna, zda se jednd o vrozené ¢i ziskané postiZzeni a jaké pouZzivate kompenzacni
pomticky?

,,U mé se jedna o vrozené postizeni, narodila jsem se s vrozenym sSedym zdkalem. Taky
mam tézkou dalekozrakost a ted’ si nemiizu vzpomenout, néjaky typ glaukomu. Kdyz
potirebuji rychle néco precist, tak za pomoci silnych dioptrickych bryli pouzZivam
prirucni lupu. Jinak text ¢tu pres kamerovou lupu, tu uz mam vsak starou. OvSem musim
se pochlubit, co mam nového...no nové uz vilastné taky ne, protoze uz mi to slouzilo na
studiich, digitdalni cteci zarizeni a zapisnik s hlasovym vystupem. Pro mne to byl

neskutecny pomocnik a je vlastné porad.

Takze jaky teda mate stupenl postizeni?
,Naposledy co jsem byla u lékarky, tak ¥ikala, Ze se mi to zhorsSilo pravé tim

glaukomem. Uz mam tézkou slabozrakost.

Vy pouZzivate slepeckou htl?
., Ne, snazim se ji vyvhnout. Samoziejmé, Ze mam problémy s vyhledavanim mista, spatné
se mi odhaduji vzdalenosti, ale i vyskové rozdily. Nemyslete si, kolikrat jsem se

rozplacla jak placka...(smich) “

Jaké mate vzdelani?

, Vyssi odborné. Zprvu jsem chodila do normalni skoly, snaZili se mé integrovat, ale
bylo to hodné slozité. Natrefila jsem i na neprijemné spoluziky, a prestoze se na vesnici
lidé znaji, maminky ostatnich déti si zacaly stézovat, ze brzdim jejich déti ve studiu, Ze
se ucitelka vice vénuje mé. Pritom jsem ten zrak neméla tak zhorsSeny jak ted... (smutny

vyraz) Moji rodice jsou starsi a néjak to neresily, nechtély se hadat, tak po domluvé
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jsem tusim od ctvrté tridy zacala jezdit do Brna, do Skoly pro Zdiky se zrakovym
postizenim. Ze zacatku to bylo pro mée drsné, protoze jsem byla na intru...zvykla jsem si
a nakonec mné tam bylo lip nez v normalni. Tam si byli vsichni rovni. Nakonec jsem
tam i vystudovala stiedni §kolu zamérenou na socialni ¢innost. VOS jsem si dodélivala

I3

V Praze.

A co zaméstnani, uz jste nékde pracovala?

,,Doplatila jsem na svoji naivitu. Myslela jsem, Ze kdyz budu mit vyssi vzdélani, nebude
problém si najit praci. Opak byl pravdou. TouZila jsem se stat osobni asistentkou, avsak
pravé miij handicap byl zadrhelem pro toto povolani. A to mé velmi mrzi...(povzdech),

takze jsem de facto jesté nepracovala a nemdam ani Zadné zkusenosti.

Pomahal Vam nebo pomaha nékdo s hledanim zaméstnani?

,, Pomérné dlouho navstevuji TyfloCentrum, s technikou jsem se ucila zaobchdzet
v Tyfloservisu v Brné a dochdzela jsem i\ do SONSu, takze se tam s pracovnika znam. Po
dokonceni skoly jsem se ptala, co a jak dal. V tu dobu o Zadném zaméstnani nevedely, a
tak mi poradily, jestli se nechci jit zaevidovat na pracdk, coz to jsem odmitla. Méla jsem
vyrizeny diichod a bydlela jsem u nasich, tak jsem nechtéla Zadonit o praci. Spoléhala

Jjsem se spise na poradenstvi v TyfloCentru a vyplatilo se... (iismév).

Co Vas primélo k tomu, abyste se zacala uchazet o praci, kdyz jste byla svym zpiisobem
finan¢né zajisténa?

LA VY si myslite, Ze financni zajisteni by byl ten hlavni divod? Citila jsem se jak
Vizolaci a chtéla jsem poznavat nové a nové lidi. Je snad na tom néco Spatného, kdyz se

uchazim nebo jsem se uchdzela o praci? “

Ne to ne, nechtéla jsem se Vas dotknout. Omlouvam se.

,,Ne, ne dobry. Mé jenom prekvapilo a asi hodné lidi si klade otazku, pro¢ chceme
pracovat, kdyz pobirame diichod. \l mém pripadé to vazné neni z financniho ditvodu, ale
jak se Fika z divodu integrace. Chci byt prosté zaclenéna...(smich), chci jenom pomdhat
lidem. A jsem vdecna za to, Ze mé miij sen pomohli uskutecnit pravé pracovnici

v Tyfloservisu, kde pracuji jako asistentka v socidlnim poradenstvi.
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Narazila jste na néjaké bariéry pii vybéru zaméstnani?

., V podstaté ano. Jak uz jsem se zminiovala, muj vystudovany obor byl socialni cinnost.
Mela jsem predstavu, Ze budu pracovat jako osobni asistentka u handicapovanych déti.
Ovsem pracovni pozici jsem méla lépe vybirat. Na pozici asistentky, ktera by méla
zastat oci, ruce i nohy néjakého dalsiho ditéte, se skutecne hlasit nemohu. To je faktem,

¢

ktery jsem si nechtéla pripustit, a taky mi doslo, co ta asistence je, co vsechno obndsi.. "

TakZe vy ani nemate zkuSenosti s ufadem prace?

,,Ne, nechtéla jsem se jit evidovat. “

Vite o sluzbach ufadu price a moznostech Cerpani pfispévki na kompenzacni
pomticky?
, To jako vim, v TyfloCentru mé informovali a o néjaké pomiicky uz jsem zZadala, tak

«

S téema podminkama jsem obeznamena.

Co Vas vedlo ke zmirnéni nebo odstranéni identifikovanych bariér?
., Co... méla jsem byt vice priubojnd, nenechat si vymluvit diru do hlavy...u mé doslo
K velkému posunu ve vsem — komunikace, sebevédomi, mam vypracovany motivacni

3

dopis a kvalitni Zivotopis. Ditkazem v posunu je viastné pracovni nabidka. *

Jak vnimate Vase soucasné postaveni na trhu prace?
,,Moje soucasné postaveni...vnimam vyborné, uplné mné to nabylo. To je dobré, Ze
nejsem jenom mezi zrakové postizenymi, ale i mezi normdlnimi, aspon

v autobuse...(smich).

Nechci predbihat situaci, ale v pfipadé hledani nového zameéstnani byste se obratila na
jakou instituci?
, To si ani nepripoustim, ale zase bych se spolehla na TyfloCentrum. Nic jiného mé

3

momentdlné nenapada. ‘
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A co tikate na moznosti uplatnéni osob se zrakovym postizenim v soucasné dobé& na
trhu prace?

., Ve méstech jsou daleko vétsi prileZitosti a moznosti. Kdyz si to promitnu, tak i ve
vzdélani. Skoly jsou orientoviny prevazné do velkych mést a ndsledné se od toho odviji
dalsi moznosti. A nejen pracovni. Nékde na vesnici odkud pochazim i ja, bych viibec

¢

neméla odvahu Se uchazet o praci.

Na zavér bych se chtéla zeptat, zda jste schopna ziskané znalosti a dovednosti aplikovat
Vv praxi?

,, Myslim, Ze jo a hodné mné v tom pomaha moderni technika. Nebo nads snad povazujete
za lidi, co potiebuji neustdalou péci? ...jsem vice pripravend na ten pracovni trh vstoupit
a nabizet tam svoje dovednosti. Podarilo se mi najit praci na zkrdaceny uvazek jako

asistentka, tak budu delat vsechno proto, abych si ji udrzela.

Dé&kuji Vam za rozhovor a hodné uspécht jak pracovnich, tak v soukromém zivotg.

,, Prosim, a také dekuji*
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Piiloha ¢.4

Piepis rozhovoru, pani Hana

Vek: 54 let
Rodinny stav: vdand, manzel se zrakovym postizenim, které je korigovano optikou,

jedno dite

Mohla byste mi ptiblizit Vase zrakové postizeni?

,,Mam vysoky ocni tlak, zeleny zakal a vidim jen barvy a velké obrysy na pravé oko a na
levé nevidim nic. U mé je toto postizeni vrozené, akordt nebylo v takovém rozsahu. Cim
Jjsem starsi, tim se to zhorsSuje a nakonec miizu skoncit uplné slepa. Ted jsem prakticky

«

nevidoma. Bez bilé hole se uz ani nepohybuji.

Takze co se tyCe kompenzacnich pomiicek, zminovala jste slepeckou htl. Pouzivate i
jiné pomicky?
,Mam i ozvuceny software na pocitac...pak vyuzivam cesky mluvici kuchynskou vahu,

I3

protoze uz jsem méla problém rozlisit ¢isla na vaze. "

Jaké mate dosazené vzdélani?

, Mam stredni skolu, obor masérstvi. Na zakladni skolu jsem nastoupila do normalni
tridy, ale pak jsem musela prestoupit do skoly pro zrakové postizené. Ted presné nevim,
V které to bylo tride, ale v hlavé mné utkvél pobyt mimo domov. Hrozné Spatné jsem to
nesla. Drive to bylo jiné nez dnes, kdy se propaguje zaclenovani a v pripadé kdy dité

nese Spatnée odluku od rodicu, tak se podminky prizpiisobi ditéti.

A co zaméstnani, pracovala jste nékde?

,,Hned po skole jsem pracovala v laznich. Jak jsem se vsak vdala, uz jsem do prace
nenastoupila. Za jedno se mi zhorsil i zrak, ale méla jsem co délat s peci a vychovou o
dceru. Dékuji Bohu za to, Ze ona vidi. Je mi velkou oporou. Za svou praci v soucasné

dobé povazuji roli babicky...(usmév).
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Pomahal Vam nebo pomahé nékdo s hleddnim zamé&stnani?

,,Drtve jsme se uz pro néjaky podnik primo ucili a po vyuceni tam byli prirazeni. PoO
materské jsem uz do prace nenastoupila. Jsem zajistéena invalidnim diicchodem a mam
druhy stupen prispévku na péci...no a néjaké vyhody na prikazku ZTP/P, hlavné co se

I3

tyka plateb za energie. *

Ted’ si kladu otazku, co vas pfimélo k tomu, Ze navstévujete TyfloCentrum?
., Svym zpusobem, abych udrzovala kontakt s osobami, které jsou na tom obdobné. Taky
nemiizu byt cely den doma. Rada treba pomdaham ostatnim predavanim svych

zkuSenosti. Ale v mém véku vyloZené neusiluji o to, aby mé nékde zaméstnali.

Narazila jste na néjaké bariéry pii vyberu zaméestnani?
,,Po prevratu jsem to jesté chtéla zkusit, ale nardazela jsem na neznalost jazyka, na
technické potize, ale i neakceptovani vady. Tak jsem si Fikala, jestli mné to stoji viibec

za to...a manzel mé taky od toho odrazoval “

Takze vy ani nemate zkuSenosti s tfadem prace?
,,co se tyka evidence o prdci, tak ne. Jenom jsem si Zadala o prispévek na péci a jiné

davky.

Vite o sluzbach tufadu prace a moznostech cerpani piispévkll na kompenzacni
pomticky?
, Vim, ale o kompenzacni pomiicky jsem si zadala jesté pod méstskym uradem...ono,

kdyz tolik na sobé nepracuji, nemusim mit ty novinky...(usmiva se). “

Co Vas vedlo ke zmirnéni nebo odstranéni identifikovanych bariér?
,Jen tak pro sebe jsem zacala navstévovat kurz anglictiny a vzdeélavaci kurz
v TyfloCentru zameéreny na komunikaci...mam vétsi odvahu pri konverzaci a rychleji

reaguji pri konverzaci v anglickém jazyce. “

Jak vnimate Vase soucasné postaveni na trhu prace?

,,Mé postaveni nevnimam na trhu prace, ale jak uz jsem se zminovala, V roli babicky.
Vnucka je ted pro mé vsim a chci si ji co nejvic uzit. Kdyby se néco naskytlo, tak spise
na ¢dstecny uvazek.
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Kdybyste se rozmyslela, tak v piipad¢ hledani zaméstnani na jakou instituci byste se
obratila?

I3

., Predpokladam, ze na TyfloCentrum, mam v ném nejveétsi dirvéru.

A co fikate na moznosti uplatnéni osob se zrakovym postizenim v soucasné dob¢ na
trhu prace?
, Myslim si, Ze celkové je to Spatné, ne tak aby byla prace pro nas...pro zrakové

postizené. Je to o tom, jak se umi kdo prosadit. Dnesni svét je hodné dravy. “

Na zavér bych se chtéla zeptat, zda byste byla schopna ziskané znalosti a dovednosti
aplikovat v praxi?

,Asi by tyhle vzdélavaci kurzy nemély jinak smysl, kdyby ziskané znalosti a dovednosti
nebyly aplikovatelné v praxi. Co se tyce mé osoby, diky vzdeélavacimu kurzu mi nabylo

vetsi sebevédomi, odvaha a psychicka podpora. Nebadt se nékoho oslovit-pozitivnéjsi

mysleni. Pokud nejste vnitiné v pohode, je to spatné...(1ismev).

Dé&kuji Vam za rozhovor a at’ se dafi.

., Prosim*
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Piiloha ¢.5

Piepis rozhovoru, pan Jiri

Veék: 55 let

Rodinny stav: zenaty, manzelka intaktni

Mohl byste mi blize popsat Vase zrakové postizeni, a jestli se jedna o ziskané nebo
vrozené postizeni?

,, K mé smiile jde o ziskané postizeni, které jsem si zpiisobil svou neopatrnosti...no uz to
nevratim. Mam de facto jen zbytky zraku...odchlipenou sitnici po uraze a pourazovy
Sedy zakal. Do oc¢i mi vietély kovové spony a presto, Ze jsem prodelal néekolik operaci,

sitnice bohuzel neprilnula. Doufal jsem, Ze mné to daji dohromady. “

Pouzivate kompenzac¢ni pomicky?

,,Co konkrétne myslite?

Tieba jestli pouzivate slepeckou hil, nebo n&jaké zvétSovaci lupy, digitalni zatizeni a
podobné.

,,No hul nepouzivam, to bych byl jesté pro smich, ale mam kamerovou zvétSovaci lupu.
Kdyby tak byla néjaka pomiicka do auta, abych mohl ridit. Tak mi to Fizeni
chybi...(povzdech).

Jaké mate dosaZené vzdélani?
,Jsem vyuceny a jezdil jsem jako ridic. TakzZe to byl utrum ve vsem. Chodil jsem do
normalni zakladky, na normdlni ucndk. Do virazu jsem byl normalni chlap. Spatné jsem

to snasel.

Nyni ptejdeme k zaméstnani. Uz také padla zminka o vaSem pfedchozim zaméstndni a
tak bych se chtéla zeptat, zda byste mi mohl popsat problém nebo bariéry, které pro Vas
vyvstaly z vaseho postizeni?

,,No jaké bariéry...asi kdyz jsem jezdil jako Fidi¢, co z toho mohlo pro mne vyplynout.

Sebrali mi 7idicak, prisel jsem tim padem o praci. TakzZe jsem si pozadal o diichod a
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zustal doma. Uz jsem z toho, ale na palici. Manzelka zjistovala néjaké moznosti a

informace a tak dosla na TyfloCentrum.

Pomahal Vam nebo pomahé nékdo s hleddnim zamé&stnani?
,, Velice mne pomahd manzelka, bez ni bych byl, Bith vi kde. Ale taky mé ma uz asi plné
zuby. A vibec se ji nedivim. Mam sice invalidni diichod, ale byl jsem zvykly cely Zivot

délat.

Ted’ si kladu otazku, co vas ptimélo k tomu, ze navstévujete TyfloCentrum?
,,Chtél bych se naucit néco nového, tak jsem pristoupil na tu navstévu vzdeélavacich
kurzii v TyfloCentru. Rad bych jesté dostal sanci se uplatnit na trhu prdace...no na

pracak nepiijdu, cely zivot jsem byl zvykly délat a ted’ bych mél jit zadonit o praci...

Narazil jste na n&jaké bariéry pfi vybéru zaméstnani?

., To vite, Ze jo...v§ude pozadovali vzdelani s maturitou, ale taky jsem se bal neznamého
prostiedi a neveril jsem si tolik. Aspoin mi byl nabizen masérsky kurz, z kterého jsem
taky nemeél dobry pocit. Kdyz jsem si predstavil, Ze bych masiroval riizna téla, tak mé to

dost désilo.

Mate néjaké zkusenosti s ifadem prace?

,,Evidovat o prdci jsem se nebyl...zatim jsem byl vyrizovat pritkazku osob se zdravotnim
postizenim. “

Vite o sluzbach ufadu price a moznostech Cerpani pfispévki na kompenzacni
pomticky?

,Manzelka mné to vikala, ale néjak jsem to vypustil. Ja mam akordt kamerovou

vvvvvv ‘

Co Vs vedlo ke zmirnéni nebo odstranéni identifikovanych bariér?

L, Wsilo se mi sebevédomi a posilil jsem si schopnost psani na pocitaci. Naucil jsem se
mluvit o svém zrakovém postizeni, coz to bylo pro mne asi nejsloZitéjsi...nechtél jsem si
toto postizeni priznat. Hodné mi v tom pomohl vzdélavaci kurz v TyfloCentru zaméreny

na komunikaci.
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Jak vnimate Vase souCasné postaveni na trhu prace?
,,Momentalné nijak, nejsem optimistou. Nedélam si plané nadéje, ale néco by se mohlo

naskytnout.

V piipad€ hledani zaméstnani na jakou instituci byste se obratil?

, Myslim, zZe na TyfloCentrum, na urad prdace bych ale asi nesel. *

A co tikate na moznosti uplatnéni osob se zrakovym postizenim v soucasné dob¢ na
trhu prace?

I3

,,MNnoho nabidek neni, ale dobré néco. U mne asi nejvic prichazi v uivahu to masérstvi. *

Na zavér bych se chtéla zeptat, zda byste byl schopen ziskané znalosti a dovednosti
aplikovat v praxi?

., Urcite, budu se citit jistejsi pri pracovnim pohovoru. V jednom pohovoru jsem uspél a
cekam na vysledek. Kdyz se néco nového se naucim, rad si zpétné overim sveé

schopnosti. Jde i potkavani novych lidi. *

Dé&kuji za rozhovor.

., Prosim*
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Piiloha ¢.6

Piepis rozhovoru, pan Roman

Vek: 24 let

Rodinny stav: svobodny

Prvni otdzka by se tykala Vaseho postizeni, zda byste mi dokdzal popsat, o jakou vadu
se jedna, zda se jednd o vrozené ¢i ziskané postizeni a jaké pouzivate kompenzacni
pomticky?

., Probléemy se zrakem jsou v nasi rodiné dédicné. Mamka zprvu vidéla, ale postupné
ztracela zrak, sestra je na tom uz obdobné jako ja. Jde o vrozené postizeni, jsem

dokonce uz po operaci sedého zdakalu a mam degenerativni proces na sitnici.

Do jakého stupné postizeni tedy spadate?
. Mam zbytky zraku, které jsou ovsem na urovni srovnani s praktickou slepotou. Obrysy

vidim, detaily v§ak ne.

To od narozeni mate tento stupeni postizeni, anebo se vam zrak postupné zhorSoval?
,,Jako maly jsem jesté videl. Sice Spatné a ne dobre prostorove, ale s casovym odstupem

‘

se to zhorsovalo az do soucasné podoby...doufam, zZe to nebude jeste horsi. *

A co kompenzacni pomiicky, kam se samoziejmé zahrnuje 1 slepecka htil?
., TakzZe hiil jesté nepouzivam, snazim se, abych co nejdéle chodil bez ni. Jesté bych
packoval o ni, anebo ji nékde nechal...(smich), vyuzivam pocitacovou techniku

S hlasovym vystupem. Pro mé je to velky pomocnik.

Nyni ptejdeme ke vzdélani. Jaké mate dosazené vzdelani?

., Vzdélanim jsem rodiné udelal opravdu radost. Uz jsem ani nedoufal, Ze to dokazu.
S odstupem mohu rict, Ze to byla makacka...(pokyvovani hlavou a usmivani). Dosdhl
jsem vyssiho vzdéldni studiem na konzervatori v Kromérizi ve hie na kytaru. Jinak jsem
navstévoval normalni zakladku s pomoci asistenta...byl se mnou po tu dobu, nez jsem si

zvykl.
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Jste mlady, proto se ptam, co vy a zaméstnani, uz jste né¢kde pracoval?

,Doposud ne...zatim mé to néjak netizi, protoze bydlim s nasima a mam invalidni
dichod. Vim, Ze dal tak nejde fungovat. Uz se mi néco rysuje, ale nechci to zakriknout.
Je to Silena spousta papiru a vyrizovani. Zrizuji si totiz Zivnost jako vyucujci ve hie na
kytaru. Co taky jiného. V lidusce pry maji stav naplnén svymi dlouholetymi lektory,

nacez se nebudou starat o handicapovaného, Ze ano. “

Pomahal Vam nebo pomahé nékdo s hleddnim zamé&stnani?
,, Velkou oporou je mi tatka. Ma sic bryle, ale s nimi vidi dobre. Takze tu papirovinu

nechavam na nem.

Ja jsem ale myslela pomoc ze strany né&jaké instituce, jako nabidek, kurzi a tak.
., ...himm, jo jasné rozumim. Do TyfloCentra jezdim uz delsi dobu, spis kviili tomu, abych
se zocelil v jednanich a jak mi rikali, abych byl dostatecné asertivni. Také mé zajimaly

zmény a novinky v technickych zalezitostech tykajicich se nasich pomuicek. “

A co ufad prace, nad tim jste neuvazoval?
,,Ne, protoze co mné nabidnou? Navic s takovym vzdélanim, uz vidim, jak mé vSude
vitaji s otevienou naruci. Myslim si, Ze by to nemelo ani smysl, ztrata c¢asu a litani po

uradech.

Co Vas ptimélo k tomu, abyste se zacal uchazet o praci, kdyz jste byl svym zpisobem
finan¢n¢ zajistén?

., To jako jo, ale ja chci zit, chdpete...to neni zivot mezi ctyrmi stenami. Tatka hraje na
banjo, maji takovou country kapelu, takze mne bere sebou...tak dobra kazda korunka,
Ze ano. No a tak jsme si Fikali, Ze si vyFidim tu Zivnost, kdyby nahodou nékdo do toho
rypl, Ze jsem postizeny, a zZe mam diichod a jesté pritom hraju. Nekterym s odpusténim

blbciim to nevysvetlite...(smich) a nestoji mi za to, to nekomu vysvetlovat a litat. **

To bylo milé, jak jste fekl s odpusténim, ale v podstaté mate pravdu. Jesté se najde

nékdo, kdo vam bude zavidét ten zrakovy handicap.

72



., 1 to je mozné, viitbec by mé to neprekvapovalo. Néekteri lidé jsou vazné hyeny, protoze
jeste vam zavidi i tu prikazku, nebo treba pocitac, ktery mam zvlast upraveny i
S hlasovym vystupem, coz je samoziejmé o jiné cené, i kdyz na to urad prispiva, tak ale
porad to musim néjakyma procentama dofinancovat. To uz nevidi, zZe to dofinancovani

meé stoji vic, jak je novy notebook? “

Narazil jste na n&jaké bariéry pfi vybéru zaméstnani?

,,Ono se to netykd jen zaméstnani, ale vSeobecné Zivota. Ja tieba problémy s technikou
nebo S jazykem nemam, ale mam zase jiné nedostatky, s kterymi jsem potreboval
pomoct...neSkodila by mné vétsi prubojnost a lepsi prezentace mé prace. Bylo by to
moznd lepsi, kdybych byl suverénnéjsi. Zatim v tom nemam takovou praxi, ale uz se na

tom pracuje ve vzdelavacim kurzu v TyfloCentru.

TakZe vy ani nemate zkuSenosti s ufadem prace?

,,Ne, ne. Nevidim diivod. “

Vite o sluzbadch ufadu price a moznostech Cerpani piispévki na kompenzacni
pomticky?
,Sluzby a moznosti jsou my znamy. Jak prispévek na péci, tak vyrizovani prikazu

ZTP/P a rizné prispévky na pomiicky, které nehradi nebo na né neprispiva pojistovna. *

Co Vs vedlo ke zmirnéni nebo odstranéni identifikovanych bariér?

,,...zdokonalil jsem se v praci na pocitaci, jsem klidnéjsi a jistéjsi. Vim, zZe se musim
snazit sam. Techniku jako takovou jsem vcelku daval, ale sestavovani néjaké Zddosti
nebo Zivotopisu, to bylo horsi a nebylo to na takové urovni, jak bych si to

predstavoval.
Jak vnimate Vase souCasné postaveni na trhu prace?
,Svobodné...(smich), umélci na volné noze se citi prece svobodné. Ale ted vazne, s mym

vzdélanim by to nebyla zadna slava. No reknéte, kdo stoji o muzikanty? *

Jak to myslite?

,,INo jako na uziveni se. Myslite, Ze by mé prijali ve filharmonii? “
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To opravdu nevim.

., Tak vidite.

Na druhou stranu to byla vase svobodna volba povolani.

I3

,Moc na vybér jsem totiz nemél a hudba mné sla a bavila.*

Nechci ptedbihat situaci, ale v pfipad¢ hledani nového zaméstnani byste se obratil na
jakou instituci?
,Jeste jsem nad tim nepremyslel. V TyfloCentru znaji nase predpoklady, pozadavky a

«

maji nasi ditvéru, co na pracaku? Myslim si, Ze tam jsme brani jako kazdy kus. *

A co tikate na moznosti uplatnéni osob se zrakovym postizenim v soucasné dob¢ na
trhu prace?

,, Velice zalezi na vzdélani, znalostech a dovednostech. Dalsim kritériem je misto kde
Zijete, zda ve mésté nebo na vsi. No a samoziejmé na charakteru kazdé osoby a
neopomenu zndmosti...(smich). Jinak co si budeme nalhavat, tyto moznosti jsou velmi
omezené, a kdyz uz se zadari, tak se jednd o zkracené uvazky, aby zaméstnavatelé

I3

nemuseli vyplacet minimalni mzdu. *

Na zavér bych se chtéla zeptat, zda jste schopen ziskané znalosti a dovednosti aplikovat

Vv praxi?

., V téch organizacnich zalezZitostech a vyrizovani na uradech...prestal jsem se bat a
nasel si vilastni Zaky, které ucim hrat na kytaru. Nyni pracuji jako osoba samostatné
vydélecné cinna. Myslim, zZe jsem své znalosti a dovednosti dostatecné v praxi aplikoval.

Aspon pro zacatek. Nikdo netvrdi, Ze u toho musim zustat. A jsem svym panem. “

Dé&kuji Vam za rozhovor a cas, ktery jste mi vénoval.

,, Prosim... (usmev)
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Ptiloha ¢.7

Piepis rozhovoru, sle¢na Lucie

Veék: 25let

Rodinny stav: svobodna, jedno dité

Za¢neme prvni otazkou tykajici se vaseho postizeni. Dokazala byste mi popsat, o jakou
vadu se jednd, zda se jednd o vrozené €1 ziskané postiZeni a jaké pouZzivate kompenzacni
pomticky?

,,Ja mam vrozené postizeni, jedna se o silnou slabozrakost. Jde o rozostreni a zuzZeni
zrakového pole, coz se prakticky jedna o pigmentovou degeneraci sitnice a Sedy zakal.
Tak to je aspon napsané v papirech. Zhorseni jsem pocitila po narozeni dcery. Takze
bych péci o ni asi sama nezvladla... Jestli pomickou myslite bilou hul, tak tu
nepouzivam. Cosi jako tak vidim a ted kdyz jedu s kocarkem, tak by mné byla jeste na
obtiz. Pri rychlé potrebe, jako néco podepsat, pouzZivam prirucni lupu a doma pri cteni
pouzivam kamerovou lupu. Mimo0 jiné mam i dioptricke bryle, ale ty bych si musela

I3

nechat zmérit, protoze uz i s nimi mam problémy a jiné pomiicky nevlastnim.

Jaké mate vzdélani?

., Mym problémem je, Ze zakladni. Zacala jsem blbnout a vykaslala jsem se na skolu.
Jednou mé to bude mozna mrzet. Protoze mi nebylo jesté osmndct, tak jsem byla
V evidenci uradu prace, prestoze jsem méla jakysi handicap. Bylo to povinné do té
plnoletosti, aby nasi na mé mohli brat davky. Jinak jsem chodila do normdlni
zakladky.

A co zaméstnani, uz jste nckde pracovala?

,, Pravé, Ze pracak mi sehnal pres néjakou agenturu misto telefonistky, kde jsem
pobyvala do doby, nez se mi narodila dcerka. Nasi nebyli moc nadseni, ale co mohli
delat. Nakonec jsou radi. Takze momentdlné jsem na rodicdku a pritom mdm jesté
invalidni diichod. No a az mi skonci rodicak, tak pochybuji, Ze néco seZenu...navic

S nalepkou svobodné handicapované matky. *
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TakZze s hledanim zaméstnani Vam pomahal urad prace?
,Ano. Ja bych asi nebyla sama schopna si najit praci. Rodice jsou sami bez prace a
V ¢astecném invalidnim diichode, a tak jsou radi, Ze jsou radi. Oni mné Zadnou praci

neshanéli a poprvé do TyfloCentra se mnou jeli, az jsem potiebovala tu lupu.

Co Vas pfimélo k tomu, abyste se zacala uchézet o praci, kdyz jste svym zptisobem
finan¢né zajiSténa?

., Za chvili mi bude koncit rodicak a chci dat malou do skolky. Coz to jsou dalsi vydaje
navic. Nechci také skoncit jak nasi...bez prace. Kdyz se mi podari néco sehnat, dokdzu

nejen sobé, ale i ostatnim, ze nejsem aucajdrem.

Narazila jste na néjaké bariéry pii vyberu zaméestnani?

., To vite, Ze jo. Prvnim krokem byla evidence na uradeé prace. Ti mi tam vSak doporucili
navstevu a spolupraci s TyfloCentrem. Bylo to pro velmi ndrocné, protoZe jsem si
musela vzdycky pri kazdé schuzce zajistit hlidani malé. Normdalné jsem méla strach
Z lidi, nebdla jsem se prace jako takové. Méla jsem pocit, Ze mé povazuji za aucajdra,
kdyz mam jen zakladni vzdélani a navic matka samozivitelka. Je mé jasné, Ze praci hned

tak nesezenu...(smutny vyraz).

Takze Vy mate zkuSenosti s tfadem prace?

,,JO to mam...(smich).

Vite o sluzbach ufadu prace a moznostech cCerpani prispévkii na kompenzacni
pomtcky?
,Ja jsem jeste zapomnéla na prispévek na péci, ze pobiram. A drahé pomucky jsem si

‘

neporizovala, protoZe na né nemam. ‘

Co Vas vedlo ke zmirnéni nebo odstranéni identifikovanych bariér?
., Velmi mé pomohla ucast na vzdélavacich kurzech ...zdokonalila jsem se v komunikaci,
a to mé zbavilo strachu z lidi. Naucila jsem se mluvit a dnes bych se uz nenechala

«

vyhodit ze dveri. Mou bariérou bude i naddale vzdelani, toho jsem si véedoma.
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Jak vnimate Vase souCasné postaveni na trhu prace?

., Spatné, moc si nadéje nedélam, ale co uz...(povzdech).

Nechci ptfedbihat situaci, ale v pfipadé hledani nového zaméstnani byste se obratila na
jakou instituci?
,,Asi bych postupovala stejné, prvni bych sla na pracak a cekala bych, co mné reknou

anebo kam meé poslou.

A co tikate na moznosti uplatnéni osob se zrakovym postizenim v soucasné dob¢ na
trhu prace?

,,U nds v regionu to je Spatné. Vzdyt normalni lidi nemaji praci, ne tak my. To je jasné,
Ze ve velkych méstech maji vice nabidek. No kviili tomu se nebudu stehovat do Prahy.

Uskromnim se, co jiného zbyva. Resit to néjak nebudu. *

Na zavér bych se chtéla zeptat, zda jste schopna ziskané znalosti a dovednosti aplikovat
Vv praxi?

,,Ja si myslim, Ze jo...zalezi na tom, na jakého zaméstnavatele narazite. Kdyz nema ty
informace, tak vas miize odmitnout predem, aniz by se presvedcil, Ze to treba nebude

I3

problém. "

Jak jste to myslela?

,,No myslela jsem 10 tak, Ze kdyz Vam ani zaméstnavatel neda sanci, abyste ukdzala co

‘

ve Vas je a udéla zamitavy zaver hned pri pohovoru. *

To mne mrzi, jestli mate takové zkuSenosti.

Dékuji Vam za rozhovor.

., Prosim*
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