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UvVoD

Soucasti kazdého procesu je jeho zacatek. Na zacatku procesu existuje predstava o jeho
prabehu, jsou stanoveny primarni a sekundarni cile a ur€en zavérecny cil. Stézejnim tématem
bakalarské prace je ndvrh feSeni nahrady geografického informacniho systému. Pro zvladnuti
dan¢ho tématu bude vyuzito metod, které jsou soucasti managementu, a to zejména
projektového managementu. Projektovy management je rozsahly proces, ktery se tyké jak
jednotlivei, tak organizaci. V bakalarské praci se budeme seznamovat s jednotlivymi kroky
procesniho fizeni, budou stanoveny dulezité Casti a popsany dopady na jednotlivé Casti pii
dosazeni optimalniho vysledku projektového tizeni. Prace urcuje, ze jde o specifické penzum
znalosti, aktivit a ukolti. Zdarné dokonceni projektu a predani vystupu je podminéné bezesporu
nutnosti ovladat oblast minimaln¢ v ptipadech projektového procesu, kdy je za€astnéné osoba
soucasti projektového tymu. Rozdéleni jednotlivych casti projektového fizeni dopomiize
orientovat se v projektovém managementu. Pradce z tohoto divodu bude specifikovat
projektovy management pomoci n€kolika vybranych zdkladnich pojmii. Primarné zde bude
vyuzit rozsédhly souhrn aktivit, které v sobé zahrnuji planovani, organizovani a v neposledni
fad¢ také fizeni véetné kontroly. V teoretické ¢asti dojde nejen k definovani zakladnich pojma
projektového managementu, ale také definovani zakladnich pojmi obsaZenych v bakalaiské
praci. S danou specifikaci budou vyuzity metody podnikovych informacnich systémi se

zaméfenim na geograficky informacni systém (GIS).

Geografické informaéni technologie, které jsou specifickym prvkem tématu systému,
jejich presah do technické discipliny a charakteristika bude souc¢asti bakalarské prace. Data,
ktera jsou zadkladnim prosttedkem pro vyuZiti systému budou definovana jak z pohledu
ziskavani a pouziti v riznych oblastech, tak v praktickém vyuziti v geografickém informa¢nim
systému. V metodickeé ¢asti se bakalatska prace zabyva metodami a analyzami, které 1ze vyuzit
s ohledem na téma prace. Vybrané metody a analyzy jsou v nasledné praktické ¢asti vyuzity

a aplikovany.

Cilem prace je porozumét projektovému managementu pii feSeni vybéru geografického

informacniho systému pro vodohospodaiskou spolecnost. Popsat proces projektového fizeni,



vytvofit a nastavit potiebné ¢innosti pro navrh feseni. V procesu budou specifikovany metody
v provadéné cCinnosti a aplikovany v praktické ¢asti. Na zékladé popsanych informaci
v teoretické ¢asti bude pres metodiku prakticky vyuzito ziskanych informaci k realizaci vybéru
nahrady geografického informac¢niho systému a bude vytvofen bodovy souhrn rad, ktery je

mozné nazyvat desaterem.



1 TEORETICKA CAST

Teoreticka ¢ast je vénovana spojeni dat a geografického informacéniho systému. Definuje,
co je konkrétnim vyznamem dat, jak jsou data vnimana a ziskavana. Podle rtiznych odvétvi
popisuje nejen ziskavani, ale také vyuziti dat. Spojenim geografického systému rozvadi
zpusoby zobrazeni a sdileni dat. Strohou fec ¢isel a udaji preklada pro srozumitelné zobrazeni
pravé informacni systém. V teoretické casti je také nahled na vefejné sdileni potizenych dat.
Hlavnimu tématu managementu procesu vybéru je vénovana ¢ast projektového managementu,
ptes zdkladni definici projektového managementu az po jeho proces. Proces je nasledné popsan

v péti jednotlivych krocich.

1.1 Geografické informac¢ni technologie

Soucasna doba je utvafena nepfebernym mnoZstvim dat a informaci. N&kteti védci
a badatelé oznacuji jednadvacaté stoleti jako dobu datovou. Sbér dat je dnes kazdodenni
zalezitosti. Data jsou vnimana jako numerické zobrazeni hodnot, ktera jsou ziskdvana sbérem,
analyzou nebo vyzkumem. Informace jsou pak srozumitelné pretransformovana data'. Sbér dat

probihd ve vSech riznych oblastech a slouzi k mnoha informa¢nim vystupiim, naptiklad:

e Obchod - obchodnici pro rozvoj svého obchodu potiebuji co nejpodrobnéji poznat
svého zékaznika. Na zakladé¢ dat pak vytvareji mapu zakaznika. Sbér informaci je
mozny u neidentifikovatelného zdkaznika, kdy zejména v internetovych
obchodech je mozné specifikovat chovani zdkaznika, jaké produkty si zakaznik
zobrazuje, zda ukoncil objednavku. Sbirané data 1ze pfimo i konkretizovat. Pomoci
registracnich udaja, kdy zakaznik zada svoje osobni tidaje na specialni zdkaznickou
kartu. Komunikace probihd po piihlaSeni pifes tuto kartu a umoznuje, aby
obchodnik tento sbér mohl provadét. Mezi nejcastéji vyhleddvané informace patfi
Cetnost nakupt, jaké produkty zékaznik preferuje, vyuziti slevovych akci.
Vyhodnoceni informaci pak vede k nastaveni konkrétniho seznamu produkti, které

se zakaznikovi zobrazuji k prodeji. Vyhodnoceni také vede k zméné strategie

I'NOVOTNA, Marie. Geografické informacni systémy ve skoldch. Plzen: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales
Cengk, 2012. 154 s. ISBN 978-80-7380-385-8.
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napiiklad obchodnich fetézcl. Na zdkladé¢ dat bylo vyhodnoceno, Zze zakaznik
preferuje rychlost a ptehlednost. Obchodni fetézce tak nabizeji nejcastéji
prodévané zbozi ihned u vstupu a snazi se zdkaznika udrzet rychlosti a ptehlednosti
nakupu.

Technicka infrastruktura — moznosti sbéru konkrétnich dat a jejich charakterem
u technickych siti se budeme zabyvat nize v této praci. Pokud uvazujeme za
primarni data informace o stavu technického zafizeni, mizeme mezi sekundarni
data zafadit data o servis tohoto zafizeni. Casto tak pod servis zafazujeme
dispecinky takovychto spole¢nosti. Dispecink je centrum datového skladu, kde se
ve vétsing piipadi sbihd aktudlni situace o spravovaném majetku. Na zakladé
aktualnich dat tak dochazi k vyhodnocovani naslednych postupti pro optimalni
udrzbu a servis zafizeni. Smart metering jsou zafizeni, kterd v redlném Case
vyhodnocuji spotiebu jednotlivych siti a data ptedavaji pro vyhodnoceni.
Vyhodnoceni a analyzy jsou pak zpracovavany v rliznych informac¢nich systémech
véetné geografického. Na zaklad¢ vyhodnoceni dochazi k optimalizaci ztrat na
téchto zafizeni a Gspote financnich prostredki.

Doprava — vyhodnoceni silni¢niho provozuje je kliC¢ové ve vétSich méstech
s hustou dopravou. Na zaklad¢é pohybu dopravnich prostiedka, ktera je sledovana
pfimo na semaforech nebo pomoci kamerového systému je mozné regulovat dobu
zdrzeni na jednotlivych kiizovatkach a umoznit tak plynulejsi provoz. Pfevedenim
téchto dat do mapy jsou ziskdvany informace o dopravnich zacpach, kdy vétSinou
¢ervena linie v ulici znaci neprijezdnou ¢ast ulice. Informace jsou dostupné nejen
fidicimu dispecinku, ale také uvolnény pro Sirokou vefejnost. Vefejnost tak sama
muze volit smér cesty ¢imZ se mize dopravni situace v krizovém tseku zmirnit.
Sbér dat je déale vyuzit ke sledovani pohybu kamionové dopravy nebo vetejné
dopravy. Pohyb kamionové dopravy, kterd vyuziva patetni komunikace je sledovan
pomoci GPS a vyhodnoceni vede napiiklad k optimalizaci umisténi
odpocinkovych parkovist' na téchto komunikacich. Sbér dat u vetejné dopravy

MHD je vyuzivan pro vyhodnoceni zpozdéni raznych spojl, sledovani rychlosti
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a spotfeby jednotlivych vozl. Pfinosem pro zdkaznika MHD muiZe byt to, ze ptimo
na zastavce vidi v redlném Case dojezd jednotlivych spojeni piimo i s ptipadnym
zpozdénim spoje.

e Smart city — takzvané chytré mésto je jiz fadu let vhodnym tématem piedstaviteli
samospravy. Diky aplikaci modernich feSeni lze také sbirat fadu dat a pretvaret je
v informace nejen pro zastupce vetejné spravy, ale také pro obCany. Mezi takto
vyuzivana data patfi jiz zminéné informace o dopravé, ale také naptiklad
o komunalnim odpadu, spotiebach a poruchach vetejného osvétleni, fyzickém
stavu zafizeni a majetku mésta, hlaSeni incidenti méstské policie nebo vyuziti
parkovacich mist. Diky senzoriim v jednotlivych odpadnich koSich je mozné
nastavit intenzitu vyvazeni a s prevodem do mapového podkladu i optimalni trasu
pii vyvozu odpadu. Aplikace DEJ TIP shromazd’uje informace obcand, ktefi
muzou hlasit riizné poruchy zatizeni, objektl, cerné skladky a zadat napravu. Diky
senzortim v parkovacich halach ¢i na parkovacich mistech miize obCan obdrzet
informace o obsazenosti parkovacich mist a vyuzit nejblizsi parkovaci misto. Vse
1ze také prenést do grafické podoby.

e Zdravotnictvi — jak je v bakalaiské praci uvedeno, data jsou ¢im dal vice
personifikovana. Zosobnéni je ve zdravotnictvi nejvice dulezité. Pomoci informaci
o pacientovi je mozné piistupovat k lécbe konkrétnéji, cilené a spolehlivéji.
Napftiklad povinnost piedepisovat elektronické recepty pres informacni systém
eRecept vede mési¢né k vydani vice neZ Sesti milioni pfedepsanych receptd’.
Statni ustav pro kontrolu 1é¢iv ma tak v on-line podob¢ informace o zdravotnickych
zafizenich, 1ékéarnéach a 1€katich vyuzivajici elektronické recepty. Soucasné je nutné
zminit, Ze sekundarni informaci jsou informace o tom, jak se konkrétné Cerpaji
1€ky, jaké mnozstvi a Cetnost v detailu na jednotlivé pacienty. Data lze zobrazit
v informacnich mapach se zaméfenim na lokaci ¢i se zaméfenim na personu.
Vyuziti osobnich dat vyuziva také nové spusténé eNeschopenky. Tato zdkonem

stanovena povinnost od nového roku 2020 nafizuje Iékaiim vystaveni

2 Zdroj: https://www.epreskripce.cz/statistika-elektronicke-preskripce
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neschopenky elektronicky. Nahrazuje tak dosavadni praxi, kdy byla neschopenka
vystavovana papirov€é a nemocny zaméstnanec mél povinnost tuto papirovou
podobu informace o vzniku pracovni neschopnosti piedat zameéstnavateli.
Zavedeni eNeschopenky umoziiuje pohodInéjsi informacni vazbu mezi 1ékaiem,
zaméstnavatelem a Ceskou spravou socialniho zabezpedeni. Analyza fungovéni
eNeschopenky od 1. 1. 2020% z 29. ledna uvadi, Ze prvni pracovni den po spusténi
bylo vystaveno kolem 11 500 eNeschopenek. Nejveétsi pocet eNeschopenek je dle
dostupnych dat vystaveno v pondé¢li, kdy pravidelné dosahuje hranice 20 tisic
elektronicky vystavenych neschopenek.

o Zivotni prostiedi — tak jak se méni Zivotni styl, méni se i Zivotni prostiedi. Sbér
dat o srazkach, primérnych ro¢nich teplotich vzduchu, vyhodnocovani udaja
podzemnich vod slouzi po pfevedeni do grafické podoby k vytvoieni vystupu
pomoci  charakteristickych map  klimatu. Na  strankdch  Ceského
hydrometeorologického tstavu lze tak najit zminéné informace jak v historickém
sbéru, tak aktudlné. Mezi data, kterd se zpracovavaji aktualné je stav ovzdusi ¢i
zabéry z druzic. Diky témto datim je mozné zobrazit aktudlni meteorologické
stavy. Pfedpovéd’ pocasi je tak dalsi geografickou informaci zobrazenou pomoci
geografickych informacnich systéml. Pied znalosti jednoduchého piekladu
strohych ¢isel do geografické podoby byla ptedpoveéd’ pocasi vysvétlovana fadou
¢isel o nizkém ¢i vysokém tlaku. Pokud uz byla tato data zobrazena, byla zobrazena
pomoci statickych obrazki. Diky sbéru dat je dnes moZzné predikovat vyvoj pocasi
a tento vyvoj zobrazit i graficky. Za pouZiti nastroji geografického informacéniho
systému vytvaiet dvourozmérné nebo tfirozmérné modely. Takové modely jsou
nasledné¢ zobrazovany pomoci logickych znafek vétru a desté v kazdodenni
predpovédi pocasi.

Pro zvladani a orientaci v pfisunu dat a informaci je tfeba ovladat rozeznavani a validaci

predlozenych podkladi. Jak jsme si popsali jednotlivé oblasti sbéru dat, je jejich soucasti

3 Zdroj:https://www.mpsv.cz/documents/20142/1248138/29 _01_2020+-+Anal%C3%BDza+fungov%C3%A1n%
C3%AD+eNeschopenky+od+1 1 2020 rev.pdf/4a788dac-dcct-ff54-a5b0-d06alcc97e0e
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zobrazovani dat v geografickych informacnich systémech. ,,GIS je organizovany, pocitacové
zalozeny systéem hardwaru, softwaru a geografickych informaci vyvinuty ke vstupu, sprave,
analytickému zpracovani a prezentaci prostorovych dat s dirazem na jejich prostorové

analyzy.**

1.2 Zobrazeni dat v GIS
Vizuélni prezentaci prostorovych dat Ize rozdé€lit do dvou typickych formatt. Jedna se
o vektorovy format, pfesnéjsi zobrazeni reality a rastrovy format, ktery zobrazuje realny svét

pomoci bungk.

Vektorovy format vyuziva ke grafickému zobrazeni zékladni prvky pomoci bodu, linie
a plochy. Jsou vyjadieny polohou na zaklad¢ specifikace x a y soufadnice. Pomoci bodu jsou
napiiklad zobrazovany stromy, armatury, popisky. Linie je spojnice dvou bodi, kdy body urcuji
pocatek, konec, smér a délku. U linie potrubi je také vyuzita z soufadnice, kterd urcuje hloubku
uloZeni potrubi. Dale se linii kresli naptiklad zeleznice, ulice, vrstevnice. Plocha je pak
reprezentovana uzavienim linie. Pomoci uzaviené linie neboli plochy jsou v systémech

evidovany lesy, vodni plochy katastralni uzemi.

Rastrovy format vyuziva ke svému zobrazeni buniku. Nejcastéji se jedna o ¢tvercovou
buniku zobrazenou ve ¢tvercové miiZce. U takovéhoto zobrazeni je diileZité porovnavat velikost

buiiky neboli rozliSeni.

1.3 Zdroje datv GIS

Soucasné se sbérem dat dochazi k postupnému uvoliiovani téchto dat. Data je mozné od
urcitych organizaci ziskavat zdarma po registraci a formou WMS, poptipad¢ ndkupem, kdy se
stanovi rozsah dat bud’'to druhové, poptipadé lokalizacné a data je moZné lokalné umistit do
databaze. Nejéastéji tak lze napfiklad potizovat data od Ceského statistického uiadu, kde je
vhodnymi daty databaze demografickych udaji a piehled ekonomickych ukazateli Ceské
republiky. Cesky ufad zeméméficky a katastralni poskytuje zakladni bazi geografickych dat

Ceské republiky, polygonova data hranic spravnich tzemi se zakladnimi popisnymi

4 VOZENILEK, Vit. Geografické informaéni systémy. 1. vyd. Olomouc: Vydavatelstvi Univerzity Palackého,
1998. 173 s. ISBN 80-7067-802-X.
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informacemi. Tyto hranice lze vyuzit pro lokalizaci, analyzy rastrové mapy. Registr uzemni
identifikace, adres a nemovitosti ve svych datech umoziuje popisné a lokaliza¢ni tdaje
o adresach, uzemnich prvcich, uzemn¢ evidenc¢nich jednotkach. Digitalni technické mapy mést
jsou zdroje informaci o infrastruktufe v urCité lokalité. Na zakladé dohody, které zastieSuje
vedeni mésta, je umoznéna pies spravcovskou organizaci pravidelna vymeéna dat o poloze
infrastruktury véetné polohopisu. Vymeéna dat je také mezinarodni iniciativou pod Evropskou
komisi. Pravidla s moZnosti zobrazeni dat tak fe$i mezindrodni smérnice INSPIRE.

Celosvétove 1ze vyuzit zdroje dat od NASA a rtiznych celosvétovych organizaci.

1.4 Definice projektového managementu

Projektovy management je rozsdhly souhrn aktivit, které v sob& zahrnuji planovani,
organizovani a nezbytné fizeni véetné kontroly. Z tohoto diivodu je nutné definovat projektovy
management pomoci nékolika aspon zdkladnich pojmu. Projektovy management fesi jak

dlouhodobé strategie, tak kratkodobé operativni ukoly.

Projektové Fizeni — je proces, u kterého jsou vyuzity zdroje organizace (materilni,
finan¢ni, lidské, budovy, stroje, informacni technologie) za ucelem realizace projekti.
V procesu jde o zptisob aplikace planovani a organizovani tak, aby bylo dosazeno pfedem

uréenych cili. >

Projekt — je ohraniCeny proces, ktery ma svij zacatek a konec. Jedna se o jedine¢ny
zdrojoveé vymezeny prostor, ktery mé své hranice jako cil (co je predmétem projektu), ¢as (do
jakého data bude realizace provedena), naklady (kolik finan¢nich prostfedkli je na realizaci

projektu uvolnéno)®

Projektovy manaZer — soucasti projektového tymu je nckolik jeho clenl. Projektovy

manazer se zabyva vedenim projektového tymu a tidi projekt. Zabyva se strategii projektu.

5 AMEIR, Omar, Daniela NAVRATILOVA a Miroslav ROSSLER. MANAGEMENT 2. vyd. Moravska vysoka
skola Olomouc, 2018. 189 s. ISBN: 978-80-7455-083-6.

§ SVOZILOVA, Alena. Projektovy management: systémovy pristup k Fizeni projekti. 3., aktualizované

a rozsifené vydani. Praha: Grada, 2016. 421 stran. ISBN 978-80-271-0075-0.
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V ptipadech kratkodobych ukolt je také manazer ten, ktery fesi rychlé zmény. Zabyva se vztahy

se zdkaznikem a s klicovymi ¢leny projektu.’

1.5 Projektovy management a jeho proces
Projektovy management je pouzivan rtiznou formou ve vétsiné spole¢nosti. Spolecnosti
1ze rozd¢lit na spolecnosti, které vyuzivaji projektové fizeni jako hlavni slozku ¢innosti. Do

téchto spolec¢nosti spadaji naptiklad:

e poradenské spole¢nosti,

e spolecnosti zabyvajici se informacni technologii,
e vyrobou specidlnich vyrobnich néstrojt,

e stavebni spole¢nosti.

Projektové fizeni tak vyuziva organiza¢ni strukturu projektového manazera a pracovni
jednotky. Mezi zdkladni znaky takového piipadu je fizeni v nejistoté, fizeni kvality podle planu
a preventivnich opatieni, proménlivy pocet pracovnikl. Dal$i kategorii jsou spole¢nosti, které
pouzivaji projektové fizeni jako metodu vnitinich procest. Zejména pii aplikaci zmén nebo
novych produktli, investi¢ni spolecnosti. Jde o spolecnosti liniového fizeni nebo maticové
organizac¢ni struktury. V ramci oddé€leni vnika plan projektu a pro jeho naplnéni je vyuZita dalsi
organiza¢ni jednotka nebo ¢lenové jiné organizacni jednotky spolecnosti. Liniové, poptipade

24 ~rw

maticové fizeni je nejrozsifencjSim druhem v projektovém managementu.

ZjednoduSeny procesni model projektového managementu, ktery lze vyuzit ve
spolecnostech ukazuje nasledujici obrazek. Na obrdzku je zobrazena c¢ast projektového

prostiedi, ktera obsahuje jeho jednotlivé kroky. Soucasti tohoto prosttedi je sponzor projektu

7NEWTON, Richard. Uspésny projektovy manazer: [jak se stat mistrem projektového managementu]. 1. vyd.
Praha: Grada Publishing, 2008. 255 s. ManaZer. ISBN 978-80-247-2544-4.
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a vystupy projektu zejména smérem k zdkaznikovi projektu. Vnéj$im vlivem projektového

prostiedi je soubor podnikovych procest a faktory podnikového prostiedi.

Sponzor projektu

Strategické zdroje

|
J

Iniciace

podniku

Soubor

podnikovych
procest

Faktory

v

a zahajeni

i

Projektové prostiedi

Planovani

i

Projektové

N

Monitorovani

dokumenty

I

Rizeni a

koordinace

podnikového
prostiedi

v

|

a kontrola

Uzavteni

(
l

Vystupy projektu

Zakaznik

Projektu

Obr. 1 — zjednoduseny procesni model projektového managementu?®

8 SVOZILOVA, Alena. Projektovy management: systémovy pristup k Fizeni projektii. 3., aktualizované

a rozsifené vydani. Praha: Grada, 2016. 421 stran. ISBN 978-80-271-0075-0.
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1.6 Zahajeni projektu

Mezi hlavni tcely tohoto procesu je zékladni vytvofeni definice projektu. V této fazi se
definuje vznik urcCité potieby a urcuji se jeji kritéria. Jednoznacné popisujeme vlastnosti
vysledného produktu nebo vystupu. Pro urceni spravnych cilii je mozné vyuzit i zékladnich
technik. Napfiklad technika SMART. Anglicka zkratka pro souhrn pravidel stanovovani cild,

ktera je vytvorena z anglickych slov specific, measurable, achievable, relevant, Time-based’.

Zahajeni projektu sebou také nese stanoveni nakladt. Naklady projektu miizeme sledovat
z pohledu dodavatele nebo z pohledu zakaznika. V ptipad¢, Ze se jedna o specificky projekt, je
mozné definovat ndklady pomoci dil¢ich etap, které jsou rozpocteny dle redln¢ uplatnénych
casovych narocnosti. Vzdy vSak urCujeme nejzazSi hranici projektovych nakladi. Se
stanovenymi naklady definujeme dobu navratnosti planovaného projektu. Jsou projekty,
u kterych nelze jednozna¢né urcit dobu ndvratnosti, protoze neni mozné stanovit jejich ptidanou
hodnotu. Zejména v maticovych organizacich pifi tvorbé metodickych postupi

a smérnic neni projekt tvofen pro generovani zisku.

Pfi spravném vyuziti metod stanoveni cile vygenerujeme, jakd budou rizika budouciho
projektu. Rizika jsou soucésti projektového managementu a je tieba zahrnout je do
projektového procesu a urcit jakou méerou se podileji na splnéni stanoveného cile. Kazdému
riziku uré¢ime hodnotu, jak redlné je, aby vzniklo, a jakou hodnotou ohrozuje realizaci projektu.

Na zaklad¢ ur¢enych hodnot piistupujeme k popisu metod, jak budou rizika tizena.

Vystupem tohoto kroku je zaddvaci dokumentace projektu. Ve spolecnostech, které
outsoursuji projektové fizeni je v této casti vystupem dohoda mezi smluvnimi stranami

o zahgjeni projektu.

1.7 Planovani projektu
Planovani projektu navazuje na strategické cile ur¢ené piti zahajeni projektu. Zabyva se

¢innostmi, které jsou zamétrené na plan procest, které vedou k stanovenému cili. Cilem této

® HUGHES, J., A. MALLETT. Successful Meetings. Oxford University Press, 2012. ISBN 978-0-19-476839-9
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bude slouzit pro komunikaci a fizeni uvnitf projektového tymu. Mezi slozky obsazené v planu
bude patfit planovani komunikace, planovani lidskych zdrojt, kvality, néklad, podrobny

rozpis praci a plan na fizeni rizik.

Planovani komunikace urcuje, jaké jsou role a odpovédnost ¢lenii projektové skupiny,
urcuje organizacni schéma pracovniho tymu, definuje piipadné podpiirné procesy komunikace
¢1 komunikacéni kanaly naptiklad formou helpdesku, urcuje maximalni doby odezvy ¢lent

pracovni skupiny.

Planovani lidskych zdrojii definuje vyuZiti jednotlivych pracovnikd. Urcuje ptipadné
nabory na pracovni pozice k posileni pracovniho tymu. Pfi projektu uvniti organice urcuje, jaké
odd¢leni a Cast organizace bude soucasti projektového tymu. Definované pozice organizace

budou mit uréenou konkrétni roli v projektu.

Planovani kvality ma mit pfedem definovanou hodnotu. V téchto hodnotach musi byt
zastoupeno, co je to kvalita vystupu, jak je definovand a jakym zpisobem bude fizena.
V ptipadé sluzby je mezi definicemi napfiklad cCasova odezva, klicové identifikatory

vykonnosti a kritické identifikatory.

Planovani nakladé maji ndvaznost na podrobny rozpis praci. Naklady jsou v planu
jednoznacné pfidéleny k danym etapam praci. Rozpisem se rozumi detailni harmonogram
provadénych praci. Harmonogram kromé casového useku také pfifazuje zodpoveédnost
k danému ¢lenovi tymu nebo jeho skupiné. Plan nakladt urcuje jak jejich Cerpani, tak fizeni.
V planovani nékladl jsou moznosti vazby na takzvané ¢lovékodny nebo ¢lovékohodiny. Tento

naklad vychdzi z primérného mzdového nakladu na ¢lovéka projektového tymu.

r

Planovani Fizeni rizik vychazi z definice, kterd jiz byla stanovena v Casti zahajeni

projektu. Registrovana rizika jsou popsana a navrzena jejich eliminace. Ta rizika, ktera nejdou
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eliminovat zcela, jsou zafazena pod dany zpiisob kontroly a touto kontrolou jsou fizena.

Kontrola je uréena konkrétnim &leniim pracovniho tymu.'°

1.8 Rizeni projektovych praci

V této tazi vénujeme pozornost komunika¢nim dovednostem projektového tymu. ,,Viastni
Fizeni v pritbehu projektu a koordinace je souhrnem vsech aktivit, které jsou zameéreny na vykon,
casovani a sladeni interakci planovanych praci v projektu a jejich integraci do podoby
piredepsané v definici predmétu projektu.“'" Proces fizeni je zapodat po ukonéeni a schvaleni
projektovych plant. Projektovy manazer vtomto kroku koordinuje veSkeré zpisoby
komunikac¢nich kanald a postupuje dle stanovenych naplanovanych procesii. V komunikac¢nim
procesu si musi byt kazdy ¢len tymu jisty podporou projektového manaZzera a zptisobem, jak
vyuZzivat zpétnou vazbu pii konzultaci projektovych ¢innosti. Projektovy manaZer obsazuje
pozice pracovniho tymu z pfedem uréenych pracovnich kapacit. Resi jejich vzdélavani pro dany
druh projektu formou Skoleni ¢i sdilenim informaci. Motivuje pracovni tym a pracovni ¢innosti
deleguje na ¢leny pracovniho tymu. V piipad¢, ze mé divéru v €leny pracovniho tymu, deleguje
1 pravomoci. Takové delegovani je provadéno Ustné ¢i pisemné, je detailné vysvétleno
a oboustrann¢ potvrzeno, ze je predavana ¢innost rozsahove srozumitelna. Soucasti delegovani
jsou terminy pro dosazeni cile. Seznameni s ukoly muze probihat bud'to samostatné
s jednotlivymi ¢leny projektového tymu nebo hromadné, nejpozdéji vSak na zahajovaci poradé
pracovniho tymu. Zde také dochazi k sezndmeni jednotlivych clenli pracovniho tymu
a vysvétleni jednotlivych roli kazdého ¢lena. Ze zahajovaci schiizky musi odchéazet pracovni
tym sezndmen s tim, jaky je cil stanoveného projektu, casovy plan, kompetence ¢lend tymu
a zpusob kontroly. Zahajovaci poradou miiZze byt dan harmonogram dalSich porad a nastaveni

programu nasledné porady napiiklad ve vykazu plnéni dil¢ich ¢innosti.

W DOLEZAL, Jan. 5 krokii k tispésnému projektu: 22 sablon klicovych dokumentii a 3 kompletni redlné projekty.
1. vyd. Praha: Grada, 2013. 181 s. Management. ISBN 978-80-247-4631-9.

' SVOZILOVA, Alena. Projektovy management: systémovy pristup k Fizeni projektii. 3., aktualizované
a rozsifené vydani. Praha: Grada, 2016. 421 stran. ISBN 978-80-271-0075-0.
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1.9 Projektova kontrola

Planovani projektu a jeho fizeni ndm stanovuje i zplsob kontrol. V piipad¢ stanoveni
harmonogramu porad mohou byt pravidelné setkani jednim z nastrojti kontroly. Ugelem
kontroly je mit pfehled o aktualnim stavu projektovych Cinnosti. V¢€asna informace o vyvoji
dopomaha definovat odchylky od stanoveného cile. Z naplanovanych ¢asti je tak zejména feSen
soulad s cilem projektu, naplanovanymi néklady, c¢asovy harmonogram a kontrola
definovanych rizik. Rizika byla urcena a ptifazena ke kontrole cilené. V projektové kontrole je
ukolem zvladat definovana rizika, poptipad¢ rizika, ktera se vyskytnou v prubéhu realizace.
Nékladov¢ fesime odchylky od nastaveného planu a odchyleni korigujeme do danych limitt.
Casové odchyleni miizeme fesit vyuzitim dalsich zdroji. Mezi tyto zdroje vétsinou spada
persondlni posileni projektového tymu nebo vyuziti dal§iho mozného zdroje, at’ materidlniho

nebo informac¢niho. Vzdy je tfeba mit na paméti, aby nedoslo k navySeni limitnich nakladi.

1.10 Uzavfeni projektu

Finadlnim zivotnim cyklem projektového managementu je uzavieni projektu. V posledni
fazi jsou rekapitulovany realizované procesy a predavany vystupy stanovenych cilt. Tak, jak
jednotlivé nebo kompletné byla realizovana vstupni porada a sezndmeni s projektem, tak se pfi
uzavieni projektu jednotlivé nebo kompletné predavaji zaveérené vystupy. Analyzuje se splnéni
planovanych ¢€innosti. Projekty, které jsou realizovany uvnitt spole¢nosti, prochazi kontrolou
planu projektu. Pfi vyuziti do¢asnych lidskych zdroji je po analyze a predani vystupli ukonc¢ena
spoluprace s organizacni slozkou. Spolecnosti, které realizaci projektu tesi jako dodavku
sluzby, ptfedavaji projekt s ohledem na sepsanou dohodu nebo kontrakt. Nasledné pak dochézi
k fakturaci za poskytnutou sluzbu. Soucasti jsou dokumenty spojené s pfedanim sluzby. Mezi
analyzy patfi také hodnoceni naplnéni cilii. Porovnani vystupu s planovanym vystupem. V této
¢asti je mozné poukdzat na pri¢iny odchylek jejich divod a jak bylo pfistoupeno k jejich

minimalizaci. Popisujeme také miru celkového dopadu na vysledek.

1.11 Softwarova podpora
Pti fizeni projektu je vyuzivano nékolik moznych podplrnych procesii. Mezi néstroji se
vyuziva softwarové podpory, statistickych nastrojii a grafickych technik. Na trhu Ize nalézt

jednoduché programové néstroje nebo naro¢né softwarové moduly. Pfi pofizeni takové podpory
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je zapottebi zvazit, pro jaké konkrétni ucely bude programovy néstroj vyuzit a jak je flexibilni
pro vyuziti dalSich projekti. Nedilnou soucésti je také podpora vyvojarské spolecnosti pii
upravach ¢i rozsifeni nabizeného produktu. Na zacatku spusténi softwarové podpory je dulezité
dasledné proskoleni a nastaveni ptipadnych dalSich plani pro Skoleni. Nezbytnou soucasti je
bezpecnost takového néstroje. Kybernetické utoky jsou dnes soucasti digitalniho svéta, a proto
je zabezpeceni produktu nezbytné. Pro moznost popsani prikladu softwarového feSeni této eseje
byla vybrana softwarova podpora, kterd je volné pfistupna na internetu. Z divodu rizika
nakladani s udaji bude tento nastroj vyuZzit pouze pro jednoduchy popis moznosti a nebudou

v tomto systému ukladana zadna data.

Po zobrazeni strdnek www.easyproject.cz je popsdno zamécfeni daného webu. Mezi
moznosti patii po registraci vyuZzit nabizeny produkt ve zkuSebni verzi. ZkuSebni verze je
aktivni v plném rozsahu tficet dni a nasledné se produkt mtize vyuzivat jako zpoplatnéna sluzba.
Vyhodou sluzby je shrnuti nejdilezitéjSich pravidel, analyz a technik pfi projektovém
managementu. Metody a pravidla jsou zakomponovany do podpirnych néstroji systému.
Systém umozniuje vedeni vice projektli najednou a u kazdého projektu jde pomoci nastrojii
pracovat s udaji jako stanovené ukoly, harmonogram, sledovani nakladi a vyuziti zdrojl.
Zadanim konkrétnich hodnot systém pfifazuje provadéné Cinnosti nejen do nakladu, ale také

vyuziva odpracovany €as jednotlivych pracovnikl tymu a zobrazuje jejich vytiZeni.

Nahled na stranku webové aplikace je mozné vidét v nasledujicim obrazku. Obrazek
zobrazuje jednu zmoznych zalozek. Danad zalozka sleduje ukoly jednotlivych sloZek

projektového tymu vcetné casového harmonogramu plnéni.
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Obr. 2 - Easy Project, software pro projektové fizeni 1

Pomoci pfedani tkolu je také mozné sledovat jeho nadvaznost na ¢asovy harmonogram.
Jednim piehledem zobrazuje probihajici ukoly jednotlivych ¢lenli tymu. Systém hlida, kdy byl
ukol predan, zda fesitel nepfekrocil stanovenou dobu na feseni tikolu. Upozoriiuje na piekroceni
stanovenych lhiit. Jako kazdy systém je tieba doplnit daty. V tomto piipade jsou to nezbytna
data o Clenech projektového tymu. Tim se také dostdvame do nevyhod systému. Otevieny
systém naklada s osobnimi udaji, pravdépodobné vychazi z mutace zahrani¢niho produktu,
nebot” preklad nékterych slov neni proveden nebo ma drobné intona¢ni odchylky. Pfi spusténi

systému ma jiz predurc¢eno nékolik projektil, véetné jiz realizovanych procest.

12 Easy Project, software pro projektové fizeni. Easyproject [online]. [cit. 2018-12-25]. Dostupné z:
https://www.easyproject.cz/nejnovejsi-verze-easy-project.
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2  METODIKA BAKALARSKE PRACE

Nasledna cast bakalarskéd prace uvadi metody a analyzy vyuzité k danému tématu. Jako

w7

nejvhodnéjsi je zvolena analyza rozhodovani. Analyza rozhodovani a jednotlivé kroky budou

popsany a v zavéru kapitoly porovnany s procesem feSeni problému. Metodika bakalatské prace

bude doplnéna zikladnimi principy projektového fizeni v podobé péti zakladnich otazek

uspésného projektu. V souladu s tématem prace je nezbytnou soucasti metoda SMART

a SWOT analyza.

2.1 Rozhodovani

Pro dosazeni optimalniho vysledku je dulezité, dodrzeni nékolika zakladnich pravidel

rozhodovaci analyzy. Mezi tato pravidla patii:

Identifikace rozhodovaciho problému — podstatou identifikace je uvédomeéni si
problému.

Analyza problému — spravna analyza problému je zakladnim prvkem pro nasledny
postup vyfeseni. Pokud neni problém spravné definovan, nemusi byt ani postup
feSeni problému spravny a nasledné vysledek je mimo vhodnou variantu feSeni.
Zakladni otazkou u tohoto pravidla je, Co je problém? Analyza by také méla
definovat zavaZznost problému, piipadné ¢as na vyfeSeni.

Stanoveni variant rozhodovani — varianty rozhodovani by se mély vztahovat
k definici ziskané analyzou. Tato ¢ast by méla urcit, zda bude rozhodovani
provadéno jednotlivcem nebo skupinou. Pfi vyuziti skupiny je mozZzné vyuZit
konzultativniho stylu, kdy se o problému hovofi s kazdym ¢lenem tymu zv1ast
nebo je mozné vyuzit skupinové kreativni techniky, kdy jsou nédpady na
rozhodovani predkladany hromadné. Stanovi postup. Definuje pocet moznych
voleb.

Navrh kritérii hodnoceni — v této ¢asti se stanovuji métitka pro posouzeni zvolené
varianty. Takova métitka mohou byt naptiklad ¢asova ndrocnost, finan¢ni naklady,

dlouhodobost udrzeni zvolené varianty nebo pravdépodobnost uspéchu.
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Urceni disledkii variant — nastinéni scénafii vyvoje zvolenych variant je feSeno
v této Casti rozhodovaciho procesu. Dusledky jsou feSeny nad kazdou variantou
zvlast. Pokud to charakter rozhodovani umoziuje, je mozné vyuzit modelovéni
disledkdi pomoci pocitacovych simulaci. Ke kazdé varianté pfifazujeme Ciselné
hodnoceni podle zvolené stupnice bodi. Zvolenou variantu posuzujeme také podle
klada a zaport. Hodnoceni by mélo respektovat navrh kritérii.

Vybér vhodné varianty k realizaci — prvni fazi je vyfazeni zcela nevyhovujicich
variant. Druhou fazi je vybér vhodné varianty. Vybér takové, kterd se jevi jako
nejvyhodnéjsi. Pii pouziti bodovani je to tedy ta, kterd se umistila nejlépe
v bodovacim procesu. Pfi vice variantach se v této Casti varianty fadi podle jejich
umisténi od nejvhodnéjsi po tu nejméne vhodnou.

Realizace vybraného rozhodnuti — jednd se o implementaci zvolen¢ho
rozhodnuti. Tato ¢ast vyzaduje od manaZerii aktivni ¢innost pii realizaci. Zasadni
je srozumitelnost zvolené varianty implementatorim a jejich zainteresovanost.
Manazer musi aktivn¢ kontrolovat nasazeni vybraného rozhodnuti, aby vysledek
realizace byl shodny s rozhodnutou variantou.

Kontrola a vyhodnoceni vysledki realizovaného rozhodnuti — po realizaci
rozhodnuti nasleduje kontrola nasazeni. Zvazi se, zda doSlo k ptipadnym
odchylkam. V piipadé, Ze se vyskytnou zasadnéjsi odchylky, dojde k jejich definici

a pomoci nového rozhodovaciho procesu k jejich feSeni.

Proces, ktery je vySe popsan, se vztahuje na rozhodovani. Rozhodovani v§ak mizeme také

popsat jako feSeni problému. Proces feSeni problému popisuje ve své knize Desatero manazera

Frantisek Bélohlavek'? nasledné:

wIFormulujeme definici problému
Analyzujeme problém

Vytvoiime varianty FeSeni

13 BELOHLAVEK, Frantidek. Desatero manazera. Vyd. 1. Praha: Computer Press, 2003. 90 s. Rozvoj osobnosti
(Computer Press). ISBN 80-7226-873-2. Strana 77- 79
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e Stanovime kritéria pro hodnoceni

e Zhodnotime varianty viici stanovenym kritériim
o Vybereme optimalni variantu reSeni

o Implementujeme rozhodnuti.*

Jak proces rozhodovani, tak proces feseni problému je z vétsi ¢asti obdobny. Zasadnim
rozdilem je posledni ¢ast rozhodovani, a to kontrola a vyhodnoceni rozhodnuti. Tato ¢ast neni
u feSeni problému popsana. Protoze bez kontroly, zda bylo dodrZzeno analyzovaného problému
nelze urcit, zda doslo k splnéni, da se predpokladat, Ze toto ¢astecn¢ vyplyva z posledni etapy

procesu Implementace.

Dulezitost znalosti rozhodovaciho procesu doklada vyuZitelnost tohoto procesu. I ptesto,
ze byl proces porovnan s feSenim problému, ukazalo se, ze proces je obdobny a z vétsi ¢asti
stejny. Osvojenim rozhodovaciho procesu tak muizeme tento proces aplikovat na feSeni

problémt, Ize ho vyuzit u pfedlozené vyzvy nebo také pokud nastane volba ptilezitosti.

2.2 Zakladni principy projektového Fizeni

Aplikace projektového fizeni je obtiznou disciplinou s ohledem na rtiznosti jednotlivych
projektl. Jsou dany analytické postupy pro optimalizaci zvladnuti jednotlivych projektu a v§ak
vzdy je tfeba mit na mysli rozdilnost konkrétniho projektu. S ohledem na tuto rozdilnost je
mozné vychazet z péti zakladnich otazek, které dopomohou projekt uspé€sné zvladnout. Pro

uspesné dovrSeni projektu je tteba odpoveédet na tyto otazky:

o Ceho chceme viastné dosahnout?

e (o vSe bude projekt obndset?

o Jak by mél projekt probéhnout? Co se miiZe stit béhem realizace?
o Jak projekt uvidit?

e Jak projekt sprivné zakoncit?'

Y DOLEZAL, Jan. 5 krokii k tispésnému projektu: 22 Sablon klicovych dokumentii a 3 kompletni redlné projekty.
1. vyd. Praha: Grada, 2013. 181 s. Management. ISBN 978-80-247-4631-9.
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2.3 SMART
Nezbytnou soucasti bakalafské prace je dodrzovani techniky SMART. Jedna se

o anglickou zkratku pro souhrn pravidel stanovovani cili, ktera je vytvofena z anglickych slov:

e Specific — konkrétni. Projekt, poptipadé cil musi byt specificky a definovany.
e Measurable — m¢éfitelny. Pokud jsou jednoznacné definovany cile, jsou
1 objektivné mefitelné. Podle tohoto daného zplisobu méieni je nasledné
hodnoceno, zda bylo dosazeno cile.
e Achievable — dosazitelny. Cil musi byt proveditelny a ptijatelny.
¢ Relevant — relevantni. Cil musi odpovidat realisticky moznym zdrojim, které jsou
k dispozici.
¢ Time-based — casov¢ definovatelny. Stanoveni Casového cile s fadnymi dil¢imi
kontrolami prubehu projektu.
2.4 SWOT analyza
V souladu s tématem prace se nabizi uplatnéni SWOT analyzy. ,,Tato analyza je zakladnim
nastrojem vyuzitelnym pro formulaci podnikové strategie. SWOT analyzu lze vyuZit jednak jako
samostatny ndstroj, tak i jako prehlednou formu sumarizace poznatkii z predchdzejicich

analyz.“"> SWOT je anglicka zkratka, kter4 je vytvotena z anglickych slov:

e Strengths — silné stranky. Moznosti, které mame pro podporu dosazeni tspésného
cile

e Weaknesses — slabé stranky. Rizika, kterd nam hrozi interné a mohou narusit
uspésné dosazeni.

e Opportunities — prilezitosti vnéjSiho prostiedi. Analyza pfilezitosti vné&jSiho
prostiedi smérem k pfinosu.

e Threats — hrozby vyplyvajici z vnéj§iho prostiedi. Analyza hrozeb vnéjSiho

prostfedi smérem k ohrozeni dosaZeni cile.

15 VOCHOZKA, Marek a kol. Podnikovd ekonomika. 1. vyd. Praha: Grada, 2012. 570 s. Finan¢ni fizeni. ISBN
978-80-247-4372-1.
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Piilezitosti

Obr. 3 — schéma SWOT analyzy!®
Pti zpracovani SWOT analyzy je dilezité klast diraz, aby jednotlivé casti nebyly
popisovany formaln¢, na zdkladé omezeného piehledu a bez znalosti problematiky.
V jednotlivych segmentech je vhodné urovat hodnotové prioritu danych polozek. Jako néstroj
pro stanoveni mantinelti budouci strategie ¢ili budoucich cilti neni zadouci skryvat informace

pii zpracovani. Rozdéleni do jednotlivych ¢asti zobrazuje vysSe uvedeny obrazek 3.

16 AMEIR, Omar, Daniela NAVRATILOVA a Miroslav ROSSLER. MANAGEMENT 1. vyd. Moravska vysoké
$kola Olomouc, 2018. 176 s. ISBN: 978-80-7455- 082-9.
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3  PRAKTICKA CAST

V praktické casti budou ptredchozi sdéleni implementovana. Praktickd ¢ast se bude
zabyvat konkrétnim postupem procesu v konkrétni spolecnosti. Touto spolecnosti je
vodohospodarska firma provozujici vodohospodarské sit€ a objekty zejména v jiznich,
vychodnich a zapadnich Cechach. Systém, ktery je popisovan vyuZivaji také sesterské
spole¢nosti v severnich a severozapadnich Cechach. Systém patii mezi kli¢ové systémy
spolecnosti a denné je vyuzivan vice jak stovkou uzivatelti. Téma je zvoleno s ohledem na
realnou situaci, kdy vodohospodaiska spolec¢nost fesi ukonceni podpory, vyvoje a prodeje GIS
systému. V procesu budou zminény zékladni pouzité kroky z teoretické casti, slozeni
realizacniho tymu, jak doslo k vybéru realiza¢niho tymu a také doporuceni na konkrétniho
dodavatele systému. V praktické ¢asti budou konkretizovany pozadavky uZivatelll na systém
a pozadavky spravcl takzvanych administratord systému. S védomim pozadavki doslo
k testovani vybranych systému a u kazdé varianty ke specifikaci vyhod a nevyhod konkrétniho
systému. Vyhody, nevyhody budou popsany formou silnych stranek, slabych stranek. Pfidanim

ptilezitosti a hrozeb ve formatu SWOT analyzy tak dostavame dalsi podil praktické casti.

3.1 Charakteristika spole¢nosti

Pted samotnym popisem geografického systému bude popsdna spolecnost, ve které je tento
systém pouzivan a je nositelem metodického postupu a garantem provozuschopnosti systému.
Spolu s popisem hlavni spolecnosti bude definovan provozovatelsky rozsah hlavnich

spolecnosti, kterym je poskytovan servis a podpora geografického informacniho systému.

Spolegnost CEVAK a.s. vznikla 1. kvétna 2010 slou¢enim firem 1. JVS a.s. a spole¢nosti
Vodovody a kanalizace Jizni Cechy a.s. Organiza¢ni struktura spoleénosti CEVAK a.s. je
rozdélena na ekonomicky, provozni, technicky a interni Usek, dale na usek sluZzeb
a strategického rozvoje. Celou organizaci zastteSuje predseda predstavenstva. Sprava systému
GIS spadéd pod technicky usek oddé€leni vyjadiovaci €innosti a GIS. Dodavky pitné vody
a odvadéni vody odpadni zajistuje spolecnost v lokalitach JihoCeského kraje a ¢asti kraji
Plzeniského a Vyso¢ina. Spole¢nost CEVAK a.s. je vlastnéna spole¢nosti ENERGIE AG

Bohemia s. r. 0., kterd ma 100% podil zékladniho kapitalu. ,,Hlavnim pfedmétem cinnosti
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spole¢nosti CEVAK a.s. je provozovani vodovodii a kanalizaci. Poget zasobenych obyvatel
pitnou vodou je pres 499 tisic. Producenti odpadni vody napojenych na provozované

kanaliza¢ni stoky je zhruba 450 tisic.“!”

Spolegnost CEVAK a.s. je spoleénost, ktera zastieSuje geograficky informacni systém jako
spravce, poskytovatel a servisni spoleénost. Déle spole¢nost CEVAK a.s. poskytuje systém GIS
dalsim spole¢nostem ve skupiné ENERGIE AG Bohemiass. r. 0. Podpora a vyvoj geografického
systému je ve spolecnostech Vodovody a kanalizace Beroun a.s., VS Chrudim a.s., VODOS
Kolin s.r.o. a AQUA SERVIS a.s., coz graficky zobrazuje obrazek schéma vlastnické struktury

a servisu GIS

ENERGIE AG Bohemias. 1. o. VHOS a. s.

VAK Beroun a.s.

CEVAK a. s.

VS Chrudim a.s.

Y

(N S

Energic AG Kolin a.s.

AQUA SERVIS, a.s.

Podpora a servis GIS [ h

Obr. 4 - schéma vlastnické struktury a servisu GIS’$
CEVAK a.s. zajistuje licenci t&Zkého klienta véetné Subscription. Licence pro lehkého
klienta a mobilniho klienta vcéetn¢ Maintenance Subscription. Definice klientd jsou

specifikovany v €asti popisu systému GIS. Spravce dale zajiStuje servery (Databazovy,

' Vyrocni zprava spolecnosti CEVAK a.s. 2017/2018, &islo listiny B 657/SL102/KSCB [online]. [cit. 2019-12-
21]. Dostupné z zhttps://or.justice.cz/ias/ui/vypis-sl-firma?subjektld=715369
18 Zdroj: https://www.energieag.cz/Spolecnost
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Aplikacni, Management server, Citrix server). Ostatni spolecnosti ve skupiné ENERGIE AG
Bohemia s. 1. 0. vyuzivaji t¢zkého klienta GIS pro editaci dat (pofizovani a aktualizace dat,
prostiednictvim vlastniho pracovnika — operatora GIS), lehkého klienta pro néhled do riiznych
map (mapovych aplikaci), pfi¢emz v zavislosti na ptislusnosti k uzivatelské skupiné€ jsou dle
opravnéni umoznény také vybrané editace atributii i geometrii. Poslednim klientem je tzv. super
lehky klient (SLK), ktery umoznuje vyhradné néhled do mapy v rozsahu dle opravnéni
uzivatele. Jedna se o webovou aplikaci, ktera lze pouzit i na mobilnich zatizenich. Servisni
sluzby poskytuje CEVAK a.s. na zdkladé SLA smlouvy (Service Level Agreement) — Smlouva
o urovni, kvalité poskytovanych sluzeb. Smlouva ve své specifikaci fesi rozsah poskytovanych
sluzeb do detailu spravy a aktualizace datového modelu, poskytovani poradenstvi v oblasti
jednotlivych modula aplikace, podporu vyjadfovaciho portdlu vcetné napojeni na ostatni
systétmy jednotlivych spolecnosti s pravidelnym Skolenim uzivateld. Soucésti sluzeb je
i aktualizace dat Registru izemni identifikace, adres a nemovitosti (RUIAN) a nezbytnou
soucasti je zajisténi licenéni politiky. Pristup uzivateli lehkého klienta zaznamena okolo
60 tisic pfistupt ro¢né€ za vSechny spolec¢nosti, tedy okolo 160 ptistupti denné. Lehkého klienta
vyuziva okolo 230 aktivnich uZzivateli s minimaln€é jednim pfistupem tydné ze vSech
spole¢nosti. Cetnosti vyuziti se tedy GIS fadi mezi kli¢ové informaéni systémy spoleénosti jako
je USYS

a Helios Green. Stav systému GIS mé piimy vliv na kvalitu provozovani siti.

3.2 Spole¢nosti vyuzivajici GIS
Spolecnosti, kterym spoleénost CEVAK a.s. poskytuje sluzby systému GIS jsou zobrazeny
v niZe uvedené tabulce 1 se zékladnimi daty o podilu vlastnika ENERGIE AG BOHEMIA s.r.0.

délce siti, provoznich objektech a poctu zaméstnanc.
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Tab. 1 — provozni informace o spole¢nostech ENERGIE AG BOHEMIA s.r.0."

i Délka Délka o « .
SPOLECNOST Vlas’t mc:( Y | vodovodni | kanalizatni 2 Pocet Pocet I:ocet o
podil v % . s upraven cov zaméstnancu
sit¢ v km sit¢ v km

CEVAK as. 100,00 4616 2823 142 208 876
VAK Beroun a.s. 59,20 951 642 11 43 143
VS Chrudim a.s. 95,00 891 230 7 12 134
Energie AG Kolin a.s. 97,32 588 297 7 20 95
AQUA SERVIS, a.s. 66,00 524 193 6 17 108

Souhrnem podle udajii sesterskych spoleénosti véetng spole¢nosti CEVAK a.s. jsou
v systému GIS vedena data o 7 570 km vodovodnich fadl. Kanaliza¢ni stoky eviduje v rozsahu
4 185 km. Pocet specifickych objektti jako upravny vody, Cistirny odpadnich vod a vodojemi

je v systému pies tisic.

Spolegnost ENERGIE AG Bohemia s. 1. 0. se v Ceské republice zabyva nejen segmentem
voda, ale také segmentem teplo. Krom¢ zminénych spolecnosti tak na ¢eském trhu spole¢nost
vlastni rtizné podily zdkladniho kapitélu také ve spole¢nostech Energie AG Kolin a.s., Tepelné
zasobovani Rakovnik s.r.o., SATEZA a.s., Energie AG Teplo Vimperk s.r.o., Energie AG

Teplo Rokycany s.r.0., Démos s.r.0., Démos — sprava s.r.o.

Ptehled spole¢nosti pod skupinou ENERGIE AG Bohemia s. r. 0., ve kterych je vyuzivan
GIS, poptipadé jsou poskytovany sluzby spojené s geografickym systémem a rozsah

provozovaného izemi doklad4d mapa spole¢nosti ENERGIE AG Bohemia s. r. o.

YVyrocni zprava [2018] spolecnosti VAK Beroun a.s. 2017/2018, &islo listiny B 2378/SL103/MSPH [online]. [cit.
2019-12-21]. Dostupné z https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-sl-firma?subjektld=419844

Vyrocni zprava 2017/2018 Vodarenska spolecnost Chrudim, a.s., Cislo listiny B 2471/SL57/KSHK [online]. [cit.
2019-12-21]. Dostupné z https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-sl-firma?subjektld=36187

Vyrocni zprava [2018] Energie AG Kolin a.s., Cislo listiny C 18281/SL66/MSPH [online]. [cit. 2019-12-21].
Dostupné z https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-sl-firma?subjektld=430620

Vyrocni zprava [2017] AQUA SERVIS, a.s., Cislo listiny B 1114/SL59/KSHK [online]. [cit. 2019-12-21].
Dostupné z https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-sl-firma?subjektld=127753
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Obr. 5 — mapa spole¢nosti ENERGIE AG Bohemia s. 1. 0.2

3.3 Geograficky informacni systém

Geograficky informaéni systém lze rozdélit do tfi Casti. Jedna cast je primarni pro
zpracovani dat do systému tak zvany té¢zky klient a dalsi dvé ¢asti slouzi pro uzivatelsky nadhled
na data vodohospodaiskych siti, lehky klient a super lehky klient. Ve spole¢nosti je vyuZivan
systém od spolecnosti Autodesk, produkty Autodesk AutoCAD Map 3D. Poskytovatelem
licence a servisni podpory je na zdklad¢ svého autorizacniho statutu Autodesk Gold Partner

spolecnost CAD Studio s.r.o.

Tézky klient je vyuzivan v deseti licencich AutoCAD Map 3D. Vzhledem k tomu, Ze jsou
operatofi ptistupujici k databazi umisténi jak v sesterskych spolecnostech, tak v provozovanych
oblastech, je ptistup zajistén pomoci technologie Citrix. Databazova platforma je vystavéna nad
produktem spolecnosti Oracle jako jednotném datovém ulozisti. Pti zpracovani dat operatorem

se vyuziva systém dlouhych transakcei, uloh. Dlouhé transakce umoznuji oddé€lit editaci dat od

20 7droj: data spoleénosti CEVAK a.s., zpracovano autorem
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dat vyuzivanych ostatnimi uzivateli a takto nové vznikla data aktivovat po schvéleni v jednom
okamziku. Systém tak poskytuje vzdy konzistentni data a kompletni informace o historii.
Operator provadi vlastni spravu a udrzbu datové zakladny GIS provadi hromadné aktualizace
dat zajistuje ovéieni spravnosti vlozenych dat u garanti z provozniho, ekonomického
a technického tiseku. Prava operatora umoziuji provadét analyzy, reporty, hromadné vystupy

a tisky vétSich formatu.

-----

procesorovych licenci Autodesk Infrastructure Map Server (AIMS) slouzi aplika¢ni server pro
zajiSténi piistupu pomoci webového prohlizece. Pres lehkého klienta ptistupuje do GIS zhruba
160 uzivateld denné. UZivatelé jsou zejména z fad pracovnikl provozniho, ekonomického
a technického useku. Spusténi LK je mozné jak z interniho pocitace spolecnosti, tak pies
webové rozhrani na jakémkoliv pocitaci. Doporucené je spoustét v prohlize¢i Internet Explorer
verze min. 9. VétSina funkcionalit je zachovana i v prohlizecich Firefox, Chrome
a Edge. Ptistup je na zdklad¢ identifikace uzivatele a bez ptistupovych hesel neni mozné systém

spustit. Mezi nastroje, které 1ze v LK vyuZit patfi:

e Zména hesla — kazdy uzivatel pti Zadosti o pfistup obdrzi jméno uzivatele a heslo.
V piipad¢ potieby si uzivatel mize v ¢asti nastaveni zménit uzivatelské heslo.

e Vyhledavani — vsystému Ize vyhledat podle nékolika moZnosti. Adresa
hierarchicky; obce vybér; okres, obce, KU; okres, obce ZSJ; ORP, obce, ZSJ;
parcely; prvek; prvek pfes atributy.

e Tlakova pasma — vodovodni sit’ podbarvi tlakova pasma a barevné oddéli rozsah
téchto pasem. Hladina se zobrazuje do méfitka 1:50 000.

e Provozni tlaky — je moZné zobrazit informaci o tlaku na vodovodni siti. Jsou
pouzity tudaje zmodeli pomoci specifického softwaru MIKE URBAN
a skute¢ného méteni na siti, které se provadélo v terénu pomoci snimacich senzort.
Rozbalenim hladiny se zobrazi grafické vysvétleni zobrazenych symboli. Hladina
se zobrazuje do méfitka 1:100 000

e ZruSené sité — je mozné zobrazit objekty a sité, které se fyzicky nachdzeji

v realnim svété ovSem nejsou v provozu. Takové sité jiz neni mozné uvést do
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provozu, protoze doSlo k jejich ptreruSeni. Typicky vodovodni ¢i kanalizaéni
potrubi, které bylo nahrazeno v jiné trase a ptivodni bylo ponechéno v zemi. Na
prvcich jsou také informace mimo provoz, coz jsou sité, které byly pouze uzaviené
a je mozné¢ za urcitych podminek, je zprovoznit.

Generel kanalizace — nad casti provozovanych lokalit je mozné zobrazit udaje
o pretizeni kanalizace. Tato informace vychazi z modelového chovani kanaliza¢ni
sit¢. Pod rozbalenou hladinou lze zatrhnout ,Pfetizeni* piipadné ,,Pfehledna
situace®. Rozbalenim hladiny se zobrazi grafické vysvétleni zobrazenych symbolt.
Hladina se zobrazuje do méftitka 1:100 000

Schematizace siti — vodovodni rozvody lze zobrazit v pohledu schematizace. Jsou
patrné trasy siti a uzaviraci armatury spole¢né se symbolem hydrantli zobrazit ve
vétSich métitkach. Nejidealnéjsi zobrazeni je v rozmezi métitek 1:2 001 do 1:5 000.
Tematizace vlastniki — sit¢ jsou graficky podbarvené podle vlastnika. Pomoci
formulafe Ize definovat konkrétniho vlastnika siti a graficky zobrazit podbarveni
jeho sité. Lze vyuzit pti rozhrani dvou vlastniki.

Funkce pro vystup plani obnovy — Ciseln¢ a graficky zobrazeny informace
naptiklad procento opotiebeni sité, primérné stari, zastoupeni materialu.

Sablona pro vypis idaji majetkové evidence — v rozsahu materialu, velikosti
potrubi a cena majetku dle metodiky Ministerstva zemé&d¢lstvi.

Informace z katastru nemovitosti — formulafe parcel zobrazuji odkaz na Cesky
ufad zemémeéficky a katastralni nebo pfimo informace o vlastnikovi pozemku.
Katastralni mapa, defini¢ni body, ¢isla parcel nebo ¢isla budov poptipadé piimo
nad parcelou do sluzby nahliZzeni do KN.

Ortofoto — samostatna hladina ortofoto 2004. Zde je ortofoto mapa snimkovani v
roce 2004. Aktualni ortofoto snimky poskytované ptimo z CUZK lze ptipojit
v dalsi hlading

Evidence staveb — jednd se o polygon, ktery graficky zahrnuje rozsah

vodohospodarskych staveb a obsahuje zdkladni informace o celé stavbe.
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Z formulare Evidence staveb lze pouzit tladitka, kterd odkazuji na jednotlivé prvky
stavby a zobrazuje se do métitka 1:10 000.

e Poruchy —jde o grafické zobrazeni mista, kde doslo k poruse sité. Symbol poruchy
se umistuje na zakladé karty poruchy a opravy doddvané pracovniky provozu.
Poruchy jsou viditelné do méftitka 1:10 000. Detail poruchy véetné oskenovaného
dokumentu lze zobrazit na grafickém symbolu poruchy.

e Pripominkovani — umoznuje uzivateli zakreslit pomoci bodu, linii nebo polygonti
podklad, na zékladé¢ kterého nasledné operator GIS zménu zapracuje. Ve formulari
je mozné piipominkovani nalezit€¢ popsat a l1ze k nému pripojit dalsi dokumenty
(foto, klade¢ské schéma atd.).

e Zobrazeni udaju ze ZIS — graficky je mozné zobrazit informace ze ZIS jako

vodné, stoéné, vlastni zdroj, zalivka. Zobrazeni od 1:1 500, funkéni do 1: 10 000.%!
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Obr. 6 — nahled na prostiedi lehkého klienta??

X:-1157529,80, Y- -757744.74 (METER)

Super lehky klient byl vyvinut zejména na praci v terénu pro moznost zobrazovat graficka

data co mozna nejrychleji. Jde o systém, ktery byl vyvinut nad lehkym klientem a neni zatizen

21 Zdroj: data spoleénosti CEVAK a.s., zpracovano autorem
22 Zdroj: néhled na geograficky systém spole¢nosti CEVAK a.s.
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licenénim zavazkem. Jednd se o on-line aplikaci, kterd je zejména vyuzivana v mobilnich
zafizenich diky responzivni funkci, kterd umozni piizptisobeni se displeji kazdého zafizeni.
Primérné je do systému pies super lehkého klienta zaznamenano kolem padesati piistupti
denné. Prostfedi Ize také zobrazit na jednotlivych stanicich osobnich pocitacti. Super lehky
klient je vyhodny nejen v moznosti zobrazovat data i v terénu, ale také diky své rychlosti
potieb. Aplikace umoznuje po spusténi lokalizovat pfistroj a zobrazit data v konkrétnim misté
vyskytu uZivatele. UZivatel tak nemusi sloZit¢ vyhledavat lokalizaci. Pokud je potieba, je
mozné vybrat lokalizaci zobrazenych dat, a to podle adresy nebo parcelniho ¢isla. Pro komfortni
vyhledavani je zde nastaven naseptavac, ktery po par zadanych znacich porovna informace
s databazi registru tizemni identifikace, adres a nemovitosti a nabidne finalni adresu ¢i
katastralni iizemi. Dalsi funkce, které mlze uzivatel vyuzit uz lze zvolit diky Sesti tlac¢itkim
zapnuto ¢i vypnuto. Uzivatel tak voli, zda chce mit zobrazen ¢i nezobrazen vodovodni systém
vcetné vSech navazanych prvki, kanalizacni systém vcetné zatizeni a objektu, sité JihoCeského
vodarenského svazu, ochrannd pasma, digitalné technickou mapu mésta, katastralni mapu
aktudlni prenesenou diky webové mapové sluzbé. Samostatné 1ze pod zobrazené sité vybrat
podkladovou mapu. Aplikace umoznuje v zakladnim nastaveni upravenou specifickou mapu
zhotovenou pouze pro toto zatizeni, popiipadé zvolit ortofoto mapu, OpenStreetMapu nebo
zvolit bezpodkladové mapy. UZivatel, ktery si aplikaci zobrazi na osobnim pocitac¢i ma navic

moznost tisku situace s preddefinovanou legendou.

3.4 Systémy propojené s GIS

Soucasti geografické informac¢niho systém jsou dalsi subsystémy, které budou konkrétnéji
definovany nize. GIS mé uzplsobené rozhrani s ostatnimi systémy spolecnosti. Tento interface
je nastaven, jak jednostranné to znamena piedavanim dat z GIS do dal$iho systému nebo

obousmérng.

Jednostrannou cestou je import dat tfetich stran. Pravidelné dochazi jednou mési¢né
k importu dat Registru tizemni identifikace, adres a nemovitosti, na tirovni databaze k importu
aktualnich dat vodohospodaiskych siti Jihoceského vodarenského svazu. Jednou za rok dochazi

k aktualizaci dat z Ceského tfadu zemémétického a katastralniho. Priib&Zné nebo podle potieby
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je v jednosmérné komunikaci systému vyuzita sluzba WMS. Webové mapové sluzby jsou pod
samostatnou hladinou pfipojenou online s katastralni mapou katastru nemovitosti z Ceského
ufadu zemémeéiického a katastralniho. Pod touto sluzbou jsou piistupné ortofoto mapy
a aktualni vécna bfemena v definovanych katastralnich mapach. Pomoci sluzby WMS je také
mozné nahlizeni na list vlastnictvi po vyvolani konkrétniho parcelniho ¢isla. Jednosmérné cesty
vyuziva vyjadfovaci portdl. Pres aplikaci vyjadfovaciho portdlu je definovan stiet
provozovanych siti a v GIS pfipravena mapa provozovanych siti. Soucasné€ jsou vygenerovana
data v digitalni podobé€ a zvolena Sablona vyjadieni dle zadaného pozadavku. Tyto dokumenty
jsou ptedany do ZIS, kde dohazi k dal§imu kroku zpracovéani zadosti, poptipad¢ pii splnéni

danych kritérii automatickému odeslani zadosti véetné vyhotovenych ptiloh na e-mail zadatele.

Obousmérné propojeni je naptiklad se systémem zakaznického informac¢niho systému. Zde
jsou ze ZIS do GIS pfendSeny informace o odbérnych mistech v detailu velikosti spotieby,
verifikace smluvniho vztahu, umisténi vodomérné sestavy. Informace o velikosti spotieby
a verifikace smluvniho vztahu jsou ptetvareny do grafické podoby a dle udajii graficky zobrazi
velikost kruhového obrazce a jeji danou vysec€. UZivatel tak v grafické podobé na prvni pohled
pozna, zda ptislusné odbérné misto ma uzavienou smlouvu a zda je smlouva uzaviena na odbér
pitné vody 1 na odvadéni odpadnich vod. Graficky je také zobrazena informace v dalsi vyseci
kruhového obrazce o vyuZiti vody z jiného zdroje nebo platbé za odvadéni deStovych vod.
Velikost kruhu zobrazi primérnou spotfebu. Obousmérné propojeni lze vyuzit po potvrzeni
piistupu z GIS do ZIS a v systému zakaznického prostfedi zobrazit dalSi informace vedené
u odbérného mista. Hromadné tak lze podle zajmového polygonu vyznaeném v GIS
vyexportovat adresni mista v pfipadé zpisobené poruchy vodovodnich fadii a informovat
odbératele o uzavirce. Obousmérné propojeni také vyuziva GIS u technického informac¢niho
systému. Ve varianté predavani informaci z TIS do GIS jsou graficky zobrazeny identifikacni
¢isla u vybranych prvkii. Vybrané prvky jsou definovany zejména v dasledku potieby
pravidelné udrzby. Lze tak v TIS vydefinovat prvky pravidelné tidrzby a pomoci propojeni je
graficky zobrazit v GIS. Tato situace slouzi k orientaci ptislusného pracovnika kde se prvky

nahdazeji a napomaha stanoveni optimalni cesty pfi provadéni pravidelné udrzby. Zpétna cesta

38



z GIS do TIS umoziuje zobrazit u konkrétnich prvkl detailnéjsi informace. Lze tak naptiklad

zjistit hloubku vrtu, kapacitu ¢erpadla v tomto vrtu a jeho ptikon.

Vyjadrovaci portal je jednim z nastroji, které jsou jednoznacné spojeny se systémem
GIS. Hlavni ulohou vyjadfovaciho portdlu je obsluha zdkaznika, ktery zadd spolecnost
o informace tykajici se vodohospodaiskych zafizeni. Soubézné z néstroje tézi pracovnici
technického useku. Varianty zadosti jsou od jednoduché, kdy je mozné vydavat pouze
informace o zékresu siti, az po velky rozsah moznosti. Mezi obséhlej$i moznosti patii naptiklad
vyjadfeni pro uzemni nebo stavebni fizeni bez zaméru napojeni na vodohospodarské sité, se
zamérem napojeni domu na vodohospodarské sité. Vodohospodarska stavba — izemni fizeni,
stavebni Fizeni. Zadost o zménu velikosti vodoméru, poptipadé likvidace odpadnich vod.

Zadani, tvorba a vyftizeni zZadosti probiha v n€kolika krocich:

e Zadani strukturovanych informaci o Zadateli — identifikace zadatele zadanim
adresy, popiipad€ vyplnéni informaci o stavebnikovi, zadani diivodu stavby, zda
zékaznik pozaduje digitalni format dat a poptipadé¢ v jakém formatu.

o Zakres zajmové oblasti na mapovém podkladu — jednoduché kresleni polygonu
nad podkladem katastralni mapy, poptipad€ nad ortofoto mapou

e Ovéreni Zadatele a forma odeslani — kontrola spravnosti udajii formou druhého
zadani emailové adresy. Bezpecnostni ovétfeni zadatele pfepisem bezpecnostniho
kodu.

e Rekapitulace a odeslani — v poslednim kroku zdkaznik kontroluje jim zadané
udaje ve stru¢ném piehledu a souhlasi stim, Ze se sezndmil s informacemi
o zpracovani osobnich udajii. V tomto poslednim kroku ma stale moznost navratu
na jakoukoliv ptedchozi stranu pro upravu zadanych informaci. V ptipad¢ spravné
zadanych hodnot voli zakaznik odeslani zadosti. Po uspéSném zadani je obratem
na emailovou adresu zdkaznika odesldna zprava obsahujici potvrzeni Zadosti
veetné rekapitulace (ve formatu .pdf). V textu zpravy je vygenerovano konkrétni
¢islo jednaci, které je mozné pouzit pti komunikaci ¢i dohledani zadosti.

e Provedené vyjadieni — zplsob vyfizeni je rozdélen do dvou zplsobd. Varianty

zadosti jednoduché, kde se jedna o zakres siti s moznosti vydeje digitalnich dat jsou
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pfi dodrZeni urcité velikosti polygonu zdjmového tzemi vyfizeny automaticky.
Takto vyfizend zadost automaticky odchazi obratem na email zakaznika do deseti
minut. Obsahlejsi moznosti mezi které patii vyjadieni pro uzemni nebo stavebni
fizeni se zdmérem napojeni domu na vodohospodaiské sit€¢, vodohospodarska
stavba — Gizemni fizeni, stavebni fizeni a dalsi jsou piedany k ru¢nimu zpracovani.
Takto predand zadost spada k ptislusnému referentovi vyjadfovaci ¢innosti a je
vyftizena podle zakonné povinnosti do 30 dni.

V pozadi sluzby vyjadfovaciho portdlu béZi n€kolik druhl operaci. Odeslani vyplnéné
zadosti z online formuléie vyjadifovaciho portadlu do databaze GIS. Ve tfidé vyjadieni jsou
zadosti uchovany vcetné vSech popisnych udaji a polygonu v mapé. Popisné udaje véetné
ptiloh vytisku mapy z&jmového uzemi z GIS (format .pdf), pfedvyplnénd Sablona vyjadieni
vcetné identifika¢nich udaji zvolena dle typu, zpiisobu doruceni (format .docx) Sablona
vyjadfeni, kterd je mozna vyuzit pro schvaleni nebo pfimému odeslani (format .pdf). vse je

sluzbou odeslano do zékaznického systému.

Vyjadfovaci portal je spuitén ve spoleénosti CEVAK a.s. od 1. 2. 2014. Upgrade verze
probéhl v lednu 2015 a od 17. 9. 2015 byla spusténa automatizace zakresu siti. V kvétnu 2017
byla spusténa IIl. verze vyjadiovaciho portdlu. Ve spole¢nosti VS Chrudim a.s. doSlo ke
spusténi vyjadiovaciho portalu od ledna 2015 a automatizace odesilani vyjadreni byla spusténa
od ledna 2016. Ve spolecnosti VODOS Kolin s.r.0. byl vyjadiovaci portal spustén od cervna
2015 nastavend automatizace odesilani vyjadieni probchla v bfeznu 2018. Spolecnost
Vodovody a kanalizace Beroun a.s. spustila pro vybrané projektanty sluzbu v ¢ervnu 2015 a od
zafi 2015 byl vyjadiovaci portal zpfistupnén Siroké vetejnosti. AQUA SERVIS a.s. nejdiive
spustil portal pro interni poteby a po Sesti mésicich v bieznu 2019 byl spustén pro vetejnost.
Automatizace procesu vyjadieni zde neni spusténa. Piehled poctu vyjadieni za obdobi od 20.
12. 2018 do 20. 12. 2019 je mozné vidéet v tabulce pocet vyjadieni. Tabulka uvadi jednotlivé
spolecnosti vyuZzivajici vyjadiovaci portal. Pocet vyjadreni, které vyjadiovaci portal zpracoval
automaticky a zékaznik tak obdrzel vyjadfeni do par minut. Soucésti udajii je také hodnota
poctu vyjadreni, kterd byla zpracovana ru¢né konkrétnim referentem vyjadfovaci ¢innosti.

Z tabulky je patrné, Ze pocet Zadosti, které zakaznici zadali pfes vyjadfovaci portdl béhem
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jednoho roku je pres 23 tisic. Automaticky vyfizenych zadosti bez zasahu lidské ruky bylo

provedeno 10 667 kust. Tento objem vyjadieni odpovida néplni 17 pracovnikli vyjadiovaci

¢innosti.
Tab. 2 - pocet vyjadieni?®
y , .. . CELKEM PRES
SPOLECNOST ZPUSOB ZPRACOVANI POCET VYJADROVACI PORTAL

CEVAK a.s. k zpracovani 7473 17 138
k tomu vyfizeno Automat 9 665

VS Chrudim a.s. k zpracovani 1277 1818
k tomu vyfizeno Automat 541

VODOS Kolin s.r.o. k zpracovani 1 020 1361
k tomu vyfizeno Automat 341

VaK Beroun a.s. k zpracovani 1 660 1780
k tomu vyfizeno Automat 120

AQUA SERVIS, a.s. k zpracovani 1120 1120

Ziakaznicky informacni systém vyuzivaji pracovnici ekonomického a technického useku
pravidelné, ostatni pracovnici s men$i pravidelnosti nez denné. Poskytovatelem servisni
podpory je spole¢nost UTILITIES SYSTEMS a.s. Systém, ktery je od této spolecnosti je
1s-USYS®.net. VyuZiti Ize rozdélit do dvou ¢asti, z niZ jedna je vénovana evidenci smluvnich
vztahl a druha ¢ast je evidence posSty. V ramci procesu zaloZeni nového zdkaznika je v systému
vygenerovan ptislusny formulaf, ktery eviduje informace o zakaznikovi a generuje novou
smlouvu o dodavce pitné vody a odvadéni odpadnich vod. Po ¢asteCném potvrzeni smlouvy ze
strany zakaznika dochézi k osazeni odbérného mista vodomérem. Po osazeni méficim mistem
se stavd smlouva aktivni. V ramci vedeni informaci o odbérném misté jsou v ZIS uchovany
informace o odbérateli, pravidelnych zalohach, fakturaci a velikosti spotteby. V rdmci osazeni
vodomérné soustavy je evidovana velikost vodoméru véetné mista osazeni a primér vodovodni
ptipojky. Vzhledem k povinnosti pravidelnych vymén méficiho zafizeni umoziuje systém
nastaveni kalendafe pro stanoveni data vymény. Udaje vedené u odb&rného mista jsou ¢asteéné

vyuzity v systému GIS.

23 7droj: data spole¢nosti CEVAK a.s.
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Cast slouzici k evidenci posty eviduje veskeré piichozi a odchozi posty do spole¢nosti.
Pomoci spravcil jsou poSty zapisovany na podatelndch a pfifazeny garantim, ktefi posStu
zpracovavaji nebo vytizuji. Postu lze piijimat fyzicky popfipadé importem z emailové zpravy
nebo z datovych schranek nebo vyjadiovaciho portdlu systémovym procesem. Podatelna pii
prevzeti zejména fyzické posty oznaci doSlou postu razitkem s vyzna¢enim data a ¢islem doslé
posty, pod kterym je pisemnost zavedena do systému. V tomto systému zavede partnera to
znamena odesilatele, pfedmét — Ceho se pisemnost tyka, ¢islo posty, garanta pisemnosti — osobu
nebo odd¢€leni, které mé dle dostupnych informaci podatelny pisemnost fesit ptipadné komu na
védomi. Po zavedeni do systému poSty a oznaceni pisemnosti, fyzicky predd pisemnost
garantovi nebo mu ji zasle vnitrofiremni postou. Ten, kdo je v rozdélovniku zapsan a neni
garant, tuto pisemnost jiz fyzicky nedostavd. Pfredmét posty mé své pifedepsané potadi
identifika¢nich udaji a je chronologicky napsan od nejobecné;si identifikace po podrobnéjsi —
tj. mésto/obec, ¢ast mésta/obce, ulice, parcelni ¢islo. Za touto identifikaci nasleduje, k ¢emu
doruc¢nd posta slouzi neboli zdmér zadosti (zékres siti, vyjadieni k projektové dokumentaci
v rozpracovanosti, Uzemni fizeni, stavebni fizeni, 1zemni a stavebni fizeni atd.). Garant pii
obdrZeni poSty oznaci poStu za piectenou a fesi jeji vyfizeni. Po sepsani odpovédi ve formulaii
odchozi posty predava fyzicky dokument na podatelnu a voli etapu Zivota k odeslani. Poté, co
pracovnici podatelny dokument ptfedaji do obélky a poStovnimu kuryrovi, je status poSty
zménén na odeslano. Posty odeslané emailem a datovou zpravou je mozné podle danych prav
odeslat pfimo garantem. Sytém také umoziuje vytvareni slozek. SloZka slouzi k uchovani
propojeni mezi jednotlivymi pisemnostmi, smlouvami a dal§imi dokumenty. SloZku si lze
predstavit jako virtudlni Sanon, do kterého jsou shromazd’ovany informace o konkrétnim
pfipadu, stavbé nebo problému. V jedné sloZce tak 1ze nalézt komunikaci z rliznych ¢asovych
obdobi tykajici se jedné zaleZitosti. Ptistup do systému ma kazdy pracovnik spole¢nosti a podle

uréenych prav je tak schopen nahliZzet na dokumenty ulozené v tomto systému.

Technicky informaéni systém je dalSim systémem propojenym s GIS a vyuzivaji ho
zejména pracovnici provozniho i technického useku. Poskytovatelem servisni podpory je
spolecnost Popron Systems s.r.o. Technicky informaéni systém je specializovana nadstavba

informacniho systému HELIOS Green, ur¢ena pro komplexni podporu procesu preventivni
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a periodické udrzby, revize, opravy, planovani, fteSeni havarijnich stavid, realizaci

a vyhodnocovani investi¢nich akci.

3.5 Proces zahajeni vybéru systému

Proces zahajeni vybéru geografického informacniho systému byl odstartovan oficialnim
vyjadienim spolecnosti Autodesk, Inc. na zacatku ledna 2018. V tomto vyjadfeni spole¢nost
oznamila ukonéeni podpory a vyvoje produktu Autodesk Infrastructure Map Server?*. Produkt
se vyuzival ve dvou licencich a umoznoval vyuzivat lehkého klienta. Soubézné s vyjadienim

r

3, coz je globaln& nejvétsi

oznamil Autodesk, Inc. navazani partnerstvi se spole¢nosti Esri’
dodavatel GIS fesSeni. Soucasti oznameni byla specialni nabidka, jako ndhrada za ukonceni
produktu AIMS, kterou bylo mozné vyuzit zdarma. Nabidka zahrnovala moZznou nahradu
licenci za lehkého klienta AIMS v podobé softwaru ArcGIS od firmy Esri. Z oznameni
Autodesk, Inc. nevyplyva zadny konkrétni postup, jak AIMS nahradit. Pouze bylo vyuzito vyse
zminéné nabidky a zazddano o poskytnuti licenci zdarma na produkty ArcGIS konkuren¢ni

spole¢nosti Esri. Z tohoto pohledu se nabizeji tyto dvé varianty:

e Nahradit pouze puvodni AIMS technologii Esri — data pak nadale potfizovat ve
stavajicich tézkych klientech AutoCAD Map 3D. Tato varianta byla posouzena
jako nevyhovujici. Predev§im z technickych divodid, dvé rizné technologie
a z toho vyplyvajici velka omezeni celého systému GIS a jeho funkcionalit.

o Uplna nahrada stavajiciho systému GIS novou technologii Esri — tato varianta

byla vyhodnocena jako pfijatelnd a byla predmétem dalSiho testovani.

Na vzniklou situaci reagoval poskytovatel systému, se kterym ma spole¢nost CEVAK a.s.
uzavienou smlouvu o poskytovani technické podpory systému GIS. ,, Spolecnost CAD Studio
je drzitelem nejvyssiho partnerského statusu Autodesk, je autorizovanym Skolicim
a konzultacnim partnerem Autodesku, clenem Autodesk Developer Network a podili se na

lokalizacich produktii Autodesk do cestiny. CAD Studio je soucasti skupiny AUTOCONT

24 Zdroj: https://www.autodesk.com/products/infrastructure-map-server/overview
25 Zdroj: https://knowledge.autodesk.com/search-result/caas/simplecontent/content/autodesk-infrastructure-map-
server-end-life-faq.html
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(Aricoma Group, KKCG).** Firma CAD Studio s.r.0. reagovala na vzniklou situaci vlastnim

feSenim, které spolupracuje se soucasnymi technologiemi firmy Autodesk, Inc. CAD Studio

s.r.0. nabidlo tyto varianty:

Webova aplikace twiGIS — tato varianta byla posouzena jako pfijatelna a byla
predmétem dalSiho testovani.

Webova aplikace twiGIS v kombinaci s desktopovou aplikaci MapEdit —
aplikace MapEdit by mohla byt tzv. ,stfednim klientem®, ktery nabizi vice
funkcionalit pro kli¢ové uzivatele. MapEdit je samostatnd desktopova aplikace
vyvijena némeckou spolecnosti Mensch und Maschine Software SE. Nema vSak
lokalizaci do €eStiny a je postavena na opensource feSeni MapGuide, které vychazi
z puvodni verze AIMS, je zde nejistota udrzitelnosti. Tato varianta byla posouzena
jako nevyhovujici.

Nedélat nic — tato varianta by nevyzadovala Zadné finance, ale neni jisté, jak
dlouho bude soucasna verze AIMS funkéni, a tedy celé feSeni udrzitelné. Jednalo
by se pouze o pozdrzeni nakladl na nové feSeni s rizikem nepfedvidatelné néhlé

ztraty funk¢nosti stdvajiciho feseni (ztrata podpory webovych prohlizeci atd.)

Nasledujici obrazek graficky zobrazuje jednotlivé casti stavajictho systému GIS.

V porovnani je zde graficky zndzornéna také navrhnuta varianta od stavajiciho poskytovatele

(twiGIS). Na obrazku jsou také graficky znazorn€ny a varianty jednotlivych ¢asti, které nabizi

novy partner (ArcGIS).

26 7droj: https://www.cadstudio.cz/company.asp
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superlehky klient
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lehky klient GIS
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t&zky klient GIS
AutoCAD Map 3D
2019

lehky klient GIS
ArcGIS
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ArcGIS Pro

tézky klient GIS - slouzi ke vkladani dat do GIS a jejich editaci. Pracuji v ném operatofi GIS.
lehky klient GIS - slouZi k prohliZeni GISovych dat i jejich editaci. Pracuji v n&m v&ichni b&2ni, ale i kli¢owi uZivatelé.

superlehky klient GIS - slouZi pouze k prohliZeni GISovych dat na PC a na mobilnich zafizenich

Obr. 7— schéma stavajiciho systému a navrzenych variant®’

3.6 Planovani vybéru systému

S ohledem na moznosti, které¢ byly nabidnuty byl zahajen proces vybéru a stanoven cil.
Zahajenim procesu bylo pro spole¢nost CEVAK a.s. reagovat na souc¢asnou situaci, ktera
ptredstavuje riziko v podobé ukonceni vyvoje AIMS. Cilem bylo stanoveno posoudit disledky
ukonceni podpory produktu Autodesk Infrastructure Map Server, doporucit, jak v této situaci

postupovat a navrhnout mozna feSeni nahrady lehkého klienta.

Po identifikaci problému, byl problém definovan a navrhnut postup, jak situaci fesit s co
nejmensim dopadem na uZivatele systému. V této fazi tak doslo k zodpovézeni otazky, pro€ se
to ma délat? Také byla zodpovézena otazka, co je cilem? Vzhledem k tomu, Ze spole¢nost
CEVAK a.s. disponuje samostatnym oddélenim GIS byla vyfesena i otazka kdo to zajisti? Pro
tuto ¢innost byla sestavena pracovni skupina ve sloZeni vedouci odd€leni vyjadiovaci ¢innosti

a GIS, specialista spravy GIS aplikaci, specialista aplika¢ni podpory IT, projektovy manaZer

27 7droj: data spoleénosti CEVAK a.s., zpracovano autorem
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IT. Nezodpovézena otazka tak zlstavala do kdy? Termin splnéni byl urcen s ohledem na
stavajici systém. Nejdiive bylo nutné systém stabilizovat a to tim, Ze byl proveden upgrade
systému na posledni poskytnutou variantu lehkého klienta Autodesk Infrastructure Map Server
2017 a aktudlni variantu tézkého klienta AutoCAD Map 3D 2018. S ohledem na to, Ze se
posledni upgrade provadél z verze 2013, byla zajiSténa stabilita systému ve vyuzivanych
produktech minimalné na stejné obdobi. Pro splnéni stanoveného cile vSak stabilita systému je
pouze jednim z dilezitych faktorti. Dal§im dulezitym faktorem jsou investice. Pfiprava investic
je pravidelny a dlouhodoby proces. S ohledem na planovani investic tak bylo rozhodnuto, Ze
doporuceni vybéru systému musi byt provedeno pied zhotovenim planu investic na rok
2020/2021. Tento termin je kvéten 2020. Tim tak byla dana odpovéd’ na posledni otazku kdy
to bude hotové?
3.7 Rizeni ¢innosti p¥i vybéru systému

Rizeni ¢innosti neni mozné bez detailnich informaci. Pro ziskani piehledu bylo stanoveno

vvvvv

Okruhy byly rozdéleny do téchto skupin:

¢ Informace o procesech uzivateli systému.
e Informace o navrZenych variantach.

e Informace o variantach systému GIS.

Informace o procesech uzivateli systému. Abychom mohli 1épe stanovit pozadavky na
aplikaci lehkého klienta, byl proveden nejprve prizkum mezi uZivateli stavajiciho lehkého

klienta formou dotazli. UzZivatelé systému méli tyto nejcastéjsi pozadavky:

¢ V co nejkratsi dobé zobrazit provozované sité v podkladové mapé.

¢ Umoznit rychlou lokalizaci dle adresy, parcely nebo nazvu prvku.

e UmozZnit vytiSténi pripravené situace se vSemi naleZitostmi v libovolném
méritku a na libovolny format papiru jednoduchym procesem.

e Umoznit rychlé zobrazeni informaci o vybraném prvku.

e UmozZnit propojeni se systémy ZIS a TIS.

e UmozZnit plynuly pohyb v mapé.
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o Umoznit ovladani vétSiho mnozstvi hladin.

¢ Umoznit graficky vybér vice prvkii vybérovym polygonem.

e Umoznit snadné pripominkovani (text i geometrie) k okomentovani situace.

e UmoZnit méreni plochy a délky.

e UmozZnit snadno filtrovat (dotazovat) dle kritérii napfi¢ vybranymi tfidami
prvku.

e UmozZnit trasovani nad zakreslenymi daty.

e Nabidnout piehledné prostiredi pro spravu stylizaci, struktury hladin, ale i
funkcionalit, které mohou byt v lehkém klientu pouZzity.

e Nabidnout prehlednou evidenci uZzivatelii, uzivatelskych skupin a politiky

hesel.

Informace o navrzenych variantach jsou definovany v tivodu procesu zahéjeni vybéru
systému. Sezndmeni se vyzadovalo iniciovat pracovni schiizky s poskytovatelem systémui
a ziskat co nejlepsi prehled o systémech. Optimalni bylo nasazeni systému ve spole¢nosti. Po
dohod¢ doslo k implementaci a migraci dat do obou variant systému. Byl vytvofen datovy
model a zjednoduSeny model zobrazeni. Pro otestovani dvou vybranych systémil byl vybran
vzorek uzivatell stavajiciho lehkého klienta GIS. Uzivatel¢ otestovali oba systémy pomoci
jednoduchych ukoli, které byly pfipraveny tak, aby je bylo mozné dokoncit v obou systémech.
Tyto tkoly respektovaly nejcastéjsi pozadavky uzivatelll a nejb€znéjsi Cinnosti v systému. Mezi
jednoduchymi ukoly bylo napiiklad provedeni jednoduchych operaci jako pohyb
v map¢ — zoom, zména podkladové mapy, vyhledani zadané adresy, vyhledani konkrétniho
prvku, graficky vybér vice prvkll — hydranty, export do Excelu, vyhledani dle kritérii — potrubi
vodovodu, méfeni délky a plochy, kresleni, tisk. Pfi testovani bylo pozadovano hodnoceni
provedeni a komfortni chovéni testovaciho tkolu. Znadmkovani bylo stanoveno jako ve Skole:

1 —nejlepsi, 5 — nejhorsi.

Informace o variantich systémii GIS. Béhem testovani probihalo pribézné informovani
o jinych feSenich GIS. Probéhlo ne€kolik referen¢nich navstév napiiklad ve spolenosti E.ON

Distribuce a.s., Severoceské vodovody a kanalizace a.s., CEPS a.s., CEZ distribuce a.s. nebo
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Rizeni letového provozu Ceské republiky s.p. VSechna zkoumana feSeni nabizi té¢zkého klienta

(uréeného pro editace a zdkresy zmén operatorem GIS), lehkého klienta ve formé webové

aplikace a néktera téz mobilniho klienta. Operacni systémy, které jsou piiméfené oblasti

zpracovani dat a rozsahem datového modelu Ize zminit:

Hexagon (ptivodné Intergraph) — ptivodni spolecnost Intergraph zacala vyvijet sviyj
GIS na prelomu 80. a 90. let. Tento systém je pouzivan napt. ve spolecnosti Anglian
Water Services Ltd. Absolvovali jsme referencni navstévu ve spolecnosti E.ON
Distribuce, a.s., kde tento systém pouzivaji.

LIDS (Asseco Central Europe, a.s.) — jedna se o podobné feSeni, jaké poskytuje
Autodesk, Inc., kdy je t€Zky klient postaven jako nadstavba néjakého CAD feSeni,
v tomto pripadé Bentley Microstation. Pfed rokem 2010, jesté jako produkt spol.
BERIT, byl LIDS V6 pouzivan také ve spole¢nosti VaK JC a.s. V soudasnosti
Asseco Central Europe, a.s. nabizi verzi LIDS7. LIDS je v CR stale jeité pouzivan
nckolika vodarenskymi spolecnostmi (Brnénské vodarny a kanalizace, a. s.,
Vodarna Plzen a.s.).

Smallworld GIS (GE Energy Connection) — systém je vyvijen od roku 1988. Je
vyuzivan v nas$i matetské spole¢nosti Energie AG. Podle dostupnych informaci
neexistuje v CR zadna vodarenské spoleénost, ktera vyuziva toto feseni.

QGIS — jedna se o open source geograficky informacni systém (GIS) publikovany
pod vSeobecnou licenci GNU GPL. Mezi hlavni vyhody patii zejména rychlost
vyvoje a rozSifovani jeho funkcionalit. Nevyhodou je neexistujici komeréni

podpora. Lze vyuzivat zdarma, pfi¢emz nabizi veskeré GISové funkcionality.

3.8 Kontrola vybéru systému

S ohledem na velikost projektu a jeho sloZitost, dochazelo v ramci procesu k pravidelnym

schizkam projektového tymu. Pfi dil¢ich krocich byla také poddvana informace vedeni

spolecnosti a o jednotlivych fazich projektu a budoucim vyvoji. Dochézelo tak ke kiizové

kontrole nejen od pfimych nadiizenych jednotlivych ¢lenti projektového tymu, ale také tymem

samotnym. Pfed samotnym ukoncenim je mozné aplikovat techniku SMART a na jednotlivych

stupnich shrnout pro kontrolu provedené kroky.
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Specific — konkrétni. Cilem projektu bylo posoudit dusledky ukonceni podpory produktu
Autodesk Infrastructure Map Server, doporucit, jak v této situaci postupovat a navrhnout mozna
feSeni nahrady lehkého klienta.

Measurable — m¢ftitelny. Jednoznac¢nou definici je navrhnout feSeni nahrady lehkého
klienta. S ohledem na stovky uzivatelti, kteti klienta vyuzivaji doslo k rozkli¢ovani procest
uzivateld systému a navrzené varianty byly objektivné métitelné a hodnocené.

Achievable — dosazitelny. Pro splnéni cile byl vytvoren projektovy tym, ktery se sklada
z odbornikli na danou problematiku. Projektovy tym se na stanoveni cila podilel a cil projektu
ptijal.

Relevant — relevantni. Moznosti pro Uspé$né splnéni po persondlni strance jsou nejen
v projektovém tymu, ale také v moznosti vyuzit zastupce uzivatelll. Vyuziti finan¢nich zdroja
bylo stanoveno odhadem ndkladii na implementaci a nasazeni testovaciho prostfedi danych
variant.

Time-based — ¢asov¢ definovatelny. Stanoveni vyfeSeni daného cile bylo uréeno do

kvétna 2020.

3.9 Uzavieni vybéru systému

Z oznameni Autodesk, Inc. o navazani partnerstvi se spole¢nosti Esri vyplynul postup ve
vyuziti nabidky spole¢nosti Esri. Po Zadosti byla ziskana licence zdarma na produkty ArcGIS.
Spolegnost CEVAK a.s. ma tim k dispozici licence na platformy twiGIS a ArcGIS. Z tohoto
pohledu doslo k testovani zminénych systémii a vyhodnoceni. Pfed samostatnym
vyhodnocenim pfinesla situace také moznost analyzy stavajiciho systému GIS. Pro piehlednou
formu sumarizace poznatkli byla uplatnéna SWOT analyza. V nasledujicim obrdzku jsou

zminény silné stranky, slabé stranky, ptileZitosti a hrozby stavajiciho systému.
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Obr. 8- SWOT analyza stavajiciho systému GIS?®

Z obrazku je patrné védomi silnych stranek ve vnitinim prostredi. Doporucenim je zaméftit
se na rozvoj slabych stranek ve vnitinim prostfedi. V slabych strankach figuruje velké
rozprostieni uZivateld, které je zde uvedeno na prvnim misté. Toto rozprostfeni je nezbytnou
soucasti tak rozsdhlého systému. Rozprostieni Ize redukovat na mens$i skupiny uZivateld
a doporucit zvoleni kli¢ového uZivatele, ktery by byl zastupcem jednotlivych skupin. Rozdilné
pozadavky na SW, procesy prace a rozdilnost navykt pro zménu prvkil je mozné zdolat ptijetim
jednotné metodiky a zajistit jeji dodrzovani. Absence testovaciho prostiedi mize byt soucasti
feSenych problémil pii vyb&ru nového feSeni. Vnéjsi prostfedi nam definuje pftileZitosti
a hrozby. Pfestoze popsané hrozby je velmi obtizné tidit a nékteré az zcela nemozné, mohou
mit na chod spole¢nosti zdsadni dopad. Navrhem je soustfedéni se na popsané hrozby, které

jsou c¢aste¢né mozné prevzit jako identifikovatelné ptilezitosti a za vcasného vyuziti téchto

28 Zdroj: Zpracovano autorem
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ptilezitosti z pozice silného zastoupeni spolecnosti vyuzit k vyhod€. Pfilezitosti vnéjsiho

prostedi 1ze jednoznaéné vyuzit pti zdokonalovani systému a vybéru nového feseni.

Uzavieni procesu po ziskanych informaci a provedenych analyzach je mozné vyjadrtit diky

manazerskému shrnuti naslednym zptisobem:

V ramci sbéru informaci stanoveného projektu byla nejprve provedena reserse o procesech
uzivatelli systému GIS za uCelem zjiSténi vyuzivanych funkci lehkého klienta a stanoveni
pozadavki a parametrti na lehkého klienta GIS pro pfesnou specifikaci zadani. Z uvazovanych
feSeni a analyzy pozadavki na lehkého klienta doslo k vybéru klicovych uzivateli jako
nejvhodnéjsich kandidath pro testovani. Po nasazeni testovacich prostredi twiGIS a ArcGIS
klicovi uzivatelé stavajiciho lehkého klienta GIS otestovali a ohodnotili oba systémy na zakladé

hodnoceni typickych operaci.

Na zaklad¢ probéhlych krokt a referencnich navstév probéhlo doporuceni provést analyzu
pfechodu sou¢asného systému GIS na kompletni feSeni od spoleénosti Esri. Reseni twiGIS
nebylo shleddno plnohodnotnou ndhradou lehkého klienta. Navic toto feseni, tedy spojeni dvou
softwari Autodesk, Inc. a twiGIS neni bez rizik. Dulezitym prvkem zde je nejistota
udrzitelnosti tézkého klienta GIS ze strany Autodesk, Inc. a nasledného ukonceni podpory
tohoto feSeni. Tato rizika musi byt zvaZena pii tak dileZitém rozhodnuti a finan¢ni naro¢nosti
celého projektu. Cenu tohoto prechodu je mozné stanovit pouze na zaklad€ analyzy

implementace jednotlivych feseni.

3.10 Desatero
e Stanovte si cil. Na zac¢atku kazdého projektu je nezbytné dtlezité urcit si co je tieba
provést. Stanoveni cile je primarni ¢asti projektu. Pokud je spravné stanoven cil, je
velka pravdépodobnost Uspésnosti projektu. Cil je tieba respektovat v ramci celé
pracovni skupiny. Pokud je cil definovan méjte definici cile neustidle na paméti
a v pocatecnich fazich projektu nejlépe i1 vizualné pied sebou.
o Slozte si projektovy tym. Specifickd c¢innost vyzaduje specificky pfistup.

V projektovém tymu je zddouci obsadit pozice specialisty na danou problematiku.
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Uspéchem je védomi. Clenové tymu musi védét pro¢, z jakého divodu a co je
cilem. Neochvéjnost v téchto bodech je klicova. Ti, co si uvédomuji pro¢ a z jakého
divodu, pristupuji k projektu svédomité a s nejlepsim presvédcenim smérem
k uspésnému dosazeni stanoveného cile.

Schvalovaci tym. Pokud v projektovém tymu nejsou zastoupeny vSechny slozky
odbornik, je dilezité konzultovat planované kroky se témito odborniky.
Supervizor Kontrolni tym. Na zacatku projektu je znam sponzor neboli investor
projektu. Tento sponzor voli kontrolni tym, poptipadé se sam stavd kontrolnim
organem.

Komunikujte. Komunikace je dulezitou slozkou nejen projektového procesu.
Smysluplnou a vhodnou komunikaci je mozné odvratit hrozby a netspéch celého
projektu. Vhodnou komunikaci je mozné ziskat informace, potvrdit si, ze se projekt
ubird stanovenym smeérem a ujistit se, ze ¢lenové tymu jsou si védomi svych
¢innosti.

Licenéni politika. U softwarovych feSeni je znalost licencni politiky klicova.
Nejen Ze je rozdilna s rozdilnosti produkti, ale také ma jina pravidla. Pokud
ovladame znalost licen¢ni politiky, umime odpoveédét na to, jak je mozné produkt
vyuzit, pro koho je mozné produkt vyuzit a jak4 bude cena produktu.
Implementujte. Ukazky systémi pii referencnich navstévach je urcité prakticka
a vhodna cinnost. Nejlepsi je vSak vyzkouSet systétm na redlnych datech
pouzivanych ve spolecnosti. Pokud je to mozné technicky a finan¢né,
implementujte data do systému, ktery zvazujete. Testovani dat, které uZivatel zna,
muize znamenat rychlejSi orientaci v testovaném systému. Zda do testovaného
systému implementujete data spolecnosti ¢i se pohybujete v demo prostiredi je
dilezité zvolit spravny okruh lidi, ktefi provadi testovani. Nejlépe je vybirat mezi
klicovymi uzivateli. Jsou to taci, ktefi budou pouzivat nebo pouzivaji systém
a nastavuji metodiky zpracovani dat.

Prezentujte vysledky. Pribézné a po Castech je dilezité seznamovani nejen

uzivatelli ale zejména investorti s fazi projektu. Prezentace vysledkli vnese jasno
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stakeholderim do realizovanych cCinnosti a vytvoii pocit spolupodileni se na
projektu.

Kontrola a uzavieni. Kontrola probiha celym procesem projektového tizeni. Je
diilezité stale mit na paméti cil projektu a kontrolovat jeho plnéni. Pti zadavéni
ukoli jasné definovat tikol a urcit termin splnéni tkolu. Pfi vagnim zadani bez
terminu se projekt pouze zdrzuje a odchyluje od stanoveného cile. Vcasnou
a duslednou kontrolou je projekt fizen stanovenym smérem. Po kontrole
projektového tymu srovnadnim vysledk ku stanovenému cili, je mozné predat

ukonceny projekt investorovi projektu.
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4 ZAVER

V této praci byl popsan pribéh projektového managementu. Je patrné, ze se sklada
z n¢kolika dulezitych slozek. Projektové fizeni je zde popsano v péti po sob¢ jdoucich krocich.
Zejména krok zahdajeni projektu, planovani projektu a fizeni projektovych praci ma zésadni vliv
na kone¢ny vystup. U prvniho kroku byla pfipomenuta jedna ze zakladnich technik pro
definovani cile a spolecné zde také nachdzime vznik celého procesu pomoci posouzeni potieb
na zahdjeni projektového planovani. Planovani v popsané casti uvadi nejdulezitéjsi slozky,
kterym je tfeba se vénovat a které nasledné v procesu hraji svou dilezitou roly. Napiiklad
planovani lidskych zdroja, ndkladi nebo fizeni rizik. Kapitola uvadi i dalsi dilezité slozky.
Realizaci projektového planovani dale v préci rozvijime pomoci néslednych ¢innosti fizeni
projektovych praci a projektové kontroly. Tyto Casti se tykaji zejména projektového manazera.
Komunika¢ni dovednosti, delegovani a prace s pracovnim tymem je nezbytnd soucast
dovednosti. Pribéh projektového managementu pak zavrSuje uzavieni projektu. Zptsob
predani vystupti a druh dokumentace je popsan v posledni slozce postupu projektového
managementu. Podpiirny proces je zde zastoupen informaci o softwarovém tfeseni. Programovy
nastroj umoziuje usnadnéni projektového managementu ma vsak své zapory. Klady a pfinosy

tohoto zplisobu podpiirného nastroje jsou uvedeny v kapitole softwarova podpora.

Prakticka ¢ast vyuzila projektového managementu a spojenim metod a analyz stanovenych
v metodické ¢asti konkretizovala proces vybéru nahrady geografického informac¢niho systému.
S ohledem na vyuziti projektového ftizeni v praxi uvadi prakticka c¢ast konkrétni
vodohospodatskou spole¢nost. V prvnich odstavcich je spolecnost charakterizovdna vcetné
svého vlastnika a sesterskych spolecnosti, kterym poskytuje servis geografického informacniho
systému. Praktickd ¢ast pokracuje naslednou definici konkrétnich aplikaci a nastroji systému.
Proces zahdjeni systému shrnuje, z jakého divodu byla vyvolana potieba zmény stavajiciho
systému a uvadi mozna feSeni navrzena poskytovatelem systému. Cast planovani vybéru je
vénovana navrzeni postupu projektu. V ramci fizeni je dulezité disponovat Sirokym piehledem
o problematice. Z tohoto divodu je v ¢asti fizeni ¢innosti podrobné specifikovan pracovni
proces uzivatelli vCetné potieb a pozadavkll, rozsifena ¢ast navrzenych variant o testovani
a popsany dalsi varianty systémt GIS. V ramci uzavieni projektu doslo k vyuziti ziskanych
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informaci a metod a definovano manazerské shrnuti projektu. Na zaklad¢ kompletniho procesu
byl vytvoten bodovy souhrn rad pro optimalni proces vybéru geografického informacéniho

systému, tento souhrn je uveden v posledni Casti desaterem.
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POUZITE ZKRATKY

a.s. — Akciova spolecnost

AIMS — Autodesk Infrastructure Map Server

GIS — Geograficky informacni systém

GPS — Globalni polohovy systém

INSPIRE — Infrastruktura pro prostorové informace v Evropském spolecenstvi
IS/STAG — Portal Moravské vysoké skoly Olomouc

LK — lehky klient

MHD — M¢stskd hromadné doprava

NASA — Narodni tfad pro letectvi a kosmonautiku
RUIAN — Registr tizemni identifikace, adres a nemovitosti
s. r. 0. — Spolecnost s ru¢enim omezenym

SLA — Smlouva Service Level Agreement

SLK — Super lehky klient

TK — Tézky klient

WMS — Webové mapove sluzby
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Abstrakt: Bakaldiska prace se vénuje vybéru geografického informacniho systému pro
vodohospodatskou spole¢nost. V tomto procesu se pomoci projektového managementu definuji
jeho jednotlivé kroky. Pravé téma optimalniho procesu je nedilnou soucasti bakalarské prace.
Prace specifikuje, jaké penzum znalosti, aktivit a ukoll je dilezité ovladat. V prvni teoretické
¢asti je prace zamétena na popsani prubéhu procesu projektového managementu. Této kapitole
pfedchéazi pohled na vyuZiti dat v ndvaznosti na informacni systémy. Transformaci dat do
grafického informacniho systému tak 1ze ziskat dal$i pohled na ziskané informace. V metodické
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divod nahrady stdvajiciho systému. Objasnénim obsahu z teoretické a metodické ¢asti dochazi
v praktické ¢asti k vyuziti v rdmci projektového fizeni. Soucasti praktické prace je shrnuti

jednoduchého desatera optimalniho procesu vybéru geografického informac¢niho systému.
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Abstract: This bachelor thesis deals with geographical information system competition for the
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management. The topic of the optimal process is an integral part of the thesis. The thesis
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theoretical part is focused on describing the course of the project management process. This
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