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Uvod

Téma duchovniho rozméru socialni prace je mi blizké od pocatku mého
plusobeni v této oblasti a vzdy jsem hledal moznosti, jak vyuzit duchovni rovinu pti
praci s klienty. Béhem svého studia jsem mél moznost setkat se s mnoha zplisoby
propojeni téchto vyznamnych oblasti, pficemz jako velmi zajimavou a pfinosnou jsem
poznal oblast takzvaného duchovniho posouzeni. Duchovni posouzeni je mnoha autory,
naptiklad Edwardem R. Candou a Leolou D. Furman (2010) a Davidem R. Hodgem
(2003), povazovano za vyznamnou soucast spiritualné citlivé socidlni prace, tedy
socialni prace v kontextu klientova duchovniho rozméru. Tématu duchovniho posouzeni
praveé podle konceptu Davida R. Hodge jsem vénoval své dvé predchazejici kvalifikacni
prace, které cely koncept nejdiive piedstavily (Gierczuszkiewicz, 2013a) a nasledné
vyzkumné ovéfily moznost jeho pouZiti (Gierczuszkiewicz, 2013b). Soucasna
diplomové prace na tyto ptedchozi prace navazuje.

Tématem této prace je méfeni ucinnosti pouziti konceptu duchovniho posouzeni
podle Davida R. Hodge v kontextu zdrojového modelu socidlni prace. Cilem préce
je ovetit, zdali pouziti konceptu duchovniho posouzeni podle Davida R. Hodge
jeucinné, a to v kontextu zdroji pro feSeni socidlni situace. Cil bude naplnén
teoretickym pfedstavenim piesahu konceptu duchovniho posouzeni podle
Davida R. Hodge a zdrojového modelu socialni prace, jeho mozného vyuziti a piinosu
pro klienta a empirickym ovéfenim, zda je pouZiti tohoto konceptu duchovniho
posouzeni U¢inngé, to znamend, zda ma vliv na oblast zdrojii pro feSeni socidlni situace
u osob bez domova.

Ovéteni ucCinnosti konceptu duchovniho posouzeni podle Davida Hodge
je dalsim dtlezitym prvkem pro moznost jeho SirSiho vyuziti v praxi ¢eské socidlni
prace, protoze zde zatim zadny podobny vyzkum proveden nebyl. Na zéklad¢ vystupt
této prace bude jednak mozné realizovat SirSi vyzkum a soucasn¢ prace nabidne
uzite¢né informace pro vSechny socialni pracovniky, kteti by provedeni duchovniho
posouzeni chtéli vyzkouset a realizovat.

Diplomova prace soucasné¢ sméiuje ke vSem teoretikim 1 praktikim socialni
prace zajimajicim se také o duchovni rozmér socialni prace, pro které mize byt jednim

z piispévkll na v Ceské odborné literatufe nepfili§ frekventovand témata zdrojového



modelu socialni prace a duchovniho posouzeni, pficemz piinasi 1 zdkladni empirické
vystupy.

Prace obsahuje teoretickou a empirickou ¢ast, pficemz empiricky akcent lehce
pievazuje. Teoretickd ¢ast vychdzi z odbornych publikaci mnoha autori a smétuje
k ptedstaveni zdrojového modelu socidlni prace a jeho presahu smérem ke konceptu
duchovniho posouzeni s ohledem na mozny piinos pro klienta. Jedna velkéd kapitola
je tedy vé€novéana zdrojovému modelu socidlni prace a druhd konceptu duchovniho
posouzeni podle Davida Hodge. Vychazeji z pfedevSim z praci Saleebeyho (2013)
a Hodge (2003) O nékterych souvisejicich tématech, jako je naptiklad vymezeni pojmi
duchovno a nabozenstvi ¢i oblast prace slidmi bez domova a jejich duchovnim
rozmérem, pak teoreticka Cast nepojednava, protoze jiz byly podrobné rozpracovany
v ptedchozich pracich. Empirickd ¢ast na zakladé téchto teoretickych vychodisek
pouzivad koncept duchovniho posouzeni podle Davida Hodge u osob bez domova
a kvalitativné ovétuje, zda ma u nich jeho pouziti vliv na vnimani zdroji. Opira

se predevsim o metodologii ¢erpanou z publikace Miovského (2006).
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1 Zdrojovy model socialni prace

V této kapitole bude piedstaven zdrojovy model socidlni prace nebo také
perspektiva silnych stranek, jak je tato orientace Casto nazyvana v zahrani¢i. Nejprve
bude piiblizen zdrojovy model v odborném diskurzu ¢eské i1 zahrani¢ni socialni préace
a dale budou uvedeny jeho zakladni parametry, typologie zdrojii a metody a nastroje
jejich zjistovani. Bude soucasné piedstaven piesah zdrojového modelu socialni préace
a konceptu duchovniho posouzeni. Pojmy zdrojovy model socialni prace a perspektiva

silnych stranek budou v této praci uzivany ekvivalentng.

1.1 Zdrojovy model v odborném diskurzu ¢eské i zahranicni

socialni prace

Ceska odborna literatura uvadi pojmy zdrojovy model socialni prace nebo
perspektiva silnych stranek pouze sporadicky. Tyto nebo souvisejici pojmy se daji
nalézt napiiklad u Matouska (2003a, s. 203), ktery uvadi, Ze socidlni pracovnik by m¢l
zmapovat klientliv zivotni prostor a posoudit jeho silné pozitivni stranky, oznacené jako
zdroje podpory a rozvoje, stejn¢ tak 1 stranky slabé. Dal§i u koho mtzeme nalézt
zminku o silnych strankach, které je tfeba u klienta podporovat, je znamy autor Ivan
Ulehla ve svém Uméni pomahat (2005). A¢koli ptimo téma perspektivy silnych stranek
¢1 zdrojového modelu ¢asopis Socialni prace/Socialna praca nepiinasi, najdeme v ném
zminku o perspektivé silnych stranek ve specialnim anglickém vydani v ¢lanku
o alternativnich perspektivach socidlni prace, ktery uvedl Malcolm Payne (2012, s. 9).
Velmi zajimavy c¢lanek o zdrojich zpohledu spirituality v socidlni praci pfinesla
ve zminéném Casopise Socidlni prace/Socialna praca Eva Kiizova (2016, s. 50 - 55) také
ve specialnim anglickém vydéani. Naproti tomu v mnoha jinych odbornych ¢lancich
a publikacich bychom zminky o zdrojovém modelu ¢i perspektivé silnych stranek
hledali marné. Neuvadi je ani jiz zminény MatouSek ve Slovniku socidlni prace
(2003b). A tak moznd nejobsirnéji se timto tématem zabyva autor Smutek (2006), ktery
cerpa ze zahrani¢nich zdroji. Mezi vyznamné zahrani¢ni autory pojednavajici
o perspektiveé silnych stranek a souvisejicich faktech patii Denis Saleebey, ktery ve své
publikaci (2013) a svych ¢lancich (1996) ptinaSi obSirné informace o této orientaci.

Mezi dal§imi autory miizeme jmenovat Theresu Early a Linneu GlenMaye (2000) nebo



Rossalii Russo (1999). Zdroji a silnymi strankami v duchovnim kontextu se pak zabyva
predevs§im vyznamny autor Edward R. Canda s Leolou D. Furman (2010).

O néco lepsi situace v Ceském diskurzu se pak tyka odbornych ptispévkl
na téma zmocnéni Ci posileni klienta tzv. empowermentu, které je s tématem zdroju
a silnych stranek blizce spjato. Malcolm Payne (2014, s. 310) naptiklad vnima silné
stranky a zdroje jako soulast praxe zmociiovani. Ulehla (2005, s. 89) fika,
ze zmocnovani se netyka toho, co je Spatné, ale naopak je klient podporovan
a zmociiovan v tom, co je dobie a co se mu dafi, to je v jeho silnych strankéch. Kone¢né
Canda a Furman (2010, s. 20) ,,v&fi, ze zmocnovani je dalezitym doplikem perspektivy
silnych stranek.“ Pouze v Encyklopedii socialni prace (Matousek, 2013) nalezneme
jedenact odkazii na tento pojem a v ur¢itém kontextu se mu vénuje i celé ¢islo ¢asopisu
Socialni prace/Socialna prace (2015). Diraz Ceské socialni prace je tak polozen spiSe

timto smérem.
1.2 Zakladni parametry perspektivy silnych stranek

Zatimco tedy Cesky Slovnik socidlni prace (Matousek, 2003b) neuvadi pojmy
zdrojovy model socidlni prace nebo perspektiva silnych stranek, mezinarodné¢ znamy
Slovnik socialni prace (v originale The Social Work Dictionary), ktery vydal Barker
(2003), definuje perspektivu silnych stranek jako orientaci v praxi socialni prace, ktera
zduraziiuje klientovy zdroje, schopnosti, kapacity a motivace celit vyzvam
a nepfiznivym situacim, pfiCemz soucasné neignoruje existenci socialnich problémi,
krizi a disfunkci, ale pouziva klientova aktiva k feSeni jeho situace a dosazeni jeho
celkové pohody. Perspektiva silnych stranek tak vychdzi z piedpokladu, ze kazdy
¢lovék ma kapacity k rastu a zméné¢, jak uvadi autorky Early a GlenMaye (2000, s. 119)
Cesky autor Smutek (2006, s. 32 — 33) fadi v ramci historického pohledu na metody
socidlni prace perspektivu silnych stranek do devadesatych let dvacéatého stoleti
na konec kritického obdobi k metoddm ovlivnénym generalizaci a takzvanymi
globaliza¢nimi tendencemi. Diky svému ovlivnéni mySlenkami konstruktivismu
je blizka také systemickym ptistupiim, zvlasté pak narativnimu pfistupu, jak to uvadi
Malcolm Payne ve své publikaci Modern social work theory (2014, s. 33).

Rozvoj zdrojového modelu socidlni prace a perspektivy silnych stranek ma sviij
pocatek v uvédomeéni si, ze pomahajici profese jsou silné zavislé na psychosocialnich

piistupech zdaraziujicich problémy, deficity, poruchy ¢i patologii jedincti i komunit,
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pificemz také ve spolecnosti mnohé instituce a organizace vytvaieji dojem toho,
ze kazdy cloveék je ve své zranitelnosti vystaven vysokému riziku vlastniho
problémového jedndni. Zdrojovy model socidlni prace ¢i chcete-li perspektiva silnych
stranek neignoruje skutecné problémy klientli, ale naproti tomu fika, Ze stejné jako
by bylo Spatné nevidét problémy klientii, tak by bylo Spatné nevSimat si a negovat
1jejich silné stranky a zdroje. Vystupuje vSak proti pfehnanému zduraziiovani
negativnich aspektii zivota klienta a proti nahledu, ze vétSina lidi je obéti néjakého
zneuzivani ¢i vlastnich neziizenych tuzeb a chybi jim sila je pfekonat. (Saleebey, 1996,
s. 296 —297)

Perspektiva silnych stranek se snazi pfinést do socidlni prace jiny pohled.
VSsichni klienti, at’ uz jednotlivei ¢i rodiny nebo komunity, maji byt vidéni optikou
jejich zdroj, kapacit, kompetenci a moznosti. Ackoli jsou vystaveni vlastnim
problémliim a vnéjsi opresi, které mohou zktivit tyto jejich talenty, je pfesto nutné
poslouchat jejich pozitivni nadéje a vize a vytvofit seznam jejich zdroji, znalosti
a schopnosti. Je potfebné vidét klienta v jeho celistvosti 1 s jeho silnymi strankami
a zdroji. (Saleebey, 1996, s. 297)

Autorky Schatz a Flagler (2004, s. 63 — 64) tak vnimaji perspektivu silnych
stranek jako dramaticky odchod praxe socialni prace od diiveéjSich medicinskych
a rehabilitacnich modell a Morales a Sheafor (1997, podle Schatz a Flagler, 2004, s. 64)
Ji oznacuji za dualeZitou protivahu pfistupiim plnym znepokojeni nad klientovymi
problémy a deficity pouzivanych mnoha socidlnimi pracovniky.

Pro mnoho pracovniki, kteti denné€ poskytuji sluzbu klientiim s t€Zkym zivotnim
ptibéhem plnym zavislosti a nemoralniho jednani, je vSak nesnadné divat se na n€ timto
pohledem a uvéfit pozitivni strané jejich situace, obzvlasté pokud byrokratické struktury
pomoci jsou ve spole¢nosti nastaveny opaénym smérem. Socidlni pracovnici jsou nékdy
zvykli hovofit o Zivotni situaci klientli jazykem problémi a negativity a podkopavaji tak
moznost vidét klienty ve svétle jejich silnych stranek a kapacit. Vyzaduje to pak velkou
odvahu socialnich pracovniki, aby dokazali uchopit svou profesionalni socialni praxi
skrze optiku perspektivy zdroji a silnych stranek klienta. (Saleebey, 1996, s. 297)

Schatz a Flagler (2004, s. 64) pak uvadi nékolik zasad, kterymi by se méli
socidlni pracovnici fidit, a sice zZe: kazdy klient mé své silné stranky; trauma a zneuziti,
nemoc a boj mohou zranovat, ale stejné tak mohou byt zdrojem vyzev a pfileZitosti;

nikdo nezna hranici, kdy je je$té mozny rist a zména u druhého €lovéka; je tieba vzdy
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brat vazné touhy a aspirace druhych; nejlépe miizeme slouzit druhym, kdyz s nimi
budeme spolupracovat; a kone¢n¢, Ze kazdé¢ prostredi je plné zdrojt.

Se zdrojovym modelem socialni prace se pak déle poji n€kolik pojma, které jesté
vice objasiiuji, jak je mozné mu rozumét. Jednim znich je pravé ,,zmocnéni®,
v anglickém origindle ,,empowerment, které je ve zdrojovém modelu socidlni prace
chdpano také jako pomoc klientim v odhaleni a vyuziti zdroji v nich samych a kolem
nich. Dal$im dualezitym prvkem je ,,odolnost®, jenz oznacuje rlizné schopnosti a znalosti
nahromadéné pii piredchozich vyzvach a bojich, které mize klient vyuzit pii feSeni
budouciho problému. Je to v podstaté pritbézny proces tvorby zdrojl, kapacit a silnych
stranek, protoze prostiedi, ve kterém Zijeme, neustale pifinasi noveé vyzvy, piilezitosti
a stresové situace. ,,Clenstvi‘, anglicky ,,membership®, oznacuje touhu klientl byt
soucasti komunity jako jeji plnohodnotny a odpovédny ¢len, protoze netcast znamena
riskovat odcizeni a opresi. Klient se tak mtize opfit o neformalni sit’ vztahi mezi
jednotlivei, rodinami a riznymi skupinami nebo ziskat podporu, povzbuzeni a radu
od star$ich ¢lentli spolecenstvi. Obecné se také da fici, Ze kdyZ se klientiim dafi prekonat
zivotni prekazky, za€inaji na nich stavét a vyuZivat své zdroje a schopnosti vice
ve svém zivote. (Saleebey, 1996, s. 298 - 300)

Kromé¢ vySe zminénych cennych zkuSenosti a silnych strdnek vzeSlych
z ptekonani predeslych prekazek, které klient miZe v budoucnu vyuZit jako zdroje pro
feSeni své situace, uvadi Saleebey (1996, s. 299) také tfadu dalSich moznych zdroja
a silnych stranek u klientd. 1 v téZkych chvilich mtize byt klientovym zdrojem a silnou
strankou naptiklad jeho vérnost ¢i nezéavislost anebo 1 smysl pro humor. Klienti také
mohou stavét na tom, co se pii pfekonavani obtizi v minulosti naucili o sobé nebo
ostatnich. Na svétlo mohou byt opét vyzvednuty také zapomenuté talenty a schopnosti
jako je uméni vafit a péct, starat se o nemocné anebo tieba zonglovat. Také tradice
a pribéhy klienta, jeho rodiny 1 komunity hovoftici naptiklad o padech a selhani a znovu
povstanich k Zivotu jsou vyznamnym zdrojem sily.

Podle ¢eského autora Smutka (2006, s. 40 — 41) mlZe kazdy ptibeh klienta
a kazda situace ukdzat jiné prilezitosti ke zvladnuti obtiZznych situaci, ¢ehoz by mél
umét socidlni pracovnik vyuzit. Zdrojem a silnou strankou tedy mohou byt déle zjisténi,
které klienti ziskali pfi konfrontaci s vyzvami prosttedi, klientovy sny a nadéje a jeho
silna ptresvédceni. Vyznamnym zdrojem a silnou strankou klienta mize byt také jeho

vira, spiritualita a ndboZenstvi.
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Early a GlenMaye (2000, s. 119 — 120) dodavaji, Ze rodiny mohou kombinovat
zdroje a schopnosti jednotlivych ¢lenti a znich cerpat, stejné jako vyuZzit propojeni
¢lenli do sousedstvi a mistni komunity. Podnétné mohou byt také klientovy znalosti
otom, jak se mu podafilo dojit pies vSechny tézké piekazky az tak daleko
k souc¢asnému bodu a jeho pozorné vyslechnuti ze strany pracovnika jej mulze vést
k uvédoméni si, Ze expertem na vlastni Zivot je také on sam. Perspektiva silnych stranek
kazdopadné vyzaduje v ramci spoluprace klienta a pracovnika systematické zkoumani
zdrojii, dovednosti, znalosti a tuzeb, které mohou byt vyuzity pii feSeni klientovy
situace. Pfitom je dalezité si uvédomit, ze kliCovou metodou préace v této perspektive

je urcité partnerstvi a spoluprace mezi klientem a pracovnikem.
1.3 Typologie zdroji a silnych stranek

Na zakladé vyse uvedenych piiklada se nabizi otazka po tom, jaké typy zdroji
muze mit klient vlastné k dispozici, a kterych oblasti jeho Zivota se mohou tykat. Autofi
Pincus a Minahan (1973, podle Smith, 2008, s.173) ptedkladaji ti1 kategorie
podptirnych systémda, ve kterych mohou lidé nalézt zdroje pomoci. Prvnim z nich jsou
piirozené a neformalni zdroje pomoci, které zahrnuji klientovu rodinu, ptatele, kolegy
a jiné osoby z nejbliz§iho okoli. Druhym jsou pak formalni zdroje pomoci, mezi néz
patti naptiklad skupiny a organizace poskytujici vzajemnou pomoc a sdileni aktivit,
protoze jsou vystavény okolo spole¢nych zajmi. Zde muze klient nalézt jak pratelskost,
tak dobrou radu nebo zastani, které by jinak musel hledat u socialni prace. Posledni
kategorii jsou takzvané spolecenské zdroje pomoci zahrnujici rizné vladni ¢i vetfejné
agentury a dalSi zdroje, které se nabizeji klientim v dlouhodobé nebo ndhlé socidlni
potiebe. Autofi tedy zohlednuji piedevsim zdroje v socidlni oblasti.

Rosalie Russo (1999, s. 28) rozliSuje zdroje na dva typy, a sice zdroje
individualni a socialni, neboli zdroje v klientové okoli. Tyto by mély podle ni byt
identifikovany jesté pfed vyuZitim formalnich (socidlnich) sluZeb, protoze jsou béznou
soucasti klientovy kaZzdodennosti. Mezi nimi pak autorka jmenuje S$ir§Si rodinu,
odpocinkové programy, komunitni mista jako jsou parky, dalsi vefejné sluzby a zminuje
se také o nabozenskych organizacich.

Saleebey (2013, s. 194 - 200) hovoii o podobnych dvou rovinach silnych
stranek. Prvni kategorii jsou u néj osobni a mezilidské silné stranky, kde patii zdroje

z oblasti poznavani, emoci, motivace, zvladani (coping) a zdroje mezilidské. Druhou
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kategorii jsou silné stranky socidlni a politické, které se silné poji s principem
zmocnéni.

Déle naptiklad Roger Smith ve své publikaci Social work and power (2008,
s. 173) uvadi jiz v SirSim kontextu, Ze klienti mohou cCerpat své zdroje v oblasti
materialni, emocionalni nebo spiritudlni z riznych systémi pomoci v jejich blizkosti
a ziskat tak sluzby a mozZnosti pro zvladnuti Zivotnich vyzev a realizaci jejich ptani.
Miuizeme zde tedy vidét jednoduse feceno jakousi kategorizaci zdroji zahrnujici oblasti
biologické, psychologické a duchovni.

Velice komplexni typologii moznych zdroji pak piedstavuji autofi Bird,
Le Boutillier, Leamy, Larsen, Oades, Williams a Slade (2012, s. 4), ktefi identifikovali
ve svém vyzkumu 39 oblasti moznych silnych stranek a zdroji roz€lenénych do tii
zastfeSujicich kategorii podle jejich povahy: Individudlni — obsahujici osobni zdroje
klienta v€etné jeho talentl a vlastnosti; Environmentalni — tj. externi zdroje v nejbliZz§im
okoli 1 Sir§i komunité; Interpersondlni — zahrnujici zdroje, které se poji s interakci mezi
klientem a okolim. Ptipoustéji také, Zze tento vyCet neni absolutni a lze premyslet jesté
o dalSich moZnych konkrétnich zdrojich. NiZe uvedena tabulka cislo 1 predstavuje

pfehledné tyto tii1 kategorie sou€asné s oblastmi zdroji, které do nich spadaji.

Tabulka ¢. 1 (Bird a kol., 2012, s. 6)

Typologie zdroju
Individualni zdroje Environmentalni zdroje | Interpersonalni zdroje
e osobni/psychologické e socialni podpora e vztahy
faktory — nadégje, e komunita e feSeni
temperament, optimismus e rodina e moznosti
e sny, aspirace a cile e zdroje klientova
e dovednosti, talenty a okoli
kompetence e Dbydleni a zivobyti
e odolnost a schopnost e politické zdroje
zvladat situace véetné prav a
e spiritudlni/nabozenské obhajoby
zdroje e doprava (pfeprava)
e zdravi a zdravotni péce e finan¢ni zdroje
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e povolani, prace, vzdélani
e volny Cas a zajmy

® poznavani

e zavazek k uceni a rlstu

e piekonani zavislosti

e sebepojeti

e piekonavani slabin

1.3.1 Duchovni zdroje

Mezi vyse uvedenymi typy zdroji byly uvedeny taktéz zdroje spiritualni. Canda
a Furman (2010, s. 21) hovofi o neoddélitelném vztahu mezi biologickou,
psychologickou, socidlni a praveé spiritualni rovinou lidské zkuSenosti. Dale ptedstavuje
vlastni holisticky model, ktery zobrazuje vztah spirituality k ostatnim rovindm pomoci
tfi metafor, a to: spiritualita jako celistvost osoby, spiritualita jako centrum osoby
a spiritualita jako spiritudlni aspekt osoby. Spiritualita jako spiritudlni aspekt osoby
dopliuje trojici obvykle uvadénych rozmérti — biologickou, psychologickou a socidlni,
a teprve tato Ctvetice tvofi kompletni funk¢ni celek. Spiritualita jako celistvost osoby
se odkazuje k tomu, co skutecné znamend byti ¢lovékem — nékym s transcendentnim
piesahem. Spiritualita jako centrum osoby kone¢né vede k pojmiim jako je duSe, ktera
oznaCuje spojovaci a orientacni bod mezi vSemi aspekty Clovéka. (Canda, Furman,
2010, s. 87 — 89) Spiritualni rovina je tedy nejen neoddiskutovatelnou soucasti ¢loveka,
ale toto podrobné rozpracovani ukazuje na skute¢ny potencial, jaky duchovni rovina
muze klientovi nabidnout, a to také v oblasti zdroji pomoci.

Canda a Furman (2010, s. 262) pak hovoti o celé¢ fadé¢ moznych zdroja, které
se poji s duchovni rovinou klienta. Mezi témito duchovnimi zdroji uvadi pfedevsim:
inspirativni duchovni a filosofické texty, duchovni hudbu a uméni, ucast v podpirnych
duchovnich skupindch, osobni praxi viry a modlitbu, duchovni obfady, duchovné
motivovany zdravy Zivotni styl, vztah sBohem, vniméani posvatnosti nebo
transcendence véci ¢i osob, védomi vyznamu zZivota a jeho smyslu, duchovni zdroje

radosti, harmonie, duchovni ctnosti empatie, soucitu, moudrosti, laskavosti a Stédrosti,
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dale je to schopnost odpustit a pfijmout odpusténi, efektivni duchovni cesty z krize,
duchovni ptedstavitelé a viidcove, vérici pratelé atd.

Vidime tedy velky potencial a rozsah moZznych duchovnich zdroji z rGznych
oblasti duchovniho Zzivota. K jejich uspofddani do tematickych a logickych typl
muizeme vyuzit nastroj MIMBRA, ktery navrhl Canda a Furman (2010, s. 267). Nazev
je akronymem slozenym z pocate¢nich pismen oblasti potenciondlnich duchovnich
zdrojti, jimiz jsou u klientova duchovna: vyznam (meaning), dalezitost (importance),
Clenstvi (membership), vira (beliefs), relevantnost (relevance) a akce (action).
MIMBRA se pak zaméfuje na tyto duchovné vyznamné Zivotni domény a hled4 zdroje
v oblastech, co klientovi pomaha zakusit vyznam, smysl a nadé¢ji v jeho Zivoté, jak
je pro n¢j dilezité duchovno nebo vira, jestli je ¢lenem néjaké duchovniho ¢i jiného
spoleCenstvi nebo skupiny, jaké mysSlenky viry ¢i duchovni praktiky jako je tfeba
modlitba a obfady jsou pro n& vyznamné, jestli nékteré zminéné prvky mohou byt
relevantni a aktudlni v jeho soucasné situaci a co mize pienést do praxe.

Toto rozdéleni na vyznamné domény duchovniho rozméru a typy zdroji klienta
vykazuje jistou podobnost s vyznamnymi druhy duchovnich zdroja, jak je definoval
David Hodge (2006, s. 319). Jsou jimi zdroje tykajici se vyznamu viry v klientové
zivoté, dulezitosti duchovni praxe - tedy modliteb a obtadl, role duchovnich
spoleCenstvi v klientov€é Zivoté, mozné pomoci pramenici ztéchto skutecnosti
v minulosti 1 pro aktudlni situaci. Podobn¢ 1 na jiném misté u Hodge (2005a, s. 82)
muzeme hledat mozné duchovni zdroje v téchto oblastech: vztah s Bohem,

vira/duchovni poznatky, duchovni ritualy, cirkevni socialni podpora.

1.4 Metody perspektivy silnych stranek a nastroje zjiSovani

zdroji

Existuje vicero metod k zjiStovani a préaci se zdroji klienta. Jako zakladni
metodu uvadéji autorky Early a GlenMaye (2000, s. 120) spolupraci a partnerstvi mezi
klientem a socidlnim pracovnikem, jak jiz bylo uvedeno. Ta zac¢ind, kdyz se klient
sveéfuje se svou situaci a hovoii o moznych cestach ven zproblémi. Neznamena
to ovSem, Ze klient vzdy dobie vi, co si poc€it a jak situaci feSit. Kdyby to tak bylo,
neoslovil by socidlniho pracovnika. DtleZita je nicméné jeho vize zmény, kterou

je mu tieba pomoci odkryt. Jako dalsi praktické metody zminuji autorky naptiklad
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vytvafeni podminek pro odkryti nebo ziskani kompetenci situaci feSit vlastni silou ¢ili
vlastné hovofi o empowermentu. Vhodné je vyuzit taktéz tzv. zménu prostiedi, ktera
spociva v praci s prostfedim klienta a jeji soucasti mize byt ,,vychova* lidi v klientovée
okoli. Dtlezitou metodou je také advokacie neboli obhajovani klient, protoze
predstavovani obrazu celého klienta s jeho schopnostmi, stejné jako s problémy, miize
bourat stereotypy a odstranit negativni nalepku klienta v oCich jeho okoli.

Saleebey (2013, s. 109 - 110) uvadi tfi faze praxe zaloZzené na silnych strankach.
Prvni z nich se tyka situace, kdy klient dotéeny zkuSenosti bolesti, stresu ¢i jiné
negativni emoce nebo situace piichazi za socidlnim pracovnikem a potiebuje to nékomu
sdelit, vypovidat se, jednodusSe potiebuje byt slySen. Na pracovnikovi potom je, aby
citlivé vyslechl a poptipad€ i ocenil klientiv piibéh. Soucasné ale musi byt schopen
v piib&hu slyset také jakysi leitmotiv o klientové kapacitach, vili a nadé€ji. Protoze
si je vSak Casto klient neni kviili dlouhodobym nanostim problémii schopen uvédomit,
jde ve druhé fazi o (znovu) objeveni silnych stranek a zdroji pomoci stimulovani
klienta v hovoru a vypravéni piibéhli o jeho odolnosti a silnych strankach. Je casto
na pracovnikovi, aby vedl klienta k nahlédnuti a pojmenovani téch zdroji, které
se objevuji v jeho piibé¢hu o kazdodennich bojich a vitézstvich. Smyslem posledni faze
je propojit objevené klientovy zdroje a silné stranky s jeho cili, nadéjemi a vizemi,
na jejich zakladé podpofit klienta v uskuteénéni téchto cilii a vyuZzit tak jejich pfinos
konkrétné v dalSim zivoté. V téchto metodach je mozné vidét také urcité prvky
podobnosti s narativnimi ptistupy.

Samostatnou velkou oblasti je pak propojeni principii perspektivy silnych
stranek a ptipadové prace do takzvané zdrojové orientované ptipadové prace (strengths-

based case management), jak o ném hovofi Saleebey (2013, s. 149 — 160).

1.4.1 Posouzeni silnych stranek — strengths assessment

V kontextu této prace je velmi zajimavad piedev§im metoda tzv. posouzeni
silnych stranek (strengths assessment), ktera zjist'uje klientovy zdroje a pracuje s nimi
pomoci posouzeni. Hovofii o ni naptiklad autorka Rosalie Russo (1999, s. 28 - 29), kdyz
uvadi, ze pracovnici jsou postaveni pied ukol spojit do jednoho ,,multidisciplinarniho*
pristupu klientovy zdroje individualni, zdroje v jeho okoli, stejn¢ jeho osobnostni
a emocionalni deficity. Spole¢né s klientem pak pracuji v procesu zahrnujicim diskuzi

nad jeho cili a tim, jak vyuzit vSechny individualni a socialni zdroje k napInéni téchto
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cilti. Pro tyto aktivity jsou nezbytné metody a ndstroje zjiStovani zdroji a prace s nimi.
Proto jiz autofi Mc-Quaide a Ehrenreich (1997, podle Russo, 1999, s. 28 — 29) navrhli
nastroj o Ctyficeti otazkach (nekdy se uvadi také 38 otazek), pro posouzeni a identifikaci
klientovych silnych stranek. Také DeJong a Miller (1995, podle Russo, 1999, s. 29)
popsali mnoho raznych typi otazek vhodnych ke zjistovani zdroji klienta, pficemz
existuji jesté dalsi podobné modely posouzeni vhodné k ziskani informaci o klientovych
silnych strankach piedevs§im v oblasti individualni, rodinné a v oblasti klientova okoli.

Saleebey (2013, s. 154) vidi posouzeni silnych stranek jako protikladné viici
veétSin€ jinych typt posouzeni. Podle néj je zaméfeno na seznamovani ¢i znovu-
seznamovani klientd s jejich silnymi strdnkami a zdroji a sleduje tfi zédkladni cile. Tim
diky svému vlastnimu jednani a schopnostem. Objeveni téchto ptipada je pak pouzito
klientem a pracovnikem k identifikaci toho, kde a jak mtze klient ziskat zdroje pro
zvladnuti pfistich potifeb. Nakonec samotna interakce a diskuze o silnych strankach,
schopnostech a zdrojich mezi klientem a pracovnikem vede k posileni jejich vztahu,
ktery mize klientovi dodat odvahu fesit svou situaci. Proces posouzeni silnych stranek
ma vSak vliv 1 na samotného pracovnika, protoze diky zamétfeni na silné stranky
a pozitiva nemusi tak snadno propadnout skepsi a beznad¢ji, kdyz se denné setkava
s obtiznymi situacemi.

Existuje také deset pokynt, jak spravné provadét posouzeni silnych stranek,
které predstavil také Saleebey (2013, s. 187 — 190). Jsou jimi: zdokumentovat klientlv
ptibéh, tento ovértit a podpofit, ocenit klientovo odhodlani, dat vyniknout jeho piib&hu,
posunout posouzeni smérem k jeho silnym strankdm, objevit co je skute¢né potiebné,
objevit jedineCnost klienta a jeho zdroji, dosdhnout vzijemné shody na posouzeni,
vyvarovat se obviiovani, posuzovat ale nenechat se polapit do ,,nalepkovani‘ klienta.

Komplexni ptehled o modelech posouzeni silnych stranek ptinaseji opét autofi
Bird a kol. (2012, s. 4 - 5), ktefi vnimaji rozdilnost modell podle toho, zdali jsou
zaméfeny pouze na silné stranky klienta anebo na kombinaci silnych stranek, obtizi
a potteb. Soucasné rozdeluji modely na kvalitativni a kvantitativni. RozliSuji tedy sedm
kvalitativnich a pét kvantitativnich modeli. Pro ptehlednost jsou jednotlivé modely

uvedeny v origindlnim ndzvu s kratkym popisem v tabulce ¢islo 2 nize.
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Tabulka ¢. 2 (Bird a kol., 2012, s. 5)

Modely posouzeni silnych stranek

Kvalitativni modely posouzeni silnych stranek

Nazev

Kratky popis modelu

Strengths Assessment

Worksheet — SAW

Polostrukturované interview pokryvajici 7 oblasti,
pficemz u kazdé je zaznamendno klientovo soucasné

postaveni, zdroje, touhy a aspirace.

Strengths Assessment

Worksheet — spirituality

Polostrukturované interview rozsitujici sekci spirituality

vyse uveden¢ho modelu.

Person-Centered Strengths

Assessment

Polostrukturované interview pokryvajici 8 Zivotnich
domén, které na konci identifikuje nejvice vyznamnou

oblast.

Four-Corner Matrix

Nestrukturované interview rozdélené na Ctyfi kvadranty

pokryvajici zdroje a slabé stranky u klienta a jeho okoli

Adult Resiliency—
developing strengths

Polostrukturované interview pouzivajici oteviené otazky

pro 11 oblasti.

measure
ROPES strengths Polostrukturované interview s otevienymi otazkami
assessment framework k identifikovani silnych stranek v péti oblastech.

Framework for Assessment | Polostrukturované interview polozené okolo Ctyf

and the assessment of

helpseeker strengths

hlavnich oblasti a dodatkové posouzeni silnych stranek

pomocnikd.

Kvantitativni modely posouzeni silnych stranek

Nazev

Kratky popis modelu

Client Assessment of
Strengths, Interests and

Goals - CASIG

Sebehodnotici posouzeni s otevienymi a uzavienymi
otazkami pokryvajicimi 23 zivotnich oblasti. Uzaviené

otazky mohou byt pouzity ke kvantitativnimu hodnoceni.

Strengths Self-Assessment

Questionnaire

Na  Skaldch  (meéfitku) zalozené  sebehodnotici

kvantitativni méfeni obsahujici 38 poloZzek k vyjadieni

vnimani od siln€¢ nesouhlasim, az po siln¢ souhlasim.

Adult Needs and Strengths

Assessment

Meéieni obsahujici dva métitka posuzujici potfeby a silné

stranky napfic Sesti zivotnimi doménami.
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Adults Needs and Zkracena verze vySe uvedeného modelu obsahujici 16
Strengths Assessment — uzavienych otazek.

Abbreviated

Values in Action— Sebehodnotici  méfeni  obsahujici 240  polozek
Inventory of Strengths — hodnocenych pomoci 5-ti bodové Skaly. Polozky
VIA - IS posuzuji 24 silnych stranek charakteru pokryvajici 6

ctnosti.
Model SAI-Y

Existuji ovSem také dalsi modely a nastroje provadéni posouzeni silnych stranek.
V posledni dobé byl pfedstaven naptiiklad model SAI-Y pro praci s mladezi. Ten
poskytuje obsahlé posouzeni silnych stranek klienta stejné jako silnych stranek
tykajicich se jeho interakci s okolim. Je slozen ze 120 polozek (silnych stranek)
rozdélenych do jedenécti tzv. obsahovych méfitek a dvanacti tzv. empirickych métitek.
Obsahova métitka zahrnuji naptiklad tyto oblasti silnych stranek: domov, volny cas,
pratelé, chapani sebe sama, vira a kultura, cile a sny, zaméstndni. Empirickd métitka
posuzuji kuptikladu: respekt k vlastni kultufe, optimisticky pohled do budoucna,
komunitni angazovanost, kreativitu, well-being, kontakty s vrstevniky. SAI-Y pak
vyuziva 3 bodovou §kalu, pomoci které klienti urcuji frekvenci, jak je pro né kazda silna
stranka reprezentovana jednou polozkou aktudlni a dalezitd. Obsahuje také zajimavy
prvek tzv. testovani a re-testovani, kdy je posouzeni provadéno u klientii dvakrat vzdy
s odstupem né¢jakého Casu, a vysledky jsou srovndvany. (Brazeau, Teatero, Rawana,

Brownlee, Blanchette, 2011)

Model silnych stranek, posouzeni a 1écby

Podobné byl v nedavné dobé predstaven také Model silnych stranek, posouzeni
a lécby (The Strength, Assessment, and Treatment Model) zabyvajici se rovnéz praci
s mladezi. V tomto modelu je kladen diraz na Ctyfi zdsadni slozky: angazovanost
(engagement), prizkum (exploration), expanzi (expansion) a vyvoj (evolution).
(Rawana, Brownlee, 2009, s. 256)

AngaZzovanost a zapojeni klienta je dileZita z hlediska efektivity intervence.
V tom milze byt posouzeni zaméfené na silné stranky pomocné, protoZe na rozdil
od bézného posouzeni zaméteného spise na deficity nevyvolava negativni pocity a spise

diky zdiraznéni pozitiv vede klienta k vétSi kooperaci a motivaci. Prvnim krokem
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je vytvofit vztah s klientem orientovany k pozitivni zmén¢ a zdaraznit, ze silné stranky
muze klient nalézt v mnoha oblastech kazdodenniho Zivota, coz pomlze u klienta
nastavit pozitivni oCekavani ohledné budouci intervence. Tuto angazovanost je pak
tfeba podporovat béhem celého jejiho trvani. (Rawana, Brownlee, 2009, s. 256)

Priizkum oznacuje odkryti klientovych zdroji za rGznych okolnosti, protoze
tento model vede k obsdhlému posouzeni zdroji v riznych prostiedich, ve kterych
se klient denné pohybuje. Socidlni pracovnik by se tak mél klientova okoli dotazovat
na jeho chovani, které miize byt povazovano za silnou stranku a muaze k tomu vyuzit
také na zdroje orientované dotazniky, pficemz rizni lidé z klientova okoli vyplni vzdy
jednu cast. Jedna se o jakési vicezdrojové posouzeni. Model vidi oblasti moznych
zdrojii podobné opét ve vrstevnicich, komunité, rodin€, volném casu nebo spiritualité
a kultufe a dalSich vécech bézného zivota. (Rawana, Brownlee, 2009, s. 257)

Ve fazi expanze se socialni pracovnik zaméfuje na zjiSténé silné stranky klienta
a dodava mu odvahu, aby rozpoznal, jak miize byt jeho silnd stranka expandovéna
na jeho kapacitu pro feSeni problémi. Expanze je tak zvySovanim porozuméni klienta
svym zdrojim k pochopeni, Ze své silné stranky mizZe vyuzit v kazdodennim Zivoté.
(Rawana, Brownlee, 2009, s. 257 - 258)

Kone¢né ve fazi vyvoje je cilem maximalizovat moZnosti vychazejici
z klientovych silnych stranek a zdrojl, a to podpofenim klienta v mobilizaci, pfenosu
a implementaci konkrétnich zdroji do feSené situace. Do této aktivity je vhodné
zaangazovat také klientovo okoli. Jedna se o proces maximalizace potencidlu propojeni
zdrojii a soucasnych problémi klienta. Faze vyvoje tak vykazuje ur¢itou podobnost

s procesem zmocnovani. (Rawana, Brownlee, 2009, s. 258)

1.4.2 Posouzeni duchovnich silnych stranek a zdroji — duchovni

posouzeni

K tématu posouzeni obecné patii také posouzeni klientova duchovniho rozméru,
tzv. duchovni posouzeni, které mizZe odhalit dalezité duchovni zdroje, jak jiz bylo
piedstaveno v piedchozi praci (Gierczuszkiewicz, 2013a). Edward Canda a Leola
Furman (2010, s. 262) hovoti dokonce o tom, Ze duchovni posouzeni miZe identifikovat
spiritualni aspekty klienta samého ¢i jeho okoli v takzvaném holistickém posouzeni

orientovaném na silné stranky a byt tak jeho soucasti. Duchovni posouzeni se svymi
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nastroji tedy miize byt vyznamnou metodou pii zjiStovani klientovych zdrojt a silnych
stranek v oblasti duchovna a pfi praci s nimi.

Kromé procesu duchovniho posouzeni designovaného Candou a Furman (2010,
s. 261 a dale) miZzeme k identifikaci klientovych zdroji a silnych strdnek vyuzit také
koncept duchovniho posouzeni navrzen¢ho Davidem Hodgem (2003; 2005c).

Existuji nicméné 1 dal$i modely provadéni duchovniho posouzeni naptiklad
od Marquise (2008, podle Canda, Furman, 2010, s. 261), Framea (2003, tamtéz)
¢1 Gorsucha a Millera (1999, tamtéz).

Také ve vySe uvedenych modelech posouzeni silnych stranek miizeme nalézt
takové, které se zaméfuji 1 na zdroje v duchovnim rozméru klienta, naptiklad Strengths
Assessment Worksheet — spirituality (Bird a kol., 2012, s. 5), model SAI-Y (Brazeau
a kol., 2011) a Model silnych stranek, posouzeni a 1écby (Rawana, Brownlee, 2009,
s. 256), které prokazateln¢ identifikuji spiritualni oblast jako jednu z oblasti silnych
stranek a zdrojt.

V $ir§i oblasti je také mozné zjistovat duchovni zdroje pomoci dal§ich nastroji
jako je naptiklad Métitko duchovniho well-beingu (The Spiritual Well-being Scale)
navrzené Ellisonem a Paloutzianem (2007, podle Canda, Furman, 2010, s. 93). Podobn¢
se na toto téma zamétuje 1 Dotaznik duchovniho well-beingu (The Spiritual Well-being
Questionnaire od Moberga (2001, podle Canda, Furman, 2010 s. 93) Velmi zajimavym
nastrojem miiZze byt tzv. VIA klasifikace ctnosti a silnych stranek, ktera obsahuje také
oblast transcendence, obsahujici prvky jako vdé¢nost, nadéje nebo duchovno. Jind verze
VIA obsahuje kuptikladu sebehodnoceni vlastni urovné spirituality. Tuto metodu

navrhli Peterson a Seligman (2004, podle Canda, Furman, 2010, s. 93).
1.5 Kritika perspektivy silnych stranek

Existuje ovSem 1 kritika pfistupu zaloZeného na silnych strankach. Jednim
z argumentl je tvrzeni, ze perspektiva silnych stranek je v podstaté totoznd s technikami
pozitivniho mySleni, které maji napiiklad ve Spojenych stitech dlouhou tradici.
Rozdilem ovSem je, Zze zatimco takzvané pozitivni mySleni je Casto zaloZeno
na opakovani jakychsi sebe-pozdvihujicich manter a predstavé zmény jako zéalezitosti
nékolika minut, perspektiva silnych stranek je naproti tomu postavena na naro¢ném
budovani trvalého védomi klienta o svych zdrojich, kapacitach, talentech, znalostech

a schopnostech a moZnosti svého okoli, pficemz klienti nejsou takto vibec zvykli
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premyslet. Této perspektivé je také vytykdno, Ze jakoby pfejmenovava realitu
z negativni na pozitivni a klient v navaznosti na to jiZ neni nucen vydat se na cestu
zmény, avSak faktem je, ze ackoli perspektiva silnych stranek déla urcitym zplisobem
pireramovani, nikdy by neméla realitu negovat. DalS§im kritickym argumentem byva,
ze perspektiva silnych stranek ignoruje potenciadlni nebezpeci plynouci od nékterych
zvlast naro¢nych klientlh nebo skupin klientii. Socialni pracovnici v§ak nemohou jaksi
automaticky vyskrtnout n¢které klienty z procesu pomoci a moznosti vyuzit také své
kladné stranky k feSeni svych konflikti a své situace a tvarit se, jakoby pro
n¢ neexistovala moznost vykoupeni. A konecné€ s tim souvisi také kritika perspektivy
silnych stranek hovofici o tom, ze vede k bagatelizaci redlnych problémia klienta.
Socialni pracovnici vyuzivajici tuto perspektivu by vSak méli prozkoumat také
klientovy skute¢né problémy, téZkosti nebo poruchy a rozhodné by neméli negovat
zjisténé nedostatky a diagnozy. To vSak neznamend, Ze tyto problémy soucasné¢ budou
povazovat za zékladni kdmen klientovy osobnosti a identity. (Saleebey, 1996, s. 302 —
303) Lidé, ktefi hledaji pomoc v feSeni svého problému, jsou vic nez jen problém,

dodavaji pak autorky Early a GlenMaye (2000, s. 119)
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2 Koncept duchovniho posouzeni podle Davida R.

Hodge

Tento konkrétni koncept duchovniho posouzeni navrhl americky autor
David R. Hodge, ktery je povazovan za odbornika v oblasti spirituality a ndboZenstvi.
Pisobi jako profesor na Skole socialni prace Arizonské statni univerzity a prednasi také
na dalSich univerzitach, v n¢kolika vyznamnych institutech a programech. Své prace
prezentuje v ptednich odbornych periodikach. (Hodge, nedatovéno, s. 1 ; Hodge, 2003)

Konceptem duchovniho posouzeni podle Davida R. Hodge se zabyvaly velmi
podrobné jiz ptedchozi prace (Gierczuszkiewicz, 2013a; 2013b), proto neni cilem této
kapitoly cely koncept znovu do detailu popisovat. Z diivodu zachovani celistvosti této
prace 1 pro Ctenafe, ktefi se s pfedchozimi pracemi nesetkali, a také k vytvoifeni
teoretick¢ho zazemi pro provedeni vyzkumu v empirické Casti této prace, je nicméné
nutné uvést alespon zakladni informace o konceptu duchovniho posouzeni jako celku
a stejn¢ tak 1 o jednotlivych jeho nastrojich, za pomoci kterych se duchovni posouzeni
realizuje. Smyslem a cilem této kapitoly je vSak spisSe se podivat na koncept duchovniho
posouzeni podle Davida Hodge v kontextu zdrojového modelu socidlni préce
a zdiraznit ty Casti, ve kterych je patrné jejich vzajemné piekryvani.V nésledujici
kapitole tedy bude vZdy uvedeno jakési shrnuti informaci k dané oblasti konceptu
duchovniho posouzeni a souc¢asné¢ budou zdiiraznény i piesahy ke zdrojovému modelu
socidlni prace.

Obsah nasledujici kapitoly je zkracenou a mirné upravenou verzi kapitoly
1 a2 zptedchozi bakalatské prace (Gierczuszkiewicz, 2013b). Nejprve budou
piedstaveny vstupni informace o konceptu duchovniho posouzeni podle Davida Hodge
a nasledné bude dan prostor informacim o struéném duchovnim posouzeni a informacim

o nastrojich pro provadéni podrobnéjSiho duchovniho posouzeni.
2.1 Vstupni informace o duchovnim posouzeni

Vyznam duchovniho rozméru v socidlni praci zdiraziuje kromé mnoha jinych
autort také Centrum pro lidskd prava OSN spolu s Mezinarodni federaci socidlnich
pracovnikii a Mezinarodni asociaci $kol socidlni prace vydavajici dokument nazvany

Lidska prava a socialni prace — manual pro Skoly socidlni prace a socialni pracovniky,
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ktery komentuje Dolezel (2008, s. 57-58) a uvadi, ze tento dokument hovoii o riznych
kontextech, ve kterych probihd socialni prace ve svété. Jedna se o kontext geograficky,
socioekonomicky, politicky, kulturni a duchovni, pficemZz u duchovniho kontextu
dokument dodava, Ze pro socidlni praci by mélo byt dalezité zabyvat se duchovnimi
hodnotami a idealy klientl 1 pracovnikll sluZzeb. Duchovni rozmér tedy dokument
povazuje za samoziejmou soucdst moderni socialni prace. Vysledky mnoha vyzkumu
tuto deklaraci potvrzuji a nékteré hovoii dokonce o zdsadni roli duchovna a spirituality
v Zivoté velmi mnoha klientt, pficemz pravé duchovno ¢i spiritualita jsou pro velkou
cast klientti silnou strdnkou a zdrojem pro pifekonani jejich problému. (Hodge, 2005b,
s. 287) Hovofi o tom také autofi Pompey, Dolezel a Bajer (2008, s. 1) jenom Ccisle
odborného casopisu Socidlni préace/Socialna praca vénovaného duchovni dimenzi
socidlni prace, kdy uvadéji, Ze mnoho klienti fesi svou nepiiznivou socidlni situaci také
duchovné, miZzeme fici sahajice k duchovnim zdrojim. Duchovni rozmér klientova
zivota se také zaCina objevovat jako soucast holistického ptistupu ke klientovi, na ¢emz
se shoduji mnozi odbornici (Hodge, 2006, s. 317 ; Hodge, 2005¢, s. 314) a ptiklanéji
se tak ke komplexnéjSimu modelu holistického pfistupu nazyvaného biopsychosocialni
— spiritudlni model. (Sulmasy, 2002, s. 25)

S touto pozici duchovniho rozméru v socialni praci souvisi do jisté miry také
zvySovani zajmu o provadéni duchovniho posouzeni v nékterych oblastech, zvIasté
ve Spojenych statech. Duchovni posouzeni chiape David Hodge jako ,proces
shromazd’ovani, analyzovani a syntetizovani duchovnich a nabozenskych informaci
do jednoho specifického ramce, ktery poskytuje zaklad a urcuje smér k naslednym
praktickym rozhodnutim*“ (Hodge, 2006, s. 318) a uvadi jako obecné¢ piijaty fakt,
ze instituce by mély minimalné zvazit provadéni duchovniho posouzeni. (Hodge, 2005¢,
s. 314) Odkazuje se pak na razné studie dokladajici vyznamnost provadéni duchovniho
posouzeni. Podle jedné ztéchto studii provedené v USA, se Sedesat procent
ze zapojenych ¢lenli Narodni Asociace Socidlnich Pracovnikli (National Association
of Social Workers — NASW) vyjadtilo pro to, ze by duchovno mélo mit pevné misto pfi
socidlni praci s klientem, a to predevSim ve fazi posouzeni jeho zivotni situace.
(Hodge, 2006, s. 317) Dilezitou roli v rozsifovani povédomi o diilezitosti provadéni
duchovniho posouzeni v USA sehrdla takzvand Spojena komise pro akreditaci
zdravotnickych zafizeni (Joint Commission on Accreditation of Healthcare
Organizations - JCAHO), kterd poskytuje akreditace velkému mnozstvi statnich

nemocnic a dalSich zdravotnickych zafizeni, ale 1 zafizenim s pfesahem do socidlni
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prace, jako jsou centra pro osoby ohroZené zéavislosti nebo domovy s peCovatelskou
sluzbou apod., kde pisobi velké mnozstvi socidlnich pracovniki. Mezi partnerské
organizace JCAHO patii také napiiklad NASW. (Hodge, 2010, s. 297) Pro ziskéni
akreditace musi dand zafizeni splnit urCité akreditacni standardy, jejichZz soucasti
je od novelizace vroce 2001 také pozadavek, aby v akreditovanych zafizenich bylo
provadéno duchovni posouzeni. V soucasné dobé existuje jiz pomérné velky poctem
rtiznych organizaci a zafizeni, které duchovni posouzeni zacaly provadét. (Hodge, 2006,
s. 317) Americky vysokoSkolsky profesor David R. Hodge v podstaté reagoval
na pocatecni nedostate¢nou nabidku informaci o moZnostech a zplsobech provadéni
duchovniho posouzeni a navrhl sviij vlastni model ¢i koncept vcetné konkrétnich
nastroji, jak je mozné provadéni duchovniho posouzeni realizovat. (Hodge, nedatovano,
s. 2) Je dobré také zdiraznit, ze aCkoli byl vznik tohoto modelu ovlivnén vyse
uvedenymi okolnostmi, sam autor uvadi, Zze nemusi byt pouzit vyhradné¢ v tomto
prostiedi, pro které byl navrZen, ale Ze je moZzné jej vyuzit také v mnoha jinych
zatizenich. (Hodge, 2006, s. 318)

David Hodge (2003, s. 5) dale uvadi nékolik argumentli objasnujicich, proc
by moZnost provadéni duchovniho posouzeni méla byt v rliznych zafizenich alespoii
zvazena. Duraz je kladen jednak na nutnost pochopit nejprve klientiiv pohled na svét,
abychom mu 1épe porozuméli a toto pochopeni pak vedlo k efektivnéjsSimu poskytnuti
sluzby. Jelikoz je u cCasti klientd jejich pohled na svét vyznamné ovlivnén jejich
duchovni strankou, jeji pochopeni je pro pracovnika velmi dilezité. Kuptikladu az pro
tfetinu obyvatel Spojenych statti americkych je nejvyznamnéjsi véci v zivoté duchovno.
Postaveni duchovna takto vysoko na zebti¢ek hodnot mize vyrazné ovlivnit pohled
klienta na specifické oblasti zivota, coz je nutné zohlednit pfi snaze o poskytnuti
efektivni socidlni prace ze strany pracovnika. Mnoho nabozenstvi a duchovnich sméri
ma rozdilny pohled na zakladni hodnoty a priority v Zzivotnich oblastech jako
je manzelstvi, vychova ditéte nebo zdravotni péce. Podplrny vztah mezi klientem
a pracovnikem pak mize byt posilen jeho pochopenim klientova pohledu na svét
v téchto oblastech a naopak a provedeni duchovniho posouzeni mize v tomto ohledu
sehrat velmi dtlezitou roli. (Hodge, 2003, s. 5-6)

Podpora pii zachovani respektu ke klientové autonomii a sebeurceni ze strany
pracovnika je dal$im z ditvodii hovoticich pro provadéni duchovniho posouzeni. Mnoho
klienth by mélo zajem o to, aby do socialni prace, ktera je jim poskytovéana, bylo

zapojeno také jejich duchovno, protoze je velmi dualezitou soucasti jejich Zivota, jak
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to ostatn¢ ukazuje vyzkum Barta (1998, podle Hodge, 2003, s. 6-7), ktery hovofti
aZz o osmdesati procentech takto zainteresovanych klientl, pfi¢emz vétsi polovina z nich
by uvitala spolupraci se socidlnim pracovnikem otevienym vii¢i duchovnim tématim.
Socialni pracovnici by tak méli respektovat toto sebeurCeni a autonomii klienti
a do socidlni préace, kterou svym klientim poskytuji zahrnout také jejich duchovni
rozmér, k ¢emuz jim ma byt vyznamnym pomocnikem pravé provadéni duchovniho
posouzeni. Aby totiz mohli klientovo duchovno pracovnici zahrnout do své socialni
prace, musi mit nejdiive o ném potfebné informace a védét, cemu klient véfi, jaké cti
duchovni hodnoty a jaké duchovni praktiky jsou mu blizké. Provadéni duchovniho
posouzeni pak mize byt dilezitym prvkem pii ziskani, interpretaci a vyuziti téchto
informaci, bez ¢ehoZ si lze zahrnuti duchovni roviny klienta do socidlni prace s nim
vedené jen tézko piedstavit. (Hodge, 2003, s. 6-7)

Jako dals$i argument pro provadéni duchovniho posouzeni lze uvést jeho
pomocnou roli pfi zachovavani profesiondlni etiky v praxi. Naptiklad eticky kodex
NASW uvadi, ze socidlni pracovnici by méli citlivé ptistupovat k duchovnu svych
klientli a podobné body najdeme 1 v ne€kterych jinych etickych kodexech pro socidlni
pracovniky. Soucasné jsou socidlni pracovnici vybizeni k aktivnimu predchazeni mozné
nabozenské diskriminaci, se kterou by se ve své praxi mohli setkat. Pro naplnéni téchto
pozadavkl je opét potfebné ziskat povédomi o duchovnim rozméru jednotlivych
klientt. Duchovni posouzeni se tak jevi jako vhodny nastroj, jak tyto informace ziskat
a ucelné vyuzit ke klientovu prospéchu. (Hodge, 2003, s. 7-8)

Poslednim a v kontextu této prace také nejzajimavejSim argumentem a diivodem
hovoficim o vhodnosti a dulezitosti provadéni duchovniho posouzeni je jeho orientace
zaméfend na klientovy zdroje, silné stranky a piednosti. V soucasné dobé mizeme
vramci nékterych pohledi na socidlni praci pozorovat silici tendenci nezaméfovat
se tolik na negativni pfi¢iny obtiZzné Zivotni situace klienta jako spiSe se zaméfit na jeji
feSeni pfedevsim pomoci klientovych silnych stranek, prednosti a zdroji. Vyznamnym
zdrojem a silnou strankou pro klienta v obtizné situaci miize byt také jeho duchovno,
jak o tom svéd¢i mnohé vyzkumy. VyuZiti 1 tohoto klientova zdroje k intervenci feSici
jeho nepfiznivou Zivotni situaci se tak socidlnim pracovnikiim nabizi. Provadéni
duchovniho posouzeni sméfuje do sttedu této snahy a miize ptinést dilezité informace
o klientovych duchovnich zdrojich a silnych strankach, na nichz lze postavit feSeni
klientova problému, a tyto informace piinasi nejen socialnimu pracovnikovi, ale mize

pomoci v jejich uvédoméni si i samotnému klientovi. (Hodge, 2003, s. 7)
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2.2 Struc¢né duchovni posouzeni

Proces provadéni duchovniho posouzeni rozd€luje David Hodge do dvou
na sebe navazujicich casti. Jednd se o takzvané ,stru¢né¢ duchovni posouzeni‘
a ,,podrobnéjsi duchovni posouzeni“. Nejprve by vzdy mélo byt provedené strucné
duchovni posouzeni, které autor oznacuje také jako ,,vstupni. Socidlnimu pracovnikovi
by ziskané¢ informace mély poslouzit mimo vyuZziti pfi pfipadné intervenci také
ke zvazeni provedeni dalSiho podrobné¢jsiho duchovniho posouzeni. (Hodge, 2005d,
s. 343)

Provedeni stru¢ného duchovniho posouzeni tak ma dva cile. Jde jednak
o to ziskat informace o moznych souvislostech mezi poskytovanou sluzbou
a klientovym duchovnem, a nasledné¢ zajistit pfipadné zahrnuti klientova duchovna
do jemu poskytované socialni prace ke zvySeni efektivity vedenych intervenci. Je zde
viditelnd snaha ukazat provazanost klientova duchovna a jeho fungovani a zjistit jestli
muize byt pro klienta jeho duchovno dilezitym zdrojem k feSeni obtiZznych situaci.
(Hodge, 2005d, s. 343)

Druhym cilem je pak diky ziskanych informacim rozhodnout o tom, jestli bude
vhodné a pfinosné¢ provést s klientem i podrobnéjsi duchovni posouzeni. Socialni
pracovnik se muizZe rozhodnout na zdklad€ role duchovna v klientové Zivoté. Pokud
napiiklad klient disledné praktikuje svoji viru Uc€asti na nedé€lnich bohosluzbach,
pravidelnou modlitbou nebo tfeba Stédrymi almuznami ¢i jinymi Ukony podle
nabozenstvi, které¢ vyznava, lze usuzovat, ze duchovno hraje v zivoté klienta dilezitou
nebo zasadni roli. V tom ptipadé¢ bude vhodné provést také podrobnéjsi duchovni
posouzeni, v opacném piipadé¢ muize socialni pracovnik zistat pouze pii provedeni
struéného duchovniho posouzeni. Druhou situaci, ve které mlze byt provedeni
podrobné¢jsiho duchovniho posouzeni vhodné je stav, kdy klientovo duchovno natolik
ovliviiuje poskytovani sluzby, ze je nutné je podrobné&ji prozkoumat, aby bylo mozné
sluzbu Iépe ptizplsobit. V tomto piipadé se mize jednat napiiklad o slySeni vnéjSich
hlasti, coz klientovi mize pfipadat jako normdlni, ale ve sluzbé to obecné¢ miize
vyvolavat urcity rozruch a zmatek u pracovniki, ¢emuZ by mélo predejit pochopeni
na zaklad€¢ informaci ziskanych provedenim podrobn¢jsiho duchovniho posouzeni.

(Hodge, 2005d, s. 343)
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Strucné duchovni posouzeni by mélo prozkoumat zejména oblast vyznani
klienta, dilezitych prvkia jeho viry a oblast duchovni praxe, jak doporucuje JCAHO,
ktera na zaklad€ téchto tii oblasti predstavila patnact otdzek pro kvalitni provedeni
struéného duchovniho posouzeni. Tyto otazky jsou uvedeny v tabulce ¢islo 3. (Hodge,
2006, s. 318-319) Socialni pracovnici se nicméné téchto otdzek nemusi striktné drzet
a mély by pro n€ byt spiSe ur€itou podporou, protoze mnoho z nich nemé dostate¢né
zkuSenosti a znalosti v oblasti prace s klientovym duchovnem a s provadénim
duchovniho posouzeni. Otazky jsou tak jakymsi voditkem k tomu, na jaké oblasti
by bylo vhodné se pi1 provadéni struéné¢ho duchovniho posouzeni zaméfit, ale jejich
konkrétni pocet a znéni si mohou pracovnici upravit dle svych a klientovych potieb, coz
ostatn¢ doporucuje 1 David Hodge (2006, s. 318)

Autor napiiklad nejprve navrhuje pouzit otazku: Chtél bych se zeptat, zda je pro
vas vyznamna otdzka duchovna nebo nabozenstvi? Je dilezité polozit otdzku tak, aby
mél klient Siroky prostor pro odpovéd’, pficemz je otdzky mozné dale modifikovat.
Je lepsi se ptat spiSe obecné napiiklad na to, jestli ma klient né¢jakého duchovniho, nez
na to jaké je yjméno jeho duchovniho, protoZe naptiklad Zddného mit nemusi. Je vhodné
také pouzivat takové oznafeni duchovnich skute€nosti, které je obecné znamé anebo
je klientovi blizké. Je tak mozné se napiiklad zeptat: Chtél bych se zeptat, zda
navstévujete kostel, nebo néjaky jiny druh duchovniho spolecenstvi. Oznaceni kostel
je totiz obecné zndmé a klient mu bude pravdépodobné rozumét. Soucasné je mozné
ptipojit 1 oznaceni jiného duchovniho spolecenstvi a dat tak klientovi prostor odpoveédét
volnéji, protoze nemusi navStévovat pravé kostel. Je dobré postupovat podobné
1 u ostatnich otdzek s cilem vytéZit z provadéni struéného duchovniho posouzeni kyzena
data. (Hodge, 2006, s. 318-319)

Pro provadéni stru¢ného duchovniho posouzeni navrhl sadu otazek také David
Hodge. Otazky pokryvaji jednak oblasti, na které se zaméfuje také JCAHO, a soucasné
jsou vhodné ptizplisobeny pro praktické vyuziti. Sada otdzek se objevuje v nékolika
velmi podobnych variantach, ptfi€emZ rozdily jsou pouze drobného charakteru. NiZe
jeuvedena jedna z variant sady otdzek pro stru¢né duchovni posouzeni v tabulce

¢islo 4. (Hodge, 2006, s. 319)
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Tabulka 3 (Hodge, 2006, s. 319)

Otazky JCAHO pro provadéni stru¢ného duchovniho posouzeni

[

. Kdo nebo co plisobi na klientovu silu a nadé&;i?

. Pouziva klient modlitby ve svém zivoté?

. Jak klient vyjadiuje svoji spiritualitu?

. Jak by klient popsal svoji filozofii zivota?

. Jaky zpusob duchovni/ndboZenské podpory klient pozaduje?

. Jak se yjmenuje klientiv duchovni, knéz, kaplan, pastor, rabin?
. Co znamena pro klienta utrpeni?

. Co znamena pro klienta umirdni/smrt?

O 00 9 N W Bk~ WD

. Jaké jsou klientovy duchovni cile?

10. Jakou roli, zdali vlibec, hraje kostel/synagoga v klientové zivoté&?

11. Je vira v Boha dualezitym prvkem v klientové zivoté?

12. Jak tvoje (pracovnikova) vira pomaha klientovi bojovat s nemoci?
13. Jak klient zvlada svlij kazdodenni Zivot?

14. Co pomaha klientovi projit v§im, co obnasi tento 1é¢ebny proces?

15. Jak nemoc ovlivnila Zivot klienta a jeho rodiny?

Tabulka 4 (Hodge, 2005d, s. 343)

Otazky Davida R. Hodge pro provadéni stru¢ného duchovniho posouzeni

1. Rad bych se zeptal, zda povazujete duchovno nebo nabozenstvi za osobni silu?

2. Jakym zpisobem Vam duchovno pomaha potykat se s tézkostmi?

3. Existuji n&jaké zvlastni duchovni zvyky ¢i praktiky, které povazujete za zvlasté
napomocné pii feseni probléma?

4. Chtél bych se také zeptat, zda navstévujete kostel nebo n¢jaky jiny typ nadbozenské
komunity?

5. Existuji néjaké zdroje ve vaSem duchovnim spoleCenstvi, které mohou byt

napomocné?
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2.3 Podrobnéjsi duchovni posouzeni

V této podkapitole budou piedstaveny jednotlivé vSechny nastroje, které David
Hodge navrhl pro provadéni podrobnéjSiho duchovniho posouzeni.

Podrobnéjsi duchovni posouzeni by mélo vzdy vychazet z predchoziho provedeni
struéného duchovniho posouzeni a nastupuje tehdy, pokud bylo pii predchozim
struéném posouzeni zjisSténo, ze duchovno hraje v Zivoté klienta vyznamnou roli anebo
je klientovo duchovno natolik specifické, Ze je vhodné jej prozkoumat pro lepsi
nastaveni sluzeb smérem ke klientovi, jak jiz bylo uvedeno vySe. (Hodge, 2005d,
s. 343) Pied provedenim podrobn€jsiho duchovniho posouzeni za pomoci jakéhokoli
nastroje je dulezité ziskat souhlas klienta s jeho provedenim, protoZe oblast duchovna
muze byt pro mnohé¢ klienty velmi citliva. Kazdopadné je vhodné ke klientové duchovni
orientaci pristupovat citlivé, nevnucovat klientovi své duchovni pfesvédceni a nenechat

se ovlivnit ptipadnymi ptedsudky. (Hodge, 2003, s. 86-87)
2.3.1 Duchovni historie

Jako prvni nastroj pro provadéni podrobnéjSiho duchovniho posouzeni uvadi
David Hodge nastroj, ktery pojmenovava duchovni historie. Jedna se o jediny dCisté
verbalné zaloZeny nastroj pro podrobnéjsi duchovni posouzeni, piiCemz se snim
muzeme setkat v pozménéné podobé i u jinych autorti. Néstroj duchovni historie
se zam¢tuje jak na odkryti klientovy duchovni tradice, tak i1 sou¢asnosti pomoci pfedem
dané baterie otdzek, kterou socidlni pracovnik spolecné s klientem prochazi. Otazky
jsou zaméieny do minulosti na klientovu rodinu a jeji duchovni rozmér 1 do soucasnosti
na klientovu viru a praxi jeho duchovniho Zivota. Jednim z cilil této strategie je odhalit
moznd propojeni mezi jeho soucasnym svétskym a duchovnim Zivotem a jeho rodinnou
minulosti. Tomu jsou pfizpisobeny také otazky, které =zachovavaji urcitou
chronologickou logiku. (Hodge, 2003, s. 16)

Inspiraci k vytvofeni tohoto nastroje byl Davidu Hodgeovi ¢insky duchovni
autor Nee, od nc¢hoz pievzal nckteré mySlenky souvisejici stématem duchovni
antropologie. Ten fikd4, Ze lidsky duch tvofi integrovanou jednotu nckolika Casti.
(Hodge, 2003, s. 19) Existuje podle né&j oblast personality s pocity ¢i afekty, dale s vili,
chovanim a poznanim. Druhou oblasti je oblast spirituality, kterd obsahuje pfijimani,

intuici a svédomi. Pod pfijimanim si miZeme piedstavit napiiklad duchovni vztah
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k Bohu. Intuice se poji se schopnosti vnimat nadpfirozené skuteCnosti, které jsou
béZnym zplsobem nepoznatelné. Svédomi umoznuje rozliSovat mezi tim, co je dobré
a co je zIé. Duchovni historie je navrzena tak, aby pokryla vSechny tyto oblasti a uméla
piinést celistvé informace o duchovnim rozméru klienta. (Hodge, 2005c, s. 316)

Pro praktické vyuziti ndstroje duchovni historie piipravil David Hodge

kompletni baterii otazek, kterd je uvedena v tabulce ¢islo 5.

Tabulka 5 (Hodge, 2005d, s. 345)

Sada otazek Davida R. Hodge pro provadéni nastroje duchovni historie

Uvodni vypravny ramec

1. PopiSte nabozenskou/duchovni tradici, ve které jste vyrostl. Jak se ve Vasi roding
vyjadiuje vira? Jak dulezité bylo duchovno ve Vasi rodiné¢? Nebo $irsi roding?

2. Jaké duchovni zdzitky si obzvlast pamatujete v prabchu let stravenych doma?
Co ¢inilo tyto zazitky vyznamnymi? Jak ovlivnily Vas pozd¢jsi zivot?

3. Jaké jste si vzal ponauceni z téchto zkuSenosti? Jak byste popsal vasi soucasnou
nabozenskou nebo duchovni orientaci? Je pro Vas duchovno Vasi prednosti? Pokud
ano, v jakém smyslu?

Interpretacni antropologicky ramec

Dimense personality

1. Afekt: Jaké aspekty vasi spirituality Vam dé€laji radost? Jakou roli hraje Vase
spiritualita v potykani se se smutnymi situacemi? Cini Vam radost? Potirani utrpeni
abolesti? Jak Vam Vase duchovno dava naddji do budoucna? Ceho byste chtél
v budoucnu dosahnout?

2. Chovani: Existuji néjaké zvlastni duchovni ritudly, obfady, nebo praktiky, které Vam
pomahaji s Zivotnimi ptekazkami? Jak se zaclefiujete do duchovnich spolecenstvi, jako
je kostel, duchovni skupiny, atd.? Pomdhaji Vam? Jsou tam né¢jaci jednotlivei,
se kterymi jste v kontaktu, a kteti Vas duchovné podporu;i?

3. Poznani: Jaké jsou VaSe soucasné¢ duchovni/nabozenské praktiky? Na ¢em jsou
zalozeny? Které duchovni poznatky povazujete za zvlasté dilezité? Co vase vira hovofti
o osobnich zkouSkach? Jak Vam VaSe vira pomdha bojovat s zivotnimi trablemi? Jak
Vase vira ovliviiuje Vase zdravotni praktiky?

Dimense spirituality
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1. Pfijimani: Popiste svllj vztah k Bohu (nebo Stvoftiteli) atd. Jaké jsou Vase zkuSenosti
s Bohem? Jak s Vami Bih komunikuje? Jak Vas tyto zkuSenosti povzbuzuji? Zazil jste
n¢jaké doby hlubokého duchovniho souznéni? Jak Vam tento vztah pomaha potykat
se s problémy? Jak by Vas Buh popsal?

2. Svédomi: Jak dovedete urcit dobro a zlo? Jaké jsou Vase klicové hodnoty? Jak Vam
Vase duchovno pomahd feSit nespravnosti nebo vinu? Jakou roli hraje odpusténi
ve Vasem zivoté?

3. Intuice: Do jaké miry zaZivate intuitivni tuSeni (zablesky, kreativni vize, predtuchy,

duchovni vize)? Jsou tyto vize vasi silnou strankou? V jakém smyslu?

Duchovni minulosti klienta se zabyva takzvany Uvodni vypravny ramec, ktery
je tvoren tfemi kategoriemi otdzek, pfi¢emz tyto soucasné podporuji pomoci postupného
odkryvani klientova duchovniho svéta navazani potiebné divéry mezi nim a socidlnim
pracovnikem. V kontextu zdrojového modelu socidlni prace je pak velmi zajimava
predevSim druhd cast otdzek, ktera tvoti takzvany Interpretacni antropologicky ramec
zabyvajici se spiritudln€ - osobnostni rovinou klienta. Tyto otdzky maji totiz za cil
odkryt rozsah a potencidl klientova duchovniho rozméru a ukazat na jeho zdroje a silné
stranky souvisejici s jeho duchovni orientaci. Klientovy odpovédi mohou ukazat,
ze jeho zdrojem a silnou strdnkou je kupiikladu sam vztah s Bohem pomahajici
mu ve chvilich samoty anebo existencidlni ztraty smyslu zivota ¢i ztraty nadéje
do budoucna. Jako dalsi duchovni zdroj muize byt klientem vtomto procesu
identifikovana ucast na ruznych obtadech, ktera u klienta vyvoldva ujiSténi o tom,
ze je milovan a v bezpeci a pfispiva ke sniZeni pocitu tuzkosti a izolace. Mezi takové
obfady typicky patfi modlitby, Gcast ve msich svatych, kiest nebo vyznéani hiichu.
Podobné miize byt klientovou silnou strankou a duchovnim zdrojem navs§tévovani
duchovnich spoleCenstvi, napiiklad kostela ¢i synagogy a meSity, stejné jako tucast
v modlitebnich skupinkdch a biblickych krouzcich, kde muiZe nalézt pomoct nejen
duchovniho, ale 1 komunitniho rdzu. Takto je za pomoci tohoto nastroje duchovni
posouzeni mozné najit 1 jiné zdroje a silné stranky vyplyvajici z klientova duchovna.
(Hodge, 2003, s. 20-24)

Je ptitom diilezité si uvédomit, Ze jiz samotné klientovo zamysleni se nad témito
skute¢nostmi béhem jeho odpovidani muze byt dilezitou intervenci k uvédoméni
si vlastnich silnych stranek, duchovnich zdroji a moZnosti a k jejich vyuZiti pfi

nasledujicim feSeni své situace, a to zvlasté pokud je navic podpofeno pozitivni zpétnou
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vazbou pracovnika. Socialni pracovnik muze naptiklad doporudit klientovi ucast
v duchovnim spoleCenstvi ¢i absolvovani néjakého obtfadu. RlUznd duchovni
spoleCenstvi totiz Casto maji 1 zvlastni programy ¢i aktivity, které je mozné vyuzit
k feSeni klientovy situace. Je také moZzné povzbudit klienta ke zméné& nékterych jeho
kontraproduktivnich pfesvédCeni a obecné miiZze socidlni pracovnik podpofit klienta
v dal$im rastu viry, protoZe to ma casto souvislost jak s jeho osobnostnim rozvojem, tak
konsekventné s niz§i mirou vnitinich prekdzek k feSeni jeho neptiznivé situace.
(Hodge, 2003, s. 25-26)

Socialni pracovnici vSak musi stadle pamatovat na to, ze vyuzivani silnych
stranek a zdroji souvisejicich s klientovym duchovnem ma vést vzdy jen k feSeni
klientovy soucasné nepiiznivé situace nebo problému, ktery jim piedstavil, avSak
nemélo by nikdy sklouznout k tomu, aby se socialni pracovnik dostal do role klientova
duchovniho viidce, protoze k tomu neméa kompetence. Socialni pracovnici si také musi
dat pozor, aby klientim s rozdilnym duchovnim ptesvédCenim nevnucovali své
duchovni hodnoty. (Hodge, 2003, s. 27)

Praktické provedeni duchovniho posouzeni za pomoci néstroje duchovni historie
by nemélo piipominat jakysi vyslech klienta u pocitace, ale naopak by méla byt
vytvofena piijemna atmosféra piatelské konverzace naplnéna projevy piijeti, akceptace
klienta a empatie. Socidlni pracovnik si miZe pomoci bézné¢ znamymi technikami
zrcadleni klientovych emoci nebo parafrazovani jeho odpovédi, stejné jako pouZivanim
takové duchovni terminologie, kterd je klientu vlastni. U katolického kiestana se tak
muze dotazovat napiiklad na knéze, zatimco u evangelickych kiest'ani bude hovofit
o pastorovi. Snahou je povzbudit takto klienta v zapojeni se do procesu duchovniho

posouzeni a odhaleni jeho duchovniho rozméru. (Hodge, 2003, s. 20-22)

2.3.2 Duchovni mapy Zivota

Duchovni mapy Zivota jsou dalS$im nastrojem piedstavenym Davidem Hodgem
pro provadéni podrobnéjSiho duchovniho posouzeni. Jedna se o graficky zalozeny
nastroj, ve kterém je pomoci riiznych obrazki, ilustraci a symboli vyobrazena klientova
duchovni cesta zivotem. Pii jeji tvorbé vyuziva klient rGzné grafické nastroje
k zaznamenani své cesty Zivotem souCasné¢ s duchovné 1 svétsky vyznamnymi

udalostmi. Duchovni mapa zivota tedy vyobrazuje podoby klientova duchovniho
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rozméru v prubéhu Casu a ukazuje tak nejen jeho soucasnou situaci, ale také odkud
klient pochazi a kam jde. (Hodge, 2005a, s. 78)

Tento ndstroj Cerpa do urcité miry z mySlenek konstruktivistické perspektivy.
Klient je zde chapan jako odbornik na vlastni zivot a namisto jeho nedostatk je velmi
zdiraznéna role jeho silnych stranek, zdroji a ptednosti, pficemz by mél byt
podporovan k jejich vyuziti a zdsadnimu zapojeni se do feSeni vlastni situace. Socialni
pracovnik se tak nutné opousti roli jakéhosi odbornika a pfesouva spiSe do role
klientova spolupracovnika. (Hodge, 2005a, s. 78)

Zjisténi né€kterych odbornikli ukazuji, Ze informace v nasi mysli jsou usporadany
chronologicky, proto také v duchovnich mapach Zivota zobrazuje klient situace
audalosti v chronologickém potadi. Jako prvni se na duchovni mapu zivota
zaznamenava cara znacici cestu zivotem, tak jak to klient citi a jak je mu to vlastni. Tato
¢ara mize mit rizné grafické podoby, stejné jako je mozné ji linearné rozd¢lit na urcité
casove useky, jako jsou roky ¢i desetileti anebo miize mit volnéj$i podobu, kdy klient
vénuje nékterym pro néj vyznamnym udélostem vice prostoru. Na takto vyznacené
cesté pak klient zaznamena dilezité a vyznamné okamziky svého Zivota, a to od jeho
narozeni do soucasnosti a miize pokracovat i dale k jeho budoucnosti, ptipadné k pfejiti
do posmrtného Zivota. Je vhodné, aby klient uvedl jak duchovni, tak i svétské udalosti,
pokud jsou pro né&j dilezité. Graficky zobrazit tak mize naptiklad okamzik uzavieni
manzelstvi nebo narozeni prvniho ditéte Ci tfeba ztratu zaméstnani a smrt blizkého,
stejné jako jeho kiest, birmovani nebo obrdceni na viru v pozdéjSim véku. Velmi
vhodné je, aby klienti dokazali soufasné¢ zaznamenat jak své Zivotni zkousky tak
1 zdroje, které jim pomohly se s témito zkouSkami vypotadat. (Hodge, 2005a, s. 79)

Pro vyjadieni vSech téchto skute¢nosti mohou klienti pouzit pii vytvareni své
duchovni mapy Zivota rizné grafické prvky, napiiklad symbolické obrazky. Ty
by samoziejm¢ mély byt ptizptisobeny duchovni orientaci klienta. Kiestané tak jisté
vyuZiji symbol kfiZe pfi zaznamenani kitu nebo svého duchovniho obréceni stejné jako
holubici pro okamzik pfijeti Ducha Svatého. Jina ndbozenstvi nebo duchovni sméry
pouziji své vlastni symboly. Co se tyce svétskych udalosti, zvlasté ty obtizné
je naptiklad moZzné zobrazit pomoci symboli mrakl a bleskl ¢i klikatou cestou nebo
rtiznymi kopci a vymoly. Naproti tomu pozitivni svétské okamziky stejné jako piipadné
zdroje vyuzité pro prekonani obtiznych udalosti mohou byt vyjadieny jinym vhodnym
symbolem. (Hodge, 2005a, s. 79)
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Socialni pracovnik by mél byt klientovi minimalné z pocatku tvorby mapy
napomocen, protoze mnoho klientli se s podobnym graficky zaméfenym néstrojem jesté
nesetkalo a mohou byt piivytvaieni mapy nejisti. Dulezité je predevSim klienta
informovat, ze mize duchovni mapu zivota vytvofit zcela volné dle své piedstavy,
protoze pro jeji tvorbu nejsou predem dana zadna striktni pravidla. Podobné je potfebné
mu vysvétlit, Ze staci 1 jednoduché zobrazeni a nebudou posuzovany jeho vytvarné
schopnosti, nebot’ neni dalezité, jak mapa umélecky vypada. (Hodge, 2005a, s. 79)

Je vhodné, aby pii1 vypracovavani duchovni mapy Zivota byla pfipravena Sirsi
nabidka vytvarnych prostfedkti a klient tak mohl vyuzit svou kreativitu. K vybéru
muzeme nabidnout velké bilé nebo barevné archy papiru, rovnéz také barevné pastelky
a fixy, rizné tuzky, gumy nebo tfeba barevné voskovky stejné jako nlzky a lepidlo
spolu s novinami a cCasopisy k pfipadnému vysttizeni a nalepeni trefného obrazku.
(Hodge, 2005a, s. 79)

Ve chvili, kdy klient duchovni mapu Zivota dokonci, se socidlnimu pracovnikovi
naskyta piilezitost projevit zdjem o klientiv Zivotni pfibéh a pozadat jej, aby mu své
dilo blize ptedstavil a vylozil mu svou nejen duchovni cestu zivotem. Cilem socialniho
pracovnika je pak diky spole¢nému prozkoumani mapy pochopit klientiv pohled
na svét a vysvétlit jeho reakce na rizné udalosti, protoze v nich miiZze byt vypozorovan
urCity opakujici se vzorec. V tomto vzorci se totiz mohou objevovat zdroje vhodné
k prekonani soucasné nepfiznivé situace. Je mozné, Ze si tento vzorec ani mozZné
duchovni ¢i jiné zdroje klient diive neuvédomoval. Proto je ukolem socialniho
pracovnika klientovi ukézat za pomoci jakych zdroji v minulosti feSil problémy a jak
by mu tyto zdroje mohly pomoci fesit 1 problémy soucasné. David Hodge tedy navrhl
k bliz§imu prozkoumani duchovni mapy klienta uziteCnou sadu otdzek tykajicich
se oblasti klientova vztahu k Bohu, jeho viry, duchovnich zvyka a ritudlti a socidlni
podpory jeho duchovniho spoleCenstvi. Samoziejmé je mozné, aby socidlni pracovnici
tyto otazky ptizptisobili konkrétnimu piipadu klienta a jeho duchovni orientaci.

Kompletni sada otazek je uvedena nize v tabulce Cislo 6. (Hodge, 2005a, s. 80-82)
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Tabulka 6 (Hodge, 2005a, s. 82)

Sada otazek Davida R. Hodge pro prozkoumavani duchovni mapy Zivota

Vztah s Bohem

1. Jak Vam vztah s Bohem pomaha piekonavat problémy?

2. Co Vas Biih naucil o této situaci?

3. Byl byste schopen pouzit tyto lekce 1 v jinych ptipadech?

4. Jak Vas Bih podporoval v krizovych obdobich?

5. Jaké jsou duchovni ptednosti Vaseho vztahu s Bohem?

6. Jak na Vas Buh nahlizi? / Jaky z Vas ma pocit?

Vira/duchovni poznatky

1. Co Vas Vase vira uci o Zivotnich zkouskach?

2. Existuje n¢jaky metafyzicky diivod pro zivotni vyzvy?

3. Jaké jsou Vase nejoblibengjsi duchovni texty?

4. Existuji néjaké texty, které k Vam skute¢né promlouvaji v téZkych obdobich?
5. Jaké duchovni zasady jste pochytil v pritbéhu Zivotnich zkusenosti?
Duchovni ritualy

1. Existuji néjaké ritualy nebo duchovni praktiky, které Vam pomahaji vyrovnavat se s
zivotnimi zkouskami? Jsou nékteré z nich zvIasté tc¢inné v urcitych situacich?
2. Existuji n¢jaké ritualy, které posiluji Vas vztah s Bohem?

Cirkevni socialni podpora

1. Jakou roli hral kostel nebo Vase duchovni komunita v priibéhu krize?

2. Existuji n¢jaké vzajemné vztahy v kostele, které jsou obzvlast podporujici?
3. M€l ve vaSem Zivoté misto n¢jaky mentor, jehoz vyznam byl pro vas zvlasté
dulezity?

4. Jak Vam tyto osoby pomohly vyrovnavat se s zivotnimi zkouskami?

Blizs§i prozkouméani duchovni mapy Zivota muize vést k napldnovani vhodnych
intervenci. David Hodge uvadi, ze je naptiklad mozné vést klienta k nahlizeni na své
problémy optikou duchovna. Situace, kterd vypada nefesitelna, se totiz diky nahlédnuti
na ni z duchovni perspektivy miize jevit zcela jinak. Klient si diky prohlédnuti duchovni
mapy svého Zivota jako celku miize uvédomit, Ze Blth ma s celym jeho Zivotem plan
a nikdy jej neopustil ani neopusti, coZ mize byt pro klienta v budoucnu silnou jistotou,

o kterou se bude opirat. Déle je mozné také pracovat na zméné klientova utkvélého
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negativniho presvédceni a nahradit jej vhodnéjSim ndhledem vychéazejicim z jeho
duchovni orientace. Pokud mély nebo maji na klientiv zivot pozitivni vliv duchovni
zvyky a ritualy, mohou byt pro klienta dilezitym zdrojem a je dobré je podpofit,
podobné jako roli socialni podpory v duchovnich spoleCenstvich, kterd klient
navstévuje. Jak jiz bylo uvedeno, tyto Casto nabizeji mnoho pomocnych programu
Cisluzeb a socialni pracovnici by méli klienta podpofit v pfipadném vyuZziti této
nabidky. Grafické znazornéni cesty Zivotem s jejim pocatkem a dohlédnutelnym
koncem muze byt rovnéZ pro nékteré klienty ptilezitosti si uvédomit kone¢nost lidského
zivota a konfrontovat se stouto skutecnosti, coz muze vést k vyznamné zméné
v klientoveé Zivoté. Nakonec 1 samotné vypracovani duchovni mapy Zivota miize byt
klientovi pftilezitosti pro ziskdni nového pohledu na sviij zivotni ptibéh a jeho dalsi

pokracovani. (Hodge, 2005a, s. 82-84)

2.3.3 Duchovni ekomapy

Velmi zajimavym néstrojem pro provadéni podrobnéjsiho duchovniho posouzeni
jsou v kontextu zdrojového modelu socialni prace takzvané duchovni ekomapy.
Duchovni ekomapy graficky ukazuji klientovo duchovno v prostoru. Prostor, ve kterém
klientdv duchovni rozmér existuje, je naplnén mnoha riznymi duchovnimi
skutecnostmi, tedy potenciondlnimi duchovnimi zdroji. Grafické zobrazeni téchto
skutec¢nosti, a také vztahu klienta k nim, je cilem duchovnich ekomap. (Hodge, 2005d,
s. 347)

Ackoli ekomapy jako takové jsou znamy jiz del$i dobu, Davidem Hodgem
navrzené¢ duchovni ekomapy zohlediiuji zivotni prostor klienta a jeho soucasné
fungovani s dirazem na jeho duchovni rozmér. Znalost svého vlastniho prostiedi
a moznosti a zdroji, které v ném existuji, je totiz pro feSeni klientovy situace Casto
nutna. Duchovni ekomapy se také zaméiuji na klientovu soucasnou situaci a jeji feseni
spiSe nez na klientovu minulost, ¢imZz se podobaji pfistupu orientovanému na feSeni.
(Hodge, 2003, s. 59-60)

V centru grafického zpracovani duchovni ekomapy stoji klient a jeho nejblizsi
okoli, coz miize byt tfeba nukledrni rodina. Veskeré osoby a vztahy jsou zobrazovany
schématicky pomoci symbolii. MuZi jsou oznacovani Ctverci a Zeny kruhy. Toto
klientovo nejbliz§i okoli miize byt umisténo do kruznice oddé€lujici jej od zbylého

prostoru, ¢imZ znazornime zvlastni blizkost téchto osob. V prostoru mimo tuto kruznici
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se pak zobrazuji dualezit¢é duchovni skute¢nosti v podobé mensich kruhii. (Hodge,
2005c, s. 320)

Tyto dilezité duchovni skutecnosti oznacené menSimi kruhy jsou rozdéleny
do Sesti kategorii a pii jejich vytvafeni se David Hodge opét inspiroval ¢inskym
duchovnim autorem Nee a zahrnuji ty duchovni vztahy, které David Hodge povazuje
za nejvyznamngj$i. Jedna se tedy o vztah klienta k Bohu, k duchovnimu wvidci,
k duchovnim ritudlim, k duchovnim spoleCenstvim, k duchovni tradici rodici
a k nadptirozenym bytostem. (Hodge, 2003, s. 64-65)

Tvorba duchovnich ekomap pak sestava ze zaznamenani vztaha klienta, a jeho
nejbliz§iho okoli k t€émto duchovnim skuteCnostem grafickym zpilisobem pomoci
riznych druhii ¢ar. Tyto se odliSuji naptiklad jejich silou, kdy silngj$i ¢ara k urcité
duchovni skuteCnosti znamena, ze klient ma kni hlubsi a silngjsi vztah. Cara
pferuSovand naproti tomu znac¢i vztah zvlastni citlivosti a ¢ara zvlnénad muze
predstavovat neupraveny nebo konfliktni vztah. Jednotlivé ¢ary je mozné na jejich
konci oznacit navic Sipkou ukazujici, kterym smérem plynou dualezité duchovni zdroje.
Duchovni ekomapu lze dale doplnit i o jiné symboly nebo kratky vysvétlujici text.
(Hodge, 2005c¢, s. 320)

Také duchovni ekomapy jsou dobrym vychodiskem pro dalsi intervence. Jejich
pouziti je pomérn¢ jednoduché a pochopitelné a ptijatelné 1 pro citlivéjsi klienty,
protoze se duchovni ekomapy nezaméiuji tolik na klienta samotného jako na jeho okoli.
(Hodge, 2005¢c, s. 320-321) Velkou vyhodou duchovnich ekomap je predevSim fakt,
ze diky jednoduchému grafickému vyjadieni prostoru klientovych vztahti k duchovnim
skutecnostem jsou viditelné nejen ptipadné problémy, ale pfedevsim duchovni ekomapy
jasné ukazuji na duchovni zdroje klienta, ze kterych mize Cerpat. Socialni pracovnik
muze na jejich zaklad€ naptiklad vést klienta k zamysleni, jak by mu mohly pomoci
vyznacené duchovni zdroje v jeho soucasné neptiznivé situaci. Dale mize socidlni
pracovnik snaze podpofit klienta k pfeneseni pozornosti od jeho problému
k pomocnému duchovnimu zdroji. Duchovni ekomapa také miize ukazat na vyvoj, ktery
u klienta probéhl, pokud je vypracovana znovu v pozdéjsi fazi prace s klientem.

(Hodge, 2003, s. 72-73)
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2.3.4 Duchovni genogramy

Jestlize duchovni ekomapy se orientuji na prostor klientova duchovniho
rozméru, duchovni genogramy se zaméfuji na klientovo duchovno v prabéhu casu
a ukazuji duchovni skute¢nosti ve vztahu ke klientovi v pritbéhu generaci. Protoze
nekteré studie ukazaly na dulezity vyznam zabyvani se u klienti duchovnem napfic¢
generacemi, duchovni genogramy sméfuji k zaznamenani interakci, které jsou
mezigeneraén¢ duchovné vyznamné. (Hodge, 2005d, s. 346) Mezi vyznamné aspekty
ovliviiujici klientovo duchovno totiz mize patfit napiiklad role matky pro klientovu
duchovni orientaci v détstvi anebo rozdily v duchovnim vlivu prarodi¢i u riznych
rodin. Obecné se dé fici, na klientovo duchovno mize mit vyznamny vliv duchovni
orientace piedchozich generaci jeho rodiny. (Hodge, 2003, s. 78-79)

Duchovni genogramy jsou opét ndstrojem piedevSim grafickym. Tvorba
duchovniho genogramu probihd tak, ze se na pocatku pomoci schématu znazorni
rodinnd struktura napfi¢ minimalné tfemi generacemi. Je tieba, aby klient zakreslil sam
sebe a jeho rodinu vetné jeho rodiclt a prarodich a mize ptidat i $ir§i rodinu se stryci
a tetami. Dale je vhodné zaznacit vztahy mezi klientem a jednotlivymi ¢leny rodiny
navzajem pomoci riznych ¢ar, podobné jako tomu bylo u ndstroje duchovni ekomapy.
Také duchovni genogram se mulze doplnit o dalsi informace, kterymi mohou byt
dilezité udalosti ¢1 data. Dllezita je 1 moznost uvést v duchovnim genogramu pomoci
trojuhelniki nékteré pro klienta vyznamné osoby, a¢ nejsou rodinnymi piislusniky.
(Hodge, 2003, s. 79-80)

Po tomto schématickém zaznaCeni rodinné struktury pfichazi dalsi faze, coz
je oznaceni jednotlivych ¢lenti rodiny pomoci barevného kodovani na zakladé jejich
duchovni orientace. Oznaceni se miize provést bud'to za pouziti barev anebo pomoci
riznych druhli Srafovani. PfisluS$nici fimskokatolické cirkve tedy budou naptiklad
oznaceni modrou barvou a naproti tomu clenové protestantskych denominaci barvou
cervenou, muslimim muiZze byt pfirazena barva zlutd a ateistim tieba Cerna, nebo
mohou byt jejich symboly ponechany pusté. Duchovni genogramy vSak nabizi 1 dalsi
moznosti znaceni, napfiklad pokud néktery ¢len rodiny zménil svou viru, je oznacen
pomoci kruhu jiné barvy kolem svého symbolu. Stejné€ 1 zaznaCené ¢ary mezi klientem
a jeho rodi¢i ¢i jinymi rodinnymi ptislusniky mohou byt zabarveny podle duchovni
orientace, kterou jedni druhym ptedali. Grafické moZnosti duchovniho genogramu jsou

ale jest¢ dale a je také mozné u jednotlivych ¢lenti rodiny barevné oznacit formalismus
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ve vife C¢i prisluSnost ke konzervativnimu anebo liberdlnimu kiidlu nékterého
nabozenstvi nebo cirkve naptiklad pomoci dvoubarevného oznaceni jedince. Je dulezité
klienta upozornit na to, Ze pfi vypracovavani duchovniho genogramu si miize barevné
koédovani ptizplisobit svym preferencim, tak aby mu vyhovovalo. (Hodge, 2003, s. 80-
83)

Také po vypracovani duchovniho genogramu je potiebné se spolecné s klientem
pozastavit nad jeho vysledkem. Socialni pracovnik pak muze sklientem probrat
duchovni rozmér klientovy rodiny a klast diraz také na pozitivni ¢i negativni vliv, ktery
duchovni orientace ¢lenli rodiny miize mit na klientovu soucasnou situaci. Interven¢ni
charakter ma jiz samo vypracovavani duchovniho genogramu, protoZe nabizi klientovi
novou perspektivu svych predki, rodiny 1 soucasné situace se zvyraznénim duchovniho
rozméru. Duchovni genogram miize dale klienta vést k opétovnému piijeti duchovni
tradice své rodiny, diky tomu, ze v ném uvidi, jak jim jejich vira pomahala v zivoté
v prib&hu Casu a jak byla jejich zdrojem a silnou strankou. Klient si tak mtize uvédomit
Bozi pisobeni ve své rodiné stejné jako moznost nechat Boha, aby plsobil 1 v jeho
zivoté¢. Dalsi oblasti inspirace pro klienta lze hledat v tradici zapojeni piedki
¢i klientovych soucasnikii jako jsou bratfi, sestry nebo bratranci do duchovnich
spolecenstvi, které jim pomahaly a pomahaji v jejich Zivoté a mohou se stat zdrojem
podpory 1 pro samotné¢ho klienta. V ptipadé, ze se klientovy problémy poji s jeho
rodinnymi vztahy, mize byt vypracovani duchovniho genogramu pro klienta pfinosné
pro urovnani vztahli a vzajemnému odpusténi. (Hodge, 2003, s. 88-94) Celkové lze
vypozorovat, ze duchovni genogramy je ucelné pouzit pro naro¢nost jejich vypracovani
hlavné u klientq, v jejichz Zivoté ma dulezité misto rodina a naopak v jinych ptipadech
je  vyhodngj§i pouzit jiné nastroje pro podrobn¢jsi duchovni posouzeni.

(Hodge, 2005¢, s. 319)

2.3.5 Duchovni ekogramy

Jako posledni zndstroji pro podrobnéjsi duchovni posouzeni uvadi David
Hodge néstroj nazvany duchovni ekogramy, které v sobé kombinuji klady obou
piredchozich nastroji — duchovnich ekomap a duchovnich genogrami. Duchovni
ekogramy tak graficky zobrazuji komplexné oblast klientova duchovna v ramci prostoru

1 Casu. (Hodge, 2003, s. 102-103)
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I pii vytvéfeni duchovniho ekogramu jsou vyuzity procesy pouzivané pii tvorbé
duchovnich ekomap a duchovnich genogramii. List papiru by mél byt orientovan spise
na vySku a doprostied n¢j zakresli klient sebe sama a jeho nejbliz§i okoli. Horni ¢ast
papiru nad klientem slouZi k zaznamenani jeho rodinné struktury podobné jako
u genogramu, stejn¢ jako je dobré provést 1 prisluSné barevné znaceni. Dolni ¢ast papiru
pod symbolem klienta je urcena k zobrazeni prostoru klientova duchovna a dtlezitych
duchovnich skutecnosti stejné jako u ekomap vcetné klientovych vztahli k nim pomoci
riznych car. Takto dochédzi k propojeni informaci duchovnich ekomap a duchovnich
genogramtl v jeden komplexni celek. (Hodge, 2005b, s. 288-289)

Nejveétsi vyhodou tohoto néstroje je moznost pozorovat soucasné klientovu
duchovni rodinnou minulost a jeho soucasny duchovni prostor véetné jejich propojeni
a vzajemného vztahu. (Hodge, 2005¢c, s. 321-322) Socidlni pracovnik miize na zékladé
duchovniho ekogramu sméfovat klienta k zapojeni se do nékterého duchovniho
spoleCenstvi s odkazem na jeho blahodarny vliv pro cleny klientovy rodiny
a s poukazem na to, zZe toto spoleCenstvi existuje v prostoru klientova duchovna jakoby
na dosah ruky a navic se zna s n€kterymi jeho Cleny ze svétského zivota. Podobné
to miiZze byt v pfipadé vyuziti riiznych duchovnich rituali a zvykl pro sniZeni stresu
a uzkosti. Diky duchovnimu ekogramu totiZ klient miiZze mit mnoho ptednosti, silnych
stranek a zdroji vyplyvajicich z komplexnosti ¢asu a prostoru jeho duchovniho rozméru
pfed sebou na archu papiru redln€ zobrazené jako na dlani. Kombinace pifednosti
duchovni ekomapy a duchovniho genogramu je tedy jednozna¢nou vyhodou tohoto
nastroje, diky své schopnosti propojovat v jeden celek ziskané informace ndstroji
propojovat v jeden celek, nevyhodou vSak mulze byt vet§i narocnost na jeho

vypracovani. (Hodge, 2005b, s. 292 - 294)
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Empiricka cast



3 Empiricka cast

Teoretickd cast této diplomové prace pojednavala o konceptu duchovniho
posouzeni podle Davida R. Hodge vidéného optikou zdrojového modelu socialni prace,
o jejich ptfesahu, mozném vyuziti a piinosu pro klienta. Piedstavila tak solidni
teoretickou zékladnu pro empirickou ¢ast prace, kterd se bude nyni tzce zabyvat
samotnym métfenim U¢innosti pouziti tohoto konceptu duchovniho posouzeni, a to prave
za pouziti kontextu zdrojového modelu socialni prace. Nejdiive bude predstavena hlavni
charakteristika vyzkumu, metodologie vyzkumu a pozdéji ziskané vysledky vyzkumu.
Kromé zdroji vyuzitych pro teoretickou ¢ast prace byly pro provedeni vyzkumu v této

empirické ¢asti pouzity predevsim publikace Miovského (2006) a Dismana (2011).
3.1 Ideovy a technicky plan vyzkumu

Tato podkapitola piedstavi podrobné ideovy a technicky plan vyzkumu. Ideovy
plan vyzkumu je pro jeho provedeni velmi dulezity. V podstaté se jedna o jakysi
zékladni nacrt vyzkumu zamétujici se predevSim na zmapovani a formulaci hlavniho
vyzkumného problému a jeho dilezitosti, a také na teoretickd vychodiska, kterd cely
vyzkum zaramuji. (Miovsky, 2006, s. 87)

Technicky plan vyzkumu pak uzce navazuje na plan ideovy a posouva jej
do praktick¢ podoby konkrétniho projektu vyzkumu, ve kterém se podrobné zabyva
zvlasté metodologickym ramcem provedeni vyzkumu — volbou typu vyzkumu,
vyzkumnym souborem, metodou ziskavani dat a metodou jejich analyzy. (Miovsky,
2006, s. 89 — 92; Miovsky, 2006, s. 121 -124) VSemi jmenovanymi oblastmi provedeni
vyzkumu se bude zabyvat tato podkapitola.

3.1.1 Vyzkumny problém

Vyzkumny problém mulzeme definovat jako skuteCnost, u které vnimame,
ze je tteba ji zkoumat a povazujeme ji z uritych divodii za vyznamnou. Je tieba jasné
ukazat, co je to za problém a vcem tkvi, abychom mohli definovat cil préace
a vyzkumné otazky. (Miovsky, 2006, s. 87 - 88) Jak jsem uvedl jiz v tvodu, tématem

této prace je mefeni ucinnosti pouziti konceptu duchovniho posouzeni podle Davida
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Hodge v kontextu zdrojového modelu socialni prace. Cilem prace je pak ovétit, zdali
pouziti konceptu duchovniho posouzeni podle Davida Hodge je G¢inné, a to v kontextu
zdrojii pro feSeni socidlni situace. Takto formulované téma a cil prace jednoznacné
ukazuje na hlavni vyzkumny problém. Za tento povazuji fakt, Ze ackoli byl koncept
duchovniho posouzeni podle Davida Hodge v prostfedi ceské socialni prace jiz
predstaven (Ktizova, 2016; Likatova, 2017; Gierczuszkiewicz, 2013a) a byla vyzkumné
ovéfena moznost jeho pouziti (Gierczuszkiewicz, 2013b), prozatim nebyly wviibec
méfeny mozné dopady jeho pouziti, ackoli je mozné vnimat tuto oblast jako zasadni,
nebot’ k ¢emu by byla moznost pouziti tohoto konceptu, pokud by jeho uZivani
nepfineslo zddny vystup a dopad.

Hlavni vyzkumny problém této prace je tedy mozné charakterizovat otdzkou:
Je pouziti konceptu duchovniho posouzeni podle Davida Hodge Gcinné -
tj. ma pozitivni dopad na FeSeni Zivotni situace klienta?

Takto formulovany vyzkumny problém a jeho vyzkumné feSeni je jakoby dalsi
casti skladacky, po pfedstaveni a ovéfeni pouzitelnosti konceptu, k ziskani argumenta
k tomu, aby mohl tento koncept duchovniho posouzeni zacit byt pouzivan v Ceské
socialni praci 1 v SirSim méfitku. JelikoZ ovSem neni mozné, jak ostatné uvadi sam
Miovsky (2006, s. 89), premyslet v ramci diplomové prace o Siroce pojatém vyzkumu
feSicim tento vyzkumny problém a obsahnout vSechny mozné roviny dopadu pouziti
konceptu duchovniho posouzeni na Zivotni situaci klienta (pfedevSim veetné piipadného
dlouhodobého dopadu intervenci vychazejicich pravé zproveden¢ho duchovniho
posouzeni), bude v této praci feSen vyzkumny problém v omezeném rozsahu pouze
provedenim zakladniho vyzkumu odpovidajiciho charakteru prace. Reseni vyzkumného
problému bude tedy ohrani¢eno v kontextu tématu a cile prace jak optikou zdrojového
modelu socidlni prace, tak rozsahem provedené¢ho vyzkumu, jak jiz bylo zminéno

v teoretické ¢asti a bude dale upfesnéno cilem vyzkumu a vyzkumnou otazkou.

3.1.2 Cil vyzkumu, vyzkumné otazky

Na zéklad€¢ tématu a cile této prace a vymezeni vyzkumného problému byl
definovan cil vyzkumu a vyzkumné otdzky. Hlavnim cilem vyzkumné ¢asti je pouZit
koncept duchovniho posouzeni podle Davida Hodge u osob bez domova a jednoduchym
zpusobem ovéfit, jestli a jaky mé jeho pouziti vliv na vniméni moznych zdroja pro

feSeni své situace u jednotlivych respondentt.
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Vyzkumna otazka tedy zni:
1. Mé pouziti konceptu duchovniho posouzeni podle Davida Hodge vliv na vnimani
moznych zdroji pro feSeni své situace u jednotlivych osob bez domova a jaky?
2. Lze zaznamenat rozdil mezi vnimanim moznych zdroji pro feSeni své situace
u jednotlivych osob bez domova pted pouzitim konceptu duchovniho posouzeni

a po jeho pouziti a jaky?

Jedna se o jednu vyzkumnou otazku rozdélenou na dvé Casti, priCemz druha ¢ast
konkretizuje prvni. Provedenim vyzkumu, na zaklad€¢ ideového a technického planu
vyzkumu, budou ziskdny odpovédi na tyto otdzky a bude naplnén cil vyzkumné casti

prace.

3.1.3 Kritéria aspéSnosti vyzkumu

Pti analyze dat budou srovnana ziskana data o ucastnikové vnimani zdroji pied
provedenim duchovniho posouzeni a o jeho vnimani zdroji po provedeni duchovniho

posouzeni.

Pokud nastane v tomto vnimani pozitivni zména, a to takova, Ze:
1. ucastnik bude novym zpiisobem vnimat své stavajici zdroje nebo,
2. ucastnik identifikuje nové zdroje nebo,
3. dojde alesponi k reflexi jeho situace (napiiklad ve smyslu reflexe zivotnich priorit),
pficemz musi nastat alespoil jedna moznost, bude intervence povazovana za uspéSnou
a bude konstatovano, ze provedeni duchovniho posouzeni mélo vliv na vnimani zdroji

ucastnika vyzkumu.

Shrnutim tohoto zjisténi u jednotlivych Uc€astniki bude vytvoren piehled vlivu

provadéni duchovniho posouzeni na vnimani zdrojl u vSech ucastniki vyzkumu.
3.1.4 Kbvalitativni pristup
Definovany hlavni cil vyzkumné ¢asti prace a vyzkumné otazky vypovidaji o tom,

ze pro provedeni vyzkumu bude uzito kvalitativniho pfistupu. Vyuziti kvalitativniho

pristupu se v kontextu stanoveného cile vyzkumné casti prace jevi jako nejvhodné;si
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varianta, protoze mu nejvice odpovida. Pro velky vyzkumny projekt, ktery by testoval
dopady provedeni duchovniho posouzeni v §ir§i mife, by jisté bylo mozné uvazovat
o vyuziti kvantitativnich metod, avSak to by mimo jiné¢ predpokladalo moznost opfit
vyzkum o jiz dfive provedena vyzkumna Setteni a jejich hypotézy a zavéry. Jelikoz vSak
zadné takové vyzkumné informace v prostiedi ¢eské socidlni prace neexistuji, a ve sveté
pouze omezeng, nikoli vSak propojené se zdrojovym modelem socidlni prace, vybizi
se vice nez jasn¢ vyuzit pro provedeni tohoto vyzkumu kvalitativni metody za ucelem
ziskani prvotniho porozuméni skutecnosti mozného vlivu pouZiti tohoto konceptu
duchovniho posouzeni na vnimani zdroji u klientii, na jehoz zaklad¢ by pak mohl byt
proveden S$ir§i vyzkum. Induktivni logika kvalitativniho pfistupu je tomuto pojeti
vyzkumu nejblize, nebot” jako vyzkumnici budeme nejprve pozorovat a sbirat data, pak
v nich hledat pravidelnosti a jejich vyznam a nakonec vytvatret nové porozuméni této
realité. (Disman, 2011, s. 286 — 287)

Miovsky (2006, s. 16) se ptidrzuje také spiSe oznaceni kvalitativni piistup nez
kvalitativni vyzkum, a ten rozumi jako: ,,urCity princip nebo ramec, urcujici v zavislosti
na vyzkumném problému vybér a zpiisob aplikace kvalitativnich metod.“ Vnima tedy
odliSnost kvalitativniho pfistupu od kvantitativniho pravé skrze aplikaci kvalitativnich
metod.

Nasledujici podkapitoly se tedy budou vénovat metodologickému rdmci provedeni
vyzkumu. Nejdiive bude vzdy uvedeno, jaka kvalitativni metodologie byla zvolena

u kazdé konkrétni dil¢i €¢asti tohoto vyzkumu a jak vypadalo jeji vyuZiti v praxi.

3.1.5 Typ vyzkumu

Jednim ze zékladnich prvki provedeni vyzkumu je volba typu vyzkumu
odpovidajiciho jak danému pfedmétu vyzkumu, tak stylu vyzkumné prace. Jde tak
o jakési obecné schéma, které urcitym zplisobem rdmuje dal$i vyzkumnikovu praci,
volbu metod a proceduralnich postupii, jejich kombinace a aplikaci. Vybér typu
vyzkumu tak podstatnym zplisobem konkretizuje zvolené kvalitativni paradigma.

(Miovsky, 2006, s. 90)
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Kvalitativni experiment

Pro provedeni tohoto vyzkumu byl zvolen jako typ vyzkumu takzvany
kvalitativni experiment, jehoz aplikace byla piizpisobena a zjednoduSena dle
charakteru a cile vyzkumu. Smyslem kvalitativniho experimentu je zkoumani vlastnosti
a struktury zkoumanych jevl skrze zasah do jejich pfirozeného prostfedi. Samym
jddrem kvalitativniho experimentu je pak provedeni experimentalniho zasahu.
Vyzkumnik si nejprve voli, jaky jev bude zkoumat a nechava charakter prostiedi
v takovém stavu, jak je to vredlném zivoté bézné a obvyklé. Nic zdmérné¢ neméni
a nevytvari umélé prostredi. V této sledované situaci provede experimentalni zdsah —
néco neobvyklého, co narusi tuto pfirozenou situaci. Po tomto zdsahu jiZ opét
s prostiedim nemanipuluje, ale sleduje, jaké jsou ¢i jak se proménily vlastnosti
zkoumaného jevu v zavislosti na provedeném experimentalnim zésahu a odezve na né;.
Zasah pfitom miZe mit docela béZzny charakter anebo naopak charakter mimotadny
az extrémni. (Miovsky, 2006, s. 110)

Kvalitativni experiment tak, jak je popsan vyse, se jako zvoleny typ vyzkumu
nejvice priblizuje cili tohoto vyzkumu a zplisobu jeho naplnéni. Stejné jako
v kvalitativnim experimentu vyzkumnik sleduje zmény vlastnosti a struktury, které
u daného jevu vyvolalo provedeni experimentalniho zasahu, tak cilem tohoto vyzkumu
je oveftit, jestli a jaky ma provedeni duchovniho posouzeni vliv na vnimani zdroja pro
feSeni své socidlni situace u klientt, to je konkrétnéji fe€eno: cilem vyzkumu je sledovat
zmény ve vnimani zdroji pro feSeni své socidlni situace u klientdl, které vyvola
provedeni duchovniho posouzeni — experimentalniho zadsahu tohoto vyzkumu.

Jako vyzkumnik v kvalitativnim experimentu sleduje zkoumany jev bézici
v ptirozeném prostiedi, ndsledn¢ provede experimentédlni zasah a sleduje, jaké zmény
ve zkoumaném jevu vyvolal, tak 1 v tomto vyzkumu bude nejdiive sledovan zkoumany
jev — uroven vnimani zdrojii pro feSeni své socialni situace u klientli, nasledn¢ bude
proveden experimentdlni zasah — bude provedeno duchovni posouzeni a bude
zkoumano, jaké zmény ve vnimani zdroji u jednotlivych klientl toto provedeni
duchovniho posouzeni vyvolalo.

Provedeni kvalitativniho experimentu mize mit n€kolik variant nebo lépe fe€eno
nekolik zékladnich postuptli, kterymi jsou rtzné typy experimentalnich zéasahii. Patii
mezi né napiiklad takzvand segmentace, tedy experimentdlni zasah zaloZeny
na rozdéleni predmétu vyzkumu na jednotlivé Casti a zkoumani jaké zmény nastaly diky

tomuto zasahu v predmétu vyzkumu. Opakem je pak kombinace, €ili experimentdlni
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zéasah, pomoci kterého slucujeme jednotlivé ¢asti zkoumaného pfedmétu. DalSimi typy
experimentalnich zdsahli jsou redukce, adice/zintenzivnéni, substituce nebo

transformace. (Miovsky, 2006, s. 112 — 113)

Adice

Pro provedeni tohoto vyzkumu — kvalitativniho experimentu, byla zvolena jako
typ experimentalniho zasahu takzvana adice neboli zintenzivnéni. Tento typ
experimentalniho zasahu je charakteristicky tim, ze pridava nebo zesiluje jednotlivé
casti a funkce zkoumaného predmétu a je sledovano, jaké zmény tento zasah
ve zkoumaném predmétu vyvolal. (Miovsky, 2006, s. 112 —113)

Adice jako zvoleny typ experimentalniho zasahu tedy piesné¢ odpovidéd cili
a charakteru tohoto vyzkumu, vramci kterého je zkoumanym pfedmétem vnimani
zdrojii u klienti a tomuto vnimani bude pomoci experimentalniho zasahu, to znamena
pomoci provedeni duchovniho posouzeni, ptfidana nebo zesilena jedna Ccast,
ato je oblast hledani a nalezeni moZnych zdroji také v oblasti duchovni roviny.
Nasledné¢ bude zkoumano, jaké zmény tento experimentéalni zadsah vyvolal v celkovém

vnimani zdrojl pro feSeni své situace u jednotlivych klientd.

Vyzkumné faze

Kvalitativni experiment se odehrava ve ctyfech hlavnich fazich tvoficich
dohromady jeden cyklus. Prvni fazi je sledovani a pfesny popis predmétu vyzkumného
zajmu. Nasleduje druhd fdze — provedeni experimentalniho zésahu. Ve tteti fazi jde opét
o sledovani a presny popis predmétu vyzkumného zdjmu, ovSem s hlavnim zaméfenim
na ptipadné zmény, které experimentdlni zasah ve zkoumaném piedmétu vyvolal.
Posledni Ctvrtou fazi je analyza vlastnosti a struktury pfedmétu vyzkumného zajmu
na zékladé¢ zkouméani zmén vyvolanych experimentdlnim zasahem a pfipadna
modifikace experimentalniho zdsahu pro lepsi vysledky pii provadéni dal§iho cyklu.
Cykly kvalitativniho experimentu je totiz mozné po sob¢ opakovat na zaklad¢é principu
takzvané hermeneutické spirdly, ,kdy na sebe jednotlivé cykly navazuji a s kazdym
novym zopakovanim cyklu ziskdvame stale presnéjSi a hlubSi informace o struktufe
predmétu naseho zdjmu.“ (Miovsky, 2006, s. 115)

Ctyfi faze kvalitativniho experimentu bude kopirovat také tento vyzkum.
Nejdiive bude sledovana a popsana uroveil vnimani zdroji pro feSeni své situace

u jednotlivych klientii, v pfirozené situaci v jaké se budou vyzkumu ucastnit, pied
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provedenim duchovniho posouzeni. Nasledné bude proveden experimentalni zasah,
bude provedeno duchovni posouzeni. Poté bude opét sledovdna a popsdna Uroven
vnimani zdroji pro feSeni své situace u jednotlivych klientii se zaméfenim na ptipadnou
zménu, kterou provedeni duchovniho posouzeni u tohoto vniméni zdroji vyvolalo.
Nakonec bude vnimani zdroji klientli a zmény v ném vyvolané provedenim duchovniho
posouzeni analyzovany a budou pfedstaveny zavéry vyzkumu.

Zopakovani a navazani dalSich cykli kvalitativniho experimentu bude u tohoto
vyzkumu chépano pouze jako navazani dalSim provedenim cyklu u nového ucastnika
vyzkumu, nikoli provadéni né€kolika cykli u téhoz ucastnika. Takto budou ziskany
piesnéjsi informace o vnimani zdroji u klienti obecné pied a po provedeni duchovniho

posouzeni.

Poucenost ucastniki vyzkumu

U kvalitativniho experimentu mohou nastat tfi rozdilné situace tykajici
se védomi ucastnikli o provadéném vyzkumu. Jednak mohou ucastnici vyzkumu
dopiedu veédét, ze jsou soucasti provadéného vyzkumu a znit jeho smysl a ucel
To je mozné v ptipadé, Ze tato jejich znalost nemd vliv na zkoumany predmét vyzkumu
a neovlivni vysledky vyzkumu. V druh¢ situaci sice ucastnici vyzkumu maji informaci
o tom, Ze se UCastni vyzkumu, avSak ziskavaji pouze zastupnou informaci a pravy smysl
a ucel vyzkumu je jim utajen. Nakonec ve tfeti varianté ucCastnici vyzkumu vibec
nevédi, Ze jsou soucasti n¢jakého vyzkumu. Kazdd zvariant méd vliv na ziskané
informace a konec¢né vysledky vyzkumu a hodi se vzdy pro ur€ity vyzkum. (Miovsky,
2006, s. 113 —114)

Pro provedeni tohoto vyzkumu byla zvolena varianta druhd, a sice ze ucastnici
vyzkumu budou sezndmeni s tim, ze jsou soucasti vyzkumu, avSak bude jim utajen
po dobu zkoumani jeho pravy smysl a tcel. S timto budou sezndmeni az po ukonceni
jejich zapojeni do vyzkumu.

Tato varianta byla zvolena proto, ze vzhledem k cili a charakteru vyzkumu
nemohou byt ucastnici sezndmeni s jeho pravym smyslem jiz na poc¢atku. Pokud by jim
totiz bylo feceno, jak bude vyzkum probihat, a Ze bude zkoumana nejdiive jejich troven
vnimani zdrojl pro fesSeni své situace a pak bude provedeno duchovni posouzeni a opé&t
bude tato Grovent vnimani zdroji zkoumana s cilem urcit, jestli provedeni duchovniho
posouzeni vedlo ke zméné tohoto vnimani, pak by byli ucastnici jiz doptedu piipraveni

na tuto moZnost, mohli by ji jiz doptedu promyslet a vysledky, které by byly takovymto
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vyzkumem zjiStény, by byly velmi siln€ a negativné touto skutec¢nosti ovlivnény. Proto
neni mozné uvazovat o prvni varianté.

Vezme-li v potaz pro potenciondlni tcastniky (osoby bez domova) neobvykly
charakter provadéni duchovniho posouzeni, zjiStujeme také, Ze neni mozné uvazovat
ani o tieti varianté, kdy ucastnici vyzkumu viibec nevi, ze jsou soucasti n¢jakého
vyzkumu, protoze samotné provadéni duchovniho posouzeni je natolik zvlastni,
ze je jednodusSe potieba ucastniky alespoil s n€kolika zédkladnimi informacemi seznamit.
V tomto piipadé tedy budou Ucastnici sezndmeni jen se zakladni informaci, Ze budou
soucasti vyzkumu duchovniho posouzeni, ale pravy smysl a ucel vyzkumu jim bude

utajen, aby nedoslo k ovlivnéni vysledkli vyzkumu.

Eticky ramec vyzkumu

Na zaklad¢ vySe uvedenych skutecnosti je zjevné, ze kvalitativni experiment
se muze jako typ vyzkumu pohybovat po hran¢ etické tinosnosti. Miovsky (2006, s. 111
-114) k tomu poznamenava, ze je tieba zajistit skuteCné dodrzeni etickych pravidel
pomoci zvlasStnich postupi, obzvlasté v pripadé experimentdlniho simulovani néjaké
zavazné situace bez predchoziho informovani ucastniki o vyzkumu apod. Definuje pak
urcité obecné pozadavky na vyzkumnika k zajisténi dodrzeni etickych norem.

Vyzkumnik by tak mél mit pfedné¢ dobrou znalost prostfedi ptipadné ucastnikli
vyzkumu, aby mohl pfedvidat jejich mozné reakce, a také rizika a dokézal je efektivné
fesit, kdyZ nastanou a mit tak cely pribéh experimentu pod svou kontrolou. Zvlastni
kapitolou je pak urcit vhodné nastaveni pro eticky citliva témata jakymi je napiiklad
to, Ze Ucastnici vyzkumu nejsou dopfedu informovani, ze jsou zapojeni do vyzkumu
anebo pravé plsob, jak co nejdiive a nejlépe tento fakt ucCastnikiim po ukonceni
vyzkumu sdélit a ziskat od nich zpétné souhlas.

Vramci tohoto vyzkumu se nebudeme potykat szadnymi extrémnimi
experimentalnimi zasahy do pfirozen¢ho prostiedi ucastnikii vyzkumu, které by mohly
byt pro jeho ucastniky nebezpetné nebo mit na né vetsi negativni dopad. Navic
prostiedi a ucastnici vyzkumu budou pro vyzkumnika také dobfe znami, coz je ostatné
1jeden z pozadavkll n€kterych autorti na provedeni duchovniho posouzeni, a sice
7e je mozno toto posouzeni provadét pouze s osobami, se kterymi mame jiz navazany
blizsi vztah. (Canda, Furman, 2010) Tento pozadavek zde bude dodrzen, jak bude blize

uptesnéno v podkapitole zabyvajici se praktickym provedenim vyzkumu.
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Pozastavit se musime jesté u faktu, ze ucastnici vyzkumu budou na pocatku
provedeni vyzkumu informovani pouze zédkladnim zplisobem o tom, Ze budou ucastni
vyzkumu. Pied zapojenim kazdého tucastnika do vyzkumu bude dany potenciondlni
ucastnik vyzkumu osloven s nabidkou zapojeni se do vyzkumu a bude mu jednoduse,
ale jasn¢ feCeno, ze nyni bude probihat vyzkum a bude napiiklad na nckteré véci
dotazovan a zapojen do provedeni duchovniho posouzeni. Nebude vSak vibec
informovan o skutetném cili a smyslu ani o pribéhu vyzkumu. Néasledng, ihned
po dokonceni tohoto cyklu kvalitativniho experimentu bude kazdému ucastniku shrnut
pribéh vyzkumu a bude mu sdéleno, Ze hlavnim cilem bylo sledovat pfipadné zmény
v jeho vnimani zdroji pfed a po provedeni duchovniho posouzeni, ale Ze nebylo mozné
vzhledem k moZnosti vyrazného ovlivnéni vysledkt jej s timto sezndmit predem, proto
byl s provadénim vyzkumu sezndmen pouze jednoduSe. Nasledné bude pozadan
o souhlas s pouzitim sebranych dat pro analyzu a ziskani souhrnnych vysledkl
vyzkumu. Pokud bude souhlasit, budou data dale pouzita, v opacném piipadé¢ budou
zlikvidovana a ucastnikovi bude vyjadfena omluva. Vzhledem k charakteru vyzkumu
a experimentalniho zasahu je toto nastaveni povazovano za dostatecné pro zajiSténi

dodrzeni etickych pravidel u tohoto vyzkumu.

3.1.6 Metoda vybéru vyzkumného souboru

V kvantitativnim vyzkumu oznacujeme metody vybéru vyzkumného souboru
jako pravdépodobnostni metody, jejichz zakladnim principem je znahodnéni a dosazeni
reprezentativnosti vzorku. V kvalitativnim vyzkumu se metody vybéru vyzkumného
souboru nazyvaji nepravdépodobnostnimi metodami vybéru, vychazeji z odlisnych
filosofickych a metodologickych perspektiv a princip znahodnéni se vyuziva pouze
omezen¢, priCemz sama reprezentativnost je pak chdpana znaéné odliSné nez
ve vyzkumu kvantitativnim. (Miovsky, 2006, s. 127 — 128)

MiuiZzeme tak charakterizovat tfi zdkladni parametry vybéru vyzkumného souboru
u kvalitativniho vyzkumu. Za prvé je mozné a vétSinou i nutné metody vybéru
vyzkumného souboru mezi sebou vhodné kombinovat, a to az do té miry, Ze metoda
neni urcena striktné na zacatku vyzkumu, ale méni a dopliluje se v jeho prubéhu
na zaklad¢ jiz ziskanych a analyzovanych dat. Déale se metoda vybéru vyzkumného
souboru musi nutné pfizptsobit cili vyzkumu, kdy konecnym stavem je dosaZeni

saturace dat u zkoumaného problému. Nakonec je tieba dbat o to, aby volba metody
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vybéru vyzkumného souboru a jeji zmény a doplnéni v pribé¢hu vyzkumu byly fadné
zdokumentovany. (Miovsky, 2006, s. 127 — 128)

Vyse uvedené parametry odkazaly na dva charakteristické rysy kvalitativniho
vyzkumu, kterymi jsou princip teoretického vybéru a saturace. ,,Princip teoretického
vybéru spociva v tom, ze metody a strategie vybéru vzorku jsou v pribéhu vyzkumu
piimo zéavislé na vysledcich procesu zpracovani a analyzy dat.* (Miovsky, 2006, s. 129)
Na zacatku vyzkumu tedy volime pocatecni metodu vybéru vyzkumného souboru
a teprve v prubéhu vyzkumu na zakladé ziskani a analyzy dat dopliujeme dal$i potiebné
metody k dosazeni saturace dat. Saturace je klicovy pojem pro princip teoretického
vybéru 1 celé téma vybéru vyzkumného souboru v kvalitativnim vyzkumu. Jednd
se o stav, kdy jsme pii1 vyzkumu, ziskani a analyze dat dospéli do okamziku, ve kterém
ziskdvame jiz pouze opakujici se informace, které nepiindSeji ke zkoumanému
problému nic nového a pouze potvrzuji jiz v pribéhu vyzkumu zjisténé skutecnosti.
Jsme tedy v moment¢, kdy maji vysledky vyzkumu vnitini 1 vné;$i konzistenci a dospéli
jsme k cili vyzkumu. (Miovsky, 2006, s. 129)

Jako metoda vybéru vyzkumného souboru byla pro provedeni tohoto vyzkumu
zvolena metoda zamérného ucelového vybéru. Ta je pravdépodobné nejvice vyuzivanou
metodou vybéru vyzkumného souboru u kvalitativniho vyzkumu. Spo¢iva v zdmérném
vybéru ucastniki vyzkumu na zéklad€é splnéni urcitych pfedem danych kritérii.
Ucastnikem vyzkumu se miize stat osoba, ktera splni vyzkumnikem stanovena kritéria,
to znamend, 7 ma n¢jakou vlastnost nebo se nachazi v urcitém stavu, a soucasné
souhlasi se zapojenim se do vyzkumu. U vyzkumii mensiho rozsahu se snadno
dostupnymi potencionalnimi ucastniky vyzkumu, kde se opirdme pouze o vySe
uvedenou specifikaci a nepouzivame zvlasStni techniky naptiklad kvoty, pak hovotime
o prostém zamérném vybéru, ktery byl pouzit i pro provedeni tohoto vyzkumu.
(Miovsky, 2006, s. 135 — 136)

Pro vybér ucastnikii tohoto vyzkumu metodou zamérného ucelového vybéru
byla stanovena s ohledem na cil vyzkumu dvé kritéria. Za prvé musi byt potencialni
ucastnik vyzkumu osobou bez domova, protoze chceme zkoumat ucinnost provadeéni
duchovniho posouzeni pravé a pouze u této cilové skupiny s jejimi specifiky. Osobou
bez domova je pro ucely vyzkumu rozuména osoba, kterd je podle typologie ETHOS
(Hradecky a kol., 2007, s. 32) takzvanou ,,0sobou bez stfechy*. To znamena, ze v dobé

provedeni vyzkumu nebydli ve standardni formé bydleni, ale vyuziva naptiklad

53



ambulantnich sluzeb pro osoby bez domova, jako jsou nizkoprahova denni centra,
nocleharny anebo pobyva takzvané pfimo na ulici.

Za druhé musi byt potencidlni ucastnik vyzkumu otevien vici duchovnim
tématiim. Je sice mozné uvazovat alesponi o provedeni stru¢ného duchovniho posouzeni
u kterékoli osoby bez domova, ale pro posouzeni mozné ucinnosti celého konceptu
je nutno vyzkousSet také nastroje podrobnéjSiho duchovniho posouzeni a jejich vliv
na vnimani zdroji u jednotlivych osob bez domova, coZ bez ur€ité otevienosti nebo
vztahu k duchovnim tématlim u Gc¢astniki neni mozné. Proto je nutné, aby alespon Cast
ucastnikll byla takto disponovana a spliovala urcené kritérium. Do vyzkumu pak budou
zahrnuti potencidlni UCastnici vyzkumu, ktefi splni soucasné obé kritéria a budou
souhlasit s ucasti ve vyzkumu.

Ukastnici vyzkumu ziskani metodou zdmérného u&elového vybdru budou
doplnéni o dalsi ucastniky ziskané metodou pftilezitostného vybéru vyzkumného
souboru. Podstatou této metody je ziskavani Gi€astnikli na zakladé vyuZiti ptileZitosti,
které¢ se vyzkumnikovi v pribéhu vyzkumu nabizeji, a miZe pfitom vyuZivat fadu
riznych strategii. V kazdém piipad€ je vSak potfebné vyhnout se ziskdni chudého
vybérového vzorku vyznacujiciho se bud’to malym poctem ziskanych ptipadii anebo
tim, Ze jsou si jednotlivé piipady ptili§ podobné a neni moZné na jejich zakladé vyvodit
relevantni zavéry ani hovofit o saturaci. Prilezitostny vybér se tak Casto kombinuje
pravé s metodou zamérného ucelového vybéru s pozitivnim efektem na saturaci.
(Miovsky, 2006, s. 134) Béhem provadéni vyzkumu u ucastniki vybranych metodou
zamérn¢ho ucelového vybéru tak bude soucasné vyuZivano prileZitosti k doplnéni
vyzkumného souboru dalSimi ucastniky pomoci metody ptilezitostného vybéru tak, aby

bylo dosazeno alespoii zakladni saturace odpovidajici cili a rozsahu vyzkumu.

3.1.7 Metoda ziskavani kvalitativnich dat

Ackoli je pifi provadéni kvalitativniho experimentu obvykle jako metoda
ziskavani dat pouzivano pozorovani, u tohoto vyzkumu byla s ohledem na cil a rozsah
vyzkumu zvolena jako metoda ziskavani kvalitativnich dat metoda moderovaného
rozhovoru, takzvané interview. Vzhledem k cili vyzkumu a zkoumané oblasti, kterou
je vnimani zdrojii pro feSeni své socidlni situace u osob bez domova je dost tézko
predstavitelné ziskavat data o téchto skutecnostech pomoci pozorovéni, protoze

jednoduSe nemtzeme vidét do jejich nitra. Reflektujice také rozsah vyzkumu se jako
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nejefektivnéj$i a dost moznd jedina redlnd metoda ziskavani dat jevi se jednotlivych
osob bez domova na dané skutecnosti pifimo ¢i nepiimo zeptat a vést snimi
moderovany rozhovor. Navic metoda moderované¢ho rozhovoru sama o sobé obsahuje
1urCité prvky extrospektivniho a introspektivniho pozorovani, jejichz vyuziti by mél
vyzkumnik reflektovat pro ziskani kvalitnéjSich dat. (Miovsky, 2006 s. 156)

Interview se od obycejného rozhovoru odliSuje tim, ze se jednd o rozhovor
moderovany a zamérn¢ sledujici vyzkumny zajem a cil. Aby nedochazelo ke zkreslenim
naptiklad vinou skupinové dynamiky, obvykle je provadéno s jednim, nejvice vSak
tfemi respondenty soucasné. Pro vétSi skupiny osob se pouziva upravena metodika
napiiklad pro ohniskové skupiny. Podstatnym prvkem je u interview mira strukturace
rozhovoru. RozliSujeme tfi zdkladni typy interview, a to nestrukturované interview,
polostrukturované interview a strukturované interview, pfi¢emz vyuziti riznych variant
ma sveé klady pro urcité typy vyzkumu. (Miovsky, 2006, s.156 - 157)

Pro provedeni tohoto vyzkumu bude vyuzito polostrukturované interview, které
v sobé kombinuje ptfednosti ostatnich dvou variant a soucasné se dokdze vypotadat
s jejich negativy. Pokud totiz vyzkumnik dokaze vytézit zdynamiky mezi
strukturovanymi a nestrukturovanymi ¢astmi polostrukturovan¢ho interview, miize
vytézit z rozhovoru vice a ziskat velmi kvalitni data. U polostrukturovaného interview
si vyzkumnik stanovi takzvané jadro interview definujici zékladni témata a otazky,
které se vinterview musi objevit a garantuje tak, Ze téma bude naplnéno
a na nic podstatného se nezapomene. Vyzkumnik si na tomto zaklad¢ vytvari zavazné
schéma a okruhy otazek, pficemz nckteré mohou mit striktnéj$i a nékteré volnéjsi
podobu a byva také mozné meénit jejich potfadi apod. Dosti dialezitym prvkem
polostrukturovaného interview je moznost nasledné se doptat, poloZit dopliujici otazky
a nechat si upfesnit a vysvétlit ucastnikovy odpoveédi a rozvijet rozhovor déle nad ramec
piredem vyty€ené¢ho schématu, a tak dostat prohloubeny a komplexnéjsi obraz zkoumané
skute¢nosti vzhledem k vyzkumnym cilam. (Miovsky, 2006, s. 159 - 160)

Svou roli vprovedeni polostrukturovaného interview hraje také prostiedi,
ve kterém je interview realizovano. To mize mit vliv na ziskdvana data a mélo by byt
pfizplisobeno charakteru vyzkumu. Polostrukturované interview mizeme provadét
ve standardizovaném prostiedi kancelére, ale také naptiklad v méné formalnim prostiedi
klidné restaurace. Podobné je tomu i u vystupovani vyzkumnika, jehoz vzhled i chovani

muze byt vice ¢1 méné formalni a v ptipadé vice vyzkumniki 1 standardizované, avSak
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vzdy by mél zachovat autenticitu svého projevu, aby nedoSlo ke zhorSeni kvality
ziskavanych dat. (Miovsky, 2006, s. 160)

U polostrukturovaného interview vyuzitého k provedeni tohoto vyzkumu bude
nejdiive definovano jadro interview skladajici se ze dvou hlavnich ¢asti a témat
a souvisejicich zékladnich otdzek, na které bude dale navazovat stanoveni zdvazného
schématu a otazek interview. JelikoZ je cilem vyzkumu ovéfit, jestli a jaky vliv
ma pouziti duchovniho posouzeni na vnimani moznych zdroji pro feSeni své situace
u osob bez domova, bude se pouzité¢ polostrukturované inteview délit na dvé hlavni
¢asti a dvé zakladni otazky.

Prvni Cast interview bude mit misto na samém pocatku vyzkumu, kdy bude
s uCastnikem veden kratky moderovany rozhovor scilem prozkoumat oblast
ucastnikova vnimdni zdroji pro feSeni jeho situace pred provedenim duchovniho
posouzeni. Zakladni otazkou tedy bude: Vnima Gc€astnik n€jaké zdroje, které mu mohou
pomoci pii feSeni jeho situace? Nasledné po tomto kriatkém interview bude proveden
experimentalni zasah — bude provedeno duchovni posouzeni u dané¢ho ucastnika.

Po provedeni duchovniho posouzeni nastoupi druhd hlavni cast
polostrukturovan¢ho interview, jejimz cilem bude zkoumat zmény, které vyvolal
experimentalni zasah - provedeni duchovniho posouzeni ve vniméani moznych zdroji
pro feSeni své situace u dan¢ho ucastnika. Otazky této Casti interview budou vychdzet
ze zakladni otazky: Vnimé ucastnik nové zdroje pro feSeni své situace po provedeni
duchovniho posouzeni? Takto stanovené a uréené dvé hlavni €asti a zakladni otazky
vyuZitého polostrukturovaného interview budou dale rozpracovany do konkrétniho

schématu a jednotlivych otazek interview.

3.1.8 Metoda zpracovani kvalitativnich dat

Pro zpracovani kvalitativnich dat je nejdiive potieba ziskavana kvalitativni data
urcitym zplsobem fixovat. Existuje vicero moznosti fixace kvalitativnich dat, pficemz
mezi ty nejpouzivanéjsi patii vyuziti audiozdznamu a zaznamového archu (Miovsky,
2006, s. 197), které byly pouzity také vtomto vyzkumu pro fixaci ziskanych
kvalitativnich dat. Jako hlavni forma fixace dat byl zvolen audiozdznam, ktery byl
doplnén o zaznamovy arch uréeny pro drobné poznamky.

Audiozdznam piedstavuje pro svou autenticnost a jednoduchost svého uziti

vyborny ndstroj fixace dat kombinovatelny prakticky se vSemi metodami ziskavani

56



dat a je tak pro vyzkumnika vyznamnou pomoci. Audiozdznam totiz zachycuje pln¢,
vérné a nestrann¢ odehravajici se vyzkum a zachycuje 1 kvalitu mluven¢ho projevu
respondenta s jeho vyraznymi rysy, coZ tuzka a papir neumozni. Z technického hlediska
by mél vyzkumnik dbat na to, aby vyuziti pfistroji pro ziskdni audiozédznamu
nepusobilo pfi vyzkumu ruSivé, vcemz jsou velikou pomoci jiz Siroce dostupné
moderni néstroje pro zaznam zvuku. (Miovsky, 2006, s. 197 - 198)

V tomto kontextu mizeme chdpat zaznamovy arch jako ur¢ity pomocny nastroj,
ktery vyzkumnik mlZe vyuZit pro zdznam svych pozorovani anebo informaci
potiebnych jesté dale v prib&hu vyzkumu tak, aby se knim mohl kdykoli vratit.
Zaznamovy arch ovSem muize mit také podobu strukturovanych otdzek ¢i oblasti,
na které se vyzkumnik ma zaméfit a k nimz si miize operativné provadét poznamky.
(Miovsky, 2006, s.198 - 199)

Fixovanim jsou ziskand data pfipravena pro dal§i zpracovani. U fixace formou
audiozdznamu a u nékterych dalSich forem je prvnim krokem takzvand transkripce
neboli prepis zdznamu do textové podoby. MiiZeme rozliSit nékolik 1 dosti sloZitych
forem transkripce na zdkladé¢ zaznamenavani nejen slov ale 1 dal$i znakt jako
je intonace, pomlky, sila hlasu apod., ale plati pravidlo, Ze volba charakteru a sloZitosti
transkripce musi odpovidat tématu, cili a rozsahu vyzkumu. Dochazi tak nutné k jakési
prvotni redukci dat, protoZe nemiiZeme zaznamenat vSe, a Casto to ani neni Ucelné
a smysluplné. Vyzkumnik by vSak pfi této prvotni redukci mél postupovat vzdy v optice
vyzkumného cile planovité a systematicky a vyuzivat také moZnosti zpétné kontroly
transkripce naptiklad pomoci opakovaného poslechu anebo vnitiniho a vnéjsiho auditu.
Béhem transkripce vytvarime osnovu transkribovaného textu, kde obvykle oznacujeme
¢islo fadku, aktéra vypovédi, uvadime obsah vypovédi a pripadné také dalsi poznamky
a pozorovani. (Miovsky, 2006, s. 205 - 208) Obdobné¢ bude postupovano také pii
provadéni tohoto vyzkumu, kdy budou ziskand data dale transkribovana do textové
podoby, pfi ¢emZ probéhne i prvotni redukce dat sohledem na cil a rozsah tohoto
vyzkumu.

Po transkripci textu pfichdzi na fadu systematizace kvalitativnich dat. Jedna
se po fixaci a transkripci o posledni akci upravy ziskanych dat tak, aby bylo mozné
nasledn¢ provést kvalitativni analyzu dat, pfiCemz je vSak s analyzou dat sbliZzena
do té miry, ze je nelze od sebe piisn¢ odliSit a vyzkumnik se do této faze miize

opakovan¢ vracet a dopliiovat ji. (Miovsky, 2006, s. 209)
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Systematizaci dat mizeme rozdélit do dvou fazi, kdy v prvni fazi rozdélujeme
data do skupin podle urcitych kritérii naptiklad podle ptindlezitosti k urcité lokalité,
socidlni skupiné¢ apod. V dalSi fazi upravujeme data tak, aby se nam snimi Iépe
pracovalo, pficemZ téchto moznosti je celd fada a 1 tady plati pravidlo, ze vyzkumnik
by mél pouzivat pouze ty techniky, které jsou vzhledem k cili a rozsahu jeho vyzkumu
vyuzitelné a smysluplné. Jednou z nejbézné¢jSich technik je takzvana redukce prvniho
tadu, ve které jde o pfeménu piivodni plné doslovné transkripce zaznamu do podoby
vice plynulé a lépe ptizptisobené k dalsi analyze. Lze ji vyuzit predevSim u vyzkumu,
kde se zaméfujeme predevSim na obsah sdéleni a neni vzhledem k jeho cili nutné
sledovat naptiklad kvalitu mluveného slova, intonaci a silu hlasu, pauzy v feci, dalsi
zvuky apod. Takového skutecnosti tedy vynechavame a odstraiiujeme také vyrazy, které
nemaji zadny obsah a omezuji plynulost textu. (Miovsky, 2006, s. 209 — 210)

Mezi dalsi techniky systematizace kvalitativnich dat patfi kodovani dat,
editorovani, barveni textu nebo tfeba prace s Casovymi osami. (Miovsky, 2006, s. 210 -
211) Vzhledem kcili tohoto vyzkumu bude pii jeho provadéni pro systematizaci
ziskanych dat vyuzita technika redukce prvniho fadu, protoze pro naplnéni cile tohoto
vyzkumu je zasadni orientace na obsah sdéleni ticastnik( a ostatni dil¢i aspekty jejich
projevu nemaji pro cil vyzkumu velky vyznam. VyuZiti dal§ich technik nebude

s ohledem na rozsah vyzkumu pravdépodobné nutné.
3.1.9 Metoda analyzy kvalitativnich dat

Jako metoda analyzy ziskanych kvalitativnich dat byla u tohoto vyzkumu
zvolena metoda kontrastli a srovnavani v kombinaci s metodou prostého vyctu. Metoda
kontrastli a srovnavani mize byt pro analyzu dat velmi uzite¢nou technikou zalozenou
na vzdjemném odliSeni dvou skutecnosti nebo kategorii a identifikaci jejich rozdila.

(Miovsky, 2006, s. 222 - 223)
3.2 Pribéh vyzkumu

Prakticka realizace tohoto vyzkumu probihala na zékladé ideového
a technického planu vyzkumu, tak jak byl stanoven vySe. Po provedeni nutné praktické
pfipravy k zahdjeni vyzkumu spocivajici napiiklad v upfesnéni zdvazného schématu

a konkrétnich otazek interview a pfipravé k provedeni duchovniho posouzeni, byl
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nejprve na pocatku vyzkumu realizovan vybér ucastnikti vyzkumu. Tento probihal dle
stanovené metody vybéru vyzkumného souboru c¢ili metodou prostého zamérného
a piilezitostného  vybéru. Utastnici vyzkumu byli vybrdani ziad uZivatelt
nizkoprahovych a terénnich sluzeb pro osoby bez domova v Ceském T&ing. Jednalo
se 0 devét osob bez domova. Pfi vybéru byl kazdy ucastnik jednoduse pozadéan
o zapojeni se do vyzkumu a byl s nim dohodnut termin realizace.

Rozhovory s G€astniky a ostatni ¢asti vyzkumu probihaly v kancelafi vedouciho
stfediska poskytujiciho vySe uvedené¢ sluzby pro osoby bez domova. Kancelar
je standardné a piijemné vybavend a jedna se o prostfedi vSem ucastnikim vyzkumu
znamé a pomérné bézné vyuzivané. Cas schiizek s respondenty byl stanoven na brzké
odpoledni hodiny tésné po konci pracovni doby, kdy jiz byla kanceldt spisSe
nevyuzivana a bylo tak na jedné stran¢ zaruceno soukromi a neruSeny prostor pro
provadéni vyzkumu, ale soucasné na druhé strané¢ vSe pulsobilo jako za bé&Zného
provozu. VSechny podminky provedeni vyzkumu byly stanoveny tak, aby evokovaly
bézny provoz sluzeb, na ktery jsou ucastnici vyzkumu zvykli a bylo tak zachovano
pravidlo kvalitativniho experimentu, a sice ze vyzkumnik nechdva charakter prostfedi
v takovém stavu, jak je to bézné a obvyklé vrealném zivoté a zadné véci zamérné
neméni a nevytvari tak umélé prostiedi.

Na pocatku setkdni bylo kazdému ucastnikovi jednoduchym zplsobem
vysvétleno jeho zapojeni do vyzkumu, jak jiz bylo uvedeno vySe. Po tomto seznameni
byl ucastnik vybidnut k ud€leni souhlasu s provadénim vyzkumu. VSichni vybrani
ucastnici vyzkumu tento souhlas poskytli. Nasledné bylo zahajeno samotné provedeni
vyzkumu.

Prvni fazi praktického provedeni vyzkumu byla realizace kratkého
moderovaného rozhovoru stucastnikem, jehoz cilem bylo prozkoumat oblast
ucastnikova vnimdni zdroji pro feSeni jeho situace pred provedenim duchovniho
posouzeni.

S ucastnikem tedy bylo vedeno kratké polostrukturované interview na zakladé
polozeni otazky: Mate v Zivoté néco, co vam pomah4, o co se miiZete op¥it, abyste
vasi situaci vydrzeli a co vam pomaha ji feSit?

Tato jednoducha forma polozeni pomérné obecné otazky byla zvolena zamérné
s cilem prozkoumat oblast ucastnikova vnimani zdroji pro feSeni jeho situace
v co mozna nejbeéznéjSim prostiedi a stavu, bez jakéhokoli vnéjsiho zasahu, a teprve pak

provést onen experimentdlni zdsah — provedeni duchovniho posouzeni. Kdybychom
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totiz zvolili néjakou konkrétné€jsi otazku nebo dokonce vice otazek na specifické oblasti
zdrojli, uz toto samotné dotazani by byl urcity zasah do béZzného stavu ucastnika, ktery
by jej vedl k zamySleni se nad témito oblastmi a reflexi téchto témat, a tim by se vlastné
piedjimal a pfedem realizoval jeden zprvkl provedeni duchovniho posouzeni, Cili
by se jednalo o urcitou formu experimentalniho zasahu ve fazi, kdy Gcastnikova uroven
vnimani zdroji méla byt zkoumana bez jakéhokoli zisahu. U¢innost néasledného
provedeni duchovniho posouzeni by tak byla timto pfedchozim zasahem omezena
a byla by ohrozena validita vyzkumnych zjisténi. Z tohoto divodu byla pro prvni fazi
polostrukturované¢ho interview zvolena vySe uvedena obecnéj$i otazka. K polozeni
otazky a drobnym poznamkam byl pouZit zdznamovy arch spfedem piipravenym
schématem rozhovoru a ucastnikovy odpovédi byly fixovany pomoci audiozaznamu
pofizované¢ho pomoci mobilniho telefonu, s ¢imzZ byl ic¢astnik dopiedu sezndmen.

Po tomto vstupnim moderovaném rozhovoru bylo u kazdého tc¢astnika vyzkumu
provedeno duchovni posouzeni. Toto sestavalo zprovedeni nejdiive stru¢ného
duchovniho posouzeni a pak na to navazujiciho podrobné¢jSiho duchovniho posouzeni
za vyuziti nékterého z nastrojii pro podrobnéjsi duchovni posouzeni, pfi¢emz byl pro
jednotlivé ucastniky pouzit vzdy jeden rozdilny ndstroj podrobnéjSiho duchovniho
posouzeni, a to tak, aby jednak byla otestovdna cela Skala nastroji a soucasné, aby
u jednoho ucastnika vyzkumu nedochazelo k ziskavani stejnych dat vyuZitim dvou
podobnych nastroji po sob¢, jak jiz bylo konstatovano ve vysledcich diivéjsiho
vyzkumu (Gierczuszkiewicz, 2013b). Provadéni duchovniho posouzeni a vyuzivani
jednotlivych néstrojii probihalo na zaklad¢ a podle pravidel tohoto konceptu tak, jak
byly popsany v teoretické Casti této prace. SouCasné byly brany v potaz zjiSténi
ze zkuSebniho pouziti tohoto konceptu uvedené ve vysledcich vyzkumu v piedchozi
praci (Gierczuszkiewicz, 2013b).

Nasledné bylo pfistoupeno ke druhé fazi polostrukturovaného interview. Tato
sledovala schéma slozené ze tii dil¢ich otdzek, a sice: Zménil se po této aktivité néjak
vas pohled na svou situaci a na to, co vam muZe pomoct? V ¢em je vas pohled jiny,
co jste zjistil nebo objevil? Objevil jste diky naSi aktivité nové véci, které vam
mohou pomoci pri FeSeni vasi situace, a piedtim jste o nich nevédél?

Zakladni otazkou, ke které sméfovaly tyto dil¢i otdzky a nasledny rozhovor,
bylo: Vnima respondent nové zdroje pro feSeni své situace po provedeni duchovniho
posouzeni? Dil¢i otdzky pak predev§im sméfovaly k méfeni a ziskani dat o tom: jestli

nastala zména, v ¢em zména spociva, jak se to lisi od pfedchoziho stavu.
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Po realizaci druhé faze polostrukturovaného interview byl kazdy ucCastnik
seznamen jednoduchou formou se skuteCnym cilem vyzkumu a byl poZadan
o dodate¢ny souhlas s jeho provedenim, ktery ud¢lili vSichni ucastnici. Nasledn¢ byla
sebrana data transkribovana s prvotni redukci dat a systematizovana technikou redukce
prvniho tadu, tak jak to bylo popsano vySe. Analyza dat pak pfinesla vysledky

vyzkumu.
3.3 Vysledky vyzkumu

Vysledky vyzkumu byly ziskdny analyzou dat za vyuziti metody kontrastii
a srovnavani a metody prostého vyctu, tak jak byly popsany vySe v kapitole tykajici
1 do zplsobu jakym budou vysledky vyzkumu déle ptfedstaveny. Analyzovana data
ziskana pfti prvni fazi polostrukturovaného interview, kdy bylo zkoumano ucastnikovo
vnimani zdroji pro feSeni své situace pred provedenim duchovniho posouzeni, budou
predstavena v syntetizované podobé pomoci prostého vyctu a metodou kontrasth
a srovnani k nim budou vztazena analyzovana data ziskand zkoumanim ucastnikova
vnimani zdroji pro feSeni své situace po provedeni duchovniho posouzeni, pfiCemz
budou srovnany rozdily zodpovézenim otazek: jestli nastala zména, v ¢em zména
spociva, jak se to li§i od pfedchoziho stavu. Nakonec bude na zaklad¢ tohoto srovnani
dat ziskanych pted a po provedeni duchovniho posouzeni konstatovano, jestli provedeni
duchovniho posouzeni mélo u ucastnika vliv na vnimani zdroji pro feSeni své situace
a jaky. Data kazdého ucastnika vyzkumu budou ptedstavena jednotlivé pomoci tohoto
modelu. Vysledky vyzkumu budou nakonec shrnuty a bude zodpové€zena hlavni
vyzkumna otazka a zhodnoceno, zdali vyzkum naplnil svij cil.

Aby bylo moZné analyzovand data a diléi zjisténi vyzkumu ptiradit
ke konkrétnimu ucastnikovi vyzkumu (respondentovi), bude nejdiive vzdy uveden kod
respondenta oznacené¢ho jako ,,R*“ s pofadovym Cislem a soucasné¢ se smySlenym
jménem. U kazdého ucastnika vyzkumu budou nejprve uvedena shrnuté zjisténi z prvni
faze polostrukturovaného interview. Nasledovat bude kratkd informace o tom, jak
probihalo provedeni duchovniho posouzeni, ktery z néstrojii pro podrobnég;si duchovni
posouzeni byl pouzit a pfipadné jaké dulezité¢ udaje byly zjiStény. Nakonec budou

uvedena shrnuté zjisténi z druhé faze polostrukturovaného interview.
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3.3.1 R1 - pan Petr

Zdroje vnimané pied provedenim duchovniho posouzeni

V rozhovoru na vodni otdzku prvni faze polostrukturovaného interview: ,,Mate
néco, co Vam v zivot€¢ pomahd, o co se miiZzete opfit, abyste vydrzel vasi situaci
a co Vam pomaha Vasi situaci fesit“, castnik pan Petr odpovédél, Ze neni nikdo, kdo
by mu pomohl a je na tu situaci sam, ale pak jesté dodal, Ze jedin€ by mu mohla pomoci
»socialka®. Nevnimal nic jiného, co by mu mohlo v Zivoté pomoci. Jako jediny zdroj

pro fesSeni své situace tedy pan Petr uvedl socidlni odbor.

Duchovni posouzeni

Nasledn¢ byl proveden experimentalni zadsah — bylo provedeno duchovni
posouzeni. Nejprve bylo provedeno stru¢né duchovni posouzeni, které hned na pocatku
odhalilo, ze UcCastnik je vefici kiestan a je pro n¢j dillezita vira, kterd mu také v zivoté
pomaha, jak sam ftekl, aCkoli to chvili pfedtim pii tvodni otdzce nezminil. Protoze
stru¢né duchovni posouzeni ukazalo, Ze vira hraje v Zivoté Gcastnika dtlezitou roli, bylo
pak provedeno také podrobné;jsi duchovni posouzeni pomoci nastroje duchovni historie.

V ném byla dale identifikovdna naptiklad modlitba, kterou ucastnik opakované uvedl,

Ze mu pomaha.

Zdroje vnimané po provedeni duchovniho posouzeni

Po ukonceni procesu provedeni duchovniho posouzeni byla provedena druha
faze polostrukturované¢ho interview, kde ucastnik v rozhovoru na tfi otazky: ,,Zménil
se po této aktivit¢ néjak vas pohled na svou situaci a na to, co vim miize pomoct?
V ¢em je vas pohled jiny, co jste zjistil nebo objevil? Objevil jste diky nasi aktivité nové
véel, které vam mohou pomoci pii feSeni vasi situace, a predtim jste o nich nevedél?*,
odpovédel, ze mu pomohlo si 0 tom promluvit a vnima svou situaci jinak, soucasné
piiSel na néco nového, a sice ze kdyZz odpovidal a premyslel tak si uvédomil, ze délal
nékteré véci Spatné, jednal zle a nema tak jednat. Doslova fekl: ,,...Ze jsem robil zle
alebo také, ze to nemam robit*. Také uvedl, Ze mu mize pomoci jeden blizky ¢lovék —
duchovné aktivni laik, a vyslovné uvedl, ze to pfed provedenim duchovniho posouzeni
nevédél a uvédomil si to diky pokladanym otazkdm. Dale sdélil, Ze by si ptéal, aby mu
Biih dal Stésti a on dostal byt, Ze mu pomah4 modlitba, Ze se diky probiranym otazkam

zménil jeho pohled a vedlo jej to k zamySleni nad Zivotem.
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Pokud provedeme srovnani a kontrastujeme ucastnikovy odpovédi a informace
ziskané pti prvni fazi polostrukturovaného interview sodpovédmi a informacemi
ziskanymi pfi druhé fazi polostrukturovaného interview, zjistime, Ze ackoli ve fazi pred
provedenim duchovniho posouzeni ucastnik identifikoval jako zdroj pro feSeni své
situace pouze socidlni odbor, ve fazi po provedeni duchovniho posouzeni ucastnik
identifikoval nové zdroje pro feSeni své situace. Utastnik uvedl, Ze se po provedeni
duchovniho posouzeni zménil jeho pohled na svou situaci. Rekl: ,, divdm se na to vsetko
teraz jinak . Déle uvedl, Ze objevil néco nového — uvédomil si, ze jednal Spatné a nema
tak jednat. Takeé fekl, Ze existuji dalsi véci, které mu mohou pomoci, a pfedtim o nich
nevédél a identifikoval takto jednoho duchovné aktivniho laika, ktery mu mulze byt
napomocen. Nakonec uvedl modlitbu jako to, co mu pomahé a sdélil, Ze jej provedeni

duchovniho posouzeni vedlo k zamysleni nad zZivotem.

Tabulka vnimani zdrojh ucastnika - R1 - pan Petr

Zdroje pred intervenci Zdroje po intervenci

- socidlni odbor mésta - zména pohledu na vlastni situaci

- uvédoméni si vlastniho nespravného
jednani a nutnosti napravy

- pomoc blizkého laika

- modlitba

- hlubsi zamysleni nad vlastnim Zivotem

Po provedeni srovnani a kontrastovani ucastnikova vniméani zdroji pied
a po provedeni duchovniho posouzeni, mizeme konstatovat, ze diky této intervenci
nastala pozitivni zména — ucastnik identifikoval nové zdroje pomoci a reflektoval svou
situaci. Provedeni duchovniho posouzeni tedy mélo vliv na vnimani zdroji pro feSeni

sv¢ situace u ucastnika pana Petra.

3.3.2 R2 — pan Pavel

Zdroje vnimané pred provedenim duchovniho posouzeni
Na prvni otazku po zdrojich, které vnima pro feseni své situace, uvedl pan Pavel:
,,No v prvnim pripadé Pan Biih JeZis Kristus, toto mé pomaha ve vSem ... to mi pomdaha

velice ... ja myslim, Ze to neni poprvé, co mi Pan pomohl ve v§em, i po psychické
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strance “. Vzpomenul sice jesté znamé a jednu pani, ale fekl doslova: ,, no mozna néjaky

znamy, ale to neni ono . Jako silny zdroj své pomoci tedy identifikoval Boha.

Duchovni posouzeni

Poté bylo provedeno stru¢né duchovni posouzeni a podrobnéjsi duchovni
posouzeni pomoci nastroje duchovni mapy Zivota, pticemz bylo zjiS§téno, Ze pan Pavel
cerpa pomoc zvice duchovnich zdroji, ptfedevSim ze vztahu s Bohem, modlitby

a ztiSeni.

Zdroje vnimané po provedeni duchovniho posouzeni

Na nasledujici otazky pan Pavel odpovidal trochu nejasnym a nekonkrétnim
zpusobem. Ohledné toho, jestli vnima zménu, nedokazal presné odpovédét. Na druhou
otazku tykajici se toho, jestli néco vnima jinak, odpovédél doslova: ,, urcité kazda vec
v nécem pomiuize, kazdopadné si to myslim, protoze kdyz clovek nic nedéla, nic nevi,
takze urcité to v nécem pomiuize, ja si to srovnam v hlavé a urcité to pomiize“, a také
na tfeti otazku o pripadném zjiSténi novych zdroji pomoci, o kterych pfedtim nevédél,
uvedl podobné: ,,no urcité urcité, protoze clovéek neni dokonaly, nikdy*“, ale ptitom
nedokéazal jmenovat ani u jedné ztéchto otdzek nic konkrétniho a fekl opét pouze
obecné: ,,no v kazdéem pripadé mi to neuSkodi a urcitée to bude k nécemu dobré

... @ Urcité si ja z toho néco vezmu ... kazdopadné*“.

Tabulka vnimani zdroji ucastnika — R2 - pan Pavel

Zdroje pred intervenci Zdroje po intervenci

- Buh a vira - reflexe své situace

- nekonkretizovany piinos pro jeho Zivot

Pokud srovname zdroje vnimané ucastnikem pied a po provedeni duchovniho
posouzeni, lze konstatovat, Ze u ucastnika nenastala konkrétni zména jeho pohledu
na svou situaci a neidentifikoval nové zadny konkrétni zdroj, piesto vnimal uziteCnost
duchovniho posouzeni a jeho provedeni jej vedlo k reflexi své situace a uvedl také
moznost piinosu pro jeho dal§i Zivot. Ztoho vyplyva, ze provedeni duchovniho
posouzeni mélo vliv na vnimani zdrojii pro feSeni situace tohoto tcastnika, a¢ nebyl

zcela konkretizovany.
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3.3.3 R3 - pan Ondfrej

Zdroje vnimané pred provedenim duchovniho posouzeni

Pan Ondfej v odpovédi na otazku, jestli mu néco v zivoté pomaha, uvedl jako
zdroj své pomoci organizaci Slezskou diakonii a svoji opatrovnici, kterd mu dle jeho
slov vzdy se v§im pomtize. Dale uvedl, Ze mu pomaha jeho sestra a do jisté miry také

otec.

Duchovni posouzeni

Béhem provedeni stru¢ného duchovniho posouzeni bylo zjisténo, Ze uZzivatel
je vetici a vnima viru jako dualezitou soucast svého zivota, pfiCemz ma vazby také
na duchovni spolecenstvi. Nasledn¢ bylo tedy provedeno podrobnéjsi duchovni
posouzeni za vyuziti nastroje duchovni ekomapy, které jesté navic odkrylo vétsi

vyznam, ktery ma v Zivoté UCastnika modlitba a pastor zminéného duchovniho

spolecenstvi.

Zdroje vnimané po provedeni duchovniho posouzeni

V druhé fazi interview ucastnik sdé€lil, Ze po provedeni duchovniho posouzeni
vidi svou situaci jinak a uvédomil si, ze ,, kdyz clovéek chcee, tak se miize ze vSeho dostat
... kdyz ma clovék vztahy tak mu kdokoli miize pomoct “, ptiCemz vidi zdroje své pomoci
ve své sestfe a v pastorovi duchovniho spoleCenstvi, ktery mu pomaha jak duchovné,
tak nabidkou prace, materidlni pomoci 1 jinym zplsobem. Na téma ptipadné¢ho vnimani
novych zdroji ucastnik uvedl, Ze o0 mozné pomoci ze strany duchovniho spolecenstvi,
pastora 1 modlitby uz pfedtim védél, ale v béZném Zivoté o nich nepfemyslel a diky
provedeni duchovniho posouzeni si na né vzpomnél a uvédomil si je. Dale uvedl, Ze jej
intervence vedla k zamysleni nad zivotem ,,aby clovék ¢im vic véril v Boha, to clovéku

pomiize nejvic ... clovéeku se rozlezi prakticky, v co véri a co by jako chtél od Zivota “.
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Tabulka vnimani zdroj u€astnika — R3 — pan Ondfe;j

Zdroje pred intervenci Zdroje po intervenci
- Slezska diakonie - uvédomeni, Ze se muze ze situace dostat
- opatrovnice diky vztahiim, které ma
- do jisté miry sestra a otec - duchovni spolecenstvi
- pastor
- modlitba
- reflexe Zivotnich priorit

Pokud srovndme zdroje vnimané ucastnikem pied intervenci a po intervenci,
zjistime, Ze diky provedeni duchovniho posouzeni nové nasel nékteré své zdroje a navic
nasel posilu v pocatecnim uvédoméni si moznosti zmény své situace diky vztahtim
ve svém okoli, a také vzavé€recném =zamySleni nad svym Zivotem. Provedeni

duchovniho posouzeni tedy u ucastnika vedlo k pozitivni zméné jeho vnimani zdroja.

3.3.4 R4 — pan Jakub

Zdroje vnimané pred provedenim duchovniho posouzeni
V prvni fazi interview identifikoval pan Jakub jako zdroj své pomoci
svépomocnou duchovni skupinku pro osoby bez domova, kterd se schazi na fafe

fimskokatolické farnosti v Ceském T&$ing. Jinak sdélil ,,jsem rdd, Ze jsem tady nasel

strechu nad hlavou “, ¢ili vidi jako pomocnou také danou socidlni sluzbu.

Duchovni posouzeni

P11 struéném duchovnim posouzeni G€astnik uvedl viru jako silu, kterd mu Zivot
pomaha brat s nadhledem a ,, neutopit se v tom “, vira jej dle jeho slov osvobozuje a dava
mu silu ptekonat piekazky. Jako pomocné uvedl také svépomocnou skupinu, kterou
navStévuje a aktivity, které skupina potfada. Bylo tedy provedeno 1 podrobnéjsi
duchovni posouzeni néstrojem duchovni historie, které ukdzalo navic na pozitivni vliv
viry uzivatele na zménu jeho mysleni smérem ke klidnému a moudfejSimu feSeni

riznych situaci.
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Zdroje vnimané po provedeni duchovniho posouzeni

Ackoli ucastnik béhem odpovidani na otazky nastroje duchovni historie hovofil
o vice duchovnich zdrojich, a to podrobnéjSim a hlubs§im zptsobem nez pii odpovédi
na uvodni otazku vyzkumu, pti dotazech na piipadny zménény nahled na svou situaci
¢inoveé vnimané zdroje diky provedeni duchovniho posouzeni tcastnik velmi kratce
odpovédel, ze si neni niceho védom. Neidentifikoval tedy Zddnou zménu ani nové

zdroje pomoci.

Tabulka vnimani zdrojh uc¢astnika — R4 — pan Jakub

Zdroje pred intervenci Zdroje po intervenci
- svépomocna duchovni skupina - Ucastnik neidentifikoval Zaddnou zménu
- uzivana socialni sluzba ani nové zdroje pomoci

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze u tohoto ucastnika nenastala ve vnimani zdroja
z4dna pozitivni zména a provedeni duchovniho posouzeni nemélo vliv na vnimani

zdrojh pro feSeni jeho situace.

3.3.5 RS - pani Anezka

Zdroje vnimané pred provedenim duchovniho posouzeni
Na otazku po tom, co ji v zivoté pomaha, uvedla pani Anezka velmi jednoduse

a jasné ,,Pan Buh*. Poté jiz neuvedla Zadny jiny zdroj své pomoci.

Duchovni posouzeni

Po provedeni stru¢né¢ho duchovniho posouzeni, které prokédzalo dulezitost viry
a vztahu k Bohu v Zivoté pani Anezky, bylo pfistoupeno k podrobnéj§imu duchovnimu
posouzeni pomoci duchovnich ekomap. Zde jako nejsiln€jsi vztah zvyraznila pani
Anezka vzdjemny vztah s Bohem, jenZ ji ve vSem pomaha, a soucasné¢ zakreslila také
dalsi dilezité vztahy k pro ni vyznamnym duchovnim skute¢nostem. Mezi hlavni
vztahy patfil vztah k modlitb¢ a k duchovnimu spoleenstvi sboru sjeho novym
pastorem, ktery sice piestala dfive navstévovat, ale diky duchovni ekomapé¢

siuvédomila, Ze by jej zase rdda navstévovala a miize ji byt také pomoci v jeji situaci.
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Zdroje vnimané po provedeni duchovniho posouzeni

Pani Anezka nejdfive fekla, ze pro ni bylo vypracovani duchovni ekomapy
pfinosné, protoze se nad tim vSim zamyslela a zménila pohled na svou situaci.
Pfemyslela o tom, Ze by se zase chtéla vratit do sboru, jenz ji mize byt zdrojem pomoci
a tento navstévovat, k cemuz ji bylo impulsem pravé provedeni duchovniho posouzeni,
jak sama uvedla. Déle si pfipomenula a uvédomila, Ze o ni ma nékdo zajem a chce
Jji pomoct a neni na svou situaci sama, doslova tekla: ,, (vidim to) novym zpiisobem,
protoze jsem si uvedomila, Ze mam kolem sebe lidi, kteri mi chtéji pomoct a ja jsem

«

se uz posledni dobou tak uzavrela do sebe...".

Tabulka vnimani zdrojh uc¢astnika — RS — pani Anezka

Zdroje pred intervenci Zdroje po intervenci

- vztah k Bohu - vztah k Bohu

- zamy$leni a zména pohledu na situaci
- rozhodnuti znovu navstévovat sbor

s jeho pomocnym potencidlem

- uvédomeéni si zdrojii pomoci v lidech

okolo ni, a Ze neni na svou situaci sama

Ackoli v prvni fazi interview identifikovala ucastnice jeden duchovni zdroj —
Pana Boha, ve fazi po provedeni duchovniho posouzeni identifikovala Sifeji dalsi tii
zdroje pomoci a reflektovala svou situaci. Diky intervenci tedy u ni nastala pozitivni
zména vnimani zdroji. Muzeme tak konstatovat, Zze provedeni duchovniho posouzeni

mélo vliv na vnimani zdroja této ucastnice.

3.3.6 R6 — pan Filip

Zdroje vnimané pred provedenim duchovniho posouzeni

Pan Filip na uvodni otdzku vyzkumu uvedl: ,,jd se drzim jen diky kamaradiim
a znamym ... hodné pomdhaji ... kdyby ne oni, tak uz tu nejsem*. Déle uvedl,
7e uzZ nema ani rodinu a zustal sdm a musi se spolehnout také sdm na sebe. Jiné zdroje

pomoci nez znamé a kamarady neuvedl.
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Duchovni posouzeni

Pti provedeni strucného duchovniho posouzeni bylo zjisténo, ze pan Filip
se povazuje za veticiho, ale svou viru nevnima jako zddnou silu ani ji nepovazuje
ve svém Zivoté za vyznamnou. Také se netcastni zddnych bohosluzeb, nepraktikuje
svou viru skrze modlitbu ani jiné duchovni praktiky a zvyky a nenavstévuje duchovni
spolecenstvi. Dle pravidel pro provadéni duchovniho posouzeni tedy nebylo u tohoto

ucastnika vyzkumu provedeno podrobné€jSi duchovni posouzeni, protoze vira nema

v jeho Zivoté vétsi vyznam.

Zdroje vnimané po provedeni duchovniho posouzeni
Pan Filip na otazky druhé faze interview sdélil jasn€, Ze se provedenim
struéného duchovniho posouzeni nic v jeho nahledu na svou situaci nezménilo,

neidentifikoval nové zdroje, ve vSem mél jasno piedtim a ma stejné jasno 1 ted’.

Tabulka vnimani zdrojh uc¢astnika — R6 — pan Filip

Zdroje pred intervenci Zdroje po intervenci
- kamaradi a znami - nenastala Z4dna zména ve vnimani
zdrojt

JelikoZ u tohoto Uc€astnika vyzkumu nenastala Zadna zména ve vnimani zdrojd,
nemélo provedeni struéného duchovniho posouzeni vliv na vnimani zdroji pro feSeni

jeho situace.

3.3.7 R7 - pani Helena

Zdroje vnimané pred provedenim duchovniho posouzeni
Jako hlavni véc, kterd ji pomahd v zivoté, oznacila pani Helena své déti. Rekla,
7ze ji pomaha se snimi stykat, ale nemtze u nich bydlet zdavodu spole¢ného

posuzovani pfijmil rodiny a ony by ji musely Zivit, protoZze maji vyssi pfijmy, coZ ona

nechce. Dale se zminila jesté o praci na dohodu, ktera je pro ni takto dilezita.
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Duchovni posouzeni

Stru¢né duchovni posouzeni ukézalo, ze ucastnice je dle jejich slov véfici tak
napul. Ackoli vdétstvi chodila do kostela, nyni neZije naboZenskym Zivotem,
nepraktikuje modlitbu ani nenavstévuj kostel a nevnima, ze by ji vira néjak v zivoté

poméhala nebo byla pro ni diilezita. Rekla, Ze se musi spoléhat sama na sebe.

Zdroje vnimané po provedeni duchovniho posouzeni
Ucastnice vyzkumu uvedla, Ze se na zéklad¢ provedeni stru¢ného duchovniho
posouzeni nijak nezménil jeji pohled na svou situaci a neobjevila nic nového,

co by ji mohlo pomoci.

Tabulka vnimani zdrojh ucastnika — R7 — pani Helena

Zdroje pred intervenci Zdroje po intervenci
- déti - nenastala 74dna zména ve vnimani
- prace na dohodu zdrojt

Z vyse uvedeného vyplyva, ze provedeni struéného duchovniho posouzeni
nevedlo u ucastnice vyzkumu ke zméné€ a nemélo tak vliv na vnimani zdroji pro feSeni

jeji situace.

3.3.8 R8 - pani Alzbéta

Zdroje vnimané pred provedenim duchovniho posouzeni

Pani AlZbéta na zaCatku vyzkumu sdélila, ze zdrojem pomoci je pro ni jeji pfitel,
protoze se vzajemné podporuji. Jako podporujici vnima také ucast na svépomocné
duchovni skupiné pii fimskokatolickém kostele, kde se rdda modli. Tyto zdroje oznacila

za nejdiilezitéjsi a jiné nezminila.

Duchovni posouzeni

Provedeni struéné¢ho duchovniho posouzeni potvrdilo vyznam viry v zivoté pani
Alzbéty, ktera méla sviij novy pocatek pravé béhem navstév svépomocného duchovniho
spoleCenstvi. Vira ji mimo jiné piindsi uklidnéni v zivoté, s pfitelem se jiz tolik

nehadaji. Podrobnéjsi duchovni posouzeni provedené nastrojem duchovni mapy zivota
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tato zjiSténi dale prohloubilo, ucastnice napiiklad sdé€lila, ze diky zkuSenosti Bozi
pomoci v minulych pfekazkach ma nyni jiz pevné védomi BoZi pfitomnosti a podpory
v jejim Zivoté a bude jej mit 1 v pfipadé budoucich nesnazi. Jako pomocné oznacila

tzv. sttelné modlitby.

Zdroje vnimané po provedeni duchovniho posouzeni
Na vSechny otazky druhé casti interview pani Alzbéta uvedla, ze provedeni
duchovniho posouzeni u ni vedlo k uklidnéni a zamysSleni nad Zivotem, ale Z&dné

konkrétni zmény nebo nové zdroje pro feSeni své situace neidentifikovala.

Tabulka vnimani zdrojh uc¢astnika — R8 — pani AlZzbéta

Zdroje pred intervenci Zdroje po intervenci

- pritel - pritel

- svépomocné duchovni spolecenstvi a - svépomocné duchovni spolecenstvi a
jeho aktivity jeho aktivity

- reflexe své situace s nekonkretizovanym

pfinosem

Celkové muzeme konstatovat, Ze intervence vedla u ucastnice k uréité zméné
diky jeji reflexi zivota a provedeni duchovniho posouzeni mélo vliv na vnimani zdroja

u pani Alzbé€ty, a¢ velmi nekonkrétni.

3.3.9 RY - pani Zdislava

Zdroje vnimané pred provedenim duchovniho posouzeni
Na otazku: co vam v Zivot¢ pomdha, o co se muizete opfit, odpovédéla pani

Zdislava, ze ji pomaha pfitel s feSenim situace, ve které jsou. Dodala, Ze si pomahaji

N«<

spolecné. Dale uvedla, ze mozna ji pomdha ,, kdyz chodime mezi ty kiestany“, ¢im
myslela navstévu svépomocného duchovniho spolecenstvi osob bez domova. Nakonec

oznacila jako velmi pomocné také pracovniky socidlnich sluzeb, které vyuziva.
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Duchovni posouzeni

Podobné jako u ostatnich, bylo s pani Zdislavou nejdiive provedeno strucné
duchovni posouzeni. Toto ukdzalo na pomérné velky vyznam viry v jejim zivoté.
Ackoli se nepovazuje za ,, pravého krestana“, vnima, ze ji vira v zivoté urcité pomaha.
Rada pravideln¢ navstévuje néktera duchovni spoleCenstvi, mimo jiné uvedenou
svépomocnou skupinu a ucastni se jejich modliteb a aktivit, pfiemz vnima jejich
pomocny potencidl. Nasledn¢ bylo tedy provedeno i1 podrobnéjsi duchovni posouzeni
pomoci nastroje duchovni ekogramy. To ukazalo nékteré duchovni vlivy z ptfedchozich
generaci a propojeni zivota pani Zdislavy a jejich blizkych s duchovnimi zdroji v jejim
prostoru. Jako potenciondlni zdroj pomoci se zde objevilo napiiklad propojeni jejiho
vztahu s pfitelem a jejich spole¢ného navstévovani svépomocného duchovniho
spolecenstvi, v ¢emz se mohou podporovat. Pani Zdislava dale sd¢lila, Ze rada zpiva
duchovni pisné, coz ji posiluje a také se odkazovala na jeden duchovni sen, ve kterém

vidéla Pannu Marii, jak ji ochrafiuje a tento pocit ochrany ji dodéaval atéchu.

Zdroje vnimané po provedeni duchovniho posouzeni

Pani Zdislava odpovédéla na otazku, jestli se zménil jeji pohled na svou situaci
po této intervenci takto: ,, (uvédomila jsem si) Ze neni viastné zdrojem miij pritel, ale
viastné celé to spolecenstvi . Déle sdélila, Ze vnima nové véci, které ji mohou pomoci,
protoze vSechna pomoc ji jde ze strany duchovniho spolecenstvi. Uvedla, ze silu ji dava
vlastn¢ spiSe to duchovni spolecenstvi nez samotny pftitel, a ze G€ast na duchovnim
posouzeni méla pozitivni vliv na toto jeji vnimani, protoZe se ji propojil vztah s ptitelem
a duchovni spoleCenstvi, pfiCemz zdroje pomoci plynou pravé z duchovniho
spole€enstvi smérem k nim obéma a mohou se v téchto aktivitach navzajem podporovat.
Sdélila: ,,ménime se viastné diky tomu spolecenstvi“ a dodala, Ze nyni po intervenci
skutec¢né vidi silu vzajemného setkavani véticich, ale posiluji ji 1 duchovni rozhovory

a zpev, které spolecenstvi nabizi.
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Tabulka vnimani zdroji ucastnika — R9 — pani Zdislava

Zdroje pred intervenci Zdroje po intervenci

- ptitel - uvédomeéni si vyznamu a pomocného

- mozna i navstéva duchovniho potencialu duchovniho spolecenstvi (jasné
spolecenstvi (nejisté deklarovani) deklarovani)

- moznost vzajemné podpory s pritelem
v duchovnich aktivitdch

- vzéjemné setkani véficich

- duchovni rozhovory

- zp&v duchovnich pisni

Na zaklad¢ vySe uvedené¢ho srovnani vnimani zdroji u pani Zdislavy pied
a po provedeni duchovniho posouzeni je prokazatelnd pozitivni zména tohoto vnimani.
Pani Zdislava nové nahlédla na své soucasné zdroje a identifikovala také nové zdroje
pomoci. U pani Zdislavy mélo provedeni duchovniho posouzeni vliv na vnimani zdroji

pro feseni jeji situace.

3.3.10 Shrnuti vysledkii

Do vyzkumu se zapojilo celkem devét ucastnikd. Shrneme-li vySe uvedena
zjiSténi, miZeme konstatovat Ze:

Intervence vedla k pozitivni zméné vnimani zdroji u celkem Sesti UcCastnikli
vyzkumu. Novym zpiisobem nahlédli své soucasné zdroje pan Ondiej a pani Zdislava.
Nové zdroje pomoci identifikovali pan Petr, pani AneZka a opét pani Zdislava.
Intervence pak soucasné vedla k reflexi svého Zivota tfi z nich, a to u pana Petra, pana
Ondfeje a pani Anezky. U pana Pavla a pani Alzbéty vedla intervence pouze k samotné
reflexi jejich Zivota, pfi¢emz jeji pfinos piesné nekonkretizovali.

Intervence pak nevedla k Zddné zméné vnimani zdroji u tfi ucastnikd vyzkumu.
Pan Jakub neidentifikoval Zddnou zménu a nové zdroje ani po provedeni podrobnéjsiho
duchovniho posouzeni. Oba ucastnici, u kterych bylo provedenou pouze strucné
duchovni posouzeni, a to pan Filip a pani Helena, taktéz neidentifikovali Zadnou
pozitivni zménu svého vnimani zdroji.

Miuizeme tedy konstatovat, ze provedeni duchovniho posouzeni vedlo

ke konkrétni pozitivni zméné vnimani zdroji u Ctyf ucastnikli vyzkumu. U dvou
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ucastniki  vyzkumu vedla intervence také k pozitivni zméné, avSak blize
nekonkretizované. U tfi Gcastnikit vyzkumu nevedlo provedeni duchovniho posouzeni
k zddné zmeén¢ jejich vnimani zdroji. U vétSiny ucastnikii tedy vedla intervence
k pozitivni zméné jejich vnimani zdroj.

Déle je moZzné ze shrnuti zjisténi vyvodit dilezity fakt, Ze provedeni stru¢ného
a nasledné podrobnéjsiho duchovniho posouzeni mélo vliv na vnimani zdroji u naprosté
vetSiny ucastnikll (Sest ze sedmi). Naproti tomu provedeni pouze struéného duchovniho
posouzeni ani u jednoho ucastnika nevedlo ke zméné vnimani zdrojl, coz ov§em mize
byt pochopitelné z logiky véci, nebot’ pokud pro nékoho neni duchovni rovina viibec
dilezita, spiSe jen tézko v ni identifikuje své zdroje. Vyznamnym zjiSt€nim
je, ze u ucastnikti, ktefi oznacili viru jako dulezitou ve svém zivoté, vedla intervence
k pozitivni zméné jejich vnimani zdroji. U ucCastnikli, ktefi neoznacili viru jako
dualezitou pro jejich Zivot, pak intervence nevedla k Zzadné zméné jejich vniméani zdrojt.

Vsechny identifikované zdroje mély vazbu na duchovni rovinu klienta a pattily
do téchto vyznamnych oblasti duchovnich zdroji: relevance viry pro zvladani zivotni
situace, duchovni ritualy a praktiky, duchovni spolecenstvi a cirkevni socialni podpora,
jak je definoval napt. Hodge (2005a, s. 82) Canda a Furman (2010, s. 262) zase hovofti
o tom, Ze duchovni posouzeni mize pfinaset také zamysleni klienta nad svym Zivotem,
o ¢emz sveédci 1 vysledky tohoto vyzkumu.

Vyzkum také ukazuje, ze ackoli byli u€astnici nejprve dotazovani na to, co jim
pomaha vydrzet a nésledné co jim pomaha fesit svou situaci, ptipadné zdroje pomoci

vzdy identifikovali pro obé¢ tyto kategorie spole¢né a nerozliSovali je.

Na zakladé vySe predstaveného shrnuti vyzkumnych zjiSténi miZeme

odpovédét na vyzkumné otazky:

1. Vyzkum prokéazal u vétSiny Gcastnikll rozdil mezi vnimanim zdroji pro feSeni své
situace pied a po provedeni duchovniho posouzeni, a to takovy, ze tato intervence vedla
k pozitivni zmén€ vnimani zdrojl, pficemZ ucastnici novym zplsobem nahlédli své
stavajici zdroje, identifikovali nové zdroje a reflektovali svou Zivotni situaci. Soucasné
prokazal, Ze tato pozitivni zména vnimani zdroji nastala u témét vSech ucastnikt, kteti
oznacili viru jako dulezitou pro sviij Zivot. Neprokdzal pak zménu ve vnimani zdroja

pied a po intervenci u Ucastniki, ktefi neoznacili viru jako dilezitou pro sviij Zivot.
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2. Provedeny vyzkum tedy prokézal, ze pouziti konceptu duchovniho posouzeni podle
Davida Hodge mélo vliv na vnimani moznych zdroji pro feSeni své situace u osob bez
domova, které oznacily viru jako dilezitou soucast svého zivota. Soucasné vyzkum
prokazal, Ze pouZiti tohoto konceptu nemélo vliv na vnimani zdroji u téch osob bez

domova, které neoznacily viru jako dalezitou ve svém Zivot¢.

Vyzkumna zjisténi jsou limitovana piedev§im rozsahem provedené¢ho vyzkumu.
S ohledem na charakter a cil prace a na casové 1 finanéni moZnosti autora byl proveden
pouze vyzkum men$iho rozsahu, ktery na otdzku po uCinnosti tohoto konceptu
duchovniho posouzeni v kontextu klientovych zdroji vypovidd pouze jednoduchym

4

zpusobem. Hlubsi méfeni ucinnosti tohoto konceptu a jeho dopadi ve vétSim
prostorovém 1 dlouhodobéjSim casovém rozsahu by si vyzddalo vyzkumné Setieni
podstatné Sir§iho rozsahu, jak jiz bylo uvedeno.

Mezi dalsi limity vyzkumu patiil fakt, Ze vzhledem k pozadavku konceptii
duchovniho posouzeni na to, aby mél vyzkumnik navazan bliz§i vztah s osobami,
u nichz provadi duchovni posouzeni, byl omezen vybér ucastniki vyzkumu. Pokud
navic prihlédneme k tomu, Ze alesponi ¢ast ucastnikii musela byt oteviena duchovnim
tématiim, aby bylo mozno vyzkouSet také Skdlu nastroji pro podrobnéjsi duchovni
posouzeni, zjistime, ze vybér ucastnikli vyzkumu byl uréitym zplisobem limitovan, coz
mohlo mit vliv na vyzkumna zji§téni.

Provedeni vyzkumu a jeho vysledky mohou byt pfinosné pro moznost SirSiho
vyuziti konceptu duchovniho posouzeni podle Davida Hodge v praxi ceské socidlni
prace. Na zaklad¢ vysledki vyzkumu je mozné jednak uvazovat o realizaci SirSiho
vyzkumu a soucasné¢ mohou vysledky nabidnout uzitecné informace pro vSechny

socidlni pracovniky, ktefi by provedeni duchovniho posouzeni chtéli vyzkousSet

a realizovat.
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Z.aver

Smyslem a cilem této diplomové prace bylo ovéfit, zda je pouziti konceptu
duchovniho posouzeni podle Davida R. Hodge u¢inné, a to v kontextu zdroji pro feseni
socialni situace.

V prvni ¢asti byl predstaven zdrojovy model socidlni prace, jinak téZ nazvany
perspektiva silnych stranek. Po jeho zaclenéni do diskurzu ¢eské a zahrani¢ni socialni
prace a uvedeni zdkladni charakteristiky bylo déale pojednano o mozZnych duchovnich
zdrojich klienti a metoddch posouzeni silnych stranek spfimym zaméfenim
na posouzeni také duchovnich zdroji klienta pomoci konceptli duchovniho posouzeni,
vcetn¢ konceptu Davida Hodge. Timto byl piedstaven piesah zdrojového modelu
socidlni prace smérem ke konceptu duchovniho posouzeni s ohledem na mozné ptinosy
pro klienta.

Nasledn¢ byl popsan koncept duchovniho posouzeni podle Davida Hodge
s akcentovanim prvkl souvisejicich se zdrojovym modelem socialni prace. Byly tedy
uvedeny jednak obecnéjsi informace o celém konceptu, a také podrobnéjsi informace
o stru¢ném duchovnim posouzeni a o nastrojich pro podrobné;jsi duchovni posouzeni.

Empiricka ¢ast prace byla zaméfena na pouziti konceptu duchovniho posouzeni
podle Davida Hodge a zakladni ovéfeni jeho vlivu na vnimani zdroji pro feSeni své
situace u osob bez domova. Vyzkumna strategic byla vystavéna na metodé
kvalitativniho experimentu, ktery zkoumal oblast klientova vnimani zdroji pted
a po provedeni duchovniho posouzeni. Vyzkum pak ukazal na to, ze u vétSiny jeho
ucastnikli vedlo provedeni duchovniho posouzeni k pozitivni zméné ve vztahu
k vnimanym zdrojim. U nékterych Gc€astnikt doSlo diky této intervenci k reflexi svého
zivota nebo novému nahlédnuti stavajicich zdroji. Dalsi pak objevili nové duchovni
zdroje pomoci.

Teoretickym predstavenim ptesahu konceptu duchovniho posouzeni podle
Davida R. Hodge a zdrojového modelu socialni prace, jeho mozného vyuziti a pfinosu
pro klienta a empirickym ovéfenim vlivu a ucinnosti pouZiti tohoto konceptu
duchovniho posouzeni na oblast zdroji pro feSeni socialni situace u osob bez domova
byl naplnén cil této prace.

Vétim, ze vystupy této diplomové prace budou kuzitku vSem teoretikim

1 praktiklim socialni prace, ktefi se zajimaji o téma duchovniho rozméru socialni prace,
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a mam nadé&ji, ze nékteré z nich povzbudi alespon k vyzkouSeni provedeni duchovniho
posouzeni podle Davida R. Hodge. Osobné pak planuji se tomuto konceptu i nadale

veénovat.
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