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Anotace

MORAVCOVA, Monika. Senior klient nebo ,, rukojmi* v domové pro seniory. Hradec
Kralové, 2015, 60 s. Bakalaiska prace. Ustav socialni prace Univerzity Hradec

Krélové.

Téma bakalaiské prace je spokojenost seniort s kvalitou Zivota v konkrétnim domové
pro seniory. Tato prace je rozdélena do dvou ¢asti, teoretické a praktické casti.
Teoreticka ¢ast je zaméfena na problematiku stafi a starnuti, na kvalitu zivota a péci o
seniory v domové pro seniory. Vysvétluje kli¢ova slova, ktera jsou pouzita v rdmci
vyzkumného Setfeni. V praktické ¢asti je popsdna metoda vyzkumu, odiivodnéni
vybéru vyzkumného Setteni a technika polostrukturovanych rozhovord, popis a vybér
respondentll a jejich rozhovord, prostudovani dokumentti. Prostfednictvim rozhovort
vybranych respondentll se snazim objasnit hlavni cil, ale 1 dil¢i cile mé bakalaiské

prace.

Cilem je zjistit spokojenost seniorti s poskytovanymi sluzbami v domové pro seniory
a porovnat spokojenost klienti ve dvou vybranych domovech pro seniory, poskytnout
material pro ucely managementu a zlepSeni sluzeb pro seniory. Cely vyzkum byl
zaméfen na rozhovory sdanymi Kklienty a na jejich spokojenost s bydlenim,
s poskytovanymi sluzbami i s aktivitami v daném zatizeni. Z vyzkumného Setieni

vyplyva, Ze jsou klienti v Domovech pro seniory subjektivné spokojeni.

Klicova slova:
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Annotation

MORAVCOVA, Monika. Senior client or ,, hostage “ in House of the Eldery. Hradec
Kralove, 2015, 60 p. Bachelor work. Institute of social work University Hradec

Krélové.

The topic of my Bachelor work is satisfaction of seniors with quality of life in specific
home for the elderly. This work is divided on two parts, theoretical and practical parts.
In theoretical part is focused on issue of age and aging, on quality of life and care of
seniors in home for the elderly. It explains key words what are used within research
survey. In practical part is described method of research, reasons for selecting research
survey and technique semi structured interview, description and selection of
respondents and their interviews, study documents. Through interviews selected

respondents

I tried to clarify main goal, but also sub-goals my Bachelor work. The goal is to find
out happiness of seniors with provided services in Homers for the Eldery and compare
happiness of clients in two selected Homes for the Eldery, to provide materials for
management  purposes and improvement of services for  seniors.
All research was focused on conversations with the clients and on their happiness with
their housing. With the provided services and the activities in the facility. From

research survey that clients are in homes for seniors subjectively satisfied.
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Age, aging, senior, quality of life, Homes for the Elderly
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Uvod

Zijeme v dobé, kdy z demografického hlediska dochazi K vyraznému starnuti nasi
populace, nebot’ lidé se diky dnesni ,,moderni*“ dob¢ dozivaji vyssiho véku, a proto
jsem si vybrala téma, které se tyka seniorti. Tento vyvoj ovSem piinasi i urcita uskali,
kdy v pfirozeném socialnim prostiedi se néktefi seniofi nemohou jiz o sebe sami
postarat, a to ani za pomoci rodinnych piislusnika ¢i terénni socialni sluzby. Jelikoz
terénni socialni sluzba neni schopna zabezpecit senioriim neptetrzitou péci, kterou oni
pottebuji, jsou nuceni opustit sviij vlastni domov a zacinaji zit v domové pro seniory,

kde jim je smluvné zajisténa pobytova socidlni sluzba s potfebnou péci.

Cilem této bakalarské prace je zjisténi kvality zivota seniort, ktefi se nékdy citi jako
,rukojmi® v pfeneseném slova smyslu. Uvédomuji si, Ze slovo ,,rukojmi je velmi
expresivni, ale tim pfitahuji pozornost k aspektiim kvality zivota seniort, jejich vnitini
pocity a jejich spokojenost se sluzbami v jejich novém socidlnim prostiedi — v

domovech pro seniory, za G¢elem inovace.

Jak prozijeme podzim svého Zivota, zavisi na riznych okolnostech, ptredevsim na
zdravi. Zdravi seniora ma veliky dopad na jeho moznosti, postarat se sim o sebe. Dalsi
dilezitou slozkou je psychicka stranka seniora. Pokud se senior nedokaze o sebe

postarat, voli Zivot v domové pro seniory.

Spolecnost na staré lidi nahliZzi jako na nemocné a nepotiebné. Ale kazdy jednou
zestarne a bude potiebovat pomoc. DneSni mladsi generace se boji stafi, samoty a
nemoci. Méla by zmeénit postoj ke starym lidem a zacit si jich vazit. Stafi lidé si
zaslouzi uctu a porozuméni. Stary c¢lovék neznamena nemocny, nesvépravny,

nemohouci, ale studnici moudrosti.

Teoreticka Cast bakalaiské prace je rozdé€lena do Sesti kapitol. Prvni kapitola je
zaméfena na vymezeni pojmu starnuti a jeho aspekty. Druhd kapitola je vénovana stafi,
jeho vymezeni, rozdéleni a myty, které se traduji v nasi spolecnosti. Tteti kapitola se
zabyva pojmem gerontologie a jeji rozdéleni. Ve ctvrté kapitole uvadim pojem a
potieby seniort. Patd kapitola je zamétfena na kvalitu Zivota, rozdéleni a Maslowova

pyramida zakladnich lidskych potieb.



Posledni kapitola uvadi vSe o pobytovém zatizeni pro seniory, kde uvadim standardy

kvality, podle kterych se idi socidlni sluzby v Ceské republice.

Praktickd c¢ast bakalaiské prace se zabyva vyzkumem, jehoz cilem bylo zjistit
spokojenost klientd s poskytovanymi sluzbami v domové pro seniory. Vyzkum
probihal formou polostrukturovaného rozhovoru ve dvou vybranych pobytovych

socialnich zafizenich.

Vysledky tohoto vyzkumu budou pouzitelné pro efektivnéj$i fizeni procesu
poskytovani pobytovych socialnich sluzeb a zlepSeni kvality zakladnich

poskytovanych sluzeb pro seniory v pobytovych socidlnich zafizenich.
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1 Starnuti

., Clovek neni stvoien k tomu, aby Zivot chdpal, ale aby jej Zil.
George Santaynay

Starnuti je jednim z nejvétSich socialnich a ekonomickych problému evropské
spolecnosti v 21. stoleti. Ceska republika patii k zemim, kde se praimérna délka Zivota
neustale prodluzuje. Muzi se dozivaji v priméru 74,4 let a zeny 80,6 let, coz
v minulosti nebylo mozné. Délka zivota je ovlivnéna socidlnim prostiedim,
sportovnimi aktivitami, leps$i zdravotni péci, rodinnym zazemim, ale i zdravymi

stravovacimi navyky.

1.1 Pojem starnuti

Co je vlastné starnuti? Starnuti je pfirozenou fazi lidského Zivota kazdého jedince. Je
to neodvratny proces, ktery ¢eka kazdého z nas. VSichni jednou zestarneme a budeme
potiebovat podporu a pomoc nejen rodinnych piislusniki, ale i rliznych instituci.
(Malikova, 2011, s. 19) aspekty starnuti rozd€luje na biologické, psychické a socialni.

Tyto aspekty se navzajem prolinaji.

1.2 Aspekty starnuti

1.2.1 Biologické aspekty starnuti

Biologické aspekty starnuti se projevuji fyzickymi zménami ¢lovéka, které jsou na
naSem vzhledu viditelné. Biologické zmény se projevuji sniZzenim funkci jednotlivych
organd, atrofie a zvySenym vyskytem riznych onemocnéni. Vlasy zacinaji Sedivét,
prichazeji vrasky, pfibyva tuk, ktery nahradi svalovou hmotu, kardiovaskuldrni

onemocnéni, klesd mozkova aktivita, pokles sluchu a zraku, zavraté, nespavost.

1.2.2 Psychické aspekty starnuti

., Psychologické aspekty stari se staly predmétem odborného zajmu prakticky az ve 20.
stoleti*“ (HaSkovcova, 2010, s. 145). Senior Spatné proziva biologické aspekty svého
organismu a tim se projevuji i psychické zmény. Ty zmé&ny nemusi byt negativni., jak
uvadi Malikova (2011). Podle udaji Dvorakové (2012, s. 12) miize zména osobnosti

nastat a projevi se negativni vlastnosti, které mohou byt problematické.
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Psychické zmény seniord, které uvadi Jedlicka (1991. s. 14, 15. cit. podle Dvorackova,

2012, s. 13);

e Psychické zmeény sestupné povahy — pokles elanu, vitality, zpomaleni
psychomotorického tempa, snizeni vybavnosti, vstipivosti a pozornosti, snizeni

schopnosti navazovat a udrzovat vztahy

e Psychické zmény vzestupné povahy — zvySend tolerance k druhym, zvyseni

vytrvalosti, trpélivosti

e Psychické funkce, které se s vékem nemeni — napr. jazykové znalosti, intelekt,

slovni zasoba

1.2.3 Socialni aspekty starnuti

Jiz od détstvi se vyviji postoj ke starym lidem, ktery ovlivni vlastni pfistup ke stafi.
Staii a starnuti se stava celospolecenskym problémem. Populace starne a porodnost
klesa. Délka zivota se prodluzuje, a proto pfichazi starost o seniory, ktefi potiebuji
nepietrzitou péc¢i a ekonomické zajisténi. Nejdulezitéjsim faktorem je udrzeni kvality

Zivota az do pozdéjsiho veku.

V dnesni dob¢ je vyznamnym spoleenskym statusem role pracujiciho, ale 1 vypadat
mladistvé, byt atraktivni, udrzet si sportovni postavu, nemit Zadné slabosti a mit

dostatek energie.

Pracujici ¢loveék odchazi do diichodu, a tim se zméni jeho socidlni status, klesne jeho
predchdzet osamélosti. Zacit pracovat na zkraceny uvazek, podporovat aktivni
spolecensky Zivot, upravit stravovaci navyky, vénovat se sportovnim aktivitam, vyuzit

volni ¢as na své hobby, starat se o vnoucata apod.

V této kapitole jsem se zabyvala starnutim. NaSe populace starne a pfibyva pocet
seniortl. Jsou dva faktory, které k tomu pfispivaji. Jeden faktor je prodluzovani
lidského zivota a druhy faktor je sniZzeni po¢tu narozenych déti. V poslednich letech
ale pocet narozenych déti stoupd, coz je pozitivni. Starnuti je pfirozeny proces kazdého
Clovéka, ktery je nezvratitelny. Je potieba si uvédomit, Ze s piibyvajicim vékem vse

nekonci.
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2 Stari

2.1 Pojem stari

Kazdy c¢lovek by se mél na stafi pripravovat, aby ziistal co nejdéle sobéstatny a
nepotfeboval pomoc jinych. Stafi je individudlni zélezitost kazdého jedince. Je
dulezité si uvédomit, Ze stafi neni nemoc, ale vékové obdobi. Starnuti vét$inou 1idé
berou jako nezbytnou skute¢nost, ale ne kazdy senior bude svou zivotni etapu brat

zcela s nadhledem.

2.2 Obdobi stari
Obdobi stafi se da ¢lenit nékolika zpiisoby:

e Malikova (2011, s. 14) podle svétové zdravotnické organizace rozdéluje stari

do vékovych cyklu:
o stfedni vék 45-59 let
o Senescence 60-74 let
o kmetstvi 75-89 let
o patriarchum 90 let a vice

e Podle Mihlpachra (2004, cit. podle Malikova. 2011, s. 14) se v dne$ni dobé

nejcastéji Cleni na:

o mladi seniofi 65 — 74 let
o stafi seniofi 75 — 84 let
o velmi stafi seniofi 85 let a vice

Stary ¢loveék prochézi velkymi zménami organismu, které Venglarova (2007, s. 12)
charakterizuje jako télesné, psychické a socialni zmény. Do télesnych zmén zatazuje
vzhled, svalovou hmotu, degenerativni zmény smysli atd. ZhorSeni paméti,
neduvétivost, zhorSeni tisudku podobné piisuzuje psychickym zménam. K socialnim
zménam patii odchod do dichodu, zména Zzivotniho stylu, ztrata blizkych osob,

ekonomicka zatéz atd.
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2.3 Myty o stari

O stafi se vétSinou vsichni vyjadiuji hanlive, a proto tato etapa zivota je chapana
negativné. Autorka Haskovcova (2010, s. 42 — 47) ve své knize uvadi nékteré¢ myty o

stari.

e Mytus faleSnych predstav — dobré materialni podminky jsou vzdy zdrojem

spokojenosti.

e Mytus zjednodusené demografie — ¢lovek se stava starym v den odchodu do
dichodu.

e Mytus homogenity — stafi lidé vypadaji stejné a maji i stejné potieby.
e Mytus neuzite¢ného ¢asu — ¢lovek, ktery nechodi do prace, je neuzitecny
e Mpytus o arteriosklerdze — stary ¢lovék je zapomnétlivy, skleroticky.

V nasi spolecnosti pietrvava mnoho predsudki o staii, které podporuji i média, a proto
je stafi chapano negativné. VétSina lidi se odmitd smifit se starnutim, oddaluje jej
riznymi kosmetickymi Uipravami a operacemi, boji se osaméni a nemoci, vylouceni ze
spolecnosti, nedostatku finan¢nich prostredkl, ztraty castecné nebo Uplné

sobésta¢nosti.

Stafi je soucasti naSeho zivota a jak ho prozijeme, zalezi na kazdém z nés. VSichni
Seniofi se chtéji spoleCensky uplatnit, maji své naroky a sviij zpusob zivota. Musime
si uvédomit, ze s pfibyvajicim v€kem vSe nekonci. Staii je jen dalsi etapou Zivota a
muzeme ho smysluplné prozit. V nékterych kulturach maji staii lidé rozhodujici pravo
a vSichni k nim vzhliZeji. M¢li bychom si vzit z téchto kultur pfiklad a chovat se ke

stafi s respektem a uctou.
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3  Gerontologie

3.1 Pojem gerontologie

., Gerontologie je nauka, soubor védomosti o starnuti a stari, respektive problematice
starych lidi a zivota ve stari. © (Kalvach, 2004, s. 47). Tento védni obor je orientovan

na specifické potieby a kvalitu Zivota na riznorodé skupiny seniort.

3.2 Hlavnirozdéleni gerontologie

Gerontologie Kalvach (2004, s. 47-49) rozd¢luje na tii hlavni specifika:

3.2.1 Gerontologie experimentalni

Gerontologie experimentalni je zakladem védniho oboru gerontologie a zabyva se

studiem pficin biologického starnuti bunék, tkani a organt.

3.2.2 Gerontologie socialni

Gerontologie socialni zkouma socialni dopad na starnuti a staii ve spole¢nosti, zjist'uje
socialni potieby starnoucich a starych lidi. Do této problematiky spadé 1 sociologie,

demografie, psychologie a dalsi obory.

3.2.3 Gerontologie klinicka neboli geriatrie

Gerontologie klinickd se vénuje komplexni problematice jedince, ktery je stary.
Zabyva se zvlastnostmi chorob ve staii. VSeobecna geriatrie shrnuje individualni
potieby starého cloveéka, které si musi uvédomit kazda profese prichazejici ke styku se

starym ¢lovékem — seniorem.

Dnesni moderni gerontologie a jeji dil¢i sméry pronikaji do vSech otazek, které se
tykaji starnuti lidského organismu. Objektem zkoumani neni jenom stafi a starnuti
Cloveka, ale 1 vliv starnuti na spole¢nost jako takovou. Lidsky vék se stale prodluzuje

a to sebou pfinasi mnoho zdravotnich i socialnich problémi globalniho charakteru.

Uctyhodnou tradici mé geriatrie i u nas. Objevuje se jiz ve 40. letech 19. stoleti na
zdravotni §kole v Praze, kde o stifi a nemocech piednasel J. Hammernik. Ceska
spoleCnost geriatrie byla zalozena az v povalecné dobé Bohumilem Prusikem.

(Kalvach, 2004, s. 49).
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4 Senior

4.1 Pojem senior

Podle JaneCkové (cit. Matousek, 2005, s. 163) je charakteristika starého cloveka
definovana k vékové skupin¢ 60 — 65 let. Jeho socidlni role je spojena se statusem

dichodce, ktery je chapan soudobou spole¢nosti negativné.

Senior je povazovan za pasivniho a neefektivniho jedince, ktery je spojovan se
zdravotnimi problémy — polymorbiditou, pozvolnou ztratou sob&stacnosti. Dale
autorka uvadi, ze stereotyp nasi spolecnosti chdpe staré lidi jako stejnorodou skupinu,

vvvvv

finan¢nich prostfedkd na dichody a na naklady spojené se zdravotni a socialni péci.

Nase spole¢nost povazuje za seniora takového ¢loveka, kterému vznikl finanéni narok

a odchazi do starobniho diichodu. (Haskovcova, 1989, s. 20)

Machackova (cit. Tosnerova, 2002, s. 38) definuje starého ¢loveka jako jedince, u
kterého jeho fyzicky nebo psychicky stav registruje vyrazné zmény trvalého
charakteru, kviili kterym se o sebe nedokéaze postarat a je ¢astecné nebo uplné zavisly

na pomoci ostatnich.

Svétova zdravotnicka organizace (WHO) pojem senior uziva v navaznosti na narodni
dichodové systémy k 0znaceni osob, které jsou ve véku stanovené vékové hranice pro

odchod do starobniho dichodu a starsi.

Stafi lidé nejsou kompaktni socialni skupina. Kazdy jednotlivy senior mé specifické
potteby, ke kterym musime pfistupovat individualné. Existuji pfedsudky, ze stafi lidé
vypadaji stejn€, nejsou uzitecni, maji stejné potieby, jsou nesobéstaéni a nemocni.
Ovsem pii svém zaméstnani jsem se setkala s velice starymi lidmi, kdy mohu naopak
prohlasit, ze nékteti byli velmi inteligentni, sobéstaéni a prozivali krasny podzim

svého Zivota.

4.2 Potieby seniori

Potieba je vlastné nedostatek néceho, co ¢loveék potiebuje ke svému zivotu. Jak clovek
starne, tak se jeho potfeby méni. Vymezeni potieb seniorti podle Vagnerové (2007, s.

365 - 366);
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4.2.1 Potreba stimulace

S diichodem pftichdzi spoustu nevyuzitého ¢asu, narusi se denni rezim a stary ¢lovek
nevi, jak s nim nalozit. Pfipada si neuzite¢ny, za¢ne se nudit a pfichazi deprese, stres
a uzkost, ktera narusi optimismus staré¢ho ¢lovéka. Spravné podnéty a stimulaci je

potieba si udrzet az do pozd¢jsiho veku, aby se citil v dusevni pohodé.

4.2.2 Potreba orientace a adaptace

Lidé v duchodu si musi najit novy smysl zivota z divodu zmény rezimu, aby pro né
byl dostupny a pfinaSel jim uspokojeni. Smysluplné hledani nového naplnéni Zivota
zahrnuje uspotadat si svilj osobni zivot. Senior se zaméfuje na svoji rodinu a své
dovednosti, které vyuZzije v jeji prospéch. Pokud své dovednosti a schopnosti
nevyuziva, tak se mohou vytracet. Svoji potfebnost a pfijatelnost si uvédomuji

prostfednictvim své rodiny, coz je dilezité¢ v pozdnim véku.

4.2.3 Potieba aktivity

U starého ¢lovéka je vyznamné udrzet si jistou Groven ¢innosti. Rtizné ¢innosti nebo
prace vedou ke zdravému aktivnimu Zivotu a k duSevni pohodé&. Najit uspokojujici
aktivitu muze byt obtizné. Senior ve svém veéku byva unaveny, nékdy i pohodlny.
Stanovisko statu mtze byt dalsi problémem. Jiz od seniort nic neocekava, jejich snahu

podceiiuje nebo odmita.

4.2.4 Potreba socialniho kontaktu

Stary ¢loveék se odchodem do dichodu vyclenéni ze spolecnosti, redukuji se jeho
socialni vazby pouze na uzky okruh rodiny a blizkych pratel. Potfeba socidlniho
kontaktu souvisi s potiebou aktivity. Senior se znovu socialné zaclenuje a ziskava dalsi
socialni vazby, napt. od svych vrstevniki v.domove pro seniory, ¢imz nehrozi socialni

izolace.

4.2.5 Potreba citové jistoty a bezpeci

Ztrata statusu pracujiciho prinasi nejistotu finan¢nich prostfedk a senior se musi
uskromnit, zménit svoje zvyky a Zivotni styl. Stary ¢lovék ma potfebu n€kam patfit a
byt jesté uzitecny. Role seniora posiluje rizné obavy a strach z budoucnosti. Rodina

by méla upevnit pocit jistoty a bezpeci.

17



4.2.6 Potreba seberealizace

Seberealizace je chapana jako rozvoj a zaroven plné vyuzivani schopnosti a vloh
jedince. Bez zamé&stnani se stary ¢lovek citi bezvyznamné, podiadné a zbyteéné. Musi

hledat nové moznosti k seberealizaci a zaméfit se na jinou roli ve spolecnosti.

V této kapitole popisuji seniora a jeho potieby, které jsou individualni pro kazdého
jedince. Za cilovou skupinu pro u¢ely mé bakalaiské prace jsou povazovani takovi
seniofi, ktefi jsou nuceni odejit ze svych domovt do pobytového socidlniho zatizeni,
kde jim je poskytovana nepfetrzita péce, nebot s pribyvajicim vékem, zhorSovanim
zdravotniho stavu, nejsou schopni postarat se o sebe, uspokojit své zékladni Zivotni

potteby a zvlddnout domacnost.
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5 Kvalita zivota

Projev zajmu o kvalitu Zivota se objevil v davné historii. Tento pojem byl uveden ve
dvacatych letech 20. stoleti ve spojeni s ekonomickym a socialnim aspektem v oblasti
materidlni podpory socidlné slabsich obyvatel, ale nebyl piijat. Po roce 1945 se tento
pojem znovu objevuje v USA, v Evropé¢ az v Sedesatych letech 20. stoleti. (Vad'urova,
Mdhlpachr, 2005)

5.1 Pojem kvalita zivota

Vymezeni tohoto pojmu je velice diskutabilni. V dnesni dob¢ se o kvalité Zzivota hovoii
v riznych souvislostech a védnich oborech psychologie, 1ékafstvi, sociologie, filozofie

a teologie.

Kvalita zivota je podle definice Svétové zdravotnické organizace (WHO): ,, To, jak
clovék vnima své postaveni v zivote v kontextu kultury, ve které Zije a ve vztahu ke svym

ciliim, ocekavam, zZivotnimu stylu a zajmiim.

Kvalita Zivota byvéa posuzovana riznymi zpisoby, jako napt. formulace ,,schopnost
jedince vést normalni Zivot, napliiovat své cile, mit pocit Stésti a uspokojeni nad svym

Zivotem®.
5.2 Rozdéleni kvality Zivota

Vad’urova (2005, s. 17) rozdéluje kvalitu zivota do dvou dimenzi:

5.2.1 Objektivni kvalita Zivota

Zamg¢ifuje na hmotné zabezpeceni, na socidlni aspekty Zivota, spolecensky status a
fyzickou kondici. Objektivni kvalitu Zivota bychom mohli definovat jako souhrn
finanénich, socialnich, zdravotnich a ekologickych podminek pusobicich na lidsky

Zivot.
5.2.2 Subjektivni kvalita Zivota

Vymétal (2001, cit. podle Vad'urova, Miihlpachr, 2005, s. 17) uvadi, Ze subjektivni
kvalita zivota se tykd toho, jak jednotlivec chdpe své postaveni ve spolecnosti
v souvislosti své kultury a svych hodnot. A tak bychom mohli pokracovat v dal§im

rozdéleni, ale ja bych se chtéla zaméfit na kvalitu Zivota seniord.
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Kvalita zivota seniort se ¢asto vnima jako schopnosti vést nezavisly zivot a metody
hodnoceni se soustiedi na schopnost provadét bézné kazdodenni ¢innosti. Podle tohoto
pojeti zije kvalitné ten, kdo je se svym zZivotem spokojen. A kdy je spokojen? Kdyz se

mu daii dosahovat cill, které si predsevzal.

Jejich spokojenost nezavisi pouze na jejich individualité, ale také na prostiedi kde Ziji,
na jejich potiebach a pozadavcich. S odchodem do diichodu ptichazi zména, se kterou

se musi vyrovnat. Musi se snazit vyuzit kazdou pfilezitost a zit aktivné i v diichodu.

Koncem 90. let akceptovala Svétova zdravotnicka organizace pojem ,,aktivni starnuti*.
Tento termin vychazi z principii Organizace spojenych narodt pro seniory.
(Dvorackova, 2012, s. 6)

5.2.3 Kvalita Zivota v souvislosti zakladnich lidskych potieb

V 1943 vytvotil znamy americky psycholog Abraham Harold Maslow teorii tykajici
se zakladnich lidskych potfeb. Motivac¢ni teorie je zalozena na poradi dulezitosti, ve
kterém se lidské potieby projevuji. Podle této teorie ma ¢lovek pét zékladnich potieb,
od nejnizSich po nejvyssi a spoleéné tvotfi pomyslnou pyramidu — Maslowova

pyramida zakladnich lidskych potieb. (Dvotackova, 2012, s. 40, 42)

Clovék musi postupné uspokojovat viechny zakladni lidské potieby, aby mohl dospét
K nejvyssim potfebam v této pyramide€. Pozdéji se ale ukazuje, pokud je uspokojovani
lidskych potfeb omezeno nebo zcela znemoznéno, jak tomu bylo v koncentracnich

taborech, je mozZné docilit 1 vysSi potfeby pyramidy aniZ by uspokojil hierarchicky

Cvwvr

Vymezeni pojmu kvalita Zivota je velice sloZité a pro kazdého z nads znamena néco
jiného. Co znamena pojem kvalita Zivota pro seniora? Pfedevsim zachovat si svoji
sobé&stacnost, ktera souvisi se zdravim. Kazdy senior chce prozit dlstojné stafi a byt

jeste uzitecny. V této kapitole je popsana objektivni a subjektivni kvalita zivota.
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6 Domovy pro seniory

Domovy pro seniory poskytuji sluzbu klientim, kteti z divodu ztraty sob&stacnosti
nejsou schopni nebo nemaji moznost zit ve svém domacim prostiedi a to ani za
podpory, pomoci a péce rodinnych pfislusnikii, jinych osob blizkych, ¢i dalSich
socialnich sluzeb (terénnich a ambulantnich), a jejichz potfeby muize nase sluzba

pomoci naplilovat.

Dnem 1. ledna 2007 nabyl platnosti a ucinnosti zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach (dale jen ,,zakon*), kterym jsou povinni se fidit vS§echny registrované socialni
sluzby. Podrobny popis ¢innosti socialnich sluzeb je definovan ve Standardech kvality
socialnich sluzeb, které jsou piilohou €. 2 provadéci vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou

se provadi zakon o socidlnich sluzbach.

Do té doby se tato zatizeni jmenovala domovy diichodci, ktera nalepkuje staré lidi a
dichodce je vnimam jako neuzite¢ny Clovek, ktery cerpa finan¢ni prostfedky ze

statniho rozpoctu.

6.1 Definice domova pro seniory

Paragraf 49 tohoto z&kona definuje domov pro seniory takto:

1. V domovech pro seniory se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji
snizenou sobéstacnost zejména z ditvodu véku, jejichz situace vyzZaduje

pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.
2. Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zdkladni cinnosti:
e poskytnuti ubytovani,
e poskytnuti stravy,
e pomoc pri zvladani béznych ukonii péce o vilastni osobu,
e pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
o zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,

e socialné terapeutické cinnosti,
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e aktivizacni cinnosti,

e pomoc pri uplatnovani prdv, opravnénych zajmii a pri obstaravani

osobnich zaleZitosti.

6.2 Kvalita sluzeb

Kvalitu sluzeb v téchto pobytovych zatizenich zajistuji standardy kvality socidlnich
sluzeb, které uvadi provadéci vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. Standardy uptesnuji kvalitu
socialnich sluzeb, umoziuji ochranu prav a svobod klient v domovech pro seniory,
ptispivaji k zlepSeni socidlnich sluzeb v pobytovych zatfizenich, posiluji postaveni

klienta a umoziuji ochranu jeho osob¢.
U nas se témito standardy fidi vSechny poskytované sluzby a jsou dtlezitym kritériem

pro zpétnou kontrolu této sluzby. Pomahaji ve vedeni pobytovych zatizeni ke

spokojenosti klientl a k individualnimu ptistupu zaméstnanct ke klienttim.

Kazdé pobytové zatizeni si jednotlivé standardy vypracovava individudlné podle
zavedené praxe a ptizpusobuje si je svym potfebam, proto je metodika vzdy specificka
pro kazdé jednotlivé zafizeni. Zaméstnanci by se méli ve standardech kvality
orientovat a podle nich i pracovat. Metodika Standardii kvality socialnich sluzeb klade

daraz na dodrzovani lidsky prav a svobod seniord.
6.3 Standardy kvality socialnich sluZeb
Standardy kvality se déli do tfech zakladnich hlavnich ¢asti, které obsahuji 15 oblasti:

6.3.1 Proceduralni standardy

Procedurélni standardy urcuji, jak ma sluzba vypadat, jak postupovat pii rozhovoru se
zajemcem a jak ji upravit ke spokojenosti klienta. Vénuji se z vétsi ¢asti ochrané prav

a svobod daného cloveéka. Urcuji, kde si muze klient stézovat atd.
Standard ¢. 1 — Cile a zptsoby poskytovani socialnich sluzZeb

Poslani, cile a zpGsoby musi mit poskytovatel socialni sluzby jasné¢ definované ve
svém Vefejném zavazku. Hlavnim poslanim Domova pro seniory je poskytovani

pobytové socidlni sluzby senioram, kteti se nachézeji v neptiznivé socidlni situaci a
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ani za pomoci rodiny nebo ambulantni ¢i terénni socialni sluzby nemohou setrvat v

pfirozeném socidlnim prostredi.

Pobytové zatfizeni musi mit jasné vymezen okruh osob, kterym je tato sluzba urcena.
Napt. do Domova pro seniory nemiize byt pfijat klient, kterému je urena sluzba
Domova se zvlastnim rezimem. Rovnéz poskytovatel musi vytvofit takové podminky,

aby klient mohl uplatnit vlastni vili pfi feSeni své obtizné Zivotni situace.
Standard ¢. 2 — Ochrana prav a svobod

Poskytovatel musi dodrzovat zakladni lidské prava klienta, vytvafet podminky a
poskytovat klientim socialni sluzbu takovym zptisobem, aby nedochazelo k vytvareni

predsudkti a negativnimu hodnoceni nasSich klientt.

Ochrana prav klientt je velmi dilezitym prvkem c¢innosti pracovnikl v zatizeni ve
vztahu k osob¢ klienta, jeho aktualnimu zdravotnimu a psychickému stavu, Iékaiské

diagnodze i ve vztahu k vlastni bezpec¢nosti klientd.
Standard ¢. 3 — Jednani se zadjemcem o socialni sluzbu

Kazda organizace ma zpracovana pravidla, kterd zaruCuji jednotny postup pfi
vyjednavani se zdjemcem o sluzbu, pii poskytovani vSech potfebnych informaci a pfi
seznameni se vSemi podminkami poskytovani sluzby pfed uzavienim smlouvy. Se

zajemcem jsou projednany jeho poZzadavky, cile a ocekavani.
Standard ¢. 4 — Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Zatizeni ma zpracovana pravidla pro uzavirani smlouvy a témi se musi fidit. Smlouva
o poskytnuti socidlni sluzby upravuje podminky pro poskytovani socidlni sluzby a je

plné v souladu se zdkonem.
Standard €. 5 — Individualni planovani pribéhu socidlni sluzby

Néastupem klienta do domova pro seniory nastava obdobi tzv. adaptace noveho klienta,
kdy se s klientem zainad postupné planovat sluzba takovym zplsobem, aby byla
klientovi ,,Sita na miru®. V tomto obdobi, kter¢ je u kazdého klienta jinak dlouhé, miize
dochézet k castéjSim zménam v individudlnim planovani v zavislosti na aktuélnich

potiebach, spokojenosti a probihajici adaptaci klienta.
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Individualni planovani je souhrn osobnich cili klienta, jichz chce dosdhnout za pomoci
a ve spolupréci s kliGovym pracovnikem tak, aby poskytovani sluzby sméfovalo k
feSeni jeho nepfiznivé Zivotni situace. Proces individualniho planovani je naro¢na a
dlouhodoba zalezitost. Vychéazi z komplexniho zmapovani zivotni situace klienta
(rodinné a blizké prostiedi, vztahy, zajmy, zvyky, zivotni historie apod.) Za vytvareni

a aktualnost individudlniho pldnovani zodpovida uréeny klicovy pracovnik.

Kli¢ovy pracovnik je pracovnik pfimé péce, ktery zodpovidd za individudlni
planovani, prib¢h sluzby u klientli a dale za hodnoceni napliiovani osobnich cili
klientd. Kli¢ovy pracovnik vychazi z potteb, schopnosti, zajmi a cilii jednotlivych
klientd. KP je tim, kdo koordinuje péci o klienta, je jeho divérnikem a privodcem

nelehkym zivotnim obdobim.
Standard ¢. 6 — Dokumentace o0 poskytovani socialni sluzby

Timto standardem se upravuje shromazd’ovani a nakladani s osobnimi udaji klientt
Domova pro seniory. Slouzi k upravé podminek pro ziskavani, zpracovani a sdileni

osobnich tdaju klientd.

Citlivé Udaje klienta napomahaji k poskytovani kvalitni sluzby, utvaieni osobniho cile,

individuélniho planu péce a realizaci oSetfovatelské péce.
Standard &. 7 — Stiznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socialni sluzby

Poskytovatel je povinen vhodnym zpusobem informovat klienta socialni sluzby na
pravo podat proti kvalité a zplsobu poskytovanych sluzeb stiznost, aniz by tim byl

jakymkoliv zplisobem ohrozen nebo postizen.

K podani stiznosti je opravnén nejen klient domova pro seniory, ale i1 jind osoba,
protoze stézovatel ma pravo si svobodné zvolit nezavislého zastupce, ale vZdy mimo
zafizeni a poskytovatele, ktery ho bude pifi vyfizovani stiZnosti zastupovat.
Nezéavislym zastupcem miiZze byt nejen osoba fyzické (ptibuzny, pfitel, apod.), ale i

pravnicka (obcanska poradna).

Poskytovatel je povinen vzdy vyfizovat stiznosti, pfipominky i podnéty klienta na
kvalitu €1 zplsob poskytovanych socidlnich sluzeb v zafizeni a to v piesné stanovené
lThateé. Stiznosti lze podat v Ustni, pisemné nebo v elektronické podobé, pisemna

stiznost mize byt poddna i anonymnim zplisobem (bez podpisu stéZovatele).
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Standard ¢. 8 — Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje

Znalost zpusobu zivota klienta, kterou zjistuje domov pro seniory pii mistnim
socidlnim Setfeni jesté pred zapoCetim poskytovani pobytové socialni sluzby,

napomaha kvalitn€ a efektivné€ podporovat klienta v jeho bézném zptlisobu zivota.

Po nastupu klienti mohou v ramci svych osobnich moznosti pln¢ vyuzivat dostupné
sluzby poskytované vetejnosti. Klient si sdm ve spolupraci s kliGovym pracovnikem
urcuje, které sluzby dalSich instituci a odbornikti bude i nadale vyuZzivat 1 po nastupu

do Domova pro seniory a jeho rozhodnuti musi byt pIné respektovano.

Zpusob doprovazeni a podpory kazdého klienta je pisemné evidovan v individualnim
planu a je podle jeho potieb stale aktualizovan. Vztahy mezi klientem s rodinnymi
ptislusniky, ¢i blizkymi ptateli aktivné podporujeme a vytvaiime vhodné prostiedi pro

jejich setkavani, klienta mohou kdykoliv navstivit.

Kazdy klient mé ve svém individudlnim planu uvedeny sluzby, jejichz vyuZzivani chce
zachovat a tyto sluzby vyhledavéa a umoziuje klientovi vyuzivat zafizeni, ve kterém
Zije.

6.3.2 Personalni standardy

Personalni standardy upravuji zajisténi sluzeb zaméstnanci, ktefi se musi vzdélavat,

mit ur€ité dovednosti, podporu k praci, aby sluzba byla kvalitni.
Standard ¢. 9 — Personalni a organizaéni zajiSténi socialni sluzby

Podle tohoto standardu musi mit kazdy poskytovatel socidlni sluzby ptredepsanou
strukturu profesi a kapacitu zaméstnanct, které odpovidd typu socialni sluzby.

Poskytovatel zajisti a pokryje pribéh socidlni sluzby.

Kazda pracovni pozice v organizaci ma svlij pracovni profil. Soucasti pracovnich
profili jsou kvalifika¢éni pozadavky a osobnostni predpoklady zaméstnanci, ktefi
konkrétni pracovni pozici vykonavaji. Zaméstnanci musi mit odbornou zpusobilost a

pfedpoklady k dané sociélni sluzbé § 115 dle zékona.
Standard ¢. 10 — Profesni rozvoj zaméstnanct

Organizace pravideln¢ vyhodnocuje sviij personal, zpracovava plan stalého vzdélavani
vSech svych zaméstnancti, aby zvySovali svoje znalosti a profesniho rozvo;.
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Zaméstnanec si mize vyhledavat Skoleni a kurzy. Zdokonalovat se ve své profesi a

informovat i ostatni zaméstnance o zménach novych postupti a zptisobech pomoci.

Prace v socialnich sluzbach je velmi obtizna a Gnavna, jak po strance fyzické, tak i
psychické. Zaméstnanci potiebuji psychickou podporu a odbornou péci (napf.
supervizi, pomoc psychologa atd.) jako prevenci proti syndromu vyhoteni a také k

prekonavani kazdodenni strasti spojené s touto profesi.

6.3.3 Provozni standardy

Provozni standardy formuluji podminky, jak a kde sluzbu vykonavat, z jakych zdroju
je financovani, komu a kde je dostupna, nouzové a havarijni situace, dalsi rozvijeni

kvalitni sluzby (Cermakova, Johnova, 2002, s.).
Standard ¢. 11 — Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby

Poskytovana socialni sluzba zavisi na druhu, na typu osob, kterym je tato sluzba ur¢ena

a na jejich individualnich potiebach.

Uzemni poloha musi byt piizniva z hlediska mistni a ¢asové dostupnosti sluzby pro
pfipadné zijemce o poskytovanou socialni sluzbu, jejich piibuzné ¢i vefejnost

vSeobecné.

Poskytovana pobytova socialni sluZzba nepfispiva k socidlnimu vylouceni, ale
dostupnost poskytovani socialni sluzby odpovidaji cilim a charakteru sluzby,

potfebam cilové skupiny klienti a provoznim moznostem domova pro seniory.
Standard ¢. 12 — Informovanost o poskytované socialni sluzbé

Organizace musi plnit povinnost zvefejfiovat zakladni informace stanovené v § 88
zakona. Povinnosti poskytovatell socialnich sluzeb jsou dale doplnéné o povinnosti

V rdmci registrace socialni sluzby.

V ptipad¢ osloveni zafizeni osobou s poruchou zraku, sluchu nebo jinak zdravotné
postizenou, musi poskytovat informace s individudlnim pfistupem pro uréenou

osobou, poptipad¢ zajistit potiebné podklady k informovanosti o poskytované sluzbé.

Zajemci, pripadné piibuzni zdjemcl o poskytovani sluzby, mohou informovat o
poslani, cilech, principech a cilové skupiné uzivateli socialnich sluzeb, pfipadné si
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mohou stahnout i Zadost na webovych strankach poskytovatele nebo na informac¢nich
let&cich, piizpisobenych pro klienty s ¢aste¢nou ztratou zraku a pro klienty s demenci.

Dalsi informace je mozné ziskat v organizaci.
Standard ¢. 13 — Prostiedi a podminky

Cilem standardu je zajiSténi pfimétenych podminek a ptiznivého prostiedi pro cilové
skupiny v socialnim zafizeni. Poskytovatel ve spolupraci s ostatnimi zaméstnanci

vytvaii ptirozené prostiedi pro své klienty, aby se citili jako doma.

Sociélni zafizeni mé stanovena pravidla pro klienty 1 zaméstnance, kterd vedou ke
klidnému a bezkonfliktnimu souziti, toleranci a vzajemnému respektovani prav a

svobod.

Poskytovatel zajistuje vSechny technické, materidlni a hygienické podminky pro
socialni sluzbu, kterou poskytuje. Umoziiuje bezbariérovy pfistup pro imobilni klienty
a bezpecnou chiizi po zatfizeni. Hygienicko - epidemiologicky tad je naplanovan tak,
aby byla zachovana d¢istota v domoveé pro seniory a zabranilo se chorobam
epidemiologicky zavaznym. Také je dualezité vybaveni pokoju, zjisténi soukromi a

bezpeci klientt.
Standard ¢. 14 — Nouzové a havarijni situace

Ugelem této smérnice je zajistit bezpedi klientti a ndvod zaméstnanciim organizace,
jak postupovat pii feSeni nenadalych situaci, které by mohly nastat. Nouzovou a
havarijni situaci se rozumi situace, kterd mize ohrozit zdravi nebo zivot klienta,
zaméstnance €i jejich majetek, také majetek nebo provoz organizace, eventualné dobré

jméno dané organizace.

Zamgéstnanci jsou povinni znat mozné nouzové a havarijni situace a postup jejich
feseni. Skoleni a seznameni pracovniki s témito pravidly zajist'uje organizace, ktera
vede ,,Knihu havarijnich a nouzovych situaci“ a evidenci dokladt. Poslanim této
smérnice je zajistit bezpeci klientd a personalu, a predev§im poskytnout navod, jak

postupovat pii feSeni nenadalych situaci, které by mohly nastat.

Standard ¢. 15 — ZvySovani kvality socialni sluzby
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Cilem standardu je napliovani poslani zafizeni socialni péce a jeho vetejného zavazku.
Zajistuje tak zvySovani kvality poskytovanych sluzeb prostiednictvim monitorovani
kvality poskytovanych sluzeb a jejich pravidelné vyhodnocovani. Ke zkvalitnéni

poskytované péce prispiva 1 systém hodnoceni zaméstnanct.

Zamgéstnanci provadeji  subjektivni  hodnoceni, vedouci pracovnici objektivni
hodnoceni a po spole¢né dohod¢€ nadtizeného a podtizenych planuji dalsi individualni
vzdélavani kazdého zaméstnance s cilem zvysit jejich schopnosti a dovednosti pfi

poskytovani socialnich sluzeb, které vedou ke zkvalitnéni péce o klienty.

Dal$im néstrojem pro zvySovani kvality poskytované socidlni sluzby je pravidelné
sebehodnoceni organizace podle jednotlivych cilii, které si socialni zatfizeni klade

v horizontu kratkodobych a dlouhodobych cilti ve svém Vetejném zavazku.

6.3.4 Zhodnoceni standarda

Standardy kvality socidlnich sluZzeb, maji definovand kritéria, podle kterych musi
poskytovatelé socidlnich sluzeb poskytovat svoje sluzby. Poskytovani socialnich
sluzeb a dodrzovani SQSS jsou opravnéni kontrolovat nadiizené organy, tedy Krajské
ufady (jako Spravni organy, které registruji poskytovatele SS na svém krajském

uzemi) a inspekce socidlnich sluzeb MPSV.

Seniofi chtéji prozit plnohodnotny a kvalitni Zivot v domové pro seniory, ktery je
zavisly na nabidce poskytovanych sluzeb. Nabidka musi byt soustiedéna nejen na
fyzické potieby jako napiiklad osobni hygiena, podani stravy, pomoc s oblékani, ale i
na lidskou diistojnost a sebevédomi daného ¢lovéka. Senior se musi citit svobodny a
musi mit moznost volby. PéCe by méla byt pouze podplrna a poméhat seniorovi pii
jeho rozhodovani a naplnéni jeho zivota. Tato péce musi byt poskytovéana kvalitnimi
a vzdélanymi pracovniky, ktefi se neustdle vzdélavaji a prohlubuji své odborné
znalosti, aby kvalitné uspokojili vS§echny potieby seniora. Ve je v zakoné ¢. 108/2006
Sb., zakon o socialnich sluzbach a ve vyhlasce ¢. 505/2006 Sb., ktera uvadi kvalitu
sluzeb  pobytovych zafizeni. Standardy kvality socialnich sluzeb upfesiuji a

doporucuji, jak mé dané péce probihat.

Nejen spokojeny klient, ale i pracovnik v socialnich sluzbach je méfitkem kvality
sluzby v daném zafizeni. Za velmi podstatny osobn¢ vnimam Standard €. 5, predevsim

jako rozhodujici aspekt vnimani poc¢atecniho i nasledného citéni se seniora jako
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"klienta" ve smyslu: bude o mé¢ dobfte postarano, budou se tu o mé hezky starat, budou

na meé hodni.

Jak se vlastné ¢lovek - senior ocitne v domové€ pro seniory? Pfichdzi sem z nékolika
moznych divodi, za riznych Zivotnich okolnosti a v riznych fazich jeho samotného
starnuti - to vSe hraje velkou roli v jeho nasledné celkové spokojenosti. Odchazi sam?
Opustény? Se svym zivotnim partnerem? Zustava ve "svém" mést€¢? Odchazi pouze

na urc¢itou dobu?

Pobyt v domové pro seniory miize byt vniman napi. z hlediska existencialniho: mam
stitechu nad hlavou, zajisténé jidlo, spanek atd., dale predevsim z hlediska zdravotniho:
mam dohled oSetiovatelky, 1ékate, dostane se mi pomoci, dale se nabizi hledisko
socialni: mam si s kym popovidat, mdm s kym sdilet néjaky koni¢ek, mam moznost
zajmové Cinnosti, obCasné¢ho kulturniho zazitku a svoji jisté ne bezvyznamnou roli
hraje i jakési hledisko moralni: nebudu na obtiz svym nejbliz§im, nebudou mit se mnou

praci - jisté¢ velmi ¢asta vnitini otazka seniord.

Pokud senior pfichazi do Domova s pozitivnim vnimanim shora uvedeného, takovy

clovek je jisté predpokladem spokojeného klienta.
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7  VyzKkumné Setreni

Praktickd c¢ast bakalaiské prace se zabyva vyzkumem, jehoz cilem bylo zjistit
spokojenost klienti s kvalitou zivota v Domové pro seniory. Popisuje vyzkumnou
metodu, rozhovory, vybér respondentii, analyzu dokumentd a vyzkum, ktery jsem
uskutecnila. Pracovala jsem nékolik let jako pecovatelka a ergoterapeutka, a proto
jsem si zvolila dva domovy pro seniory, kde jsem pracovala a byla na praxi. V ramci
zachovani anonymity téchto zafizeni a jejich respondentti jsem domovy oznacila jako
Domov pro seniory A a Domov pro seniory B. Probéhne komparace obou Domovi

pro seniory na zaklad¢ predem zvolenych kritérii.

Za hlavni hledisko kvality zivota je pro na$ vyzkum nazor respondentli na bydleni,
nabidky sluzeb a aktivit v daném Domov¢ pro seniory. Celkovy vyzkum nemé pouze
zjistit subjektivni spokojenost klientli v daném zaftizeni, ale také ma moznost prispét k
efektivné&j§imu poskytovani pobytovych socialnich sluzeb a ke zlepSeni kvality

zakladnich poskytovanych sluzeb pro seniory v pobytovych socialnich zatizenich.

7.1 Stanoveni dil¢ich cili vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumu je zjistit spokojenost klientt s kvalitou Zivota v Domoveé pro

seniory. Abych k tomuto cili mohla dospét, stanovila jsem si jesté nasledujici dil¢i cile.

e Cil 1 - Srovnani subjektivni spokojenosti s kvalitou Zivota a s poskytovanymi
sluzbami novych klientti (do 2 let) a klientd, kteti jsou v Domové pro seniory

pres 10 let

e Cil 2 - Porovnat subjektivni spokojenost klienti s kvalitou Zivota a s

poskytovanymi sluzbami v Domové pro seniory A a v Domové pro seniory B

e Cil 3— Analyza danych dokumentu, dostate¢nost informaci pro klienty a jejich
dostupnost. Zejména informace o Domove, co ve nabizi, jaké sluzby, aktivity,

ale 1 dalsi informace.
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Tabulka 1: Transformacni tabulka cilii

Dil¢i

cil

Vyzkumna

technika

Zdroj zjisténi

Forma

Otéazky k rozhovoru

Cil1

Polostrukturovany

rozhovor

Klienti
jednotlivych

zatizeni

Co fikate na nabidku sluzeb a

nabidku bydleni v Domov¢?

Jak travite cely den v Domové pro

seniory?

Co ftikate na nabidku aktivit

Domova?

Jak se dovidate o aktivitach, jsou

informace dostate¢né?

Citite se nékdy jako ,,rukojmi? Co

byste ocenil/a, abyste se tak necitil/a?

Co Vam z Vaseho domova nejvice
chybi?

Jak ¢asto Vas navstévuje rodina? Je

to pro Vas dostate¢ny kontakt?

Co byste zménil/a na Zivoté

Vv Domov¢ pro seniory?

Co jeste ocekavate v Domové pro

seniory?

Dil¢i

cil

Vyzkumna

technika

Zdroj zjisténi

Kritéria pro komparaci

Cil 2

Analyza

rozhovora

Klienti
jednotlivych

zarizeni

Je subjektivni spokojenost Klienta
S poskytovanymi sluzbami v Domove

A vyssi nez v Domoveé B?
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Indikatory spokojenosti:

- spokojenost s bydlenim

- spokojenost s nabizenymi sluzbami
- spokojenost s aktivitami

- spokojenost s navstévami rodiny

Diléi | Vyzkumna Zdroj zjisténi | Komunika¢ni kanaly
cil technika
Analyza Materialy Elektronickd — webové stranky
) dokumentti daného ) o ]
Cil 3 Pisemna - interni dokumenty
domova

- individualni plany klientd

- fotodokumentace z riznych akci a

aktivit seniorti
- Casopis
- nasténky

- letéky

Pramen: vlastni tvorba

7.2 Vybér nositelii potirebnych informaci

Rozhovory jsem uskutecnila s klienty dvou zafizeni v Domovech pro seniory.
Z dtvodu dlouhodobého nepfijimani novych klientli jsem musela zménit nové klienty
z 6 mésict do 2 let. V Domové¢ pro seniory A a v Domové pro seniory B jsem
uskutecnila 5 rozhovord s novymi Kklienty a 5 rozhovort s klienty, ktefi v zafizeni
pobyvaji vice jak 10 let. Respondenti byli muzi i Zeny ve v€ku nad 65 let.
Respondentiim byly pokladany otdzky, které podle potieby byly doplnény dalSimi

otazkami.
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7.2.1 Domov pro seniory A

Domov pro seniory A se nachézi v malé obci s 5 500 obyvateli v klidném a ptijemném
prostfedi nedaleko zdmeckého parku. Venkovni prostfedi domova tvoii maly park, kde
je umistnén altanek. Posta, 1ékarna 1 obchody se nachazeji nedaleko domova.
Dostupnost vlakové i autobusové dopravy je dobra. Toto zafizeni poskytuje pobytovou
sluzbu a sluzbu socialni péce pro 48 klienti v jednolizkovych a dvoulizkovych
pokojich. VSechny pokoje jsou vybaveny dorozumivacim zafizenim a ptipojkou na
televizi. Klienti maji k dispozici bezbariérovou koupelnu a dvé oddé€lena socialni

zafizeni na kazdém patie zatizeni.

cey

Respondent 1 — 85leta Zena zijici v Domové necely 1 rok, pracovala v zemédélstvi,

manualné. Klientka je zde celkem spokojena.

Respondent 2 — 90lety muz zijici v Domové 1,5 roku, pracoval v tovarné, manualng.
Klient je zde velice spokojeny a je rad, ze si ma s kym popovidat, pozitivné naladény.

Byl vdovec a bydlel sdm, jen k nému jezdila pecovatelska sluzba.

Respondent 3 — 72leta zena, kterd v Domové zije necelé 2 roky. Pracovala jako ucetni.

O vSe se zajima, ma rada spolecnost a je velice pozitivné naladéna.

Respondent 4 - 87leta Zena, ktera byla zaméstnand v zeméd¢lstvi a pracovala
manudln€é. V Domové zije 7 mésict. Klientka plisobila plaSe, odpovidala pouze na

otazky. Neméla zajem o aktivity, chtéla byt sama na pokoji.

Respondent 5 - 96leta Zena, ktera pracovala jako sekretarka, pozdéji zustala
v domacnosti kvili détem. V Domové Zije néco kolem 1 roku, je spokojend, zajima se
o déni vdomové, dokonce publikovala do mistnich novin né&jaké ¢lanky. Umi
francouzsky jazyk, némecky jazyk a anglicky jazyk. I ve svém pokrocilém veku se

vénuje ¢tenim knih v cizim jazyce.

Respondent 6 - 80leta Zena, Kterd pracovala v zemédélstvi, manualné. V Domove Zije

ptes 12 let a je velmi spokojend. Tato klientka je velice pozitivni a usmévava pani.

Respondent 7 - 95lety muz, ktery pracoval jako lesni inzenyr a v Domové zije 13 let.

Ptesto, Ze je velice nemocny, tak je usmévavy a vstticny.

Respondent 8 — 78leta zena, ktera pracovala jako sekretarka a v Domové zije 11 let.
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Respondent 9 - 81leta zena, ktera pracovala v zem&dé€lstvi, manualné. Pozdéji zistala
vV domacnosti kvili nemoci a détem. V Domové pro seniory zije uz 15 let. Je
spokojena, zajima se o denni aktivity a ucastni se i vyletl, které obas domov porada,

napft. vylet do divadla.

Respondent 10 - 76leta Zena, ktera v Domov¢ zije necelé 10 roky. Klientka pracovala

Vv tovarn¢, manualn¢. Klientka je zde celkem spokojena.

7.2.2 Domov pro seniory B

Domov pro seniory B poskytuje tii pobytové sluzby a to domov pro seniory, domov
se zvlastnim rezimem a odlehcovaci sluzbu. Zatizeni ma 207 klientii. Pro potieby své
bakalaiské prace jsem se obratila pouze na klienty domova pro seniory. Z diivodu
rekonstrukce dlouhodobé tento Domov pro seniory nepfijima dalsi klienty, a proto
jsem musela upravit délku pobytu novych (do 2 let) a stalych klientli (nad 10 let).
Domov pro seniory je umistén na okraji vétsiho mésta, v krasném a klidném prostiedi,
s velkym lesoparkem, kde jsou umistény altany, zvoni¢ka a pted vstupem do Domova
pro seniory je velika vodni fontana. Klienti jsou ubytovani ve dvoulizkovych
pokojich. Ve zrekonstruované casti Domova maji vZdy dva pokoje (4 klienti)
spole¢nou koupelnu s WC a sprchou. Obyvatelé pokoji v nezrekonstruované ¢asti
Domova maji kdispozici jednu bezbariérovou koupelnu a ¢tyfi oddélena
WC. VSechny pokoje jsou vybaveny novym néabytkem, piipojkou na kabelovou

televizi a vSe je pfizplisobené zdravotnimu stavu a potfebam seniort.

Respondent 1 - 85lety muz, ktery pracoval jako mistr v tovarné a v Domové Zije skoro

2 roky. Je velice nemocny, chodi na dialyzu.

Respondent 2 - 84leta zena, ktera pracovala v zemédélstvi, manualn€. V Domové pro
seniory bydli necelé 2 roky i s manzelem a je velice spokojena. Klientka je slovenské

narodnosti.

Respondent 3 - 82lety muz, ktery vystudoval odbornou zemédélskou $kolu a pracoval

v JZD. V Domové Zije se svoji manzelkou skoro 2 roky.

Respondent 4 — 94letd Zena, kterd vystudovala gymnazium a pracovala jako

sekretarka. V Domové Zije 2 roky. Klientka je trochu uzaviena.
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Respondent 5 - 75leta vysokoskolsky vzdélana Zena, kterd pracovala jako 1ékarka a

v Domov¢ zije skoro 2 roky. Klientka $patn¢ slysi, tak je nejradé€ji na pokoji.

Respondent 6 - 65lety muz, ktery je vyuceny a pracoval jako pokryvac. Klient je

nemocny, ma znicena kolena i piesto je velice pozitivni. V domov¢ zije pies 12 let.

Respondent 7 - 88leta Zena, kterd se vyucila damskou krejcovou, ale cely zivot méla
zdravotni problémy, tak nepracovala. V Domové zije 11 let. Klientka je velice

nemocnd, méla hodné operaci, je velice veseld a pozitivni.

Respondent 8 - 84leta Zena, ktera studovala na zeméd€lském ucilisti a byla

v domécnosti. V Domové pro seniory bydli pies 13 let.

Respondent 9 — 92leté Zena, vyucena na hospodytiské Skole. Pracovala jako délnice

Vv tovarn€. V Domové zije 13 let.

Respondent 10 - 85leté klientka, kterd pracovala v tovarné a v hluku, ji zni¢il sluch.
V Domové zije pres 18 let. Klientka je velice veseld a usmévava pani. Pfi rozhovoru

se stale smala.

Dale jsem potfebné informace Cerpala z dostupnych materiald v jednotlivych
Domovech pro seniory. Jednalo se o webové stranky, interni dokumenty (individualni
plany klientt), ruzné letdky a informace na tabulich. Tento material jsem konzultovala
se socialnim pracovnikem i s aktiviza¢nim pracovnikem v daném zafizeni, ktefi mi

poskytli doplitujici informace potiebné pro mij vyzkum.

7.3 Vyzkumné metody a techniky

Vyzkum miZeme provadét kvalitativni nebo kvantitativni metodou. Pro sviy vyzkum

wewv

dat.

,» ... poslanim kvalitativniho vyzkumu je porozumeéni lidem v socialnich situacich “

(Disman, 2000, s. 289).

Podle Hendla (2005) ma kvalitativni vyzkum svoje ptednosti a nevyhody. Mezi
ptednosti Hendl (2005) tadi ,,podrobny popis a vzhled pri zkoumani jedince* a
nevyhodou je, Ze ziskané informace nemusi byt ,,...zobecnitelné na populaci a do
Jjiného prostredi; (Hendl, 2005, s. 52).

35



K dosaZzeni cilil jsem pouzila dvé vyzkumné techniky, rozhovory a analyzu materialt
danych Domovi pro seniory. Z divodu porovnani vysledkii vétSitho poctu
respondentli, ktery ndm piinese celkovy nahled na danou situaci a subjektivni
spokojenost seniorti, jsem zvolila polostrukturovany rozhovor, ktery je podle
Miovského (2006, s. 159) nejbéznéjsi. Vytvoiila jsem si specificky okruh otazek, ke
kterému jsem jesté podle potieby pfipojila dopliyjici otazky. S kazdym respondentem
jsem musela stravit néjaky ¢as, ale méla jsem moznost pii rozhovoru sledovat reakce
na jednotlivé otazky, zda nechtéji nékoho urazit, zda se stydi odpovédét, jestli jsou
pozitivné naladéni apod. Pro moji bakalafskou praci to bylo velice obohacujici
zkuSenost. Pro analyzu materidlu jsem se zaméftila na vnitini dokumenty, webové

stranky a fotodokumentaci danych zatizeni.

7.4 Organizace vlastniho vyzkumného Setreni

Nejdiive jsem ziskala souhlas s vyzkumem od vstficného vedeni daného Domova pro
seniory. Po jednotlivych zafizenich mne doprovazela socidlni pracovnice, ktera mne
predstavila klientim a zeptala se, jestli souhlasi s rozhovorem. Vsechny rozhovory
probihaly s klienty Domova pro seniory A a s klienty Domova pro seniory B. Misto
rozhovort si urcili respondenti sami. Klienti si zvolili pro rozhovor sviij vlastni pokoj,
kde se citili pfijemné. Pokud bydleli se spolubydlicim, v prabéhu rozhovoru byl mimo

tento pokoj. Pouze jedna vyjimka byli manzelé, ktefi chtéli rozhovor ucinit spole¢né.

Vsechny rozhovory byly nahrany na diktafon a doslovné piepsany. Rozhovor trval 30
az 45 minut. Respondenti dali souhlas k rozhovoru i k nahravani na diktafon.
Rozhovor byl zcela anonymni, a proto nikde neuvadim ani jméno Domova pro seniory

ani jména respondentl. Ziskané informace jsem si jesté ovéfila z dokumentace klientt.

Vyzkum probihal leden az biezen 2016. Poté byla uskuteénéna analyza interpretace

zjisténych poznatkl a analyza danych dokumentt.

36



8 Interpretace k dil¢im ciliim

Na nasledujicich fadcich bude nejprve provedena kvalitativni interview Vv obou
Domovech pro seniory. Nasledné k dil¢im cilim 2 a 3 bude provedena komparace

predem danych kritérii.

8.1 Interpretace k dil¢imu cili 1

Cil 1 - Srovnéni subjektivni spokojenosti s kvalitou Zivota a s poskytovanymi
sluZbami novych klientd (do 2 let) a klientd, kteti jsou v Domové pro seniory ptes 10

let

Vypovédi respondentit v Domové A 1 v Domové B se v mnohém podobaji. Pojd'me
nahlédnout na to, co maji spole¢né a v jakych nazorech se lisi. Nejdiive se podivame
na otazku ,, Co rikate na nabidku sluzeb a nabidku bydleni v Domové ? “ Jak odpovidali

respondenti v Domové pro seniory A.

‘

Respondent 1 tika: ,, jo, jsem tady spokojenad,.... "

Respondent 2 odpovedél: ,, Sem velice se vsim spokojeny, moc dobre se o mné tady

¢

staraji..."

Respondent 3 tika: Jsem tady velice spokojena. Jsem rdada, ze mam spolubydlici a Ze

si mam s kym povidat.... "

¢

Respondent 4 odpovédel: ,, Sem spokojend. *

Respondent 5 odpovédel jesté jinak:, ...jsem moc spokojend. Vsichni jsou na nds

hodni. Vsak jsem o tom psala ¢lanek do novin.*

Odpovéd respondenta 6: ,,Jsem spokojena se vsim. Jsem rada, Ze tady jsem...
Respondent 7 odpoveédél: ,,Jsem tady velmi spokojeny a nic bych neménil.

Respondent 8 tekl: ,, Se vsim jsem spokojena.

Respondent 9 odpovidal: ,,... Mdm dobrou spolubydlici. Sestiicky se o nds dobre

staraji. “

Posledni respondent 10 z Domova A odpovédél: ... jo, jo, jsem se vsim spokojend.
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Na stejnou otdzku odpoveédéli respondenti z Domova B podobné.

Respondent 1 ,,Jo, sem spokojeny. Ja myslim, zZe jo. Mohlo by byt castéjsi koupani,

protoze jezdim na dialyzu. Jo takze, abych byl cisty. *

Respondent 2 odpovedél: ,, Jsem spokojna. Sme radi, ze byvame spolu (s manzelem).

«

Mame tady i sviij nabyto. Moc se nam tady libi.

Respondent 3 odpovédél: ,,Jo, jsem spokojeny se sluzbami i s bydlenim. Moc se mi
tady libi.

«

Respondent 4 doplnil odpovéd o: ,,jen pokoj je vizkej, Sirsi uz neméli.
Odpovéd respondenta 5: ,, Jsem spokojend, nic mi nechybi. “
Respondent 6 odpovédél: ,, Celkem jo. Je to tady dobry.

Respondent 7 fika: ,, Jsem se vsim spokojena. Ted mi vadi hluk, jak to tady predeélavaj.
Vsichni, at uz sestricky, tak ostatni, jsou strasné hodni a mé to déla dobre. Reknu

¢

uprimneé, kdyz vam neni dobre, tak to cloveku prijde hodné mily... *

Respondent 8 odpovédél: ,,Jo, jo. Jsem s ni spokojena.

I3

Respondent 9 fika: ,,Jsem s tim spokojena s bydlenim i se sluzbama... "

“«

A respondent 10 odpovédél: ,, Jsem s ni spokojend, to sem, ....

Z téchto vypovédi vyplyva, Ze respondenti zZijici v Domové pro seniory A i B do 2 let
jsou subjektivné spokojeni s bydlenim i snabidkou sluzeb. Respondenti Zijici
v Domové 10 a vice let jsou také subjektivné spokojeni s bydlenim i s nabidkou sluzeb

VvV daném Domové.

Nyni se budu vénovat tomu, jak travi cely den v daném domov¢, abych zjistila, jestli
jsou klienti spokojeni. Nékteti respondenti travi podobné cely den v domové a jini jsou
radéji na svém pokoji a chtéji klid. Nejdiive se zameéfim na Domov A a pozdéji na

Domov B.
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Respondent 1...,, ...70 je riizny. Koukdm se na televizi, chodim na vareni, rada chodim
na cviceni a na prochazku..." Respondent 2 ,,Rad jsem chodil do parku, ale uz mi

nohy neslouzi, tak sedim u televize nebo chodim na zpivani. Na vic si nevzpomenu. “

Respondent 3 ,,.... Treba si ctu, chodim na cviceni. To mdm moc rdda. Taky na
prochazky, a kdyz prijde rodina, tak jdeme do cukrdarny. Sama bych tam nedosla. Uz

to neni to, co byvalo. “

‘

Naproti tomu respondent 4 chce mit klid a odpovéd€l “ ....jsem na pokoji a ctu si. *

Respondent 5 je velice pozitivni klientka a odpovédéla: “Moje mila, to bychom tady
byly do zitrka. Hodné c¢tu, moc rada cvicim, rada lustim krizovky, chodim na riizné
aktivity, mame tady besedy a nékdy jedeme i na vylet. Snazim se chodit kazdy den na

3

prochazku, pokud pocasi dovoli. Je toho moc.

Respondent 6...,, To je riizny. Chodim cvicit, lustim kiizovky a chodim na prochazky.

Nekdy se divam na televizi.

Odpovéd’ respondenta 7 znéla: , Ruzné. Rad ctu, lustim kiizovky, chodim na
prochazky, na riizné zajimavé besedy. Mam rad Sachy, ale tady nemdm nikoho, kdo by

se mnou hral.... Hraje se mnou syn, kdyz prijede.

Respondent 8 odpovédel: ,, Délam vsechno mozné, ctu knizky, lustim kiizovky, pletu

Salu a chodim cvicit. Kdyz je venku hezky, tak jdu na prochdzku s kamaradkou.... “

Respondent 9 odpovedél podobné jako respondent 6: ,, Rada lustim krizovky, divam se

na televizi a chodim na prochazky.

Respondent 10 ,,....chodim na cviceni, lustim krizovky, ctu casopisy, povidam si

s ostatnimi v Domové, ..... “

V Domové B mi respondent 1 dopoveédél: ,, Kdyz nejsem u lékare, tak kutim. Treba

‘

opravuju hodiny, ale nesmim byt unaveny po dialyze.

Respondent 2 odpovédél: ,,Chodime s manzelom cvicit. Rada chodim na spolecné
akce, na vylety, cviceni pameéti,..... Radi si povidame. Chodim kazdy den do parku. Raz

‘

za mesiac chodim na bohosluzbu.
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Respondent 3 fika: ,, Chodim cvicit, hrat kuzelky, taky cvicit pameéet. Mam rad spolecné

akce."

Odpovéd respondenta 4: ,, Koukdm na televizi, chodim na prochazky do parku a rdda

ctu.

Respondent 5 odpovedél: ,, ....rychle to utika....sedim nebo lezim na pokoji. Bojim se,

abych nespadla. Padam dozadu. S fyzioterapeutem trénuju chiizi. Rada ctu.

Respondent 6 odpoveédél : ,, Hred rano chodim cvicit, chodim na céteni i na pocitac do
knihovny...chodim na vSechny aktivity...na spolecné akce, vylety, odpoledne do parku
nebo do mésta...na pivko, to mam rad....hrajeme ,, Clovéce, nezlob se*... chodim na

televizi,na kucharinky.... skoro na pokoji nejsem."”

Odpovéd respondenta 7 znéla: ,, Sedim na pokoji, nic nepotrebuju. Na aktivity chodim

¢

mdlo, to neni pro mé. Ctu noviny a knizky. Chodim na bohosluzbu, to je moje titécha. *

Respondent 8: ,, Cvic¢im, néco vyrabime, chodim na hromadné akce. Kazdou nedeéli

chodim s dcerou do parku.

Respondent 9 odpovédél: ,, Sedim na pokoji, divam se z okna, na aktivity taky chodim.

Cvicit kvuli srdci nemiizu. Chodim na terasu, do parku, ...vareni mé nebavi, ...

A posledni respondent 10: ,,Polévku, delame polévku, chodim varit, chodim na
televizi, chodim cvicit, chodim do mistni knihovny, kde si pijcuju knizky.
S kamaradkou jsem chodila do kostela, a kdyz wumiela, tak nechodim na
bohosluzbé...sama chodim do mésta... Rada si povidam...dobrovolnici sem chodi,
vezmou mé ven, do mésta, uzila jsem si hodnée vyletii, doma bych to neuzila, byla bych

3

tam sama. *

Kazdy klient je individualni a ma podobné nebo naopak rtizné zajmy, proto jsem pro
nazornost uvedla odpovédi vSech respondent. Jak je vidét z odpoveédi vétSina
respondentll ma rada prochazky, cviceni a €teni. Analyzou odpovédi jsem zjistila, Ze
vétsina respondentli nechce byt sama a ma rada spole¢nost. Z odpovédi tedy vyplyva,

ze jsou tito respondenti subjektivné spokojeni s zivotem v daném Domové pro seniory.
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Dale se zaméfim na spokojenost s nabidkou aktivit a 0 dostate¢nych informacich o

aktivitach v daném zaiizeni.

Respondent 1 odpoveédél na otazku, ktera se tykala nabidky aktivit: Jo, je dobra.“ A 0
informacich, jestli jsou dostate¢né a kde je ziskava, odpovedél: ...jo, jo. Od sestricek

nebo od pani, co se mnou bydli na pokoiji.

Respondent 2 trochu odpovéd’ rozvedl, ale je podobna jako u respondenta 1: ,,Jo, jsem

S ni spokojenej... ... od sestiic¢ek, od spolubydliciho, ... “

Respondent 3 odpovédél: ,, Jsem tady moc spokojend. Doma bych byla sama a nezazila
bych nic jako tady. Mame riizné besedy, cvicime pamét .....to uz potiebuju....Jsem moc

spokojena... Viude mozné....vétsinou od sestiicek nebo si to prectu na ndsténce,

¢

...nasla jsem si tady kamarddku, tak i od ni.*

Respondent 4 odpoveédél: ,, ...ani nevim. Nechci mezi lidi, chci byt na pokoji....*

Respondent 5 tika: ,, Ano, jsem velice spokojend. Je toho tolik, zZe nékdy nemam cas

ani si ¢ist knizku... “ Informace o aktivitach ziskava stejné jako respondent 3.

Respondent 6 odpovédél podobné jako piedesli respondenti: ,,Jo, jo sem spokojena.

Poradd néco vyrabime.
Respondent ¢. 7 odpovedél na otazky stejné jako respondent 1.

Respondent 8 tekl: ,,Jsem spokojend se vsim. Vzdyt tady Ziju uz pres 11 let. To bych
tady jinak nebyla.“ Informace o aktivitach ziskava stejné jako respondent jako

respondent 3.
Respondent 9 odpovedel stejné jako respondent 1.

A posledni respondent 10 z Domova A odpovédél: ,, ...jsem Sni hodné

spokojenda....treba od sestricek.

Respondenti z Domova pro seniory B odpovidali podobné.
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Respondent 1 tekl: ,, Na aktivity moc nechodim, jezdim 3x tydné na dialyzu. Kdyz je
venku hezky, chodime hrat kuzelky. V utery a ve ctvrtek jezdi manzelka, tak mé bere

ven nebo na terasu..., Od sestiicek, ale moc se o to nezajimam. “
Respondent 2 odpoveédé€l : ,, ...to nam staci... Od sestriciek

Odpovéd respondenta 3: ,,Jo, jo. Jsem s ni spokojeny... Od manzelky, ona vsechno

s

VI.“

Respondent 4 odpoveédél: ,, Na aktivity nechodim, tak nevim...,, Sestricky mi rikaji, ale

ja nechci jit. «
Respondent 5 odpovédél: ,,,,Ja jsem radeéji na pokoji... od sestricek... "

Respondent 6 odpovedél: ,,Jo, jo jsem spokojeny.....od sestiicek, rozhlasem nebo na

‘

nasténce. Jo, jsou dostatecné.

Respondent 7 se vyjadtil takto: ,, Nic. Chci mit uz klid a byt na pokoji... sestricky mi

«

porad Fikaji... "
Respondent 8 odpoveédél: ,,Nic mi tady nechybi... Vzidycky mi nékdo
rekne...sestricky.

¢

Odpoved respondenta 9: ,, Asi jsem spokojenda... Sestricky mi porad pripominaji.

A respondent 10 tika: ,, Je dobra. Spolecné aktivity mam rdada, chodim na filmy, chodim

na vsechny aktivity.... od sestricek, rozhlas neslysim, jsem skoro hlucha. *

Nabidka aktivit a informace podle respondentti je dobra, vétSina z nich jsou
subjektivné spokojeni, i kdyz na aktivity nechodi a zlstdvaji na svém pokoji. O
aktivitach dostavaji informace od personalu, od svych spolubydlicich a rozhlasem.
Respondent 3 z Domova B dostava informace o aktivitach od manzelky. Domnivam

se, ze informace o aktivitach jsou dostacujici.

Dostavame se k otazce ,, Citite se nékdy jako ,,rukojmi? “, ktera je hodné citliva a

nékterych klientl se ani netykala. Piesto jsem ji poloZzila vS§em respondentim.

Respondent 1 z Domova A odpovédél: ,, To ne.
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Respondent 2 odpovédél podobné: “Urcité ne. Jsou tady moc hodné sestiicky. *
Respondent 3 tekl: ,, Ne, ne, kdepak.

Odpoveéd respondenta 4 byla zcela jina: : ,, Jo. Myslela jsem, Ze se o mé dcery postaraji
a ony mé tady nechaly... “ Proto jsem rozhovor doplnila o dalsi otdzku, a to: ,, Co byste
ocenila, abyste se tak necitila?“ Odpoveéd’ znéla: ,, Aby si mé dcera vzala k sobé

domu. “

Respondent 5 odpovédel: ,, Urcité ne, jsem tady velice spokojend. Je to ted miij

¢

domov.
Respondent 6 a respondent 7 zcela shodné odpoveédéli: ,, Kdepak, ne.
Odpovéd respondenta 8 : ,, Ne, jak jsem Fekla. Jsem tady se vsim spokojend. *

Respondent 9 odpovédél: ,, Nikdy.

A posledni respondent €. 10 se vyjadrtil stejné€ jako respondent 3.

Nyni se zaméfime na Domov B.

Respondent 1 odpovédél: , Ne, ja jsem tady spokojeny.

Respondenti 2 a respondent 3 odpovédéli stejné: ,, Ne, ne. Dobre je nam tady.
Respondent 4 odpoveédel: ,, To ne. Voni se o nas dobre staraji. “

Odpoveéd respondenta 5 znéla: ,, To ne. *

Respondent 6 tekl: ,, Ani snad ne. Snazim se vyhleddvat néjaky aktivity. Furt se snazim

odreagovat. “
Respondent 7 odpovédél: ,, To ne, to ne.
Odpoved respondenta 8 znéla: ,, Kdepak, ne.

Respondenti 9 a 10 shodné¢ odpoveédéli: : ,, Ne, fo ne. Citim se tady moc dobre.

Vypovédi respondentti na danou otazku jsou v Domové A i v Domové B vétsinou

pozitivni. Respondent 4 z Domova pro seniory A ma negativni prozitek a citi se jako
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rukojmi. Je to pouze jeho subjektivni pocit. Kazdy jedinec si zvyka na zménu jinak
dlouhou dobu a tato klientka v Domov¢ pro seniory Zije pouhych 7 mésicu a jesté si

nezvykla.

Dalsi otazka se tykala domova, ze kterého respondenti museli odejit z riznych divodii,

napfi. z divodu sniZeni a ztraty sob&sta¢nosti, zhorSujici se zdravotni stav apod.

3

Respondent 1 odpoveéd€l: ,, Zahradka a kytky....rada jsem sazela a plela zahradku, .... *
Respondent 2 odpovedél: ,, Ne, nic mi nechybi. Jsem tady spokojenej.

Odpovéd’ respondenta 3 znéla: ,, Nic mi tady nechybi. Naopak, jsem tady spokojend. *
Respondent 4 odpovédél: ,, Domov.

Respondent 5 tekl: ,, Asi nic. Nemam cas premyslet, co mi chybi. Jsem tady opravdu

moc spokojena.
Respondent 6 odpoveédél: ,, Nic, mam tady vsechno, co potiebuju. *

Respondent 7 odpoveéd€l: ,, Nic mi nechybi, jsem tady opravdu spokojeny. “

«

Odpoved respondenta 8 znéla: ,, Nic mi nechybi, jsem spokojena.

Respondent 9 odpoveédél: ,, Chybi mi pejsek. VZdycky jsem néjakého méla, ale tady ho
mit nemiizu. Ale nékdy sem prijde pani s pejskem, tak jsem rada.” Déle jsem se
klientky zeptala na doplilujici otazku: ,, Myslite pejsek na canisterapii? “ Odpovéd:

“«“

,,Asi jo, ja nevim. Hlavné si ho miizu hladit.....

¢

Respondent 10 odpovedé€l: ,, Asi nic. Nepremyslela jsem o tom. *

Respondenti z Domova B odpovidali podobn¢ na tuto otazku.

Odpovéd respondenta 1 znéla: ,, To, co mi tady chybi z domova, to je takové to kutilstvi.

‘

Ja spravoval vsecky véci doma, ...."

‘

Respondent 2 odpovédél: ,, Chyba mi nasa zahrada.
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Respondent 3 odpoveédél podobné: : ,, Chybi mi zahrada, ale uz nemiizu nic delat.

«

Respondent 4 odpovedél: ,, Rodina.
Respondent 5 tekl: ,, ...taky nic.

Respondent 6 odpoveédél: ,, Zahradka, to by bylo tady dobry. A modelcina. Jo, to me
bavilo.

Odpovéd respondenta 7: ,, Moje chaloupka, velika zahrada a kyticky. Ale tady mam

krasny vyhled z pokoje na mésto a obsluhuji mé jedna cest.

Respondent 8 odpovédél: ,, Nic mi tady nechybi. “

3

Respondent 9 tekl: ,, Rodina, nemam uz zadnyho...*

A posledni respondent 10 z Domova B odpovédél: ,,Jd bych doma tohleto neuzila. To,
co jsem uzila tady, to bych doma neuzila, protoze bych tam byla sama. ....Kdyz mé

chybéla zahrada, tak jsem tady pomdahala zahradnikovi....

Kazdému respondentovi chybélo néco jiného. Nékomu zahrada, jinému pes, dalSimu
rodina a domov. Kazdy klient je jedinecny. Za dil¢i nedostatek lze povazovat, ze
klienti muzského pohlavi nemaji i n¢jaké muzské aktivity napt. dilnu, kde by mohli

kutit a lepit modely.

Abych zjistila, jak jsou klienti spokojeni s nav§tévami rodina, jestli jsou dostacujici,
polozila jsem vSem respondentiim tuto otazku: ,,Jak casto Vas navstévuje rodina? Je

to pro Vas dostatecny kontakt?

Respondent 1 z Domova A odpovédél: .,....dcera za mnou chodi skoro kazdej den.

Ona pracuje kousek tady, tak se stavi, kdyz jede z prace. Ale to vite, m& toho moc,

¢

rodinu, prdci...
Respondent 2 odpoveédél: ,,....chodi za mnou, jak maji cas....dost casto...snazi se.

Respondent 3: :,,.. ale casto mé navstévuji. Jsem rada, kdyz prijedou i vnoucata....ale

trochu mi chybi...*
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Respondent 4 odpovedéel: ,, ....navstévuji mé casto, ale stejné je to mdlo....chci domii,

moc mi chybi rodina.

Respondent 5 odpoveéd€l: ,,....stdle meé navstevuji. A mam tady kamaradky.
Respondent 6 tekl: ,, ...... casto za mnou chodi. **
Respondent 7 odpoveédél: ,, ...c¢asto mé navstévuji...ale nékdy mi chybi. *

Respondent 8 tekl: ,, ...rodina za mnou chodi casto....ale kdybych rekla, Zze mi nechybi,

to bych Ihala. «

Respondent 9 odpovédél: ,,...dcera za mnou jezdi skoro denné, tak mi nechybi.“ A

respondent 10 odpoveéd€l: ....chodi casto...syn i dcery. *
Odpovédi respondenttt z Domova B byly podobné.

Respondent 1 odpoveédél: ,,...manzelka chodi v utery, ve ctvrtek a o vikendu...rodina

mi nechybi.

¢

Respondent 2 odpoveéd€l: ,,...kazdy den niekto chodi. Mam tri dcéry a vnoucata...."

Respondent 3 odpovédel podobné: ,, Kazdy den za nami nékdo chodi. Dcera mé bere

ven do parku... "

Odpovéd respondenta 4: ,, Syn bydli v Jizni Africe a jezdi sem asi jen Sestkrdt za rok.
Ale mluvim s nim pres televizi (SKype). Syn je uzasnej kluk. Ja mohla byt u dcery, ma

6«

veliky diim. Ale cely den je v praci a ja nemuizu byt sama, ...padam.

Respondent 5 odpoved€l: ,,Za mnou jezdi sestra a dcera kazdy tyden. Ale dcera byla

I3

nemocnd a dva mésice tady nebyla.... dcera mi chybi. *

Respondent 6 fekl: ,, Mdam sestru a bratra. Bratr jezdi ¢asto a mame spojeni telefonem.
Kdyz néco potrebuju, tak mi to priveze. Taky k nému nékdy jezdim na zahradu...ma

¢

krasnou, velikou... "

Respondent 7 odpoved€l: ,,Mam uz jen netere. Chodi pravidelné, ale ja jim to

zakazuju. Receno rozumné, chodi do prdce a ....volaji a jednou za cas prijedou. To mi

6

staci, ...

Odpovéd’ respondenta 8 znéla: ,, ...dcera chodi kazdou nedeli.
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Respondent 9 odpovedél: ,, ... Mam dve vnucky, ale jezdi jen jedna. Ta druha se mnou

«

nemluvi....*

Posledni respondent 10 odpovédél: ,, Rodina mné nechybi, dcera s manzelem prijede
kazdou sobotu a mam vnucku a vauka a 3 pravnoucata. Mam je rada, oni za mnou

vsichni chodi ...

Vypovédi respondentli jsou rizné. Rodiny je Casto navstévuji i pfesto nékterym

respondentiim rodina chybi.

Nyni se budu vénovat tomu, co by respondenti zménili na zivot¢ v Domové pro

seniory.

Respondent 1 z Domova pro seniory A odpovedél: ,, Nic, sem tady rada.
Respondent 2 tika: ,, Vitbec nic, moc se mi tady libi...

Odpovéd respondenta 3: ,, Vithec nic. Jsem spokojend a nic mi tady nechybi. *

Respondent 4 odpovédel: ,, Chei domai.

Respondent 5 odpovedél: ,, Asi nic. Nemam cas premyslet, co mi chybi. Jsem tady

‘

opravdu moc spokojend.
Respondent 6 tika: “...nic bych neménila. Jsem tady rada.

Respondent 7 odpovédél: ,,Ja bych nic neménil. Jsem tady opravdu spokojeny.

Sestricky se o nds dobre staraji. Jsou moc hodné.
Respondent 8 tekl: ,, Opravdu nic. *

Respondent 9 odpovedél: ,, Nemenila bych nic. Jen mi chybi pejsek, ale ten by tady

¢

nemohl zustat. Tak nic.’

‘

Respondent 10 tekl: ,, Asi nic. Jsem tady spokojend. Vsichni se o nas dobre staraji.

Odpovédi v Domové B byly podobné.
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Respondent 1 odpovedél: ,, Pro meé by bylo dobry, kdyby tady byla takova dilnicka, kde
bych mohl néco opravovat. Ale jsem nemocny, tak se nemohu do toho poustet. Mohlo

by se néco stat....

Respondent 2 tekl: ,, Ni¢, nic¢ si nevzpominam. Vsetko se nam libi.
Respondent 3 odpovédél: ,,Nic, moc se ndm tady libi. “

Odpovéd respondenta 4: ,, Nic. Nemiizu si na nic stéZovat. “
Respondent 5 odpovédél: ,, Zatim nic. “

Respondent 6 tekl: ,, Asi nic....i kdyz si nékdy rikam, ze doma je doma. Ale doma bych

«

se nudil. Tam jsem byl sam... "

Respondent 7 tekl:,, Ale nic. Byla jsem spokojena a jsem. Jen ta rekonstrukce mi vadi,
ten hluk...

Respondent 8 tekl: ,,Ja nevim....asi nic.

I3

Respondent 9 odpoveédél: ,,Jsem celkem spokojend. Nic bych neménila.

A respondent 10 ¥ekl: ,, Nic by nezménila, nic mi nechybi. Opikame buity, mame
Josefovskou tancovacku....ja jsem drive tancovala napravo, nalevo a ted uz

nemiizu....musim se divat na sousedku. ...chutnd mi vSechno, nejsem misna...rodina

bydli blizko...

Respondenti z Domova pro seniory A a z Domova pro seniory B jsou subjektivné
spokojeni se zivotem v daném zafizeni a nic by neménili. Jen v Domové A respondent

4 ma negativni subjektivni prozitek a v daném zatizeni si nezvykl.

Dalsi otazka se tykala o¢ekavani respondentii v daném Domove. V Domoveé
Respondent 1 odpovédél: , Klidne dozit, ...

Respondent 2 tekl: ,, ...t0 je Skoda, rad si povidam. Co miizu ocekavat.....klidnou smrt

...(smich).
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Respondent 3 odpoveédél: : .,....co bych méla jesté ocekavat. Asi nic. Jen klidné

dozit....

«

Odpovéd respondenta 4: ,, Nic, chci se vratit domii.

Respondent 5 fekl: ,, Co ocekavam, ....vSechno, co bude mozné....cist knizky, chodit

na prochazky.... "

Respondent 6 odpovedél: ,, Snad uz nic. Jen klidné dozit...

«

Respondent 7 fekl: ,, Co miizu jesté ocekadvat......v mém véku....snad jen klidné stari.*
Respondent 8 odpovédél: ,, Nic, jsem tady spokojena a chci v klidu dozit.
Respondent 9 odpovédél: ,, Nic, jsem tady spokojena.

A posledni respondent 10 z Domova A odpovédél podobné jako respondent 9: ,, Asi

nic, jsem tady spokojena. “

V Domové B odpovédél respondent 1 takto: No, kdyZ jsem na ty dialyze, tak

I3

neocekavam nic, protoze to jediné, ze bych sel domii. Ale jak to udélat, rozumite...."

Respondent 2 tekl: ,, Ni¢, som spokojna so vsetkym... “
Respondent 3 odpoveédel podobné : ,, Nic, jsem tady spokojeny. *
Odpoved respondenta 4: ,, ...Ze tady umiu. Kazdy musi umrit* (Gsmév).

3

Respondent 5 odpoveéd€l: ,, ...Ze zacnu chodit....ted’ chodim s choditkem.
Respondent 6 tekl: : ,, Nic. Jsem spokojeny a nenudim se. *
Respondent 7 odpoveédél: ,, ...uz asi nic.

Respondent 8 tekl: ,, Nic, co bych méla uz ocekavat......

Odpoveéd’ respondenta 9: ,,Jd uz nic. Ja mam Stésti to, zZe jsem dostala dobrou

spolecnici. “(Mysli spolubydlici)

49



Respondent 10 odpovédel: ,, Copak tady miizu ocekavat.....chtéela bych klidny stari...to
bych chtéla....pani je hodna (spolubydlici), spokojena sem, povidame si, radim ji, kdyz

lusti nebo si lehnu. ** (smich)

Nekteti respondenti jiz nic neocekdvaji a jsou se v§im spokojeni. Nékteii respondenti
néco ocekavaji, ale to je individualni. Respondent 4 z Domova A méa negativni

subjektivni prozitek.

8.2 Shrnuti dil¢iho cile 1

Provedla jsem analyzu rozhovoru respondentd v Domové A podle doby bydleni.
Nejdiive 5 respondentt, kteti v domove Ziji 6 mésici az 2 roky. Klienti jsou
subjektivné spokojeni s kvalitou Zivota v Domové pro seniory. Pouze respondent 4 je
V tomto zatizeni nespokojen. Klientka zije v Domové pouze 7 mésici, a kdyz se vratila
po nemoci, tak si myslela, Ze se o ni dcery postaraji. Bohuzel se tak nestalo a klientka
se chce vratit. Rodina se snazi klientku Casto navstévovat, aby si co nejrychleji zvykla
na pobyt v Domové A. Personal je velice vstiicny, i kdyz je klientka negativni a chce
zustavat na pokoji. Jeji nespokojenost je vlastné jeji subjektivni pocit z bezmoci.
Domnivam se, Ze pozitivni ptistup ke klientce bude mit na ni dobry vliv a klientka si

na pobyt v Domové zvykne.

Dalsi respondenti Zijici v Domové vice jak 10 let byli se v§im spokojeni, 1 kdyZ jim
chybi n&jaké cinnosti, (napt. okopavani, péstovani kvétin a zeleniny), které doma

vykonavali, ale jejich zdravotni stav uz jim tyto ¢innosti nedovoli.

Klienti byli spokojeni s bydlenim, se sluzbami, kter¢ domov nabizel i s aktivitami.
Neékterym chybéla zahrada, rodina atd. a pfesto jsou spokojeni s kvalitou Zivota

Vv daném zafizeni.

V Domové B byla velice pozitivni nalada i pfesto, ze v daném Domové probihala
rekonstrukce. Klienti byli veseli a vstiicni. Nejdiive jsem se zaméfila na klienty, ktefi

cey

zili v domové do 2 let a pak na klienty zijici v Domové ptes 10 let.

cey

Respondenti zijici v Domové 2 roky byli spokojeni sbydlenim, se sluzbami,
s aktivitami a s navstévami rodinnych pfislusniki. Respondent 1 by uvital Castéjsi

koupani z divodu chozeni na dialyzu 3x tydné. Take by uvital dilnu s naradim, kde by
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mohl néco spravovat. Jinak je v Domove¢ velice spokojen. Ostatni respondenti jsou

subjektivné se v§im spokojeni.

Respondenti, kteti v Domové B Ziji pies 10 let, mnoho prozili v daném zafizeni. Jsou
spokojeni s bydlenim, nabidkou sluzeb i s aktivitami domova. Respondent 6 by uvital
také néjakou dilnu a rad by se vénoval modelaistvi. V Domov¢ je spokojeny a rad
chodi na vareni. Za dil¢i nedostatek 1ze povazovat aktivizacni programy, které jsou

vice orientovany na Zeny nez na muze.

Respondenti Zijici v danych zafizeni do 2 let jsou subjektivné spokojeni s ubytovanim,
s poskytovanymi sluzbami, s aktivitami a navstévami rodinnych pfislusnikt. Jeden

respondent je subjektivné nespokojeny, protoze mél negativni prozitek.

Respondenti, ktefi v Domovech Ziji vice, jak 10 let jsou také spokojeni s ubytovanim,

s poskytovanymi sluzbami, s aktivitami a nav§tévami rodinnych piislusnika.

8.3 Interpretace k dil¢cimu cili 2

Cil 2 - Porovnat subjektivni spokojenost klientt s kvalitou Zivota a s poskytovanymi

sluzbami v Domové¢ pro seniory A a vV Domové pro seniory B.

Na zaklad¢ vyskytu slov podle kritérii jsem provedla analyzu vSech rozhovort dle

jednotlivych zatizeni.
Indikatory spokojenosti:
e spokojenost s bydlenim
e spokojenost s nabizenymi sluzbami
e spokojenost s aktivitami
e spokojenost s navstévami rodiny

Analyzou vypovédi jsem zjistila, ze v Domové pro seniory A jsou klienti subjektivné
spokojeni s bydlenim. Respondenti neméli Zzadné vyhrady k bydleni ani ke svemu
spolubydlicimu. Respondenti z Domova pro seniory B nem¢li také zadné vyhrady

k bydleni a souziti se svym spolubydlicim.
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Respondenti z Domova pro seniory A byli subjektivné spokojeni s bydlenim stejné
jako respondenti z Domova B. Respondenti z Domova pro seniory A byli spokojeni
s nabidkou sluzeb, kterou Domov nabizi. Respondenti z Domova pro seniory B byli
také spokojeni s nabidkou. Jeden respondent by uvital ¢astéj$i koupani, jinak byl

spokojen.

Z komparace rozhovora vyplyva subjektivni spokojenost respondentii z Domova pro

seniory A i z Domova pro seniory B.

Nyni se budu zabyvat analyzou vypovédi na otazku aktivit v danych Domovech pro
seniory. Respondenti z Domova A vypovidali o své subjektivni spokojenosti
s aktivitami. Né&ktefi respondenti na aktivity nechodi a z riznych divodi zlstavaji
rad€ji na svém pokoji i pfesto, ze se persondl snazi navnadit na rizné aktivity.
Respondenti z Domova pro seniory B byli celkem s aktivitami spokojeni. Nékteti
respondenti by uvitali aktivizacni programy vice orientované na muzskou ¢ast klient
(napf. dilnu s nafadim, modelafstvi). Dalsi by uvitali zahradni prace, ale otazkou

zlstava, jestli by jim to jejich zdravotni stav dovolil.

Z vypovédi respondentii z obou Domovil pro seniory vidime jejich subjektivni

spokojenost s aktiviza¢nimi programy.

Dal$im indikatorem spokojnosti jsou navstévy rodinnych ptislusnikt za respondenty
v obou Domovech pro seniory. Respondenti z Domova A jsou subjektivné spokojeni
s &astymi navstévami rodinnych piislugnikil. Cetnost navitév vyplyva ze vzdalenosti,
ale i z casovych moznosti rodinnych piislusnikti. Nékterym respondentim chybi
rodina i pfesto, ze je Casto navstévuje. Respondenti z Domova pro seniory B jsou
rovnéz subjektivné spokojeni s Castymi navstévami rodinnych pfislusnikd, ale rodina
jim rovnéz chybi. Nékteti respondenti maji rodinu vzdalenou (napft. v cizing), tak se

snazi komunikovat s nimi ptes telefon nebo pies skype.

Analyzou vypovédi jsem zjistila, ze subjektivni spokojenost s ndvstévami rodinnych

pfislusnikti maji respondenti obou Domovil pro seniory.

Komparaci vsech ziskanych vypovédi respondentii z Domova pro seniory A a
zDomova pro seniory B vyplyva subjektivni spokojenost klientd s bydlenim,
S nabizenymi sluzbami, s aktivitami i S nav§tévami rodinnych pftislu$niku. Zjistila

jsem z analyzy rozhovorl, ale i ze subjektivnich pociti respondentd, Ze klienti
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z Domova pro seniory B jsou subjektivné¢ spokojenéjsi s kvalitou zivota nez klienti

z Domova pro seniory B.

8.4 Analyza dokumentii k dil¢imu cili 3

Cil 3 — Analyza danych dokumentd, dostate¢nost informaci pro klienty a jejich
dostupnost. Zejména informace o Domové, co vSe nabizi, jaké sluzby, aktivity, ale i

dal$i informace.

Nejdiive se zamé&fim na elektronickou verzi dokument — webove stranky. Webové
stranky Domova pro seniory obsahuji dostacujici informace o bydleni a o
poskytovanych sluzbach. Volnocasové aktivity popisuji pouze obecng. Domov pro
seniory B ma webové stranky pichlednéjsi. Klient ziskd informace o bydleni, o
poskytovanych sluzbach, ale i podrobné informace o vSech aktivitach. Elektronicka
verze ma veliky vyznam v dobé¢, kdy se klienti rozhoduji, do kterého Domova pro
seniory by chtéli, ale uz je relativn€ mensi v pribchu Zivota v Domové pro seniory.
Pokud klientim nepomiize né€kdo z rodiny, tak toho nevyuZziji, i kdyz je webova

prezentace dobra.

V pisemné dokumentaci jsem se zaméfila na interni dokumenty danych zatfizeni,
hlavné na individuélni plany klienta. V Domov¢ pro seniory A 1V Domové pro seniory
B jsou vypracovany individudlni plany socialni pracovnici, ktera spolupracuje
s ostatnim personalem, ktery se o Kklienty stard. Individualni plan klienta je
vypracovany podle standardu kvality dle Vyhlasky 505/2006 Sb., ktery je podstatny
piedevsim jako rozhodujici aspekt vnimani pocatecniho 1 nasledného citéni se seniora
jako "klienta" ve smyslu: bude o mé& dobte postarano, budou se tu o me¢ hezky starat,
budou na mé hodni. Individualni plany vSech respondentl spliiovali tyto aspekty a

byly vyhovuijici.

Domov pro seniory A a Domov pro seniory B m4 i fotodokumentaci, ktera je pfifazena
do slozky klienta. Domov pro seniory B vydava kazdy mésic ¢asopis, kde jsou veskeré
informace o pofadanych akcich, fotografie z akci, které uz probéhly, a rizné dopliujici
informace napf. informace o novém zaméstnanci, recept na jidlo,...Casopis je

zptistupnény kazdému klientovi, ktery ma zdjem si jej precist.

Dalsi informace klient ziskava z nastének a riznych letakti. V obou Domovech pro

seniory jsou informaéni nasténky i letaky. Informace ziskané z nastének (napt. co je
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za den, kdo slouzi, jaké aktivity se potfadaji,...) i z letaki jsou dostate¢né a maji k nim

pfistup vSichni klienti.
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Zaver

Hlavnim cilem bakalafské prace bylo zjistit spokojenost klientl s kvalitou zivota a
s poskytovanymi sluzbami v Domovech pro seniory. Cely vyzkum byl zaméfen na
rozhovory s danymi Klienty a na jejich spokojenost s bydlenim, s poskytovanymi
sluzbami i s aktivitami v daném zatizeni. Z vyzkumného Setfeni vyplyva, Ze jsou
klienti v Domovech pro seniory subjektivné spokojeni. Néktefi by uvitali Castéjsi
koupani, ale jsou si védomi, ze to pii takovém mnozstvi klientli neni mozné...i kdyz

jim persondl vychazi vsttic.

S aktivitami jsou spokojeni celkem vSichni respondenti. N¢kteti klienti jsou radéji na
svém pokoji a necht&ji na spolecné aktivity. Muzska ¢ast klientii by uvitala aktivizacni
programy i pro muze (kutilstvi a modelafstvi). Za dil¢i nedostatek lze povazovat
aktivizacni programy, které jsou vice orientované na zeny nez na muze. Aktivity
v Domovech pro seniory jsou dostacujicti, klienti se mohou seberealizovat, procvicit si
pamét’ atd. Klienti maji radi spolecenské akce, které ve velkém potdda Domov pro

seniory B.

Dilezitou sou¢asti mého vyzkumu byla studie dostupného materialu o poskytovanych
sluzbach, o ubytovani, o nabizenych aktivitach a pofadanych spolecenskych akcich.
Z dokumentt jsem se dozvédéla, vSe co bylo potieba, aby si klient mohl udélat obrazek
0 akcich a vybrat si to, co mu bude vyhovovat. V Domové pro seniory B jesté vydavaji
sviyy Casopis, kde si mohou klienti spolecenské akce pfipomenout napt. clankem nebo

fotografii.

Déle jsem prostudovala i webové stranky Domova pro seniory A a Domova pro
seniory B. Domov pro seniory B ma webové stranky piehlednéjsi a klient zjisti vice
informaci o tomto Domov¢. Dobrd webové prezentace ale neni diikazem spokojenosti

klientd. Pokud klientlim nepomiiZe rodina, tak webové stranky nevyuziji.

Do budoucna bych si dovolila doporuceni k zvySeni objektivni spokojenosti klienta
zamg¢fit se jeste hloubé€ji na aktivizacni programy a na rozbor vztahti obyvatel Domova

pro seniory s jejich rodinnymi ptislusniky.

Na zavér bych chtéla fict, Ze bych byla rada, kdybych ptispéla svoji bakalarskou praci

ke zlepSeni kvality Zivota klientiim v Domovech pro seniory. Vysledek mé bakalarské

55



prace by mohl pomoci Domoviim pro seniory, v kterych jsem vyzkumné Setfeni
provadéla, ale i ostatnim Domovim pro seniory. Hlavné ke zlepSeni aktivit pro

muzskou ¢ast klientd v Domovech pro seniory.
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