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1 Uvod

Malé a stfedni podnikani tvoii vyznamnou soucdst nasi ekonomiky. Malé
asttedni firmy piedstavuji 99,85 % z celkového poctu firem, na tvorbé hrubého
domaciho produktu se podili vice nez z37 % na vykonech a pfidané hodnoté vice

nez zZ 50 % a zabezpecuji z 60 % zaméstnanost.

Mal¢é a stfedni firmy davaji podnikatelim prostor pro iniciativu, seberealizaci
I materialni zajisténi. Kromé pravomoci podnikatelské rozhodovani silné¢ ovliviiuje
I zodpovédnost, protoze jakykoliv omyl ¢i $patné rozhodnuti znamena pro podnikatele
vlastni ztrdtu. Zejména maly podnikatel nema kam uniknout, v regionu, kde podnika
a zpravidla 1 bydli, jsou jeho ¢iny pod vefejnou kontrolou. Tim, Ze jsou malé a stfedni
firmy obvykle tésné svazany s danym regionem, ovlivituji Zivotni uroven jeho obyvatel,
dotvareji urbanizaci mést a vesnic. Podle vystavby a upravenosti regionu mizeme

usuzovat na Uroven rozvoje malého a stfedniho podnikani.

Usp&sny podnikatel musi mit motiv a také urdité osobni predpoklady
K podnikani. To vSak nesta¢i, musi byt vybaven také uréitymi znalostmi z oblasti

podnikani. Ty maze ziskat studiem, formou pokust a omylt nebo praxi.



2 Literarni reSerse

2.1 Definice a drobného podnikani

Podnikani je podle obchodniho zdkoniku samostatnd soustavna cinnost,
provadeéna podnikatelem vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost, za icelem dosazeni

zisku. VSechny uvedené znaky musi byt naplnény soucasne.

Samostatnost podnikani znamend, Ze podnikatel samostatné, svobodné¢, sam
za sebe rozhoduje o ¢innosti svého podniku, piebirani zakazek, organizaci odbytu
vyroby a dalSich podstatnych otdzkach podnikani; samostatnost ovSem nevylucuje

kooperaci ¢i koordinaci ¢innosti spolupracujicich podnikatelti.

Soustavnost podnikdni znamend, ze vydéletnd Cinnost neni vykondvéana jen
prilezitostng. Soustavnost nevyzaduje celodenni, kaZzdodenni ¢i celoro¢ni podnikant,
takZe podnikatel mize byt zaméstnancem a soucasn¢ podnikat ve volném cCase Ci jen

V ur¢itém ro¢nim obdobi.

Podnikani vlastnim jménem znamend, Ze podnikatel svou obchodni ¢i jinou

podnikatelskou ¢innost provozuje pod svou obchodni firmou nebo pod svym jménem.

Podnikani na vlastni odpovédnost se rozumi, Ze podnikatel je vlastnicky
samostatnym, odd€lenym pravnim subjektem a odpovida za vysledky podnikatelské

¢innosti veskerym svym majetkem.

rrrrr

nasvlj ucet a s cilem zisku, pfi¢emz neni rozhodujici, zda je ho skute¢né dosazZeno.

(Jankii, 2004)

Evropskd komise definuje podnikdni, resp. podnikatelstvi nasledovné:
,, Podnikatelstvi je stav mysli a proces vytvareni a rozvijeni ekonomické cinnosti
spojenim kreativity, inovace a ochoty nést riziko s kvalitnim managementem v ramci

nové nebo jiz existujici organizace. “ (Lukes, Novy a kol., 2005)



Podle Vebera J., a Srpové J. (2008) je tiecba vidét pojem podnikani z vice Gthlt pohledu:
Ekonomické pojeti — podnikani je zapojeni ekonomickych zdroji a jinych aktivit tak,
aby se zvysila jejich pivodni hodnota. Je to dynamicky proces vytvareni piidané

hodnoty.

Psychologické pojeti — podnikani je ¢innost motivovana potiebou néco ziskat, né¢eho
dosahnout, vyzkouSet si néco, néco splnit. Podnikéni v tomto pohledu je prostiedek
k dosaZeni seberealizace, zbaveni se zavislosti, postaveni se na vlastni nohy apod.
Sociologické pojeti — podnikéni je vytvafenim blahobytu pro vSechny zainteresované,
hledanim cesty k dokonalejSimu vyuziti zdrojii, vytvafenim pracovnich mist
a prilezitosti.

Pravnické pojeti — podnikanim se rozumi soustavnd ¢innost provadénd samostatné

podnikatelem vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost za uc¢elem dosazeni zisku.

Synek (2002) charakterizuje podnikdni né¢kolika podstatnymi rysy:

e zikladnim motivem podnikani je snaha o dosazeni zisku jakozto piebytku
vynost nad naklady;

e zisk se dociluje uspokojovanim potieb zakazniki;

e Vv centru pozornosti podnikatele je zakaznik s jeho z4jmy, poZzadavky, potfebami,
preferencemi atd.;

e potieby zdkazniki uspokojuje podnikatel svymi vyrobky a sluzbami
prostiednictvim trhu, coz vede K tomu, Ze musi Celit riziku;

e snahou podnikatele je sledovat takovou strategii a politiku, ktera by riziko

snizila na pfijatelnou Groven.
Zivnost

V souvislosti s podnikanim zaslouzi vysvétleni i vyraz Zivnost.

V bé€zném povédomi je Zivnost spojovana s podnikatelskymi aktivitami malého
rozsahu obvykle provozovanymi bud’ pifimo zivnostnikem, nebo za pomoci jeho

rodinnych ptislusnikt s cilem ,,uzivit* sebe a rodinu.
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Z pravniho hlediska vyplyvd — Zivnost je soustavna c¢innost provozovana
samostatné, vlastnim jménem, na vlastni odpové&dnost, za ucelem dosazeni zisku
a za podminek stanovenych zakonem o zivnostenském podnikéni. (viz zakon
¢. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani (zivnostensky zakon), v aktudlnim znéni.

(Veber J., Srpova J., 2010)

Zivnostenskym podnikdnim (Zivnosti) se rozumi jakakoliv podnikatelska
¢innost, pokud neni zdkonem zakdzdna a pokud nepfedstavuje nékterou
ze specializovanych ¢innosti, které jsou ze zivnostenského podnikani vyslovné

vylou€eny zdkonem.

Podle vzniku zivnostenského opravnéni jsou zivnosti rozdéleny na ohlaSovaci,
jez mohou byt (pfi splnéni stanovenych podminek) provozovény jen na zakladé ohlaseni
a koncesované, jez mohou byt provozovany jen na zaklad¢ koncese. Podnikatel mtze

provozovat vice zivnosti, a mit tak i vice zivnostenskych opravnéni.

Ohlasovaci zivnosti se dale ¢leni na femeslné, vazané a volné. Jejich vycet
je uveden v piiloze zivnostenského zakona. Zivnost muze byt provozovana fyzickou

nebo pravnickou osobou.
Podminky pro provozovani zivnosti jsou vV§eobecné podminky:

e dosazeni véku 18 let;
e plna zplsobilost k pravnim ukontim;

e bezuhonnost.

Zvlastni podminky jsou dany tim, zda se jednd o Zivnost femeslnou, vazanou
¢i koncesovanou. Tykaji se predevSim odborné zptisobilosti, u koncesovanych zivnosti
téZ osobnich vlastnosti a moralni a profesiondlni spolehlivosti podnikatele. (Janki

a kol., 2008)
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2.1.1 Podnikatel

Podnikatelem je ¢lovek, ktery je nositelem a tviircem inovaci, zmén, velmi silné
motivovany k vyuzivani podnikového, lidského i technického potencidlu. Podstatnym
rysem jeho osobnosti je tvofivost, schopnost pfichdzet s novymi myslenkami, vyuzivat

prilezitosti nebo je dokonce vytvaret. (Synek, 2002)

Podnikatel neustale vyhledava zmény, reaguje na n¢ a vyuziva jich jako svych

ptilezitosti. (LukeS M., Novy L., 2005)
Veber J., Srpova J., 2008 definuji podnikatele nasledovné:

e osoba realizujici podnikatelské aktivity s rizikem rozsifeni nebo ztraty vlastniho
kapitalu;

e osoba schopna rozpoznat ptilezitosti, mobilizovat a vyuzivat zdroje a prosttedky
k dosazeni stanovenych cili a ochotna podstoupit tomu odpovidajici rizika;

e inicidtor a nositel podnikani — investuje své prostfedky, Cas, Usili a jméno,
ptebird odpovédnost, nese riziko s cilem dosdhnout svého finanéniho a osobniho

uspokojeni.

2.1.2 Osobnost podnikatele

Diilezitou vlastnosti je ,,byt podnikavy* tzn. mit urcit¢ dispozice a osobni

vlastnosti.

Dispozice — oznacuji vykonovy potencial, nazyvany také jako znalosti, kompetence

nebo know-how, schématicky se roz¢lenuji na:

. schopnosti - jsou trvalejsiho razu, prevazné vrozené (napi. rozumova
inteligence, organiza¢ni schopnosti atd.);

° védomosti — ziskané znalosti odborné, podnikatelské, komunikacni atd.;

o dovednosti — nauc¢ené vzorce chovani ziskané tréninkem, jinymi slovy
je to aplikace védomosti pii feSeni konkrétnich problémii,

o osobni vlastnosti — charakterizuji osobnost podnikatele.

12



Typické jsou dva druhy osobnich vlastnosti:

. nespecifické — vSeobecné, napt. bezithonnost, divéryhodnost,
poctivost, Cestnost, zdsadovost, duaslednost, zdvofilost, ohleduplnost,
piesnost;

. specifické — rozhodnost, svédomitost, iniciativnost, cilevédomost,
vytrvalost, samostatnost, zodpovédnost, vztah K praci, vztah k druhym

lidem. (Veber, Srpova a kol., 2008)

V ptipadé vedoucich pracovnikid, kterym by mél podnikatel bezpochyby byt,
je pfinosné je-li charismatickou osobnosti. Charisma lze charakterizovat jako kouzlo
osobnosti, ur€ity Sarm, soubor osobnich vlastnosti, uzndvanych okolim, na zakladé¢
kterych se podnikatel mize stat viidcem ovliviiujicim svym chovanim podfizené, kteti
ochotné pfijimaji jeho myslenky, napady, nazory, stanoviska. (Veber, Srpova a kol.,
2008)

2.1.3 Motivace k podnikani

Vyraznym faktorem v podnikdni je motivace. Motivace vyjadiuje skutecnost,
ze V lidské psychice plsobi specifické, ne vzdy zcela védomé ¢i uvédomované vnitini
hybné sily — pohnutky, motivy. Ty ¢innost ¢lovéka (tj. jeho chovani, resp. poznavani
jeho chovani, prozivani i jednani) uritym smérem orientuji (zamétuji), v daném smeéru

ho aktivizuji a vzbuzenou aktivitu udrzuji. (Bedrnova, Novy a kol., 2009)

Obrazek 1: Jednani ¢lovéka

Nedostatek QOdstranéni nedostatku

(nadbytek) — Potieba — Motivace — Na cil zaméfena ¢innost —  (nadbytku)

Zdroj: Bedrnova, Novy a kol., 2009

13




Lidé jsou motivovani kuspéchu v podnikani riznymi diivody, vSeobecné se déli

do dvou skupin:

o tlak (push) motivy — se vztahuji k negativnim externim silam, které lidi
tlaci do podnikani, jako jsou nezaméstnanost, nespokojenost v praci,
nizky plat nebo nepruzna pracovni doba;

o tah (pull) motivy — které lidi k podnikani tahnou. Souviseji s touhou
jedince po nezavislosti, seberealizaci, vysokém piijmu a jinych

pozitivnich vystupech v podnikani. (Bedrnova, Novy a kol., 2009)

V piipadé¢ motivace ,,push®* divody jsou sice silngj$i, ale brzy vyhasinaji.
Zpravidla nevedou k mimofadnym vysledkiim. ,,Pull®“ divody jsou trvalejsi a malokdy
vyhasinaji. Vynikajici podnikatelé stavéji své uspéchy pravé na téchto divodech.

(Srpova, Rehot a kol., 2010)

2. 2 Podnikatelské prostredi

Podnik neni izolovan, ale je obklopen vnéj§im svétem, okolim. Okolim podniku
rozumime vSe, co je za pomyslnymi hranicemi podniku jako socidlné¢ ekonomického
a technického systému a ¢im je podnik ovliviiovan a co pfipadné sdm muiZe ovlivnit.
Okoli podniku ho nuti k ur¢itému zptsobu chovani, ptedevsim k volbé urcitych cilt
a zpusobu jejich dosahovani. Vliv okoli na podnik je zpravidla velmi silny, zatimco

moznost podniku ovliviiovat okoli je spiSe omezena. (Synek, 2002)

Pojem prostiedi je zpravidla charakterizovan jako ,,souhrn okolnosti, ve kterych
néekdo zZije nebo se néco deje*. Podminkou existence kazdého organismu — zivého nebo
personifikovaného, jakym je i kazdy podnik ¢i jind organizace — je ur€ité ,,Zivotni*
prosttedi. Na chovani daného organismu plsobi kladnym, ale 1 zapornym zpiisobem
urcité vlivy, které oznacujeme jako faktory prostiedi a které rozhoduji o jeho sou¢asném
stavu 1 o dalSim vyvoji. Ma-li byt organizace GspéSnd, musi tyto faktory analyzovat,
poznat smér jejich plisobeni a vyuZivat je, tedy pfizpisobit své chovani jak soucasnému,

tak i o¢ekavanému vyvoji prostiedi, v némz existuje. (Bouckova, 2003)
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2.2.1 Mikroprostredi firmy

Mikroprostiedi se firmy tykéa bezprostiedné a firma jej mlize ovliviiovat.
Mezi hlavni faktory patfi:

e Podnik/subjekt sam
e Konkurence

e Dodavatelé

e Distribucni ¢lanky

e Zdkaznici, spotiebitelé

Podnik/subjekt sam

Vnitini prostiedi a jeho faktory se tykaji samotného subjektu z hlediska jeho
struktury, organizace, vyvojového stadia a zdravi. Patii sem napiiklad socidlni smir
a pracovni moralka podniku, jeho finan¢ni zdravi, ale i délba prace mezi rtizné utvary
ajejich spoluprace. Podnik je jako zivy organismus a jakékoli vnitini problémy

¢i nesouhra se mohou projevit navenek.

Konkurence

Na trhu se vSak Casto vyskytuji 1 jiné subjekty, které jsou danému podniku
podobné — at’ jiZz jen nabizenim podobného produktu ¢i vnitin€. VéEtSinou vyrazné
ovliviiyji nabidku podniku, i kdyZ nepfimo. ProtoZe se jedna o soutéz, musi se podnik

snazit byt lepSi neZ konkurence.
Dodavatelé

Pravé oni ovliviiuyji vcasnost, kvalitu a mnozstvi zdroji potiebnych
pro fungovani dané¢ho podniku, proto je velmi dalezity vhodny vybér dodavateld.
Distribuéni ¢lanky a prostiednici

Distribuce nezahrnuje jen samotné konecné distribuéni firmy a pfipadné
prostfedniky, ale i organizace, které s nimi spolupracuji. Patii mezi né¢ také piimi

zékaznici, tedy velkoobchody i1 obchody, ale i nckteré organizace, které jsou jinak
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vidény spiSe jako dodavatelské — marketingové a reklamni agentury pomahajici
s komunikaci, umisténim i1 odbytem, organizace zajiSt'ujici distribuci a pfepravu,
finan¢ni Gstavy a pojistovny zabezpecujici financni stranku nékterych distribuc¢nich cest

a finan¢ni toky mezi danymi ucastniky.

Zakaznici, spotiebitelé

Bez nich by firma v podstaté neexistovala. Spoticbitelé a kone¢ni zakaznici
nejsou nijak homogenni — mize jit o pramyslové i neprimyslové firmy nebo o bézné
fyzické spotiebitele. Firemni zdkaznici mohou vyrobky pouzivat k vyrobé jako vstupy
¢i jako vyrobni prostiedky, zatimco bézni spotiebitelé mohou spotiebovavat zcela

odlisn¢€ a riznorodé¢. (Zamazalova a kol., 2010)

2.2.2 Makroprostiedi firmy

Makroprostfedi byva ovliviiovano externimi institucemi, na které firma ma
velmi omezeny nebo zadny vliv. Zakladni faktory makroprostiedi lze rozdélit do Ctyf
zakladnich kategorii. Vzhledem k prvnim pismenim téchto kategorii pak muzeme

vytvofit akronym STEP:

e socialni;
e technické a technologické;
e ekonomické;

e politické a pravni (legislativni ramec).

K témto kategoriim miZeme pfipojit jesté pfirodni podminky (podnebni
podminky a pocasi). (Zamazalova a kol., 2010). Stejné rozdéleni uvadi také Vastikova,

2008 ve své knize a dodava, Ze analyza makroprostiedi se nazyva STEP analyza.

Socialni okoli

Kazdy podnik by mél zkoumat a zvaZzovat dasledky své ¢innosti pro spolecnost.
V idedlnim pfipadé by tato ¢innost méla byt prospésna jak podniku, tak i spolecnosti.

To se ovSem v redlném Zzivoté realizuje jen velmi obtizné. Ziskova orientace vzdy stavi
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do poptedi z4jmy vlastniki kapitdlu a manazerti, které se mohou dostat do piikrého

rozporu se socialnimi zajmy okoli.

Technologické okoli

Technologické okoli a zmény technologie jsou zdrojem a motivem technického
a technologického pokroku, ktery umoziuje podniku dosahovat lepsich hospodaiskych
vysledkii, zvySovat konkurencni schopnost a humanizovat praci. To mize ovSem mit
i své stinné stranky, k nimz patii nékdy negativni vliv na Zivotni prostiedi, vznik

socialnich problémi atd.

Ekonomické okoli

Ekonomické okoli ma pro podnik zasadni vyznam. Z ekonomického okoli
ziskavad podnik vyrobni faktory a kapitdl, na toto okoli se obraci svymi vyrobky
a sluzbami. Podnik je ve svém rozhodovéani a chovani v rozhodujici mife ovlivnén

celkovou hospodatskou situaci zemé a jeji dynamikou.

Politické okoli

Politické okoli ovliviiuje podnik piedev§im jako souhrn vlivi, jejichz vyrazem
jsou politické (tj. mocenské) zajmy institucionalizované v politickych stranach, koalici,
pozici atd. Politické strany mohou vyzndvat a prosazovat riznou politickou linii, jejiz
realizace ma vyznamné dusledky pro podnikovou sféru. Zname rtzné politické linie,
které nasi spolecnost a vjejim ramci ekonomiku poznamenaly na dlouhd I1éta:
znarodnéni, zdruzstevnéni, privatizace. Podnik mtize byt ovlivnén i ,,malou* komunalni

politikou, ke které patii postoje a vlivy obecnich ufadi atd.

Pravni okoli

Politické vlivy se za normalnich podminek prosazuji pfedev§im prostiednictvim
prava. Pravo a jeho instituty vytvareji ramec prakticky pro vSechny podnikové ¢innosti.
normou tykajici se podnikové sféry je obchodni zdkonik. A dalsi jiné zakony napf.

zakony tykajici se mezinarodniho podnikani, ochrany spotiebitele aj. (Synek, 2002)
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2. 3 Malé a stiedni podnikani

2.3.1 Vyznam malého a stfedniho podnikani

Malé a stiedni podniky v CR (dale jen MSP), stejné jako v dobie fungujicich
demokraciich EU a vlastné celého demokratického svéta, tvoii vice nez 99 % firem
(v nékterych statech to je az 99,8 %), které¢ v tom kterém staté vyrab&ji a poskytuji
sluzby, a to bez ohledu na vykyvy v ekonomice i politice. Jsou to pravé tyto podniky,
které jsou schopny se adaptovat na zmény, jez vSechny firmy i staty v turbulentnim
prostiedi postihuji. Nazornym piikladem je pravé probihajici ekonomicka a finan¢ni
celosvétova krize, kterd az na vyjimky postihla pravé ty leckdy obdivované

a protézované velké nadnérodni kolosy. (Vojik, 2010)

Bednafovd a Parmova (2010) uvadi: malé a stfedni podniky vytvareji zdravé
podnikatelské prostiedi, zvySuji dynamiku trhu, maji schopnost absorbovat podstatnou
¢ast pracovnich sil, uvolnénych z velkych podnikli a jsou stabilizujicim prvkem

ekonomického systému.
Za dalsi pfinosy MSP lze povaZovat:

e zmirfovani negativnich dasledku strukturdlnich zmén;

e subdodavatelé velkych podniki;

e vytvafeni podminek pro vyvoj a zavadéni novych technologii;

e schopnost inovaci (jde spiSe o rychlou reakci na zmény na trhu a realizaci
jednoduchych napadu, nez o realizaci vysledkl systematického vyzkumu);

e flexibilita a rychlejsi adaptace na pozadavky a vykyvy trhu;

e Vvyplhovani okrajovych oblasti na trhu, které nejsou pro vétsi podniky zajimave;

e schopnost vytvaret a menit podnikatelské klima regionu, coZ ma vliv na jeho
rozvoj;

e Vvysoka motivace k vykonu u vlastniki firem.

Srpova, Veber a kol. (2008) popisuji vyznam malych a stfednich podnika jako

firem, které pisobi proti posilovani monopolnich tendenci. Na jedné strané jsou
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neustale monopoly vytlacovany z trhu, na druhé stran€ si stale nachdzeji nové vyklenky,
ve kterych se rozvijeji. Snazi se o hledani co nejvyhodnéjsiho uplatnéni na lokalnim
trhu napf. tim, ze vyhovi individudlnim pianim. Jsou nositeli nes¢etnych drobnych
inovaci, adaptaci na proménlivé potieby spotiebitele. Navic se mohou angazovat
Vv okrajovych oblastech trhu, které nejsou pro vétsi podniky zajimavé. (Srpova, Veber
a kol. 2008)

2.3.2 Clenéni MSP

Miuzeme se setkat s definicemi zaloZenymi na poctu pracovniki, definicemi
zalozenymi na hospodaiskych vysledcich (velikost obratu, prodeje, zisku). Casto
se jednotliva hlediska kombinuji a neziidka se pro rtiznd odvétvi pouZzivaji razné
definice. Maly podnik v primyslu tak muze mit jiné parametry nez maly podnik

v zemédélstvi nebo ve sluzbach. (Koubek, 2003)

Stejné tak o problému rozd€leni podnikd hovoii ve své knize Vojik (2010),
samotna legislativa doposud nevytycila jednotna pravidla napf. v posuzovani velikosti,
a proto jiny ,metr na jejich velikost a vyznam maji sprava socialniho pojisténi,

ministerstva, statisticky Gifad, pojistovny, banky a nakonec i sama EU.

V tnoru 1996 piijala Evropska komise doporuceni, tykajici se definice MSP
v ramci EU. Potfeba jednotné vymezit malé a sttedni podniky vychazela z pozadavku
vytvofit rovné podminky pro vSechny podnikatelské subjekty. V Ceské republice
je definice uvedena v Zakoné o podpofe malého a stifedniho podnikani ¢. 47/2002Sb.,
V novelizovaném znéni. Od 1. 1. 2005 je v platnosti také nova definice malého
a sttedniho podnikani pro ucely pfiznani podpory z vetfejnych finanénich prostredkl

v prosttedi EU. (Bednarova, Parmova, 2010)
Jako zakladni kritéria byla zvolena nésledujici:

e pocet zaméstnanct,
e obrat;

e celkova hodnota aktiv;

19



e nezavislost.
Stiedni podniky maji:

e mén€ nez 250 zaméstnanci;

e roCni obrat/ptijmy neptesahuji 50 mil. EUR,;

e nebo aktiva/majetek nepiesahuji 43 mil. EUR;

e spliuji kritérium nezavislosti, coZ znamen4, Ze neni vice nez 25 % kapitalu

a hlasovacich prav ve vlastnictvi jiného subjektu.
Mal¢ podniky mayji:

e méné nez 50 zaméstnancu;
¢ jcho aktiva/majetek, nebo obrat/piijmy nepiesahuji 10 mil. EUR;

e spliuji kritérium nezévislosti.
Drobné podniky zaméstnavaji:

e méné nez 10 zaméstnancu;
e jeho aktiva/majetek nebo obrat/ptijmy nepiesahuji 2 mil. EUR

(Bednatova, Parmova, 2010)

2.3.3 Rysy MSP

Bednafova a Skodova Parmova (2010) charakterizuje rysy pro malé a stfedni

podniky, zvlast¢ vSak pro malé nasledovné: management je pfevdzné vykondvan

vlastnikem — podnikatelem, ktery ma osobni vztah k podniku, planovani je kratkodobé

az stfednédobé. MSP jsou pievazné rodinné podniky, maji minimalni pfistup

ke kapitalovému trhu. Organiza¢ni struktury jsou pievazné ploché, maly pocet

pracovnikll a malo prilezitosti pro jejich dalsi vzdélavani. Jsou flexibilni, mohou rychle

a individualné reagovat na ptani zadkazniku.
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2. 4 Cestovni ruch

Cestovni ruch je vyznamny spoleCensko-ekonomicky fenomén, jak uvadi
Heskova (2006). Ve své publikaci dale popisuje, ze védeckému badani cestovniho ruchu
se zacala systematicka pozornost vénovat jiz za¢atkem minulého stoleti. Za zminku stoji
nazor Hermanna von Schullarda z roku 1910, ktery cestovni ruch povazoval za soubor
operaci zejména ekonomického charakteru, které se pfimo vztahuji na vstup, pobyt

a pohyb cizincll vné 1 uvnitt urcité zeme, meésta nebo regionu.

Vyznamnym meznikem v procesu zkoumani cestovniho ruchu bylo zpracovani
a publikovani VSeobecné nauky cestovniho ruchu Svycarskymi autory, pozd&ji
renomovanymi profesory W. Hunzikerem a K. Krapfem v roce 1942. Cestovni ruch
definovali jako soubor vztaht a jevi, které vyplyvaji z pobytu na cizim misté, pokud

cilem pobytu neni trvaly pobyt nebo vykon vydéle¢né ¢innosti.

Na jejich praci i definici navazal dalsi Svycarsky profesor C. Kaspar (1975),
ktery cestovni ruch definoval jako souhrn vztahl a jevi, které vyplyvaji z cestovani
anebo pobytu osob, pfi¢emZ misto pobytu neni hlavnim ani trvalym mistem bydleni

nebo zaméstnani.

S cilem sjednotit nazory na definovani pfedmétu cestovniho ruchu z hlediska
statistiky organizovala Svétova organizace cestovniho ruchu (UNWTO) v roce 1991
mezindrodni konferenci v kanadském mésté Ottawa. UCastnici pfijali navrh,
ze cestovnim ruchem se rozumi ¢innost osoby cestujici na pfechodnou dobu do mista
leZiciho mimo jeji bézné prostiedi, a to na dobu kratsi nez je stanovend, pficemz hlavni
ucel cesty je jiny nez vykon vydélecné ¢innosti v navs§tiveném misté. Stanovenou dobou
se V mezinarodnim obchod¢ rozumi jeden rok, v domacim cestovnim ruchu Sest mésict.
Definice UNWTO vylucuje z cestovniho ruchu cestovani v ramci mista trvalého
bydlisté, pravidelné cesty do zahranici, docasné prestéhovani se za praci a dlouhodobou

migraci.

Horner S., Swarbrooke J. (2003) definuji cestovni ruch jako kratkodoby piesun
lidi na jind mista, nez jsou mista jejich obvyklého pobytu, za ucelem pro né piijemnych

¢innosti.
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Parmova D, Parmova D. (2003) uvadi: cestovnim ruchem se rozumi celkovy
pobyt mimo stalé bydlisté, ktery slouzi predevs§sim k odpocinku, navstéveé prirodnich

kras, kulturnich pamatek, sportu nebo jinym pozitkiim a s tim spojené cestovani.

2.4.1 Vyznam cestovniho ruchu

Cestovni ruch kazdoro¢n¢ piedstavuje nejvétsi pohyb lidské populace nejen
zaucelem rekreace, ale i poznavani. Je pozoruhodnou soucasti spotfeby a zplisobu
zivota obyvatel, zejména ekonomicky vyspélych zemi. Cestovni ruch zaujima témeér
stejné vyznamné postaveni ve svétovém vyvozu jako telekomunikace, ropny, chemicky

a automobilovy priamysl. (Heskova, 2006)

Primysl cestovniho ruchu se v posledni dobé stavé jednim z nejvyznamnéjSich
odvétvi svétové ekonomiky, a stdva se tak globdlnim fenoménem. Na dynamickém
rastu se podle UNWTO (Svétové organizace cestovniho ruchu) bude stale velmi
vyrazné podilet evropsky kontinent a v jeho rdmci poroste podil zemi stfedni a vychodni

Evropy a tedy lze pfedpokladat, Zze i Ceské republiky. (Horner, Swarbrooke, 2003)

Cestovni ruch miize byt za predpokladu, Ze je vhodné rozvijen, jak uvadi
Jakubikova (2009), zdrojem piijmi pro obec a zdrojem vytvafeni novych pracovnich
prilezitosti, pfileZitosti k revitalizaci a zvelebovani mést a obci. Cestovni ruch
je prostiedkem zvySovani zivotni urovné, poskytuje ekonomické a socialni ptilezitosti

vSem tém subjektim, které maji zajem jej vyuzit ve sviij prospéch.
Specifika cestovniho ruchu:

1. rozvoj cestovniho ruchu je podminén politicko-spravnimi podminkami;

2. produkt cestovniho ruchu nelze vyrabét na sklad,

3. mistni vézanost, bezprostfedni spojitost sUzemim (mistem), ve kterém
se realizuje, zejména s jeho kvalitou pfirodniho prostiedi;

4. vyrazna sezonnost;

5. trh je siln€é determinovan piirodnimi faktory a dalSimi neptedvidatelnymi vlivy;

6. vysoky podil lidské prace;
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7. tésny vztah nabidky a poptavky (zmény v cenach a piijmech se obvykle
bezprostfedné projevi na trhu);

8. poptavka je vyrazné ovliviiovana dichody obyvatelstva, fondem volného casu,
cenovou hladinu nabizenych sluzeb, spotiebitelskymi preferencemi, motivaci,
modou a prestizi, celkovym zplsobem zivota;

9. nabidku silné ovlivituje také rozvoj a vyuzivani techniky a technologii (internet,

informacni a rezervacni systémy).

2.4.2 Charakteristika sluZeb

Kotler! (1992) charakterizuje sluzbu jako jakoukoli &innost nebo vyhodu, kterou miize
nabidnout jedna strana druhé, je v zdsadé nehmotnd a nevytvaii Zzadné nabyté

vlastnictvi. Jeji realizace muze, ale nemusi byt spojena s fyzickym produktem.

Marketingovi odbornici Bouckova a kol. (2003), Vastikova (2008) nebo Zamazalova
a kol. (2010) se shoduji na zakladnich znacich sluzeb. Jedna se o tyto charakteristiky:

Charakteristické znaky sluzeb:

1. Nehmotnost
2. Nestalost

3. Neoddélitelnost
4

Neskladovatelnost
Nehmotnost

Sluzby jsou nehmotné, nelze je vnimat Zadnym ze smysll, nelze je uvidét,

ohmatat, ucitit, uslySet, ochutnat.
Nestalost

K rozhodujicim faktorim pfi poskytovani sluzeb patii kontaktni pracovnici,
pracovnici v prvni linii styku se zakaznikem. Pfirozenou lidskou vlastnosti je snaha

prizpisobovat své chovani vnéjSimu prostiedi, situacnim vliviim, lidé Casto podléhaji

YIn Zamazalova, M. a kol. Marketing. 2. vydani. Praha: C. H. Beck, 2010. ISBN 978-80-7400-115-4
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naladam — to vSechno vytvaii prostfedi, v némz je dodrzovéni jednotnych postupt velmi

obtizné.
Neoddeélitelnost sluzeb

Sluzby jsou neodd¢litelné, jednak jde o neodd¢litelnost mista ,,vyroby* od mista
spotfeby, jednak o neoddélitelnost sluzeb od jejich poskytovatele.  Pracovnici
ve sluzbach nejsou diileziti jenom pii navrhovani a fizeni procesu jejich poskytovani,
ale Casto jsou jejich soucasti. V mnoha ptipadech tvoii podstatnou soucast hodnoty,
kterou zakaznici od sluzby oc¢ekavaji, a jejich znalosti, vystupovani, chovani a vzhled
bezprostiedn¢ ovliviluji vniméni ceny a kvality sluzeb a ochotu zakaznikt

k opakovanym nakuptim.
Neskladovatelnost sluzZeb

Neskladovatelnost sluzeb vede k nutnosti vypoifadat se zejména s nesouladem
mezi poptavkou po sluzbach a jejich nabidkou. Mimotddnou dulezitost zde hraje
schopnost odhadu poptavky v ¢ase. Vznik4 dilema mezi maximalni kapacitou a mezi

moznymi ztratami zavinénymi nedostate¢nou kapacitou.

2.4.2.1 Specifické znaky sluzeb cestovniho ruchu

Heskova (2006) a Orieska (2010) se shoduji, ze ucastnik cestovniho ruchu
obvykle nespotiebovava jen jednotlivé sluzby, ale mé& zijem o jejich rozlicné
kombinace (soubor, balicek, fetéz sluzeb), ve kterych se sluzby vzajemné podminuji
a vystupuji vici sobé komplementarn€é. Napi. na potifebu prepravit se do urcitého
rekreaéniho prostoru (dopravni sluzby) navazuje potieba pifenocovani (ubytovaci

sluzby) potteba vyzivy (stravovaci sluzby) atd.
Specialni znaky sluzeb:

e Casova a mistni vdzanost sluzeb na primarni nabidku cestovniho ruchu;
e komplexnost a komplementarnost sluzeb;

e zastupitelnost sluzeb;
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e mnohooborovy charakter sluzeb;

e nezbytnost zprostfedkovani sluzeb;

e dynamika a sezénnost poptavky po sluzbach;

e nezbytnost poskytovani informaci o sluzbach a jejich kvalit¢;

e neanonymita spotiebitele sluzby. (Orieska, 2010)

2.4.2.2 Clenéni sluZeb v cestovnim ruchu

Poskytované sluzby v cestovnim ruchu jsou velmi nesourodé, coz umoziuje

jejich klasifikaci z nékolika hledisek. (Jakubikova 2009)
Podle vyznamu ve spotiebé ucastnikii cestovniho ruchu rozliSujeme sluzby:

o zakladni — zabezpecujici pfemisténi ucastnikl cestovniho ruchu do rekrea¢niho
prostoru a zpét a sluzby spojené s pobytem v rekreacnim prostoru — dopravni
ubytovaci a stravovaci;

e doplitkové — sluzby spojené s vyuzivanim  atraktivit, vlastnosti

charakteristickych pro ur€ity rekreacni prostor.
Podle charakteru spotieby:

e sluzby osobni (odneseni zavazadel aj.) — uzitny efekt se dostavi bezprostiedné;
o Sluzby vécné (Uprava lyzaiské vystroje aj.) — wuzitny efekt se dostavi

zprostfedkovan€ hmotnym statkem.
Podle zpusobu thrady:

e sluzby placené;

e sluzby neplacené.
Podle mista:

e sluZby poskytované v misté obvyklého pobytu;
e sluzby poskytované béhem prepravy;

e sluzby Vv rekrea¢nim prostoru.
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Podle zpusobu zabezpeceni:

e sluzby vlastni;

e sluzby poskytované dodavatelskym zpiisobem (ubytovaci, stravovaci sluzby)

—neni zapojen meziclanek;

e sluzby obstaravané (s vyuzitim cestovni kancelafe, cestovni agentury apod.)

Obriazek 1: Struktura sluZeb v cestovnim ruchu

Sluzby v cestovnim ruchu

sluzby cestovniho ruchu

dodavatelské

sluzby sluzby
informacéni informacni
dopravni cestovnich
ubytovaci kancelafi
stravovaci cestovnich

sportovné-rekreacni agentur
kulturné-spolecenské
lazenské

kongresové

venkovského cestovniho
ruchu

pravodcovskeé

a asistencni

animacni

Zdroj: Heskova a kol., 2006

zprostfedkovatelské

ostatni sluzby

specializované sluzby

pro cestovni ruch

informacni
pojistovaci
sménarenské
pasovych organi
celnich organti
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sluzby mistni
infrastruktury
Vv cilovém
mistél

informacni
obchodni
komunalni
zdravotnické
policejni
zachranné
poStovni

a telekomuni-
kaéni



2.4.3 Clenéni a charakteristika podnikii cestovniho ruchu

Z hlediska charakteru a miry zavislosti svych vykont na cestovnim ruchu jsou podniky

cestovniho ruchu obvykle ¢lenény na:

1. Vlastni podniky cestovniho ruchu

2. Ostatni podniky s vazbou na cestovni ruch
Vlastni podniky cestovniho ruchu:

e Poskytuji sluzby typické pro cestovni ruch, pfi¢emz jejich vykony jsou vyhradné
¢1 v pfevazujici mife uréeny ucastnikiim cestovniho ruchu.
e Vysledky jejich hospodatské ¢innosti jsou pak na realizaci vykont pro cestovni

ruch plné zavislé.
Clenéni vlastnich podniki cestovniho ruchu:

e Podniky realizaci sluZeb primo uspokojujici potieby a poptavku ucastnikii
cestovniho ruchu jsou predevsSim:
— hotelové podniky a podniky ostatnich ubytovacich sluzeb;
— podniky a zafizeni sportovné-rekreacnich sluzeb;
— podniky a zafizeni sluzeb kulturnich a spole¢ensko-zabavnich;
— lazenské podniky;
— nékteré podniky dopravni (nekonvecni doprava — lanovky, vleky,
rekreacni lodni doprava);
— podniky provozujici zvlastni sluzby (napf. horska sluzba, privodcovské
sluzby, kongresové sluzby);
— podniky vyrabéjici turistické zbozi.

e Podniky zprostiredkovatelskych sluzeb:

cestovni kancelafe a cestovni agentury.
Podniky smiSené:

— cestovni kancelafe a dopravni podniky;
— hotely a cestovni kancelare;

— hotelové podniky a podniky specializované dopravy;
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— dalsi kombinace. (Jakubikova, 2009)

2.4.4 Trvale udrzitelny rozvoj CR

Paskova a Zelenka (2002) definuji udrzitelny cestovni ruch jako cestovni ruch,

ktery nenarusuje ptirodni, kulturni a socidlni prostredi.
Dale uvadi nasledujici definice udrzitelného cestovniho ruchu:

1. environmentalni vymezeni, dle ndvrhu normy EU:
koncepce rozvoje a planovani cestovniho ruchu, jehoz cilem je ochrana
a zachovani zivotniho prostiedi ve vSech jeho aspektech a respektovani
zivotniho stylu mistnich obyvatel.

2. holisticka definice: cestovni ruch, kdy aktivity a sluzby poskytované
navstévnikiim a vlastni aktivity navstévnika ovliviiuji pfirodni a antropogenni
zivotni prostiedi, mistni komunitu a biosféru jako celek pouze v takové mite
a kvalité, ktera neobnovitelné¢ negativné neméni globalni ani lokalni Zivotni
prostfedni, mistni komunitu a biosféru jako celek.

3. ekonomicko-environmentalni vymezeni, WTO:
schopnost destinace udrzet si potencidl konkurence v soutézi snovymi,
historicky méné vyuZivanymi destinacemi, pfitdhnout prvni 1 opakované

navstévy, podrzet si kulturni jedinecnost, byt v rovnovaze s Zivotnim prostfedim.

V cCeskych podminkach je definovan termin ,trvale udrZitelny rozvoj
spole€nosti*“ paragrafem 6 zdkona ¢. 17/1992 Sb., o Zivotnim prostiedi, kde je tento
pojem charakterizovan nasledovné: ,, Trvale udrzitelny rozvoj spolecnosti je takovy
rozvoj, ktery soucasnym i budoucim generacim zachovava moznost uspokojovat jejich
zdkladni Zivotni potreby a pritom nesnizuje rozmanitost prirody a zachovava prirozené

3

funkce ekosystemii.
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Zikladni definice a pojeti udrZzitelného rozvoje
Je mozno rozlisit 3 koncepty pojeti udrzitelného rozvoje:

1. koncept — jde o obecné formulovany koncept udrzitelného rozvoje (definice
dle komise Brundtlandové z r. 1987), ktery je definovan jako takovy rozvoj, ktery zajisti
potteby soucasnych generaci, aniz by bylo ohrozeno splnéni potieb generaci pftistich

a aniz by se to délo na ukor jinych narodu.

2. koncept — udrzitelny rozvoj je zalozen na rovnovaze tii pilifd — ekonomického,
socialniho a environmentalniho (definice ze Svétového summitu k udrzitelnému rozvoji
v Johannesburgu v r. 2002). Udrzitelnost je chapana jako vyvaZenost vyvoje
mezi témito pilifi, tzn. mezi vyvojem ekonomiky, Zivotni Grovni obyvatel a zatézi

zivotniho prostiedi. Cilem je, aby se vyvoj v n€kterém pilifi nevyvijel na tkor ostatnich

3. koncept — udrzitelny rozvoj vychazi z ekonomickych principi, resp. z potencialu
kapitalovych aktiv (kapitalovy pfistup k udrzitelnému rozvoji). Uvazuje se o kapitalu
lidském, socialnim, pfirodnim, produkénim a finanénim. Pokud uhrnny kapital
dlouhodobé roste, vyvoj se poklad4d za udrZitelny. (Pracovni skupina pro udrzZitelny

rozvoj, 2009)

Cestovni ruch ma nesporné mnozstvi vyhod, nicméné muze byt, zejména
pro ptirodni prostiedi, velmi rizikovy. Nadmérné mnoZzstvi turisti v nékterych
lokalitich mtze ohrozit faunu a fléru téchto oblasti. Proto musi byt cestovni ruch
v nékterych oblastech omezen. VétSinou se jednd o ndrodni parky a chranénd krajinna
uzemi, kde plati zvlastni ptfedpisy a nafizeni pro pohyb v ptirodé€. (Institut obchodu

a cestovniho ruchu, 2006)

Udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu — uspokojuje potieby soucasnych turisti
a hostitelskych regionli s ohledem na ochranu a zhodnoceni pfileZitosti pro budoucnost.
Toto plati pokud jde o vedeni a fizeni vSech zdroji v takovém duchu, Ze ekonomické,
socidlni a estetické potfeby mtzou byt uspokojeny za predpokladu uchovani kulturni
integrity, zakladnich ekologickych procesii, biologické diverzity a sytému Zzivotnich

hodnot. (Institut obchodu a cestovniho ruchu, 2006)
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2.5 Lidské zdroje

Vzhledem k tomu, Ze v praxi jsou Casto zaménovany nebo ztotoznovany pojmy
lidsky kapital, lidsky potencial a lidské zdroje, jak uvadi Vodak a Kuchar¢ikova (2011),

je potieba zpfesnit tuto terminologii.

Lidsky Kkapital znamena zasobu vrozenych a v pribéhu Zivota jedince

ziskanych znalosti, schopnosti, dovednosti, talentu a invence.

Lidské zdroje ptedstavuji lidé v pracovnim procesu. Rozdil mezi lidskymi
zdroji a lidskym kapitalem je v tom, ze lidsky kapital vlastni i ti jedinci, ktefi nejsou
zatazeni do pracovniho procesu. Lidské zdroje predstavuji lidé schopni seberealizace
v ¢innosti, kterou vykonavaji na zdklad€ vlastniho rozhodnuti. Je to zasoba lidského
potencidlu ve spolecnosti, schopného vykonéavat cilevédomou cinnost vedouci

Kk produkci vystupu.

Lidskym potencidlem rozumime soubor dispozic a predpokladi cloveka
orientovanych na vykon takovych c¢innosti, které z kvantitativniho 1 kvalitativniho
hlediska umoznuji podniku postupovat vpred a napomdhaji zvySovani jeho
konkurenceschopnosti. Je to tedy zpiisobilost ¢lovéka produkovat vyrobky a sluzby
arovnéz pretvaret sebe sama. Termin lidsky potencidl obsahuje prvek dynamicnosti
a vztahuje se k budoucnosti, zatimco pojem lidsky kapital se vétsi mérou vztahuje

k soudasnosti.

Oproti tomu Plaminek (2009) uvadi: ,, Lidské zdroje nejsou lidé, ale spise urcité
predpoklady k uspésné praci.“ Lidé mohou byt nebo nemusi byt nositeli téchto zdroji.

Lidské zdroje tvoii pomérné rliznorodou rodinu piedpokladi:

e Vlastnosti se pii vedeni lidi nikdy nesnazime zménit. MiZzeme je vzit v tivahu
pfi pfijiméni do prace, ale potom je miiZeme nanejvy$ poznavat, akceptovat
a vyuZzivat.

e Postoje, coz je souhrnné oznaceni pro vztahy Clovéka k podnétim. Postoje

zahrnuji vSe, co ¢lovek chcee, a také vSe Cemu veEfi.
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e Schopnosti, pro manazerské ucely je zpravidla vyhodné definovat odlisné
ve srovnani s béznym pojetim v psychologii — jako souhrnné oznaceni
pro vsechno, co Clovek zna (znalosti) a umi (dovednosti). Postoje a schopnosti

je mozné (a nékdy dokonce nutné) pii vedeni lidi ménit.

2.5.1 Charakteristika Fizeni lidskych zdroja

Rizeni lidskych zdroji predstavuje nejnov&jsi koncepci personalni prace, ktera
se ve vyspélém zahranidi zacala formovat v pribdhu 50. a 60. let. Rizeni lidskych
nejdalezitéjsi tlohou manazert. Timto novym postavenim personalni prace se vyjadiuje
vyznam ¢loveéka, lidské pracovni sily jako nejdulezitéjsiho vyrobniho vstupu a motoru

¢innosti organizace.

Rizeni lidskych zdroji, jak uvadi Armstrong (2002) lze definovat jako
strategicky a logicky promysleny pfistup k fizeni nejcennéjsiho statku organizace, tj.
v ni pracujicich lidi, ktefi jako jednotlivci 1 jako kolektivy ptispivaji k dosazeni jejich

cila.

Rizeni lidskych zdrojii podle Krninské (2002) piedstavuje strategicky piistup
k praci s lidskymi zdroji ve smyslu rozvoje jejich lidského potencialu a jeho vyuziti
pro individudlni a kolektivni spolupodileni se na efektivnim plnéni cili podniku
(organizace, firmy). Rizeni lidskych zdrojii je rozhodujicim nastrojem zvySovani

konkurenceschopnosti a prosperity podniku.

Rizeni lidskych zdroj podle Koubka (2009) tvoii tu ¢ast personalni prace, ktera
se zamé&fuje na vse, co se tyka Cloveéka v souvislosti s pracovnim procesem, tj. jeho
ziskavani, formovani, fungovani, vyuzivani, jeho organizovani a propojovani jeho
¢innosti, vysledki jeho prace, jeho pracovnich schopnosti a pracovniho chovani, vztahu
k vykonavané praci, organizaci, spolupracovnikim a dal§im osobam, s nimiz
se v souvislosti se svou praci styka, a rovnéZ jeho osobniho uspokojeni z vykonavané

préce, jeho personalniho a socidlniho rozvoje.
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2.5.1.1 Vyznam Fizeni lidskych zdroji

Koubek (2009) ve své knize definuje, ze jakakoliv organizace mize fungovat jen

tehdy, podafi-li se shromézdit, propojit, uvést do pohybu a vyuzivat:

e materialni zdroje (stroje a jina zafizeni, material, energie);
e finan¢ni zdroje;
e lidské zdroje;

¢ informacni zdroje.

Protoze lidé uvadeji do pohybu ostatni zdroje a determinuji jejich vyuzivani
a protoze zaroven piedstavuji pro organizaci ten nejcennéjsi a v rozvinutych trznich
podminkach zpravidla 1 nejdrazsi zdroj, ktery rozhoduje o prosperité
a konkurenceschopnosti organizace, je personalni prace, zejména v podob¢ odpovidajici

vvvvvv

organizace.

Jak se shoduji Koubek (2009), Srpova, Rehot a kol. (2010) obecnym tikolem
fizeni lidskych zdroji je slouzit tomu, aby byla firma vykonnd a aby se jeji vykon
neustale zlepSoval a jeji zdroje co nejlépe vyuzivaly. Tento obecny ukol se pak

konkrétnéji naplituje v ramci nésledujicich tkoli:

1. Usilovat o zafazovani spravného ¢loveéka na spravnou praci a snaZit se o to, aby
byl neustale pfipraven piizptisobovat se ménicim se pozadavkiim prace.

2. Optimalné vyuZzivat lidské zdroje ve firmé (optimalné vyuZivat fond pracovni
doby a schopnosti pracovniki).

3. Formovat tymy, efektivni styl vedeni lidi a zdravé mezilidské vztahy ve firmé¢.

4. V zimu motivovanosti a dobrého vztahu pracovnikl k firmé (tedy 1 v zajmu
flexibility a zlepSovani vykonu firmy) realizovat jejich persondlni a socidlni
rozvoj (rozvoj jejich pracovnich schopnosti, osobnosti, socialnich vlastnosti
a pracovni kariéry), coz smétuje k vnitinimu uspokojeni z vykonavané prace,
ke sblizeni ¢i dokonce ke ztotoznéni individudlnich zajmi a zajmt firmy

I K uspokojovani a rozvijeni materidlnich a nemateridlnich socidlnich potieb
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pracovnikl. Zdlraznuje se 1 nezbytnost vytvareni piiznivych pracovnich
a zivotnich podminek pro pracovniky a viibec nezbytnost zlepSovani kvality
pracovniho Zivota.

5. Dodrzovat vSechny zakony v oblasti prace, zaméstnavani lidi a lidskych prav

a vytvaret dobrou zaméstnavatelskou povést firmy.

Personalni prace piestavd byt zélezitosti odbornych personalisti a stava
se soucasti kazdodenni prace vSech vedoucich pracovnikli, vice pravomoci
arozhodovani v této praci prechazi na vedouci pracovniky vSech Urovni, ktefi maji

Kk jednotlivym pracovnikiim bliZze nez personalni utvar. (Koubek 2009)

2.5.3 Rizeni lidskych zdroji v malém podniku

Jak uvadi Koubek (2009) ve své publikaci, mohlo by se zdat, ze personalni prace
v malém podniku je nekomplikovana a snadna. Do jisté miry mize byt toto tvrzeni
pravdivé, pfedevsim pak z hlediska organizacni stranky této prace. Na druhé strané
je nezbytné vénovat o to vétsi pozornost kvalité personalni prace, formovani dokonale
sehraného  podnikového tymu, slozeného =z peclivé vybranych, schopnych
a motivovanych zaméstnancli, protoZze na tom v mnohem vé&tsi mife, nez je tomu

u podnikt velkych, zavisi pteziti, prosperita a perspektivni rozvoj malého podniku.

Personalni prace v malém podniku vykazuje specifika, kterd vyplyvaji z nizkého
poctu zaméstnancd, znaénych rozdilii mezi druhy praci a vysokych narokd na zivou
praci a také neformalnich vztahd mezi vlastnikem a zaméstnanci. Zaméstnavatel
ocekava od pracovni sily plnéni fady poZadavkil a zaméstnanci mivaji vSeoborovou
kvalifikaci, aby mohli vykonavat rizné pracovni ukoly, pracovat za nejasnych hranic

odpovédnosti a byt Casove ¢i prostorove flexibilni. (Dvordkova a kol., 2007)
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Tabulka 1: Charakteristické znaky personalistiky malych a sti‘ednich podniki oproti

velkym podnikiim

Znaky

Velikost podniku

Malé a stiedni podniky

Velké podniky

Financ¢ni pobidky (napf.
platové socidlni sluzby,
vyhody)

Niz8i mzdy, mensi rozsah
zameéstnaneckych vyhod,
minimalni investice do
vzdélavani

Obsahlé co do vyse a riznych
druht.

Ziskavani novych
spolupracovniku

Znevyhodnéné pti
obstardvani zaméstnanct
vibec, nemaji vét§inou
vyzraly postup pro vybér a
nabor.

Znamost firmy pritahuje
odborniky; maji vyzraly
postup pro vybér a nabor.

Moznosti kariérniho ristu

Ziidka (plocha struktura,
maly pocet pracovnich mist),
omezené vyhlidky na

povyseni.

Rozmanitéjsi (vice trovni,
koncernové dcetinné
spole¢nosti).

Organizaéni struktura

Casto neexistuje plan
organizace/nedostate¢na
Uprava zastupovani,
neexistujici popis pracovniho
mista, zadné $taby, struktura
je ptizpiisobena manazerovi-
vlastnikovi

Sirok4 a transparentni
organizacni
struktura/regulace
zastupovani, popis
pracovnich mist, oddéleni a
Staby.

Pozice vedeni

Siroky rozsah tkold, velky
rozhodovaci potencial; délba
prace a delegovani jsou
mozné velmi omezené; fidici
pracovnik je vSeobecnéji
zaméfen.

Rozsah ukolt a rozhodovani
je mozno omezit; délba prace
a delegovani je siln¢ji
zastoupeno; fidici pracovnik
je specialista.

Klima podniku

Osobni piistup a atmosféra
davéry mezi zaméstnancem a
vedenim, prace v malych
skupinkach, kde jsou
pfijemnéjsi osobni vztahy,
vstiicnost akceptovat spojeni

pracovniho a osobniho Zivota.

Vys§i anonymita a omezeni
informovanosti, odcizeni.

Jistota pracovniho mista

Mensi jistota pracovniho
mista

Vyssi, fluktuace nizsi.

Zdroj: Bednarova, Skodovd Parmovd, 2010
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3 Cile a metodika

3.1 Cile a prace

Hlavnim cilem je identifikovat ptekdzky a bariéry branici v rozvoji drobného
podnikani v oblasti cestovniho ruchu v mikroregionu Sumava — Zapad. Pomoci
terénniho Setfeni zhodnotit potencial lidskych zdroji a navrhnout vhodna feSeni

soucasné situace.
3.2 Metodika prace

Studium teoretickych vychodisek spocivalo ve sbéru a prostudovani odborné
literatury a internetovych zdroji tykajicich se problematiky daného tématu.
Pro zpracovani analytické ¢asti jsou vyuzivany metody kvantitativniho vyzkumu
pomoci dotaznikového Setfeni, kvalitativni ¢ast vyzkumu pak byla realizovdna metodou

strukturovanych rozhovort. Dale byla provedena situacni analyza.

Kvantitativni dotaznikové Setfeni bylo zaméfeno na podnikatelské subjekty
arozdéleno do 4 c¢asti s cilem - identifikovat podniky cestovniho ruchu, zjistit zda
podniky vyuZivaji dotacni programy na rozvoj lidskych zdroji a formu spoluprace
S mistni samospravou. V dalsi ¢asti dotazniku byl zkouman pfistup samotnych podnika
k rozvoji lidskych zdrojii a v posledni Casti byly zjistovany problémy branici rozvoji
podnikani. Podniky byly osloveny elektronickou formou pomoci sestaveného dotazniku
v aplikaci Google Dokumenty. Pro rozsifeni datové zakladny byla dalsi ¢ast dotazovani
realizovana prostfednictvim telefonického osloveni a osobniho rozhovoru. Setieni

probihalo od listopadu 2011 do ledna 2012.

Dalsi metodou byly zvoleny strukturované kvalitativni rozhovory pro doplnéni
a rozsifeni informaci z dotaznikového Setieni. Ty byly zaméfeny na 5 vybranych obci
z celkového podtu 13 obci. Téchto 13 obci, ¢lentt mikroregionu Sumava — Zapad by
bylo mozné rozd¢lit do 4 celkdi podle jejich uzemniho spadu a také podle kraju
na Plzensky a JihocCesky: 1. celek tvoii Kasperské Hory, Dlouha Ves, SuSice, 2. celek
Zelezna Ruda, Cachrov, Hamry, 3. celek Kvilda, Horska Kvilda, Borova Lada, 4. celek
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Srni, Prasily, Modrava a Rejstejn. Do JihoCeského kraje patii 3. celek ostatni celky jsou
v Plzenském kraji. Byla vybrana 2 mésta Kasperské Hory, SuSice a 2 obce Srni,
Modrava. Z kazdé obce nebo mésta byly zvoleny 3 razné subjekty. Obec Srni, misto
unikatni technické kulturni pamatky Vchynicko-Tetovského kandlu, mésto Kasperské
Hory, kter¢ je zndmé svou historii zlata a hradem Kasperk, mésto SuSice, nazyvano jako
brana Sumavy, ktera proslula predeviim vyrobou zapalek, obec Modrava jako jedna

z nejbohatsich obci v Ceské Republice.

Na zakladé analyz a vyhodnoceni dotaznikového a terénniho Setfeni byly
stanoveny navrhy a moznd feSeni dal$iho rozvoje drobného podnikani v oblasti

cestovniho ruchu v mikroregionu.

3.3 Hypotézy

HI. Nejvétsi prekazkou drobného podnikéni je nedostatek vlastniho kapitalu.

H2. Soukromé subjekty plsobici v daném mikroregionu v oblasti CR nevyuzivaji
podporu ze strukturdlnich fondd EU =z dGvodu nedostatetné informovanosti

a administrativni naroénosti.

H3. Spoluprace mezi vefejnym a soukromym sektorem v mikroregionu Sumava - Zapad

je z pohledu podnikateld v CR nedostate¢na.
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4 Analyticka cast

4.1 Vymezeni mikroregionu Sumava - Zapad

4.1.1 Geografické vymezeni oblasti

Mikroregion Sumava — Zapad (dale jen MSZ) patfi mezi ptirodné a turisticky
nejatraktivngjsi ¢asti Ceské republiky. Rozloha mikroregionu je cca 59634 ha,
kde trvale Zije 16 819 obyvatel. MSZ byl vytvofen v r. 2001 a zahrnuje 13 &lenskych
obci: Borova Lada, Cachrov, Dlouhd Ves, Hamry, Horska Kvilda, Kasperské Hory,

Kvilda, Modrava, Prasily, Rejstejn, Srni, SuSice, Zelezna Ruda.

Mikroregion Sumava — Zapad je sdruZeni municipalni, podnikatelské a nestatni
neziskové sféry. Obce na izemi mikroregionu spole¢né garantuji udrzitelnou regiondlni
rozvojovou strategii. V ramci této strategie mikroregion podporuje podnikatelské
aktivity a obecni i1 soukromé investice, a to formou pomoci pfi ziskdvani financnich
prostfedkil z dotaci a z fondl EU, jejich administraci a dale zajist€énim informacéniho

servisu.

Zakladnim poslanim MSZ je vytvofeni podminek pro viestranng udrzitelny
rozvoj MSZ a zkvalitnéni Zivotni tirovné obyvatel MSZ. V rdmci spoluprace pii feseni
problematiky regionalniho rozvoje obce kladou dilraz zejména na vSeobecnou ochranu
zivotniho prostiedi, jeho trvale udrzitelného rozvoje, soucinnost na vyznamnych
investi¢nich akcich, zachranu a podporu kulturniho dédictvi, podporu rozvoje

podnikani, rozvoj pfeshrani¢ni spoluprace.

Velka &ast izemi v katastru obci, které jsou éleny MSZ, lezi v Narodnim parku Sumava
(dale jen NPS) a ostatni tzemi lezi v Chranéné krajinné oblasti Sumava (dale jen
CHKOS). Uzemi MSZ prochéazi v soudasné dobé dynamickym rozvojem zaméfenym
pfedev§im na cestovni ruch, rekreaci a poznavani piirodnich kras Sumavy. Vysoky

stupeti ochrany piirody a krajiny vyplyvajici z ¢innosti NPS a CHKOS ma jak pozitivni
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tak i1 negativni vliv na rozvoj daného tzemi, piislusSnych obci a podnikatelské sféry.

(http://www.sumavanet.cz/mszapad/)

CHKO Sumava

Chranéna krajinna oblast Sumava byla ziizena vynosem Ministerstva $kolstvi
a kultury €.53855/63 dne 27. 12. 1963 v rozloze 168 654 ha. Tento vynos byl nové
pravné upraven vynosem Ministerstva kultury CSR ¢&.j. 5954/75 ze dne 17. bfezna 1975.
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Obrizek 2: Rozdéleni izemi NP a CHKO Sumava

Rozdéleni izemi NP a CHKO Sumava dle vykonu statni spravy
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Narodni park Sumava

Natizenim Vlady CR & 163/1991 Sb. z 20. 3. 1991 byl na &sti izemi CHKO
Sumava ziizen Narodni park Sumava, takZe rozloha CHKO Sumava nepokryta

narodnim parkem je nyni 99 624 ha.

Podle ustanoveni § 78 odst. 1 zdkona ¢. 114/1992 Sb. o ochran¢é pftirody
a krajiny ve znéni pozdgjsich piedpisti vykonava Sprava narodniho parku Sumava téz

plisobnost Spravy chranéné krajinné oblasti Sumava.

Chréanéna krajinnd oblast Sumava se nachdzi na Casti spravniho Uzemi
Jihoc¢eského a Plzeniského kraje a zasahuje do okresi Cesky Krumlov, Prachatice

a Klatovy.

Poslanim oblasti (pfedmétem a cilem ochrany) je ochrana vsech hodnot krajiny,
jejiho vzhledu a jejich typickych znakti a pfirodnich zdroji a vytvatreni vyvazeného
zivotniho prosttedi; k typickym znakiim krajiny naleZi zejména jeji povrchové utvareni,
vcetné vodnich ploch a tokt, jeji vegetacni kryt a volné Zijici ZivociSstvo, rozvrzeni
a vyuziti lesniho a zeméd¢lského plidniho fondu a ve vztahu k ni také rozmisténi

a urbanistickd skladba sidlist,, architektonické skladby a mistni zastavba lidového réazu.
Bliz$1 ochranné podminky uzemi fesi zonace uzemi NP (3 zdny - stupné ochrany):

I. zéna - prisna prirodni, zahrnuje nejcennéjsi a nejstabilnéjsi uzemi s pfirozenymi
ekosystémy - pralesovité zbytky lest, mokiady a vrchovistni raseliny. Uzemi 1. zony

je ponechano pfirozenému vyvoji bez ovliviiovani ¢lovékem.

II. zéna - Fizena prirodni, zahrnuje zbyvajici pfevdZznou cast lesnich a ostatnich
ekosystéml s riznym stupném skladby a stavu porosti od piivodnich, zménénych
az po siln¢ poskozené a geneticky nevhodné. Cilem veskeré Cinnosti je udrzeni piirodni
rovnovahy a postupné piiblizovani stavajicich ekosystému (cestou usmérnovani

a rekonstrukce) pfirozenym spolecenstviim.

III. zéna - okrajova, zahrnuje uzemi clovékem znacné pozménéna a stfediska

soustiedéné zastavby. Cilem je udrzet a podporovat vyuzivani této zony pro trvalé
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bydleni, sluzby, zemédélstvi, turistiku a rekreaci, pokud to neni v rozporu s poslanim

narodniho parku.

Zonace Uzemi NP je povazovana za nutny prostiedek k obnoveni ekologické

stability krajiny.
Mezinarodni zastieSeni NP Sumava

- Od r. 1990 je Sumava zapsana do seznamu UNESCO v Pafizi jako statut
"Biosférické rezervace".

- "Sumavska raselini$té" jako nejtypiét&jsi fenomén ochrany $umavské piirody
zatazena od r. 1990 do seznamu tzv. Ramsarské konvence o ochrané¢ moktadi
mezinarodniho vyznamu.

- "Sumava" zafazena Mezinarodni unii pro ochranu ptirody (IUCN) do "Cervené

knihy ekosystémii". (http://www.npsumava.cz/cz/)
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Obrizek 3: Uzemi NP Sumava
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Obrizek 4: Zonace NP Sumava
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4.1.2 Demograficky vyvoj

Dlouhodoby historicky vyvoj obyvatelstva na tzemi MSZ vykazuje velky
ubytek poctu obyvatel a zdnik mnohych sidel zejména v prubéhu nekolika poslednich
desetileti. Obecné lze konstatovat, ze pocet trvale Zijicich obyvatel na tzemi MSZ
se v soucasné dobé podafilo stabilizovat. Pro dalsi rozvoj MSZ je zadouci uréity nartst
trvale Zzijicich obyvatel a zména jejich struktury, a to predev§im z pohledu $irsiho
pracovniho uplatnéni. Pivodné byla vétSina obyvatel zaméstnana v lesnim hospodaistvi
(cca 80% tzemi pokryvaji lesy) a zemé&délstvi (chov, rostlinna vyroba atd.)
V soucasnosti jejich uzitny profil nevyhovuje potfebadm momentélniho uplatnéni na trhu
pracovnich pfilezitosti, které se v posledni dobé generuji hlavné¢ v oblasti sluzeb
pro cestovni ruch. Je nutno vytvofit podminky (infrastruktura, socialni vybavenost,
pracovni piilezitosti) pro usidleni novych obyvatel, ktefi budou schopni podilet

se na rozvoji podnikatelskych aktivit (napf. tradi¢ni femesla) a sluzeb, potazmo obci

a celého MSZ.

4.1.3 Ekonomicky vyvoj

VétSina volnych prostiedkit z rozpocétu obcei pouzitelnych na dalsi rozvoj byla
vazana do r. 2008 - 2010 v investi¢nich akcich infrastrukturalniho charakteru — COV,
vodovody, kanalizace, komunikace, nemovitosti apod. Pro rozvoj cestovniho ruchu
a realizaci projekt v dalSich prioritnich oblastech strategie je nutno nalézt alternativni
formy financovani s vyuzitim spoluprace se soukromym a statnim sektorem,
preshrani¢nimi partnery atd. Jednou ze zasadnich piekazek zvySovani obecnich
rozpoc¢tl je nekvalitni danova legislativa (tzn. napf. pro podnikatele moZznost odvadéni
dané¢ do mista sidla namisto do mista podnikdni, dale osvobozeni od platby dani

u statnich pozemku, nemovitosti v majetku statu atd.)

4.1.4 Uzemni planovani

Na uzemi Narodniho parku Sumava je jednim z dotéenych organd statni spravy
také Sprava NP Sumava, kterd se ze zakona vyjadiuje k izemnimu planu. Vétsina obci

MSZ ma zpracované & aktualizované uzemni plany. K 1. 1. 2007 vstoupil v platnost
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novy stavebni zakon - Zakon o Uzemnim planovani a stavebnim fadu 183/2006 Sb.
Vsechny obce jsou povinny do 4 let od zahdjeni platnosti nového stavebniho zidkona
provést aktualizaci izemniho planu. Tento termin vyprsel k 1. 1. 2011 a byl prodlouZen.
Pii zpracovani novych tzemné planovacich dokumenti bylo cilem najit takovou
dohodu o budoucim vyuziti uzemi, ktera umozni jednotlivym obcim zajistit uizemni
rozvoj obci a jejich jednotlivych aktivit a soucasné, aby byly aktivné chranény
dlouhodobé zajmy ochrany piirody a krajiny na Sumavé.

(http://www.sumavanet.cz/mszapad/rozvojovastrategie.asp)

4. 2 Primarni potencial izemi pro rozvoj cestovniho ruchu

Potencidl uzemi spociva také v blizkosti Néarodniho parku Bavorsky les.
Pteshrani¢ni spoluprace ptispiva k SirSimu vyuziti potencidlu celého uzemi. V roce
2005 byla podepsana Smlouva o spolupraci mezi NPS a Svazem obci NP Bavorsky les.
Nékteré obce kromé toho uzaviraji i partnerské smlouvy o spolupraci s vybranymi
bavorskymi obcemi a rovnéz spoleéné potadaji i nejruznéjsi akce. Ne zcela
koordinovand je dosud napt. spoletna prezentace a propagace, informacéni systém,

nabidkové balicky, sit’ tras a stezek, cilt atd.

4.2.1 Atraktivity uzemi

Piirodni bohatstvi

Uzemi MSZ ma velmi kvalitni p¥irodni a Zivotni prostiedi s celou fadou
unikatnich piirodnich atraktivit. Uzemi tak nabizi jedine¢nou piilezitost kontaktu s ryzi
pfirodou a pfitahuje navstévniky z tuzemska i zahrani¢i. V této souvislosti je nutno Sifit
osvétu ve smyslu Setrného poznavani krajiny. Rozmanitost piirodnich kras
a historickych  a kulturnich  atraktivit dava prilezitost k budovani naucnych

a poznavacich stezek.
Piirodni prostiedi se na uzemi MSZ vyznac¢uje vysokou kvalitou, ktera piispéla

k zaClenéni vétsiny uzemi do celé fady chranénych oblasti riznych kategorii. Jedna

se zejména o Narodni park Sumava (déle jen NPS), Chranénou krajinnou oblast Sumava
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(dale jen CHKOS), dale Biosférickou rezervaci SUMAVA a Pta¢i oblast Sumava.
Tato skutec¢nost ¢ini uzemi nanejvyse atraktivnim, zejména z pohledu cestovniho ruchu,
ovSem pfindsi s sebou 1 celou fadu negativnich vlivii na rozvoj obci a sidel.
Tyto negativni vlivy ¢i problémy se v nékterych piipadech daii feSit ve spolupraci
s odpovédnymi organy a partnery, né¢kdy dochdzi ke stagnaci kviili ndzorové neshod¢

protistran. (http://www.sumavanet.cz/mszapad/rozvojovastrategie.asp)

4.3 Infrastruktura pro cestovni ruch

Jeden z nejvyznamnéjSich faktord, které ovliviiuji rozvoj CR je sezdénnost.
Pro vétsinu obci MSZ jsou spoleéné tyto slabé mésice: duben, kvéten a listopad, prvni

polovina prosince. Neexistuje dostate¢na mimosezonni nabidka.

4.3.1 Ubytovani a stravovani

Nejrozvinutéj§im hospodarskym a zaroven podnikatelskym odvétvim na Uzemi
MSZ je cestovni ruch. Aktivita podnikatelti je dileZitou hybnou silou rozvoje obci.
Obecné lze konstatovat, e ubytovaci kapacitu na izemi MSZ neni tfeba vyznamné
roz§ifovat, trend sméfuje k rekonstrukcim, ke zvySovani komfortu a zkvalitiovani

sluzeb.

V poslednich letech lze pozorovat zménu nabidky ubytovani ve prospéch
zvySovani kvality nabizenych sluzeb. Vznikd rovnéz standardni struktura nabidky
ubytovani, reprezentovand penziony a ubytovanim v soukromi, kterd spliiuje naroky
nalevnéjsi ubytovani, avSak s pozadovanym standardem vybaveni. Vyjimecné
senauzemi NP a CHKO Sumava vyskytuji autokempinky (Zeleznd Ruda, Antygl,

Radesov).
Nov¢ hotely vznikly na Modravé, na Kvildé, v KaSperskych Horach a v Anniné

(Sast obce Dlouha Ves). Na Zeleznorudsku a v Srni jsou hotely ze socialistické éry,

vyzadujici investice mj. do vnitiniho vybaveni, ¢i do odstranéni bariér.
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Na uzemi mikroregionu je vétSina stravovacich zafizeni vazéna na ubytovani
(hotely, penziony). Samostatné pohostinstvi je realizovano uvnitf center osidleni formou
restauraci méné pak formou jidelen a rychlého obcerstveni. Lze konstatovat dostatecné
mnozstvi stravovacich kapacit vyssi cenové kategorie na tkor cenové dostupnych

jidelen pro Sirokou vetejnost.

4.3.2 Traveni volného ¢asu

Zimni turistika

Sjezdaiské centrum je v Zelezné Rudg, ostatni arealy jsou vétsinou predurdeny
pro za¢ateéniky a rodiny s détmi. Sirsi rozvoj neni mozny kvili ochrané piirody, vétsi
volnost pro rozvoj je v Zelezné Rudé. Tendence je spise k obnové a rekonstrukci
stavajicich zafizeni. Pro sniZeni koncentrace a rozloZeni navitévnosti do celého MSZ
by bylo vhodné rozsitit nabidku nejen sjezdového lyzovani i do dalSich vybranych

lokalit MSZ.

Bézeckych trati je dostatecné mnoZstvi a jsou pirevazné udrzované, 1 kdyz
existuji oblasti, které by mohly byt spojnicemi jiz existujicich trati, ovSem vétSinou
nedisponuji finan¢nimi prostfedky na jejich vytvofeni a Gdrzbu. O vzniku novych trati
se uvazuje v okrajovych oblastech MSZ s moznosti propojeni s lyzaiskymi stopami

na némecké strane.

Letni turistika

Stavajici systém pé&sich turistickych tras by bylo vhodné rozsifit i do tizemi NPS
a rovnéz prizpusobit napf. starnouci klientele (krat$i trasy, dopravni dostupnost).
Cyklotrasy vedou cCasto po stejnych cestach jako pé&si trasy ¢i jsou dokonce vedeny
po silni¢nich komunikacich. Oddélené vedeni cyklotras je problematické predevsim
kvili zaglenéni tzemi v NPS a CHKOS, ale jevi se jiz jako naprosto nezbytnym hlavné

z diivodu bezpecnosti zucastnénych.

Neexistuje dostatecné zazemi pro turisty, cykloturisty ve smyslu napt. nastupist’,

odpocivadel, orientacnich map, znaceni, servisl, puj¢oven. Hipostezky zatim téméf
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neexistuji. Jsou vyuzivany turistické cesty ¢i cyklotrasy, nékdy i komunikace. Z diivodu
bezpecnosti, ale i1 prozitku je nezbytné, aby hipostezky vedly po vlastnich vytycenych
cestach. Pobyty na ekofarméch a agrofarméch se stavaji stale obliben¢j$imi. Tento typ

turistiky je na uzemi MSZ teprve na po&atku rozvoje.

4.3.3 Dopravni infrastruktura

Rozvoj regionu ve vSech oblastech ¢innosti je podminén bezpecnou dopravni
dostupnosti, ktera vSak v soucasné dobé rozhodné neodpovidd idedlnimu stavu.
Potiebnymi se jevi rekonstrukce komunikaci ve spravé kraje, zvySeni propustnosti
pro vSechny druhy dopravy. Pro vétSinu obci vyvstdvd nutnost financovat opravy
mistnich komunikaci, které jsou mnohdy v havarijnim stavu, vystavbu zachytnych
parkovist a odstavnych ploch v souvislosti s rozvojem zafizeni dopravy v klidu.
Problémem je i jejich béznd a zimni udrzba, pro kterou vétSinou chybi obcim
aprislusSnym odpovédnym podnikatelskym subjektim vedle finan¢nich zdroji
i moderni vykonna technika. Problémem dostate¢né sjizdnosti silnic v zimnim obdobi
jsou i omezeni dan4 zahrnutim daného tizemi do NPS (zakaz soleni, pouzivani inertnich

materidli, atd.)

4.3.4 Dopravni obsluZnost

Dopravni obsluznost poskytovanid dopravnimi podniky je nizkd a ve vétSiné
ptipadli zaméfena pouze na tzv. $kolni spoje rano a odpoledne. Dopravni obsluznost jak
pro obyvatelstvo, tak pro navitévniky je zajistovana prevazné CSAD autobusy Plzen
a.s., spoleénosti Sumava BUS a NPS (pouze v letnich mésicich). Ekologicka doprava
je velice oblibenym zptsobem piepravy, Setrnym k zivotnimu prostfedi. Vzhledem
k charakteru krajiny, ve které se MSZ rozprostira, vyplyva, Ze rozsifeni tohoto druhu
dopravy je pro trvale udrzitelny rozvoj oblasti nezbytné, a to nejen ve smyslu zakladni

dopravni obsluznosti, ale rovnéz jako cilena kyvadlova doprava pro turisty.
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4.3.5 Dopliikova infrastruktura a sluzby cestovniho ruchu

4.3.5.1 Zemédélstvi a chov

Na uzemi MSZ se nachdzi n€kolik zemédélskych farem a chovl. Soukromi
podnikatelé se zacinaji orientovat hlavné¢ na budovani ekofarem a agrofarem s cilem

propojeni této ¢innosti s cestovnim ruchem — venkovsky cestovni ruch.

4.3.5.2 Remesla

Piivodni femesIné vyrobé, a to zdaleka ne v celém jejim spektru, se vénuje jen
nckolik malo Zivnostnikl ¢i nadSenct. V soucasné dob& nastava oziveni femeslné
vyroby, a to zejména diky projektu navstévnickych center, jehoz cilem je obnoveni ¢i

zachovani tradice a podpora cestovniho ruchu na izemi MSZ.

4.3.5.3 Informacni systém

Byla zrealizovana instalace interaktivnich informacnich panelll v jednotlivych
obcich MSZ. Ve vétsing obci funguji informaéni stfediska. Ugelnym by bylo umisténi
uvitacich ceduli v obcich rovnéz se znakem MSZ. Nutnost umisténi informaénich ceduli
a map nejen v obcich, ale pfedevSim v terénu, u odpocivadel atd. Neexistuje jednotny

informacni systém. Nedostate¢na informovanost o podstaté a existenci NPS.

Na tizemi MSZ probé&hl projekt instalace 12 webovych kamer. MSZ ma své
webové stranky, kde jsou prezentovany jednotlivé obce. V téméf kazdé obci je dostupny
vefejny internet, nejen obyvateliim, ale 1 turistim.

(http://www.sumavanet.cz/mszapad/rozvojovastrategie.asp)
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4.4 Sluzby jednotlivych obci v mikroregionu Sumava — Zapad

4.4.1 Borova Lada

Poloha a vybavenost
Borova Lada lezi mezi obcemi Horni Vltavice a Kvilda v nadmotské vysce
900 m n. m. v Néarodnim parku Sumava.
Pocet obyvatel: 272 (k 1. 1. 2011)
Velikost spravniho tizemi: 6895 ha
Rozpoctové piijmy (2010): 9,8 mil. K¢
Hlavni mistni zajimavosti: Chalupska slat, kaple sv. Anny a kiizova cesta, Knizeci
plang, kapli¢ka Sindlov.

(http://www.sumavanet.cz/borovalada/)

4.4.3 Cachrov

Poloha a vybavenost

Méstys Cachrov lezi 15 km severovychodn& od Zelezné Rudy pii toku ficky
Ostruzna v nadmotské vysce 714 m, lezi v okrese Klatovy v CHKO Sumava. Spravni
uzemi zahrnuje 12 pfidruzenych obci.
Pocet obyvatel: 483 (k 1. 1. 2011)
Velikost spravniho iizemi: 8818 ha
Rozpoctove piijmy (2010): 12 mil. K¢
Hlavni mistni zajimavosti: Cachrovska tvrz, kostel sv. Anny Javorné, kostel sv.
Vaclava (pivodni fresky), kaplicka ve Zhuii.
(http://www.cachrov.cz/)

4.4.4 Dlouha Ves

Poloha a vybavenost
Dlouha Ves lezi v nadmotské vySce 512 m n. m. v blizkosti SuSice, na hlavni
komunikaci Susice - Kasperské Hory.

Pocet obyvatel: 838 (k 1. 1. 2011)
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Velikost spravniho tizemi: 1498 ha

Rozpoctové piijmy (2010): 7,6 mil. K¢.

Hlavni mistni zajimavosti: Moufenec, Annin, feka Otava, rybafeni a vodactvi,
zajimava a na Sumavé neobvykld architektura.

(http://www.sumava.net/dlouhaves/)

4.4.5 Hamry

Poloha a vybavenost

Méstys Hamry lezi na toku fi¢ky Uhlavy asi 8 km jihovychodn& od Nyrska
v okrese Klatovy v nadmotské vysce 582 m n. m. v CHKO Sumava. Nadmoiska vyska
kolisa mezi idolim Uhlavy (530 m) a vrcholem Ostrého (1280 m).
Pocet obyvatel: 108 (k 1. 1. 2011)
Velikost spravniho tizemi: 3689 ha
Rozpoctové piijmy (2010): 4,7 mil. K¢
Hlavni mistni zajimavosti: Ostry, state¢ek pod Ostrym, Cerné jezero, vodopad Bila
Strz, Prenet, zanikla obec Zadni Chalupy, kostel pani Marie Bolestné (kulturni
pamatka), cesta Pani Marie Bolestné, poutni misto Kreuzwinkel, pamatnik Spole¢na
cesta (Némci a Cesi v Kralovském Hvozdu), Kamen dotyku (pieshraniéni spoluprace
obci Kralovsky Hvozd), Nyrska piehrada.

(http://www.sumavanet.cz/hamry/)

4.4.6 Horska Kvilda

Poloha a vybavenost
Obec Horska Kvilda lezi v nadmotiské vySce 1045 - 1090 m n. m. na pomezi
Plzenského a Jiho¢eského kraje v Narodnim parku Sumava.
Pocet obyvatel: 98 (k 1. 1. 2011)
Velikost spravniho uizemi: 2991 ha
Rozpoctové piijmy (2010): 3,5 mil. K¢
Hlavni mistni zajimavosti: Jezerni slat, sejpy na bfezich Hamerského potoka, Zlata
stezka, vyhlidka na Zhiii, Pomnik obétem letecké nehody u Zhifi, socha Rankl Sepp,

nauc¢na stezka Povydii, Turnerova chata. (http://www.horskakvilda.eu/)

51


http://www.sumava.net/dlouhaves/
http://www.sumavanet.cz/hamry/
http://www.horskakvilda.eu/

4.4.7 KaSperské Hory

Poloha a vybavenost

Mésto Kasperské Hory lezi 730 m n. m. na hranici CHKO Sumava.
Je vyznamnym meéstem a spadovou oblasti pro mnoho okolnich obci. Lezi 10 km jizné
od mésta Susice v okrese Klatovy.
Spravni tizemi zahrnuje piidruzené obce: Cervena, Dolni Dvorce, Kavrlik, Lidlovy
Dvory, Opolenec, Podlesi, Tuskov, Zlibek
Pocet obyvatel: 1544 (k 1. 1. 2011)
Velikost spravniho tizemi: 4412 ha
Rozpoctové piijmy (2010): 53 mil. K¢
Hlavni mistni zajimavosti: Hrad Kasperk, kostel sv. Mikulase, kostel sv. Markéty
na namésti, poutni kostel Panny Marie Snézné, radnice, KaSperskohorska vétev Zlaté
stezky, kamenny pranyt, Javornik (hora 1066 m) — rozhledna, keltska hradiste.

(http://www.sumavanet.cz/khory/)

4.4.8 Kvilda

Poloha a vybavenost

Obec Kvilda se nachazi uprostied Kvildskych plani u soutoku Teplé Vltavy
s Kvildskym potokem Vv nadmoiské vysce 1065 m n. m. na pomezi Plzeiiského
a Jihogeského kraje v Narodnim parku Sumava. Lezi 15 km jihozapadn& od mésta
Vimperk v okrese Prachatice.
Pocet obyvatel: 176 (k 1. 1. 2011)
Velikost spravniho iizemi: 4518 ha
Rozpoctové piijmy (2010): 10 mil. K&
Hlavni mistni zajimavosti: Kostel sv. Stépana, Jezerni slat, pramen VItavy, Buéina
(pfechod do Némecka), pfirodné¢ poznavaci okruh Nelesni krajina, Pomnik kralim
Sumavy, Sejpy po ryzovani zlata.

(http://www.sumava.net/kvilda/)
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4.4.9 Modrava

Poloha a vybavenost

Obec Modrava lezi v nadmoiské vySce 985 m n. m. v udoli pfi soutoku
Modravského, Roklanského a Filipohut'ského potoka v Narodnim parku Sumava.
Nachazi se v okrese Klatovy, 30 km od SuSice a 25 km zapadné od Vimperka.
Pocet obyvatel: 66 (k 1. 1. 2011)
Velikost spravniho tizemi: 8163 ha
Rozpoctové piijmy (2012): 16,9 mil. K&
Sprévni izemi: Filipova Hut’, Vchynice-Tetov
Hlavni mistni zajimavosti: Bfeznik, Roklanska hajovna, Javoti Pila (misto byvalé roty
PS), hradlovy most — Rechle, Vchynicko-Tetovsky kanal, hotel Klostermannova chata
(kulturni pamatka), Filipova Hut, Ttijezerni slat, Cikanskd slat’, Modry sloup (pé&si
piechod do Némecka).

(http://www.sumavanet.cz/modrava/)

4.4.10 Prasily

Poloha a vybavenost

Obec Prasily lezi v nadmotské vysce 880 m n. m. v Narodnim parku Sumava,
cca 7 km od silnice spojujici Hartmanice a Zeleznou Rudu, 25 km od Susice, 11 km
od Srni a cca 20 km od Zelezné Rudy.
Soucast izemi: Nova Hurka
Pocet obyvatel: 167 (k 1. 1. 2011)
Velikost spravniho uizemi: 11228 ha
Rozpoctové piijmy (2010): 8,5 mil. K¢
Hlavni mistni zajimavosti: Prasilské jezero (1080 m n. m.), rozhledna Polednik
(1315 m n. m.), jezero Laka (1096 m n. m.), hrani¢ni pfechod pro p&si Gsenget, kaple
sv. Kfize, Pomnik zaniklym obcim, sklarska osada Hirka.

(http://www.prasilskyraj.cz/)
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4.4.11 RejStejn

Poloha a vybavenost
Méstecko Rejstejn lezi 15 km jizné od SuSice v okrese Klatovy v nadmotské
vysce 568 m n. m. pii usti ficky Losenice do feky Otavy. Nachdzi se na hranici
Narodniho parku Sumava.
Casti mésta: Klastersky Mlyn, RadeSov, Radkov, Svojse, Jelenov, Maly a Velky Kozi
Hibet, Zhuii
Pocet obyvatel: 247 (k 1. 1. 2011)
Velikost spravniho tizemi: 3044 ha
Rozpoctové piijmy (2010): 9 mil. K¢
Hlavni mistni zajimavosti:
Mysi domky, Maly a Velky Kozi Hibet, Klastersky Mlyn, Jelenov, Radkov.

(http://www.sumavanet.cz/rejstejn/)

4.4.12 Srni

Poloha a vybavenost
Horska obec Srni lezi v nadmotské vysce 845 m n. m. a je vzdalena 16 km jizné
od mésta Susice v okrese Klatovy v Narodnim parku Sumavy.
Soucasti obce: Mechov, Rokyta, Sedlo, Staré Srni.
Pocet obyvatel: 276 (k 1. 1. 2011)
Velikost spravniho iizemi: 3349 ha
Rozpoctove piijmy (2010): 8 mil. K¢
Hlavni mistni zajimavosti: Vchynicko-Tetovsky kanal, Klostermannova vyhlidka,
elektrarna Cetikova Pila, nau¢na stezka Povydii, feka Kiemelna, Hauswaldska kaple,

wevr

(http://www.sumava.net/srni/)
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4.4.13 SuSice

Poloha a zakladni udaje

Mésto Sugice, &asto nazyvané ,Brana Sumavy“ lezi v nadmoiské vysce
465 m n. m. ve Svatoborské vrchoviné po obou biezich feky Otavy. SuSice je nejveétsi
mésto participujicich municipalit, je obci s rozsifenou plisobnosti pro 30 obci. Diky
pritomnosti Sirokého spektra organizaci a sluzeb pro navstévniky i obyvatele regionu
je piirozenym administrativné obchodnim centrem na Sumavsé.
Pocet obyvatel: 11 390 (k 1. 1. 2011)
Velikost spravniho tizemi: 4564 ha
Rozpoctové piijmy (plan 2012): 380 mil. K¢
Hlavni mistni zajimavosti: Muzeum §umavy, historické centrum mésta, feka Otava,
kaple Andé€la Strazce a zamecké schody, Svatobor s rozhlednou, Zizkav vrch, i¢ni
ostrov Santos.

(http://www.sumavanet.cz/susice/)

4.4.14 7Zelezna Ruda

Poloha a zakladni udaje

Horské méstecko lezi na hranici CR s Némeckem v CHKO Sumava pobliz
hranice Sumavského narodniho parku na upati vrchii Spi¢aku (1202 m) a Pancite
asi 20 km jizné od Nyrska.
Pocet obyvatel: 2264 (k 1. 1. 2011)
Velikost spravniho tizemi: 7981 ha
Rozpoctové ptijmy (2010): 37 mil. K¢
Hlavni mistni zajimavosti: Cerné a Certovo jezero, hiebeny Pancif, Mustek, Prenet,
prameny Uhlavy, Kiemelné, Rezné, Spi¢ak (1202 m), hora Velky Javor na Bavorské
strané, muzeum historickych motorek, muzeum Sumavy, pivovarské muzeum, kostel
Panny Marie Pomocné.

(http://www.sumavanet.cz/zeleznaruda/)
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Tabulka 2: Zakladni sluzby v jednotlivych obcich

Obec

Borova
Lada

Cachrov

Dlouha Ves

Hamry

Horska
Kvilda

Kasperské
Hory

Moznosti
ubytovani

penziony***
apartmany
tabofiste

penziony
ubytovani

v soukromi
(pfedevsim
Vv ptidruzenych
obcich)
penziony
ubytovani

v soukromi
kemp Annin
kemp Nové
Megstecko
hotel Annin
*kkk
penziony
chaty
hotely ***
penziony
ubytovani

Vv soukromi
hotel ***
penziony
ubytovani

v soukromi
apartmany
hotely***
hotely ****

Ubytovaci
kapacita

350 Iuzek
70 mist
v kempu

155 lazek

180 lazek
380 mist
v kempech

250 ltzek

300 lazek

950 lazek

Gastronomie

Sezoénni

celoro¢ni
restaurace

celoroéni
hotel Annin

celoro¢ni
v hotelich

celoroéni
v hotelu

celoro¢ni
pizzerie
restaurace
rychlé
obcerstveni
cukrarna
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Infocentrum
(1C)

IC NPS
Svinna Lada
(1,5 km)

Zelezna Ruda
(21 km)

Susice
(5 km)

Zelezna Ruda
(13 km)

ano

ano 5
(IC +IC NPS)

Ostatni
sluzby

posta
obchod
S potrav.
matefska
zakladni
skola
posta
mateiska
zakladni
skola

obchod
S potrav.

pujc¢ovna kol
pUjcovna lyzi

zdravotnictvi
obchody
posta
policie
bankomat
sménarna
Cerpaci
stanice
opravna aut
puj¢ovna
lyzatského
vybaveni
Servis aj.



Kvilda

Modrava

Prasily

Rejstejn

Srni

SuSice

penziony
chaty
apartmany
ubytovani
V soukromi
hotel****

penziony
ubytovani
V soukromi
ubytovna
hotely***

penziony
ubytovani
Vv soukromi
chaty
apartmany

ubytovna KCT

ve vystavbé
relaxacni
centrum

Vv planu
taboriste
penziony***
ubytovani
v soukromi
autokemp
RadesSov
autokemp
Klastersky
mlyn
chaticky
penziony
ubytovani
V soukromi
apartmany
autokemp
Antygl
hotely ***
hotel ****
penziony
kemp
ubytovna
ubytovani
V soukromi
hotely***

1200 lhzek

400 lazek

250 luzek

100 lazek
1000 mist
v kempech

1430 lazek
100 mist v
kempu

650 luzek
ptes 500
mist

v kempu

celoro¢ni
hotel
penziony
cukrarna
pekarna

celoro¢ni
hotely
penziony

celorocni
restaurace
bufet - sezonni
cukrarna

celoro¢ni
penzion

celoro¢ni
hotely
penziony
cukrarna
hostinec

celoro¢ni
restaurace
bistra
bary
pivnice
pizzerie
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ano 5
(IC + IC NPS)

ano 5
(IC + IC NPS
Bieznik )

ano
partnerske IC
NPS

Kasperské
Hory
(3,5 km)

ano
partnerské IC
NPS

ano

posta
obchod

S potrav.
sport-obchod
pujcovna lyzi
pujc¢ovna kol
Servis
obchod

s potrav.
pujcovna kol
pujcovna
bézek
viceucelova
hala
kongresovy
sal

obchod

S potrav.
posta

horska
sluzba

obchod
S potrav.
posta

obchod

S potrav.
posta
zakladni
matefska
skola
bankomat

Siroké
spektrum
sluzeb
meésto je
spadovym
centrem



Zelezna penziony pres 1200 | celoro¢ni ano obchod

Ruda kemp luzek bistra S potrav.
ubytovani bary posta,
Vv soukromi bufet zakladni
chaty cukrarny matefska
hotely*** jidelna Skola
kiosek policie
pivnice pujcovny
pizzerie sportovniho
vybaveni
Servis aj.

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka 3: Dostupnost a turistické trasy v jednotlivych obcich

Zeleznice | silnice hrani¢ni pocet
prechod autobus.
linek
Borova ne II. tfidy | pési 6 ano ano ano
Lada Bucina
(8 km)
Silni¢ni
Strazny
(22 km)
Cachrov | ne I tiidy | silniéni 5 ano ano ne
Zelezna
Ruda
(25 km)
Dlouh4 Susice IL téidy | Zel. Ruda |7 ne ne ne
Ves (5 km) II. tfidy | (31 km) Annin Annin
(4 km) | (4 km)
Hamry Hojsova | IIL t¥idy | pési 2 ano ano ano
Straz Ostry
(8 km) (5,5 km)
Horska ne IL tfidy | ne 1+1 ano ano ano
Kvilda Vv letni
sezoné
Kasperské | ne IL tfidy | ne 9 ano ano ano
Hory
Kvilda ne II. tiidy | pési 7+3 ano ano ano
v 1été v 1éte
dostupny (spojeni
autobusy mezi JC
(Bugina azC
8 km) krajem)
Modrava | ne I, ttidy | pesi Modry | 4 ano ano ano
sloup
(12 km)
Prasily ne IL. tiidy | pési 5+1+1 ano ano ano
Gsenget (v léte,
(3,5 km) Vv Zimg)
Rejstejn ne II. tiidy | ne 6 ano ano ne
Srni ne II. tiidy | ne 4 ano ano ano
SuSice ano L. tridy ne 25 ano ano ne
II. tridy
Zelezna ano I tiidy | ano 6+1 ano ano ano
Ruda I1. t¥idy do SRN

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka 4: Ski arealy, kulturni zafizeni a kulturni akce v jednotlivych obcich

Obec Ski areal Lyzaisk | Kulturni zafizeni a Kulturni akce
y vlek dopliikové sluzby
Borova Nové Hut¢ | Kvilda - Anenska pout’
Lada (7,5 km) (7,5 km) - - maskarni ples
Zadov - hasiéska zabava
(15 km)
Cachrov | Zelezni ne
Ruda
(21 km) - -
Spi¢ak
(24 km)
Dlouha Hartmanice | ne viceucelové - pout
Ves (6,5 km) sportovni hiisté
Hamry Spicak Hojsova
(10 km) Straz - -
(10 km)
Horska Zadov Kvilda Vystava - Kvétnové oslavy
Kvilda (16 km) (5 km) fezbatskych ke dni osvobozeni
vyrobkt
Kaspersk | ano ne lyzaiské kurzy - Den hudby
é Hory pro déti - Kasperskohorska
a dospélé pout’
kino - hudebni koncerty
détské centrum v jeskyni
hrad Kasperk ParkHotelu Tosch
- letni koncerty
Vv kostelich
- prednasky z cest
- tématické programy
s praktickou ¢asti
- sportovni akce
Kvilda Zadov ano Expozice - Kvétnové oslavy ke
(15 km) historie Kvildy dni osvobozeni
a Buciny - zéavody na lyzich
expozice IC NPS
(historie
osidleni,
ryzovani zlata,
obchodni stezky,
hamernictvi,
sklarstvi)
Modrava | Nové Hut¢ | ano Néavstévnické - détské vytvarné
(20 km) centrum kurzy
drevarstvi - zavody na lyzich
(oteviené - simulace
celorocné) zachrannych akci

pro vetejnost
- vyroba sklenénych
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koralku
- ukazka plaveni
dreva atd.

Prasily

Hartmanice
(13 km)

ne

vyjizd’ky na
konich

psi sprezeni
privodcovské
sluzby

skolici areal
botanicka
zahrada

bizoni
sportovni areal
S détskym
hiistém
keltska vesnice

- Keltské slavnosti

Rejstejn

Kasperské
Hory
(7,5 km)

ne

- pout
- hasicsky ples

Srni

Kasperské
Hory
(17 km)

ano

Vypravéni o
zivoté lidi na
Sumavé v
mistnim kostele,
vystava obrazii
a vyrobku ze
Sumavy
projizd’ky na
konich

- hasic¢sky ples

- lesacky ples

- masSkarni ples

- Srnska pout’

- koncerty v kostele

- pozorovani lesni
zvere ,,Beranky*

SuSice

Hartmanice
(11 km)

ne

kino

zimni stadion
muzea, galerie
Offpark
(outdoorové
centrum)
bowling
détské centrum
v budoucnu
aquapark,
farmatské trhy

- plesy
- divadelni scéna
- Dny SuSice

Zelezn4
Ruda

ano

ano

muzeum
motorek
muzeum
Sumavy
muzeum
pivovarnictvi
jizdy v kocare
S konmi
adrenalinové
sporty

- Zeleznorudska pout’
- zavody na lyzich

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.5 Moznosti Cerpani finan¢nich prostredkii v oblasti rozvoje lidskych
zdroji pro podniky CR

Problematika malych a stiednich podniktl je v Ceské republice v kompetenci
Ministerstva primyslu a obchodu s vyjimkou regionalni podpory podnikani, ktera
je v kompetenci Ministerstva pro mistni rozvoj. Pravidla pro poskytovani podpor
malym a stfednim podnikatelim z prostiedkd statniho rozpo¢tu na podporu jejich
vykonnosti, konkurenceschopnosti a pro zmirnéni nevyhod vyplyvajicich z jejich malé
ekonomické sily stanovi od roku 2003 zdkon ¢.47/2002 Sb., o podpotfe malého

a sttedniho podnikani.

Zakladnim opatfenim statni podpory pro zvySovani konkurenceschopnosti malych a

sttednich podniki jsou programy:

e podpory malého a stfedniho podnikani, které podnikatelim usnadnuji realizaci
jejich podnikatelskych zamért. Jejich cilem je vytvafet piiznivé podminky
pro podnikdni, zejména v pfistupu ke kapitdlu, dostupnosti informacnich,
poradenskych a vzdélavacich sluZeb;

e podpory vyzkumu, vyvoje a inova¢niho podnikani, zabezpecujici potiebny
technicky a technologicky vyvoj malych a stfednich podniki, ktery je hlavnim

predpokladem konkurenceschopnosti. (Bednafovéa, Skodova Parmova, 2010)

Dale je uveden stru¢ny piehled programi, ze kterych je mozno financovat
projekty a aktivity spojené s rozvojem lidskych zdroji a cestovniho ruchu ze

strukturalnich fond Evropské unie v programovém obdobi 2007 - 2013.

Operacni program podnikani a inovace (2007 - 2013)

Program je zaméfeny na podporu rozvoje podnikatelského prostiedi a podporu
prenosu vysledkil vyzkumu a vyvoje do podnikatelské praxe. Ridicim organem OPPI
je Ministerstvo pramyslu a obchodu CR a je financovan z Evropského fondu

pro regionalni rozvoj (ERDF).
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Zadat o podporu mohou podnikatelé, sdruzeni podnikatell, vyzkumné instituce,
vzdelavaci instituce, neziskové organizace, fyzické osoby, izemni samospravné celky,

Czechlnvest, CzechTrade a dalsi.
Rozdé€leni na 7 prioritnich os:

Vznik firem, rozvoj firem, efektivni energie, inovace, prostfedi pro inovace, sluzby

pro rozvoj podnikani, technicka pomoc.
Programy podpory tykajici se rozvoje podniki jsou:

Progres — cilem programu je umoznit realizaci rozvojovych podnikatelskych projektii

malych podniki s kratsi historii.

Start — program podpofi realizaci podnikatelskych zaméri fyzickych 1 pravnickych

0sob vstupujicich do podnikani poprvé nebo s del§im ¢asovym odstupem.

Poradenstvi — cilem programu je zlepSeni kvality a dostupnosti poradenskych,
informacnich a vzdélavacich sluzeb pro malé a stfedni podniky a tim 1 zvySeni jejich

konkurenceschopnosti.

Operacni program Vzdélavani pro konkurenceschopnost (2007 — 2013)

Program zahrnuje rovnéz rozvoj lidskych zdroji v oblasti vzdélavani. Ptimo
0 dotace mohou zadat napi. obce, podnikatelé nejsou zahrnuti ve vyctu zadateld.
V tomto piipadé¢ by se mohla rozvijet spoluprdce mezi vefejnym a soukromym

sektorem.

Program pi-ehranié¢ni spoluprace Cil 3 Ceska republika - Svobodny stit Bavorsko
(2007 — 2013)

Zaméfuje se na podporu pieshranicni hospodaiské, kulturni a komundlni
spoluprace, rozvoj cestovniho ruchu, podporu vzdélani a socidlni integrace, zlepSeni

dopravni dostupnosti pfeshrani¢niho regionu a ochranu zivotniho prostiedi.
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Z4dat mohou napf. vefejnopravni subjekty, subjekty ovladané vefejnopravnimi
pravnickymi osobami aj. Podnikatelé nejsou zafazeni ve vyctu zadateld, v tomto ptipadé

by se mohla rozvijet spoluprace mezi vefejnym a soukromym sektorem.
Regionalni operaéni program — ROP NUTS II JIHOZAPAD (2007 - 2013)
Rozdéleni na 4 prioritni osy:

1. ZlepsSeni dostupnosti center (napf. silni¢ni obchvaty, rekonstrukce silnic atd.)
2. Stabilizace a rozvoj mést a obci (napt. inZzenyrské sité, vefejné osvétleni atd.)
3. Rozvoj cestovniho ruchu

3.1 Rozvoj infrastruktury CR

3.2 Revitalizace pamatek a vyuziti kulturniho dédictvi v rozvoji CR

3.3 Rozvoj sluzeb cestovniho, marketingu a produkti CR

4. Zajisténi chodu regionalni operacni rady.

Opravnéni zadatelé: kraje, obce, dobrovolné svazky obci, nestatni neziskové
organizace, malé a stiedni podniky, zajmova sdruzeni pravnickych osob.

(http://www.strukturalni-fondy.cz)

Program rozvoje venkova — III., 1.3. Podpora cestovniho ruchu

Program ur€eny na podporu podnikatelt, ktefi zacinaji s podnikdnim v oblasti
cestovniho ruchu, a to v obcich do 2 000 obyvatel.
(http://www.szif.cz/irj/portal/anonymous/eafrd/osa3/1/13)

4.6 Terénni Setreni

Terénni Setfeni bylo provedeno pomoci dotazniki. Dotaznikovy prizkum
probihal od listopadu 2011 do konce ledna 2012. Dotazovany byly podnikatelské
subjekty v mikroregionu Sumava - Zapad, ktery tvoii 13 obci - Borova Lada, Dlouha
Ves, Cachrov, Hamry, Horska Kvilda, Kasperské Hory, Kvilda, Modrava, Prasily,

Rejstejn, Srni, Susice, Zelezna Ruda.
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Dotaznik byl sestaven z otdzek, které byly zaméfeny na vyuziti dotacnich
programt ze strukturalnich fondi nebo podpory statni spravy v oblasti rozvoje lidskych
zdrojii. Dale bylo zjistovano, jakym zptisobem se podniky sami zapojuji do rozvoje
lidskych zdroji. S jakymi nejvétsimi problémy se pii rozvoji svého podnikani potykaji
ajak spolupracuji na rozvoji cestovniho ruchu s mistni samospravou. Po prvnim
rozeslani bylo zodpovézeno 36 dotazniki, po druhé vyzveé k vyplnéni dotaznikii bylo
doplnéno dalSich 29 dotaznikti, zbyvajici dotazniky byly vyplnény spolecné pii osobnim

setkani nebo prostiednictvim telefonického rozhovoru.

Otazky byly ve vétSin€ uzaviené, 2 otazky byly oteviené pro hodnoceni
spoluprace a jeji formy s vetejnou sférou v oblasti cestovniho ruchu. Pomoci e-mailu

bylo zasldno 160 dotazniki, z nichz bylo zodpovézeno 92.

4.7.1 Dotaznikové Setifeni
Pocet podnikii, které odpovédély na dotaznik v jednotlivych obcich:

Borova Lada — 4, Dlouh4a Ves — 1, Cachrov — 3, Hamry — 3, Horska Kvilda — 4,
Kasperské Hory — 10, Kvilda — 8, Modrava — 7, Prasily — 5, RejStejn — 2, Srni — 24,
Susice — 11, Zelezna Ruda — 10

Graf 1: Cinnost, ve které podnikate?
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Cinnost Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
ubytovani 69 74%
stravovani 20 22%
obchod 1 1%
informacni sluzba 0 0%
femeslnik 0 0%
pravodcovské sluzby 0 0%
Ostatni 2 2%

Zdroj: dotaznikové Setieni

Nejcastéjsi ¢innosti dotazovanych podnikatelskych subjektli je ubytovani,

nasleduje stravovani, v malé mitfe obchod a ostatni ¢innost.

Graf 2: Zaméstnavam jen sebe a svou rodinu?

mano
Ene

N=92

Zdroj: dotaznikové Setieni

Méné nez polovina podnikatelskych subjektii zaméstndva sebe a svou rodinu,

vice nez polovina zaméstnava vice osob.
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Graf 3: Zaméstnavam vice osob?

70%
60% -
50% -
40% -
30% -

e .
10% -
0% . . - . ——

1-30soby 4-50sob 6-70sob 8-100sob 11 avice
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Pocet zaméstnanci | Absolutni ¢etnost | Relativni cetnost
1-3 62 67%
4-5 20 22%
6-7 8 9%
8-10 0 0%
11 a vice 2 2%

Zdroj: dotaznikové Setieni

Nejvice podnikateld zaméstnavd 1 — 3 osoby, menSi pocet podnikii pak

zaméstnava 4 — 5 osob, jest¢ méné 6 — 7 osob a nejméné 11 a vice osob.

Graf 4: Vice lidi zaméstnavam v sezoné?

®ano

Ene

N=92

Zdroj: dotaznikové zdroj
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Méné nez polovina zaméstnava vice osob vsezéné a vice nez polovina

nezameéstnava vice osob.

Graf 5: Kdy mate nejvétsi nav§tévnost?

M [éto
Hzima

M jiné obdobi

N=92

Zdroj: dotaznikové Setient

Z odpovédi vyplyva, ze nejsilngjsi sezona je v 1ét€, vyrazné slabsi v zimé.

Graf 6: Jak dlouho podnikate?
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Doba podnikani | Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
1-5let 27 29%
6 -10 let 34 37%
11 -15 let 21 23%
16 - 20 let 9 10%
21 let a vice 1 1%

Zdroj: dotaznikové Setieni

Jak vyplyva z grafu, nejvice podnikd je na trhu cestovniho ruchu 6 — 10 let.

Nasleduji podniky s dobou 1 —5 let, 11 — 15 let, 16 — 20 let a nejméné 21 let a vice.

Je Vas podnik ¢lenem nékterého sdruZeni podnikatelu?

Jeden podnik je ¢lenem Asociace cukraiti CR, zbyvajici dotazované podniky

nejsou Cleny zadné asociace.

Graf 7: VyuZili jste nékdy dotacnich programii na podporu rozvoje lidskych zdroja?
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H ano, pro sebe
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Zdroj: dotaznikové Setient

N

=92

Z odpovédi na tuto otdzku bylo zjisténo, Ze téméf vétSina podnik nevyuzila

dota¢ni programy na rozvoj lidskych zdrojt. Zbyvajici minimum dotazovanych uvedlo,

ze vyuzili dotacni program pro sebe a své zaméstnance, pro sebe nebo pro své

zameéstnance.
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Graf 8: Zajimate se pravidelné o nabidku dotac¢nich programii v oblasti rozvoje lidskych

zdroja?

Eano

Ene
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Zdroj: dotaznikové Setieni

Ze ziskanych odpovédi bylo zjiSténo, Ze vétSina podnikatell se nezajima

0 nabidku dota¢nich programii na rozvoj lidskych zdroja.

Graf 9: Jakou mate zkuSenost pii vyFizovani Zadosti o dotace?
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Zdroj: dotaznikové setieni

Uzivatelé mohli vybirat vice neZ jedno zaSkrtavaci policko, proto jsou hodnoty

uvedeny v absolutni Cetnosti.

VétsSina podnikt necerpala dotaci a ti, ktefi ji Cerpali, se potykali nejvice

s administrativni ndro¢nosti, nedostatecnymi informacemi nebo 1 jinymi problémy.

70



Graf 10: Spolupracujete na rozvoji cestovniho ruchu s mistni samospravou?

®ano
Hne

N=92

Zdroj: dotaznikové Setieni
Bylo zjisténo, ze vétSina podnikil nespolupracuje s mistni samospravou.

Pokud odpovidate ano, jakou konkrétni podobu ma VaSe spoluprice s mistni
samospravou?

e oteviena komunikace — 2 podniky;

e pomoc pii zajisténi nékterych obecnich akci — 4 podniky;

e finanéni piispévky na lyZzaiské trasy a na propagaci Sumavy — 2 podniky:;

e osobné se podili na zlepSeni a Cistoté obce — 4 podniky;

e predavani udaji navstévnikim o konédni vSech akci — 5 podniki;

e spoluprace s mistnim IC, zajiStovani ubytovani, prospekty — 6 podnik;

Graf 11: Jak hodnotite spolupraci s mistni samospravou? (1=vynikajici, S=velmi Spatna)

2
15 P T
Znamka | Absolutni ¢etnost
1
0 1 3
° ]
2 25
0 T .
f;\@ v ) ™ &@ 3 58
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N ‘)’4 5 4

N=92, Zdroj: dotaznikové Setreni

Primérna hodnota: 2,7
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Vétsina podniklt ohodnotila spolupraci s mistni samospravou zndmkou 3,

nasledovala znamka 2, 5,4 a 1.
Pokud hodnotite znamkou 4 nebo 5, uved’te prosim divody

e mistni samosprava, respektive odbor cestovniho ruchu neodpovi ani na e-mail —
1 podnik;

e nesdilime stejné piedstavy o fungovani — 2 podniky;

e maly zdjem o problematiku cestovniho ruchu, neznalost, nechut’ ucit se novému
a podtidit se novym podminkam turbulentniho prostiedi — 1 podnik;

e stale pfevlada dvacetilety stereotyp fizeni a planovani, "styl kdo nic nedéld, nic
nezkazi", veSkerd Cinnost se zaméfuje na dosahovani maximalnich uspor —
1 podnik;

e nedostatend komunikace mezi podnikateli vzijemné 1 mezi obci,

Jsou navrhovany podnéty, ale vétSinou nejsou realizovany — 1 podnik.

Graf 12: Absolvoval/a jste kurz z oblasti rozvoje lidskych zdroja?

2%

Eano
Hne

planuji v
budoucnu

N=92

Zdroj: dotaznikové Setient
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Témét vétsina podnikii neabsolvovala zadny kurz rozvoje lidskych zdrojt, velmi
nizky pocet podnikit kurz absolvoval a jest¢ nizs§i pocet planuje podobny kurz

v budoucnu.

Graf 13: Pokud ano, uved’te prosim jaky?

e projektovy manager ESF — 1 osoba
e v ramci studia na VS — 1 osoba
e v ramci studia MBA — 1 osoba

e podnikani na venkové — 2 0soby
Na otazky v grafech 14 — 20 odpovidaly podniky, které kromé sebe a rodinnych
pfislusnikii zaméstnavaji 1 dalsi osoby.

Graf 13: Informujete pravidelné zaméstnance o budouci strategii a planech Vasi firmy?

Eano

Hne

N=61

Zdroj: dotaznikové Setieni

Téméf polovina podniki (49 %) informuje zaméstnance o své budouci strategii

a planech, vice nez polovina své zaméstnance neinformuje.
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Graf 14: Zajimate se o nazory svych podiizenych na zlepSeni rozvoje podniku?

Eano

Hne

N=61

Zdroj: dotaznikové Setieni

Vétsina podnikt (78 %) se nezajima o ndzory zaméstnanci na zlepSeni rozvoje svého
podniku.

Graf 15: Zajist'ujete dalsi vzdélavani svym pracovnikim?

®ano

Ene

N=62

Zdroj: dotaznikové Setient

Vétsina podniki (86 %) nezajistuje dalsi vzdélavani svym zaméstnanctim.
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Graf 16: Hodnotite pravidelné zaméstnance a navrhujete pripadné opatieni vyplyvajici

Z hodnoceni?

Eano

Ene

N=62

Zdroj: dotaznikové Setieni

Vétsina podnikil (86 %) nehodnoti pravidelné své zaméstnance a nenavrhuje opatieni

vyplyvajici z hodnoceni.

Graf 17: Mate vytvoreny systém odméiovani?
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Zdroj: dotaznikové Setient

Vétsina podnikd (75 %) ma vytvofeny systém odménovani.
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Graf 18: Jsou s nim zaméstnanci seznameni?
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Zdroj: dotaznikové Setieni

Vétsina podnikd (77 %) seznamuje své zaméstnance se systémem odménovani.

Graf 19: Myslite si, Ze vzdélavani a planovany rozvoj zaméstnanci miiZe pomoci

prosperité Vaseho podniku?
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Hne

M nevim,
nepfemyslel/a
jsem nad tim

N=66

Zdroj: dotaznikové Setieni
Vice nez polovina podniki (62 %) si mysli, Zze planovany rozvoj a vzdélavani

zaméstnancli pomuze 1épe prosperovat jejich podniku, nékteti se domnivaji, Ze ne, nebo

nad tim nepfemysle;ji.
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Jaké jsou nejvétsi problémy, se kterymi se p¥i rozvoji podnikani potykate?

Nedostatek finan¢nich prostiedki

Z celkového poctu respondentti 92, odpovédélo: 44 % (41 podniki) — obcas se
s tim setkavam, 38 % (35 podnikil) — Casto se s tim setkdvam, 10 % (9 podniktl) — velky

problém, 10 % (9 podniki) - neni problém.

Nedostatek ¢asu

Z celkového poctu respondentl 92, odpovédélo: 49 % (45 podnikll) — neni
problém, 34 % (31 podnikil) — obcas se s tim setkdvam, 16 % (15 podnikl) — Casto se
s tim setkavam, 1 % (1 podnik) — velky problém.

Nedostatek kvalitniho personalu

Z celkového poctu respondentli 92 odpovédelo: 40 % (37 podnikll) — neni
problém, 33 % (30 podnikil) — obcas se s tim setkdvam, 17 % (16 podnikil) — Casto se
s tim setkavam, 10 % (9 podnikil) — velky problém.

Byrokracie
Z celkového poctu respondenti 92 odpovédélo: 54 % (50 podnikll) — obcas se
s tim setkdvam, 24% (22 podnikill) — Casto se s tim setkavam, 12% (11 podnikll) — neni

problém, 10% (9 podnikt) — velky problém.

Prili§ velka konkurence

Z celkového poctu respondentt 92 odpovédelo: 45 % (41 podnikll) — obcas se
s tim setkdvam, 36 % (33 podnikil) — Casto se s tim setkdvam, 13% (12 podnikil) — neni

problém, 6 % (6 podnikll) — velky problém.
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PriliS kratka sezona
Z celkového poctu respondentd 92 odpovédélo: 43 % (40 podnikil) — velky
problém, 36 % (33 podnikil) — Casto se s tim setkavam, 14 % (13 podniki) — obcas se

S tim setkavam, 7 % (6 podniki) — neni problém.
Nepriznivé pocasi
Z celkového poctu respondenttt 92 odpovédélo: 37 % (34 podnikll) — Casto se

s tim setkdvam, 28 % (26 podnikll) — obcas se s tim setkavam, 21 % (19 podnikil) —
velky problém, 14 % (13 podnikll) — neni problém.

Graf 20: Udaje o vzorku respondentii
Pohlavi

Emuz

M 7ena

N=92

Zdroj: dotaznikové Setreni
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Pozice v organizaci

1%

B manazer
M vlastnik
spoluvlastnik

B zaméstnanec

N=92

Zdroj: dotaznikové Setreni

Souhrn vysledki:

VéEtsi ¢ast dotazovanych podnikateltl (57 %) tvoii muzi. Nejcastéjsi veék muzi
i Zen je 46 — 55 let (40 %) a 36 — 45let (34 %) z toho vétSina z nich jsou vlastniky
(60 %) nebo spoluvlastniky (23 %) a ma stfedoskolské vzdélani (62%).

Podniky v 74 % provozuji ubytovaci Cinnost, ve 22 % stravovaci ¢innost,
zbyvajici 3% obchodni a ostatni ¢innost. Sebe a svou rodinu zaméstnava 48 %. Nejvice
podnikd zaméstnava 1 — 3 osoby (67 %), 4 — 5 osob (22 %), ostatni (11 %) zaméstnava
I vice osob. V sezoné 48 % podnikll zaméstnava vice osob, nejsilngjsi sezona je v 1été,
hodnotilo tak 83 % respondentii. Nejvice podnikll provozuje svou ¢innost v rozmezi 6 —

10 let (37 %), 1 — 5 let (29 %), 11 — 15 let (23 %), 16 let a vice (11 %).

Dotaénich programl na rozvoj lidskych zdrojii nevyuzilo 94 %, zbyvajici ¢ast
6 % je vyuzila pro sebe nebo své zaméstnance, nejvice se potykali s administrativni
naroc¢nosti. Timto se také potvrdil nezdjem o tyto programy, podnikatelé se v 90 %

nezajimaji o nabidku dota¢nich programi na rozvoj lidskych zdrojt.

Zpruzkumu déale vyplyvd, ze 84 % podnikii nespolupracuje s mistni
samospravou na rozvoji cestovniho ruchu a 16 % spolupracuje formou dobrovolné

pomoci pti poradani obecnich akci nebo pii uklidu obce, spoluprace prostrednictvim
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informacniho centra funguje na bazi propagace a zprostiedkovani ubytovani, nékteti se
i finan¢né podili napf. na upravé bézeckych tras. Vzajemnd spoluprace byla
ohodnocena podnikateli nejcastéji zndmkou 3, svou nespokojenost vyjadiilo 6 podnik,
spolupraci hodnotily znamkou 4 a 5, divody byly nedostate¢nd komunikace, rozdilné

ptredstavy, maly z4jem o problematiku cestovniho ruchu a zastaralé vedeni.

Cést prizkumu zaméfena na piistup podnikateldi k rozvoji lidskych zdroji
ukdzala, ze 93 % respondentli neabsolvovalo Zadny kurz v této oblasti. Informace
0 budouci strategii a dalSich planech sd€luje svym zaméstnancim 49 % dotazanych
subjektli a o navrhy zaméstnancl se zajima 22 %. Dal$i vzdé&lavani zajistuje svym
zaméstnancim 24 % dotdzanych podnikll. V opacném ptipadé si 62 % respondentli
mysli, ze vzdélavani a rozvoj miize pomoci prosperit¢ podniku. Z osobniho dotazovani
vyplynulo, ze zaméstnavatelé premysleji o rozvoji a vzdélavani zaméstnanct, ale jen
v piipadé¢ nabyti takovych znalosti a dovednosti, které budou vyuzity v praxi.
Pravidelné hodnoti a navrhuje opatfeni vyplyvajici z hodnoceni zaméstnanci 24 %

respondentti. 75 % dotazanych podniki ma vytvoren systém odménovani.

Pti rozvoji podnikdni se oslovené subjekty setkavaji s finanénimi problémy
ve 44 9% piipadt obcas, v 38 % cCasto. Pro 49 % dotazanych nedostatek ¢asu neni
problém, pro 34 % jen obcas. Nedostatek kvalitniho personalu neni problém pro 40 %
a 33 % dotazanych se s nim setkava obcas. S byrokracii se potykd 54 % obcas a 24 %
Casto. Velky problém je pfili§ kratkd sezéna, hodnoti tak 43 % a 36 % hodnoti, Casto.

S nepftizni pocasi se potyka 37 % Casto a 28 % obcas.
Zavér

Podniky v mikroregionu Sumava — Zapad jsou zavislé vétSinou na cestovnim
ruchu, proto je jejich ¢innost pfevazné zaméfena na ubytovaci a stravovaci sluzby.
Podniky jsou vétSinou rodinného typu V soukromém vlastnictvi a zaméstnanci jSou
prevazné rodinni piislusnici. U vétSich podnikli je nejCastéji zaméstnano na staly
pracovni pomér 1 az 3 zaméstnanci a v obdobi letni sezony jsou zaméstnavani vétsinou

studenti.
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Podnikatelé se vSeobecné nezajimaji o dalsi vzdélavani a rozvoj ani pro sebe ani
pro své zaméstnance. Podnikaji jiz né€kolik let, a proto véfi, ze praxe je vic
nez teoretické poznatky. Neuvédomuji si, Ze je nutné sledovat trendy v cestovnim
ruchu, zlepSovat kvalitu sluzeb, umét se odlisit od konkurence, naucit se 1épe tidit své
zamgéstnance. Zaméstnancim plati mzdu za odvedenou préci, ale uz se nezajimaji
0 jejich dalsi vzdélavani a rozvoj. Duvodd je nékolik napt. nedostatek financ¢nich
prostiedkti nebo neochota se finanéné podilet na dalSim rozvoji zaméstnancu, Casta
fluktuace zaméstnanci z divodu nedostateéné motivace a predevsim z divodu
sezonnosti, ktera ma velky vliv na kratkodobé zaméstnavani vétsinou studentll misto

stalych pracovniki.

Spoluprace s veifejnou sférou, je jednou skupinou podnikateli hodnocena kladné,
druhou naopak zaporné. K vytvofeni spoluprace chybi vzajemna komunikace nebo
je piekazkou rozdilnost nazord a také nedostate¢ny zajem o rozvoj cestovniho ruchu.
Ptic¢inu piekazek je nutné hledat na obou stranach. Z hlediska podnikatelll je jejich
slabou strankou jejich nesjednocenost. Nebudou-li vzajemné spolupracovat, nevytvori
spole¢nou vizi pro rozvoj v cestovnim ruchu, a nebudou vystupovat jako celek, ale jako
jednotlivci, pak nemohou byt dostatetné silnym partnerem v prosazovani svych
spolecnych z4jmu. Ze strany obce je nejveétSim problémem nedostatek zajmu o rozvoj
cestovniho ruchu, to je zplisobeno nedostate¢nymi znalostmi a zkuSenostmi lidi

pracujicich ve statni sprave.

4.7.2 Strukturované rozhovory

Pro ucelenou analyzu dat bylo potiebné kvantitativni informace doplnit o dalsi
podrobnéj§i informace pomoci strukturovanych rozhovort. Rozhovory probihaly
s jednotlivymi subjekty cestovniho ruchu. Vybrany byly 4 obce v mikroregionu
Sumava — Zapad: obec Srni, mésto Kasperské Hory, mésto Susice, obec Modrava.
Z kazdé obce byli osloveni 3 zastupci podnikti cestovniho ruchu. V obci Srni byly
osloveny ubytovani v soukromi U Hynkt, penzion JE + JE, penzion Mechovsky
Dvorec. V Kasperskych Horach byly osloveny - Best Western Aparthotel Sumava 2000,

Penzion a restaurace U Kasny, restaurace a ubytovani U Muzea, v SusSici byly osloveny
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Sport hotel Pekarna, restaurace Fialka, Galerie U muzea. Na Modravé penzion Arnika,
hotel Modrava a ubytovani v soukromi Dasa. Cilem bylo ziskat podrobné&jsi informace,
S jakymi nejvétsimi problémy se podniky pfi svém rozvoji setkdvaji, zda spolupracuji

S mistni samospravou na rozvoji cestovniho ruchu a jak hodnoti spolupraci.

Ze strukturovanych rozhovort, které byly uskute¢nény s 12 podniky ze ¢tyf riznych

obci, vyplyva nasledujici zjisténi:

Témeét vSechny podniky az na jeden se shodly, ze nejvétSim problémem,

se kterym se pfi rozvoji podnikani potykaji, jsou sezonnost a vliv pocasi.

Podniky v Srni vidi jako dal$i problém slabsi zimni sezonu, feSenim by bylo
vytvoftit lepsi podminky pro sjezdové lyzovani, ale obec se nachdzi v Narodnim parku,
proto realizace neni mozna. 4 podniky, které se nachizeji v NP Sumava negativné
hodnotily vliv na jejich podnikéni ze strany Spravy NPS. V Kasperskych Horach uvedly
dotazované podniky jako dalsi ptekazky hospodarskou krizi, velkou konkurenci,
nedostatek parkovacich mist, nedostatek kvalitniho personalu a byrokracii. Na Modravé
zastupce hotelu uvedl, Ze pro néj je velkym problémem ubytek hosti z divodu srovnani
cen s cenami zahrani¢imi a nabizenymi sluzbami lepsi kvality. V SusSici pozoruji ubytek

zahrani¢ni klientely.

Polovina podniki je nespokojena se spolupraci s mistni samospravou. Nejvétsi
problém vidi v nedostate¢né komunikaci, v celkovém nezdjmu o cestovni ruch ze strany
obce, nepochopeni dilezitosti jeho dalsiho rozvoje, vyplyvajici z nezkuSenosti
aneznalosti této oblasti. Podniky, které¢ vyjadiovaly spokojenost, hodnotily kladné
spolupraci s obecnimi informa¢nimi centry, ktera se podileji na propagaci,

zprostiedkovani sluzeb a informaci (napf. kulturni a sportovni akce aj.)
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5. Syntéza vysledkii a poznatki

Kvalitni zachovala pfiroda, navic certifikovand statutem chranéného Uzemi
je vsoucasné dobé nejvyznamnéjSi turistickou atraktivitou uzemi, piedstavujici
soucasné i jeho rozvojovy potencial. Nabidka izemi umoziuje veskeré formy turistiky
Vv letni izimni sezéné. Jsou zde moznosti pro aktivni pé&Si turistiku, cykloturistiku,
hipoturistiku, 1 turistiku zaméfenou na poznavani historickych pamatek, kulturnich
zajimavosti a tradic. Ptitazliva jsou historicky vyznamna mésta s rozsahlymi soubory
pamatkovych objektl (SuSice, KaSperské Hory), cetné zastoupeni maji hrady a zamky
v okoli, tvrze, zficeniny, muzea, vyznamné cirkevni stavby. Vyznamna je i nabidka
atraktivnich technickych pamatek a rozhleden. Potencial je vyznamné rozSifovan

pamatkami obdobného charakteru i v Bavorsku.

Nedilnou soucasti nabidky cestovniho ruchu je 1 potfadani kulturnich,
spolecenskych, vzdélavacich a sportovnich akci, nékteré z nich maji jiz mnohaletou

tradici a jsou divodem k navstéve regionu.

Vétsina obci kromé Rejstejna, SuSice a Dlouhé Vsi jsou vyznamnymi oblastmi
nabizejici provozovani zimnich sportt. Jsou zde idedlni podminky pro bézecké
lyZzovani. Dobré podminky existuji ve vybranych lokalitach 1 pro sjezdové lyZovani
(Zelezné Ruda, Kasperské Hory, malé sjezdovky Srni, Modrava, Kvilda), brusleni
(Susice) a sankovani nebo pro dalsi netradi¢ni sporty, jako je snowtubing, snowkiting,

chtize na snéznicich a jizda se psim spfezenim (Prasily).

Snahu o rozvoj sjezdovych stiedisek v regionu zna¢né omezuji z4jmy ochrany
pfirody. I pfesto, Ze Sumava nema takovy potencidl jako jind evropska (resp. alpska)
zimni centra, ma svou klientelu, ktera se na Sumavu vraci pravé kviilli moznosti

sjezdového lyzovani ,,rodinného* typu.
Nabidka regionu se v soucasné dobé¢ stale omezuje na dv€ hlavni sezonni obdobi

S tim, Ze vice prevlada letni sezona. Chybi adekvatni nabidka pro mimosezonni obdobi

a volnocasové aktivity pfi neptfizni pocasi, Stejné nedostatky vykazuje infrastruktura
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pro déti napt. détské koutky, hfist¢ nebo détska centra. Vyjimkou jsou vétsi mésta
Zeleznad Ruda, Susice a Kasperské Hory. Nékteré mensi obce nabizeji alespoi jednu
vnitini volno¢asovou aktivitu, napt. Modrava - Navs§tévnické centrum dievaistvi nebo

Kvilda - expozice Kvildy.

Ubytovaci kapacita je ve vétSin¢ mist na uzemi mikroregionu velmi dobie
zajisténa, Vv né€kterych obcich je dokonce piedimenzovana (Kvilda, Srni). Pouze obce
Dlouhd Ves, Rejstejn, Cachrov nedisponuji dostate¢nou ubytovaci kapacitou,
dostateCnymi stravovacimi sluzbami a celkové dostate¢nou infrastrukturou pro CR.

Tyto obce figuruji v mikroregionu jako tranzitni obce.

Kapacita je rozvrstvena mezi ubytovani v hotelech, penzionech, apartmanech,
turistickych ubytovnach, v soukromi, chatovych osadach a kempech. V posledni dobé
doslo k rekonstrukci nékterych hotelovych zafizeni napi. v Srni a v KaSperskych
Horach nebo k vystavbé nového hotelu v Anniné (¢ast obce Dlouha Ves), zvysila se tak
kvalita ubytovacich zatizeni, ktera jsou vhodna pro naro¢néjsi klientelu a kongresovou
turistiku. Ctyrhvézdickové hotely jsou v Kasperskych Horach, v Kvildé, v Anniné

a vV Srni.

Vyrazny narist ltizkové kapacity pro hromadnou rekreaci nastal restrukturalizaci
a privatizaci podnikovych rekreacnich zafizeni, velkym pocCtem chat a nartistem
ubytovaci kapacity v privatech. V diasledku uvedenych skutecnosti 1ze tedy vyvodit,
ze uvedeny nariist byl hlavné kvantitativni a méné respektoval pozadavky na zvySovani

kvalitativnich standardi hromadného ubytovani.

V mikroregionu jsou zastoupeny vSechny formy stravovani a stravovaci kapacita
je rozvrstvena mezi restaurace, hostince, bistra, bufety, obcerstveni i zafizeni
hromadného stravovani. Nejvétsi kumulace stravovacich zafizeni je predevSim
ve vétSich meéstech a stfediscich cestovniho ruchu. AZ na nékolik vyjimek jsou
restaurace svym vzhledem, vybavenim a nabidkou jidla velmi uniformované a vétSina

Z nich nenabizi mistni Sumavské speciality.
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Dopravni obsluznost je nedostate¢na a chybi propojenost dopravni obsluznosti
mezi jednotlivymi kraji JihoCeského a Plzefiského. Mimo hlavni turistickou sezonu
je frekvence spoji mald a dopravni dostupnost, zejména mens$ich obci, velmi $patna.
Charakter Zzelezni¢niho propojeni v ramci mikroregionu neumoziuje intenzivnéjsi
vyuziti tohoto druhu piepravy pro cestovni ruch. Vyjimkou jsou mésta Susice a Zelezna
Ruda, kde je zajisténo spojeni nejen s vnitrozemim, ale i se sousednim Némeckem.
Tento nedostatek castecné eliminuje v hlavni letni turistické sezoné ekologicka
autobusova doprava (tzv. ,,zelené autobusy*) zajistovana Spravou NP a CHKO Sumava
ve spolupraci s regiondlnimi partnery, ktera je orientovana piredevSim na navstévnicky

exponované lokality v NP Sumava (oblast od Zelezné Rudy po Lenoru).

Dosazitelnost regionu pro navstévniky ze sousednich zemi je pomérné dobra,
diky hrani¢nimu ptechodu v Zelezné Rud&/Bayerisch Eisenstein a hraniénimu pfechodu
v Kvildé¢ Bucina/Buchwald, ktery je zpfistupnén v letnim obdobi pro autobusovou
dopravu s navaznosti na némeckou autobusovou dopravu. Piistoupenim CR k
Schengenskému prostoru byly postupné otevirany také prechody pro pési, tim se

A

roz§ifily moznosti pro vzajemné poznavani regionu.

Zaméstnavatelé celkové neprojevuji zajem o vzdélavani a rozvoj a neposkytuji
je ani svym zaméstnancim. Je velmi zajimavé, ze vice neZ polovina manaZert Ci
majitell podnik si mysli, Ze vzd€lavani a rozvoj miZe pomoci prosperité¢ jejich
podniku, ale nic pro to nedélaji. Ve vétsing pripadi (86 %) nehodnoti své zaméstnance
a nezajimaji se o nazory svych podiizenych (78 %), ale ve 49 % informuji zaméstnance
0 své strategii. Vétsina z nich (75 %) ma vytvoteny systém odménovani, se kterym jsou

zameéstnanci seznamenti.

Dotace na rozvoj lidskych zdroji je mozné Cerpat jen do roku 2013, poté bude
mozné je Cerpat pouze v omezené mife. Nastane problém, jak realizovat projekty,

na které jiz nebude mozné ziskat finance z vetejnych zdroji.

Spoluprace mezi soukromym a vefejnym sektorem byla ohodnocena
respondenty v dotaznikovém Setfeni primérnou znamkou 2,7. Pouze nékolik podniki

vnimalo spolupraci velmi negativné a bylo zjisténo, ze podniky jsou velmi spokojené
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se spolupraci obecnich informacnich center. V pfipadé negativniho hodnoceni byly
nedostatky vnimany v nezdjmu o cestovni ruch a jeho dal$i rozvoj, dale pak
nedostatecna vzde€lanost v oblasti cestovniho ruchu ve vefejné spravé. Bylo zjisténo,
ze spoluprace je realizovana nejcastéji formou propagace jednotlivych ubytovacich
a stravovacich zafizeni V informacnich centrech, formou pomoci pfi potfadani akci,
dobrovolného uklidu obce a finanénimi piispévky na upravu bézeckych stop. Vétsina
projekti nebo akci je realizovana samostatné jednotlivymi podniky nebo obecni
samospravou. Vseobecné chybi viille vytvofit vzajemnou spolupraci mezi vefejnym
a soukromym sektorem. Ze strukturovanych rozhovord vyplynulo, ze kromé obce
Modravy se ve zbyvajicich tfech dotazovanych obcich nekonaji spole¢na setkani,

na kterych by byl diskutovan dalsi rozvoj cestovniho ruchu.
Na zakladé ziskanych informaci je nyni mozné zhodnotit tii stanovené hypotézy:
H1. Nejvétsi prekazkou drobného podnikani je nedostatek vlastniho kapitalu.

Tato hypotéza byla na zaklad¢ vyzkumu vyvracena, protoze pro podnikatele je
nejvetsi prekazkou piili§ kratkd sezona, coz hodnotilo dohromady 79 % jako velky a
Casty problém. Nasledné poté je uvadéna nepiizenn pocasi (58 %) a nedostatek

finan¢nich prostredki (48 %).

H2. Soukromé subjekty plsobici v daném mikroregionu v oblasti CR nevyuzivaji
podporu ze strukturdlnich fondi EU 2z dGvodu nedostate¢né informovanosti

a administrativni naroénosti.

Vyse uvedena hypotéza byla na zakladé vyzkumu potvrzena Caste¢né. Prevazna
vétSina podnikl (94 %) totiz neCerpa zaddné financni prostfedky z fondl nebo ze statni
podpory. MenSinova ¢ast podnikll (6 %), kterd dotace Cerpala, potvrdila, ze se nejvice
setkavala s administrativni naro€nosti. Ze strukturovanych rozhovori vyplynulo nékolik
divodi, pro¢ nejsou dotace Cerpany. Panuje nedivéra k Cerpani dotaci, diky jejich
neprithlednosti a korupénim aféram. Déle vySe pfidélenych financnich castek
neodpovidd stanovenym pozadavkim, které je nutné po cerpani dotace po dobu
nekolika let dodrzovat, napt. zaméstnavat urCity pocet zaméstnancii, Casté kontroly

ucetnictvi apod.
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H3. Spoluprace mezi vefejnym a soukromym sektorem v mikroregionu Sumava - Zapad

je z pohledu podnikateld v CR nedostate¢na.

Posledni hypotézu se nepodafilo potvrdit, ani vyvratit. Podnikatel¢ hodnotili
spolupraci pramérnou znamkou 2,7, a to 1 piesto, ze na otazku, zda podnikatelé
spolupracuji s mistni samospravou, vétsina odpovédéla zaporné. Z fizenych rozhovora
vyplynulo, ze podniky dobie spolupracuji s informacnimi centry, ktera jsou v pfevazné
mife provozovana mistni vefejnou spravou. Nespokojenost vyjadrili s nedostate¢nou

komunikaci a neznalosti cestovniho ruchu ve vetejném sektoru.
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6 Navrhova cCast

Podnikatelské subjekty v mikroregionu Sumava - Zapad jsou doslova zavislé
na cestovnim ruchu. Vyjimku tvoii mésta Susice a Zeleznd Ruda, kde sluzby podnikii
vyuzivaji mimo turistli i mistni obyvatelé, zaméstnanci. Jelikoz velmi vyznamnou roli
V rozvoji podnikatelskych aktivit hraji vnéjsi vlivy jako sezonnost a vliv pocasi je nutné
nalézt vhodna feSeni soucasné situace. Dal$im zjisténym problémem branicim v rozvoji
lidskych zdrojii je nedostatecné vzdélavani a planovany rozvoj. Z dotaznikového Setieni
bylo zjisténo, ze podnikatelé nevyuzivaji vzdélavaci kurzy ani pro sebe ani pro své
zaméstnance. Dalsi prekézkou je neexistujici kooperace mezi podniky samotnymi a také
méng Castd spoluprace S mistni municipalitou. Déle i to, Ze mikropodniky nejsou ¢leny

zadného profesniho sdruzeni, nepomaha jejich dal§imu rozvoji.

Funguje urcitd spolupraice mezi informac¢nimi centry a podnikateli.
Dotaznikovym Setfenim, kde byla polozena otazka, jakou konkrétni formu spoluprace
podnikatelé vytvareji s vefejnym sektorem, bylo zjiSténo, Ze zatim nebyla vytvotfena
takova forma spoluprace, ktera by méla vyznamnéjsi vliv na rozvoj cestovniho ruchu.
Z tizenych rozhovoru vyplynulo, Ze byly tendence k vytvoteni kooperace mezi podniky,
to vSak nemélo dlouhého trvani z diivodu neodborného fizeni a nepochopeni smyslu
kooperace. Ze ziskanych informaci, rozhovorii a pozorovani bylo dosazeno zavéru,
ze podnikatelé nejsou schopni vytvofit jakoukoliv formu spoluprace ani mezi sebou ani
s vefejnym sektorem. Stejné tak obce nevytvaii vhodné podminky pro spolupraci
s mistnimi podnikateli, vétSinou nedisponuji kompetentnimi lidskymi zdroji v oblasti
cestovniho ruchu. Moznym feSenim by bylo cestovni ruch fidit systematicky s urc¢itou
vizi a danymi cili pod odbornym vedenim. Prvnim navrhem je vytvofeni koopera¢ni

struktury v podob¢ destina¢niho managementu.

6.1 Destina¢ni management

Na tzemi Sumavy figuruji mikroregion Sumava - Zapad, mikroregion Horni
Vltava Boubinsko a Regionlni rozvojova agentura Sumava, o. p. s. (dale jen RRA

Sumava). Kazdy znich ma zpracovany dokument strategického rozvoje, ktery
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je dostupny na webovych strankach. Jejich strategie jsou zalozené na podobnych
principech. Rozvojova agentura jiz nyni zastupuje ulohu organizace destina¢niho
managementu pro celou Sumavu. Plni n&kolik funkci napf. informacni, propagacni,
koordinac¢ni, kooperacni, certifika¢ni (ubytovacich a stravovacich zafizeni a femeslnych

vyrobkll) a vzdélavaci.

Navrhem je vytvofit organizaci destinatniho managementu, dale jen ODM,
pro mikroregion Sumava - Zapad s hlavnim cilem koordinovat aktivity cestovniho
ruchu, vytvaret partnerstvi uvniti destinace a propagovat spolecnou regionalni nabidku.
ODM by byla pfinosem pro rozvoj cestovniho ruchu a tim i lidskych zdroji. Smyslem
je vytvofit nezavisly subjekt, ktery bude hajit zajmy cestovniho ruchu v mikroregionu
a spolupraci, ktera bude pifinosna pro kazdého partnera destinatniho managementu.
Destina¢ni management fidi a koordinuje investice a praci vSech zainteresovanych
jednim smérem, cilem je vytvafet pozitivni image celé destinace a odstranovat
nedostatky cestovniho ruchu bez ohledu na to, zda se jedna o problém obecného

charakteru, fyzické nebo pravnické osoby, statni spravy apod.

Vytvofenim ODM dochazi ke spojeni sil vSech zainteresovanych subjekti,
akooperaci tak muZze vzniknout silna jednotka, jez ma moznost stat
se konkurenceschopné&j§i a uspét i na mezinarodnim trhu. Podnikatelské subjekty tim
ziskaji tymového hrace, ktery jim pomiiZze zrealizovat takové cile, na které by jako
jednotlivei stézi dosahli. Dal$im cilem je rovnéz zabranit negativnim dopadim rozvoje

cestovniho ruchu na kvalitu Zivota obyvatel — ni¢enim Zivotniho prostfedi a kultury

prostoru.

Néazev pro organizaci destinaéniho managementu byl zvolen Destinacni
management Sumava - Zapad. Pravni forma destinaéniho managementu byla zvolena

0. p. S., na zdkladé nize uvedené tabulky.
Hodnoceny byly nasledujici pravni formy:
* Sdruzeni pravnickych osob (SPO)

* Prispévkova organizace (PO)
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* Dobrovolny svazek obci (DSO)
* Obecné prospesna spolecnost (0.p.s.)
* Spolecnost s rucenim omezenym (s.1.0.)

Tabulka 4: Hodnoceni pravnich forem subjektu

Kritéria/pravni formy Vahy | SPO | PO | DSO | 0.p.s.|s.r.o0.
Financovani ze strany obci 25 3 1 3 4 5
Financovani z vetejnych zdroji 20 4 3 1 2 5
Autonomie fizeni 15 3 5 4 2 3
Zapojeni podnikatelského sektoru 15 1 5 5 2 1
Realizace neziskovych aktivit 10 2 2 2 1 5
Realizace komer¢nich aktivit 10 2 4 4 3 1
Zpisob zalozeni 5 2 2 1 4 4
Celkové hodnoceni (1-nejlepsi, 5-nejhorsi) | 100 | 2,65 | 3,05 12,95 | 2,6 3,65

Zdroj: Thema Consulting, s. r. 0., Praha 2007

Partnery ODM by se mohly stat organy veiejné spravy, podnikatelské subjekty,
z4jmové organizace a asociace, neziskové organizace 1 mistni obyvatelé. Dalsi
spolupréace bude rozvijena s informa¢nimi centry, cestovnimi kancelafemi a agenturami,
s pritvodci, se Spravou NPS, s rozvojovou agenturou RRA Sumava, se Spravou NP

Bavorsky les apod.
Navrh hlavnich &innosti Destina¢éniho managementu Sumava - Zapad:

e definovani vize, zpracovani a napliiovani strategie rozvoje cestovniho ruchu
regionu s provazanosti na krajskou strategii (spoluprace formou komunikace
a predavani informaci ptipadné zapojovani se do spole¢nych nabidek);

e koordinace cestovniho ruchu v regionu (kooperace a spoluprace se subjekty
plsobicimi v oblasti cestovniho ruchu);

e koncepéni feSeni trvale udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu (spoluprace
se Spravou NPS);

e zpracovani koncep¢nich materidlli a projekta;
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e tvorba a inovace produkti cestovniho ruchu (ve spolupraci s cestovnimi
kancelafemi a agenturami);

e rozvoj lidskych zdroji (konzulta¢ni, poradenska a Skolici ¢innost — pro mistni
samospravy, podnikatele a jejich zaméstnance, mistni obyvatele);

e vyhotoveni a pravidelna aktualizace webového portalu;

e provozovani rezervacniho systému,

e spoluprace na marketingovych aktivitich mikroregionu (pfiprava materialt
napt. jednotny katalog ubytovacich a stravovacich zafizeni, katalog vyletl
pro jednodenni vylety pro chodce, cyklisty a automotoristy, dale prezentace,
veletrhy, workshopy apod.);

e 7ajiSténi a organizovani famtripi a presstripd;

e komunikace s médii, public relation;

e zastupovani destinace u centralnich organti a profesnich sdruZeni;

e organizovani kulturnich a spolecenskych akei;

e vylepSeni a kompletace informacné-navigacniho systému (znaceni péSich tras,
cyklotras, doplnéni informacnich a chybéjicich cizojazycnych tabuli);

e sledovani dotacnich tituld a podavani Zadosti na podporu rozvoje cestovniho

ruchu.

Destinace by méla byt fizena na zaklad€ Sesti zdkladnich prvka: systém
klicovych produkti (konkuren¢ni vyhody), distribu¢ni cesty a sité, politika znacky,

systém fizeni kvality, systém fizeni znalosti, spole¢nost destinaéniho managementu.
Financovani Destina¢niho managementu Sumava - Zapad

Financovani bude zajistovano z piispévki vSech c¢lend, poskytovanych
placenych sluzeb a dotaci. Ziskané prostiedky budou pouzity na poskytovani sluzeb
v§em partneriim, napi. vydavani reklamnich materialti, propagaci na veletrzich a v tisku,
informacni a navigacni systém, pldnovani a koordinaci akci, marketing, vzdélavani
V oboru, vytvafeni produktovych balicki z jednotlivych sluzeb podnikateld,

vyhleddvani dotaci apod. Dal$im moznym piijmem jsou granty a dotace. Je mozné
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vyuzivat regionalni operacni programy, operacni programy Pfeshrani¢ni spolupréce ¢i

grantova schémata kraju.

Alternativou dota¢nich zdroju je realizace projekti na bazi PPP, tedy public-
private-partnership, partnerstvi vefejného a soukromého sektoru. Typickym PPP
projektem muze byt napt. model, kdy obec ¢i mésto poskytne jako svlij vklad majetek
a privatni sektor pak potfebné investicni zdroje na realizaci zaméru. Majetek vlozeny
do projektu zistava i nadale majetkem municipality, ale je po smluvné danou dobu,
napt. 50 let, provozovan privatnim subjektem, ktery muze za provozovani tohoto
majetku platit municipalité¢ urcitou uhradu, napt. ndjemné. PPP projekty maji velky

potencial v disledku omezujici moZznosti dota¢niho financovani.

Rozpoéet Destina¢éniho managementu Sumava - Zapad

Polozka Naklady v Ké/rok
Mzda manazera véetné odvodi a prémii 310 000
Najem kancelaie DM 24 000
(moznost ziskat bezplatny pronajem od nékteré z obci)

Vybaveni kancelare (nabytek) 20 000
Sluzebni auto 160 000

(moznost ziskat prondjem auta od ne€které z obci)

Cestovné + PHM 80 000
Notebook 15000
Telefon 3000
Kancelarské potieby + postovné 5000
Pausalni poplatek za telefonni spojeni 14 500
Elektricka energie, vodné, sto¢né, vytapéni 25 000
Pojisténi auta, udrzba 6 000
Uklid kancelate 6 000
Externi vedeni tiCetnictvi 24000
Dotaznikové Setfeni (2500 ks) 20 000
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v letni turistické sezon¢ - naklady tazatelé + zpracovani dat

Propagacni katalog ubytovani 65 000
(1000 ks, ca 25 stran A5)

Realizace a aktualizace webového portalu 70 000
Pausalni poplatek za internet 8 400
Poplatek za instalaci internetu 1200
Vizitky 1500
Celkem 858 600

Pozadavky na manaZera

e vysokoskolské vzdé€lani v oboru cestovni ruch

e praxe Vv organizaci destina¢niho managementu, zkusenosti ze zahranici
e praxe v marketingové ¢innosti

o fidicsky prikaz skupiny B

e vyborna znalost némeckého a anglického jazyka

e organizacni schopnosti

e vyborné komunikacni schopnosti

e praxe V tizeni lidskych zdroji

6.2 ProdlouZeni sezony

Prodlouzeni sezony je dulezitym faktorem pro stabilitu a dal§i rozvoj
podnikatelskych subjekti. Ve spolupraci s ODM je mozné vytvofit nabidku
produktovych balickii pro cilovy segment zakaznikl, ktery miiZze cestovat v dobé
mimosezony, coz jsou seniofi, aktivni lidé bez déti 50+, Skoly a rodiny s détmi
piedskolniho véku. Vzhledem K blizkosti hranic s Némeckem by bylo vhodné oslovit
i tyto zakazniky. Sestaveny specificky produkt by zahrnoval historické souvislosti,
vyznamné osobnosti, trasu, jeji piesny popis, oteviraci dobu objektd, vhodné stravovaci
a ubytovaci zafizeni, kontakty, fotografie, pieklad do ciziho jazyka, pfipravu smluv

0 spolupraci s vytipovanymi subjekty, informace na webu + brozury. Pro rodiny s détmi
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by bylo vhodné zajistit détské programy (bez rodi¢i), babysitting atd. Sestaveni
apropagaci produkti by zajistovala ODM, nasledny prodej pak prostiednictvim

cestovni kancelare.

Lyzaiské arealy jsou v Zelezné Rudé, na Zadové, v Kasperskych Horach
a v Hartmanicich. Z ostatnich obci mikroregionu Sumava - Zapad jsou tyto lyZaiské
aredly dostupné v rozmezi 5 az 20 km. Aby lyzatské aredly byly pfistupné i pro hosty,
by tak mohli nabizet sluzbu navic. Tim by ziskali dalsi zédkazniky, kterym by nevadilo
se ubytovat v mistech, které nedisponuji lyzaiskym arealem. Na financovani
by se mohli podilet obce, lyzatské arealy a podnikatelé. V tomto piipadé se nabizi
prodavat tzv. Ski pas, ktery by bylo mozné zakoupit v ubytovacich zafizenich
a v autobusech. Ski pas by nemusel byt pouze vstupenkou do lyzatského arealu,
ale zaroven i poukazkou napf. na teply napoj a bagetu v mistnim obcerstveni. Podle
po¢tu prodanych ski pasii, by bylo mozné vyuzit prdzdnych mist v autobuse napf.

nabidkou rtznych atraktivit v misté lyzaiského aredlu, napt. prohlidka hradu, muzea.

Region byl na zacatku rozdélen do 4 celkti — 1. KaSperské Hory, Dlouha Ves,
Susice, 2. Zelezna Ruda, Cachrov, Hamry, 3. Kvilda, Horsk4d Kvilda, Borova Lada,
4. Srni, Prasily, Modrava, RejStejn. V kazdém rozdéleném celku by jezdil kyvadloveé
jeden maly ski bus. Ski aredly, obce a podnikatelé, by se mohli dohodnout na mozném
feSeni. Iniciatorem by mohli byt sami podnikatelé nebo ODM. Dohodu o pronajmu
autobusu by bylo mozné uzaviit s blizkym dopravcem nebo s vefejnou spravou meésta

KaSperskych Hor, které disponuje vlastnim malym autobusem.

Dal§im navrhem je vyuZzit zimni sezénu také pro dalsi druhy cestovniho ruchu
a aktivit, nez je sjezdové lyzovani. Ve vétsin€ obci (mimo obce Dlouhd Ves, Susice
a Rejstejn) jsou dobie upravované trasy pro bézecké lyZovani. Slabou strankou
je nedostateéné znaCeni téchto tras, medialni propagace a aktualizace tpravy stop.
Webovy portdl Bild stopa informuje o bézeckych trasach a jejich upravé
prostfednictvim urenych spravell (informacni centra, hotely, ski aredly). Jesté

Vv lonském roce 2011 byla dostupna mapa s on-line rolbami, které byly napojeny
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na systém GPS, prostfednictvim kterého bylo mozné sledovat upravu stop v aktudlnim
Case a misté. V letosSnim roce 2012 se nepodafilo obnovit vyse uvedenou sluzbu
zdiavodu problémi mezi provozovatelem systému a jeji servisni organizaci.
Tento systém by mohl ptejit do Cinnosti ODM, aby bylo zajisténo vcasné feSeni
moznych problémi a byl urCen pouze jeden odpovédny spravce, ktery by zavedl

jednotny piehledny systém.

Dal$im moznym feSenim, jak zatraktivnit zimni sezonu, je poradani sjezdovych
a bézeckych lyzaiskych zavodu, nabidka aktivit - psi spfezeni, projizdky v kocaie
s konimi, potadani soutéZi, napt. kdo postavi nejvétsiho sn€hulaka. Postavit iglt pro déti
s doprovodnym eskymackym programem, upravovat kopce pro sankovani, ziidit
pujc¢ovny sanék, bézek, snéznic ¢i gumovych kol. Dale zajistit servis (oprava, voskovani
lyzi apod.), vybudovat zazemi (Satny, sprchy). ODM by mohla vytvofit spolupraci

S vefejnym sektorem a zdjmovymi organizacemi a navrhnout realizaci projekta.

6.3 Clenstvi v asociaci

V dotaznikovém Setfeni podnikatelé uvadeli, Ze nejsou c¢leny profesnich
sdruzeni. Doporucenim je, aby podniky vstupovaly do podobnych asociaci a staly se tak
dostate¢né silnym partnerem nejen v ramci regionu svého pusobeni, ale i pro statni
spravu. Prostfednictvim ODM by mohla byt ve spolupraci s Krajskou hospodatskou
komorou Plzeniského kraje organizovana Skoleni a podavany informace o podnikani
v oboru — napt. ,Jak podnikat v cestovnim ruchu“, o moznostech ziskavani dotaci

z regionalnich, narodnich ¢i evropskych zdroji, o planech v této oblasti.

Dalsi vhodnou asociaci pro vstup podnikateli je Asociace hoteli a restauraci
Ceské republiky, &lenstvi pfinasi fadu vyhod napf. propagaci zafizeni, pravidelné
informace z oboru, pravidelné informace o pripravované legislativé na evropské tirovni,
poradenstvi, nabidku S$koleni a kurzi pro podnikatele a jejich zaméstnance
za vyhodnych podminek, prostfednictvim krajskych sekci mozZnost ovliviiovat rozvoj
ve svém kraji. Krajské sekce davaji podnikatelim moZnost se setkdvat a komunikovat

s kolegy, vzajemn¢ se obohacovat o ziskané zkuSenosti.
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6.4 Vzdélavani

Potfebné¢ vzdelavani bude zajisStovano prostfednictvim ODM pro vSechny
zainteresované subjekty v cestovnim ruchu. Na financovdni se budou kromé
podnikatelli podilet také mistni samospravy, které mohou snadnéji dosahnout
na finan¢ni prostiedky ze strukturalnich fondu nebo kraji. Pii vedeni strukturovanych
rozhovorti byla ziskana informace, ze pokud se néktefi z podnikateli zucastnili
vzdélavaciho kurzu, byly pfednasené informace pfili§ vSeobecné a nebylo mozné
je uplatnit ve svém podniku. Moznym feSenim je zajistit podnikiim takovy zpusob
vzdélavani, ktery by probihal pfimo v daném podniku napi. formou koucovani
se zaméfenim na jejich konkrétni potieby. DalSim feSenim, jak zajistit vzdélavani,
je vyuziti nabidky ze strany Asociace hoteli a restauraci Ceské republiky nebo
Hospodaiské komory. Zajistovani a organizovani fam/press tripi ODM by bylo také

dalsi praktickou formou vzdé€lavani.

6. 5 Systém klicovych produkti

ODM pomiize podnikatellim sjednotit a nabizet jejich sluzby formou spole¢ného
produktu. Timto zptsobem lIze cilen¢ korigovat ¢innost v daném tzemi tak, aby byla
Co nejblize ptanim a potfebam trhu. Toho lze docilit jen za predpokladu vzijemné

spolupréce.

Nabidka spole¢ného produktu zvysSuje synergické efekty mista, piijmy mistni
samospravy a jednotlivych podnikatelskych subjektu. Naopak navstévnik ziskava
moznost vybrat si z vice ucelenych forem traveni volného c¢asu. Napi. hotel
v Kasperskych Hordch mitize nabizet v ramci svych sluzeb zvyhodnéné vstupné
do bazénu v hotelu Srni, Vv restauraci v Prasilech by bylo mozné za vyhodnéjsich
podminek ziskat vstupenku do Offparku v Susici, v penzionu v Hamrech by bylo mozné
Vv ramci ubytovani ziskat poukéazku na sedadkovou lanovku v Zelezné Rudé, parkovaci
listek zakoupeny na Kvildé miize slouzit jako levnéjsi vstupenka do Navstévnického

centra drevafstvi na Modrave. Variant a kombinaci je s ohledem na vytvofeni mozné
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spoluprace velmi mnoho. Zajimavou moznosti na vyse uvedené ptiklady je zavedeni

systému slevovych karet jako podpory prodeje produktu destinace.

6.6 Systém rizeni kvality

Pod pojmem kvalita si Ize zjednoduSené piedstavit to, co si klient pfeje
a co muze destinace klientovi nabidnout. Zakladem kvality je zdkladni nabidka, resp.

infrastruktura a lidsky faktor, ktery se podili na udrzeni kvality.

Produkty v cestovnim ruchu se vyznacuji nehmotnosti, kratkou trvanlivosti,
heterogennosti, ptsobenim ,lidského faktoru®“. Mnoho destinaci nabizi substituéni
produkty, stejné tak i sluzby, proto se kvalita stava moznym odliSenim jedné destinace

od druhé. Kvalita sluzeb je zalezitosti vSech ¢lank fetézce nabidky.

Pokud neni klientovi poskytnuta sluzba v o¢ekavané kvalité, dochazi nejCastéji
K jeho ztraté a ke ztrat€ i téch, kterym se o nedostatku zmini. Jestlize se podniky zapoji
do systému zvySovani kvality, mohou ziskat spokojené a stalé zdkazniky a jedinecnou
konkurenéni vyhodu. ODM tak nabizi podnikatelim ziskat dulezité informace
0 potiebach a pozadavcich klienta bez vynalozeni svého ¢asu a ziskat odborné rady, jak

se operativnéji podilet na spokojenosti zdkaznika.

Névrhem je vytvofeni spoluprice ODM s RRA Sumava, kterd se jiz zabyva
hodnocenim a udélovanim certifikat za poskytovani kvalitnich sluzeb ubytovacich
a stravovacich zafizeni. Agentura ma pravo poskytovat znaCku a zodpovidd za jeji
udileni i odejmuti. Zvefejnuje aktudlni znéni pravidel a kritérii pro udélovani znacky

a zajistuje také jeji propagaci.

Provozovatel tak po splnéni certifikaénich kritérii obdrzi znacku SUMAVA -
originalni produkt. Jeho povinnosti je predev§im pfispivat k dobrému jménu regionu,

které je zajiStovano prostiednictvim tii kritérii — kvality, Setrnosti a jedine¢nosti.

ODM bude zajistovat Skoleni a blize seznami podniky cestovniho ruchu
s koncepci kvality. Prubézné bude provadét monitoring spokojenosti hostti s tirovni

sluzeb, které vyhodnoti a navrhne nasledna opatfeni. Zmény bude konzultovat s RRA
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Sumava, které se odrazi ve zméné koncepce kvality. Déle bude poskytovat poradenstvi

a potiebné informace k zajistovani kvality.

Podniky poskytuji sluzby prostfednictvim svych zaméstnanci, a aby byl systém
kvality kompletni a G¢inny, je nutné, vénovat velkou pozornost vybéru zaméstnanct,
predevsim z hlediska schopnosti komunikace s lidmi, jazykovych znalosti a motivace
pracovat Vv cestovnim ruchu. Podnikatelé by méli vhodné motivovat a provadéet
pravidelné hodnoceni, naslouchat zaméstnancim a zajimat se o jejich navrhy
na zlepSeni. Zaméstnanec by mél byt vytrénovan a odméiovan za poskytovani

bezchybnych sluzeb.
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7 Zavér
Hlavnim cilem této prace bylo identifikovat ptekazky a bariéry bréanici v rozvoji
drobného podnikani v oblasti cestovniho ruchu v mikroregionu Sumava - Zéapad.

Dalsim cilem bylo zhodnotit potencial lidskych zdroji pro rozvoj podnikatelskych

aktivit v cestovnim ruchu a navrhnout vhodna feSeni soucasné situace.

Knavrzeni vhodnych feSeni bylo nutné ziskat potfebné udaje, které byly
ziskavany nekolika zpiisoby. Seznameni se s odbornou literaturou a zpracovani literarni
reSerSe. Nasledovalo dotaznikové Setieni doplnéné o strukturované rozhovory. DalSim
krokem byla situacni analyza daného tizemi. Na zaklad¢ ziskanych dat byly stanoveny

navrhy, které povedou k odstranéni ptekazek v rozvoji drobného podnikéni.

Na odstranéni bariér stojicich v rozvoji drobného podnikani v mikroregionu
Sumava - Zapad byla navrzena feseni, ktera lze rozdélit do 6 hlavnich &asti - Destinaéni
management, prodlouzeni sezony, Clenstvi v asociacich, vzdélavani, systém klicovych

produktii a systém fizeni kvality.

Organizace destina¢niho managementu bude koordinovat provazanost sluzeb,
dopliikovych akci, vytvaret partnerstvi se subjekty cestovniho ruchu, podilet
se na vytvafeni a propagaci produktli, poskytovat poradenskou sluzbu. Bude zajistovat
navigani a informacni systém, propagovat destinaci formou jednotného webového

portalu apod.

Prodlouzeni sezonnosti bude feSen0 zacilenim na urCity segment zakaznik,
ktery neni zavisly na prazdnindch a svatcich. V zimni sezon€ budou obnoveny ski busy
a ODM se zaméfi na daslednéj$i znaceni bézeckych tras, jejich medialni propagaci
a aktualizaci uprav. Budou potadany sjezdové a bezecké zavody, nabidnuty zimni

aktivity a doplnéna zimni infrastruktura.

Podnikatelim bylo doporuceno vstoupit do profesnich asociaci Krajské
hospodaiské komory Plzefiského kraje a Asociace hoteltl a restauraci Ceské republiky.

Vstupem do asociace podniky ziskavaji vétsi vyjednavaci silu a moznost podilet
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se na rozvoji cestovniho ruchu ve svém kraji, uz ne jako samostatny subjekt, ale jako

soucast celku.

Vzdélavani bude zajisStovadno prostfednictvim organizace destina¢niho
managementu pro vefejnou spravu, soukromé podnikatele a jejich zaméstnance.
Vzdélavani bude probihat napt. formou koucovani, fam tripi nebo prostiednictvim

asociaci.

Klicové produkty budou nabizeny formou provazanych sluzeb jednotlivych
zainteresovanych subjektt. Prodejem své sluzby zaroven poskytnou za vyhodnéjsSich
podminek i sluzby ostatnich podnikli a zafizeni cestovniho ruchu. Sluzby budou

nabizeny také formou slevové karty.

Systém fizeni kvality bude zajistovan RRA Sumava, kterd bude udé&lovat
certifikaty a kontrolovat dodrzovani kvality. ODM bude zprostiedkovavat informace
0 fizeni kvality formou $koleni, bude provadét monitoring spokojenosti s urovni sluzby

a navrhovat opatfeni.

Vzajemna spoluprace a koordinace vSech zainteresovanych stran za pfedpokladu
udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu, mulze navysit ekonomicky potencial

mikroregionu Sumava — Zapad.
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8 Summary

Main aim my the labor was identified inhibitions and barriers, which defend
development a small biz in part of tourism in micro region od The Bohemian Forest -
West. Next aim was rated potential of human resources for development a small biz

and its activities in tourism and suggest suitably solutiuon in this situation.

| have to got a lots of suitably piece of information, which were got a many
ways. For example from technical literatures and processing literature search. Next
methods were questionnaires, which were pursued by structured dialogues and situation
analysis of region. My suggestions were assessed on bases these inforations, which

should lead to elimination barriers.

Engineered solution is diveded to six main perts — Destination management,
Entension tourist season, division of associations, education, system of keys products

and systematic control of quality.

Destination management will coordination services, complementary actions,
shaping relationship wit subjects tourism, promotion products and provides advisory
services. It will ensure navigation and information system and wed side will promotion

variol of destinations.

Entension tourist season will be for segment of clients, who aren’t dependent
on holidays and festivals. Ski buses will be renovated in winter season. ODM will be
dirested on marking cross- country track. Cross- county track will be advanced
in mass media. Downhill and cross coutry skiing will be organized and offered new

clients.

Bussinesmen were recommended entry to proffessional associations Regional
economic association Pilsen’s region and Associationn of hotels and restaurants

in Czech Republic. Firm will be most prestigious.

Educations will be ensured for public sector, private small biz and their
employees by destination management. Types of education will b efor example

coaching, fam trip etc.
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Keys products will be offered by services of involved subjects. Services will be
offered by discount coupons.

Systematic kontrol of quality well be ensured by RRA The Bohemian Forest.
RRA The Bohemian forest will confer certificates and control quality. ODM will
provide information about quality.

Cooperations can retchet up economic power in micro regions of The Bohemian
Forest.
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Priloha 2

DOTAZNIK
Vazena pani/ Vazeny pane,

tento dotaznik je podkladem pro vypracovani bakaldiské prace na téma ,,Potencial
lidskych zdroji drobného podnikani v oblasti cestovniho ruchu v mikroregionu Sumava
- Zéapad. Timto si Vas dovoluji pozadat o zodpovézeni nasledujicich otazek. Vase
odpovédi jsou anonymni a budou pouzity pouze pro zpracovani této bakalaiské prace.

Ptedem dékuji za Vs Cas a spolupraci.

Dana Riskova

I. Informace o subjektu

1. Uved’te obec, mésto, kde se nachazi Vas podnik

2. Cinnost, ve které podnikate:
a) ubytovani

b) stravovani

c) obchod

d) informaéni sluzby

e) femeslnik

f) privodcovské sluzby

3. Zaméstnavam jen sebe a svou rodinu:
ano ne
4. Zaméstnavam vice osob:

1-3 4-5 6-7 8-10 11 a vice



5. Vice lidi zaméstnavam v sezoné?
ano ne
6. Kdy mate nejvétsi navstévnost:
1éto zima jiné obdobi
7. Jak dlouho podnikate:
1-5 6-10 11-15 16 — 20
21 avice
8. Je Vas podnik ¢lenem nékterého sdruzeni podnikatela?

a) Ano, uved’te prosim Kterého ..........ccccocvveviieriieniieniieieeeeee,
b) Ne

I1. Vvyuziti strukturalnich fonda., podpory statni spravy

9. Vyutzili jste nékdy dota¢nich programii na podporu rozvoje lidskych zdroja?
a) ano, pro sebe

b) ano, pro své zaméstnance

¢) ano, pro sebe a své zaméstnance

d) ne

10. Zajimate se pravidelné o nabidku dotacnich programi v oblasti rozvoje
lidskych zdroji?

Ano Ne

11. Jakou mate zkuSenost pri vyFizovani Zadosti o dotace? MiiZete zaSkrtnout vice
moznosti.

a) zadnou, necerpal/a jsem
b) administrativni ndro¢nost

c¢) nedostatené informace



12. Spolupracujete na rozvoji cestovniho ruchu s mistni samospravou?
Ano Ne

13. Jak hodnotite Vasi spolupraci? 1 —5 (1 — vynikajici, 5 — velmi $patna)
Ohodnot’te znamkou:

Pokud hodnotite zndmkou 4 nebo 5 ,uved’te prosim

dOvody ...,

Jakou konkrétni podobu ma Vase spoluprace s mistni samospravou?

I11. Rozvoj lidskych zdroji
14. Absolvoval/a jste kurz z oblasti rozvoje lidskych zdroja?

Ano Ne Planuji v budoucnu

15. Informujete pravidelné zaméstnance o budouci strategii a planech Vasi firmy?
Ano Ne

16. Zajimate se o nazory svych podfizenych na zlepSeni rozvoje podniku?

Ano Ne

17. Zajistujete dalsi vzdélavani svym pracovnikim?

Ano Ne

18. Hodnotite pravidelné zaméstnance a navrhujete pripadné opati'eni vyplyvajici

Z hodnoceni?
Ano Ne
19. Mite vytvoreny systém odménovani?

Ano Ne



20. Jsou S nim zaméstnanci seznameni?

ANo

Ne

21. Myslite si, Ze vzdélavani a planovany rozvoj zaméstnanci miZe pomoci
prosperité Vaseho podniku?

ANo

Ne

IV. Dopliiujici otazky:

Nevim, nepfemyslel/a jsem nad tim

22. Jaké jsou nejvétsi problémy, se kterymi se pri rozvoji podnikani potykate?

V kazdém Fadku oznacte jednu moZnost ki'izkem.

oblast

Neni

problém

Obcas se s tim
setkavam

Casto se s tim
setkavam

Velky
problém

a)

Nedostatek
finan¢nich
prostiedki

b)

Nedostatek ¢asu

Nedostatek
kvalitniho
personalu

d)

Byrokracie

€)

PHlis velka
konkurence

Piili$ kratka sezona

9)

Nepfiznivé pocasi

h)

Jiny problém,
uved'te




V. Zavér:

23. Pro potreby statistiky, uved’te prosim idaje o Vasi osobé.

Pohlavi: Muz zena
Vek:  18-25 26-35 36-45 46-55 56-65
vice jak 65
Vzdélani: zékladni stiedni vyssi odborné
vysokoskolské
Postaveni: ~ manazer vlastnik spoluvlastnik
zameéstnanec

DEKUJI ZA SPOLUPRACI A PREJI PEKNY DEN.



