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Anotace

Bakalarska prace se zabyva problematikou jednani a komunikace lidi z riznych
etnickych a narodnostnich menSin. Rozebira charakteristické znaky, zvlaStnosti a
bariéry pfi komunikaci a jedndni téchto lidi. Teoretické poznatky jsou vyuzity pti
vyhodnoceni dotaznikového Setfeni v 1. ro¢niku stfedni odborné skoly, jehoz kolektiv je
slozeny ze zastupcti nékolika riiznych narodnosti. V zavéru je popsan navrh optimalniho
zpusobu komunikace mezi ptislusniky jednotlivych mensin ve sledované ttide, ktery by
mél umoznit predchazet konfliktim mezi Ceskymi zéky a zéky rliznych narodnosti a

fesit stavajici problémy a nedorozumeéni.
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Annotation

The aim of the investigation of this bachelor work is to study behavioural patterns
and communication between people that come from different ethnic and national
minorities. The work focuses on characteristics, otherness and obstacles in
communication and behaviour of ethnic minority people. The introduction studies basic
terms that help to form a questionnaire and that are used in questionnaire research on a
group of first grade students - members of different ethnic minorities within Czech class
majority. The work should identify causes of conflicts and misunderstandings between
students from different ethnic groups within Czech class majority that emerge from
ethnic group membership. Reporting on results from a survey the work considers
alternative strategies for training in satisfying interpersonal communication to prevent

conflicts and misunderstandings.
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UvVOoD

V poslednim  desetileti jsme svédky pomérn¢ dramatickych
celospolecenskych zmén, jejichz pti¢inou je zejména ekonomickd krize a s ni
souvisejici migrace obyvatel nejchudSich stat, pad nékterych totalitnich
reziml a navazujici politické zmény, prudky vyvoj komunika¢nich technologii
a Stim souvisejici promény tradi¢nich zplisobi komunikace a jednani lidi.
Struktura obyvatelstva jednotlivych statl se vyrazné¢ méni, zejména v Evropé je
patrny trend starnuti populace a vzristajici pocet prist¢hovalcti. Uvedené
zmény vyvolavaji napéti, které se projevuje rostoucimi konflikty mezi
prislusniky riiznych narodnosti. Tyto konflikty se projevuji zejména tam, kde

dochazi k blizkému kontaktu mezi témito lidmi.

Jednim z takovych prostiedi je 1 Skola. Zatimco dfive byli ptisluSnici
etnickych mensin v tfidnim kolektivu vyjimkou, v dneSni dob€ nejsou
vyjimkou tfidy, kde cizinci tvofi polovinu celkového poctu zaki. Objevuji se
problémy v jednani a komunikaci nejen mezi témito zaky navzajem, ale 1 mezi
zéky a vyucujicimi. Tyto nové problémy byvaji Casto zplisobeny odliSnostmi
vrodinné vychoveé, v pristupu ke vzdélani a k autorit¢ ucitelti, v odliSném
zpusobu respektovani pravidel a povinnosti, v rozdilech v komunikaci
podminénych interkulturnimi odliSnostmi rGznych etnik. Pfi  feSeni
nedorozuméni jiz nestaci nase naucené vzorce chovani a Casto se stava, ze

tradicni postupy feseni konfliktti selhavaji.

Impulsem Kk vytvofeni bakalatské prace byla konkrétni situace v
1. ro¢niku stfedni odborné Skoly, kde vznikla ttida, ve které z celkového poctu
22 74kl bylo 7 74kt ceské narodnosti a 15 Zakl jinych narodnosti (ukrajinské,
arménské, azerbajdzanské, vietnamské a ruské) a zacalo zde dochdzet k fadé
problémi v komunikaci a jedndni. V praktické casti bylo provedeno
dotaznikové Setfeni; vyhodnoceni dotaznikli bylo obohaceno o néckteré

poznatky ze sociometrického Setieni, které ve sledované ttfidé¢ provadéla



pedagogicko-psychologicka poradna a o poznatky ziskané béhem diskusi zaka
pfti tfidnickych hodinach.

Cilem bakalarské prace je postihnout charakteristické znaky
komunikace a jednani piislusniki etnickych mens$in i zaki ¢eské narodnosti,
zjistit jejich postoje, nazory a specifické problémy, které pomohou vzajemné se
pochopit a predchazet konfliktim a nalézt optimalni zplisob vzdjemného

jednani a komunikace.

Zjisténé poznatky mohou pomoci nejen v konkrétni zkoumané ttide, ale
mohou se stat inspiraci a zdrojem informaci pro dalsi kolektivy, které budou
mit obdobné sloZeni a objevi se zde problémy v komunikaci a jednani. Zaroven
bude tato prace slouzit jako podklad pro vytvofeni adapta¢niho programu pro

nastupujici zaky prvnich ro¢nikli soukromé stfedni odborné Skoly.



1. POSTAVENI ETNICKYCH SKUPIN V CR

Postaveni cizincti a etnickych mensin v CR upravuje cela fada pravnich
predpist. Z Listiny zakladnich prav a svobod — €l. 25 odst. 1 vyplyva, ze
,obcaniim tvoricim narodnostni nebo etnické mensiny se zarucuje prdvo
spolecné s jinymi prislusniky mensin rozvijet viastni kulturu, sdruZovat se
V ndarodnostnich sdruzenich“, coz odpovida ¢l. 7 Rdmcové umluvy o ochrané
narodnostnich menSin. Tim je zajiSténo pravo pfislusnikii menSiny
prosttednictvim svych sdruzeni spolecné rozvijet vlastni kulturni tradice, ale 1

rozsifovat a pfijimat informace v matefském jazyce.

Od roku 2002 zpracovava kazdorocné sekretariat Rady vlady pro
narodnostni mensSiny na zaklad¢ podkladii zainteresovanych ministerstev,
Vetfejného ochrance prav a Kancelafe prezidenta republiky 1 organt
samospravy a predstaviteli narodnostnich menSin Zprdvu o situaci
narodnostnich mengin v Ceské republice. NejdtleZit&j§im po¢inem v roce 2010
je prijeti dotacniho programu podpory implementace Evropské charty
regiondlnich ¢i menSinovych jazykl. RozSifuje se tak vyznamné podpora
mensinovych jazyki a také podpora vzdélavacich aktivit. Ministerstvo kultury
vyhlasilo vroce 2010 n€kolik programi napt. Program podpory kulturnich
aktivit pfislusnikti narodnostnich mensSin, Program podpory rozSifovani a

piijimani informaci v jazycich ndrodnostnich mensin.

Ministerstvo  Skolstvi vyhlasilo vtémze roce Program podpory
vzdelavani v jazycich narodnostnich mensin a multikulturni vychovy, Program

podpory romskych studentii SS nebo Program integrace cizincil.

Magistrat hl. m. Prahy pak k témto aktivitim pfispél Celoméstskymi
programy podpory aktivit narodnostnich mensin a integrujicich se cizincl na
uzemi Prahy. Také novy trestni zakonik se zabyva postihem extremismu a
ochranou narodnostnich men$in (zakon ¢. 40/2009 Sb., ve znéni zakona ¢.

306/2009 Sh.)
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Podle naSeho platného pravniho fadu se rozliSuji kategorie cizinci:
- cizinec, jemuz byl udélen azyl v CR (azylant)
- cizinec Zadajici o udéleni azylu v CR (zadatel o azyl)
- osoba s povolenym trvalym pobytem v CR

- osoba s povolenym piechodnym pobytem v CR.

Uvedené kategorie cizincli jsou ve vnitrostatnim pravu definovany
rozdilnymi pravnimi ptedpisy. Pravni rezim Zadatele o azyl a azylanta je
definovan zakonem €. 325/1999 Sb. o azylu, cizinci s povolenym trvalym a
pfechodnym pobytem pak spadaji pod pravni rezim zakona ¢. 326/1999 Sh. o
pobytu cizinci na tizemi CR. Podle poslednich udaji CSU, které byly
zvefejnény k 1. 3. 2001, bylo k tomuto datu v Ceské republice zachovano
dominantni postaveni ceské, moravské a slezské narodnosti, ale byl zde 1
patrny trend snizovani podili tradi¢nich ndrodnostnich mensin jako je
slovenskd, polskd, némeckd a madarskd menSina a zvySovani podilii jinych
narodnosti (zejména ruské, ukrajinské a vietnamske). V tomto obdobi se jasné
projevil po¢inajici trend pracovni migrace, protoze Ceska republika se stala pro

urcité kategorie osob z hlediska pracovnich ptilezitosti atraktivni zemi.

LK 31. 5. 2010 byli v CR nejcastéji zastoupeni obcané Ukrajiny (128
636 osob, 30 %) a Slovenska (71.392 osob, 17 %). Dale nasledovala statni
obcanstvi: Vietnam (60 931 osob, 14 %), Rusko (31 037 osob, 7 %) a Polsko
(18 572 osob, 4 %) “.!

L &SU. Pocet cizincii v CR [online]. 17. 5. 2011 [cit. 2012-02-21]. Dostupné na WWW:
<http://mww.czso.cz/csu/cizinci.nsf/kapitola/ciz_pocet_cizincu>
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2. INTERKULTURNI KOMUNIKACE

Rozvoj civilizace ovliviiuji v souc¢asné dob¢ celosvétové zmény, které
vedou ke zvySené migraci obyvatel a kladou tak velké naroky na
dorozumivani, poznavani a spolupraci lidi riznych kultur a narodnosti.
Objevuje se cela fada ekonomickych i socidlnich problémd, jejichz feseni je ve
spole¢nostech s vyznamnym podilem etnickych menSin ztizeno tim, ze
jednotliva etnika maji velmi rozdilné zptisoby komunikace. Podcenovani
vyznamu nového fenoménu dne$ni doby — interkulturni komunikace — muze
vést k mnoha osobnim i spoleCenskym konfliktim nebo dokonce i

Kk vojenskym konflikttim.

., Interkulturni  komunikace, anglicky intercultural communication,
znamend soucasné jak proces komunikovani, tak oznacuje védeckou disciplinu,
respektive obor vyzkumu zabyvajici se timto procesem a kromé toho také

edukaci tohoto procesu. “2

I kdyz se interkulturni komunikace stala v dneSni dobé novym
fenoménem, neni to pojem upIné novy. Lidé, ktefi zili ve starovékych
spolecenstvich, se ptece také odliSovali svoji specifickou kulturou 1 jazykem. 1
Vv nejstarSich spolecenstvich se objevovaly nejriizn€jsi postoje a predsudky
K jinym etnikdm.

Piikladem mohou byt staii Rekové, kteii se hlavné diky svym &astym
obchodnim cestam setkavali s cizinci, které povazovali za barbary. Re¢ téchto

cizincll povazovali za velmi sméSnou a pfipominala jim spiSe zvuky zvitat.

Na ftrovenl interkulturni komunikace ma vliv mira odliSnosti a
specifi¢nosti jednotlivych kultur, ale 1 mira jazykovych odliSnosti. Odlisné
vSak mohou byt i neverbalni komunikaéni projevy. Ovliviiuji je nejen etnické a
kulturni rozdily, ale i rozdily zpiisobené odliSnou rodinnou vychovou a rozdily

interindividudlni. Ty je moZné do urcité miry korigovat vycvikem citlivosti,

2 PRUCHA, J. Interkulturni komunikace. Praha : Grada Publishing 2010. 199 s.
ISBN 978-80-247-3069-1 (str. 14)

12



vycvikem vlastnich neverbalnich projevii a uvolinovanim zablokovanych cest

(strachu z kontaktu s druhymi).

Nékdy je vzajemnd kulturni odlisnost pomérné nevyznamna, ale
pfevazuje odlisnost jazykova (napiiklad dne$ni mladsi generace Cechi a
Slovaki, ktera nezazila spolecny Cesko-slovensky stat). Jindy miize mit na
uroven interkulturni komunikace rozhodujici vliv vyznamna kulturni odliSnost
(naptiklad komunikace mezi Cechy a Romy, ktefi maji dobrou znalost ¢eského
jazyka, ale velmi odliSnou kulturu). Nazory odbornikd na to, jestli je pro
urovenn interkulturni komunikace vyznamnéj$i kulturni nebo jazykova
odlisnost, se riizni. Nekteré teorie tvrdi, Ze to, jak clov€k mysli, vnima a chape
okolni svét je ovlivnéno jazykem, kterym Clov€k mluvi. Jini védci (napt. R. F.

Murphy) si ale mysli, Ze mySleni neni moZné zjednodusit pouze na jazyk.

Z védeckého hlediska je interkulturni komunikace multidisciplinarni,
protoze se projevuje v nejruznéjSich oborech — ve filozofii, psychologii,

pedagogice, sociologii, etnologii, ekonomice.

2.1Kultura

Kultura je kliCovym pojmem pro interkulturni komunikaci. Neni
samoziejm¢ mozné piesné zjistit pocet kultur ve svéte, ale podle nékterych
prament zije napt. v Evropé 72 ptivodnich etnik. V tomto udaji vSak nejsou
zahrnuta etnika mimoevropskych pfist¢hovalcii a Ruské federace. Na celém
svete pak existuje az 5000 etnik. Problémy v interkulturni komunikaci jsou tak

z velké ¢asti zpisobené prave takto vysokym poctem etnik.

., Nejruznéjsi rozdily mezi skupinami mohou vést k nedorozumeénim a
predsudkim a dokonce k aktivnimu nepratelstvi. Pro lidské bytosti je casto
nesnadné tolerovat odchylku od socialni normy. Proto byvaji mensiny casto

3

vystavovany znacnému riziku socidlni diskriminace. *

¥ FONTANA, D. Psychologie ve skolni praxi. 3. vyd. Praha : Portal, 2010. 383 s.
ISBN 978-80-7367-725-1 (str. 32)
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Ocitne-li se ¢loveék v cizim prostredi, zistava v ném cizincem, ale to,
jestli bude v novém prostiedi akceptovan, mize do jisté miry ovlivnit svym
chovanim a pristupem. Lidé se vétSinou chovaji k cizincim podle toho, jak oni
sami vystupuji a jednaji. Vztah k cizincim je samoziejmé vzdy ovlivnén i
riznymi komplexy, predsudky, nasim vékem, narodnosti, prostfedim,

pohlavim, postavenim ve spolec¢nosti, konkrétnimi zkuSenostmi.

Pokud ma byt cizinec Vnovém prostiedi pfijiman jako rovnocenny
partner, musi porozumét tomuto prostiedi, naucit se primérenému, sluSnému a
srozumitelnému jednani i verbalni a neverbalni komunikaci, ktera je v souladu
se zvyklostmi a ur€itymi nepsanymi pravidly chovani a jednani v daném

prostiedi. Dillezité je i otevienost, empatie a vstiicnost.

Kulturu hostitelské zemé si cizinec osvojuje v kazdodennim kontaktu
S jejimi obyvateli, béhem pracovniho procesu, pomoci sdélovacich prostredki
a také vprabéhu vzdelavani. Vzdélavaci aktivity jsou vzdy ovliviiovany
narodni kulturou pfislusné zemég. Problémy vznikaji v komunikaci mezi uciteli
a zaky, mezi zaky navzajem, ale i mezi uciteli a rodi¢i zakt. PtiCinou byva
nejen jazykova bariéra, ale 1 odlisSné hodnoty a postoje cizincli, které se
vztahuji k vychove, vztahu k ucitelim a ke vzdélavani vitbec. Dulezity je 1 fakt,
jaky je postoj rodi¢u zaku - ovlivnény jejich vlastni kulturou - Kk ¢eské Skole a
jejimu stylu vzdélavani.

,, Lidé jednotlivych zemi Ziji ve vice ¢i méne odlisnych kulturach, jez
Jjsou charakterizovany specifickymi systéemy sdilenych hodnot, spolecenskych

norem, ideji a spolecnych zkusenosti, tradic a zvyklosti, komunikacnich ritualii

.l
aj.

Jednou z védeckych teorii, které maji prakticky vyznam pro feseni
problémt v interkulturni komunikaci, je typologie narodnich kultur
nizozemského odbornika v psychologii managementu Geerta Hofsteda. Podle
této teorie si kazdy jednotlivec osvojuje vzdy vzorec mySleni a chovani
preferovany v prostfedi, ve kterém clovék vyrtsta. Tak jak je cloveék postupné

soucasti néjaké socialni skupiny (rodiny, socidlni tfidy, profesni kategorie,

* PRUCHA, J.Interkulturni komunikace (str. 31)
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nabozenské skupiny atd.), vytvaii si jednotlivé vrstvy této kultury. Narodni
kultura je pak spolecnd vrstva urcena ptislusnosti ¢loveéka k néjakému nérodu.
Pti setkdni s ¢lovékem jiného naroda pak samoziejmé vnimame odliSnost
jazykové, v chovani, zptisobu komunikace, atd. Hofstede se na zakladé
dotaznikového Setfeni mezi zaméstnanci firmy IBM v riznych svétovych
pobockach firmy pokusil sestavit kritéria odlisnosti jednotlivych kultur podle

hodnotové orientace respondentti. Vysledky shrnul do péti indext:

mocensky odstup (power distance) — vztah lidi urcité kultury
Kk autorité mezi lidmi s rozdilnym spolecenskym postavenim (zemé s velkym
mocenskym odstupem — Malajsie, Mexiko, Francie, Turecko aj., zem¢ s malym

mocenskym odstupem — Dénsko, Irsko, Novy Zéland a;.)

individualismus — kolektivismus — vyjadfuje zavislost jedince na
kolektivu a miru volnosti pro jeho vlastni iniciativnost (individualistické zemé
— USA, V. Britanie, Kanada, Austrélie, Belgie, Holandsko aj., kolektivistické

zemé — Quatemala, Ekvéador, Pakistan, Indonésie, Jizni Korea atd.)

maskulinita — feminita — vyjadiuje vliv muzského prvku v hodnotach
spole¢nosti a odrazi také napi. rovnopradvnost v postaveni zen v zaméstnani
(maskulinni zem& — Japonsko, Rakousko, Italie, Svycarsko, Mexiko aj.,

feminni zemé& — Svédsko, Norsko, Dansko, Holandsko, Finsko aj.)

vyhybani se nejistoté — vyjadiuje, nakolik se lidé urcité¢ kultury citi
ohrozeni neznamymi situacemi (zem¢ se silnym vyhybanim se nejistoté —
Recko, Portugalsko, Japonsko, Srbsko aj., zemé& se slabym vyhybanim se

nejistoté — Singapur, Dansko, V. Britanie, Hongkong aj.)

dlouhodoba — kratkodoba orientace — dlouhodoba orientace vyjadiuje
péstovani vlastnosti vztahujicich se k budoucim odménam, k vytrvalosti,
k ochoté podiidit se dlouhodobym cilim, kratkodoba orientace vyjadiuje
zaméfenost na blizké cile, na okamzity prospéch (dlouhodobé orientované
zemé — Cina, Japonsko, Hongkong, Jizni Korea aj., kratkodob& orientované

zem¢ — Kanada, V. Britanie, USA aj.)
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Podobny vyzkum byl proveden i v ¢eské populaci (Svétlik, 2003,
Prtcha, 2004, 2007). Vyplynulo z néj, Ze Ceska narodni kultura ma shodné

prvky s némeckou kulturou mnohem vice nez s kulturou Britd.

V posledni dobé se objevuji tzv. popisy kulturnich specifi¢nosti
komunikace, které se zabyvaji charakteristickou zvlastnosti v chovani a
komunikaci obyvatel rtznych narodnosti. Specificnost komunikace se
projevuje nejen V konkrétnim jazyce, ale i v komunikaéni etiketé, ktera
vyjadiuje ritudly a konvence pii jednani a komunikaci (napt. odliSnosti pii
pozdravech — podavani ruky charakteristické zejména pro Evropany je
Vv kultufe nékterych asijskych narodii tabu; projevy nebo potlacovani emoci —
vV Evropé ¢im severnéji narod Zije, tim je vyrazngj$i tlumeni vyjadfovani
charakteristické skryvani vlastnich pocitlt). Zjisténé charakteristiky maji Siroké

vyuziti zejména v oblasti mezindrodniho obchodu, diplomacie a vzdélavani.

Skupina respondentli oslovena pii dotaznikovém Setfeni (zaci prvniho
rocniku stfedni Skoly) zahrnovala zaky z Cech, Ukrajiny, Azerbajdzanu,
Arménie, Ruska a Vietnamu. Proto je zde uvedena alespon orientacni

charakteristika kulturnich specifi¢nosti komunikace pravé v téchto zemich.

Ukrajina je jednou ze zemi byvalého Sovétského svazu. Velkym
problémem je zde vysoka mira nezaméstnanosti a mafianstvi. Na zadpad¢ zemé
se objevuje silny nacionalismus, vychod Ukrajiny je naopak poznamenan
vlivem komunismu (zije zde pocetna ruskd mens$ina). Zem¢e se zmitd po tzv.
oranzové¢ revoluci v politické krizi, pfesto se vychod zemé pomalu
vzpamatovava a ekonomickd situace se sice velmi pomalu ale pfesto zlepSuje.
Neni pfili§ bezpecné pohybovat se jako cizinec autem, protoze na silnicich
casto dochazi k prepadani za ucelem vykupného. Velka ¢ast Ukrajinci, ktefi u
nas pracuji zejména ve stavebnim pramyslu, pochdzi ze zapadni Casti zemé.
Ne&kteti z nich maji stfedoskolské nebo dokonce i vysokoSkolské vzdélani,
vykondvaji vSak vétSinou nekvalifikované prace. Diivodem jejich odchodu
z vlasti je $patnd hospodaiska situace. Néktefi Ukrajinci Zijici v Cechach

pochazeji ze Zakarpatské Ukrajiny (dfive Podkarpatskd Rus). Tito lidé mayji
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velmi piatelsky a viely vztah k Ceské republice zejména diky dobrym
vzpominkdm na spole¢né¢ kontakty mezi touto casti Ukrajiny a
Ceskoslovenskem v dobé mezi svétovymi valkami. Jsou mili a pracoviti, ale
jejich rodiny, které zastaly na Ukrajing, ziji ve velmi tézkych zivotnich
podminkach, tézko zde shanéji praci a pokud maji n¢jaky vydélek, museji jeho
Cast odvadét mafii. Ukrajinitina je Ge$ting blizsi nez rustina. Zaci z Ukrajiny,
osloveni v dotaznikovém Setfeni, maji svou zemi velmi radi a vzdy se tési,
kdyz se tam vraci o prazdninach. Chlapci vétSinou na Ukrajinu nejezdi vitbec,
protoze by pfi své ndvstévé mohli byt odvedeni k vykonu vojenské sluzby.
Neoficialné uvadéji, Ze je mozné se z této sluzby ,,vyplatit®, ale pro nékteré
rodiny je vysoka Castka Casto nad jejich finan¢ni moznosti. Dév¢ata sni o tom,
ze se co nejdiive provdaji a zaloZi si rodinu. Rodi¢e zaka uvadéji, ze miru
jejich spoledenské prestize v Ceské republice mezi ostatnimi Ukrajinci
ovliviluje nejen profese, kterou vykonavaji a s ni spojena dosazena zivotni

uroven, ale 1 to, jak dlouho v nasi zemi Ziji.

Arménie je pomérn¢ chudd zemé s velmi malymi energetickymi
zadsobami. I kdyz se jim podafilo vybudovat pfehradu na jezefe Van a
atomovou elektrarnu, arménské domacnosti maji opakované problémy
s dodavkami vody i elektfiny. Pomérné piatelské vztahy maji Arméni k Rusku,
protoze bez jeho podpory by se jim sotva podafilo vyhrat valku
s Azerbajdzanem o Nahorni Karabach. Naopak velmi napjaté vztahy ma
Arménie s Tureckem. Turci totiz v Arménii za prvni svétové valky rozpoutali
holocaust a mnoho obyvatel této zemé bylo nuceno uprchnout do zahranici.
Arméni jsou velmi hrdi na svoji kiestanskou minulost a vétSina z nich je
hluboce véficich. Jsou inteligentni a dobii obchodnici. Zivotni tGroven
V Arménii je nizkéd a je zde velka nezaméstnanost. Proto emigrace z Arménie
stale sili, a pokud se n€kdo z rodiny Vv cizi zemi prosadi, snazi se sem presunout
i zbytek rodiny. V tradi¢ni rodiné mél dominantni postaveni muz, Zena se

vét$inou starala o domacnost a déti.

Rusko je velka zemé& plna kontrastd. V devadesatych letech minulého
stoleti ziskali n€ktefi podnikatelé¢ veliky majetek a mezi nimi a obyCejnymi

obCany se objevili propastné socialni rozdily. Zatimco Moskva a Petrohrad
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patii k bohatym oblastem Ruska, venkov zlstava chudy a pomérné zaostaly.
Rada venkovskych lidi vzpomina na obdobi socialismu se znaénou nostalgii a
zménu spolecenského systému povazuje za pricinu své chudoby. V Rusku mayji
stale dobrou povést ¢eské vyrobky a fada naSich firem se snazi dobyt rusky trh.
Ptednosti Ruska jsou mista s nedotéenou ptirodou, bohata literarni a hudebni a

filmova tradice.

AzerbajdZan ma velkou vyhodu — zasoby nafty. Proto maji i oby&ejni
lidé oproti okolnim statim o néco lepsi ekonomickou troven. Zemé se vsSak
potyka s problémem rozsahlé korupce. Pomérné dobré vztahy mé tato zemé
s Tureckem, nejhor§i vztahy s iranem. S Ruskem a Gruzii jsou vztahy

neutralni.

Vietham je stale jeSt€¢ komunisticka zemé, pfesto je zde patrny
ekonomicky rozvoj. VétSinovym naboZenstvim je buddhismus. Vietnamci jsou
velmi pilni a pracoviti, dokaZzou se dobie pfizpisobit zménam. Plvodné se
Vietnamci do Cech dostali v ramci pracovni vypomoci v dobach totalitniho
rezimu. Maji obchodni talent a Casto pracuji ve sluzbach. Je tézké mezi né
proniknout, protoze vytvaieji uzaviena spoleCenstvi. Pfi béZném kontaktu
byvaji velmi zdvofili. Usmév viak nevyjadiuje jen pozitivni emoce, ale miize
byt 1 projevem rozpaka ¢i odmitnuti. Vietnamské rodiny jsou zvyklé drzet
pohromadé a wvii¢i Ceské spoleCnosti jsou spise uzaviené. Vyjimkou je
nejmlad$i generace, ktera se v Cechach narodila a citi se zde byt vice doma,
nez ve své puvodni vlasti. Rodice téchto déti nechtéji veétSinou komunikovat
cesky, 1 kdyz ¢estinu ovladaji. DéEti vSak maji velmi dobrou znalost ¢eStiny a
jsou ctizadostivé. Rada z nich pokracuje po stiedni $kole ve studiu na vysokych
Skolach a dosahuji velmi dobrych vysledkd. Ve Vietnamu se rozviji cestovni
ruch, znalost francouzstiny preferovana starsi generaci je nahrazovana znalosti
anglictiny u mladsi generace.

Cesi jsou nejzapadngjsimi Slovany. Od pocatku jejich existence je
provazela jakési nejistota. Pfi jejich formovani jim pomohlo rychlé piijeti
kiestanstvi. D&jiny zemé provazely opakované konfrontace s Némci a i dnes se

tyto skutecnosti podepisuji v ekonomice (velky podil némeckého kapitalu
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v primyslu, tisku, ve vlastnictvi loZisek surovin). Osud lidi v Cechach byl
Casto urcovan jinymi, coz se projevuje v riznych komplexech ménécennosti a
nizké mife narodni hrdosti, a to 1 pfesto, ze fada ¢eskych osobnosti doséhla
svétové proslulosti. Mezi prednosti Cechil urGité patii velkd schopnost

improvizace, kreativita a inovatorstvi.

,,Jako mala zemé s vicekrat prerusenou kontinuitou historického vyvoje
se mnyni ocitame znovu na rozcesti, které opétovné pripomind spor T. G.
Masaryka sJosefem Pekarem. V této souvislosti jednoznacné preferujme
Masarykovu volbu, i nase zemé by méla mit takovy smysl pro svou existenci,

ktery by ji samotnou presahoval, a mél tak vyznam i pro jiné.

2.2 Interkulturni kompetence

Interkulturni kompetence vyjadiuje schopnost vykonavat né¢jakou
¢innost (obvykle pracovni) s vyuzitim vSech osvojenych zkuSenosti a

dovednosti.

., Interkulturni kompetence je zpusobilost jedince realizovat s vyuzitim
osvojenych znalosti o specificnostech narodnich/etnickych kultur a prislusnych
dovednosti efektivni komunikaci a spoluprdaci s prislusniky jinych kultur.
Zakladem interkulturni kompetence je jazykova vybavenost jednotlivce a

r 14 14 o 0V 14 o (‘6
respektovani kulturnich specificnosti partneril.

Vyznam interkulturni kompetence je ziejmy zejména pii obsazovani
téch pracovnich a profesnich pozic, pii kterych dochazi k pravidelnym
kontaktiim a spolupraci s lidmi riiznych ndrodnosti. Kompetenci by mél ¢lovek
ziskat zejména v rdmci vzdélavani (napf. vyuka cizich jazyki) nebo v ramci

ruznych kurzi a Skoleni.

Pro ziskdni interkulturnich kompetenci je neméné dualezitd i

multikulturni vychova, kterd byla prostfednictvim ramcovych vzdélavacich

> BOUZEK, J. Jak se domluvit S jinymi, Uvod do mezikulturni komunikace. Praha : Triton
2008; 175 s. ISBN 978-80-7387-043-0 (str. 41)
8 PRUCHA, J. Interkulturni komunikace (str. 46)
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programi zafazena do vyuky na zakladnich Skoldch a umoziiuje osvojit si tyto

kompetence v dobé, kdy se teprve utvari osobnost ¢loveka.

., Zddna skola samoziejmé nemiize prizpiisobit sviij vzdélavaci program
vylucne etnickym mensinam. Ovsem formalni vzdelavani musi podporovat jak
spolecenskou soudrznost, tak i prdava jednotlivcii v ramci této soudrznosti. Tuto
povinnost neni snadné plnit. Casto je tieba zvolit vyvizeny postup, jenz prava

Jjedné skupiny nikdy neprosazuje na vkor prav skupiny jiné. “f

Clovék s takovou kompetenci je pak vramci své profese schopen
vnimat odli$nosti jednotlivych etnik a chovat se pfimétené vzniklym situacim a

potiebam.

Uroven interkulturnich kompetenci je jen obtizné méfitelna. Casto se
projevi az pti konkrétnich situacich, kdy je ¢loveék schopen chovat se podle
urcitého nacviceného modelu jednani, ale je pfitom schopen zachovat si svoji

vlastni kulturni identitu.

Pti ptipravé specialisti, ktefi budou svou praci vykondvat v zahranici,
se objevuje vyraz transnarodni kompetence, jejiz soucasti je i1 schopnost

komunikovat v angli¢ting a dal$im cizim jazyce.

., Transnarodni kompetence (transnational kompetence) je schopnost
Jednotlivcii, organizaci, komunit a vlad umét se efektivné vypordadavat s rychle

v o7 v ’ % ’ , ;o o (8
se menicim prostredim vytvarenym rozdilnosti narodu. *

2.3 AKkulturace imigrantii

Akulturace je proces, pfi kterém dochazi k prebirani aspektti jedné

kultury ptislusniky jiné kultury.

, Akulturace je socialni proces, V nemz dochazi ke kulturnim zménam
trvalym stykem dvou nebo vice kultur. Akulturace zahrnuje jak prebirani
urcitych prvkii zjiné kultury, tak jejich odmitani, vylucovani nebo jejich

pretvareni. Typickym prikladem probihajici akulturace je souZiti prislusnikii

! FONTANA, D. Psychologie ve Skolni praxi (str. 34)
8 PRUCHA, J. Interkulturni komunikace (str. 47)
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etnické minority v urcité vetsinové populaci zemé — napr. Laponcii ve Finsku,

Luzickych Srbii v Némecku, Madarii na Slovensku. “°

Konkrétnim ptikladem akulturace je zaclenovani imigrantii do n¢kdy i
zcela odlisné kultury zemé, do které ptichazeji. V minulosti i dnes ma tato
akulturace podobu nasilné akulturace, kdy se $iti kultura vétSiny do spole¢nosti

mensiny. Casto dochdazi i ke kulturni asimilaci.

, Asimilace je postupné vclenovani jednoho etnika a jeho kultury do jiné
kultury tak, Ze znaky piivodni kultury se zcela ztrdceji a jsou nahrazovany
znaky dominantni, prejimané kultury. «d0

Akulturace nemiize probihat bez interkulturni komunikace. Nékdy
dochézi v rdmci tohoto procesu ke zméndm v postaveni jazyka menSiny, jehoz
dasledkem je sniZzeni vyznamu jazyka nebo dokonce jeho uplny zénik. Je
dilezité si uvédomit, Ze imigranti, ktefi pfi pfichodu do jiné zemé nemohou
komunikovat v jazyce jejich obyvatel, zazivaji tzv. akulturaéni stres, maji velké
problémy se zaclenénim do této pro né zcela nové spolecnosti, obtizné se
orientuji v pravnich pfedpisech, v pravech a povinnostech, které z pobytu na
cizim uzemi vyplyvaji, ocitaji se v urcité izolaci, kterd vyplyva z nemoZznosti

navazat kontakt s ostatnimi.

Disledkem je pak velkd nezaméstnanost imigranti, problémy pfi
vzdélavani jejich déti. Znalost jazyka cilové zemée imigranta proces akulturace
vyrazné urychluje a v neposledni fadé také pomaha pii ptirozeném procesu

vzdalovani se od ptivodni kultury.

V Ceské republice se vazba mezi akulturaci a odpovidajici interkulturni
komunikaci projevuje spiSe v procesu Skolniho vzdélavani déti imigrantd. Cela
fada téchto déti nastupuje do Skoly bez odpovidajici znalosti ¢eského jazyka,
ale pocet pedagogl, ktetfi se zabyvaji vyukou cCeStiny pro cizince je zcela
nedostate¢ny. Tato situace pak vyvolava dalsi problémy nejen pii komunikaci

zak — ucitel, ale 1 pti za€leniovani déti imigrantt do Skolniho kolektivu.

o PR[OJGCHA, J. Interkulturni komunikace (str. 55)
YW PRUCHA, J. Interkulturni komunikace (str. 56)
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Zajimavym paradoxem je situace, kdy clovek, ktery se v ramci své
profese nebo studia ocita uprostied jin¢ho kulturniho prosttedi, ma z divodu
svého zvlastniho jazykového postaveni problém s komunikaci v ¢estin€. Tento
problém v adaptaci se objevil naptiklad u americkych studentii, ktefi vyjeli na
studijni pobyt do Ceské republiky. I kdyz absolvovali zikladni kurz &estiny,
neméli divod se v cestiné zdokonalovat, protoze vétSina jejich spoluzaki
s nimi komunikovala v angli¢tin¢ a to i v pfipad¢, ze byli ubytovani piimo
Vv rodinach svych spoluzakl. Protoze se mohli domluvit anglicky bez vétsich
problémti ve Skole 1 pfi béZnych spolecenskych situacich, neméli dostatek

ptileZitosti ani nepocitovali nutnost ziskat pokrocilou znalost cestiny.

Americané tak ziskali vyhodné€j$i postaveni mezi ostatnimi cizinci a to
zejména proto, 7e se CR jako hostitelskd zemé ptizpisobila jejich zvyklostem,
jazykovym moznostem a zivotnimu stylu, a oni tak nebyli nuceni se snazit
poznat a pochopit kulturu jiné zemé a ovladnout jeji jazyk. Neziskali tak
potiebnou interkulturni kompetenci. Tato situace je dikazem tvrzeni, Ze
v procesu akulturace hraje osvojovani pfislusného jazyka a ovladani

interkulturni komunikace kli¢ovou roli.

, Edukacni klima panujici ve tridach a skolach jednotlivych zemi je
velmi ovliviiovano faktory prislusné ndrodni kultury a na druhé strané toto

. .. . , . 1
klima urcuje charakter skolni komunikace.

2.4 Bariéry v interkulturni komunikaci

Bariéry v interkulturni komunikaci jsou ptekazky, které ztézuji nebo
znemoZznuji porozuméni, jedndni a vzajemnou komunikaci. Vznikaji bud’
Vv zavislosti na tom, v jakém jazyce je komunikace vedena nebo v zavislosti na
mife kulturnich odliSnosti ucastniki komunikace. Komunikace miize probihat
Vv jazyce, ktery je matefskym pouze pro jednoho z komunikujicich nebo mohou
oba Ucastnici pouzivat jazyk zprostfedkujici, ktery neni matetskym jazykem
ani pro jednoho z nich. Dalsi bariérou mize byt negativni postoj jednoho

Z castniki ke konkrétnimu jazyku.

Y pPRUCHA, 1. Interkulturni komunikace (str. 183)
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Pfi¢inou bariér jsou i stereotypy a etnofaulismy. Stereotypy existuji
Vv kazdém etniku a vyjadiuji urCité postoje a predsudky, které se vztahuji
K jinym narodim nebo etnikim. Obsahuji bud’ negativni hodnoceni, nebo
dokonce urcité diskrimina¢ni prvky. Pfenaseji se z generace na generaci uz ve

velmi Utlém véku.

., Projevem etnickych a ndrodnich stereotypu jsou zviastni jazykové
vyrazy — etnofaulismy (ethnophalisms). Jsou to neoficialni oznaceni pouzivana
prislusniky jednoho etnického) ¢i narodniho spolecenstvi pro pojmenovani
prislusniku jinych etnik, narodu, zemi. «12

Etnofaulismy mohou vyjadiovat negativni postoj, nékdy vSak mivaji
spiSe humorny charakter. Jejich teréem mohou byt nejen piislusnici etnik a
narodnosti, ale 1 jejich zvyky, obleceni, ritudly apod. (napf. hanlivé oznaceni

Vietnamct vyrazem ,,rakosnici‘).

Etnofaulismy vznikaji z riznych divodu. Jejich vznik ovliviiuje jednak
pocet lidi etnofaulismem oznacované skupiny — vétSinou se vztahuji
k mensinam, napadna odlisnost skupiny, uréité fyzické znaky jako napiiklad
barva kiize, tvar oci, obli¢eje atd. a v neposledni fadé také odliSnost jazykova.
Objevuje se 1 rozmér politicky — etnofaulismy jsou oznacCovani piislusnici
stata, ktefi se dopustili n¢jakého prestupku nebo zlocinu vici jinému narodu.
Zvlastnim piipadem etnofaulismu je napiiklad slogan Ceské republiky
vytvofeny vramci medidlni kampané u prileZitosti piedsednictvi CR

V Evropské unii v r. 2008 — Evropé to osladime!

Pokud si uvédomime ptic¢iny vSech téchto bariér a zejména jejich vliv
na pribéh komunikace, miZzeme se vyhnout celé fadé¢ neptfijemnych
nedorozumeéni, kterd se pak jen tézko omlouvaji a vysvétluji. Ovladnout jazyk
hostitelské zemé je jiz samo o sob¢& pro cizince dlouhodobym tkolem, ale
respektovat odlisnost kulturniho prostfedi a zbavovat se zbyte¢nych predsudkd,
stereotypll a etnofaulismli je mozné zacit hned. Staci jen, kdyz si dusledky

jejich pouzivani pro pribéh komunikace uvédomime.

2 pRUCHA, 1. Interkulturni komunikace (str. 64)
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., VSechny pristupy zatizené komplexy inferiority ¢i superiority Ci
predem nepratelské, ovlivnéné predsudky jsou skodlivé a ztézuji prijeti v nove
spolecnosti. Je nutno byt pripraven kdialogu 1 s lidmi vyslymi z odlisného
kulturniho prostredi. Nas vlastni pohled na skutecnost je vymezen uz nasim
vekem, ndrodnosti, kulturnim prostredim, pohlavim, spolecenskym postavenim,
atd; s nékterymi aspekty reality se miizeme sezndmit pouze prostiednictvim

druhych; i vice poznat o sobé samém lze jen zrcadlenim sebe sama
V druhych. «d3

3 BOUZEK, J. Jak se domluvit s jinymi (str. 10)
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3. INTERKULTURNI PSYCHOLOGIE

Dramatické promeény nasi spolecnosti v ekonomické, socialni, politické
oblasti i v oblasti mezilidskych vztahii a nasledna globalizace ovliviiuje zivot
vruznych spoleenskych systémech. Pifedmétem zajmu interkulturni
psychologie neni ani tak vliv téchto zmén na spole¢nost jako celek, ale spiSe
vliv prolindni jednotlivych kultur na kazdého ¢lovéka a jeho vlastni prozivani.
Lidé se intenzivné zamysleji nad tim, jak obstat v novém prostiedi, jak se
tomuto prostiedi ptizpusobit s vyuzitim vSech svych osobnostnich predpokladi

i teoretickych poznatkd.

Ve spoleCnosti, kterd se pomalu, ale jist¢ stava multikulturni, se
objevuje ftada etickych otazek spojenych s moznostmi fteSeni rlznych
interkulturnich konfliktii, problému s adaptaci, se zvladnutim kulturni Soku, se

zachovanim si vlastni identity uprostied jiné¢ho kulturniho prostiedi.

,,Proto, aby byl clovek v dnesni dobé uspesny, mel by byt tzv.
interkulturné senzitivni. Co se vSak za tim skryva? Clovék by mél disponovat
urcitymi interkulturnimi kompetencemi, které by mu napomohly orientovat se a

prosadit v dnesni kulturné riznorodé spolecnosti. “**

Aby ¢lovek uspél ve spolecnosti plné zmén, mél by rozvijet takové rysy
své osobnosti, které mu pomohou se zdravé prosadit. Mezi tyto rysy patii
napiiklad zdrava sebedltivéra, mensi uzkost pii adaptaci na zménénou situaci,
empatie, tolerance k odliSnostem, kulturni citlivost, sebereflexe. Svoje nabyté
dovednosti a schopnosti pifi feSeni novych situaci vyplyvajicich ze
spolecenskych zmén, uzivdme bud’ zcela védomé, nebo naopak nevédomée. I
tady si neseme dédictvi urcité kultury, ve které jsme vyrostli, vzorce chovani,
které jsme se naucili, interindividudlni zvlaStnosti, které souvisi s typem nasi
osobnosti. To, co mizZzeme zcela védomé ovlivnit, je osvojeni si klicovych
kompetenci, které jsou pro zdarny pribéh interkulturni komunikace a jednani

naprosto nezbytné. Tyto kompetence se daji rozdé&lit na tfi skupiny.

“ MORGENSTERNOVA, M., SULOVA, L. a kolektiv Interkulturni psychologie. Rozvoj
interkulturni senzitivity. Praha: UK v Praze 2009. 218 s. ISBN 978-80-246-1361-1 (str. 9)
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Kognitivni kompetence

Kognitivni kompetence jsou veskeré znalosti, schopnosti, dovednosti,
prace s informacemi a zplisob uvazovani kazdého daného jedince. Uvédomeéni
si vlastniho ja, véetné veskerych hodnot, norem, zakont, tradic nasi vlastni
kultury spolu s realnym pohledem na vlastni osobu jsou dulezitou soucasti
téchto kognitivnich kompetenci. Pfi budovani kognitivnich kompetenci je
nutné se vyporadat se stereotypy mysleni, s naSimi predsudky a uvédomit si je
zejména tam, kde jsou piekdzkou pro piieti a toleranci cizich kultur.
V neposledni fadé¢ sem patii 1 schopnost vyhledavat, tfidit, zpracovavat a
vyuzivat informace, které mame v oblasti interkulturni psychologie a
komunikace k dispozici i konkrétni informace o jinych kulturach, se kterymi se

setkdvame a které se od té nasi mohou vyrazné odliSovat.
Afektivni kompetence

Pokud méame dobie fesit situace vznikajici pi1 kontaktu s lidmi jiné
kultury, nemizeme vystaCit pouze s tiSténymi informacemi obsazenymi
v knihach, ptiruckach nebo ziskanymi z jinych sdélovacich prostfedkt ¢i od
jinych lidi. Dulezité je, co my sami pii kontaktu s lidmi zjiné kultury
prozivdme a citime i co mohou citit a prozivat oni. Je tfeba se pfiméfenc
piizpisobit tak, abychom se pii tomto procesu citili psychicky dobie. Dobré
zvladnuti adaptace na jiné kultury prostfedi je nemyslitelné bez kulturni
senzitivity a empatie. Empatie je schopnost vcitit se do druhého, pochopit jinou

mentalitu.

., Interkulturni senzitivita je oblibeny termin, nicméné ji lze jednak
obtizné operacionalizovat a jednak obtizné mérit. Pomickou pro zjisténi
mezikulturni senzitivity je napr. Dotaznik mezikulturni senzitivity (The
Inventory of Cross-cultural Sensitivity, ICCS), ktery vytvoril Cushner (cit.
podle Harris, Moran 1990). Vyjadiuje nasi miru adaptability a vnimavost vici

. . ;o .y v , ; «15
cizi kulture a vychdzi zejména z naseho osobnostniho vybaveni.

> MORGENSTERNOVA, M., SULOVA, L. A KOLEKTIV, Interkulturni psychologie. Rozvoj
interkulturni senzitivity (str. 12)
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Behavioralni kompetence

Ze vsech interkulturnich kompetenci jsou to pravé behavioralni, které je
mozné nejlépe ovliviiovat. Patfi mezi né¢ schopnost vést komunikaci,
predchéazet konfliktim a v ptipad¢ jejich vzniku schopnost je uspésné fesit,

schopnost situacniho mysleni a schopnost spoluprace.

Schopnost  vést uspésné komunikaci zahrnuje zejména uméni
poslouchat, vnimat svého partnera i z hlediska jeho neverbalnich projevu,
reagovat odpovidajicim zplisobem a vést UspéSny dialog, respektovat odlisna
pravidla komunikace jinych kultur. Ve sféfe konflikti je pak dulezita
schopnost predchazet konfliktim, schopnost v¢as odhadnout moznost jejich
vzniku, a pokud k nim dojde, ovladat mozné zpusoby feSeni konfliktnich

situaci.

Je tieba si uvédomit, Ze schopnost spoluprace je zaloZena 1 na spradvném
pochopeni nasi pozice a role vdané situaci a spoleCnosti, urcita mira
otevienosti a tolerance k ostatnim a uvédoméni si roli, které zastavaji v tymu
ostatni. Clovék se totiz ve styku s ostatnimi porovnava a tak si upiesiiuje

piedstavu o sobé samém.

3.1 Kulturni identita

Psychologie se zabyva nejen samostatnou osobnosti Clovéka, ale i
spolec¢nosti a vztahy, které v ni panuji. Pro vznik kulturni identity je klicovy
proces socializace — proces, ktery provazi vyvoj ¢lovéka, béhem kterého se

formuje a je formovan.

,,Je to proces, v nemz postupnymi kroky a vzajemnou interakci cloveka
S prostiedim dochazi k zaclefiovani jedince do spolecnosti. Jsou mu predavainy
modely chovani, zpusoby i formy komunikace, dochdazi v ném k interiorizaci

y . 16
spolecenskych norem.

' MORGENSTERNOVA, M., SULOVA, L. A KOLEKTIV, Interkulturni psychologie. Rozvoj
interkulturni senzitivity (str. 31)
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Vysledkem procesu socializace je zaclenéni jedince do spole¢nosti, kdy
jedinec rozumi spole¢nosti, ktera se pro néj stava zdrojem informaci a inspiraci
a kterou on sdm obohacuje a dotvari. Zarovein se jedinec béhem zaclenovani i
osamostatiiuje, protoze si uvédomuje své vlastni svébytné postaveni v této
spole¢nosti. Z piivodni zavislosti na matce, rodin€ a nejriznéjsich instituci je
schopen stat se osobnosti, byt sdm sebou, rozumét sob¢ i ostatnim a najit si své

vlastni misto ve spole¢nosti.

Lidskéa osobnost mize dozrat jen tehdy, pokud se dokaze prizplsobit
urcité kultute, respektuje jeji pravidla, zdkony, hodnoty, normy chovéani. Na
zaklad¢ akceptace urcité kultury pak mize rozvijet vlastni schopnosti,
predpoklady a vlohy. Socializace je vSak také nezbytnd pro rozvoj kazdé
kultury, Kk jeji modernizaci, protoze b&hem procesu akceptace dochazi
k dilezitym zménam, které umoziuji dané kultuie ptizplisobit se zménénym

podminkam.

V souvislosti se socializaci je diilezit¢ zminit proces enkulturace —
postupné zaclenovani se do kultury. Dit€é je po svém narozeni vystaveno
pusobeni kultury rodi¢t a nauci si ty dovednosti, které se objevuji v jeho
nejblizSim okoli. U¢i se jazyk, kterym se mluvi v jeho okoli, osvojuje si vzorce
chovani v situacich, kterych je bezprostiednim ucastnikem, uc¢i se to, co je
v urcité kultufe obvyklé. Stejné postupné si pak déti vytvareji kulturni identitu,

coz je uvédomeéni si prislusnosti k urcité kultute.

Svoji vlastni kulturni identitu si dit¢ za¢ne uvédomovat pii setkani
s lidmi z jiného kulturniho prostfedi. V§ima si nejen napadnych rozdilu v feci,
vzhledu nebo oblékdni, ale zacina hledat i pti¢iny téchto odliSnosti. Kdyz ma
dité ptilezitost ke kontaktu s lidmi jiné kultury jiz od atlého véku, vyznamné to
ovlivni jeho pozdégjsi toleranci a miru kulturni senzitivity. NejcastéjSim
mistem, kde k takovym kontaktiim piirozené dochazi, je prostiedi mateiskych

skolek a skol.

Nositeli kulturni kontinuity a zdrojem kulturnich zkuSenosti jsou vSak
pro dit€ hlavng jeho rodice. Pozd&ji miiZze vzhledem k tomuto aspektu dochazet

ke konfliktim mezi dospivajicimi détmi a rodi€i, protoze rodice nejsou schopni
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pripustit, ze nékteré nazory nebo normy nezlstavaji stejné jako za dob jejich

mladi a nejsou ochotni akceptovat zmeény, které pfinasi nova generace.

Zalezi také na tom, jak se liSi rodinné prostiedi a postaveni ditéte
v ruznych kulturach. V individualistickych kulturach je vychova volngjsi, dité
ma vétsi volnost a rodinné vazby nejsou prilis silné (napf. skandinavské zemg).
Déti zde oteviené vyjadiuji své ndzory, jsou zvyklé diskutovat, fesit samostatné
problémy. V liberdlnich kulturdch muize dité zcela ztratit smér i1 orientaci a jen
velmi téZzko rozliSuje, co je v pfislusné kulture pfijatelné a co ne.
V kolektivistickych kulturach je rodinnd vazba natolik silna, ze dité je Casto
nuceno bezpodmineéné se prizplisobit roding. Zatimco c¢eské rodiny ziji
v prosttedi individualistické kultury, kterd je zamétfena na jednotlivce, na jeho
vlastni prospéch bez schopnosti obétovat se pro prospéch rodiny, vietnamské
rodiny Zijici v Cechach pochazeji z kolektivistické kultury. Uz tato skutecnost
muze vést k celé fadé nedorozuméni pii komunikaci a jednani mezi obéma

skupinami.

,Je zirefmé, Ze kultura ovliviiuje zpiisob rodinné vychovy a interakci
rodicu s détmi, coz potvrzuji jak psychologové, tak kulturni antropologové.
Odrdzi se ve zpusobu komunikace, intenzité fyzickych kontaktii, v podporovani
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urcitych osobnostnich rysi ¢i vstépovani riiznych navyku.

Dalsim zdrojem nedorozuméni pii jednani a komunikaci lidi z rtiznych
kultur je 1 vyraznd zména ve sloZeni populace. Ekonomické a spolecenské
zmény jsou pri¢inou zvyseného pohybu obyvatelstva. Etnikum, které zije stale
na jednom urcitém misté a neni promiseno s obyvateli jinych etnik, je dnes uz
spiSe vyjimkou. Dusledkem je pak vznik smiSenych manzelstvi, kterd pak
vychovavaji své déti ve dvojjazy¢ném prostiedi. V takovych rodindch pak
rodice bud’ pouZzivaji pii komunikaci s détmi jen jeden jazyk, nebo oba jazyky
sttidaji. Pfi stfidani jazyk si dit¢ sndze osvoji jazyk osoby, kterd o néj
nejcastéji pecuje (obvykle to byvd matka). Pfi osvojovani druhého jazyka by
rodi¢e neméli dité k uceni nutit a porovnavat jeho schopnosti komunikace mezi

prvnim a druhym jazykem. Pro dal$i rozvoj komunikac¢nich dovednosti a Zivot

' MORGENSTERNOVA, M., SULOVA, L. A KOLEKTIV, Interkulturni psychologie. Rozvoj
interkulturni senzitivity (str. 39)
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v multikulturni spolecnosti je dvojjazy¢né prostfedi uréitou vyhodou, ale
dilezité je 1 to, jakou prestiz a postaveni maji oba jazyky v kultufe, kde

dvojjazycna rodina zije.

3.2 Cizi kultury, vhimani domova

Pti kazdodennim kontaktu a komunikaci s lidmi stejné kultury se prilis
definici toho, co je domov, nezabyvame. Béhem kratkodobych pracovnich
nebo rekreanich pobyti nejsou kladeny tak vysoké naroky na nase
pfizplisobeni nebo porozuméni jinym kulturdm, protoze malokdy cestujeme
zcela sami a doba naSeho pobytu je omezend. Pokud se ale dostavame do
naprosto ciziho prostiedi, kde jsme odkazani jen sami na sebe, zacneme si sviij
domov uvédomovat a snazime se najit podobnosti mezi timto prostiedim a
naSim domovem. Ovéfujeme si svoji schopnost nejen naucit se ale 1 pouZit cizi
jazyk, zjistujeme rozdily pii komunikaci, rizny vyznam gest, jak se 1i§i rizné
ritudly, co je vhodné, co neptipustné, co je bezpecné, co uz mize znamenat

ohrozeni.

Sviij domov mame véazany na urcité konkrétni misto, na jeho pfirodni
podminky, na osoby, které tvoii nasi nejblizsi rodinu. Domov mame spojeny i
s nekterymi predmeéty (pohovka, jidelni stil, oblibené kieslo). Nékdy si ¢ast
svého domova vozime s sebou v podobé oblibené knizky, hracky pro dité,
fotografie rodiny. Ne¢kteti lidé vSak maji piedstavu domova spojenou
s n¢jakym neptijemnym zazitkem. Velka ¢ast migrujicich osob odchézi ze své
zeme¢ prave ovlivnéna néjakym takovymto nepiijemnym prozitkem a to ma vliv
na jejich ocekavani, se kterymi odchazeji do cizi zemé. I tito lidé zazivaji stesk
po domové a v krizovych situacich si ho i ptes ptedchozi nedobré zkuSenosti
uvédomuji. Neni mozné opomenout ani fakt, Ze vyznam a cena domova stoupa
pfimo umérné véku. Déti tedy domov vnimaji jinak nez jejich rodice. Zatimco
déti maji domov vdzany na konkrétni osoby a jejich vzdjemné vztahy nebo na
pfedméty a jejich pouziti, dospéli jsou schopni si pfi pobytu v ciziné udrZovat

védomi domova.
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., Nakolik je domov vazan na lokalitu? Rikdme-li, Ze domov neni misto,
ale prozitek, tak tento prozitek musel ovSem vzniknout diky néjaké udalosti

., , P . e o «18
(chovani), které se vSak vzdy zase déje v néjakém prostoru. “™)

Kazdy c¢loveék potiebuje misto, které mu poskytuje urCité bezpeci,
kterému rozumi, ve kterém ma vytvorené vazby s ostatnimi lidmi, kde mize
odpocivat — prosté chce nékam a k nékomu patfit. LiSime se pouze mirou této
nasi potfeby. Zatimco nékomu sta¢i libovolné misto na svété, kde ma svoje
bydleni a par ptatel, jiny ma vétSi potfebu provazanosti s rodinou, mestem,
zemi. Pokud ¢loveék vnima sviij domov jako jedine¢né misto a je na néj uzce
vazany, muZe se citit ohrozen cizinci a v§im odliSnym, co s sebou pfinaseji.
Jeho komunikace s ptislusniky jinych etnik mize byt timto vnimanim domova

znacné ztizena a nékdy dokonce 1 nemozna.

Situaci maji ulehcenou lidé, kteti si s sebou do ciziho prostiedi pfinaseji
né¢jaké své kulturni ritualy (spole¢né oslavy narodnich svatki, spole¢né tradi¢ni
jidlo, zpév, tanec atd.) a vytvaii si tak ostriivky domova uprostied ciziho
prostitedi. Domovi tedy muize byt vice a vnimani domova zavisi na
piizpisobivosti ¢loveéka, na jeho schopnosti zachovat si svoji identitu i v cizim
prostiedi, na kultuie, ve které ¢loveék vyrostl, 1 na tom, jak je Clovek piipraven

vytvaiet si vazby a vztahy 1 v jiném prostiedi.

3.3 Prozivani kulturniho Soku a vyrovnavani se s nim

, Kulturni  Sok je psychologicka dezorientace zpiisobena Spatnym
porozuménim nebo uplnym neporozumenim vzorcum cizi kultury. Vznika

, v ’ S T 19
nedostatkem znalosti, omezenou zkusenosti a osobni rigiditou “

Soucasna spolecnost se Vv poslednich nékolika desetiletich dramaticky
proménila. Zmény v socialni oblasti plisobi na jednotlivce i celé skupiny lidi a
dotykaji se nejen pracovni, ale i soukromé sféry zivota. Kultury, které nam

diive ptipadaly vzdalené a neznadmé se stile Castéji setkavaji a prolinaji a to

¥ MORGENSTERNOVA, M., SULOVA, L. A KOLEKTIV, Interkulturni psychologie. Rozvoj
interkulturni senzitivity (str. 54)

Y MORGENSTERNOVA, M., SULOVA, L. A KOLEKTIV, Interkulturni psychologie. Rozvoj
interkulturni senzitivity (str. 224)
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klade velké naroky na vnimani a prozivani nové reality. Rada lidi uz necestuje
jen za poznanim a oddechem, ale stale vice lidi travi v ciziné¢ pomérné dlouhy
¢as pti plnéni svych pracovnich ukoli nebo pfti studiu. Delsi pobyt v zahranici
predstavuje pro clovéka vyznamnou zatéz, kterda piimo souvisi s terminem
kulturni Sok. Nekteti autofi ztotoznuji tento vyraz s pojmem akulturacni stres a
povazuji ho za vystiznéjsi, protoze Sok ma podle nich patologicky podtext,
kdezto stres lze snaze ztotoznit se zatézi. At uz vSak pouzijeme kterykoli
Z téchto vyrazl, vzdy mizeme hovotit o urCité reakci ¢lovéka na setkani vlastni
a cizi kultury. Kazdy jedinec se s timto jevem vypotadava velmi individualné a
muze ho rozdilné¢ vnimat — od pozitivniho vyrovnani s novou zkuSenosti az po

naprosto negativni reakci. Pracovni 1 studijni pobyt v cizin€ je moZné

povazovat za jednu z mnoha naro¢nych zivotnich situaci.

Problémy s pochopenim odliSného Zivotniho stylu, zpisobu mysleni a
jednani jiné kultury ovliviiuji nejen jednotlivce, ale i1 celé skupiny lidi. Prvotni
reakci pii stfetu dvou odlisSnych kultur byva velmi Casto strach, piehnané
reakce, urCitd dezorientace a obavy z toho, Ze ¢lovék nedokaze nové situaci

porozumét a ptizpusobit se novym okolnostem.

Zalezi také na tom, zda je pobyt v ciziné dobrovolny, zda jsme se pro
n¢j svobodné rozhodli, nebo zda je vynuceny okolnostmi (naptiklad
z politickych diivodli). Pravé u nedobrovolného pobytu mutze kulturni Sok
vyvrcholit nepratelskym postojem k jiné kultufe, pocitem socialniho vylouc¢eni
a dokonce 1 psychosomatickymi problémy. Tyto problémy pak mohou vést

k fyzické i psychické agresi a nékdy i ke ztraté vlastni identity.

Zatimco néktefi lidé prozivaji pti setkani s jinou kulturou jen negativni
pocity a kulturni Sok u nich vyvola velmi silnou negativni reakei, pro jiné lidi
je setkavani s odlisSnymi kulturami spiSe ptilezitosti k vnimani okolniho svéta
Z jiného thlu, nez na jaky byli zvykli, pfilezitosti rozvijet svoje schopnosti i

vlohy, a poznat sam sebe v neobvykl¢ situaci.
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3.4 Prubéh kulturniho Soku

To, jak se jedinec dokaze vyrovnat s kulturnim Sokem, zavisi na jeho
osobnostnich ptedpokladech, piredchozich zkusenostech s jinymi kulturami, na
predsudcich a ptipadnych stereotypech, ale i na mife odliSnosti obou kultur.
Lidé, ktefi jsou obecné ptizpisobivi, aktivni, tolerantni a dobfe se adaptuji na
zmény, mivaji projevy kulturniho Soku mirngjsi a v nékterych piipadech ho

nemusi ani prozit.

Clovék, ktery ma mendi miru socidlni adaptability, je pasivni,
neptizpusobivi a hiie se adaptuje na zmény, mize cizi kulturu v jakési obranné
reakci zcela zavrhnout, aniZ by ji pfedtim poznal. Zavrzeni se miZe projevit
riznym zpisobem. Od nadavani — Italové jsou nespolehlivi, lini — az po
zdravotni problémy, které vSak maji svou piic¢inu v psychice (bolesti hlavy,
zaludec¢ni potize, deprese). Reakci miize byt 1 zvySena potieba spanku, ktera je
evokovéana snahou uniknout, uzaviit se pired problémem. Na miru kulturniho
Soku ma vliv 1 délka a divody pobytu v cizi zemi. U kratkodobych pobytt,
Které maji piesné stanovenou délku, neni priubéh kulturniho Soku tak vyrazny,
jako u dlouhodobych nebo 1 nucenych pobyti. Zalezi také na tom, v jakych
podminkach jedinec v cizin¢ zije. Pokud se jedinec ocitne jako emigrant
napiiklad v uteCeneckém tabote, ma velmi intenzivni pocit stesku po domove,

po rodinnych pfislusnicich, kteti zistali v jeho vlasti.

Priibéh Soku ma tvar pismene U nebo dvojitého U, které piedstavuje

Sok z navratu.

Kulturni Sok ma nékolik fazi:

predfaze (pfed odjezdem do jiné zemg)
libanky (prvni tydny a mésice v jiné zemi)
kulturni $ok (ma podobu konfliktu)
postupné piizpusobovani (krize)
adaptace

$ok z navratu
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Ze zacatku (s vyjimkou nucenych pobytl) reaguje Clovék na setkani
s cizi kulturou pozitivné, nadsené poznava nové lidi, prostiedi, zvyky, kulturu,
gastronomii. Nové zazitky vyvoldvaji naladéni na novou kulturu a spoustu

ocekavani. Proto se tato fdze oznacuje vyrazem libanky.

V dalsi fazi se jiz zacina projevovat kulturni Sok — objevuji se situace,
kterym ¢loveék nerozumi, ¢lovék ma pocit, ze neni schopen zapadnout do urcité
spolecnosti, objevuji se vnitini 1 vnéjsi konflikty a vzajemné negativni reakce.
V nésledujici fazi si jedinec postupn¢ osvojuje urcité vzorce chovani, zptisob
komunikace a jedndni — nalad’uje se na cizi kulturu. Ve fazi adaptace je uz
jedinec schopen vnimat pozitiva i negativa souziti s jinou kulturou,

ptizplisobuje se a zac¢ina ptijimat odlisnou kulturu.

3.5 Uméni interkulturni komunikace

Interkulturni komunikace je zvlastni druh komunikace, jejimiZz aktéry
jsou pfislusnici rozdilnych kultur. Bariéry a problémy v komunikaci jsou
zpusobeny zejména odliSnym stylem komunikace, zptisobem chovani a
vnimani, ale 1 jazykovou odliSnosti ¢i chybnym ptectenim neverbalnich
signalii. Pf1 nedorozuméni je ¢lovék zmateny a mize zazivat az stavy uzkosti.
Pokud je nedorozuméni zptsobeno napiiklad néjakou neobvyklou reakci ze
strany partnera, mame tendenci vysvétlit si tuto reakci pomoci kulturniho

vzorce, ktery mame sami zazity z nasi kultury.

Problémem je i ocekavani, ze naS partner odlisné kultury bude
komunikovat stejnym zpiisobem jako my. Ke konfliktim vede 1 Spatny pieklad

nebo zdména vyznamu u slov.

K nedorozuméni mohou vést 1 rozdilné neverbalni projevy. Nekteré tyto
projevy jsou totiz vrozené a dané geneticky a jsou pfimo vazané na kulturu, ve
které Clovek vyrostl. Neverbdlni projevy jsou spojeny casto i s pomérné
silnymi emocemi a jejich pouzivani je spontdnni. Je tedy dilezité uvédomit si
vlastni charakteristické znaky neverbalni komunikace a poté nastudovat
odlisnosti v neverbalnich projevech u cizich kultur, aby nedochazelo k jejich

mylné interpretaci a nasledné neadekvatni odezve.
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Velké kulturni rozdily se projevuji zejména v dodrzovani vzdalenosti
od druhého c¢lovéka (proxemika). Pokud si predem neuvédomime, Ze ve
vnimani intimni vzdéalenosti mohou byt kulturné podminéné rozdily, mizeme

prekrocenim této zony vyvolat u partnera odmitavou az neptatelskou reakci.

Rizné kultury maji i rozdilné vnimani ¢asu. Spolecensky ptijatelné
zpozdéni tolerované a akceptované piislusniky jedné kultury mize byt v cizi

kultufe vnimano jako projev lhostejnosti, nezdvotilosti nebo nevychovanosti.

Celou tfadu rozdili miZzeme vnimat 1 ve vyrazu tvafe, o¢nim kontaktu,
V posturice (postoji). Nejpatrnéjsi je tento rozdil naptiklad pfi srovnani asijské
kultury a evropské nebo americké kultury. Zatimco u prislusnikti asijské
kultury je vyraz tvare vétSinou neutrdlni a je t€zké rozpoznat emoce (Usmév
zde nemusi byt vzdy projevem radosti a sympatii, ale tfeba také nejistoty), u
evropské a americké populace je vyraz tvaie proménlivy a odrazi emoce a
naladéni ¢loveka. V piipad€ ocniho kontaktu je situace jesté komplikované;si.
Arabské zem& maji velmi intenzivni ocni kontakt (pro jejich kulturu
piirozeny), zatimco asijské kultury piipisuji intenzivnimu o¢nimu kontaktu

zcela jiny vyznam (konfrontacni, vyzyvavy).

Pouzivani gest pak interkulturni komunikaci komplikuje jesté vice.
Existuji gesta univerzalni, kterd jsou srozumitelnd pro vétSinu kultur, ale i
specifickd, kterda mohou mit rizny vyznam (napt. spojeni palce a ukazovacku
do O znamena v Americe — vse je v pofadku, ale napi. v Brazilii je to velmi

nevhodné gesto a v Japonsku zase symbolizuje penize).

Pfislusnici nékterych kultur jsou vyrazné pohyblivi, mrStni a
temperamentni (napf. Spandlé), ale naopak Asiaté maji pohyby téla Gisporné.
Dal§im ptikladem rozdili je pokyvani hlavou — v Bulharsku znamena ne,

Vv Evropé ano.

Do znaénych problémli se mizeme dostat pfi nevhodném pouzivani
télesnych dotykli. Zatimco nékteré kultury povazuji tento druh kontaktu za
projev vielosti a z4jmu, pro jiné miize znamenat nepiijatelné obtéZovani. Dobie
je to patrné napiiklad pti pozdravu — nékde je bézny polibek na tvéfte, jinde

podéni ruky, nékde objeti.
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Vyhnout se vSem témto nedorozuménim je velmi obtizné a pii nejlepsi
vili nejsme schopni pfi setkani s ptislusniky jiné kultury hned reagovat tak,
aby k nedorozuménim nedochazelo. Je proto velmi dilezité seznamit se se
zakladnimi charakteristikami verbalniho a neverbalniho projevu a v ptipadé
nejasnosti byt tolerantni k neobratnosti druhého, snazit se o pfimétenou miru

empatiec a bez zbytenych emoci dat najevo, co a pro¢ ve mné vzbuzuje

nepiijemnou reakci.
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PRAKTICKA CAST

4. POPIS A CIL VYZKUMU, STANOVENI
HYPOTEZ

Prakticka c¢ast prace se zabyvala zkoumanim problémd, postoji a
oc¢ekavani zakli 1. rocniku stfedni odborné Skoly, ktery byl slozeny
z prislusnikti riznych etnickych mensin a z Ceskych zaki. Ve tfidé bylo
provedeno dotaznikové Setfeni. Dotaznik byl zaméfen na zjisténi konkrétnich
nazort zak1l, které souvisi s jejich interkulturni citlivosti, schopnosti empatie a
ptizplsobivosti a na zjisténi faktord, které mohou ovlivnit komunikaci a
jednani v této konkrétni tfid€. V praktické Casti byly pak pouzity i poznatky
ziskané pti komunikaci se zaky v ramci pfimé i nepfimé vyucovaci ¢innosti a
také poznatky ziskané pfi sociometrickém Setieni provedeném pedagogicko-
psychologickou poradnou. Pro leps§i ndzornost byly tidaje ziskané v dotazniku

zpracované do grafii s procentudlnim vyjadienim cetnosti odpoveédi.

Cilem vyzkumu bylo odhalit mozné pfi¢iny nedorozuméni, konflikt a
predsudkt, které ovliviiuji pribéh komunikace a jedndni zakt ve tfide.
Vzhledem ke wvzriistajici migraci obyvatelstva a k vysledkiim posledniho
s¢itani lidu, které bylo v Ceské republice provedeno v roce 2010, Ize oéekavat,
7e podil cizincti v CR bude nadéle stoupat a poéet tfid slozenych ze zastupcii

prislusnikd rtiznych narodnosti se bude rovnéz zvysovat.

Poznatky ziskané pfi vyhodnoceni praktické prace tedy budou mit
konkrétni vyuziti nejen pii praci s jednou konkrétni tiidou, ale i v dalSich
kolektivech, které budou mit podobné sloZeni a budou se v nich objevovat
obdobné problémy pii vzajemné komunikaci a jednani. Vedeni Skoly, ve které
bylo dotaznikové Setfeni provadéno, chce na zékladé této prace vytvofrit
specialni adaptacni program pro zaky 1. ro¢nik. Program by byl realizovan
V ramci Seznamovaciho kurzu prvnich ro¢nikl a poté béhem ttidnickych hodin
a mimoskolnich akei. Navic o tuto praci a vysledky vyzkumu projevila zajem 1

partnerska stfedni odborna Skola v Mladé Boleslavi, kterd chce rovnéz zacit
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feSit podobnym zplsobem problémy vztahii 74kl z riznych etnik, ktefi na

Skole studuji.

V praktické c¢asti byly pouzity vysledky dotaznikového Setieni,
vysledky sociometrického Setfeni provedeného ve sledované tride
pedagogicko-psychologickou poradnou a poznatky ziskané béhem rozhovora
se zaky pfi tfidnickych hodinach.

a4

Prakticka ¢ast méla ovéfit pracovni hypotézy:

e problémy v komunikaci a jednani mezi zaky rtiznych narodnosti jsou

zpusobeny zejména odlisSnym zivotnim stylem

e zdrojem nedorozuméni je nazor, ze ve vSech kulturach plati univerzalni

pravidla slusného chovani

e na vziajemné vztahy zakd rtznych narodnosti ma velky vliv rodinné

prostiedi, ze kterého pochéaze;ji
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5. DOTAZNIKOVE SETRENI V 1. ROCNIKU
STREDNI ODBORNE SKOLY

5.1 Vyhodnoceni Setieni

Otazka €. 1 — Narodnost respondenta

1.NARODNOST RESPONDENTA

W ceska mukrajinska  mvietnamska
muska m azerbajdzanska marmenska
9%

Podle vysledki Setfeni je ve tfid¢ pouze 30 % studentii ceské
narodnosti, ostatni jsou ptislusniky jinych narodnosti. Slozeni této tfidy je tedy
pomérné netypické, protoze v dalSich tfidach této Skoly je situace opacna.
Nejvétsi podil — celkem 44 % tvoii pfislusnici ukrajinské menSiny, ostatni
narodnosti maji rovnomérné procentni zastoupeni. Zaci ukrajinské mensiny si
tak ve tfid¢ vytvorili pomérné dominantni socialni podskupinu, ktera si udrzuje
svoje tradi¢ni vzorce chovani a jedndni. Nejsou tolik motivovani k lepSimu
osvojovani si ¢eského jazyka, protoze mohou se svymi kamarady komunikovat
v ukrajin§ting nebo v rusting (Zaci z Ruska, Arménie a Azerbajdzanu) a esky
jazyk pouZzivaji pouze béhem vyuky.

Cesti zaci uvadéli vramci sociometrického Setfeni provedeného
pedagogicko-psychologickou poradnou, ze jim vadi mensi ochota spoluzaki
jinych ndrodnosti komunikovat v rdmeci mimoskolnich aktivit v ¢eském jazyce

a men$i snaha pfizplisobit se zvyklostem v nasi zemi.
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Jednou z moznych pfic¢in problémt v komunikaci tedy muize byt
rozdéleni tfidy na podskupiny, které v ramci mimoskolnich aktivit komunikuji

riznymi jazyky, které vSak neovladaji vSichni zaci této tridy.
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Otazka ¢. 2 — Pohlavi respondenta

2. POHLAVI RESPONDENTA

Hzena EIZ

64%

36 % zakl tvoti divky, zbylych 64 % chlapci. Opét se jednd na
podobném typu Skoly (odborna $kola s ekonomickym zaméfenim) o netypicky
piipad. V ostatnich tfidach je pfevaha divek a chlapci jsou vzdy v mensSing.

Ttida, ktera byla podrobena Setieni, ma vSak sportovni zaméfeni a tak je
jeji slozeni mozné vysvétlit praveé touto skutecnosti. Pti sociometrickém Settfeni
byla zjiSténa emocni nezralost zaka, kterd odpovidala spiSe urovni zaki na
druhém stupni zakladni Skoly.

Problémy v jednani a komunikaci zakt mohou tedy mit kofeny v jejich

emoc¢ni nezralosti, ktera je v této v€kové skupiné u chlapcti béZnym jevem.
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Otazka &. 3 — Délka pobytu v CR

3.DELKA POBYTU V CR (POUZE U CIZINCT)

Emenénezjedentok mWI-5let m6-10let mllletavice

0%

Ve zkoumané tiidé nebyl ani jeden 74k, ktery by v CR pobyval dobu
krat$i nez 1 rok. Ostatni kategorie jsou ve tfidé rovnomérné zastoupeny a tak
maji zaci z jinych nez ¢eské narodnosti za sebou rizné dlouhou dobu adaptace

na nove prostiedi.

Kategorie 1 — 5 let miize zahrnovat i Zaky, ktefi se nachazeji jesté stale
v nékteré z poslednich fazi kulturniho Soku a jejich komunikace i jedndni tim

mohou byt zna¢né ovlivnény.

V ramci adaptaéniho programu by méla byt vénovdna zvySend
pozornost projevim kulturniho Soku tak, aby Zaci, ktefi ho prozivaji, anebo se
s nim u svého spoluzéka setkaji, védéli o jeho jednotlivych fazich a rozuméli

reakcim na rizné situace, které mohou byt timto jevem ovlivnény.
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Otazka ¢. 4 — Predchozi vzdélani respondenta

4. PREDCHOZI VZDELANI RESPONDENTA

m zakladni skolav CR~ mzakladni $kola v jinem state

18%

82 % dotazanych uvedlo, ze pfed ndstupem na stiedni Skolu jiz
navstévovali zékladni $kolu v Ceské republice. Méli tedy moZnost seznamit se
s piipadnymi odlisnostmi ve vzdélavacim systému CR a pfizpasobit se

pozadavkiam Skoly.

Pfi¢inou nedorozuméni a konfliktl tedy neni neznalost specifik ¢eského
vzdélavaciho systému, povinnosti a prav zaka a vzajemnych pravidel chovani a
komunikace se spoluzaky 1 zaméstnanci Skoly.

Béhem diskusi pfi tiidnickych hodinach uvadéli neéktefi zaci — cizinci,
ze se Casto na zakladni Skole setkéavali s rozdilnym ptistupem k respektovani
pravidel komunikace a chovéani ve Skole a s urCitou neduslednosti ze strany

ucitelt pti vyZadovani respektovani povinnosti zZdka danych skolnim fadem.

Problémy v komunikaci a jedndni mohou byt tedy zplsobeny
»testovanim hranic a moznosti* dodrZovani stanovenych pravidel chovani na

stfedni Skole.
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Otazka €. 5 a 6 — Nejvyssi dosaZené vzdélani otce a matky

5. NEJVYSSI DOSAZENE VZDELANI OTCE
m zakladni vzdélani mvyuceni

wstiedni vzdeland s maturitou mvysokoskolske vzdelani

5%

6.NEJVYSSI DOSAZENE VZDELANI MATKY
m zakladni vzdélani Evyucent

w stiedni vzdeland s maturitou mvysokoskolske vzdelani

14% 59%

4%

36 % dotazanych uvedlo jako nejvy$Si dosazené vzdélani otce

sttedoSkolské vzdélani s maturitou, 32 % vysokoSkolské vzdélani, 27 %

vyucenti.

U matek zaku je nejvyssi zastoupeni stiedoskolské vzdélani s maturitou

59 %, vysokoskolské vzdélani 23 %, vyuceni 14 %.

Zajimavosti je, ze podil vysokoskolského vzdélani otce nebo matky je

nejvyssi u zakl ukrajinské a ruské narodnosti, podil stfedoskolského vzdélani

S maturitou otce nebo matky u zakl Ceské néarodnosti. Nejvyssi procento

vyucenych je pak u rodict zaki vietnamské narodnosti.
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Pii sociometrickém Setfeni bylo zjisténo, ze zéci ukrajinské a ruské
narodnosti maji mnohem vét§i motivaci dokoncit Skolu a ziskat stfedoSkolské
vzdélani s maturitou nez jejich Cesti spoluzaci. Je zde vidét souvislost mezi
dosazenym vzdélanim rodi¢ti a motivaci jejich déti ke studiu.

Existuje také souvislost mezi dosazenym vzdélanim rodict a smyslem
vzdélani tak, jak ho vnimaji jejich déti (viz otdzka €. 13), jejich motivaci
zatadit se do spolecCnosti, kterd se stala jejich druhym domovem, osvojit si

pravidla komunikace a chovani, ktera zde plati.
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Otazka ¢. 7 — Diivody, pro které jste s rodinou opustili svoji vlast

7.DUVODY, PRO KTERE JSTE S RODINOU
OPUSTILI SVOJI VLAST

Meckonomicke Mpoliticke B jiné

13%

20%

67 % zékl uvedlo jako divody opusténi vlasti ekonomické diivody,
zejména moznost vysSiho vydélku a vétsi pravdépodobnost ziskat zaméstnani
nez ve své puvodni vlasti. Tento jev je zpisoben ekonomickou krizi a
nepiiznivymi ekonomickymi podminkami zejména v zemich byvalého
Sovétského svazu. Rada zaki uvadéla, Ze rodi¢e je nemohli uZivit a tak odesli
za praci do vyspélejsich statd Evropy. Ceska republika byla pro né nejblizsim
mistem, nékdy méla byt pouze tranzitni zemi, ale nakonec zde rodice ziistali a

zacali si zde budovat novy domov.

Rodice zakl casto financné podporuji zbytek rodiny, ktery zlstal
v ptivodni vlasti. Rada zaki béhem studia vykonava nejriznéjsi brigady, ale na
rozdil od cCeskych spoluzdkl si penize neponechava jen jako kapesné, ale

prispiva do rodinného rozpoctu.

Zaci — cizinci Gasto uvadéji, ze jsou piekvapeni mensi soudrznosti
¢eskych rodin, mensi tctou k rodicim a prarodiclim, vztahem naSich 74kt ke
své rodné zemi a k jejim tradicim. Tyto rozdily maji také vliv na vzijemné
vztahy mezi ¢eskymi Zaky a zaky z jinych narodnosti; ekonomické problémy
rodin mohou byt zdrojem napéti, které se pak prenasi i do zivota ve Skole

(rodiny nemaji dostatek financi napf. na ndkup ucebnic, na lyZatské nebo
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poznavaci zdjezdy — déti, které na tyto zijezdy nemohou jet, se pak citi

z kolektivu vyclenény).

20 % zaka uvedlo jiné, nez ekonomické diivody. Mezi n¢ zatadili lepsi
moznost profesniho ristu a ndbozenské rozdily. 13 % rodi¢i zakd opustilo
vlast z politickych divodi (24k z Azerbajdzanu, Arménie a z Ruska). Odlisné
politické a ndbozenské postoje rodi¢t zaku a jejich zkuSenosti s dodrzovanim
zakonnosti v jejich vlasti mohou mit nezanedbatelny vliv na respektovani

norem a pravidel chovani jejich déti a stat se zdrojem fady konflikti.

Béhem diskusi s témito zaky bylo patrné, ze vzhledem k pfedchozim
negativnim zkuSenostem maji nékdy strach projevit své nazory a pro ostatni
zaky ve tfid¢ jsou nckteré jejich reakce nepochopitelné. Kdyz napiiklad o
piestavce diskutovali chlapci ve tfidé o motivech tetovani, které se jim libi,
Sokoval je jejich spoluzédk z Arménie tim, ze za nejhez¢i motiv povazoval

hlavu JeziSe Krista.

Moznym feSenim téchto nedorozuméni je vycvik vzajemné
interkulturni empatie a tolerance a vét$i mira informovanosti o kulturnich

rozdilech jednotlivych narodu.
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Otazka €. 8 — Vas vztah k lidem jinych nirodnosti, se kterymi se setkavate

ve Skole

8. VAS VZTAH L LIDEM JINYCH NARODNOSTI, SE
KTERYMISE SETKAVATE VE SKOLE
B s temuto lidnu mam munimalni nebo zadne zkusenosti
iy vztah k témto lidem je neutralni
my vztah k témto lidem je spise negativni

B s temuto lidnu se duverne stykam, patit do okruhumych pratel

h
\\\Q
=

50%

0%

45 % dotéazanych piekvapivé odpoveédelo, Ze jejich vztah k témto lidem
je neutralni. V odpovédi je mozna skryta nechut’ vyjadrit sviij negativni postoj
a mozna i urcita lhostejnost, se kterou se na tento vztah divaji. K tomuto
zjisténi vede fakt, ze pokud ve t¥idé doSlo ke sportim, Zaci Casto uvadeli jako
moznou pri¢inu jiny postoj spoluzédka vyplyvajici z jeho odlisného kulturniho

prostiedi. Rozhodné tedy neprojevovali neutralni postoj.

ZlepSeni vzajemnych vztahli a komunikace ve tfidé by urcité prospélo
zjisténi pricin této ,neutrality a vedeni zakl k lepsi formulaci jejich
skute¢nych nazori. 50 % zaki uvedlo, Ze se s témito lidmi divérné stykaji a ze

patii do okruhu jejich ptatel.

Urcité pozitivni pratelské vztahy tedy ve tfidé existuji a je nutné je
rozvijet a zvySovat jejich podil. 5 % Zakt ma k lidem jinych narodnosti spiSe

negativni vztah, z dotaznikl vyplynulo, Ze jsou to pouze Z4ci Ceské narodnosti.
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Otazka ¢. 9 — Predstava dlouhodobého pobytu v ciziné je pro mé

9. PREDSTAVA DLOVUHODOBEI-!O POBYTUV
CIZINE JE PRO ME

M zajimava, vnimam j1 jako dobrou piilezitost
B nepiijenna, viimam ji jako problem

9%

9%

91 % dotazanych uvedlo, ze tato piedstava je pro n¢ zajimava a vnimaji
ji jako dobrou pftilezitost, jen pro 9 % je tato piedstava nepfijemna a vnima ji

jako problém.

Mezi zaky, ktefi uvedli, Ze vnimaji dlouhodoby pobyt v cizin¢ jako
problém, neni ani jeden zak ¢eské narodnosti. Z vysledkl vyplyva, ze Cesti zaci
si mozna dlouhodoby pobyt v cizin¢ idealizuji, protoZze s nim nemaji zadnou

konkrétni zkuSenost.

Nejsou si tedy védomi rizik a problémi, které takovy pobyt pfinasi a
mohou byt mén¢ tolerantni K reakcim Zaka jinych narodnosti, které vyplyvaji
Z jejich konkrétni situace v cizi zemi a k prozivani kulturniho Soku, se kterym

se ¢asto musi vyrovnavat.
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Otazka ¢. 10 — Pojmy jako spolecné souziti riznych kultur, multikulturni
spole¢nost, vhimam spise

10.POJMY JAKO SPOLECNE SOUZITi RUZNYCH
KULTUR, MULTIKULTURNI SPOLECNOST,
VNIMAM SPISE

Epozitivné Mnegativne

95 % odpovédelo, ze je vnimaji pozitivné a nevzbuzuji v nich zadné
obavy, jen 5 % odpovédélo, Ze je vnimaji negativné. Mezi zaky jinych nez
eské narodnosti nebyl ani jeden, ktery by tyto pojmy vnimal negativng. Zaci
Ceské narodnosti, ktefi pojmy vnimaji negativné, neuvedli divody svého
postoje.

Pti praci se ttidou je dulezité nejprve zjistit, co si zaci pod t€émito pojmy
konkrétné predstavuji a umoznit jim vnimat klady i1 uskali takového souziti.
Béhem diskusi se zaky totiz vySlo najevo, ze nékteii z nich maji o téchto
pojmech jen velmi mlhavou pfedstavu a chybi jim konkrétni pozitivni

zkuSenost.

Ke zlepSeni vzajemného jednani a komunikace je nutné zprostiedkovat
jim takové zazitky, které jim umozni vnimat pojem multikulturni spole¢nost
bez zbyte¢nych predsudkil nebo naopak iluzi (napt. sportovni utkéni, soutéze,

exkurze atd.).
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Otazka ¢. 11 — Predstava cizince jako Zivotniho partnerce pro mé

11. PREDSTAVA CIZINCE JAKO ivIVOTNiHO
PARTNERA JE PRO ME
W pitjatelna
M nepiijatelna
Je pitjatelna pro me, nikoli pro moji rodimu
M je pijatelna pro moji rodinu, nikoli pro mée

4% 149

82 % dotazanych uvedlo, Ze je tato piedstava pro né piijatelnd (takto
odpovédéli vsichni Zaci Eeské narodnosti). Zaci vietnamské narodnosti uvadéli,
7e je tato predstava piijatelnd pro né, nikoli vSak pro jejich rodinu (5 %). Jen
4 % zakh uvedli, ze je tato pfedstava pro né nepiijatelnd (Zaci ukrajinské
narodnosti). 9 % dotdzanych se vyjadtilo, Ze je tato pfedstava piijatelnd pro

jejich rodinu, nikoli v§ak pro n€ (zaci ukrajinské narodnosti).

Specifickd je situace vietnamskych zaka. Jejich rodice vétSinou
neovladaji Cesky jazyk a jsou vii¢i Ceské spolecnosti velmi uzavieni. Jejich déti
viak v rozhovorech uvadgji, Ze se citi byt vice Cesi nez Vietnamci a zatimco
pro jejich rodiCe je pfedstava ndvratu do vlasti pfirozend, oni uz se obavaji, ze
by tam Zit nedokézali. Libi se jim ,.evropsky zpiisob Zivota® a cht&ji v Ceské
republice zfistat natrvalo a najit si tady i Zivotniho partnera. Casto pak narazeji
na nesouhlas rodicii, ke kterym vSak maji velkou Uctu a tyto protichiidné

postoje jim plsobi velké problémy.

Tady se konkrétné projevuji kulturni rozdily, které se stavaji pti¢inou
mnoha nedorozuméni v tfidnim kolektivu. Vietnamsti Zaci nejsou vedeni

k tomu, aby o svych pocitech mluvili, i ve vypjatych situacich skryvaji svoje
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skute¢né city a ostatni spoluzdky matou i pomérné neutrdlnimi neverbalnimi
projevy. Pfesto vSak mnozi z nich projevuji upfimnou snahu zapadnout do
kolektivu a byt jeho plnohodnotnou soucasti. Narazeji na predsudky ale i na
vlastni bariéry, které jsou zpasobeny odliSnou rodinnou vychovou a

mentalitou.
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Otazka ¢. 12 — Pirechod na stiedni §kolu byl pro mé

12.PRECHOD NA STREDNI SKOLU BYL PRO ME

mvelmi obtizny — mjen s drobnynu obtizenu = bezproblémovy

14%

54 % zaki oznacilo pfechod na stfedni Skolu jako bezproblémovy, 32
% jen s drobnymi obtizemi, 14 % ho oznacilo jako velmi obtizny (z nich jen

jeden zak ¢eské narodnosti).

Vice jak polovina zdk vnimala pfechod na stfedni Skolu jako
bezproblémovy. U této skupiny se da predpokladat, ze ptipadné problémy

Vv komunikaci a jednani nebyly zplisobeny v disledku zmény typu skoly.

Z dotazniku jasn€ vyplynulo, ze nejvetsi problémy zpisobil piechod na

sttedni Skolu Zakim jiné nez eské narodnosti.
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Otazka ¢. 13 — Vzdélani je pro mé

13. VZDELANI JE PRO ME
m prostiedek k osamostatneéni a ziskani urcite ekonomicke trovne
M cesta, jak ziskat znalost1 v oboru, ktery me zajima a ve kterem bych

chtél pracovat
urcita povinnost, ktere se viak nevénuy s vellkym nadsenim

41%

41 % dotazanych uvedlo, Ze vzdé€lani je pro né€ urcita povinnost, které
se vSak nevénuji s velkym nadSenim. Zde se opé€t projevily disledky urcité

nezralosti, kterou potvrdilo 1 sociometrické vySetieni provedené ve tiidé.

Pfi porovnani zaka Ceské a jinych narodnosti nejsou v této otazce mezi
obéma skupinami zadné velké rozdily tykajici se Cetnosti této odpovédi. 32 %
uvedlo, ze vzdélani je pro né¢ prostiedek k osamostatnéni a ziskani urcité
ekonomické a Zivotni trovné. 27 % odpovédelo, ze vzdélani je pro né cesta, jak
ziskat znalosti v oboru, ktery je zajima a ve kterém by chtéli v budoucnosti
pracovat.

Vztah zaki ke vzdélani je ovlivnén 1 vzdélanim rodi¢t zakh. Pri
diskusich se zdky vyplynulo, Ze rozdilny vztah ke vzdélani nijak vyrazné
neovliviluje zpisob jedndni a komunikace 74kl a neni zdrojem vyrazngjSich

konfliktu.
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Otazka ¢. 14 — Na stfedni Skole jsem si naSel pratele

14.NA STREDNI SKOLE JSEM SI NASEL PRATELE
s obtizenu
m1hned jsem navazal kontakts ostatninu

nepodaiilo se nmu najit zde pratele

0%

9%

91 % zaki uvedlo, Ze se jim podafilo ithned navazat kontakt s ostatnimi.
Jen 9 % si naSlo ptatele s obtizemi.

Pti tfidnickych hodinach Zaci uvadéli, ze nebyl problém kontakt
navazat, ale spiSe udrzet a rozvijet.

Tento problém shodné uvadéli zaci Ceské 1 jinych narodnosti, pficinu
vidéli v nedostatku Casu na vzajemna setkdvani a udrzovani pratelskych

vztaht.
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Otazka €. 15 — Pravidla slusného chovani jednotlivych kultur

15.PRAVIDLA SLl{éNEHO CHOVANI
JEDNOTLIVYCH KULTUR

B ve vsech kulturach plati univerzalni pravidla slusneho chovani

B kazda kultura ma urcite odlisnosti v pravidlech chovani

55%

55 % dotazanych napsalo, ze kazdd kultura ma urcité odliSnosti
v pravidlech chovéni, 45 % ze ve vSech kulturach plati univerzalni pravidla

slusného chovani.

Objevuje se tedy dals$i mozna pti¢ina konflikti a nedorozuméni ve

sledované tride.

Plnych 45 % 74kt se podle svych odpovédi domniva, Ze existuji
univerzalni pravidla slusného chovéani a je tedy mozné, ze si neuvédomuji
zvlastnosti v komunikaci a jednani jednotlivych kultur, které vyplyvaji z jejich
odlisnych Zivotnich a kulturnich podminek, z odli$nosti plynoucich z rozdilt

V nabozenském vyznani, rozdilnych tradic a pfedchozich zkuSenosti.
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Otazka ¢. 16 — Pri setkani s lidmi z odliSnych kultur

16. PRI SETKANI S LIDMI Z ODLISNYCH KULTUR
m ocekavam jejich pochopeni
B snazim se piizpusobit
ocekavam, Ze se tito lide budou piizptusobovat mne

B snazim se o vzajemne pochopeni a piizpusobeni se

4%
14% B8
0%

82%

82 % uvedlo, Ze se snazi o vzdjemné pochopeni a ptizptisobeni se, 14 %
uvedlo, ze se snazi se ptizplusobit, 4 % ocekavaji, ze se tito lidé budou
ptizplisobovat jim (tato 4 % tvofili vyhradné cesti Zaci).

Zdrojem nedorozuméni miize byt tedy i to, Ze vétSina Zakld (82 %)
ocekava pii setkani s lidmi z odlisnych kultur vzajemné pochopeni a
pfizplsobeni, ale né&ktefi (4 %) povazuji za spravné, ze se jim lidé z jinych
zemi bezvyhradné ptizplsobi.

I pti nejlepsi snaze vSak neni mozné ptizplisobit se ve vSsem zvyklostem
vcizi zemi (divodem mulZze byt napi. neznalost a nepochopeni plynouci

Z jazykové bariéry, ze zna¢nych kulturnich odliSnosti). Odlisné vnimani

piizpisobivosti tak miize zpiisobovat napéti ve vzajemnych vztazich zaki.
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Otazka €. 17 — Co mi nejvice ztéZuje komunikaci s cizinci

17.CO MINEJVIC ZTEZUJE KOMUNIKACI S
CIZINCI

W jazykova bariera

B jiny zpusob neverbalni komunikace (gesta, postoje, nunuka atd.)
Jny zZivotni styl

B odlisnost1 v kulturnim prostiedi

B pozitivini nebo negativii piedchozi zkusenosti s ténmto lidnu

54%

54 % dotazanych uvedlo jazykovou bariéru, 27 % jiny Zivotni styl, 8 %
pozitivni nebo negativni pfedchozi zkuSenost s témito lidmi, 7 % odliSnosti
V kulturnim prostfedi, 4 % jiny zplsob neverbdlni komunikace. NejveétSim

problémem se tedy podle odpovédi stala jazykova bariéra.

Uroveti znalosti Eeského jazyka u 74k, ktefi do této $koly nastoupili do
1. roéniku je velmi rozdilna. Skola na zakladé téchto zjisténi zavedla
V letosnim Skolnim roce vyuku ceStiny pro cizince jako volitelného
nepovinného predmétu a piihlasili se vSichni Zaci (cizinci) bez ohledu na
uroven znalosti ¢eského jazyka. 27 % uvedlo jako ptekazku v komunikaci jiny
Zivotni styl.

Pfi tfidnickych hodindch i tfidnich schiizkdch byl patrny rozdilny
zivotni styl rodin, odli$nosti ve vnimani rodiCovské autority a autority ucitele,
V povinnostech a pravech déti v ramci rodiny, rozdily v Zivotni Grovni. Opét je

nutné vést zaky k vetsi mife vzajemné tolerance a respektovani druhého.
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Otazka ¢. 18 — Chovani ostatnich lidi ve tiidé

18. CHOVANI OSTATNICH LIDi VE TRIDE

M je pro me vetsinounepochopitelne
B 5 ostatnimu lidnu vychazim pievazne dobie
nektere drobne detaily meé dokazourozzlobit

B ve spolecnosti ostatnich lidi se necitim dobie

8%

54 % dotazanych se vyjadtilo, ze nékteré drobné detaily je dokéazou

rozzlobit. Problémy ve ttid¢€ tedy patrné nevnimaji jako nijak zasadni, konflikty

(coz patii k béZnym projeviim v této vékové skuping).
38 % zakl vychdzi s ostatnimi ptevazné dobfte, pro 8 % zakl je vSak
chovani ostatnich nepochopitelné.

Zaky je nutné vést k vétsi otevienosti, k tomu, aby byli schopni
formulovat své pocity tak, aby jejich jedndni bylo pro ostatni ve tiidé

srozumitelné;si.
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Otazka ¢. 19 — Bézné spolecenské situace

19. BEZNE SPOLECENSKE SITUACE

mnepusobi mi veétsi probléemy  mvyhybamse jum

18%

82 % napsalo, Ze jim bézné spolecenské situace neplisobi zadné vetsi
problémy, 18 % napsalo, Ze se témto situacim vyhybaji (byl mezi nimi pouze 1
zék cCeské narodnosti, ostatni byli cizinci). Standardni spolecenské situace
pusobi problémy hlavné zaklim jinych narodnosti.

Pti tidnickych hodinach Zaci uvadéji jako diivod neucasti obavy, ze se
ztrapni, protoze nebudou védét, jak se chovat a vystupovat, Ze se obavaji
zesméSnéni.

Bézné spolecenské situace vSak pro né jsou nenahraditelnym zdrojem

poznatkli o kulturnim prostfedi, ve kterém se nachazeji, o zvyklostech,

tradicich, o urcité vyZzadované spolecenské etikete.
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Otazka ¢. 20 — Ve srovnani s ostatnimi Zaky ve tridé

20.VE SROVNANI S OSTATNIMI ZAKY VE TRIDE
B jsem vyrovnany ¢lovek bez vyrazngjsich vykyvu
® obc¢as mam vykyvy nalad

potykamse s mmoha problemy

4%

4%

64 % vnimam sebe samu jako vyrovnaného Clovéka bez vyraznéjsich
vykyvta, 32 % piipousti obfasné vykyvy nalad, 4 % se potykaji s mnoha
problémy. Otéazkou je, do jaké miry jsou Zaci, ktefi se vnimaji jako vyrovnani,
schopni realného sebehodnoceni a zda jejich vnimani vlastni vyrovnanosti

odpovida skutecnému stavu.

Emoc¢ni nezralost a naladovost je ale zcela urcit¢ dalSim zdrojem
problémtl v komunikaci a jednani v této tiide.

Pokud se k tomu jesté ptidaji rizné osobni problémy, které uvadeji 4 %
zékl, mize dochdzet k fad¢ konfliktl, které nemuseji mit vzdy jen konkrétni
racionalni pri¢inu a opét souvisi s mirou schopnosti zvladat vlastni emoce

Vv urcitych naro¢nych situacich.
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Otazka ¢. 21 - Co by podle mého nazoru pomohlo zlepSeni v komunikaci a
jednani mezi prislusniky riznych kultur? (uved’te prosim vlastni nazor) —

oteviena otiazka. Zaci uvadéli tyto své navrhy:

e vzijemna snaha lidi riznych stati porozumét si a chovat se k ¢lovéku
tak, jak by chtél, aby se druzi chovali k nému, kdyz je moznost, ve
vSem pomahat, nezdvisi to na narodnosti a barvé Cloveéka, ale miluj
vSechny a délej dobro, ono se to pak urcité diky Bohu vrati, véfim v to!

e zlepSeni vyuky cizich jazykt

e VéEtsi tolerance

e pochopeni, kultura chovani

e pochopeni rozdilii ve vychové v jednotlivych kulturach

e (asté setkavani s lidmi z odlisnych kultur, nabirat zkuSenosti

e nékterym zakim vadi, ze se zaci — Cizinci — bavi mezi sebou v rodném
jazyce, kterému ostatni nerozumi

e VEtSi prizptsobivost

e cizinci by se méli nejen naucit nas jazyk, ale i ptrizptisobit se zvykim,
které panuji v zemi, kde prave jsou

e nevsimat si tolik odliSnosti, ale sledovat spolecny cil

e zvladnuti jazyka hostitelské zeme

e odstranit diskriminaci

e vice vyuky Cestiny pro cizince

Z dotaznikového Setfeni vyplynuly velké rozdily ve vnimani problému
v komunikaci a jednani mezi ceskymi zaky a zaky z jinych zemi.

Cedti 7aci nejéast&ji uvadéli, ze zkvalitnéni vzajemnych vztahl by
nejlépe pomohlo zlepSeni znalosti ceského jazyka a ptizplsobeni se kultute,
ktera je bézna v nasi zemi (problémy vnimali spiSe na stran¢ cizincli nez
Ceskych zakl), zaci — cizinci vice uvadéli nutnost tolerance, odstranéni

diskriminace, vzajemné pochopeni rozdili a kulturnich odliSnosti.

Rozdily jsou dané tim, Ze ¢esti Zaci vétSinou nemaji zkuSenost s tim, jak

je tézké zvyknout si v jiné zemi, szit se s jejimi obyvateli, pochopit jejich
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zvyky a tradice. (navic je Ceska republika prevazné ateisticka a zejména Zaci
z Ukrajiny a Ruska jsou véfici). Chybi jim vlastni zkuSenost s takovou situaci,
a proto povazuji za prostiedek ke zlepseni situace lepsi roven znalosti ceského
jazyka. Jeden z zaka (podle dotazniku je z Ukrajiny) navrhl jako moznost jak
zlepsit vzajemné vztahy mezi piislusniky rtznych kultur castd vzajemna
setkdvani s témito lidmi a sbirdni konkrétnich zkuSenosti, které piispé&;ji

k lepsimu pochopeni jejich problému.

Mozna pii¢ina netolerantnich postoji ceskych zakt k cizincim a
riznych nedorozuméni tedy muze byt dana mensi interkulturni citlivosti a

empatii vyplyvajici z jejich nizkého v€ku a z nedostatku vlastnich zkuSenosti.
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ZAVER

Vyzkum provedeny ve sledované tfidé pomoci dotaznikového Setteni,
sociometrického dotazniku a rozhovort se zdky odhalil nékteré z pticin
problémi v jednani a komunikaci ve tiidé slozené ze zéstupcti rtiznych

etnickych a narodnostnich mensin.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze vétSina zakt — cizinci (82%) navstévovala
v Ceské republice jiz zakladni §kolu a méla tedy moznost sezndmit se pravidly
a povinnostmi zakl ve Skole. Jsou schopni respektovat stanovena pravidla, ale
presto se dostavaji do Castych konflikt a sport, které neuméji efektivné tesit.
VétSina zakt — cizinci opustila s rodi¢i sviij domov z ekonomickych davoda.
Ekonomické problémy rodin jsou tak zdrojem napéti, které se prendsi 1 do
zivota ve Skole. Vyzkum potvrdil, Ze rozdilnd ekonomicka situace, odli$né
politické a nabozenské postoje rodict i zakd a vychova v rodin€ ovliviiuji
zivotni styl jednotlivych rodin a tyto rozdily jsou pak zdrojem cetnych

nedorozuméni a konfliktu.

Témét polovina zaki uvedla, Ze podle jejich nazoru ve vSech kulturach
plati univerzalni pravidla sluSného chovani. Tito Zaci si nejsou védomi
zvlastnosti v komunikaci a jednani jednotlivych kultur, které vyplyvaji z jejich
odlisnych Zivotnich a kulturnich podminek. U téchto Zzakti mize dochazet
K mylné interpretaci chovani spoluzdkid jinych narodnosti a tim i k mnoha

dalSim problémiim.

Vyzkum rovnéz prokazal vyznamny vliv rodinného prostiedi na jednani
a komunikaci zakl. Snad nejvice se to projevilo u Zaki vietnamské narodnosti.
Vietnamské rodiny jsou velmi uzaviené, déti nejsou vedeny k oteviené
komunikaci a Kk vyjadfovani svych skuteénych pocitt a maji i neutralni
neverbalni projevy. Urcitd uzavienost téchto déti plynouci z rodinné vychovy a
necitelnost jejich projevi je dalsi pfi¢inou komunikacnich bariér ve sledované
tfid€. Rodiny ukrajinskych a arménskych zaki jsou zase hluboce nabozensky

zalozené a ateismus Ceské spolecnosti je pro n€é nesrozumitelny. Je pro né takeé
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charakteristicka vétsi rodinna soudrznost, tcta k rodi€ovské autorité a silnéjsi

tendence k dodrzovani tradic nez u ¢eskych rodin.

Optimalni zpisob komunikace a jednani slidmi 2z raznych
etnickych a niarodnostnich mensin Ize tedy shrnout do nékolika pravidel:

e je tfeba zvysit citlivost vici lidem, kteti pfichdzeji z jiné kultury

e usmeériiovat projevy etnocentrismu, uvédomit si, ze lidé maji ptirozeny
sklon vnimat své vlastni postoje, nazory, tradice ziskané z jejich kultury
za obecné platné a spravné, a pii setkani s lidmi jinych kultur mayji
tendenci pracovat ve prospeéch své vlastni skupiny

e seznamovat Cleny rUznych interkulturnich spoleCenstvi s historii a
charakteristikami zemi jejich jednotlivych ¢lenti a predchazet tak
nedorozuménim zplisobenym neznalosti kulturnich odliSnosti

e nacviCit tzv. situacni mySleni — pii konfliktu feSit konkrétni situaci,
nikoli odsuzovat a posuzovat ucastniky konfliktu

e uvédomovat si jednotlivé faze kulturniho Soku a snizovat jejich
negativni dopady na jednotlivce i kolektiv, uvédomit si vliv vlastni
hodnotové orientace na vzajemné vztahy s ostatnimi zaky

e ucit se prohlubovat schopnost empatie, tolerance a flexibility, nacvicCit
chovani vurCitych modelovych situacich a posunout vycvik
interkulturni citlivosti z roviny poznatkové do roviny prozitkové

e zkvalitnit vyuku jazyki a motivovat cizince, aby se do ni zapojovali

okamzité po prichodu do nasi zemé

Prace bude slouzit nejen jako prakticky ndvod, jak fteSit konkrétni
situaci v 1. ro¢niku stiedni Skoly, ale stane se podkladem pro vytvoieni
adaptacniho programu pro prvni rocniky, které nastoupi do stfedni Skoly ve
Skolnim roce 2012/2013. Vysledky prace mohou byt aplikovany v dalSich
kolektivech a spolecenstvich sloZzenych ze zastupci riznych etnickych a

kulturnich menSin.
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PRILOHY

Priloha A — Dotaznik pro zZiky stiredni $koly

Dotaznik byl vytvoten pro ucely bakalafské prace na UJAK Praha na téma Jak
komunikovat a jednat s riznymi typy lidi. Dotaznik je anonymni, v§echny
udaje budou pouzity pouze pro ucely bakalaiské prace. Zodpovézte prosim
jednotlivé otazky. U kazdé otazky zakrouZkujte prosim vZdy jen jednu
moznost.

1.

Narodnost respondenta
a) Ceska
b) jina

Pohlavi
a) Zena
b) muz

Délka pobytu v CR (vypliite pouze v piipadé, Ze mate jinou narodnost
neZz ¢eskou)
a) méné nez jeden rok
b) 1-5Iet
c) 6-—10let
d) 11 let a vice

Piedchozi vzdélani respondenta
a) zékladni §kola v CR
b) zakladni $kola v jiném staté (uved’te konkrétni stat).........................

Nejvyssi dosazené vzdélani otce
a) zakladni vzdélani

b) vyuceni

Cc) stfedni vzdélani s maturitou

d) vysokoskolské vzdélani



6.

10.

11.

Nejvyssi dosazené vzdélani matky
a) zakladni vzdélani

b) vyuceni

C) stiedni vzdélani s maturitou

d) vysokoskolské vzdélani

Diivody, pro které jste s rodinou opustili svoji vlast (odpovézte pouze
Vv pripadé, Ze mate cizi statni prislusnost)
a) ckonomické (napf. moznost lepsiho pracovniho uplatnéni, vyssi
vydélek atd. — uved'te konkrétni diivody)
b) politické (napt. z divodu odlisného politického postoje, nabozenského
vyznani atd. — uved’te konkrétni diivody)

C) jiné (uved'te prosim konkrétni divod)

Vas vztah k lidem jinych narodnosti, se kterymi se setkavate ve Skole
a) s témito lidmi mam minimalni nebo zadné zkusenosti
b) muj vztah k témto lidem je neutralni
€) muj vztah k témto lidem je spiSe negativni
d) s témito lidmi se duvérné stykam, patii do okruhu mych piatel

Predstava dlouhodobého pobytu v ciziné je pro mé
a) zajimava, vnimam ji jako dobrou pfileZitost
b) nepfijemna, vnimam ji jako problém

Pojmy jako spolecné souziti riznych kultur, multikulturni spole¢nost
vnimam spiSe

a) pozitivné, nevzbuzuji ve mné zadné obavy

b) negativné (napiste konkrétni divod).............cooooiiiiiii

Predstava cizince jako Zivotniho partnera je pro mé
a) piijatelna

b) nepfijatelna

C) je ptijatelna pro mé, nikoli pro moji rodinu

d) je ptijatelna pro moji rodinu, nikoli pro mé



12. Pfechod na stfedni §kolu byl pro mé
a) velmi obtizny
b) jens drobnymi obtizemi
C) bezproblémovy

13. Vzdélani je pro mé
a) prostiedek k lepsimu za¢lenéni do spole¢nosti
b) prostfedek k osamostatnéni a ziskani urcité ekonomické a zivotni
urovné
C) cesta, jak ziskat znalosti v oboru, ktery mé zajima a ve kterém bych
chtél v budoucnosti pracovat
d) urcita povinnost, které se vSak nevénuji s velkym nadsenim

14. Na stiedni Skole jsem si naSel pratele
a) s obtizemi
b) ihned jsem navazal kontakt s ostatnimi
C) nepodatilo se mi najit si zde pratele

15. Pravidla slu§ného chovani jednotlivych kultur
a) ve vSech kulturach plati univerzalni pravidla slusného chovani
b) kazda kultura ma uréité odliSnosti v pravidlech chovani

16. P¥i setkani s lidmi z odli$nych kultur
a) ocekavam jejich pochopeni
b) snazim se pfizpusobit
C) ocekavam, ze se tito lidé budou pfizptisobovat mé
d) snazim se o vzajemné pochopeni a pfizptisobeni se

17. Co mi nejvic ztéZuje komunikaci s cizinci
a) jazykova bariéra
b) jiny zptsob neverbalni komunikace (gesta, postoje, mimika, atd.)
C) jiny Zivotni styl
d) odli$nosti v kulturnim prostiedi
e) pozitivni nebo negativni pfedchozi zkusenost s témito lidmi
f) jiny problém (uved’te konkrétni odpoved)............oooeiiiiiiiiiiin.



18. Chovani ostatnich lidi ve tFidé
a) je pro m¢ vétSinou nepochopitelné
b) s ostatnimi lidmi vychazim pievazné dobie
c) n&které drobné detaily mé dokazou rozzlobit
d) ve spolecnosti ostatnich lidi se necitim dobie

19. BéZné spolecenské situace
a) nepusobi mi zadné vétsi problémy
b) vyhybam se jim

20. Ve srovnani s ostatnimi Zaky ve ti'idé
a) jsem vyrovnany ¢loveék bez vyraznéjsich vykyva
b) ob¢as mam vykyvy nalad
C) potykam se s mnoha problémy

21. Co by podle mého nazoru pomohlo zlepseni v komunikaci a jednani
mezi prislus$niky raznych kultur? (uved’te prosim vlastni

Dékuji Vam za vyplnéni dotazniku.
Martina Hartmanova



Priloha B — Migra¢ni saldo podle statniho ob¢anstvi v letech 2002, 2006 a
2010

Slovenskio
YWetnam

Zdroj: Vyvoj obyvatelstva hlavniho mésta Prahy. Praha, CSU, 2011
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