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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zabyva analyzou programu Erasmus+ s durazem na ucastniky
programu a koordinatory programu z Univerzity Palackého v Olomouci. Prace je rozdélena na dvé casti,
teoretickou a vyzkumnou. Teoreticka Cast obsahuje dvé velké kapitoly. Prvni kapitola se zabyva
zahrani¢ni studijni mobilitou obecné, faktory ovliviiujicimi tcast na takovéto mobilité, jejimi vlivy
na mezinarodni prostiedi i pfijimajici zemi a v neposledni fadé je popsan vyznam podpory vysilajici
instituce. Druha kapitola se jiz konkretizuje na programu Erasmus+, na jeho historii, na vysvétleni
celého konceptu s dirazem na vysokoskolské studijni mobility a na podminky ucasti na tomto programu
vcetné konkrétnich podminek Univerzity Palackého v Olomouci. Posledni kapitola se zabyva vlivem
zahranic¢nich studijnich mobilit programu Erasmus+ na jednotlivce a na mezinarodni prostredi.
Vyzkumna ¢ast vyplyva zanalyzy zavéreCnych zprav ucastniki mobilit programu Erasmus+
v terciarnim vzdélavani (dotaznik Evropské Unie) a z vyzkumu na Zahraniénim oddéleni Univerzity

Palackého v Olomouci.

Klicova slova: program Erasmus+, zahrani¢ni studijni mobilita, G¢astnici, zkusenosti, dotaznik EU

Survey, koordinatofi programu, Univerzita Palackého v Olomouci

ABSTRACT

The master thesis contains the analysis of the Erasmus program with an emphasis on participants
and coordinators from the Palacky University Olomouc. The thesis is divided into a theoretical
and research part. The theoretical part contains two large chapters. The first chapter contains the factors
for international student mobility, the factors influencing participation in such mobility, its effects
on the international environment and the receiving country, and last but not least, the importance
of support from the sending institution is described. The second chapter focuses on the Erasmus
program, its history, and explanation of the whole concept, emphasizing international student mobility
for university students and the conditions for participation in the program, including the specific
conditions of the Palacky University Olomouc. The last part of the chapter deals with the impact
of Erasmus student mobilities on individuals and the international environment. The research part results
from the analysis of final reports of Erasmus+ mobility participants in tertiary education (European

Union questionnaire) and the research at the foreign department of Palacky University Olomouc.

Keywords: Erasmus+ programme, international student mobility, participants, experiences, EU Survey

questionnaire, programme coordinators, Palacky University Olomouc
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UVOD

V soucasn¢ dobé se zahrani¢ni studijni mobilita stava nedilnou soucasti studii mnoha
vysokoskolskych studentii. NeZ se studenti vabec zucastni zahrani¢ni mobility, existuje mnoho faktort,
které jejich rozhodnuti, at’ uz pozitivnim ¢i negativnim zpusobem, ovlivni. Mezi faktory, diky kterym
se studenti rozhodnou na mobilitu vyjet, patfi napiiklad zisk novych zkusenosti, jedineénych piilezitosti
pro osobni nebo akademicky rust, ¢i lepsi porozumeéni jinym kulturam. Naopak mezi faktory, kvuli
kterym se studenti nakonec nerozhodnou na mobilitu vyjet, mohou patfit naptriklad osobni, rodinné
¢i finan¢ni duvody. Absolvovani zahrani¢ni studijni mobility ma bezesporu velky vliv na osobni,
akademicky ¢i kariémi riist jedince. AvSak kromé zisku zkusenosti ovliviiujicich jednotlivé ucastniky
mobility ma zahrani¢ni mobilita vliv také na mezinarodni prostfedi. Béhem mobility jsou ucastnici
konfrontovani s odliSnou historii a kulturou, a to at” uz v zemi pobytu, nebo v ramci potkavani
se s dal§imi mezinarodnimi Gcéastniky. Diky tomu pak ucastnici ziskavaji §irsi pohled na déni ve svété
alépe chapou soucasné mezikulturni a mezinarodni prostiedi. Stavaji se takzvanymi globalnimi obCany
s vy$§i mezinarodni odpovédnosti, ktera mize ménit jak jejich vlastni postoje, tak nasledné i vefejné
minéni. Zahrani¢ni studijni mobilita také ovliviuje pfijimajici zemi, a to predev§im z hlediska stimulace
ckonomiky mnozZstvim penéz, které zahrani¢ni studenti poustéji do ob&hu. Pro zvySeni poctu
vyjizd&jicich studentt je velmi dilezita podpora vysilajici instituce. Ta by méla studentum ukazat,
jak studium v zahrani€i souvisi s jejich akademickymi programy a Ze cely proces nemusi byt tolik

komplikovany.

Mezi zahranicni studijni programy patii program Erasmus+. Ten je programem Evropské Unie
na obdobi 2014-2020. Za dobu své existence program Erasmus+ prosel proménou z programu
evropského v program celosvétovy. Zeme, které se mohou zucastnit tohoto programu, musi byt
oznaceny jako tzv. zpusobilé zemé a jsou dale rozdéleny na skupinu programovych zemi a partnerskych
zemi. Diplomova prace se zabyva pouze zemémi programovymi.' Program Erasmus+ se rozdéluje
na akce a aktivity, které¢ jsou v ramci programu podporovany. Diplomova prace se zabyva pouze
Klic¢ovou akci 1 — Mobilitou jednotliven?, konkrétné pak studijni mobilitou pro vysokoskolské studenty.
Kazda vysokoskolska instituce, ktera je zapojena do Klicové akce 1, ma sva vlastni kritéria pro vybér
ucastnikt, ktera jsou vzdy v souladu s ustanovenim Evropské komise pro program FErasmus+.
Stejné jako zahrani¢ni studijni mobility obecné, i ucast na programu Erasmust+ ma vliv jak
na jednotlivce, tak na mezinarodni prostredi. Diky mobilit¢ programu Erasmus+ mohou ucastnici ziskat

rizné¢ schopnosti, mezi které¢ patfi napfiklad samostatné feSeni ukoll, lepsi planovani Cinnosti

! Clenské staty Evropské unie + programové zemé mimo EU mezi néZ patii Republika Severni Makedonie,
Island, Lichtenstejnsko, Norsko, Turecko, Srbsko. Tyto zem¢ se mohou pln¢ u€astnit v§ech akci programu
Erasmus+ (Evropska komise, 2020b).

2 Ostatni kli¢ové akce: Kli¢ova akce 2 — Spoluprace na inovacich a vyména osvéd¢enych postupi, Klicova akce
3 — Podpora reformy politiky, Aktivity Jean Monnet, Sport (Evropska komise, 2019a).
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nebo respektovani nazora druhych. Zaroven se studentim diky ucasti na této mobilité otevira mnoho
dalsich prilezitosti mezinarodniho a multikulturniho prostfedi. Diky ucasti na mobilité si studenti
mohou napfiklad zvysit moznosti smérem k pracovnim piilezitostem, také si vice buduji evropskou

identitu a jsou oteviengjsi ostatnim kulturam.

Zahrani¢ni studijni mobilita mize byt mimo jiné¢ hodnocena jak ucastniky pobytu, tak také
osobami, které¢ jsou zodpovédné za cely proces administrace. Obvykle jsou témito osobami takzvani
koordinatofi. A stejné jako mohou byt zkuSenosti studenti s pobytem pozitivni ¢i negativni,
tak 1 koordinatofi programu mohou spatfovat urcit¢ prekazky, které mohou mit vliv jak na administraci
programu, tak na cely jeho prib¢h. Zaroven vsak existuje urcita snaha téchto koordinatoru o odstranéni

prekazek programu a zajisténi jeho lepsiho prabéhu.
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CILE A METODY PRACE

Hlavnim zamérem prace je popsat a analyzovat trendy zahrani¢nich studijnich mobilit
programu Erasmus+ s dirazem na ucastniky a koordinatory programu na Univerzit¢ Palackého
v Olomouci. Po predstaveni aspekti souvisejicich se¢ zahrani¢nimi studijnimi mobilitami a nasledn¢

programem Erasmus+ v teoretické ¢asti prace byly ve vyzkumné ¢asti stanoveny dva cile.

CiL CISLO JEDNA - popsat a analyzovat zkusenosti studentii Univerzity Palackého v Olomouci

se zahraniéni studijni mobilitou programu Erasmus+ v programovych zemich v letech 2014-2019.

Pro dosazeni tohoto cile byla zvolena prvni hlavni vyzkumna otazka (zkracené¢ HVO) a jeji specifické

vyzkumné otazky (zkracené SVO).

e HVOI1: Jak ucastnici z Univerzity Palackého v Olomouci hodnoti zahrani¢ni studijni
mobilitu programu Erasmus+ v programovych zemich v letech 2014-2019?
o SVOI: Jak ucastnici hodnoti celkovou spokojenost s ti¢asti na programu?
o SVO02: Jak ucastnici hodnoti vysilajici instituci?
o SVO3: Jak ucastnici hodnoti pfijimajici instituci?
o SVO4: Jak vnimaji ¢astnici programu uplatnitelnost ziskanych zkusenosti pro budouci
zam¢stnani?
o SVO5: Jak vnimaji Gcastnici programu uplatnitelnost ziskanych zkuSenosti ke svému

osobnimu rozvoji?

K zodpovézeni prvni hlavni vyzkumné otazky byla pouzita analyza dat ze zavérecnych zprav ucastniku
mobilit programu Erasmus+ v terciamim vzdélavani (zkracené dotaznik EU Survey). Tato data byla
autorce poskytnuta Oddélenim studii a analyz Domu zahrani¢ni spoluprace na zakladé autorCiny staze

v této instituci.

CiL CiSLO DVE - popsat a analyzovat postoj Zahrani¢niho odd¢leni Univerzity Palackého

v Olomouci k zahraniénim studijnim mobilitam programu Erasmus+ v programovych zemich.
Pro dosazeni tohoto cile byla zvolena druha hlavni vyzkumna otazka a jeji specifické vyzkumné otazky.

e HVO 2: Jak vnimaji vybrani koordinatoii Zahrani¢niho oddé€leni Univerzity Palackého
v Olomouci studijni mobility programu Erasmus+ v programovych zemich na Univerzité
Palackého?

o SVO 1: Jaké jsou podle koordinatora hlavni prekazky studijnich mobilit programu
Erasmus+ v programovych zemich na Univerzité Palackého?
o SVO 2: Jaka je podle koordinatori vize smérem k zahrani¢nim studijnim mobilitam

programu Erasmus+ v programovych zemich na Univerzit¢ Palackého?

12



K zodpovézeni druhé hlavni vyzkumné otazky byla pouzita metoda polostrukturovaného rozhovoru,

ktery se uskutecnil svybranymi koordinatory programu ERASMUS+ na Zahrani¢nim odd€leni

Univerzity Palackého.



TEORETICKA CAST

Teoreticka ¢ast je rozdélena na dvé velké kapitoly. Prvni nese nazev Zahranic¢ni studijni
mobilita. Tato kapitola rozebira zahrani¢ni studijni mobility z obecného hlediska a pfinasi tak tvod
do problematiky, ktery tvofi zaklad druhé kapitoly. Ta nese nazev Program Erasmus+ a je zaméfena
konkrétn¢ na tento program, zejména pak na studijni mobility, které jsou hlavnim tématem diplomové

prace.

1 ZAHRANICNI STUDIJNI MOBILITA

Zahranicni studijni mobilita se v prubchu nckolika poslednich let stala dileZitou soucasti
globalniho vysokoskolského prostiedi. Pro n¢které studenty vysokych Skol je absolvovani takovéto
mobility dokonce nedilnou soucasti jejich studia. Na popularizaci studia v zahraniéi se velkou mérou
podilely nejen zmény v infrastruktufe a kapacité vysokoskolskych systému po celém svéte, ale take
trend zvysujictho se HDP na obyvatele a vyssi Groven bohatstvi domacnosti (Lasanowski, Verbik,
2007). Diky tomuto trendu se tak muze vice studentd zcelého svéta ucastnit vysokoskolského
vzdélavani v zahraniCi. V této kapitole budou nejprve predstaveny faktory, které¢ ovliviiuji rozhodnuti
studentl zicastnit se zahrani¢ni studijni mobility, ¢i nikoliv. Déle je popsan vliv zahranicich studijnich
mobilit na mezinarodni prostfedi a pfijimajici zemi. V posledni podkapitole je diskutovana podpora
vysilajici instituce smérem k zahraniénim studijnim mobilitam vcetn¢ propagace mobilit na téchto

institucich jakozto duleZzité soucasti zvySovani poctu studentt vyjizdéjicich na mobility.

1.1 Faktory ovliviiujici rozhodnuti studentd ne/zacastnit se zahranicni studijni
mobility

Faktoru, které¢ ovliviiuji rozhodovani studenti vysokych skol, zda se zcastni zahrani¢ni
studijni mobility, ¢i nikoliv, je mnoho. Studium v zahrani¢ni nabizi nejenom jedinecnou pfileZitost
osobniho, akademického, potazmo kariémiho rustu, ale také touhu zazit néco nového, vzrusujiciho
a zabavného. Studium v zahrani¢i nabizi takzvané uceni se délanim nebo praxi, pokusem a omylem,
vyporadavanim se se spoustou informaci (Deviney et al., 2014). Krom¢ téchto obecné znamych
benefitli, mezi které 1ze urcité zafadit 1 zdokonaleni se v cizim jazyce nebo porozuméni jinym kulturam,
existuji 1 dalsi faktory, které¢ ovliviiuji rozhodnuti studentii vysokych skol, zda vyjet na zahraniéni
studijni mobilitu, ¢i nikoliv. Spiering a Erickson (2006) mezi faktory ovliviiujici rozhodnuti vyjet
na mobilitu fadi napfiklad pracovni moznosti v misté pobytu. Vliv na rozhodovani mohou mit také
studenti, ktefi se podobné mobility jiz zucastnili. Lasanowski a Verbik (2007) uvadi, ze zkuSenosti
studentn, ktefi se mobility jiz zacéastnili, véetné jejich zkusenosti s ubytovanim, socialnimi aktivitami
ainformacemi o nakladech spojenych stouto zahraniéni mobilitou, patii mezi faktory

ovliviiyjici proces rozhodovani. Obzvlast pak diskuse stémito studenty pomaha potencidlnim
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zajemcum Iépe se rozhodnout (Spiering, Erickson, 2006). Rozhodovani o Géasti na zahrani¢ni studijni
mobilité muze byt ovlivnéno také postojem studenti vuci riziku nebo jejich zkusSenosti s mezinarodnim
cestovanim (Interis et al., 2018). S rozhodnutim studovat v zahranici souvisi rovnéz ochota platit rizné
atributy programu, cilova destinace, délka programu, typ programu nebo pocet zazitkovych
a vzdélavacich aktivit (Interis et al ., 2018). Podle Javed et al. (2019) miZe studium v zahranici nékterym
studentim pomoci k zisku trvalého pobytu v jejich vysnéné zemi, nebo to pro nékoho dokonce muze

znamenat i imigracni pfilezitost.

Krom¢ vySe zminénych faktora ovliviiyjicich rozhodnuti studenti zucastnit se zahranicni
studijni mobility uvadi literatura také konkrétni typ studentu, ktefi se nakonec rozhodnou pro zahranicni
studijni mobilitu. U té€ch neni analyza podrobnosti, dat a fakti pfed rozhodnutim zucastnit se mobility
povaZovana za tak velkou soucast rozhodovani (Deviney et al., 2014). Podle Interis et al. (2018)
studenti, ktefi projevi zajem o studium v zahrani¢i, jsou mén¢ averzni vuéi riziku. Zaroven studenti,
ktefi se rozhodli studovat v zahranici, maji tendenci byt silngjsi v orientaci na lidi. To znamena, Ze travi
veEtsi procento svého Casu ve spolecnosti, maji silngjsi preferenci Castych interakei s ostatnimi a vyssi
stupeni otevienosti (Deviney et al., 2014). Dalsim ptikladem muze byt i vyzkum Domu zahraniéni
spoluprace (2017) zaméfeny na zajem mladych lidi o program Erasmus+, béhem n¢hoZz se zjistilo,
ze ucastnici mezinarodnich aktivit jsou 1épe jazykoveé vybaveni a maji [épe rozvinuté i dalsi schopnosti,

mezi které patfi napfiklad komunikace, spolehlivost nebo samostatnost.

Stejné faktory, které mohou ovlivnit jednoho studenta, aby studoval v zahranici, mohou naopak
ovlivnit jiného studenta, aby v zahranici nestudoval. Nékdo tyto faktory spojené se studiem v zahranici
prekona a tuto prileZitost naopak vyuzije ve svij prospéch, jiny student vSak stejné faktory muze
povaZovat za neprekonatelné, a proto se nezucastni. Mezi nejcastéj$i divody, pro¢ se studenti
zahrani¢ni mobility neucastni, patfi ¢as a penize, obtiznost prevodu kreditu, opozdéné ukonceni studia,
zadna nebo nedostatecna znalost ciziho jazyka, ale také maly prostor pro rozdilnost predmétu,
nedostatek podpory fakulty nebo specialni studovany obor (Spiering, Erickson, 2006). Krom¢ vyse
uvedenych Deviney et al. (2014) zminuji i divody vice osobni. Mezi n€ se fadi vék (at’ uz prilis nizky,
nebo naopak prili§ vysoky), zdravotni problémy véetné zdravotniho postizeni, potencialni dopad
na rodinu, nedostatek podpory rodiny, osobni vztahy, vyhlidky na budouci zaméstnani nebo o¢ekavani
rodiny. Z vyzkumu Domu zahrani¢ni spoluprace (2017) vyplyvaji také piekazky pro tucast
na mezinarodni aktivité spojené se vzdélanim, napfiklad nizké vzdélani nebo $patné skolni vysledky.
Velmi maly vliv pak na rozhodnuti studenti neucastnit se mobility maji hrozby vnéjSich sil,
jako napt. nemoci nebo terorismu (Spiering, Erickson, 2006). Nékteti studenti, ktefi se Zadné mobility
nezacastnili, v§ak pouze uvadi, Ze je do procesu zapojeno prili§ mnoho piekazek nebo slozitosti,
aikdyz studium v zahraniéi vidi jako pfinosné, je to nepotiebné pro jejich studium nebo to neodpovida

jejich dalsim planam (Spiering, Erickson, 2006).
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1.2 Zahranicni studijni mobilita a jeji vliv na mezinarodni prostredi

Zahrani¢ni studijni mobilita je bezesporu obrovskym potencialem pro akademické, osobni
a kariérni cile. Bchem mobility vSak nedochazi pouze k nabyti zkuSenosti z téchto zminénych oblasti,
které v mnoha pfipadech slouzi i jako faktor ovliviiujici ucast na mobilit¢. Zahrani¢ni mobilita
podporuje uceni, jak efektivné pracovat v riznych skupinach a s riznymi skupinami. Studenti oddéleni
od svého obvyklého prostredi tak kladou nové nebo hlubsi otazky o sobé a svych nebo odlisnych
spolecnostech (Brux, Fry, 2010). Zahrani¢ni studium tak vyznamné pfispiva studentiim k lepSimu
porozumeéni tomu, jak funguje dnesni multikulturni svét a mezinarodni prostredi. Studenti jsou béhem
pobytu konfrontovani s odli$nou historii a kulturou, ziskavaji Siroky pohled na déni ve svété a lIépe pak
1 oni sami funguji v mezikulturnim a mezinarodnim prostredi (Kitsantas, Meyers, 2001). Lze tedy
konstatovat, Zze zahrani¢ni studijni programy obecné snizuji etnocentrismus neboli neumérmou

preferenci urcit¢ho etnika (Brux, Fry, 2010).

Prostiednictvim studia v zahraniéi se ii¢astnici stavaji takzvanymi globalnimi obc¢any, ktefi jsou
schopni pohybovat se a komunikovat v riznych kulturach a analyzovat problémy na globalni urovni
(Spiering, Erickson, 2006). Ziskavaji lepsi globalni perspektivu, mezinarodni smysleni a mezikulturni
povédomi. Prikladem muze byt lepsi porozuméni nadnarodnim ekonomickym a kulturnim problémam
(Spiering, Erickson, 2006). Diky studiu v zahrani¢i studenti buduji tuto globalni kompetenci,
ktera krom¢ mezinarodniho uvédoméni zaroven pomaha i1 k osobnimu, intelektualnimu
a profesionalnimu uspéchu jednotliven. Ugastnici se tedy stavaji tolerantngjsimi jak ke svym osobnim,
tak 1 svétovym problémim (Brux, Fry, 2010). Studium v zahrani¢i také zvySuje mezinarodni
odpovédnost, ktera muze ménit postoje lidi a nasledné 1 vefejné minéni. Zména vefejného minéni pak
muze podle Spieringa a Ericksona (2006) potencialné ovlivnit i zahrani¢ni politiku. Kromé rozvinuti
kulturni empatie a respektu jak k zemi pobytu, tak vici ostatnim ucastnikiim mobility, si studenti vice
uvédomuji 1 svoji vlastni narodni identitu (Kistantas, Meyers, 2001). Prikladem muze byt uvédoméni

si vztahu a lasky k Ceské republice po absolvovani mobility v ramci programu Erasmus+ (DZS, 2018).

1.3 Zahranicni studijni mobilita a jeji vliv na prijimajici zemé

Pokud se studenti nakonec rozhodnou zucastnit se zahrani¢ni studijni mobility, musi si vybrat
zemi, ve které¢ svoji mobilitu uskuteéni. Vedle tradicnich zemi pro zahraniéni studium,
mezi které dlouhodob¢é patii napriklad USA, Velka Britanie, Némecko, Francie nebo Australie,

se v prib&hu let zvysil zajem o studium také v zemich Asie a stiedniho Vychodu, napiiklad v Cing,

Japonsku nebo Singapuru (Anderson et al., 2015).

Nejenom studentiim zahraniéni mobilita pfina§i spoustu novych pfilezitosti. Zapadni
ckonomiky se stale snazi prilakat zahranicni studenty a zarovei si je v zemi ponechat i po ukonceni

jejich studia. Duvodem jsou kratkodobé i dlouhodobé zisky jak pro vysokoskolské instituce,
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tak 1 pro zem¢é samotné (Lasanowski, Verbik, 2007). V mnoha zemich klesa vefejné financovani
vysokoskolského vzdélavani na jednoho studenta, proto se univerzity snazi diverzifikovat své prijmy
avynosy ziskan¢ z poplatki zahrani¢nich studentt se tak staly jednim ze zpuasobu, jak toho docilit
(Lasanowski, Verbik, 2007). Studenti zaroven stimuluji ekonomiku velkym mnoZstvim penéz,
které poustéji do obéhu. Neplati pouze Skolné, ale utraci také zna¢né Castky za bydleni, ucty, osobni
spotfebu a mnohé dalsi (Dima, 2019). Z dlouhodobého socialné-ckonomického hlediska se zemé snazi
prilakat kvalifikovanou zahrani¢ni pracovni silu jako doplnéni rychle se snizujiciho a starnouciho
obyvatelstva (Lasanowski, Verbik, 2007). Nckteré univerzity a jejich studijni programy mohou diky
sve atraktivité prilakat studenty, z nichz n€ktefi pozdgji ztistanou jako kvalifikovani pracovnici (Parey,
Waldinger, 2010). Kromé¢ ekonomickych pfinosu jsou zahraniéni studenti duleziti také pro spolecnost
a kulturu hostitelské zemé¢. Prikladem muze byt pfispivani zahrani¢nich studentt napady a zkuSenostmi
k rozvoji vyzkumu a inovaci pfijimajici zemé (Dima, 2019). To muze dale pfinaset rozvoj mladych

jedincu a celé spolecnosti.

Pro staty je proto dulezit¢ pochopit, jaké faktory ovliviiuji rozhodnuti studenti studovat
v zahrani€i, aby posléze bylo mozné prilakat vice z nich. Jednim z faktort, podle kterého si studenti
vybiraji zemi, ve které budou studovat, jsou historické nebo jazykové vazby (Lasanowski, Verbik,
2007). Prikladem jsou evropské zemé, které maji vysoky podil zahrani¢nich studenti ze zemi,
se kterymi sdileji pravé historické nebo jazykové vztahy. Relativné tésna blizkost evropskych zemi
tak vytvari velmi jedinecné podminky pro programy, jako je napfiklad Erasmus (Trower, Lehmann,
2017). Dalsimi faktory, podle kterych si studenti vybiraji svoji destinaci, jsou krom¢ vyse Skolného
anakladi na ubytovani také naklady na Zivot v dané¢ zemi (Lasanowski, Verbik, 2007). Naklady
v n¢kterych zemich mohou motivovat studenty, aby se uchazeli o studium pravé do této konkrétni
destinace, naopak jinde je celkové naklady mohou zcela odradit. Vydaje na studium a Zivot v misté
pobytu mohou byt zahrnuty do celkové zkuSenosti studentt. Zajimavosti je, ze n¢které studenty muze
odrazovat 1 vysoka hodnota ur¢itych mén (napftiklad britska libra nebo americky dolar), coz zapricinuje
nepiiznivé sménné kurzy (Lasanowski, Verbik, 2007). S vybérem cilové zem¢ souvisi také motivace.
Studenti se siln¢jsi motivaci k zabav¢ si Castéji vybiraji méné narocné destinace nez ti, ktefi jsou

motivovani k akademickému nebo k osobnimu rustu (Anderson et al., 2015).

1.4 Zahranicni studijni mobilita a podpora vysilajici instituce

Aby vSak na zahrani¢ni studijni mobility viibec n¢jaci studenti vyjeli, je dulezita podpora
vysilajici instituce. Nejprve je podstatné, aby studijni oddéleni ukazala, jak studium v zahranici souvisi
s akademickymi programy studentt a Ze cely proces nemusi byt tolik komplikovany. V tomto sméru
se doporucuje efektivnéjsi spoluprace mezi zahrani¢nim oddélenim a fakultami (Spiering, Erickson,
2006). Zahrani¢ni odd¢€lni by m¢lo fakulty 1épe vzdélavat v oblasti pfinosu studia v zahranici a zaroven

by tyto dv¢ instituce mély 1épe spolupracovat, aby usnadnily proces prevodu kreditu. Zastupci fakult,
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popiipad¢ koordinatofi pro zahrani¢ni studium danych obort, by poté mohli Iépe vysvétlovat
studentim, jak muze byt studium v zahrani¢i prospé$né pro jejich obor, a zaroven jim radit
s efektivngjsim vybérem predméth jak na jejich domovské univerzité, tak poté také na univerzité
v zahraniCi, aby se zbyte¢n¢ neprotahovalo dokonceni jejich studia (Spiering, Erickson, 2006).
Lepsi uznavani kredita, které je zakladnim pozadavkem studentt, je dulezité pro ucast na studijni
mobilit¢ zejména pro studenty ze socialn¢ znevyhodnénych rodin, ktefi si nemohou dovolit naklady
na prodlouZeni studia o jeden semestr nebo rok (Trower, Lehmann, 2017). Tito studenti, ktefi by si to
jinak nemohli dovolit, pocituji nejvetsi zisky ze studia v zahranici (Trower, Lehmann, 2017).
Toto tvrzeni se objevuje 1 v ¢lanku od Parey a Waldinger (2010), kde je rovnéz uvedeno, Zze nejvice
znevyhodnéni studenti maji nejvyssi vynosy ze studia v zahrani¢i. ZkuSenosti ze zahrani¢i t€mto
studentim mohou pomoci rozvijet dovednosti, mezi které¢ se fadi naptiklad mezikulturni komunikace,
kulturni povédomi nebo jazykové dovednosti, které by jinak nemé¢li moznost ziskat (Trower, Lehmann,
2017). V soucasn¢ dobg jiz existuje mnoho programu s finan¢ni nebo jazykovou podporou. To otevira
moznosti a prilezitosti studentiim, ktefi by jinak nebyli schopni néjaké mezinarodni studijni zkusSenosti
ziskat. Za velky tspéch je napriklad povazovano zahajeni jazykové podpory v roce 2014 v programu
Erasmus+, diky niz se jazykov¢ vzdélani stalo pro castniky se slabsi jazykovou dovednosti nastrojem
k lepSimu zaclefiovani pii absolvovani mobility a integraci pifimo v misté pobytu (Evropska komise,

2019b).

Dalsi dulezitou soucasti zvySovani ucasti na zahranicnich studijnich mobilitach je jejich
propagace. Nejlepsi propagaci studia v zahraniéi je forma sdélovani zkuSenosti, které¢ studenti diky
vyjezdu ziskali (Spiering, Erickson, 2006). Mezi ty hlavni se mohou zaradit napfiklad zkuSenosti
akademické, znalost ciziho jazyka, osobni rist, zkuSenosti do budouci kariéry, pohled na celosvétové
problémy a mnoh¢ dal$i. Krom¢ snahy o lepsi spolupraci mezi zahrani¢nim oddélenim a fakultami
by pfi propagaci programu (napriiklad prostfednictvim marketingu nebo uGstni formou) méli mit
odbornici na nabor pro studium v zahrani¢i na paméti také obavy a piekazky, které studenti maji (Jenny
et. al., 2017). Pii propagaci by se pak odbomici méli na tyto obavy vice soustfedit a ukazat potencialni
pozitivni pfinosy mobilit nebo nejcastéjsi divody, pro¢ studenti v zahraniéi studuji. Prestoze zahranicni
studijni programy kazdé univerzity maji své viastni jedinecné kontextové faktory, vice informaci,
které odbornici maji o tom, jaké maji studenti tendence rozhodovat se studovat v zahranici, mohou
poskytnout ndpady na strategie, které by mohly zvysit uicast na jejich vilastnich programech (Jenny et al.,
2017). Souhmné by se tedy pfi propagaci zahrani¢nich studijnich mobilit m¢lo vice zaméfit na podporu
vyhod spojenych se studiem v zahranici a na strategic pro zvyseni rozptyleni obav studentu ze studia
v zahraniéi. Ze je propagace dalezita, muze dokazovat i fakt, Ze pfi vyzkum Domu zahraniéni
spoluprace (2107) byl jako &tvrta piekazka® pro ucast na mezinarodni aktivité, co do poctu odpovédi,

uveden nedostatek informaci o mezinarodnich aktivitach. Propagace zahranic¢nich studijnich mobilit

31. malo asu, 2. nedostatek penéz, 3. mala znalost ciziho jazyka.
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by mohla byt zahrnuta pfimo v rozhovorech s potencialnimi zajemci, v marketingovych materialech

anebo na zahranic¢nich veletrzich nebo jinych forech (Jenny et al., 2017).
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2  PROGRAM ERASMUS+

Jednou z moznosti zahrani¢ni studijni mobility je bezpochyby vzd€lavaci program Erasmus+.
Ten je programem Evropské unie a za dobu své existence se proménil z programu evropského v program
celosvétovy. Mezi podporované projekty v ramci soucasného programu Erasmus+ patfi mimo jiné
vysokoskolské studijni mobility, které¢ jsou hlavnim tématem této diplomové prace. Tato kapitola
se bude nejprve zabyvat historii a vysvétlenim celého programu Erasmus+ s hlavnim durazem
na projekt vysokoskolskych studijnich mobilit, dale podminkami pro ucast na téchto mobilitach vcetné
konkrétnich podminek Univerzity Palackého a nakonec zavérecnou analyzou vlivu zahranic¢nich

studijnich mobilit programu Erasmus+ na jednotlivce a na mezinarodni prostiedi.

2.1 Historie programu Erasmus+

Samotny program Erasmus+ byl ziizen az v roce 2014. Avsak i pfed implementaci programu
Erasmus+ existovaly jin¢ vzdélavaci programy, které¢ podporovaly zahrani¢ni mobility. Vysokoskolské
vzdélavani se stalo soucasti evropské agendy v 70. letech 20. stoleti a jednou z jejich prvnich aktivit
byla propagace studentskych mobilit. Prvni aktivitou, ktera vznikla na podporu mobility studenti,
byly takzvané Spole¢né studijni programy (Joint Degree Programmes), které byly zalozeny v roce 1976
a fungovaly zhruba 10 let. Tyto programy poskytovaly finan¢ni podporu katedram raznych univerzit,
které si mezi sebou vyménovaly studenty az po dobu jednoho roku. Programy vytvarely podpurné
prostredi pro vyménu studenti mezi spolupracujicimi katedrami napfi¢ riznymi staty svéta a v tomto
smyslu byly povazovany za uspéSné. Spole¢né studijni programy vSak provazela i urcita negativa.
Prvnim z nich bylo omezené ¢asové obdobi institucionalni podpory, které se vztahovalo pouze na jeden
rok. O to vice bylo toto negativum umocnéné faktem, ze studenti museli vynaloZzit dodate¢né naklady

pri svém pobytu v zahrani¢i. Ob¢ tato negativa znamenala prekazky pro dalsi vyvoj (Ulrich, 2002).

Kvali prekazkam znemoznujicim dalsi vyvoj Spolecnych studijnich programu byl v roce 1987
otevien program Erasmus (Ulrich, 2002). Nazev programu pfipominal jednoho z nejslavnéjsich
a nejvlivnéjsich evropskych myslitelti a u¢encu, Erasma Desideria Rotterdamského. Kromé pripominky
slavného filosofa predstavoval nazev programu akronym pro Evropské spolecenstvi pro mobilitu
studentt vysokych Skol (European Community Action Scheme for the Mobility of University Students)
(Ulrich, 2002). Program Erasmus zacal s prvni vyménou vice nez 3000 studentd za ucelem prvotniho
seznameni se s jinymi kulturami a zpusoby zivota (Hubble et al., 2018). Vymeéna nejprve probihala
mezi prvotnimi jedenacti leny programu. Mezi tyto &leny patiily Belgie, Dansko, Némecko, Recko,
Francie, Irsko, Italie, Nizozemsko, Portugalsko, Spanélsko a Velka Britanie. Ceska republika
se k programu Erasmus prfipojila spolecné s Kyprem, Madarskem, Polskem, Rumunskem
a Slovenskem v takzvané paté viné v roce 1998 (Evropska komise, 2018b). Obecnym cilem programu

Erasmus bylo zvysit pocet aktivit evropskych vysokych kol a zaroven rozsirit jejich ramec pusobnosti.
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Program Erasmus se tak stal dosud nejvEétSim programem pro studentské mobility, ktery kdy byl
zaveden (Ulrich, 2002). Podle Evropské komise (2018b) se Evropa po zahajeni studentskych vymén
vroce 1987 stala jesSté otevien¢jsi, nez byla po podepsani Evropskych smluv vroce 1957,
diky kterym se Evropa zacala téSit z otevienych hranic. To umoznilo volny pohyb osob a zaroven
usnadnilo zisk prace a moznosti studia v zahrani¢i. Programu Erasmus (v soucasné dobé Erasmus+)
se za dobu jeho existence zacastnilo jiz vice nez 10 miliont ucastnikl v oblasti vzdélavani, odborné
pripravy, mladeze a sportu (Evropska komise, 2019b). Ve viceméné¢ nezménéné podobé fungoval
program Erasmus az do akademického roku 1996/1997, nez se stal soucasti programu SOCRATES
(Ulrich, 2002).

Program SOCRATES (the European Community Action Programme for Cooperation
in the Field of Education) byl zaloZzen v roce 1995 a realizovan v oblasti vysokoskolského vzdélavani
byl od akademického roku 1997/98 (Ulrich, 2002). Spojil rizné vzdélavaci programy a mél za cil zvysit
administrativni efektivitu a vzajemné obohacovani napfi¢ vzdélavacimi aktivitami v raznych odvétvich.
Zahmuty byly vSechny formy vzd€lavani, tedy materské, zakladni, stfedni, vysSi odborng,
vysokoskolské a také celozivotni a distan¢ni (Hospodarské noviny, 2003). Program SOCRATES se tak
povazuje za prvni souhmnny program v oblasti vzdélavani na evropské trovni. V dobé realizace
programu SOCRATES byla také presunuta odpovédnost za administraci programu mobilit ze sité
spolupracujicich kateder (takzvanych Inter-University Cooperation Programmes — ICPs), jak tomu bylo
v zadatcich programu Erasmus, do spravy samotnych vysokych §kol (Ulrich, 2002). Na program
SOCRATES 1, realizovany do roku 2000, plynule navazala druha faze programu — SOCRATES II,
ktery byl schvalen az do roku 2006 a ktery mimo jiné prosazoval zavadéni informacnich
a komunikacnich technologii do vyuky (Hospodatské noviny, 2003). Od roku 2007 se stal program
Erasmus soucasti Programu celozivotniho vzdélavani a jeho novych aktivit, mezi které byla pfidana
moznost absolvovani odborné studentské staze v zahrani¢i (Hubble et al., 2018). Dulezitou udalosti,
ktera se uskutecnila béhem programu Erasmus jakozto soucast Programu celozivotniho vzdélavani,
bylo vroce 2013 predstaveni takzvané Listiny programu Erasmus pro vysokoskolské vzdélavani
(Erasmus Charter for High Education, tzv. ECHE*) podporujici zajisténi kvality vymén studenti
a zam¢stnancu (Hubble et al., 2018). Tato listina se stala rovnéZz soucasti nového programu Erasmus+.

Bez ni se vysokoskolské instituce nemohou zapojit do projektt studentskych mobilit.

2.2 Struktura programu Erasmus+

Program Erasmus+ je programem Evropské unie na obdobi 2014-2020 pro oblast vzdélavani,

odborné pripravy, mladeze a sportu, ktery je realizovan v ramci evropské i mezinarodni spoluprace.

4 Listinu ECHE musi ziskat vSechny vysokoskolské instituce se sidlem v zemi programu, pokud se chiéji zicastnit
projektu vzdélavaci mobility jednotlivcii a/nebo spoluprdce v oblasti inovaci nebo vymény osvédcenych postupii
v ramci programu Erasmus+ (Evropska komise, 2020b).
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Erasmus byl nejprve programem pouze evropskym, avSak za dobu svého plisobeni se stal programem
celosvétovym (pfiblizn¢ 17 % rozpoctu Erasmus+ sméfuje na projekty a stipendia s celosvétovym
zamétenim) (Evropska komise, 2018b). Program pomaha ziskavat zkusenosti a budovat dovednosti,
které nam pomahaji celit vyzvam novodobého svéta a globalizované ekonomiky. Jak uvadi Jacobone
a Moro (2015), program Erasmus nezvysuje pouze lidsky kapital, ale také pomaha k lepsi orientaci

v mezinarodnim prostredi.

Program se uskuteciiuje v sedmiletych cyklech, coz znamena, Ze novy program Erasmus+,
potazmo podobny program, avSak pravdépodobn¢ s jinym nazvem, zaéne sviyj sedmilety cyklus v roce
2021 (Hubble et al., 2018). Program Erasmus+ vznikl sjednocenim evropskych programu realizovanych
v obdobi 2007-2013, mezi které patfil napriklad Program celozivotniho uc¢eni, Mladez v akci, Erasmus
Mundus a mnohé dalsi® (Evropska komise, 2019a). Na rozdil od piedchozich evropskych projekti
se predevsim snazi podporovat spolupraci a vzajemné obohaceni v jednotlivych oblastech vzdélavani,
odborné pripravy a mladeze. Aby toho bylo dosazeno, usiluje program o vétsi propojeni jednotlivych
aktivit a projektl, podporuje nové napady, snazi se aktivn¢ zahrnout partnery z praxe a ob¢anské
spolec¢nosti a podporuje nové a siln¢jsi formy spoluprace (Evropska komise, 2019a). Od roku 2014 je
program Erasmus vyvijen jako programovy ramec, ktery vychazi z plivodni meziuniverzitni zakladny
a Cerpa inspiraci z predchozich iniciativ EU v téchto oblastech (Jones, 2017). Nyni také poskytuje
Erasmus+ prilezitosti tém, ktefi pracuji a studuji v oborech pocateéniho odborného a dalsiho vzdélavani
a ktefi byli dfive mnohem méné zapojeni do mezinarodni spoluprace (Jones, 2017). Tato vEtsi Site
programu dobfe zapada do celoevropského zajmu o zlepSeni stavu a zvysSeni kvality odborn¢ho

vzdélavani a pripravy.

Evropska unie se tak pomoci tohoto programu snazi reagovat na sociockonomické zmény,
kterym Evropa celi nebo ¢elit bude, a zaroven si klade za cil prispét k implementaci evropské politické
strategie v oblasti ristu, zaméstnanosti, socialni rovnosti a socialni inkluze (Evropska komise, 2019a).
V ramci programu se usiluje o vétsi spolupraci s cilem pomoci budovat Skoly vhodné pro 21. stoleti
a zaroven podporovat pocit globalniho ob¢anstvi (Jones, 2017). Preshranicni interakce mezi jednotlivei
totiz muze byt vyznamnym mechanismem formovani takzvané nadnarodni identity (Mitchel, 2012).
V Evropské komisi poskytla podobna logika ¢ast zdivodnéni pii vytvafeni programi pro zvyseni
mobility studenti v Evropské unii béhem takzvanc¢ho ,oZiveni® evropské integrace jiz ve druhé
poloving 80. let (Corbett, 2005; Petit, 2007). Cilem novodobého programu Erasmus+ je pravé
prostrednictvim vzdélavani, odborné pripravy, praxe nebo dobrovolnické ¢innosti, které¢ maji ucastnici
moznost vykonat po celém svéte, ziskat dilezit¢ zkuSenosti a schopnosti, které témto jedincim
pomohou rozvijet se v osobni, socialni, vzdélavaci i profesni roving, stejné tak jako 1épe se orientovat

v soucasném mezinarodnim a multikulturnim prostredi (Evropska komise, 2019a).

5> Tempus, Alfa, Edulink, programy spoluprace s pramyslovymi zem&mi v oblasti vy sokoskolského vzdélavani.
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Aby se zem¢ mohly tcastnit programu Erasmus+, musi byt oznac¢ené jako takzvané zpusobilé
zem&. Ty jsou rozdéleny do dvou skupin. Prvni skupinu tvoii programové zem&®, kam patfi 28 stath
Evropské unie a 6 zemi mimo Evropskou unii. Druhou skupinu pak tvoii partnerské zemé. Ty se dale
déli na zemé& sousedici s EU a ostatni’. Rozdil mezi programovymi a partnerskymi zemémi je v tom,
ze programové zem¢ jsou zpusobilé pro vSechny akce programu Erasmus+, kdezto partnerské zemé
se mohou zucastnit pouze nékterych akci programu a podl¢haji specifickym podminkam (Evropska
komise, 2020c). V soucasn¢ dob¢ se také fesi odchod Velké Britanie z Evropské unie a vliv této udalosti
na zahrani¢ni studijni programy vcetné programu Erasmus+. Zmény jsou platné od 1.1. 2021 a dle
vyjadfeni Domu zahrani¢ni spoluprace (2021) maji vysoké Skoly s Velkou Britanii schvalené grantové
smlouvy, diky nimz je mozné vysilat studenty i v akademickém roce 2022/2023. Pouze pro vyjezdy

na dobu delsi nez 6 mésicii je nutné si pozadat o studijni vizum.

V ramci zpusobilych zemi se programu Erasmus+ mohou udastnit jednotlivci®, takzvani
ucastnici, k nimz ma program pfistup prostiednictvim zacastnénych organizaci — instituci, subjektu
nebo skupin realizujicich piisluiné aktivity. Uastnici programu musi mit obvykle misto trvalého
pobytu v programové zemi. Vyjimku tvofi vysokoskolské vzdélavani a mladez, kdy mohou byt nékteré
akce pristupné rovnéz ucastnikum z partnerskych zemi. Podobn¢ je tomu i pfi participaci zucastnénych
organizaci, pro kter¢ je program dostupny, jestlize organizace pusobi v oblastech vzdélavani, odborné
pripravy, mladeZe a sportu. Stejn¢ jako je tomu u ucastnikl programu, i zucastnéné organizace by mély
mit sidlo v programové zemi. Vyjimku opét tvoii vysokoskolské vzdélavani a mladez, u kterych mohou
byt nékter¢ akce pristupné rovnéz zadastnénym  organizacim  z partnerskych  zemi.
Zucastnéné organizace plni dvé funkce — zastupuji ucastniky a predkladaji své projekty. Pokud je
takovyto projekt vybran k podpore, stava se tato organizace prijemcem grantu Erasmus+. Po podpisu
grantové smlouvy tato organizace prijima financni podporu a nastava realizace projektu a jeho
soustavné fizeni. Podminky, které musi organizace pro ucast na konkrétnim projektu splnit, zaviseji

na typu akce, kterou program podporuje (Evropska komise, 2019a).

Program Erasmus+ neni pouze programem pro vysokoskolské studenty a ucitele, jak je mnohdy
Sirokou vefejnosti vniman. Jeho struktura se rozdéluje na akce a aktivity, které jsou v ramci programu

podporovany a kter¢ zaroven slouzi k dosazeni cila celého programu.

6 Clenské staty Evropské unie a programové zem& mimo EU, mezi n&Z patti Republika Severni Makedonie, Island,
Lichtenstejnsko, Norsko, Turecko, Srbsko. Tyto zem¢ se mohou plné€ ucastnit vsech akci programu Erasmus+
(Evropska komise, 2020b).

7 Seznam vSech partnerskych zemi je dostupny na internetovych strankach programu Erasmus+:
https://ec.europa.cu/programmes/erasmus-plus/programme-guide/part-a/who-can-participate/eligible-
countries_en

8 Studenti, stdzisté, ucni, zaci, dale se vzdélavajici dospéli, mladi lidé, dobrovolnici, profesori, ucitelé, skolitelé,
pracovnici s mladeZzi, odborni pracovnici organizaci piisobicich v oblasti vzdélavani, odborné pripravy, mladeZe
a sportu. (Eropska komise, 2019a, s. 5).


https://ec.europa.eu/pro

Struktura programu je nasledujici:

Kli¢ova akce 1 — Mobilita jednotliven

Kli¢ova akce 2 — Spoluprace na inovacich a vyména osvédcenych postupt
Kli¢ova akce 3 — Podpora reformy politiky

Aktivity Jean Monnet

Sport

(Evropska komise, 2019a).

Vsechny jednotlivé akce a aktivity v ramci hlavnich Klicovych akci musi nést znacku

Erasmus+, ke které je pro snazi orientaci pfedevsim pro ti¢astniky a pifjemce z predeslych programi’

mozn¢ pro aktivity ve specifické oblasti pouzit dalsi nazvy. Diky tomu dochazi k urcitému odliSeni

a lepsi orientaci v programu.

Aktivitami Erasmus+ ve specifickych oblastech jsou:

 Erasmus+: Comenius * pro aktivity programu tykajici se vylucné oblasti Skolniho vzdélavani;
 Erasmus+: Erasmus * pro aktivity programu tykajici se vylucné vysokoskolského vzdéldvani
a zamérujict se na programové zeme;

» Erasmus+: Erasmus Mundus ** pro Sdilené magisterské studium Erasmus Mundus;

. Erasmus+: Leonardo da Vinci* pro aktivity programu tykajici se vylucné oblasti odborného
vzdéldavani a pFipravy,

Erasmus+: Grundtvig® pro aktivity programu tykajici se vylucné oblasti vzdéldvani
dospélych;

wErasmus+: Mldadez™ pro aktivity programu tkajici se vylucné oblasti neformdlniho
a informdalniho uceni mladeze,

 Erasmus+: Jean Monnet “ pro aktivity programu tykajici se vylucné oblasti studia Evropské
unie;

. Erasmus+: Sport ™ pro aktivity programu tykajici se vylucné oblasti sportu;,
(Evropska komise, 2019a, s. 7).

Hlavni odpovédnost za cely program nese Evropska komise (Evropska komise, 2009a).

Ta spravuje cely rozpocet programu, stanovuje jeho priority, cile a kritéria. Zaroven cely program fidi

a monitoruje na evropské urovni. Aby se program Erasmus+ co nejvice pfiblizil pfijemciim programu

(zucastnénym organizacim a jednotlivym ucastnikim) a jejich systémum, ustanovila kazda programova

zem¢ jednu ¢i vice narodnich agentur. V Ceské republice je touto agenturou Dum zahrani¢ni

spoluprace, ktery je prispévkovou organizaci Ministerstva $kolstvi, mladeze a t&lovychovy Ceské

9 Ze soucasnych specifickych oblasti byly v programu SOCRATES zahrnuty programy Comenius, Erasmus
a Grundtving (Hospodatské noviny, 2003).
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republiky (DZS, 2019). Narodni agentury plni roli prostfednika mezi Evropskou komisi a ziucastnénymi
organizacemi na vSech urovnich. Mezi hlavni povinnosti narodni agentury patfi plnéni ukoli tykajicich
se rozpoctu, dale poskytovani patficnych informaci zucastnénym organizacim, popfipad¢ ucastnikiim
programu, spravedlivy a transparentni vybér zadosti a monitoring a hodnoceni provadénych programu

(DZS, 2019). Programy, které¢ spravuje narodni agentura, se oznacuji jako decentralizované.

2.2.1 Kli¢ova akce 1 — mobilita jednotlivcu

Jak jiz bylo popsano v predchozi ¢asti prace, program Erasmus+ se d€li na takzvané Klicové
akce a dalsi centralizované aktivity, které jsou v ramci programu podporovany. Kazda tato Kli¢ova akce
tudiz podporuje dil¢i akce, projekty a aktivity. Zahrani¢ni mobilita ve vzdélani vysokoskolskych
studentn se fadi do Klic¢ové akce 1 — Mobility jednotlived, proto je tomuto tématu vénovana nasledujici

podkapitola.

Kli¢ova akce 1, zkracen¢ uvadéno jako KA1, je nejvétsi akei podporovanou v ramci programu
Erasmus+. Tento fakt dokazuje velikost finan¢ni podpory v roce 2018, kdy KA1 obdrzela 55 %
z celkového rozpoctu programu (Evropska komise, 2019b). KA1 podporuje tyto tfi konkrétni akce:

e Projekty mobility v oblasti vzdélavani, odborné pfipravy a mladeze (mobility studentu
a pracovniki)

e Spole¢né magisterské studium Erasmus Mundus

e Erasmus+ pijcky na magisterské studium

(Evropska komise, 2019a).

Diplomova prace se¢ s ohledem na své téma zabyva pouze Projektem mobility studentu
a pracovnikd v oblasti vzdélavani, odborné pripravy a mladeze. Pro lepsi orientaci v tématu vytvorila
autorka Graf ¢. 1: Schéma Klicové akce 1 — Mobilita jednotlived, ktery ukazuje podporované akce
v ramci Klicové akce 1, pficemz jsou detailn€ rozepsany pouze projekty tykajici se mobility studentt
a pracovnikd, u kterych je zvyraznén projekt mobility pro vysokoskolské studenty a zaméstnance,
takzvana klicova akce KA103: Mobilita vysokoskolskych studenti a zaméstnancti v ramci
programovych zemi'® (Evropska komise, 2019b). Z této akce bude v dalsi kapitole podrobnéji popsana

pouze dil¢i mobilita vysokoskolskych studentu, jakozto hlavni téma prace.

10V ramci vysokoskolského vzdélavani existuje jesté klicova akce KA107: Mobilita vysokoskolskych studenti
a zam&stnancu v ramci partnerskych zemi (Evropska komise, 2019b).
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Graf ¢. 1: Schéma Kli¢ové akce 1 — Mobilita jednotliveda.

Zdroj: Vytvoreno autorkou (2020).

Vseobecné jsou projekty mobility realizovany organizacemi pusobicimi v oblasti vzdélavani,
odborné pripravy a mladeze. Na realizaci projekti mobilit obdrZi tyto organizace finance z programu
Erasmus+ (v pfipad¢ vysokoskolskych mobilit je touto organizaci minéna vysokoskolska instituce).
Kazdy projekt musi zahrnovat 3 faze: pripravu, realizaci mobilit a nasledné ¢innosti véetné vyhodnoceni
mobility ucastniky, mezi které¢ patfi napiiklad vypliovani takzvaného Participant Report Form

(dotaznik EU Survey), ktery autorka analyzuje ve své vyzkumné casti prace (NaErasmusPlus, 2020).

Ve vysokoskolském vzdélavani obecné se program Erasmus+ mezi studenty snazi o zvySovani
kvality a vyznamnosti jejich znalosti a dovednosti, o lepsi propojeni mezi vysokoskolskymi institucemi
a zamg¢stnavateli nebo o lepsi socialni a mezinarodni integraci studenti. Proto se v ramci Klicové akee 1
definovaly konkrétni pfinosy, kterych ma byt diky mobilitam jednotlivcid!' (v tomto piipadé

vysokoskolskych studentii, popfipad¢ stazistd, uéiu a mladych lidi) dosazeno.

11 Zaméstnanci, pracovnici s mladezi a odbornici v oblasti vzdélavani, odborné pfipravy a mladeze maji jing cile,
kterych ma byt dosazeno prostfednictvim jejich ¢innosti v oblasti mobility. Tato skupina neni relevantni pro téma
diplomov¢ prace, proto se mobilitou pracovnikii diplomova prace dale zabyvat nebude.
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Témito pfinosy jsou:

e [epsSivysledky uceni;

e [epsSi zaméstnatelnost a lepsi moznosti profesniho uplatnéni;

® Vérsi smysl pro iniciativu a podnikavost;

® VéIsi samostatnost a sebevédomi;

® [epsi znalost cizich jazykii,

®  VéLsi mezikulturni povédomi;

® aktivnéjsi ucast ve spolecnosti;

e [epsi informovanost o projektu Evropy a hodnotdch EU;

® VéLsi motivace pokracovat i po zahranicni mobilité ve vzdéldavani (formdlnim i neformdlnim)
nebo odborné priprave;

(Evropska komise, 2019a, s. 7).

Ve vyzkumné ¢asti prace autorka analyzuje zavéreCné dotazniky EU Survey zaméfené
na zkusenosti s mobilitou vysokoskolskych studentti v ramci programu Erasmus+. Diky analyze téchto
dotaznikt bylo u nékterych definovanych pfinosu a cili mobilit mozné vyhodnotit, zda vysokoskolsti
studenti z Univerzity Palackého v Olomouci, ktefi se zahrani¢ni studijni mobility zucastnili,

tyto definované pfinosy ziskali a zminénych cilti dosahli.

2.2.1.1 Projekt mobility pro vysokoskolské studenty

Mobilita vysokoskolskych studentti nabizi dvé moznosti. Student mize bud’ absolvovat studijni
pobyt, nebo praktickou staz. Tak ¢i tak musi kazdy projekt vysokoskolské mobility spliiovat dana
kritéria, aby se stal zpusobilym pro udéleni grantu Erasmus+. Ani vysokoskolsti studenti potazmo
ani vysokoskol§ti zaméstnanci pfimo o grant programu Erasmus+ nezadaji. Az poté, co jsou
vysokoskolské instituce zapojeny do Klicové akce 1, si stanovuji sva vlastni kritéria pro vybér acastniku
mobility. Kazda vysokoskolska instituce ma sva vlastni kritéria, ktera vSak musi byt v souladu
s ustanovenimi programu Erasmus+. Ta obsahuji kritéria a informace tykajici se pfipravy, provadéni

a hodnoceni mobilit (NaErasmusPlus, 2020).

Kazdy projekt mobility vysokoskolskych studenti ma pravidla a postupy, kterymi se instituce
musi fidit a podle nichz musi postupovat. Nejprve musi byt vysokoskolska instituce akreditovana.
To znamena, Ze pokud se vysokoskolské instituce chtéji zapojit do projekta mobility vysokoskolskych
studentt, museji ziskat listinu ECHE. Ziskani této listiny a nasledné dodrZovani vSech jejich ustanoveni
po celou dobu projektu je tudiz nezbytnou podminkou k zapojeni do mobility. Radné pInéni podminek
listiny kontroluje narodni agentura (v Ceské republice Dim zahraniéni spoluprace). Zajimavosti je,
ze podpisem této listiny se vysokoskolské instituce rovnéz zavazuji poskytnout uicastnikiim béhem celé

studijni mobility jazykovou podporu, a to bud’ v online podobé, nebo v jakékoliv jiné formé zajistujici
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studentim dosaZeni doporucené jazykové urovné dohodnuté s pfijimajici instituci. Kdyz je
vysokoskolska instituce radné akreditovana, hleda si své partnery v zahrani¢i a po oboustranném
ujednani dochazi k podpisu meziinstitucionalnich dohod, které se podepisuji mezi danymi
vysokoskolskymi institucemi v Ceské republice a v zahraniéi. Tyto dohody obsahuji i obecné
podminky, které obé€ instituce musi dodrzovat v rameci listiny ECHE. Dal§im krokem je samotny vybér
studentt. Ten provadi vysokoskolska instituce, u které student poda svoji zadost. Vzdy by mél byt
dodrzen princip spravedlnosti a transparentnosti a kritéria pro vybér studenta musi byt vzdy predem
zvefejnéna. Jak jiz bylo uvedeno, kritéria pro vybér studenti si urci kazda vysokoskolska instituce sama.
Prikladem vybérovych kritérii mohou byt akademické vysledky, motivaéni dopis, tstni pohovor
v jazyce studia dan¢ zemé a tak dale. Jedinym kritériem, které musi byt podle Prirucky k programu
Erasmus+ dodrZeno, je pfikladani nizsi priority studentim, ktefi se v daném studijnim programu jiz
programu Erasmus+ zucastnili. Po vybrani vhodného ucastnika je vysokoskolska instituce povinna
zapsat informace o uéastnikovi a jeho konkrétni mobilité do takzvané aplikace Mobility Tool'.
Ta vysokoskolské instituci obecné pomaha v fizeni mobility. Po uvedeni potfebnych informaci
do aplikace zde mohou vysokoskolské instituce generovat zpravy o konkrétni mobilit¢ a jejim
ucastnikovi. Ty slouzi jak k potfebé instituce, tak zaroven ke generovani zprav, které¢ vypliiuji samotni
ucastnici mobilit. Jakmile jsou studenti vybrani, méli by od své vysilajici instituce obdrzet takzvanou
Chartu studenta Erasmus+, kterd stanovuje prdava a povinnosti studentil vztahujici se na obdobi jejich
studia Ci staze v zahranici a vysvétluje, jak postupovat pred zahdjenim mobility, v jejim pritbéhu
a po jejim skonceni (Evropska komise, 2019a, s. 274). Po uspésném vybéru do programu Erasmus+
mohou studenti ziskat z grantu EU stipendium'?, kter¢ je odli$né stanoveno pro dané skupiny stati podle
meésicnich sazeb. Toto stipendium by mélo pokryt vysi rozdilu vzniklého studiem v zahranici. Stale je
vSak nutng¢ pocitat i s vlastnimi finan¢nimi prostfedky. V pripad¢ zajmu Gcastniku ze znevyhodnénych
socio-ckonomickych podminek nebo pro ucastniky se specifickymi potfebami (zdravotni postiZeni
nebo specialni vzdélavaci potieby) je mozné stipendium navysit. Ugastnik pied odjezdem na mobilitu
podepisuje studijni smlouvu, takzvany Learning Agreement. Studijni smlouva definuje program studia
v zahrani¢i, na némz se dohodly vSechny tfi zicastnéné strany, tedy student, vysilajici a pfijimaci
instituce. Krom¢ presného urceni mista studia je v ramci smlouvy urceno, jakych studijnich vysledku
by mél student béhem svého zahrani¢niho studia dosahnout a jakym zptisobem budou tyto dosazené
vysledky po navratu formaln¢ uznany na vysilajici instituci. Po skonc¢eni mobility pfijimajici instituce
poskytuje studentovi a jeho vysilajici instituci vypis zkousek, ktery potvrzuje vysledky dohodnutého

programu. Vysilajici instituce po skonceni mobility formalné uznava kredity ziskané v zahranici,

12 Databdze Mobility (Mobility Tool) je webovd platforma uréend pro praci na projektech klicové akce KA1, KA2
a KA3, které jsou realizovany v ramci Erasmus+ Evropské komise. SlouZi k jejich Fizeni a reportovani (DZS,
2014, s. 1).

13 Stipendium mtiZe byt poskytnuto také z ndrodniho, regiondlniho nebo mistniho grantu poskytovaného verejnym
¢i soukromym subjektem, nebo ve formé piijcky (Evropskd komise 2019a, s. 274). Kombinace tohoto druhu
stipendia a grantu EU se nevylucuje.
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a to obvykle formou krediti ECTS'. Pokud student nedodrzi podminky uvedené v grantové smlouvé
(Learning Agreement) nebo po prijezdu nevyplni zavérecnou online zpravu, bude muset tento grant EU

¢aste¢né nebo uplné vratit (Evropska komise, 2019a).

2.2.1.2 Kritéria pro ucast na zahrani¢nim studijnim pobytu v ramci programu
Erasmus+ na Univerzité Palackého v Olomouci

Na Univerzité Palackého v Olomouci se administrace programu Erasmus+ déli mezi dvé sekce.
Tou prvni je Zahrani¢ni oddéleni, které je zodpoveédné za hlavni administraci programu. Ma na starosti
celou koordinaci programu, hospodateni s pfidélenymi finanénimi prostfedky a také vypracovavani
prabéznych a zavéreénych zprav, které¢ nasledné predklada narodni agentufe. Do druhé sekce se radi
samotn¢ katedry jednotlivych fakult. Mezi hlavni ukoly jednotlivych kateder patfi navazovani
spoluprace se zahrani¢nimi institucemi (to jest jejich prvotni osloveni, vyjednavani, priprava dohody
o spolupraci a jeji finalni podpis), vybér studentti pro Géast na zahrani¢ni mobilité, pomoc se sestavenim
studijniho programu vybraného studenta a poskytovani informaci vybranym studentim béhem celého
administrativniho procesu vcetné procesu akademického uznavani studia v zahranic¢i (Univerzita

Palackého v Olomouci, 2020).

Aby se mohl student Univerzity Palackého zucastnit zahrani¢ni mobility v ramci programu
Erasmus+, musi spliiovat podminky pro vyjezd studentt. Kazda univerzita si pro vybér ucastniki
mobility uréuje sva vlastni kritéria, ktera vzdy musi byt v souladu s ustanovenimi programu Erasmus+.

Podminky na Univerzit¢ Palackého pro iast v programu Erasmus+ jsou nasledujici:

e Mezi UPOL (prislusnou fakultou/katedrou) a partnerskou instituci existuje meziinstitucionalni
smlouva ERASMUS+

e Student je zapsany do akreditovaného studijniho bakalafského, magisterského
nebo doktorského programu na Univerzit¢ Palackého v Olomouci

e Student musi mit fadn¢ ukonéeny minimaln¢ prvni ro¢nik bakalafského nebo magisterského
studijniho programu

e Délka studijniho programu musi byt minimalné 3 mésice (pfipadn¢ jeden trimestr), pricemz
maximalni délka pobytu je 12 mésici, a to vzdy v ramci jednoho akademického roku

e Soucet vSech studijnich pobyti Erasmus+ a praktickych stazi Erasmus+ v dané urovni studia

nepiesahne 12 mésict

Y Evropsky systém prenosu a akumulace kreditii (ECTS) je ndstroj pouzivany v Evropském prostoru
vysokoskolského vzdeélavani pro vétsi transparentnost studii a kurzii. Pomdhd studentiim studovat v riiznych
zemich, jelikoZ si mohou nechat uznat svou akademickou kvalifikaci adobu studia absolvovanou
v zahranici. Diky systému ECTS se mohou zapocitat kredity ziskané v jedné vysokoskolské instituci do programu
studovaného na jiné skole. Kredity ECTS jsou vyjadrenim studia na zaklade definovanych studijnich vysledkii
a souvisejici obtiZznosti (Evropska komise, 2020a).
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e Student je po celou dobu planovaného pobytu v zahraniéi studentem UPOL

(Univerzita Palackého v Olomouci, 2020).

Pokud student spliiuje vSechny podminky nutné k ucasti v programu, kontaktuje prislusnou
referentku pro zahrani¢ni vztahy na své fakulté nebo piislusného koordinatora pfimo na své katedre.
Kazda fakulta, potazmo katedra, ma uzaviené¢ jiné meziinstitucionalni smlouvy. Je na samotném
studentovi, aby si zjistil, skterymi univerzitami v zahrani¢i ma jeho fakulta/katedra tyto
meziinstitucionalni smlouvy uzaviené a zda odpovidaji jeho studijnimu oboru a jazykovym
dovednostem. Pokud je student obeznamen se v§emi podminkami a dostupnymi informacemi, ucastni
se vybérového fizeni, jehoz kritéria a termin si urCuji samy fakulty/katedry. Za dobu svého pobytu
v zahranic¢i je student povinen dodrzet podminky ustanovené v zavazné studijni smlouvé (Learning
Agreement). Povinnostmi uvedenymi ve studijni smlouvé jsou dodrzeni doby, kterou ma student stravit
v zahrani¢ni, a dodrzeni studijniho programu, ktery mu byl v ramci studijni smlouvy schvalen.
Na UPOL musi kazdy student za kazdy semestr svého studia v zahranici ziskat nejméné¢ 20 ECTS
kreditt. Zaroven ma kazda fakulta své vlastni Smérnice dé¢kana k uznavani kreditti v ramci zahrani¢nich
studentskych mobilit, ve kterych jsou stanovena dalsi kritéria k uznavani studia v zahranici (Univerzita

Palackého v Olomouci, 2020).

2.3 Zahraniéni studijni mobilita programu Erasmus+ a jeji vliv na jednotlivce
a mezinarodni prostredi

Zahranicni studijni mobilita nabizi mladym lidem piilezitosti k rozsifeni jejich zkuSenosti
a zlepSeni jejich dovednosti. K jejich osobnimu rozvoji rovnéz napomaha setkavani se s historii
a kulturou pfijimajici zem¢ a dalSimi ucastniky programu. Mladi lidé se tak stavaji soucasti
mezinarodniho a multikulturniho prostredi, coz ovliviiuje je samotné i mezinarodni prostfedi obecné.
V roce 2018 bylo vice nez 4000 vysokoskolskych instituci a konsorcii opravnéno zicastnit se téchto
mobilit v ramci programu Erasmus+. Souc¢asn¢ se ve stejném roce zucastnilo studijni mobility, na jeden
nebo dva semestry, celkem 242 561 studentu z vice nez 30 zemi svéta (Evropska komise, 2019b).
Tato kapitola ma za cil pfedstavit vliv zahrani¢ni studijni mobility programu Erasmus+ nejen

na jednotlivce, ale 1 na mezinarodni prostredi.

Jest¢ pred vznikem programu Erasmus+ byl hlavni dopad ucasti na programu spatfovan
v osobnim rozvoji studentii (Bracht et al., 2006). Studenti béhem svého pobytu nejenze dospivali,
ale ziskavali takzvané mékké dovednosti, mezi které¢ Bracht et al. (2006) radi socialné-komunikacni
dovednosti, jako je mezikulturni povédomi, prizpusobivost, flexibilita, inovativnost, produktivita,
motivace, vytrvalost, schopnost fesit problémy a schopnost produktivné pracovat v tymu. Jinak tomu
neni ani v soucasném programu Erasmus+. Diky ucasti na mobilit¢ ziskavaji studenti zkuSenosti

a dovednosti, které mohou dale uplatnit ve svém osobnim, studentském nebo pracovnim Zivot¢.



Prikladem muZze byt na jedné strané zisk jazykovych dovednosti nebo rozvoj dovednosti poZadovanych
k zisku zaméstnani na modernich evropskych trzich prace, na druhé strané pak podpora mezinarodniho
porozuméni, evropského védomi a znalost kulturni rozmanitosti (Jacobone, Moro, 2015).
Program Erasmus+ je tedy velmi dilezity jak pro rozvoj jednotliveu, tak i pro rozvoj spole¢nosti jako
celku. To potvrzuje zjisténi v kapitole 1.2. Zahrani¢ni studijni mobilita a jeji vliv na mezinarodni
prostiedi, ve které autorka dospéla k zavéru, Zze zahrani¢ni studium vyznamné pfispiva studentim

k Iep§imu porozuméni tomu, jak funguje dnesni multikulturni svét a mezinarodni prostredi.

2.3.1 Zahranicni studijni mobilita programu Erasmus+ a rozvoj jednotlivce

Z hodnoceni programu Erasmus+ za obdobi 2014-2020, které vychazi mimo jiné¢ z odpovédi
vSech zacastnénych stran, vyplynulo, Ze zucastnéné strany véetné vefejnosti jsou s programem
Erasmus+ vysoce spokojeni a dil¢i programy hodnoti jako vysoce u¢inné (Evropska komise, 2018c).
Diky zahrani¢ni mobilité se ui¢astnici vzajemné propojuji a uéi se bud’ jeden od druhého, nebo v ramci
skupiny. Ziskavani novych zkuSenosti béhem mobility jim miiZze pomoci pfijit se zcela novymi napady
nebo jim otevira nové obzory, nad kterymi dosud neuvazovali nebo je nepovazovali za dualezité.
Mobilita pomaha ziskat schopnosti a zlepSit vlastnosti, které jsou dulezit¢ pfi socialni
integraci ucastniku a v jejich osobnim zivot¢. Vlastnosti, které 1ze béhem programu Erasmus+ vylepsit,
jsou napriklad sebevédomi, prizptuisobivost, otevienost, upfimnost, vzajemné porozuméni, solidarita
amnoho dalSich. Z vyzkumu Dopadu programu Erasmus+ na jednotlivee (DZS, 2018) vyplynulo,
Ze nejvice ucastnici ocenuji poznani sebe sama, zvyseni sebeduveéry a ujasnéni zivotnich cilu. DalSim
konkrétnim prikladem atributd ziskanych béhem mobility mize byt schopnost 1épe planovat ¢innosti,
samostatn¢ fesit tkoly, dodrzovat terminy odevzdani nebo respektovat nazory druhych (DZS, 2017).
Konkrétnim prikladem Evropské komise (2019b) je schopnost ucastniku 1épe fesit problémy, kdy 84 %
studentt Gcastnicich se mobility zlepsilo své dovednosti pfi feSeni problému, coz znamena, Ze jsou lépe
schopni najit fesSeni v obtiznych nebo narocnych podminkach. Celkové ucast na mobilité¢ ucastniky
podporuje v tom, aby se nebranili naskytnutym moznostem, a naopak byli otevieni moznostem,

které prichazeji.

Studenti, ktefi se zicastnili zahrani¢ni mobility, uvedli, Ze napfiklad oceniuji osvojenti si znalosti
a dovednosti, které jim pomohou k rychlejSimu zisku zaméstnani (Evropska komise, 2018c).
Diky tcasti v programu se také zvySuje ochota dale studovat nebo dokonce pracovat v zahranici, stejné
jako se zlepsuji jazykové dovednosti. Studenti programu Erasmus mluvi vice cizimi jazyky a mluvi jimi
Iépe nez nemobilni studenti (Mitchell, 2012). Bez ohledu na absolvovani ¢i neabsolvovani jazykové
podpory si 97 % studenti zlepsilo jazykové schopnosti béhem své mobility (Evropska komise, 2019b).
Studenti si vice uvédomuji vyznam vzdélani ve vztahu ke svému osobnimu a profesnimu rozvoji.
Dokonce se ukazalo, ze u 2 % dotazanych ucast v programu zvysila miru dokoncéeni studia (Evropska

komise, 2018¢). Ve vyzkumu DZS (2017) celkem 73 % procent dotazanych, ktefi se zacastnili



programu Erasmus+, odpovédélo, ze dokonceni studia v fadném terminu je pro n¢ velkou prioritou.
Zaroven poté, co se ucastnici vratili, si vice uvédomuji evropskou integritu a pocituji vétsi evropské

citéni (Evropska komise, 2018c).

Stale vysokou miru spokojenosti s programem v prub¢hu let dokazuje mnoho studii.
Jiz ve studii od Mutlu (2011) bylo zjisténo, Ze studenti hovofili o zkusenostech s programem Erasmus
velmi pozitivn€, popsali tento proces jako zabavny a produktivni. Jacobone a Moro (2015) ve své
evaluaci rovné¢Zz potvrzuji program Erasmus+ jako velmi pfinosny zazitek. A v neposledni fadé
1 z pruizkumu mezi ucastniky z vyroéni zpravy programu Erasmus+ za rok 2018 vyplynulo, Ze 95 %
studentt je spokojeno nebo velmi spokojeno se zkuSenostmi ziskanymi béhem zahrani¢ni mobility
(Evropska komise, 2019b). Obecné se literatura shoduje, Ze studenti uprednostiiuji zejména osobni
rozvoj, napiiklad jazykovy a kulturni, pfed akademickymi a profesnimi aspekty pobytu (Poaksic et al,
2018; Jacobone, Moro, 2015; Mutlu, 2011; Bracht et al., 2006).

2.3.2 Zahranicni studijni mobilita programu Erasmus+ a mezinarodni prostiedi

Béhem zahrani¢ni mobility ucastnici ziskaji nové zkusenosti a dovednosti, které jim bezpochyby
pomohou k jejich osobnimu rozvoji. Zarover se studentum diky téasti na této mobilit€ otevira mnoho
dalsich prilezitosti mezinarodniho a multikultumiho prostfedi. V této kapitole jsou detailnéji
predstaveny tfi vybrané priklady téchto prilezitosti, které neovliviiuji pouze jedince samotného,

ale i celou spolecnost.
* LEPSi ZAMESTNATELNOST

Ucast na zahraniéni studijni mobilitd zvySuje moznosti smérem k pracovnim prileZitostem
(Jacobone, Moro, 2015). Zkusenosti z programu Erasmus+ jsou pro ucastniky pfidanou hodnotou
jak do jejich Zivotopisu, tak i do samotného zaméstnani, protoze takto ziskané zkuSenosti oceriuji
zamgéstnavatelé po celém svét¢ (Jonas, 2017). Podle Evropské komise (2018b) maji dokonce
vysokoskolsti studenti, ktefi absolvovali zahrani¢ni mobilitu, dvakrat vétsi Sanci ziskat po dokonceni
studia praci ve srovnani se studenty, ktefi Zadnou zahrani¢ni mobilitu neabsolvovali. Studenti mohou
napiiklad snadngji nalézt praci v jiné zemi, v novém sektoru, nebo si pfi ucasti na mobilit¢ prohloubi
znalosti ve svém odpovidajicim oboru. Dokonce az 88 % studentt absolvujicich zahrani¢ni mobilitu je
ve sv€ budouci kariéfe otevieno moznosti prace v zahranici (Evropska komise, 2019b). Podle vyzkumu
Domu zahraniéni spoluprace (2017) zaméfenc¢ho na zajem mladych lidi o program Erasmus+ maji
Gidastnici programu z Ceské republiky v budoucnu nejvétsi zajem ziGastnit se praxe/pracovni staze
v zahrani¢i nebo pravé zminéné prace v zahrani¢i. Celkem takto odpovédélo 85 % dotazovanych.
Zaroven studenti, ktefi se zac¢astnili zahrani¢ni mobility, maji tendenci vracet se za praci pravé do zemg,
ve které studovali (Parey, Waldinger, 2010). Divodem miuze porozuméni a znalost hostitelské zemé

(Brachtet al., 2010).



* BUDOVANI EVROPSKE IDENTITY

Ackoli Evropa, potazmo Evropska unie, maji v urcitych smérech spolec¢nou historii a kulturu,
byla Evropa svédkem dvou svétovych valek, kdy evropské zemé bojovaly proti sobé. Po skonceni
svétovych valek pak byla Evropa svédkem bipolarity v dobé studené valky. Vzhledem k valkam
a konfliktim z minulosti mize mit nejen evropska mladeZ vuci sob¢ navzajem urcité predsudky (Mutlu,
2011). Nyni, v éfe hospodarskych a politickych turbulenci, se stava obzvlasté vyraznou evropska
identita a rozsah vazby Evropant na Evropskou unii a na dalsi evropské staty a jejich obCany. Proto tak
mohou byt preshrani¢ni interakce mezi jednotlivei vyznamnym mechanismem formovani této

nadnarodni evropské identity (Mitchel, 2012).

Shromazd'ovani studenti z celé¢ Evropy za Gcéelem sdileni univerzitnich zkuSenosti pomaha
k utvareni postoju ucastniki k Evrop¢ a dal§im Evropanum a ke zvySeni jejich vlastniho pocitu evropské
identity (Mitchel, 2012). Jacobone a Moro (2015) taktéz uvad¢ji, Ze mobilita podporuje evropskou
identitu a sounalezitost s Evropou (Jacobone, Moro, 2015). Zkusenost s programem Erasmus zvySuje
zajem ucastnikti o Evropu a jako pfimy vysledek pobytu se pak studenti citi vice Evropany (Mitchel,
2012). Je tedy mozné usuzovat, ze tento individualni vyvoj u studenti pomaha budovat evropské
védomi. Jednim z kli¢ovych éelti vyménného programu Erasmus je za pomoci mezikulturniho dialogu
odstranit pfedsudky studentu. Zaroven prostiednictvim posilovani interakci mezi dal§imi ucastniky

z Evropy dochazi ke sjednoceni na zakladé ziskaného evropského védomi (Mutlu, 2011).

Jiz ve studii od Mitchell (2012) je uvedeno, Ze vice nez 90 % dotazovanych icastnikii programu
Erasmus uvedlo, ze diky studiu v zahranic¢i se vice zajima o jiné evropské zemé, lidi a kultury.
Dve¢ tretiny uvedly, Ze jejich zajem o EU se diky studiu v zahraniéi znateln¢ zvysil. Tti Ctvrtiny pak
navic uvedly, Ze diky zkuSenostem ze studia v zahraniéi se citili vice evropsti. Podobn¢ vysoka ¢isla
uvadi také Evropska komise (2019b) ve svém kazdoro¢nim reportu, kdy po absolvovani mobility
se dokonce 83 % vysokoskolskych studenti citi vice jako Evropané a 90 % souhlasilo, ze Evropska
unie je dalezita a v byti Evropanem vidi pfidanou hodnotu. Podle DZS (2017) maji ucastnici lepsi vztah

k Evropské unii, pficemz 43 % se citi byt obdanem Ceské republiky a EU zaroveii.
* OTEVRENI SE OSTATNIM KULTURAM

Jednim z duvodu, pro¢ se studenti uchazeji o program, je pfani poznavat jin¢ kultury (Pokasi¢
et al., 2018). Diky tomu, z¢ jsou obecné v program Erasmus+ zahrnuty riznorod¢ staty s rozmanitou
kulturou a bohatou historii, maji ucastnici mobilit pfileZitost objevit pro n¢ mozna zcela nové
a nepoznan¢ kultury, stejné jako navazat kontakty napfi¢ riznymi narodnostmi. Diky mobilité se tak
ucastnici setkavaji s riznymi lidmi z odlisnych zemi a kultur, vyménuji si napady, uéi se novym vécem,
nalézaji vzajemné podobnosti. Mnohdy lze také vidét, ze se diky mezikulturnim dialogim b&hem

mobility studenti zbavili svych pfedsudka vici jinym narodnostem a jejich kulturam (Mutlu, 2011).
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UGastnici se totiz uéi rozeznat, uznat i ocenit odlignosti jinych kultur. Obecné ucastnici uvadgji vysokou
miru spokojenosti s mezikulturnimi vztahy a kulturnimi aspekty programu (Jacobone, Moro, 2015).
Dokonce 93 % ucastniki vysokoskolskych mobilit uvedlo, Ze po navratu z mobility vice ocenuji
hodnotu jinych kultur a kulturni rozmanitosti (Evropska komise, 2018b), a 95 % ucastnikt mobility
také uvedlo, ze se naudili lépe komunikovat slidmi z cizich kultur (Evropska komise, 2019b).
Podle zpravy vyzkumu Domu zahraniéni spoluprace (2018) ucastnici velmi oceiluji pfinos mobility
v podob¢ poznani novych zemi a kultur a moznost porovnani zivota doma a v zahranici. Stejné tak
ocenuji vznik dlouhodobych pratelstvi nebo jinych trvalych pout, ktera pred odjezdem neocekavali.
Zajimavym prikladem otevfeni se novym kulturam muze byt vztahova otevienost, kdy vice nez 33 %
byvalych i¢astnikt vysokoskolskych mobilit ma partnera jiné narodnosti ve srovnani s 13 % absolventu
bez zkuSenosti z programu Erasmus+ (Evropska komise, 2018b). Ve vyzkumu DZS (2017) si pak 64 %
dotazanych ucastnik programu Erasmus+ dokaze predstavit ¢lovéka puivodem z Evropy jako svého

zivotniho partnera.



VYZKUMNA CAST
Autorka si ve vyzkumné casti prace, ktera navazuje na cast teoretickou, stanovila dva cile,
které pomohou dosahnout hlavniho zaméru prace, jimz je popsat a analyzovat trendy zahrani¢nich

studijnich mobilit programu Erasmus+ s dirazem na tiéastniky a koordinatory programu na Univerzité

Palackého v Olomouci.

Prvnim cilem vyzkumné ¢asti je popsat a analyzovat zkusenosti studentt Univerzity Palackého
v Olomouci se zahrani¢ni studijni mobilitou programu Erasmus+ v programovych zemich v letech
2014-2019. K dosazeni tohoto cile byla stanovena prvni vyzkumna otazka. Druhym cilem prace je
popsat a analyzovat postoj Zahrani¢niho oddéleni Univerzity Palackého v Olomouci k zahrani¢nim
studijnim mobilitam programu Erasmus+ v programovych zemich. K dosazeni tohoto cile byla
stanovena druha vyzkumna otazka. V prvni kapitole vyzkumné casti prace (kapitola 3 Metodologie
vyzkumu) je popsana metodologie vyzkumu, ktera zahrnuje popis autoréiny staze v Dom¢ zahrani¢ni
spoluprace, ktera byla dualezitou soucasti pro stanoveni tématu diplomové prace. Dale jsou
v této kapitole predstaveny hlavni a specifické vyzkumné otazky, je popsan vyzkumny vzorek, pouzité
metody sbéru dat, zplsob analyzy jejich vysledki a limity vyzkumu. V druhé kapitole (kapitola
4 Vysledky vyzkumu a jejich interpretace) vyzkumngé casti autorka prezentuje vysledky vyzkumu

a diskutuje je.

3 METODOLOGIE VYZKUMU

V této kapitole je nejprve predstavena autorcina staz v Domé zahraniéni spoluprace, ktera byla
stézejni pri vyberu tématu celé diplomové prace. Dale jsou popsany principy vyzkumu a zptsob, jakym
byly stanoveny hlavni a nasledn¢ specifické vyzkumné otazky. Poté je predstaven vyzkumny vzorek,
jsou popsany pouzité metody sbéru dat a zpusob analyzy jejich vysledku, které slouzi k zodpovézeni
stanovenych vyzkumnych otazek. V neposledni fadé jsou v této kapitole rozebrany limity vyzkumu,

které mohly jeho prib¢h jakymkoliv zpisobem ovlivnit.

3.1 Staz v Domé zahranicni spoluprace

V obdobi od ledna do kvétna roku 2019 se autorka zucastnila praktické staze v Dom¢ zahranic¢ni
spoluprace (DZS), ktery je prispévkovou organizaci Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy
a ceskou narodni agenturou pro mezindrodni vzdélavani a vyzkum (DZS, 2019). Jednim z programii,
ktery DZS zastituje, je 1 program Erasmus+. Konkrétn¢ je pak Dum zahrani¢ni spoluprace narodni
agenturou pro program Erasmus+ v Ceské republice. Dle cilové skupiny se projekty programu
uskute¢niuji v péti oblastech, mezi které patfi Skolni vzdélavani, odborné vzdélavani a priprava, mladez,

vysokoskolské vzdélavani a vzdélavani dospélych.



Autorka se sama programu Erasmus+ zucastnila, a to v zimnim semestru v roce 2017
na University of Oslo v Norsku. Jeji zkuSenost sprogramem byla veskrze velmi pozitivni,
a proto se po navratu rozhodla, Ze by se chtéla tématu programu Erasmus+ vénovat i v ramci své
diplomové prace. Na zakladé tohoto rozhodnuti oslovila autorka Diim zahranicni spoluprace, kde ji bylo
nabidnuto absolvovani praktické staze v sekci vysokoskolského vzdélavani, konkrétné na oddéleni
vysokoskolskych mobilit a projekta, a zarover ji byla predstavena témata, ktera by bylo mozné v ramci
diplomové prace zpracovat. Po diskusi s pfislusnymi pracovniky sekce vysokoskolského vzdélavani
se autorka rozhodla v ramci své diplomové prace zpracovat téma tykajici se zavéreCnych zprav
ucastnikti mobilit programu Erasmus+ v terciarnim vzdélavani, v anglickém jazyce Participant Report
Form (zkracené dotaznik EU Survey'®). Kromé stanoveni tématu diplomové prace se béhem této staze
autorka podilela na pomoci (predevs§im administrativni) odbornym referentim programu Erasmus+,
ktera zahrnovala napfiklad kontrolu zadosti vysokoskolskych instituci o grant EU nebo pomoc
pii pofadani fora mezinarodniho vysokoskolského vzdélavani Czeducon. V pribéhu staze si autorka

vedla terénni denik, ktery slouZi jako jedna z metod sbéru dat (viz. kapitola 3.4.3. Terénni denik).

3.2 Stanoveni vyzkumnych otizek

Pred zahajenim vyzkumu si autorka stanovila dvé hlavni vyzkumné otazky. Tyto otazky byly
stanoveny na zaklad¢ informaci ziskanych zteoretické casti prace a diky praktické stazi v Domé
zahrani¢ni spoluprace. Tyto stanovené vyzkumné otazky blize specifikuji cile a zamér vyzkumu.
Vyzkumné otazky jsou rozdéleny na dvé hlavni otazky (zkracené HVO) a k nim urCené specifické
otazky (zkracen¢ SVO), které jsou konstruovany konkrétnéji a detailnéji a snazi se tak o vétsi rozvedeni

hlavni otazky.
HLAVNI VYZKUMNA OTAZKA CiSLO 1

e HVOLI: Jak Gcastnici z Univerzity Palackého v Olomouci hodnoti zahranicni studijni mobilitu
programu Erasmus+ v programovych zemich v letech 2014-2019?
o SVOI: Jak ucastnici hodnoti celkovou spokojenost s ti¢asti na programu?
o SVO02: Jak ucastnici hodnoti vysilajici instituci?
o SVO3: Jak ucastnici hodnoti pfijimajici instituci?
o SVO4: Jak vnimaji ¢astnici programu uplatnitelnost ziskanych zkusenosti pro budouci
zam¢stnani?
o SVOS5: Jak vnimaji ucastnici programu uplatnitelnost ziskanych zkuSenosti v osobnim

rozvoji?

15 Autorka pouziva zkratku EU Survey pro snazsi orientaci v textu.



Prvni hlavni vyzkumna otazka blize uptesiiuje cil ¢islo 1 — popsat a analyzovat zkuSenosti
studentu Univerzity Palackého v Olomouci se zahrani¢ni studijni mobilitou programu Erasmus+
v programovych zemich v letech 2014-2019. Tento cil se opira o tezi Evropské komise (2019a),
ktera fika, Ze obecn¢ se program Erasmus+ ve vysokoskolském vzd€lavani snazi mezi studenty
o zvySovani kvality a vyznamnosti jejich znalosti a dovednosti, o ziskani zkuSenosti uplatnitelnych

v budoucim vzdélani nebo zaméstnani a také o lepsi socialni a mezinarodni integraci studenti.

Prvni vyzkumna otazka byla definovana na zakladé poznatku z teoretické ¢asti prace, zejména
pak z kapitoly 1.2.1. Klicova akce 1 — Mobilita jednotlivcu, v niz autorka sepsala pfinosy definované
Evropskou komisi, kterych ma byt diky ucasti jednotlived na studentskych zahrani¢nich mobilitach
programu Erasmus+ dosaZeno, dale pak z kapitoly 2.3. Zahrani¢ni studijni mobilita programu Erasmus+
ajeji vliv na jednotlivce a mezinarodni prostiedi, v niz autorka popsala zkusenosti s ucasti na zahranic¢ni
studijni mobilit¢, a v neposledni fad¢ byla prvni hlavni vyzkumna otazka definovana na zakladé
autorCiny praktické¢ staze v Dom¢ zahrani¢ni spoluprace. Diky ucasti na této stazi byla autorce
zpristupnéna a poskytnuta data z vyplnénych zavérecnych zprav ucastnikti mobilit programu Erasmus+
v terciarnim vzdélavani, anglicky Participant Report Form (dale jen EU Survey). Jelikoz vysledky
analyzy téchto dotazniki budou poskytnuty rovnéz pro ucely oddéleni vysokoskolskych mobilit
a projektt v Dom¢ zahrani¢ni spoluprace, pomohla tak diskuse s jeho vybranymi pracovniky autorce
s definovanim prvni hlavni vyzkumné otazky a jejich specifickych vyzkumnych otazek. V Domé
zahrani¢ni spoluprace by diky analyze vyplnénych dotazniku chtéli zjistit trendy, prubéh, hodnoceni
a piinosy mobilit'®. Kromé& poznatku z teoretické &asti prace a diskuse s pracovniky Domu zahraniéni
spoluprace pomohl autorce ke stanoveni specifickych vyzkumnych otazek i prvotni rozbor dotaznikt.

Ten spocival v seznameni s dotaznikem, konkrétn¢ s typem otazek a metodou zobrazeni vysledki.

Za zadouci by se dala povazovat analyza hodnoceni ucastniki zahrani¢ni studijni mobility
programu Erasmus+ z celé Ceské republiky. Jelikoz by vsak analyza viech vysokych $kol v Ceské
republice byla zdlouhavym procesem, zaméfila se autorka vyhradné na analyzu hodnoceni ucastnikii
z Univerzity Palackého v Olomouci (zkracené UPOL) jakoZzto svoji domovské univerzity.
Smyslem prvni hlavni vyzkumné otazky bylo zjistit, jak vnimaji Gcastnici zahrani¢nich studijnich
mobilit programu Erasmus+ z UPOL svoji zkuSenost s mobilitou. K zodpovézeni a §ir§imu rozvedeni
prvni hlavni vyzkumné otazky bylo definovano pét specifickych vyzkumnych otazek, které se zamétuji
na hodnoceni celkové spokojenosti s programem, hodnoceni jak vysilajici, tak pfijimajici instituce,
stejné jako na uplatnitelnost ziskanych zkuSenosti pro budouci vzdélani, zaméstnani a v osobnim
rozvoji ucastniki. Odpovédi na specifické vyzkumné otazky pomohou ke zhodnoceni celkové

zkuSenosti ucastniku s mobilitou.

16 7jist&no autorkou DP v rAmci neformalnich rozhovori b&hem praktické stize — terénni denik.



HLAVNI VYZKUMNA OTAZKA CiSLO 2

e HVO 2: Jak vnimaji vybrani koordinatofi Zahrani¢niho odd¢leni Univerzity Palackého
v Olomouci studijni mobility programu Erasmus+ v programovych zemich na Univerzité
Palackého?

o SVO 1: Jaké jsou podle koordinatora hlavni prekazky studijnich mobilit programu
Erasmus+ v programovych zemich na Univerzité Palackého?
o SVO 2: Jaka je podle koordinatori vize smérem k zahrani¢nim studijnim mobilitam

programu Erasmus+ v programovych zemich na Univerzit¢ Palackého?

Druha hlavni vyzkumna otazka blize upfesiiuje definovany cil ¢islo 2 — popsat a analyzovat
postoj Zahrani¢niho oddéleni Univerzity Palackého v Olomouci k zahraniénim studijnim
mobilitim programu Erasmus+ v programovych zemich. Snahou druh¢ vyzkumné otazky je zjistit,
jak vybrani koordinatofi Zahranicniho oddéleni UPOL vnimaji zahrani¢ni studijni mobility
v programovych zemich programu Erasmus+. K zodpovézeni druhé hlavni vyzkumné otazky byly
stanoveny dv¢ specifické vyzkumné otazky, které si kladou za cil zjistit, jaké jsou podle vybranych
koordinatori hlavni prekazky a rovnéz budouci vize zahrani¢nich studijnich mobilit programu

Erasmus+ v ramci programovych zemi na UPOL.

Tato vyzkumna otazka byla uréena v pribéhu prvotni analyzy pro HVO1. Autorce byla nejprve
Domem zahrani¢ni spoluprace poskytnuta data z dotaznika EU Survey, diky jejichz analyze by v Dom¢é
zahranic¢ni spoluprace chtéli zjistit trendy, prib&h, hodnoceni a pfinosy mobilit. Na zakladé této
informace byl autorkou proveden prvotni rozbor dotazniku a byla zvolena HVOI1 a jeji specifické
otazky. Jak bylo uvedeno jiz vyse, z divodu velkého mnozZstvi dat se autorka rozhodla pro analyzu dat
pouze pro Univerzitu Palackého. Aby mély vysledky diplomové prace pridanou hodnotu pro UPOL,
vytvorila autorka druhou hlavni vyzkumnou otazku a jeji specifické otazky zaméfené primo
pro koordinatory programu Erasmus+ na UPOL. Po stanoveni HVO2 tedy autorka oslovila Zahrani¢ni
oddé¢leni UP, konkrétné oddéleni zabyvajici se programem Erasmus+, s Zadosti o skupinovy rozhovor
s vybranymi koordinatory. Rozhovor se uskutecnil po diskusi v DZS a po prvotni analyze dotaznikd.
Tento rozhovor mél za cil pomoci autorce 1épe definovat, na které casti dotazniki EU Survey se ma
pri své analyze vice zamgérit, aby vysledky byly co nejvice relevantni pro Univerzitu Palackého,

a zaroven v prub¢hu prvniho skupinového rozhovoru probihal sbér dat nutnych k zodpovézeni HVO?2.

3.3 Vyzkumny vzorek

Vyzkumnym vzorkem pro prvni vyzkumnou otazku jsou vyplnéné dotazniky EU Survey.
Data k t€émto dotaznikiim autorka nesbirala sama, ale byla ji poskytnuta Odd¢lenim studii a analyz
Domu zahrani¢ni spoluprace na zakladé autorciny staze v Dom¢ zahraniéni spoluprace. Poskytnuté

soubory obsahovaly vypInéné dotazniky ucastnik studijnich mobilit ze viech vysokych kol v Ceské



republice vletech 2014-2019. Autorka si vSak jako cilovou skupinu vybrala pouze ucastniky
z Univerzity Palackého, jejichz odpovédi byly dale analyzovany k zodpovézeni prvni vyzkumné otazky.
Pocet vyplnénych dotazniki se lisil v zavislosti na tom, kolik se mobility v daném roce zacastnilo
studenta UP. Data z vyplnénych dotazniki EU Survey, poskytnuta autorce ve formatu soubora Excel,
neobsahovala jména, pfijmeni ani e-mailové adresy, tudiz anonymita respondentii byla zajisténa.
Kazdy ucastnik ma v téchto souborech Excel pouze pridélené takzvané Mobility ID, diky kterému
si pracovnici v DZS nebo vybrani koordinatofi programu Erasmus+ na univerzitach mohou tcastnika
vyhledat v aplikaci EU Mobility Tool. Autorka vsak k této aplikaci pfistup nema, tudiz pro ni je spojeni

Mobility ID a jména dan¢ho ucastnika nedohledatelné.

Pro zodpovézeni druhé vyzkumné otazky byli jako vyzkumny vzorek vybrani koordinatofi
programu Erasmus+ na zahrani¢nim oddéleni UPOL. Tito Gcastnici vyzkumu nebyli zvoleni nahodné,
ale tak, aby jejich vybér navazoval na druhou hlavni vyzkumnou otazku a celkovy zamér prace.
Vybrané koordinatory autorka oslovila pomoci e-mailu, ktery obsahoval predstaveni autorky a jeji
diplomové prace, objasnéni, jak bude skupinovy rozhovor probihat a jaka témata by autorka rada
diskutovala. Po obdrzeni e-mailu vybrani koordinatofi programu s uskutecnénim skupinového
rozhovoru souhlasili a domluvilo se spolecné datum uskute¢néni rozhovoru. Anonymitu koordinatoru

autorka zajistila neuvefejnénim jejich jmen v prubéhu celé prace.

3.4 Metody sbéru dat a analyzy

Autorka si pro dosazeni zaméru prace zvolila smiseny design vyzkumu, kterym je podle
Johnson et al. (2007, s. 57) intelektualni a prakticka syntéza zaloZend na kvalitativnim a kvantitativnim
vyzkumu; je to tieti metodologické nebo vyzkumné paradigma (spolu s kvalitativnim a kvantitativnim
vyzkumem). Metoda smiSen¢ho designu vyzkumu vsSak nadale uznava vyznam kvantitativniho
a kvalitativniho vyzkumu v jejich tradi¢ni samostatné podob¢ a jejich metody sbéru a analyzy dat tak,
aby pomohly zodpovédét vyzkumné otazky (Johnson et al., 2007). Diky kombinaci kvalitativnich
a kvantitativnich metod se ziska vice informaci k dosazeni hlavniho zaméru prace, nez kdyby byla
pouzita pouze jedna ze zminénych metod, protoZze kazda z téchto metod ma své vyhody a mize uritym
zpusobem rozsifit pochopeni vyzkumného problému (Creswell, 1999). Tyto dva typy vyzkumu
se v prubéhu prace vzajemné¢ dopliiovaly. Autorka nejprve ud€lala prvotni prizkum, ktery spocival
v seznameni se s dotazniky EU Survey. Nasledné byl pro analyzu téchto dotazniki pouzit kvantitativni
vyzkum, ktery dopliioval kvalitativni vyzkum uskutecnény na Zahrani¢nim odd€leni Univerzity

Palackého v Olomouci.

Pro sbér dat k zodpovézeni obou vyzkumnych otazek byla pouzita metoda zvana dotazovani.
Tato metoda se dale dé&li na rozhovor, dotaznik a fokusni skupinu (Duskova, Safafikova, 2015.)

Pro Gcely prace byly pouzity prvni dvé metody. K zodpovézeni HVOI byla pouzita metoda



dotaznikového Setfeni, konkrétné zavéreéné zpravy ucastniki mobilit programu Erasmus+ v terciamim
vzdélavani (dotaznik EU Survey). Z divodu jedine¢nosti tohoto dotazniku autorka data sama nesbirala,
ale byla ji poskytnuta Domem zahranicni spoluprace jakozto narodni agentury pro program Erasmus+.

Pro zodpovézeni HVO2 byla pouZita metoda skupinového rozhovoru.

K analyze ziskanych dat byly pouzZity dvé odlisné metody. Pro analyzu dat ziskanych
z dotaznikového  Setfeni pro zodpovézeni HVO1 byla pouzita kvantitativni analyza,
u kter¢ k vyhodnoceni dat pouzila autorka operacni systém Microsoft Excel. Pro analyzu dat ziskanych
ze skupinového rozhovoru pro zodpovézeni HVO2 byla pouzita kvalitativni analyza,

konkrétné tematicka analyza. Pro zpracovani téchto ziskanych dat byl pouzit software ATLAS ti.

3.4.1 Dotaznik

Metoda dotaznikového Setfeni je obecné vnimana jako nejméné narocna na cas,
pricemz zaroverni obsahne velky pocet ucastnikti. Pokud neni specifikovano jinak, respondent dotaznik
vypliiuje samostatné bez ¢asového limitu a ma tak pomémé velky prostor k zamysleni nad konkrétni
otazkou anaslednou odpovédi (Rezankova, 2007). U dotaznikové metody je taktéz velka
pravdépodobnost zajisténi anonymity. (Rezankova, 2007). Nevyhodou dotaznikového Setieni maze byt
nizka navratnost, coz v praxi znamena, ze¢ ne vSechny zaslané dotazniky se vyzkumnikovi vrati
(Ivanova, Olecka, 2016). Vyhodou prave téchto dotaznikti od Evropské unie je, Zze po skonéeni mobility

jsou vSichni ucastnici povinni tento dotaznik vyplnit a navratnost je tedy stoprocentni.

StéZejni Casti diplomové prace bylo obdrZeni dat z vyplnénych dotaznikti EU Survey, plnym
anglickym nazvem Participant Report Form — Learning Mobility of Individuals — Student mobility
for studies in higher education, ajejich nasledna analyza. Cely dotaznik, konkrétné priklad z roku 2019,
je pro lepsi predstavu uveden v priloze 12. Jak bylo jiz popsano v kapitole 3.3. Vyzkumny vzorek, data
z vyplnénych dotazniki autorce poskytlo Oddéleni studii a analyz Domu zahrani¢ni spoluprace v Praze.
K t¢mto datiim ma pristup pouze Dum zahranic¢ni spoluprace a vysokoskolsk¢ instituce, které se ucastni
programu Erasmus+. V den ukonceni pobytu, ktery byl uveden v tcastnické smlouvé, pfijde ucastnikiim
programu z aplikace Evropské unie, takzvané Mobility Tool, automaticky na e-mail vyzva k vyplnéni
zavérecné zpravy, ktera je ve formé on-line dotaznikli. Vyplnéné dotazniky se nasledné objevi
v aplikaci Mobility Tool. Tyto odpovédi z dotazniki jsou poté v Oddéleni studii a analyz DZS
pfevedeny do souborii operaéniho systému Microsoft Excel'’. Tyto soubory s odpovéd'mi z vyplnénych
dotaznikt byly autorce poskytnuty od roku 2014, kdy byl spustén program Erasmus+ na obdobi 2014—
2020, do roku 2019. Z vyse uvedenych duvodi ojedinélosti dotaznikti autorka data nesbirala sama,

ale byla ji zprostfedkovana. V Dom¢ zahrani¢ni spoluprace tato data ze zavérecnych zprav jeho

17 Zjisténo autorkou DP v ramci neformalnich rozhovorii béhem praktické staze — terénni denik.
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pracovnici analyzovali pouze za roky 2014 az 2017. V této analyze byly zahrnuty vSechny univerzity
v Ceské republice a vSechny otazky z dotazniku. Vysledky byly proto prezentovany jako obecné
bez detailniho zaméfeni analyzy na jednu univerzitu nebo konkrétni otazky. Z téchto divodu je
autor¢ina analyza dat vybranych otazek zodpovézenych pouze studenty Univerzitu Palackého ojedinéla.

K analyze dat z dotazniki byl pouzit operacni systém Microsoft Excel.

Obecn¢ je cilem téchto dotaznikil zjistit informace o zkuSenostech s mobilitou. Takto ziskané
informace maji dale za cil pomoci jak budoucim uchazecum, tak pfi dal$im zlepSovani programu
samotn¢ho (Evropska komise, 2019a). Pro autorku bylo stéZejni na zaklad¢é vybranych otazek a jejich
odpovedi zjistit, jak ucastnici mobility z UPOL hodnoti celkovou spokojenost s ti¢asti na programu,
jak hodnoti vysilajici a pfijimajici instituci a jak vnimaji uplatnitelnost ziskanych zkuSenosti
pro budouci vzdé€lani, zaméstnani a v osobnim rozvoji, viz kapitola 2.3. Zahrani¢ni studijni mobilita

programu Erasmus+ a jeji vliv na jednotlivce a mezinarodni prostredi.

V prevazujici mife jsou otazky v dotaznicich uzaviené¢ho charakteru, jen vyjimecné jsou otazky
oteviené nebo polooteviené (to jest s moznosti varianty k doplnéni — takzvané ,jina odpoved™).
Autorka pro svoji analyzu slouzici k zodpovézeni vyzkumnych otazek zvolila pouze uzaviené otazky
(ukazka viz priloha 1). Tato poskytnuta data sestavala zSesti souborta Microsoft Excel vzdy
pro jednotlivy akademicky rok (2014-2019) — to znamena, Ze jednotlivé soubory obsahovaly data vzdy
za zimni a letni semestr dan¢ho akademického roku. Za rok 2019 byla data pouze za zimni semestr
(letni semestr v dobé zpracovani diplomové prace jest€ nebyl ukoncen). Kazdy soubor Excel
pro jednotlivy akademicky rok obsahoval data z vyplnénych dotazniku ucastnikt v§ech vysokych skol
v Ceské republice, aviak pro uéely diplomové prace autorka pracovala pouze s daty ucastnika z UPOL.
Pocet vyplnénych dotazniki se lisil v zavislosti na tom, kolik se mobility v daném roce zucastnilo
studentt UPOL. Detailni vyvoj poétu ziicastnénych studentu za kazdy rok autorka popisuje v kapitole
4.1. Jak ucastnici z Univerzity Palackého v Olomouci hodnoti zahranicni studijni mobilitu programu
Erasmus+ v programovych zemich v letech 2014-2019? Dotaznik obsahuje 13 tematickych okruhii'$,
znichz autorka po ziskani informaci v teoretické ¢asti prace po konzultaci v Dom¢ zahrani¢ni
spoluprace a na zahrani¢nim oddéleni UPOL vybrala pro naslednou analyzu pouze jednotlivé otazky

z raznych okruht tak, aby pomohly k zodpovézeni specifickych vyzkumnych otazek u HVOI.

3.4.1.1 Metoda analyzy dotazniki

Jak jiz bylo uvedeno v kapitole vySe, na zaklad¢ staze v Dom¢ zahrani¢ni spoluprace byla

pro ucely této prace autorce poskytnuta data ze zavérecnych zprav ucastnika, tj. dotaznikti EU Survey.

18 Purpose of the participant report; Identification of the Participant and General Information; Overall Satisfaction;
Quality of Studies; Academic Recognition; Foreign Language Skills and Linguistic Support; Personal
Development; Future Prospects of Education, Training and Work; Practical and Organisational Arrangements;
Accommodation and Infrastructure; Costs; Conclusions, Comments and Recommendations; Publication
and Usage Rights of the Information and of the Email Address.
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Tato data byla zaznamenana ve form¢ poctu odpovédi na vSechny otazky z dotazniku a byla

zaznamenana do Sesti samostatnych souborti Excel pro kazdy jeden akademicky rok.

K zodpovézeni kazdé specifické vyzkumné otazky u HVO1 vybrala autorka na zakladé
informaci ziskanych v teoretické casti prace po konzultaci vDZS a po prvnim rozhovoru
na zahrani¢nim odd€leni UPOL z dotaznikti EU Survey k blizsi analyze pouze urcité konkrétni otazky.
Tyto otazky mohou byt oznaéeny jako takzvané tazatelské, protoze pomahaji odpovidat na specifické
otazky a dale na hlavni vyzkumné otazky (Duskova, Safafikova, 2015). NiZe uvedené tazatelské otazky
jsou v anglickém jazyce, a to z toho divodu Ze cely dotaznik EU Survey byl taktéz v anglickém jazyce.
Volny preklad téchto otazek provedeny autorkou je uveden v ¢asti Vysledky vyzkumu a jejich
interpretace, konkrétné pak v kapitole 4.1 Jak ucastnici z Univerzity Palackého v Olomouci hodnoti

zahranicni studijni mobilitu programu Erasmus + v programovych zemich v letech 2014-2019?
Seznam vybranych tazatelskych otazek:

SVO1: Jak ucastnici hodnoti celkovou spokojenost s ucastni na programu?

TAZATELSKE OTAZKY PRO SVOI1:

e Number of participants and Receiving institution. ..
e How satisfied are you with your Erasmus+ mobility experience in general?
¢ Did you gain knowledge and skills that you would not have gained in your sending institution?

e Are you planning to take part in Erasmus+ mobility again?

SVO2: Jak ucastnici hodnoti vysilajici instituci?

TAZATELSKE OTAZKY PRO SVO2:

e How satisfied were you with the support provided by your sending institution?

e  Was the selection procedure at your sending institution fair and transparent?

e Did the sending institution make the information available on how the grades awarded
at the receiving institution would be transferred upon return to your sending institution?

e Do you think the grade conversion by the sending institution of the grades obtained

at the receiving institution was. ..

SVO3: Jak ucastnici hodnoti pfijimajici instituci?

TAZATELSKE OTAZKY PRO SVO3:

e How satisfied were you with the support provided by your receiving institution?
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e How satisfied were you with the way receiving institution dealt with any questions, complaints
or problems that may have come up during your participation in the programme?

e Was cqual treatment ensured by your receiving institution during your participation
in the programme?

e  Were you satisfied with the quality of learning and teaching at the receiving institution?

e How would you rate the facilities for students at the receiving institution?

e How would you consider your degree of integration at your receiving institution?

SVO4: Jak vnimaji ucastnici programu uplatnitelnost ziskanvch zkuSenosti pro budouci zameéstnani?

TAZATELSKE OTAZKY PRO SVO4:

e Thanks to this stay abroad with Erasmus+...

e How has the stay abroad changed the way you see your future work?

SVO5: Jak vnimaji ucastnici programu uplatnitelnost ziskanvch zkuSenosti v osobnim rozvoji?

TAZATELSKE OTAZKY PRO SVO5:

e Do you feel you have improved your skills in the main language used by your professors during
your stay abroad?

e While staying abroad, did you improve your competence in other language besides the main
one used?

¢ Did you participate in any activity during your stay abroad that has led to an innovative product
or discovery?

e Through my stay abroad with Erasmus+, I learned better how to...

e After having taken part in this mobility activity...

Nekteré z vybranych tazatelskych otazek dale obsahuji tfi a vice podotazek. Jako odpoveéd
na jednotlivé otazky, popripadé na jejich podotazky, méli respondenti na vybér vzdy nékolik riznych
proménnych vyjadfujicich hodnoceni dané otazky/podotazky. Dotazniky jsou v anglickém jazyce,

v zavorkach je volny cesky preklad autorky.
Piiklad hlavni otazky, jejich podotazek a proménnych:

Hlavni otazka:
How has the stay abroad changed the way you see your future work? (Jak pobyt v zahranici

zménil zpiisob, jakym vidite svoje budouci zaméstnani?)



Podotazky:
e Podotazka ¢ 1: I can easily imagine working abroad at some point in the future.

(Dokazu si snadno predstavit, ze nékdy v budoucnu budu pracovat v zahranici.)

e Podotazka ¢. 2: I can easily imagine working in the country where I did my Erasmus+ period
in the future. (Dokazu si snadno predstavit, ze v budoucnu budu pracovat v zemi, kde jsem
absolvoval/a programu Erasmus+.)

e Podotazka ¢. 3: I would like to work in an international context. (Chtél/a bych pracovat

v mezinarodnim prostredi.)

Proménné:

Strongly agree (velmi souhlasim)

Rather agree (spise souhlasim)

Neither agree nor disagree (ani souhlasim ani nesouhlasim)
Rather disagree (spiSe nesouhlasim)

Strongly disagree (velmi nesouhlasim)

Hlavicka kazdého souboru Excel sdaty z dotazniki obsahovala celkem 164 otazek
s odpovéd'mi ucastnikii mobility ze vech univerzit v Ceské republice, celkem jich bylo 51. Pro uéely
této prace tak musela autorka pomoci filtru u otazky Sending Organisation Legal Name nejprve
vyfiltrovat pouze Univerzitu Palackého. Nasledn¢ si autorka v hlavi¢ce barevné oznacila ty konkrétni
otazky, které méla vybrané jako tazatelské. VétSina otazek z dotazniku obsahovala rizné proménné
vyjadfujici hodnoceni dan¢ otazky (viz. piiklad proménnych vyse). Pro analyzu dat tak musela autorka
ziskat jednotlivé hodnoty kazdé proménné. Toho docilila tak, Ze si po vyfiltrovani Univerzity Palackého
nejprve vSechna data v souboru Excel formatovala jako tabulku (viz. obrazek ¢.1: Formatovani tabulky)
a nasledn¢ vytvorila na novém listé kontingenc¢ni tabulku, do které¢ postupné vkladala jednotlivé

tazatelské otazky.
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Obrazek ¢. 1: Formatovani tabulky.

Zdroj: Vytvoreno autorkou (2021).

Oblast v poli kontingenéni tabulky snazvem Filtry vzdy obsahovala otazku Sending
Organisation Legal Name, u které autorka opét vyfiltrovala pouze Univerzitu Palackého. Do oblasti
s nazvem Radky a Hodnoty autorka postupné vkladala jednotlivé tazatelské otazky (viz. obrazek
¢.2: Pole kontingen¢ni tabulky), diky ¢emuz se ji v kontingencni tabulce zobrazily proménné téchto

otazek a jejich hodnoty (viz obrazek ¢.3: Proménné a jejich hodnoty).

45



Obrazek ¢. 2: Pole kontingen¢ni tabulky.

Pole kontingencni tabulky ~ %

Vyberte pole, kterd cheete pfidat do sestavy: Q-

Hledat /O
[] Project ID -

[ Mobility ID

[ Mobility Type

[[] Sending Organisation PIC

[[] Sending Organisation 1D

Sending Organisation Legal Name AT
[[] Sending Organisation Erasmus Code
[] Sending Organisation Country

[[] Sending Organisation City

[[] Sending Organisation Postal Code
[] Receiving Organisation PIC

[[] Receiving Organisation D

[] Receiving Organisation Legal Name

Pretahnéte pele do jedné z nasledujicich oblasti

Filtry || Sloupce

Sending Organisation... ™

Radlky 3 Hodnoty

How satisfied are you... ¥ Poéet z How satisfied ... =

Odlodit aktualizaci rozloZeni

Zdroj: Vytvoreno autorkou (2021).

Obrazek ¢. 3: Proménné a jejich hodnoty.

Sending Organisation Legal Name UNIVERZITA PALACKEHO V OLOMOUCI -
Popisky radkt ~ |Pocet z How satisfied are you with your Erasmus+ mobility experience in general?
Neither satisfied nor dissatisfied 16
Rather dissatisfied 8
Rather satisfied 133
Very dissatisfied 1
Very satisfied 326
(prazdné)

Celkovy soucet 484

Zdroj: Vytvoreno autorkou (2021).

Z duvodu velkého mnozstvi takto ziskanych hodnot si autorka pro prehlednost vytvorila novy
soubor Excel, ve kterém si nejprve vyclenila pét samostatnych listu reprezentujicich tazatelské otazky
pro jednotlivé specifické otazky, konkrétné listy s nazvem SVO1-SVOS5. Nasledné do kazdého listu

vlozila konkrétni tazatelské otazky a jejich hodnoty proménnych ziskanych pomoci kontingencni
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tabulky. Tento krok autorce umoznil mit hodnoty ziskané pro jednotlivé tazatelské otazky prehledné

usporadany v kazdém listu podle dan¢ho roku.

Pro zobrazeni vysledki a analyzu dat pouzila autorka metodu sestavovani grafl.
Graf neboli graficky obraz je sestrojen podle urcitych pravidel a zobrazuje urcité kvalitativni
nebo kvantitativni informace (Harmacek, 2015, s. 39). V tomto piipad¢ byla zobrazena kvantitativni
data. Vsechny grafy byly autorkou sestaveny z idiografickych prostfedku, které maji kvalitativni
vyznam, identifikuji a klasifikuji a patFi mezi né napriklad pismena, Cislice, symboly, barvy, rastry
a dalsi. (Harmacek, 2015, s. 39). Typ grafu, ktery autorka pouzila pro zobrazeni vysledku, byl graf
sloupcovy, konkrétné prostorovy 100% skladany sloupcovy typ grafu. Sloupcovy graf zobrazuje trendy
Casovych rad, zmény sledovaného jevu v casovém intervalu (Harmacek, 2015, s. 41). Prostorovy 100%
skladany sloupcovy graf pak umoziiuje porovnavani procentualnich hodnot, které se podili na celku

(respektive na 100 %) a zobrazuji zmény procentualnich hodnot v prubéhu ¢asu'®.

V pripadé grafu vytvorenych autorkou u tazatelskych otazek tvorenych pouze hlavni otazkou
(viz. graf ¢. 4: How satisfied are you with your Erasmus mobility experience in general?) je na ose y
meéfena stupnice sledovaného jevu, v tomto piipadé podil odpoveédi u kazdé proménné. Na ose x je

zaznamenano ¢asové obdobi, v tomto pripadé roky 2014-2019.

¥ Zdroj: Microsoft Excel.
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Graf ¢. 2: How satisfied are you with your Erasmus+ mobility experience in general?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%

Podil odpovéci

30%
20%
10%

0%

How satisfied are you with your Erasmus+ mobility
experience in general?

2014

2015

2016 2017

Casové obdobi

Zdroj: Vytvoreno autorkou (2021).

V piipadé grafii s vice podotazkami (viz. graf ¢. 3: How has the stay abroad changed the way
you see your future work?) je na ose y opét méten podil odpovédi u kazdé proménné, avsak na ose x
jsou zobrazeny jednotlivé podotazky a cCasové obdobi. Z duvodu tohoto c¢lenéni u nékterych
tazatelskych otazek umoznil sloupcovy typ grafu srovnani hodnot nejprve mezirocn€ u kazdé jednotliveé

podotazky a nasledn¢ mezi podotazkami navzajem. Jednotlivé proménné jsou v grafickém zobrazeni

2018

2019

M Very dissatisfied

[ Rather dissatisfied

H Neither satisfied nor
dissatisfied

M Rather satisfied

M Very satisfied

vysledka zobrazeny vzestupné vzdy od nejvice kladného hodnoceni po to nejvice zapomé.
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Graf ¢. 3: How has the stay abroad changed the way you see your future work?

How has the stay abroad changed the way you see your
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future work?
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7 0,
0% Rather disagree
60%
m Neither agree nor
0,
50% disagree
40% M Rather agree
30% B Strongly agree
20%
10%
0%
<< N W™~ 0 O << n W~ 0 O << N O™~ 0 O
— — i —l i i — — i —l i i — — i —l i i
o O O O O O o O o O O O O O
(g\] (g\] (g\] (g\] (g\] (g\] (g\] (g\] (g\] (g\] (g\] (g\] (g\] (g\]

& & R R
| can easily imagine working | can easily imagine working | would like to work in
abroad at some point in the in the country where I did an international context
future my Erasmus+ period in the
future

Podil odpovédi

Casové obdobi

Zdroj: Vytvoreno autorkou (2021).

Duvody, pro¢ autorka zvolila porovnani procentualnich, a nikoliv realnych hodnot, jsou dva.
Prvnim diivodem byl kazdoro¢né se ménici pocet ucastnika programu. Pokud by grafy byly vytvareny
z realnych hodnot, nebylo by meziro¢ni srovnani hodnot nijak vypovidajici, protoze by se hodnoty
menily v zavislosti na poctu ucastniki daného roku. Druhym davodem byla data zroku 2019,
ktera méla autorka pouze za jeden semestr. Realné hodnoty by proto zobrazené vysledky opét velmi

zkreslovaly.

Aby mohla autorka vytvorit tento typ grafu, musela si nejprve u vSech vybranych tazatelskych
otazek prevést realné hodnoty do tabulky, ktera zobrazovala procentualni hodnoty (viz tabulka
¢.1: Zobrazeni realnych hodnot a tabulka ¢.2: Zobrazeni procentualnich hodnot). Pro lepsi interpretaci
vysledki vytvorila autorka z pfevedenych procentudlnich hodnot pramér, ktery =ziskala diky

stejnojmenné funkci programu Excel.
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Piiklad u otazky How satisfied are vou with your Erasmus+ mobility experience in general?

Tabulka ¢. 1: Zobrazeni realnych hodnot.

2015 2018 2019

Very satisfied

Rather satisfied

Neither satisfied
dissatisfied

Rather dissatisfied

Very dissatisfied
CELKEM
Zdroj: Vytvoreno autorkou (2021).

Tabulka ¢. 2: Zobrazeni procentualnich hodnot.
2014 2015 2016 PRUMER

Very satisfied

Rather satisfied

Neither satisfied nor

dissatisfied

Rather dissatisfied

Very dissatisfied
CELKEM
Zdroj: Vytvoreno autorkou (2021).

V kapitole 4. Vysledky vyzkumu a jejich interpretace zafadila autorka do textu pouze nékteré
vysledné grafy, které zaznamenavaji viditelné rozdily v zobrazenych datech nebo u kterych chtéla
autorka poukazat na jasnou prevahu podilu odpovédi u jedné z proménnych. Ostatni grafy jsou uvedeny

v piiloze. Zaroven byly nckteré grafy z diivodu pfilisného rozsahu rozdé€leny.

3.4.2 Skupinovy polostrukturovany rozhovor

Dalsi metodou sbéru dat byl pfimy skupinovy rozhovor uskutecnény na Zahraniénim odd¢€leni
Univerzity Palackého. Skupinovy rozhovor byl proveden formou polostrukturované¢ho rozhovoru.
Vyzkumnik ma v pripad¢ polostrukturovaného rozhovoru pfipravenou kostru témat a otazek, které musi
byt zodpovézeny pro dals$i vyvoj vyzkumu, ale zaroven se muze béhem rozhovoru od svych
pfipravenych otazek odklonit a v reakci na pfedchozi odpovéd” dotazovaného se dale doptat na to,
co povazuje v dané chvili za dulezité. Na rozdil od strukturovaného rozhovoru nejsou vechny otazky

predem dan¢ a v presném poradi (Hendl, 2008).
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Rozhovor se uskutecnil v prubéhu seznamovani se s jiz vyplnénymi dotazniky a béhem jejich
prvotni analyzy pro HVO1. Tento rozhovor mél dva cile. Prvnim cilem bylo zjistit ndzor vybranych
koordinatori programu Erasmus+ na dotazniky EU Survey, zda se s nimi v ramci univerzity néjak dale
pracuje a zda jsou v dotazniku néjaké konkrétni okruhy/otazky, na které by bylo podle koordinatoru
vhodné se pfi analyze odpovédi z dotazniku vice zamérfit, aby vysledky byly co mozna nejvice
relevantni pro UPOL. Druhym cilem byl sbér dat k zodpovézeni HVO2. Autorka chtéla zjistit, jaké jsou
podle vybranych koordinatort nejvétsi prekazky studijnich mobilit programu Erasmus+, a zaroven
se chtéla seznamit se sméfovanim UPOL vzhledem k témto mobilitam. Rozhovor se uskutecnil na jate
roku 2019, trval zhruba 90 minut a zucastnili se ho vybrani koordinatofi programu Erasmus na UPOL.
Autorka méla piipraveny set otazek, ktery se skladal zejména z otazek otevienych. Jestlize byla otazka
uzaviena, byla bud’ dale doplnéna o dalsi otazku doptavajici se na vysvétleni divodu nebo priciny
daného jevu, nebo autorka respondenty pozadala o presnéjsi vysvétleni dané skutecnosti. Otazky byly
konstruovany tak, aby byly jasné a nenavodné a davaly tak respondentim prostor se vyjadrfit.
Seznam otazek pro skupinovy rozhovor se nachazi v prilohach (pfiloha 2). Na zac¢atku rozhovoru byly
zucCastnéné osoby ustni formou seznameny s podminkami vyzkumu, s jeho zamérem a konkrétnimi cili,
stejn¢ jako se zajisténim jejich anonymity béhem vyzkumu. Autorka respondenty rovnéz obeznamila
s tim, Ze rozhovor bude nahravan, k ¢emuz byla pouzita nahravaci funkce autor¢ina mobilniho telefonu
a jako zaloha byl pouzit diktafon. Po seznameni s vyzkumem a vSemi jeho podminkami projevili
respondenti se svoji ucasti ve vyzkumu tstni formou informovany souhlas, ktery siautorka

zaznamenala na nahravaci zafizeni.

Po prepisu rozhovoru byla k analyze ziskanych dat vybrana tematicka analyza, ktera hleda
vzorce daného tématu napfi¢ datovym souborem a pomaha tyto vzorce 1épe organizovat (Braun, Clark,
2012). Diky tomu muze vyzkumnik vidét a pochopit sdilené¢ vyznamy a zkuSenosti a muze tak najit
odpovédi na své vyzkumné otazky (Braun, Clark, 2012). Pro zpracovani ziskanych dat byl pouzit

software ATLAS ti1.

3.4.2.1 Metoda analyzy polostrukturovaného rozhovoru

Podle Bogdan a Biklen (1982, s. 145) je kvalitativni analyza charakterizovana jako prdce s daty,
Jejich organizace, rozdéleni na uchopitelné jednotky, provedeni syntézy vyhleddvani vzorcil,
odhalovani, co je diileZité a co jesté je numé jistit, rozhodovdni, co chceme o tom viem sdélit ostatnim.
Jak bylo zminéno jiz v kapitole vyse, pro svoji analyzu pouzila autorka takzvanou tematickou analyzu,
jejimz cilem je popsat a vysvétlit hlavni témata, ktera se v datech objevuji a pomahaji tak odpovédét

na vyzkumné otazky (Duskova, Safafikova, 2015, s. 70).

Autorka rozhovor nejprve pfepsala a poté jej analyzovala v softwaru ATLASti.
Zacala takzvanym kodovanim, coz je oznacovdni urcitych cdsti prepsanych textii kodem, ktery nam

pomaha se v textu lépe orientovat, analyzovat jej a interpretovat. Data pomoci kodit redukujeme
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a popisujeme ve vztahu k danym vyzkumnym otdzkdam. Kody mohou byt predem pripraveny, ale také
mohou vznikat nové p#i analyze. Kod je slovo nebo kratké slovni spojeni (Duskova, Safafikova, 2015,
s. 69). Kody neméla autorka pfipraveny predem, ale vznikaly az v priubéhu analyzy piepsaného
rozhovoru. Bé¢hem této analyzy se autorka v datech snaZzila najit odpovédi na druhou hlavni vyzkumnou
otazku. Kody autorka pouzivala jak pro slova, véty, tak i pro celé odstavee. Celkem tak vzniklo 15 kodu.
Ty kody, které spolu souvisely, autorka pro lepsi orientaci v textu dale rozradila do ¢tyf hlavnich skupin
neboli kategorii. Kody i kategorie autorka zvolila tak, aby pomohly k lep§imu interpretovani hlavnich

témat, ktera se v datech objevuji a ktera jsou stézejni k zodpoveézeni vyzkumnych otazek.

Tabulka ¢. 3: Seznam kodu a kategorii exportovanych ze softwaru ATLAS ti.

Code (kody) Grounded (pocet pouziti kodu) | Code Groups (kategorie)

zmeéna preferenci 2 POKLES VYJEZDU

narodni mobilita 2 POKLES VYJEZDU

jin¢ zahrani¢ni prilezitosti 1 POKLES VYJEZDU

osobni davody 1 POKLES VYJEZDU

uznani studia 1 POKLES VYJEZDU

odstoupeni od LA 3 PREKAZKY PROGRAMU

predavani informaci 3 PREKAZKY PROGRAMU

koordinatofi 4 PREKAZKY PROGRAMU

finance 2 PREKAZKY PROGRAMU

uznavani krediti 6 PREKAZKY PROGRAMU

jazykova bariéra 1 PREKAZKY PROGRAMU

jiné programy 1 PREKAZKY PROGRAMU

dotaznik EU Survey 1 ADMINISTRATIVA
PROGRAMU

databaze NAEP 2 ADMINISTRATIVA
PROGRAMU

sjednoceni dotaznika 3 ADMINISTRATIVA
PROGRAMU

ucastnicka smlouva 1 ADMINISTRATIVA
PROGRAMU

zavedeni aplikace 1 ADMINISTRATIVA
PROGRAMU

setkavani se s koordinatory 2 ADMINISTRATIVA
PROGRAMU

podet vyjizd&jicich studenti 1 ZAMER ZAHR. ODD. UPOL

povinnost absolvovani mobility |2 ZAMER ZAHR. ODD. UPOL

propagace programu 6 ZAMER ZAHR. ODD. UPOL

institucionalni smlouvy 2 ZAMER ZAHR. ODD. UPOL

rozdéleni finanénich prostiedki |2 ZAMER ZAHR. ODD. UPOL

Zdroj: Vytvoreno autorkou (2021).

Pfi interpretaci vysledka v dalsi kapitole autorka respondenty oznacila ¢isly 1 az 3, aby tak byla
zachovana jejich anonymita. Zaroven pro lepsi orientaci v textu vytvorila autorka tabulku s prehledem

téchto respondenti.
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Tabulka ¢. 4: Piehled respondentt.

RESPONDENT | POZICE METODA SBERU DAT | DATUM SBERU DAT
RESPONDENTA
Respondent 1 Pracovnik Zahrani¢niho | Skupinovy rozhovor 3.5.2019
oddéleni UPOL
Respondent 2 Pracovnik Zahrani¢niho | Skupinovy rozhovor 3.5.2019
oddéleni UPOL
Respondent 3 Pracovnik Zahrani¢niho | Skupinovy rozhovor 3.5.2019
oddéleni UPOL

Zdroj: Vytvoreno autorkou (2021).

3.4.3 Terénni denik

V prub¢hu praktické staze v Dom¢ zahranicni spoluprace, ktera se uskutecnila od ledna roku
do kvétna roku 2019, si autorka vedla terénni denik, do kter¢ho si zaznamenavala informace, kter¢ ji
poskytli pracovnici Odboru vysokoskolského vzdélavani DZS, kde staz vykonavala. Terénni denik byl
ve form¢ zapiska a informace byly autorce predavany tustni formou nebo prostiednictvim e-mailové
komunikace. Terénni denik obsahoval jak informace tykajici se fungovani programu Erasmus+ obecné,
tak dotaznika EU Survey a rovnéz chodu DZS jakozto narodni agentury pro program Erasmus+ v Ceské
republice. VSechny poskytnuté informace slouzily autorce k lepSimu nasmérovani vyzkumu

a ke stanoveni vyzkumnych otazek.

3.4.4 Limity vyzkumu

V prubéhu vyzkumu se autorka setkala s n¢kterymi jevy, které mohly celkovy prubéh vyzkumu
a interpretaci vysledkt ovlivnit. Jeden z hlavnich limith spatfuje autorka ve skuteénosti, ze dotaznik EU

Survey nevytvarela sama.

Dotaznik byl velmi obsahly a jednotlivé otazky se tak nezamérovaly pouze na zodpovézeni
vyzkumnych otazek prace. Z divodu velké obsahlosti dotazniku se tak ucastnici mobility nemuseli
pii odpovidani tolik soustfedit prave a jen na otazky potfebné k zodpovézeni vyzkumnych otazek prace.
Navic byly otazky z velké Casti pouze uzaviené a nesnazily se tak zjistit opodstatnéni dané odpovédi.
Dalsim diivodem zkresleni vysledkii mize byt skutecnost, ze tento dotaznik byl pro ucastniky
po navratu povinny. To muze, av§ak nutné nemusi, zpusobit vétsi lhostejnost k vypliiovani dotazniku,
nez pokud by bylo vypliovani na dobrovolné bazi. Dal§im limitem se mohou jevit data z dotazniku
zarok 2019, ktera byla autorce poskytnuta pouze za jeden semestr. Tuto skute¢nost vSak autorka
pfi interpretaci vysledku vzdy zdiraznila. Poslednim limitem, ktery autorka spatfuje v dotaznicich EU

Survey, je fakt, ze nckteré otazky, které by mohly byt pouzity k zodpovézeni vyzkumnych otazek,



nebyly ve vSech dotaznicich, a proto je autorka nemohla vyuzit pro svoji analyzu. Napfiklad otazka:
Did you reach your personal learing goal during the study abroad? (chybéla v dotaznicich v letech
2016 a 2017) nebo otazka: Would you recommend this experience to another student? (chybéla
v dotaznicich v letech 2014, 2015 a 2016). U dvou otazek (konkrétné How satisfied were you
with the support provided by your sendindg institution/receiving institution) chybéla v letech 2014
a 2015 jedna podotazka. Analyza téchto otazek tak nemohla byt Gplna.
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4 VYSLEDKY VYZKUMU A JEJICH INTERPRETACE

V nasledujici kapitole jsou interpretovany vysledky vyzkumu diplomové prace. Kapitola je
rozdé¢lena na dvé podkapitoly nesouci nazev hlavnich vyzkumnych otazek prace, pricemz v kazdé této

podkapitole jsou interpretovany a diskutovany vysledky vyzkumu dané vyzkumné otazky.

4.1 Jak ucastnici z Univerzity Palackého v Olomouci hodnoti zahrani¢ni studijni
mobilitu programu Erasmus+ v programovych zemich v letech 2014-2019?

K zodpovézeni prvni hlavni vyzkumné otazky bylo autorkou vytyCeno pét specifickych
vyzkumnych otazek. Ktém jsou pfifazeny tazatelské otazky z dotazniku EU Survey, které byly
autorkou vybrany k bliz§i analyze. V nasledujicich podkapitolach jsou predstaveny vysledky analyzy
pro jednotlivé specifické vyzkumné otazky a jejich tazatelské otazky. Pro lepsi prehlednost jsou
vysledky jednotlivych specifickych otazek shrnuty do samostatnych kapitol. V posledni podkapitole

jsou poté shrnuty vysledky celé hlavni vyzkumné otazky ¢islo jedna.

Vzhledem k velkému mnozstvi podotazek u jednotlivych tazatelskych otazek nepopisovala
autorka kazdou podotazku zvlast, ale vyzdvihla nejvyznamngj§i zmény v ramci vSech podotazek
dohromady. Zaroven z duvodu velkého mnozstvi vyslednych grafi zafadila autorka do textu pouze
nckteré grafy, které zaznamenavaji viditelné rozdily v zobrazenych datech nebo u kterych chtéla autorka
poukazat na jasnou prevahu podilu odpovédi u jedné z proménnych. Ostatni grafy jsou uvedeny
v priloze. Tato informace je pak u podotazky, kde graf chybi, uvedena v poznamce pod carou.
Nekteré grafy jsou z duvodu pfrilisSného rozsahu rozdéleny. Tazatelské otazky a jednotlivé proménné
jsou v originalnim znéni v dotazniku v anglickém jazyce, proto autorka v zavorce uvadi volny preklad

do jazyka ¢eského.

Seznam specifickych vyzkumnych otazek:

o SVOI: Jak ucastnici hodnoti celkovou spokojenost s ti¢asti na programu?

o SVO02: Jak ucastnici hodnoti vysilajici instituci?

o SVO3: Jak ucastnici hodnoti pfijimajici instituci?

o SVO04: Jak vnimaji Géastnici programu uplatnitelnost ziskanych zkusenosti pro budouci
zamgéstnani?

o SVOS5: Jak vnimaji ucastnici programu uplatnitelnost ziskanych zkuSenosti v osobnim

rozvoji?

4.1.1 SVO1: Jak ucastnici hodnoti celkovou spokojenost s ucasti na programu?

K zodpovézeni prvni specifické vyzkumné otazky byly autorkou z dotazniku EU Survey

vybrany ¢étyfi tazatelské otazky.
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Tazatelské otazky pro SVOI1:

e Number of participants and Receiving country
e How satisfied are you with your Erasmus+ mobility experience in general?
¢ Did you gain knowledge and skills that you would not have gained in your sending institution?

e Are you planning to take part in Erasmus+ mobility again?

1. Number of participants and receiving country

(Pocet castniktl a prijimajici zem¢)

Prvni tazatelska otazka vybrana k analyze z dotazniku EU Survey zahrnuje pocet studentu
UPOL, ktefi se zucastnili programu Erasmus+, a zemé, ve kterych se studenti tohoto programu
zucastnili. Celkovy pocet studentu z UPOL, ktefi se ve sledovaném obdobi, konkrétné v letech 2014—
2018, zii¢astnili programu Erasmus+, kazdoro¢né klesal. Nejvice studenti se za celé sledované obdobi
zucCastnilo programu Erasmus+ v prvnim sledovaném roce, tedy vroce 2014, celkem to bylo
484 ucastniki. Nejméné studentii se programu Erasmus+ zacastnilo v poslednim sledovaném roce,
kterym byl rok 2018, konkrétn¢ to bylo pouhych 332 studenti. V tomto roce byl zaroven nejvétsi
meziroéni rozdil oproti roku predchazejicimu, v roce 2017 se programu zucastnilo presné o 71 studenti

vice.

Duvodu kazdoro¢né se snizujiciho poctu vyjizdéjicich studenti muaze byt mnoho. V ramci
rozhovoru na zahrani¢nim oddélenim UPOL se jeho vybrani zastupci shodli, Ze pokles poctu
vyjizdé&jicich studenti je dan predevsim velkym mnoZstvim riznych zahrani¢nich prileZitosti, osobnimi
davody (napriklad udrzeni si vztahu ¢i prace), efektivnim uznanim studia a v neposledni fad¢ také
zménou preferenci soucasné generace. Tyto duvody se z velké casti shoduji s faktory v kapitole
1.1. v teoretické ¢asti prace. Zde byly popsany duvody, které¢ ovliviiuji rozhodnuti studenti nezucastnit

se zahrani¢ni studijni mobility.

Statistiku k této tazatelské otazce dopliuji nazory respondentii ze Zahrani¢niho oddéleni
Univerzity Palackého v Olomouci, které pomahaji vysvétlit, pro¢ dochazi k poklesu poctu vyjizdéjicich
studenti na program Erasmus+. Tyto nazory byly ziskany diky analyze rozhovoru s vybranymi
koordinatory na tomto odd¢leni a objevuji se pod kody z kategorie Pokles vyjezdu. Konkrétné jsou

to kody zména preferenci, narodni mobilita, jiné zahrani¢ni prilezitosti, osobni diivody a uznani

2 Data z roku 2019 byla autorce posky tnuta pouze za jeden semestr. Z tohoto diivodu autorka tento rok do analyzy

této tazatelské otazky nezahrnula.
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studia. Tyto kody vznikly deduktivné na zakladé otazky z rozhovoru dotazujici se koordinatort,

jake jsou podle nich hlavni divody toho, Ze studenti tolik nevyjizdéji.

Respondent 1: ,,Ja si myslim, Ze je to kombinace takové té premiry prileZitosti, néjaké moznd, nechci
to uplné nazyvat pohodlnosti, ale néco mezi pohodinosti a obavami nebo takovou jako by nesmélosti,
protoze jakkoliv ti dnesni mladi lidé vypadaji, Ze jsou velmi suverénni, tak mnohdy jsou velmi nejisti.
Dalsi, teda osobni ditvody, jsou ty, Ze maji bud néjaké vztahy, anebo, coz je ¢im dal castéjsi, maji prdci
a nechtéji nebo nemiiZou se ji vzdat. No a potom, co si myslim a co se snazZime akcentovat tady u nds
vnitiné v ramci UPOL, tak si myslim, Ze je pro né ¢im dal dileZitéjsi efektivni uzndni toho studia
v zahranici. Proto aby si to studium zbytecné nekomplikovali. Uz pro né ta zahranicni zkuSenost neni

adekvami k tomu, aby si tfeba prodlouZili nebo aby si zkomplikovali to studium tady.

Respondent 2: , Pokles miize byt dilem i toho, Ze studenti uprednostni uZ jiny typ vyjezdu.

Narustaji prilezitosti pres dalsi programy.

Respondent 3: ,,4 nebo jsou ti, kteri se hlasili na Erasmus, ale ve chvili, kdy jim vyjde jiny program,

ktery je tieba lip podporovany, napriklad CEEPUS, kde je vyse té podpory vyssi, tak to uprednostni.

Respondent 2: ,, Také se néco proménilo v téch studentech. Ted uz se ta generace méni, ta spolecnost
zbohatla, globalizovala se minimalné v ramci Evropy, takze pro né uz to neni tak jedinecnd prilezitost,
Jjak se néjak kulturné obohatit. Nebo moznad stale je, ale oni to nevédi. Nebo maji pocit, oni si mysli,
Ze kdyz jim to rodice zaplati nebo si vydélaji na cestovdini dva mésice po Evropé, je to dostupny,
takze jim to tfeba nahradi tu zkuSenost. Ale nenahradi, ale to oni pravé nevédi. A taky mam i pocit, Ze je

v

néjaka takova ta vétsi laxnost v tom zapojovani se, mi prijde, Ze to jde tak néjak napric viim uz.

¢

Takze to neni jen ERASMUS, nejsou to jenom mobility, je to asi néjakd sociologicka véc. *

Dalsim z duvodu snizujiciho se poétu mobilit, o kterém se v literatufe tolik nemluvi, muze byt
1 urcita neochota studentli néco ménit i co se narodni mobility tyce. Tato neochota nebo minimalni snaha

zkusit néco nového v ramci narodni mobility pak mize mit vliv i na mezinarodni mobilitu.

Respondent 2: ,,Jest¢ jsem méla takovy zajimavy postieh od jednoho naseho doktoranda z politologie,
ktery je na rocni mobilité v Néemecku jako jeden z mdla a ktery néjak reflektoval, Ze mu prijde, on teda
miuvil za katedru, ze ta mobilita je mald ne teda jen na té mezindarodni urovni, ale i na té narodni jak
kdyby. On Fikal, Ze u nds je hrozné inbreeding®. Vétsina studentii zacne néjakym bakaldiem, pak jde
na magistra a na doktordat. On rikal, Ze je treba jeden z mdla, ktery preSel na ten doktorat odjinud nékde

z Cech.

Respondent 1: ,, 77 studenti opravdu studuji vSechny ty dva az t7i cykly na jedné univerzité. Nemaji snahu

¢

nebo potrebu délat bakaldre na jedné Skole, magistra na druhé a tfeba doktordt na jiné.

2 Studenti studuji v§echny stupné studia na jedné matetské univerzit€ (volné vysvétleno autorkou).
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Zemi, do kterych sméfovali studenti UPOL na svij pobyt, bylo v prub¢hu sledovanych let
celkem 28. Nejvice studentti smérovalo do rozlehlych zapadnich stata Evropy. Za sledované roky odjelo
zUPOL na program Erasmus+ nejvice studenti do Spanélska (ES?), konkrétng 306 studenti,
nasledovalo Némecko (DE) a Francie (FR) s 208, respektive 181 studenty. Naopak zemi, do které odjelo
nejméné studentt, byla Makedonie (MK), do niz odjel pouze 1 student v roce 2017. Dal§imi zemémi
snejniz§imi pocty participujicich studenti byl Kypr (CY) se 4 ucastniky a Bulharsko (BG)
s Rumunskem (RO) s 5 Gcastniky.

Graf ¢. 4: Number of students per receiving country.
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Zdroj: Vytvoreno autorkou (2021).
2. How satisfied are you with your Erasmus+ mobility experience in general®

(Jak jste obecné spokojeni se svoji zkuSenosti s Erasmus+ mobilitou?)

Proménné:
Very satisfied (velmi spokojen/a)
Rather satisfied (spise spokojen/a)
Neither satisfied nor dissatisfied (ani spokojen/a ani nespokojen/a)
Rather dissatisfied (spiSe nespokojen/a)
Very dissatisfied (velmi nespokojen/a)

Studenti, ktefi se zacastnili programu FErasmust, jej obecné hodnoti pozitivng.

Proménnou velmi spokojen/a se svoji zkusenosti s mobilitou Erasmus+ pouzilo ve sledovaném obdobi

22 Zkratka zemi z grafu ¢.4: Rozdéleni po&tu vyjizdéjicich studentt UPOL v zavislosti na piijimajici zemi.
2 Graf jako pfiloha 3.
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jako svoji odpoveéd’ v priméru 60 % studentii. Nasledovala proménna spise spokojen/a, u které byl podil
odpovédi ve sledovaném obdobi primérmné 33 %. Proménnou ani spokojen/a ani nespokojen/a pouzila
jako svoji odpoveéd’ ve sledovaném obdobi prumémé pouze 4 % studenti. Podil odpovédi studenti,
kteti m¢li negativni zkuSenost s programem Erasmus+, byl zanedbatelny. Ti, ktefi, byli spise
nespokojeni, tvofili v priméru 2 %, a ti, ktefi byli velmi nespokojeni s mobilitou, netvofili v priméru
dokonce zadné procento. Z grafu Ize tedy vycist, ze celkove bylo v kazdém roce vice nez 90 % studenti
spokojeno s mobilitou programu Erasmus+. Meziro¢ni zmény v podilech odpovédi u jednotlivych

proménnych byly zanedbatelné.

3. Did you gain knowledge and skills that you would not have gained in your sending
institution??*

(Ziskal/a jste znalosti a dovednosti, které byste ve své vysilajici instituci neziskal/a?)

Proménné:
Yes (ano)
I don’t know (nevim)
No (ne)

Tato otazka zjistuje, zda studenti ucastnici se mobility ziskali znalosti a dovednosti,
které by neziskali ve své vysilajici instituci. Na zaklad¢ analyzy odpovédi studenti na tuto otazku byl
jednoznaéné nejvyssi podil odpovédi u proménné ano. Tato proménna v kazdém roce tvorila vice nez
70 % podilu vSech odpovédi. Nejvetsi hodnoty pak tato proménna dosahla v roce 2017, kdy takto
odpovédelo 81 % ticastniki, naopak nejméné to bylo v roce 2016, kdy takto odpovédélo 72 % ucastnikd.
Celkové to vSak znamena, Zze studenti, ktefi se zucastnili zahrani¢ni mobility v rdmci programu
Erasmus+, bé¢hem ni ziskali znalosti a dovednosti, které¢ by ve své domovské instituci neziskali.
Podil odpovédi u proménné nevim dosahl ve sledovaném obdobi v priméru 12 % a u proménné ne

11 %. Meziroéni zmény v podilech odpovédi u jednotlivych proménnych nebyly vyznamné.

4. Are you planning to take part in Erasmus+ mobility again?

(Planujete se znovu ucastnit mobility Erasmus+?)

Proménné:
Yes (ano)
Undecided (nerozhodnutyy/c)
No (ne)

24 Graf jako pfiloha 4.
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U posledni tazatelské otazky pro SVOI, ktera zjistuje, zda studenti planuji znovu se zucastnit
programu Erasmus+, nebyly podily odpovédi u jednotlivych proménnych tak jednoznacné, jako tomu
bylo u predchozich dvou otazek. Proménnou ano jako svoji odpoveéd’ pouzilo ve sledovaném obdobi
v pruméru 38 % dotazovanych. V otazce vsSak neni specifikovano, zda by se jednalo opét o studijni
mobilitu, nebo dalsi programy, které¢ Erasmus + nabizi (napriklad kratkodobé staze). Podil odpovedi
u proménné nerozhodnuty/a Cinil ve sledovaném obdobi v priméru pouze o jeden procentni bod méné
nez u proménné ano, to znamena 37 %. Nejmensi podil odpovédi byl ve sledovaném obdobi u proménné
ne, vpruméru 25 %. Mezirocni zmény v podilech odpovédi u jednotlivych proménnych nebyly

vyznamné.
Graf ¢. S: Are you planning to take part in Erasmus+ mobility again?
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Zdroj: Vytvoreno autorkou (2021).

4.1.1.1 Shrnuti specifické vyzkumné otazky 1

Na zaklad¢ analyzy vysledki 1ze konstatovat, ze pocet studentii z UPOL, ktefi se kazdoroéné
zucCastni programu Erasmus+, klesa. Respondenti ze Zahrani¢niho oddéleni UPOL se domnivaji,
ze duvodem tohoto klesajiciho trendu muze byt zvysSujici se nabidka zahrani¢nich moznosti stejn¢ jako
zména chovani soucasné¢ generace, kterd o zahranicni mobility jiz nejevi takovy zajem.
Dalsim duvodem kazdoro¢né klesajiciho poctu studentu vyjizdé€jicich na mobilitu mohou byt osobni
davody, mezi které se fadi napfiklad udrzeni si vztahu nebo prace. V neposledni fadé mohou rozhodnuti
studentt nezacastnit se mobility ovlivnit prekazky spojené s neuznanim kreditii ziskanych na zahrani¢ni
instituci, coz nasledn¢ zptsobuje nucené prodlouzeni studia. Z kvantitativniho vyzkumu vsak nelze

vyvodit obecny zavér, jaké jsou hlavni priciny poklesu poctu vyjizdéjicich studentu. Bylo by zadouci
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provést i dalsi kvalitativni vyzkum, naptiklad mezi studenty, ktery by mél za cil tyto pficiny konkrétnéji

analyzovat.

Mezi zemé, kde sviij pobyt ve sledovaném obdobi absolvovalo nejvice studentu UPOL, patfi
Spanélsko, Némecko a Francie. Naopak nejméné studentii v tomto obdobi vyjelo do Makedonie

ana Kypr.

Z analyzy vysledku vyplynulo, Ze studenti UPOL, ktefi se ve sledovaném obdobi mobility
programu Erasmust zcastnili, ji hodnoti pozitivné. Kazdy rok bylo s mobilitou spokojeno vice
nez 90 % dotazovanych. Duvodem muze byt skuteCnost, ze v praméru 77 % studentd na otazku,
zdali v pfijimajici instituci ziskali znalosti a dovednosti, které¢ by ve své vysilajici instituci neziskali,
odpovédelo ve sledovaném obdobi ano. Otazka dotazujici se, zda studenti planuji znovu se ucastnit
mobility programu Erasmus+, tak jednoznaéné vysledky neméla. Proménné ano a nerozhodnuty/a
dosahly ve sledovaném obdobi v praméru témér stejnych podila odpovédi, konkrétné to bylo v priméru
38 % a 37 %. Proménna ne dosahla v praméru 25 %. Ani u jedné ztazatelskych otazek nedoslo

k vyznamnym meziroénim zménam v podilech odpovédi u jednotlivych proménnych.

4.1.2 SVO2: Jak ucastnici hodnoti vysilajici instituci?

K zodpovézeni druhé specifické vyzkumné otazky bylo autorkou z dotazniku EU Survey

vybrano pét tazatelskych otazek.

Tazatelské otazky pro SVO2:

e How satisfied were you with the support provided by your sending institution?

e  Was the selection procedure at your sending institution fair and transparent?

e Did the sending institution make the information available on how the grades awarded
at the receiving institution would be transferred upon return to your sending institution?

e Do you think the grade conversion by the sending institution of the grades obtained

at the receiving institution was. ..

1. How satisfied were you with the support provided by your sending institution?

(Jak jsi byl/a spokojen/a s podporou poskytovanou tvou vysilajici instituci?)

Podotazky:
1. ADMINISTRATIVE SUPPORT (Administrativni podpora)

2. ACADEMIC MENTORING (Akademicky mentoring)
SUPPORT FROM STUDENT INITIATIVES/ORGANISATIONS

W

(Podpora studentskych iniciativ/organizaci)
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4. HELP WITH PERSONAL NEEDS AND PROBLEMS (Pomoc s osobnimi potfebami
a problémy)

Proménné:
Very satisfied (velmi spokojen/a)
Rather satisfied (spise spokojen/a)
Neither satisfied nor dissatisfied (ani spokojen/a ani nespokojen/a)
Rather dissatisfied (spiSe nespokojen/a)
Very dissatisfied (velmi nespokojen/a)
Not applicable (nelze pouZit)

Prazdné

U této otazky se objevuje kromé obvyklych proménnych vyjadiujicich hodnoceni otazky také
proménna prazdné. Tato proménna velmi zkresluje celé grafické znazornéni vysledkd.
Proménna prdzdné se u této otazky objevuje z toho diavodu, ze v letech 2014 a 2015 dotaznik EU
Survey neobsahoval podotazku ¢islo 4. Help with personal needs and problems. Namisto toho zde byla
zahmuta podotazka s ndzvem Others, ktera nespecifikovala zadné bliz§i informace. Studenti,

kteti vypliiovali dotaznik, tak nechali tuto otazku bez odpovédi, to znamena prdzdné.

Z grafického zobrazeni vysledki dat k otazce, jak byli studenti spokojeni s podporou
poskytovanou vysilajici instituci, muzeme konstatovat, ze nejvice byli studenti spokojeni s typem
podpory v podotazce 1. Administrativni podpora, kde byl ve sledovaném obdobi nejvétsi prumérmy
podil odpovédi u proménnych velmi spokojen/a 1 spise spokojen/a. Dohromady to bylo kazdy rok vice
nez 80 %. Co do podilii odpovédi u pozitivnich proménnych (velmi spokojen/a a spiSe spokojen/a)
nasledovala podotazka 2. Akademicky mentoring. Zde dosahl ve sledovaném obdobi soucet
procentnich podili odpovédi u téchto proménnych primémé 73 %. Naopak nejmensi soucet
procentnich podilti odpovédi u proménnych velmi spokojen/a a spise spokojen/a byl u podotazky
3. dotazujici se na podporu studentskych iniciativ a organizaci, dohromady to bylo v priméru 54 %.
U této podotazky prevazoval podil odpovédi u proménné ani spokojen/a ani nespokojen/a, pramémeé
to bylo 34 %. V porovnani s ostatnimi podotazkami byl u této podotazky nejvétsi podil odpovédi
u proménné nelze pouzit, konkrétné to bylo 12 %. Z duvodu netplnych dat zlet 2014 a 2015
u podotazky 4., ktera se dotazuje na pomoc s osobnimi potfebami a problémy, neni ani meziro¢ni
porovnani podilit odpovédi u jednotlivych proménnych ani porovnani mezi jednotlivymi otazkami
dohromady relevantni. Nicmén¢ mezi lety 20162019 1 u této otazky prevazoval nejvétsi podil odpovedi
u kladnych proménnych, kazdy rok (2016-2019) to bylo dohromady nad 60 %. U vsech jednotlivych
podotazek byly podily odpovédi u negativnich proménnych (spiSe nesouhlasim a velmi nesouhlasim)
kazdoro¢né zanedbatelné a mezirocni rozdily v podilech odpovédi u jednotlivych proménnych nebyly

vyznamne¢.
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Graf ¢. 6: How satisfied were you with the support provided by your sending institution?
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Zdroj: Vytvoreno autorkou (2021).

W Prizdné

M Not appliacable

M Very dissatisfied
Rather dissatisfied

m Neither satisfied nor
dissatisfied

M Rather satisfied

M Very satisfied

2. Was the selection procedure at your sending institution fair and transparent?

(Bylo vybérové rizeni na Vasi vysilajici instituci spravedlivé a transparentni?)

Proménné:

Yes (ano)

Unable to judge (nejsem schopen/na hodnotit)

No (ne)

Graficky zobrazené vysledky podilti odpovédi u jednotlivych proménnych ukazuji, ze vybérové

fizeni na UPOL na mobilitu programu Erasmus+ bylo podle velké vétSiny studentt ve sledovaném

obdobi spravedlivé a transparentni. V kazdém roce vice nez 70 % studentii zaznacilo jako svoji

odpovéd” proménnou ano. V praiméru to bylo ve sledovaném obdobi 82 %. Podil odpovédi u této

proménné od roku 2014 mimé stoupal, vyjimkou byl pouze rok 2018, kde stoupajici trend nepatmeé

klesl. Podil odpovédi u proménné nejsem schopen/na hodnotit se ani jeden rok nijak vyrazné nemeénil.

V pruméru byl podil odpovédi ve sledovaném obdobi u této proménné 10 %. Velmi pozitivnim

vysledkem byl maly podil odpovédi u proménné ne. To znaci, ze studenti nepovazovali vybérové fizeni

na UPOL za nespravedlivé a netransparentni. Maximalnim podilem odpovédi u této proménné byla

3 %, ato v roce 2015 a 2019. Ostatni roky takto odpovédélo jen 1 %, potazmo 2 % studenti.
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Graf ¢. 7: Was the selection procedure at your sending institution fair and transparent?

Was the selection procedure at your sending institution fair
and transparent?
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Casové obdobi

Zdroj: Vytvoreno autorkou (2021).

3. Did the sending institution make the information available on how the grades awarded
at the receiving institution would be transferred upon return to your sending institution?
(Zpristupnila vysilajici instituce informace o tom, jakym zpuisobem budou po navratu

pfevedeny kredity ziskané v pfijimajici instituci?)

Proménné:
Yes, before the mobility (ano, pred mobilitou)
Yes, upon return (ano, po navratu)
1 have not checked (nekontroloval/a jsem to)

No (ne)

U této otazky nejveétsi podil odpoveédi zaznamenala proménna ano, pred mobilitou, v praiméru
ji ve sledovaném obdobi pouzilo jako svoji odpovéd 47 % studentd. Dale nasledovala proménna
nekontroloval/a jsem to, u které podil odpovédi ve sledovaném obdobi dosahoval v primeéru 30 %.
Podily odpovédi u obou téchto proménnych v pribéhu let nepatrné kolisaly. Témé&f konstantni podil
odpoveédi byl u proménné ano, po navratu, kde se podil odpovédi kazdy rok pohyboval od 14 do 16 %.
Nezanedbatelny podil odpovédi byl také u proménné ne. U té byl primémy podil odpovédi

ve sledovaném obdobi 10 %.
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Graf ¢. 8: Did the sending institution make the information available on how the grades awarded
at the receiving institution would be transferred upon retum to your sending institution?

Did the sending institution make the information available
on how the grades awarded at the receiving institution would
be transferred upon return to your sending institution?
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Zdroj: Vytvoreno autorkou (2021).

4. Do you think the grade conversion by the sending institution of the grades obtained
at the receiving institution was...”
(Myslite si, ze prevod kreditt ziskanych v pfijimajici instituci, byl ze strany vysilajici

instituce...)

Podotazky:
1. TRANSPARENT (transparentni)

2. OBIJECTIVE (objektivni)
3. FAIR (spravedlivy)

Proménné:
Strongly agree (velmi souhlasim)
Rather agree (spise souhlasim)
Neither agree nor disagree (ani souhlasim ani nesouhlasim)
Rather disagree (spiSe nesouhlasim)
Strongly disagree (velmi nesouhlasim)

Not applicable (nelze pouZit)

25 Graf jako pfiloha 5.
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Tato otazka sleduje, jakym zpusobem studenti hodnoti pfevod krediti ziskanych v zahranici
jejich domovskou univerzitou, v tomto pripadé UPOL. Studenti odpovidali na tfi druhy podotazek —
prevod kreditt byl transparentni, objektivni a spravedlivy. U této otazky zobrazené vysledky podilu
odpovédi u jednotlivych proménnych meziroéné¢ ani ve srovnani mezi jednotlivymi podotazkami
nevykazovaly zadné vyrazné zmény. Nejvétsi podil odpovédi u kazdé podotazky méla proménna velmi
souhlasim a proménna spiSe souhlasim. Dohromady tyto proménné kazdoroéné dosahovaly podilu
odpovédi mezi 60 az 70 %. Pomémé velké procento podilu odpovédi tvofi proménna ani souhlasim
ani nesouhlasim. Tuto proménnou jako svoji odpovéd pouzilo u jednotlivych podotazek kazdy rok
22 az 25 % dotazanych. Podily odpovédi u negativnich proménnych spiSe nesouhlasim a velmi
nesouhlasim dosahovaly ve sledovaném obdobi v pruméru 2 %, respektive 1 %. Podil odpovédi
u proménné nelze pouzit pak dosahoval ve sledovaném obdobi v priméru 8 %. Meziro¢ni rozdily

v podilech odpovédi u jednotlivych proménnych byly zanedbatelné.

4.1.2.1 Shrnuti specifické vyzkumné otazky 2

Analyza odpovédi druhé specifické vyzkumné otazky byla zamétena na to, jak Géastnici hodnoti
vysilajici instituci. Prvni tazatelska otazka, jak byli studenti spokojeni s podporou své vysilajici
instituce, ukazala, ze nejvice byli studenti spokojeni s administrativni podporou instituce, kde byl
ve sledovaném obdobi nejvétsi primémy podil odpovédi u proménnych velmi spokojen/a 1 spise
spokojen/a. Dohromady to bylo kazdy rok vice nez 80 %. Nasledovala podpora ve formé akademického
mentoringu. Naopak podotazkou, kterou studenti nebyli schopni hodnotit nebo si nebyli jisti, zda jsou
nebo nejsou spokojeni s touto podporou, byla podotazka dotazujici se na podporu studentskych
organizaci/iniciativ. Dohromady byl podil odpovédi u proménnych spokojen/a a spise spokojen/a
v pruméru 54 %. Jednoznacnou odpovéd’ méla druha tazatelska otazka zjistujici, zda bylo vybérové
fizeni na vysilajici instituci, v tomto pripadé na UPOL, spravedlivé a transparentni. V prab&hu
sledovanych let odpovédElo ano primémé 82 % ucastniki. U tieti otazky nebyly vysledky analyzy tak
jednoznacéné. Tato otazka se ptala na to, zda vysilajici instituce zpfistupnila informace o tom,
jakym zpusobem budou po navratu prevedeny kredity ziskané v pfijimajici instituci. I pres to,
ze proménna ano, pred mobilitou, dosahla v priméru ve sledovaném obdobi pomémé velkého podilu
odpoveédi, konkrétné 47 %, nebyl to tak jednoznaény vysledek jako napfiklad u pfedchozi tazatelské
otazky. Velké procento podilu odpovédi méla taktéz proménna nekontroloval/a jsem to, v praméru
to ve sledovaném obdobi bylo 26 %, coz naznacuje, Ze se n¢ktefi studenti ohledné prevodu krediti sami
prili§ neinformovali. Posledni, ¢tvrta tazatelska otazka, se dotazovala, co si studenti mysli o pfevodu
krediti, které ziskali v pfijimajici instituci. Otazka se skladala z dalSich tfi podotazek dotazujicich se,
zda tento prevod kredita byl transparentni, objektivni a spravedlivy. Zajimavé je, Ze podily odpovedi
u jednotlivych proménnych se ani vzajemn¢ mezi podotazkami ani mezirocné v ramci jedné podotazky

nikterak neménily. Nejvétsiho podilu odpovédi dosahly proménné vyjadiujici souhlas (spise souhlasim,
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velmi souhlasim). V kazdém roce a u kazd¢ podotazky dosahly dohromady tyto proménné podilu

odpoveédi nad 60 %.

Z analyzy vysledku tazatelskych otazek vybranych k zodpovézeni druhé specifické vyzkumné
otazky zjistujici, jak ucastnici hodnoti svoji vysilajici instituci, vyplyva, ze studenti Univerzity
Palackého hodnoti svoji vysilajici instituci kladn€. U vsSech otazek dosahovaly nejvétsiho podilu
odpoveédi vzdy kladné proménné (spiSe souhlasim, velmi souhlasim). Naopak zadna z otazek
nevykazala takovy podil odpovédi u negativnich proménnych, ktery by byl pro analyzu vysledku
vyznamny. Meziroén¢ nedochazelo k Zadnému vyraznému kolisani podilti odpovédi u jednotlivych

proménnych.

4.1.3 SVO3: Jak ucastnici hodnoti prijimajici instituci?

K zodpovézeni treti specifické vyzkumné otazky byly autorkou z dotazniku EU Survey vybrany

Ctyti tazatelské otazky.

Tazatelské otazky pro SVOS3:

e How satisfied were you with the support provided by your receiving institution?

e How satisfied were you with the way receiving institution dealt with any questions, complaints
or problems that may have come up during your participation in the programme?

e Was cqual treatment ensured by your receiving institution during your participation
in the programme?

e How would you consider your degree of integration at your receiving institution?

1. How satisfied were you with the support provided by your receiving institution?2

(Jak jste byli spokojeni s podporou poskytovanou vasi pfijimajici instituci?)

Podotazky:
1. ADMINISTRATIVE SUPPORT (Administrativni podpora)

2. ACADEMIC MENTORING (Akademicky mentoring)
SUPPORT FROM STUDENT INITIATIVES/ORGANISATIONS

W

(Podpora studentskych iniciativ/organizaci)
4. HELP WITH PERSONAL NEEDS AND PROBLEMS (Pomoc s osobnimi potfebami
a problémy)

Proménné:

Very satisfied (velmi spokojen/a)

26 Graf jako pfiloha 6.
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Rather satisfied (spiSe spokojen/a)

Neither satisfied nor dissatisfied (ani spokojen/a ani nespokojen/a)
Rather dissatisfied (spise nespokojen/a)

Very dissatisfied (velmi nespokojen/a)

Not applicable (nelze pouzit)

Prazdné

Tato otazka se svoji charakteristikou shoduje s predchozi SVO3: Jak i¢astnici hodnoti vysilajici
instituci. V pfedchozim piipad¢ studenti hodnotili Univerzitu Palackého, pficemz v tomto pfipad¢
studenti hodnoti instituci, na které absolvovali sviij pobyt v ramci programu Erasmus+. Stejné jako
v predchozim pfipad€, 1 u této otazky se objevuje proménna prdzdné. Ta velmi zkresluje vysledky
u posledni podotazky 4. Pomoc s osobnimi problémy a potfebami. Z toho duvodu neni piili§ relevantni
u této podotazky meziro¢ni porovnani podilii odpovédi u jednotlivych proménnych ani porovnani mezi

jednotlivymi otazkami.

Oproti relativné se ménicim podilim odpovédi u jednotlivych proménnych v pfedchozi SVO2
zjistujici spokojenost s podporou vysilajici instituce byly v tomto pfipad€ podily odpovédi jednotlivych
proménnych viceméné stejné jak v meziroénim srovnani u kazdé podotazky zvlast, tak i v ramci
porovnani mezi jednotlivymi podotazkami. Nejvétsiho podilu odpovédi u proménnych vyjadiujicich
souhlas (velmi souhlasim, spiSe souhlasim) dosahla podotazka 1. hodnotici administrativni podporu.
Dohromady byl podil odpovédi u téchto dvou proménnych ve sledovaném obdobi v priméru 78 %.
Kontrastem je, ze krom¢ nejvétsiho primémeého podilu odpovédi u kladnych proménnych dohromady
ma tato podotazka dohromady i nejvétsi primémy podil odpovédi u negativnich proménnych. V souétu
podilit odpovédi u obou negativnich proménnych (spise nesouhlasim, velmi nesouhlasim) je to
ve sledovaném obdobi v priméru 11 %. Podily odpovédi u podotazek 2. a 3. zjistujicich, jak byli
studenti spokojeni s podporovou v podobé akademického mentoringu a s podporou studentskych
organizaci/iniciativ, dosahovaly téméf totoznych vysledku. Soucet procentnich podili odpovédi
u proménnych velmi spokojen/a a spise spokojen/a dosahoval u téchto podotazek ve sledovaném obdobi
v pruméru 75 %, respektive 69 %. Nejvice nerozhodnych studenti bylo u podotazky 3. dotazujici
se na podporu studentskych organizaci/iniciativ. Jako svoji odpovéd’ pouzilo proménnou ani souhlasim
ani nesouhlasim ve sledovaném obdobi v pruméru 15 % studentii. V pripad¢ posledni podotazky jsou
data zkreslena roky 2014 a 2015, kdy tato podotazka nebyla v ramci otazky zahruta. Pokud bychom
se vSak v analyze zaméfili pouze na roky 2016-2019, je zfejmé, Ze i tato podotazka méla nejvétsi podily
odpovédi predevsim u kladnych proménnych. Kazdy rok se dohromady podily odpovédi u téchto
proménnych ve sledovaném obdobi pohybovaly mezi 60 az 70 %. K vyznamnému meziro¢nimu

kolisani podilt odpovédi u jednotlivych proménnych v ramci podotazek nedochazelo.
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2. How satisfied were you with the way the receiving institution dealt with any questions,
complaints or problems that may have come up during your participation
in the programme??”’

(Jak jste byli spokojeni se zpusobem, jakym pfijimajici instituce feSila otazky, stiznosti

nebo problémy, které se mohly objevit béhem Vasi Géasti v programu?)

Proménné:
Very satisfied (velmi spokojen/a)
Rather satisfied (spise spokojen/a)
Neither satisfied nor dissatisfied (ani spokojen/a ani nespokojen/a)
Rather dissatisfied (spiSe nespokojen/a)
Very dissatisfied (velmi nespokojen/a)

V dotazniku EU Survey je také otazka, jak byli ucastnici programu spokojeni s tim,
jakym zpusobem prijimajici instituce fesila otazky, stiznosti nebo problémy, které se u i¢astnikit mohly
objevit béhem ucasti na programu. Z vysledkt odpovédi zobrazenych pomoci grafu lze vydist,
ze studenti byli obecné spokojeni se zpusobem, jakym piijimajici instituce fesila jejich otazky, stiznosti
nebo problémy. Podil odpovédi se u kladnych proménnych (velmi spokojen/a a spise spokojen/a)
dohromady ve vSech sledovanych letech pohyboval mezi 70 % az 80 %. Dale nasledovala proménna
ani spokojen/a ani nespokojen/a, kterou jako svoji odpoveéd’ ve sledovaném obdobi pouzilo v priméru
15 % studentii. U proménnych vyjadiujicich nespokojenost (spise nespokojen/a a velmi nespokojen) byl
v souctu nejveétsi podil odpovédi v letech 2016 a 2018. V té€chto letech dosahl soucet procentnich podilu
odpovédi u téchto dvou proménnych 10 %. V praiméru pak byl ve sledovaném obdobi soucet

procentnich podilt odpovédi u téchto dvou proménnych 8 %.

3. Was equal treatment ensured by your receiving institution during your participation
in the programme??®

(Bylo pfijimajici instituci béhem vasi Gcasti v programu zajisténo rovné zachazeni?)

Proménné:
Yes (ano)
Unable to judge (nejsem schopen/na hodnotit)
No (ne)

Kazdy sledovany rok ucastnici programu ve vice jak 60 % pouzili jako svoji odpovéd

proménnou ano, ktera vyjadiuje, Ze béhem jejich casti v programu bylo pfijimaci instituci zajiSténo

27 Graf jako pfiloha 7.
28 Graf jako pfiloha 8.
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rovné zachazeni. Nejvétsi podil odpovédi u této proménné byl v roce 2014, konkrétné 71 %, a naopak
nejmensi podil odpovédi u této proménné byl v letech 2016 a 2018, konkrétné 61 %. Oproti tomu
u proménné nejsem schopen/a hodnotit byl nejvétsi podil odpovédi v roce 2018, celkem 39 %,
anejmensi podil odpovédi vroce 2014, celkem 27 %. Velmi nizky podil odpovédi ve vSech
sledovanych letech byl u proménné ne, v pruméru to bylo pouze 1 %. To znaci, ze zadny rok studenti

nem¢li pocit, Ze by se s nimi v pfijimajici instituci nezachazelo rovnopravné.

4. How would you consider your degree of integration at your receiving institution?

(Jak byste posoudil/a svoji miru integrace v piijimajici instituci?)

Podotazky:
1. WITH OTHER ERASMUS+/INTERNATIONAL STUDENTS (S dal§imi studenty

programu Erasmus+/s mezinarodnimi studenty)
2. WITH LOCAL STUDENTS (S mistnimi studenty)
IN THE EVERYDAY LIFE OF YOUR RECEIVING INSTITUTION (V kazdodennim

W

Zivot¢ v pfijimajici instituci)

Proménné:
Very good (velmi dobre)
Good (dobre)
Fair (docela dobre)
Poor (Spameé)
Very poor (velmi Spatné)

Not applicable (nelze pouZit)

Z analyzy zobrazenych dat vyplyva, ze nejlépe se tcastnici programu v piijimajici instituci
béhem sledovaného obdobi integrovali s dalsimi studenty programu Erasmus+ nebo s mezinarodnimi
studenty. U této 3. podotazky byl nejvétsi podil odpovédi u proménnych velmi dobre a dobre.
Dohromady tyto dvé proménné dosahly ve sledovaném obdobi podilu odpovédi nad 80 %. Zaroven byl
u této podotazky nejmensi podil odpovédi u proménnych velmi Spatné a $patné. Naopak k integraci
v nejmensi mife podle odpovédi studentiit UPOL dochazelo ve sledovaném obdobi s mistnimi studenty.
Tato 2. podotazka méla ve srovnani se vSemi dal§imi podotazkami nejmensi podil kladnych
proménnych (velmi dobfe a dobre). Dohromady to bylo v priméru pouze 53 %. Dalsi proménnou,
kterou studenti pouzili k odpovédi na tuto 2. podotazku, byla proménna docela dobre. Ta ve sledovaném
obdobi dosahovala v pruméru 27 % podilu odpovédi, coz je nejvice ze vSech ostatnich podotazek. U této
podotazky byl také nejvétsi podil odpovédi u negativnich proménnych Spatné a velmi Spatné.
Podil odpoveédi u téchto proménnych byl primémé 12 %, respektive 7 %. Divodem miize byt rozdéleni

vyuky mezi zahraniéni a mistni studenty. U 1. podotazky dotazujici se na integraci studentu
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v kazdodennim Zivoté v pifijimajici instituci dosahovaly nejvétSich podili odpovédi opét proménné
velmi dobre a dobre. Ve sledovaném obdobi byl podil odpovédi u téchto dvou proménnych dohromady
nad 70 %.

Graf ¢. 9: How would you consider your degree of integration at your receiving institution?

How would you consider your degree of integration at your
receiving institution?
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Casové obdobi

Zdroj: Vytvoreno autorkou (2021).

4.1.3.1 Shrnuti specifické vyzkumné otazky 3

Pii celkovém hodnoceni této specifické vyzkumné otazky je dulezité neopomenout fakt,
ze se nejedna o analyzu odpovédi pouze pro jednu pfijimajici instituci, ale pro nékolik rtiznych
prijimajicich instituci. Proto lze vyvozovat pouze obecné zavéry pro vSechny pfijimajici vysokoskolské

instituce dohromady, nikoliv pro jednotlivé pfijimajici vysokoskolské instituce zvlast.

Stejné jako svoji vysilajici instituci UPOL, tak i své prijimajici instituce hodnoti studenti
ve sledovaném obdobi celkové kladné. Ve vSech tazatelskych otazkach a jejich podotazkach
prevazovaly podily odpovédi u kladnych proménnych. Prvni otazka se dotazovala, jak byli studenti
spokojeni s podporou poskytovanou pfijimajici instituci. U vSech podotazek byl podil odpovédi
u kladnych proménnych dohromady (velmi spokojen/a a spise spokojen/a) nad 60 %. Nejvetsi podil
odpovédi u téchto dvou kladnych proménnych dohromady byl u podotazky dotazujici
se na administrativni podporu. U této podotazky byl zarover nejvéts§i prumérny podil odpovédi

unegativnich proménnych spise nespokojen/a a velmi nespokojen/a. Nejmensi podil odpovédi
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u kladnych proménnych (velmi spokojen/a a spise spokojen/a)) byl u podotazky dotazujici se na pomoc
s osobnimi potfebami a problémy. U této podotazky vSak nebylo mozné porovnavat data mezirocné,
ato zduvodu nezahruti této podotazky do dotazniku v letech 2014 a 2015. Meziro¢ni rozdily
v podilech odpovédi jednotlivych proménnych u kazdé podotazky zvlast’ nebyly nijak vyznamng.
Druha otazka dotazujici se studentu, jak byli spokojeni se zpusobem, jakym pfijimajici instituce resila
otazky, stiznosti nebo problémy, které se mohly objevit béhem ucasti v programu, méla rovnéz
jednoznaény vysledek. Studenti ve sledovaném obdobi pouzili jako svoji odpovéd’ proménné velmi
spokojen/a a spisSe spokojen/a) dohromady v pruméru v 77 %. Relativné velky podil odpovédi
zaznamenala u této otazky ve sledovaném obdobi proménna spise nespokojen/a, v pruméru to bylo 6 %.
Treti otazka zkoumajici, zda bylo se studenty v pfijimajici instituci béhem jejich pobytu zajisténo rovné
zachazeni, méla taktéz jednoznacnou odpovéd’ — ano. V kazdém roce takto odpovédélo mezi 61 a 71 %
studentti. Velké procento studentii také pouzilo jako svoji odpovéd” proménnou nejsem schopen/na
hodnotit. Jako velmi pozitivni lze hodnotit téméf minimalni procento odpovédi u proménné re.
Graficky zobrazené vysledky u posledni otazky zjistujici, jak studenti hodnoti integraci v piijimajici
instituci, rovnéz ukazuji jednoznac¢nou odpovéd’. Nejlépe se studenti integrovali v ramci programu
Erasmus+ s mezinarodnimi studenty. Kazdoroéné pouzilo dohromady proménné velmi dobre a dobre
jako svoji odpoveéd” vice nez 80 % studentii. Naopak nejhorsi integrace podle ucastniki programu byla
s mistnimi studenty. U této podotazky byl nejmensi podil odpovédi u kladnych proménnych (vel/mi
dobre a dobre) a zaroven nejvEtsi podil odpoveédi u negativnich proménnych (Spatné a velmi Spatné).
Tyto proménné dohromady pouzilo jako svoji odpovéd’ ve sledovaném obdobi v priméru 19 %

studentu.

4.1.4 SVO4: Jak vnimaji ucastnici programu uplatnitelnost ziskanych zkuSenosti
pro budouci zaméstnani?

K zodpovézeni Ctvrté specifické vyzkumné otazky byly autorkou z dotazniku EU Survey

vybrany dvé tazatelské otazky.

Tazatelské otazky pro SVO4:

e Thanks to this stay abroad with Erasmus+...

e How has the stay abroad changed the way you see your future work?
1. Thanks to this stay abroad with Erasmus+...
(Diky tomuto pobytu v zahrani¢i s Erasmus+...)

Podotazky:
1. T BELIEVE THAT MY CHANCES TO GET A NEW OR BETTER JOB HAVE

INCREASED (Véfim, Ze moje Sance ziskat novou nebo lepsi praci, se zvysily)

72



2. THAVE A CLEARER IDEA ABOUT MY PPROFESSIONAL CAREER ASPIRATIONS
AND GOALS (Mam jasn¢jsi predstavu o svych profesnich touhach a cilech)

I HAVE BETTER OPPORTUNITIES FOR TRAINEESHIPS OR STUDENT JOBS
IN MY HOME COUNTRY (Mam lepsi prilezitosti pro staze nebo studentské prace ve své

W

domovské zemi)
4. T AM BETTER CAPABLE OF TAKING OVER WORK TASKS WITH HIGH
RESPONSIBILITY AFTER MY STAY ABROAD (Jsem Iépe schopen/a ujmout se ukolu

s vySS$i odpovednosti)

Proménné:
Strongly agree (velmi souhlasim)
Rather agree (spiSe souhlasim)
Neither agree nor disagree (ani souhlasim ani nesouhlasim)
Rather disagree (spise nesouhlasim)

Strongly disagree (velmi nesouhlasim)

Hned u 1. podotazky doslo meziro¢né k pomémé velkému kolisani mezi podily odpovédi
u jednotlivych proménnych. Podil odpovédi u proménné velmi souhlasim mél kazdy rok klesajici
tendenci. Vyjimkou byl rok 2017, kdy byl tento trend pferusen a podil odpovédi se lehce zvysil.
Rozdil mezi rokem 2014, kdy byl podil odpovédi u této proménné nejvyssi (37 %), a rokem 2019,
kdy byl podil odpovédi u této proménné naopak nejnizsi (22 %), je pomérn¢ vyrazny.
Kazdoro¢né nejvétsi podil odpoveédi méla proménnd spise souhlasim. Primémé zde podil odpovédi
dosahl ve sledovaném obdobi 50 %. Po secteni podili odpovédi u dvou kladnych proménnych (spise
souhlasim a velmi souhlasim) byla tato podotazka ve srovnani s dal§imi tfemi podotazkami studenty
ohodnocena jako nejvice kladna. U 2. podotazky dosahuje opét nejvétsiho podilu odpoveédi proménna
spise souhlasim, pramérmné 37 %, nasledovana je proménnou ani souhlasim ani nesouhlasim, pramérné
29 %. Velky podil odpovédi u této 2. podotazky zaznamenala také proménna spiSe nesouhlasim,
kterou jako svoji odpovéd’ na tuto podotazku pouzilo ve sledovaném obdobi v pruméru 11 % studenti,
coz je nejvetsi procento podilu odpovédi u této proménné ze vsech dalSich podotazek. Stejné tak je
tomu u proménné spiSe nesouhlasim, kde prumérny podil odpovedi ve sledovaném obdobi dosahuje
3 %. U 3. podotazky, maji-li studenti lepsi prileZitost pro staze nebo studentské prace v domovské zemi,
byl nejvétsi podil odpovédi ve sledovaném obdobi u proménné ani souhlasim ani nesouhlasim,
pramémé to bylo 36 %. To je zaroven nejvétsi podil odpovedi u této proménné ze vSech dalSich
podotazek. V analyze posledni 4. podotazky zjistujici, zda jsou studenti po navratu Iépe schopni
se uyymout ukola s vys§i odpovédnosti, nejsou v porovnani s predchazejicimi podotazkami zadné
vyrazné zmény. Opét je nejvétsi podil odpovédi u proménné spiSe souhlasim, prumémné je to

ve sledovaném obdobi 45 %, coz je ze vSech Ctyf podotazek druhy nejvétsi podil odpovedi u této



proménné. Druhy nejvétsi podil odpovédi, jak ze vSech Etyf podotazek dohromady, tak v ramei této
konkrétni podotazky, ma proménna ani souhlasim ani nesouhlasim, konkrétné je to 30 %.
Nejvétsi rozdily v podilech odpovédi u jednotlivych proménnych byly v ramci jednotlivych podotazek
vroce 2019. Tento rok jsou vSak analyzovana data pouze z jednoho semestru, a proto nemusi byt

vysledky zcela vypovidajici.

Graf ¢. 10: Thanks to this stay abroad with Erasmus+...
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Zdroj: Vytvoreno autorkou (2021).

2. How has the stay abroad changed the way you see your future work?

(Jak pobyt v zahrani¢i zménil zpusob, jakym vidite své budouci zaméstnani?)

Podotazky:
1. I CAN EASILY IMAGINE WORKING ABROAD AT SOME POINT

IN THE FUTURE (Dokazu si snadno predstavit, ze nékdy v budoucnu budu pracovat
v zahrani¢i)

2. 1 CAN EASILY IMAGINE WORKING IN THE COUNTRY WHERE I DID MY
ERASMUS+ PERIOD IN THE FUTURE (Dokazu si snadno predstavit, Ze v budoucnu
budu pracovat v zemi, kde jsem absolvoval/a program Erasmus+)

3. TWOULD LIKE TO WORK IN AN INTERNATIONAL CONTEXT (Chtél/a bych

pracovat v mezinarodnim prostredi)
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Proménné:
Strongly agree (velmi souhlasim)
Rather agree (spise souhlasim)
Neither agree nor disagree (ani souhlasim ani nesouhlasim)
Rather disagree (spise nesouhlasim)

Strongly disagree (velmi nesouhlasim)

Nejvice kladng je hodnocena hned 1. podotazka, zdali si studenti po navratu z pobytu dokazou
snadno predstavit, ze nékdy v budoucnu budou pracovat v zahrani¢i. V pruméru 44 % studentu
ve sledovaném obdobi zaznacilo jako svoji odpovéd na tuto podotazku proménnou velmi souhlasim.
Dalsi proménnou s nejvétsim podilem odpovédi je proménna spise souhlasim. Tu pouzilo jako svoji
odpoveéd” prumérné 39 % studenti. Naopak nejvice studenti nesouhlasili s 2. podotazkou hodnotici,
zdali by si po svém navratu z pobytu dokazali snadno predstavit, ze v budoucnu budou pracovat v zemi,
kde absolvovali svij pobyt. Podily odpovédi u proménnych spiSe nesouhlasim a velmi nesouhlasim,
dosahovaly ve sledovaném obdobi v pruméru 12, respektive 4 %. Tato podotazka ma ze vSech tii
podotazek také nejmensi pramérny podil odpovédi u kladnych proménnych (velmi souhlasim a spise
souhlasim). Treti podotazka zjiStujici, zda by studenti po absolvovani mobility chtéli pracovat
v mezinarodnim prostiedi, dosahuje rovnéz velkého podilu odpovédi u kladnych proménnych (velmi
souhlasim a spiSe souhlasim). Dohromady maji tyto proménné ve sledovaném obdobi primémé 73 %
podilu odpovédi. Ve srovnani s ostatnimi dvéma podotazkam je u této 3. podotazky ve sledovaném

obdobi nejvétsi podil odpovédi u proménné ani souhlasim ani nesouhlasim, pruaméme je to 20 %.
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Graf ¢. 11: How has the stay abroad changed the way you see your future work?
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Zdroj: Vytvoreno autorkou (2021).

4.1.4.1 Shrnuti vyzkumné otazky 4

Ke zhodnoceni specifické vyzkumné otazky 4 byly k hlubsi analyze vybrany dvé tazatelské
otazky. Prvni z téchto otazek zjistovala, co studenti diky pobytu programu Erasmus+ ziskali.
Nejvétsi praimérny podil odpovédi u kladnych proménnych (spiSe souhlasim a velmi souhlasim) byl
u podotazky zjistujici, zda studenti véfi, ze se jejich Sance ziskat novou nebo lep§i praci zvysily.
Co do velikosti podilu odpovédi u kladnych proménnych nasledovala podotazka zjistujici, zda jsou
studenti 1épe schopni ujmout se ukolu s vysSsi odpovédnosti. Naopak nejvétsi podil odpovédi
u negativnich proménnych (spise nesouhlasim a velmi nesouhlasim) méla podotazka zjistujici, zdali
maji studenti jasn&jsi predstavu o svych profesnich touhach a cilech, nasledovana byla podotazkou
zjistujici, zda maji studenti lepsi prilezitosti pro staze nebo studentské prace ve své domovské zemi.
Podil odpovédi u téchto zapornych proménnych vsak nebyl nijak vyrazny. Druha tazatelska otazka
se snazila najit odpovedi na to, jak pobyt v zahranici zménil zpasob, jakym studenti vidi své budouci
zamgéstnani. Nejlépe hodnocenou byla prvni podotazka — Dokazu si snadno predstavit, ze nékdy
v budoucnu budu pracovat v zahrani¢i. Tu co do velikosti podilu odpovédi u kladnych proménnych
nasledovala treti podotazka — Chtél/a bych pracovat v mezinarodnim prostfedi. Naopak nejvétsiho

podilu odpovédi u negativnich proménnych dosahla druha podotazka — Dokazu si snadno predstavit,
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ze v budoucnu budu pracovat v zemi, kde jsem absolvoval/a program Erasmus+. Pfi srovnani
jednotlivych podotazek vykazuji podily odpovédi u kladnych proménnych (spise souhlasim a velmi
souhlasim) meziro¢né klesajici tendenci. Vyjimkou je pouze rok 2017, ve kterém se podil odpovédi
u proménné velmi souhlasim mimé zvySil u kazdé podotazky. Nejvétsi pokles podilu odpovedi
u kladnych proménnych dohromady u obou tazatelskych otazek a zaroven u vsech jejich podotazek
nastal v roce 2019. V tomto roce byl zaroven u vétSiny podotazek nejvétsi podil odpoveédi u obou
negativnich proménnych dohromady. Tento rok jsou vSak analyzovana data pouze z jednoho semestru,

a proto nemusi byt vysledky zcela vypovidajici.

4.1.5 SVOS: Jak vnimaji ucastnici programu uplatnitelnost ziskanych zkuSenosti
v osobnim rozvoji?

K zodpovézeni paté specifické vyzkumné otazky byly autorkou z dotazniku EU Survey

vybrany tfi tazatelské otazky.

Tazatelské otazky pro SVOS5:

e Do you feel you have improved your skills in the main language used by your professors during
your stay abroad?
e Through my stay abroad with Erasmus+, I learned better how to...

e After having taken part in this activity...

1. Do you feel you have improved your skills in the main language used by your professors
during your stay abroad??
(Mate pocit, ze jste béhem pobytu vylepsil/a své schopnosti v hlavnim jazyce uzivaném Vasimi

profesory?)

Proménné:
Yes (ano)
No, I was already fluent (ne, uz jsem mluvil/a plynule)
No (ne)

Prevladajici podil odpovédi byl jednoznacné u proménné ano. Tuto proménnou jako svoji
odpovéd’ na otazku pouzilo ve sledovaném obdobi v priméru 86 % studenti. Pokud se studenti
v hlavnim jazyce pouzivaném pii mobilité jejich profesory nezlepsili, bylo to pfedev§im z divodu,

ze timto jazykem mluvili jiz plynule. Primémy podil odpovédi u této proménné ne, uz jsem mluvil/a

2 Graf jako pfiloha 9.
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plhynule byl ve sledovaném obdobi 10 %. Zbyla 4 % podilu odpovédi byla ve sledovaném obdobi

u proménné ne. Meziro¢ni rozdily v podilech odpovédi u jednotlivych proménnych byly zanedbatelné.

2. Through my stay abroad with Erasmus+, I learned better how to...*

(Prostfednictvim svého pobytu s Erasmus+ jsem se naudil/a, jak 1€pe...)

Podotazky:

L.

THINK LOGICALLY AND DRAW CONCLUSION (ANALYTICAL SKILLS)

(Myslet logicky a vyvozovat zavéry — analytické dovednosti)

2. FIND SOLUTIONS IN DIFFICULT OR CHALLENGING CONTEXTS (PROBLEM-
SOLVING SKILLS) (Najit feSeni v obtiznych nebo naroénych souvislostech —
dovednosti feseni problémii)

3. PLAN AND CARRY OUT MY LEARNING INDEPENDENTLY
(Nezavisle si planovat a realizovat své studium)

4. USE THE INTERNET, SOCIAL MEDIA ANN PC's, e.g. FOR MY STUDIES,
WORK AND PERSONAL ACTIVITIES (Pouzivat internet, socialni média a pocitac,
napiiklad pro své studium, praci a osobni aktivity)

5. DEVELOP AN IDEA AND PUT IT INTO PRACTICE (Vyvinout mysSlenku
a uskutecnit ji v praxi)

6. SEE THE VALUE OF DIFFERENT CULTURES (Vidét hodnotu raznych kultur)

7. COOPERATE IN TEAMS (Spolupracovat v tymech)

8. PLAN AND ORGANISE TASKS AND ACTIVITIES (Planovat a organizovat tikoly
a aktivity)

9. EXPRESS MYSELF CREATIVELY (Kreativné se vyjadrit)

Proménné:

Strongly agree (velmi souhlasim)

Rather agree (spise souhlasim)

Neither agree nor disagree (ani souhlasim ani nesouhlasim)
Rather disagree (spise nesouhlasim)

Strongly disagree (velmi nesouhlasim)

Jednoznaéné nejpozitivnéji studenti hodnotili 6. podotazku, tedy Ze se prostrednictvim pobytu

naudili 1épe vidét hodnotu jinych kultur. Dohromady proménné velmi souhlasim a spise souhlasim

pouzilo ve sledovaném obdobi jako svoji odpoveéd vice nez 90 % studenti. Dalsi dvé podotazky,

které studenti hodnotili také pozitivné, se dotazovaly, zda se studenti prostfednictvim svého pobytu Iépe

3% Graf jako pfiloha 10.
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naucili najit feSeni v obtiznych nebo naroénych souvislostech (2. podotazka) a zda se 1épe naucili si
nezavisle planovat a realizovat své studium (3. podotazka). Tyto dvé podotazky mély shodny prumérmy
podil odpovédi u proménné spise souhlasim, konkrétné to bylo ve sledovaném obdobi 48 %.
Podil odpovédi u proménné velmi souhlasim dosahl u téchto podotazek ve sledovaném obdobi
v pruméru 35, respektive 28 %. Proti tomu podotazka s nejmensim prumérnym podilem odpovédi
u pozitivnich proménnych (velmi a spiSe souhlasim) a zaroven s nejvEétSim primémym podilem
odpovédi u negativnich proménnych (spiSe a velmi nesouhlasim) byla 4. podotazka, zda se studenti
prostrednictvim pobytu naucili 1épe pouZzivat internet, socialni média a pocita¢, naptiklad pro studium,
praci a osobni aktivity. Dohromady proménné spise a velmi souhlasim dosahly ve sledovaném obdobi
15 % podilu odpovédi. Sedma podotazka zkoumajici, zda se studenti diky pobytu Erasmus+ naudili
1épe pracovat v tymu, byla druhou v poradi otazek s nejvétsim pruimérnym podilem odpovédi, a to jak
u proménné velmi nesouhlasim, tak u proménné spi§e nesouhlasim, dohromady to bylo ve sledovaném
obdobi prumérn€ 14 %. Meziro¢ni rozdily v podilech odpovédi proménnych u jednotlivych podotazek
nebyly nijak vyznamné, pohybovaly se v jednotkach procent. Vyjimkou byla podotazka cislo 3 —
Nezavisle si planovat a realizovat své studium, u které doslo v roce 2015 k meziro€nimu poklesu podilu
odpovédi u proménné velmi souhlasim ve vysi 14 %. V roce 2014 méla tato proménna 29 % podilu
odpoveédi a v roce 2015 to bylo jen 15 %. V dalsim roce byl podil odpovédi u této proménné opét vyssi,
konkrétné to bylo 26 %. Diky analyze vysledki lze konstatovat, Ze studenti ve sledovaném obdobi
se vSemi jednotlivymi podotazkami upfestiujicimi, co se prostiednictvim pobytu Iépe naucili, z vice nez
50 % souhlasili (spise a velmi). Vyjimkou byly pouze roky 2015 a 2016 u 4. podotazky, kdy vysledna
hodnota sectenych podilti odpovédi u téchto dvou proménnych klesla lehce pod 50 %.

3. After having taken part in this mobility...%!

(Po tcasti na této mobilité...)

Podotazky:
1. 1T AM MORE CONFIDENT AND CONVINCED OF MY ABILITIES (Jsem vice

sebejisty/a a presvédcen/a o svych schopnostech)
2. 1 KNOW BETTER MY STRENGTHS AND WEAKNESSES (Znam Iépe své silné
a slab¢ stranky)
I AM MORE ABLE TO ADAPT TO AND ACT IN NEW SITUATIONS

W

(Dokazu se 1épe prizpusobit novym situacim a lépe v nich jednat)

4. T AM MORE ABLE TO THINK AND ANALYSE INFORMATION CRITICALLY
(Dokazu Iépe kriticky myslet a analyzovat informace)

5. 1 AM MORE TOLERANT TOWARDS OTHER PERSONS' VALUES
AND BEHAVIOUR (Jsem vice tolerantni vuci hodnotam a chovani jinych osob)

31 Graf jako pfiloha 11.
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6. 1 AM MORE OPEN-MINDED AND CURIOUS ABOUT NEW CHALLENGES
(Jsem oteviengjsi a zvédavy na nové vyzvy)

7. TINTEND TO PARTICIPATE MORE ACTIVELY IN SOCIAL AND POLITICAL
LIFE OF MY COMMUNITY (Mam v umyslu se aktivnéji podilet na spolecenském
a politickém zivot¢ své komunity)

8. I AM MORE INTERESTED IN KNOWING WHAT HAPPENS IN THE WORLD
DAILY (Vice m¢ zajima, co se kazdodenné déje ve svéte)

9. 1T AM MORE ABLE TO REACH DECISIONS (Jsem Iépe schopen/a ud¢lat
rozhodnuti)

10.1 AM MORE ABLE TO COOPERATE WITH PEOPLE FROM OTHER
BACKGROUNDS AND CULTURES (Jsem schopen/a 1épe spolupracovat s lidmi
z jin¢ho prostiedi a kultury)

11. I AM MORE INTERESTED IN EUROPEAN TOPICS (Vice se zajimam o evropska
témata)

12. I FEEL MORE EUROPEAN (Citim se vice jako Evropan)

13.1 AM MORE AWARE OF SOCIAL AND POLITICAL CONCEPTS LIKE
DEMOCRACY, JUSTICE, EQUALITY, CITIZENSHIP, CIVIL RIGHTS
(Vice si uvédomuji socialni a politické pojmy jako demokracie, spravedlnost, rovnost,
statni prislusnost a obCanska prava)

14. THAVE INCREASED MY SECTOR - OR FIELD-SPECIFIC SKILLS (Zvysil/a jsem
si své sektorové nebo oborové dovednosti)

Proménng:

Strongly agree (velmi souhlasim)

Rather agree (spise souhlasim)

Neither agree nor disagree (ani souhlasim ani nesouhlasim)
Rather disagree (spise nesouhlasim)

Strongly disagree (velmi nesouhlasim)

Nejvétsiho podilu odpoveédi dosahovalo pét podotazek. Soucet procentnich podilt odpovédi

u proménnych spiSe a velmi souhlasim u vsech téchto péti podotazek dosahoval ve sledovaném

obdobi priméme¢ nad 80 %. Jednalo se o podotazky 1. Jsem vice sebejisty/a a presvédcen/a o svych

schopnostech, 2. Znam lépe sv¢ silné a slabé stranky, 3. Dokazu se Iépe prizplisobit novym situacim

alépe vnich jednat, 6. Jsem oteviendjSi a zvédavy na nové vyzvy a 10. Jsem schopen/a lépe

spolupracovat s lidmi z jiného prostiedi a kultury. Nejvyssiho podilu odpovédi dosahla pfi secteni

u téchto dvou proménnych 3. podotazka, tedy dokazu se 1€pe prizpusobit novym situacim a 1épe v nich

jednat, v pruméru to ve sledovaném obdobi bylo 91 %. Tato podotazka ma zaroven i nejmensi podil

80



odpovédi u proménnych spiSe a velmi nesouhlasim. V souctu podili odpovédi u téchto dvou
proménnych je to ve sledovaném obdobi v priméru pouze 1 %. Naopak nejvétsi podil odpovédi
u negativnich proménnych spise a velmi nesouhlasim mély podotazky 7. Mam v umyslu se aktivnéji
podilet na spoleenském a politickém zivoté své komunity a 12. Citim se vice jako Evropan. U obou
téchto podotazek byl soucet procentnich podiltt odpoveédi u obou téchto nesouhlasnych proménnych
ve sledovaném obdobi v pruméru nad 10 %. Konkrétné pak u 7. podotazky to bylo 16 % a u 12.
podotazky 15 %. Nejvétsi podil odpovédi u proménné ani souhlasim ani nesouhlasim mély
ve sledovaném obdobi ¢tyfi podotazky, byly to podotazky cislo 7, 9, 12, 13 a primémy podil odpovédi
u této proménné zde ve sledovaném obdobi byl 31 %. Grafické zobrazeni vysledki ukazuje, ze celkove
ve sledovaném obdobi studenti z vice nez 50 % souhlasili (spiSe souhlasili a velmi souhlasili),
Ze po ucasti na mobilit¢ ziskali vySe uvedené zkusenosti a dovednosti. Vyjimkou byl pouze rok 2015
u 12. podotazky, kdy tato vysledna hodnota sectenych podiltt odpovédi u téchto dvou proménnych
klesla lehce pod 50 %.

4.1.5.1 Shrnuti specifické vyzkumné otazky S

Pro zodpovézeni paté specifické vyzkumné otazky byly vybrany tfi tazatelské otazky.
Prvni tazatelska otazka, ktera zjiS§tovala, zda studenti maji pocit, ze si béhem pobytu vylepsili
schopnosti v hlavnim jazyce uzivaném profesory, méla jednozna¢nou odpoveéd’ — ano. Tuto proménnou
jako svoji odpoveéd’ pouzilo ve sledovaném obdobi v priméru 86 % studentu. Druha tazatelska otazka
zjiStovala, co se studenti naucili prostfednictvim svého pobytu s programem Erasmus+. Celkem tato
otazka obsahovala dalSich devét podotazek, z nichz nejvice studenti souhlasili s tvrzenim, Ze se 1épe
naudili vidét hodnotu jinych kultur. Dohromady proménné velmi souhlasim a spiSe souhlasim pouzilo
ve sledovaném obdobi jako svoji odpovéd’ vice nez 90 % studentii. Naopak otazka s nejvetSim
pramémym podilem odpovédi u negativnich proménnych (spiSe a velmi nesouhlasim) zjistovala,
zda se studenti prostfednictvim pobytu naucili Iépe pouzivat internet, socialni média a pocitac,
napriklad pro studium, praci a osobni aktivity. Dohromady tyto dvé proménné pouzilo ve sledovaném
obdobi v pruméru 15 % studentt. Posledni tazatelska otazka, ktera zjistovala, ¢eho studenti po ucasti
na mobilit¢ dosahli, obsahovala celkem 14 podotazek. Nejlépe hodnocena byla podotazka,
zdali se studenti po pobytu dokazou Iépe pfizpisobit novym situacim a lépe vnich jednat.
Proménné velmi souhlasim a spise souhlasim pouzilo jako svoji odpovéd’ u této podotazky dohromady
ve sledovaném obdobi v pruméru 91 % studentd. Naopak nejvétsi podil odpovédi u negativnich
proménnych spiSe a velmi nesouhlasim méla podotazka, zdali po ucasti na mobilité maji studenti
v umyslu se aktivnéji podilet na spolecenském a politickém Zivoté¢ své komunity. Dohromady tyto dvé

proménné pouzilo jako svoji odpoveéd” ve sledovaném obdobi v pruiméru 16 % studentd.
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4.2 Shrnuti prvni hlavni vyzkumné otazky

V této kapitole jsou shrnuty vysledky prvni hlavni vyzkumné otazky. Jejim cilem bylo zjistit,
jak ucastnici z Univerzity Palackého v Olomouci hodnoti zahraniéni studijni mobilitu programu
Erasmus+ v programovych zemich v letech 2014-2019. Hlavni otazka byla dale rozd€lena na pét
specifickych vyzkumnych otazek. K zodpovézeni kazdé specifické vyzkumné otazky byly z dotazniku
EU Survey vybrany konkrétni tazatelské otazky. V zadné zvybranych tazatelskych otazek
neprevazovaly podily odpovédi u proménnych vyjadtujicich nesouhlas nebo jiné negativni hodnoceni.
Pokud je pfi interpretaci vysledka uvedeno, Ze ucastnici nejméné souhlasi suréitym tvrzenim,
neznamena to, ze zde podil odpovédi prevazuje u proménnych vyjadiujicich nesouhlas nebo jiné
negativni hodnoceni. Je to pouze informace odlisujici uréitou podotazku od té€ch ostatnich. U vétSiny
tazatelskych otazek ani u jejich podotazek nedochazelo k vyraznému meziro¢nimu kolisani procentnich
podilu odpovédi u jednotlivych proménnych. Nejvétsi meziroéni rozdily se vyskytovaly predevsim

v roce 2017. Davod, pro¢ tomu tak je, by mohl byt soucasti dalsiho vyzkumu.

Udelem prvni specifické vyzkumné otazky bylo zjistit, jak udastnici hodnoti celkovou
spokojenost s ucasti na programu. Pocet studenti kazdoro¢né vyjizd&jicich na mobilitu programu
Erasmus+ se ve sledovaném obdobi snizoval. Pfi¢inami obecné snizujiciho se poctu studentu
ucastnicich se mobilit mohou byt podle koordinatorii programu na UPOL napftiklad osobni davody,
Spatné uznavani kredita ziskanych na zahranicni instituci nebo také zména preferenci soucasné generace
studenti. Studenti, ktefi se mobility zicastnili ve sledovaném obdobi, nejvice vyjizdéli do Spanélska,
Némecka a Francie a nejméné naopak do Makedonie, na Kypr nebo do Bulharska. Celkové studenti
ucast na mobilité hodnotili velmi pozitivné. Kazdy rok bylo s mobilitou spokojeno vice nez 90 %
zucCastnénych. Jednim z diivodu spokojenosti studentii s programem muze byt fakt, Ze velka vétSina
studenta, kazdy rok vpraméru 70 %, ziskala na pfijimajici instituci znalosti a dovednosti,
které by ve své vysilajici instituci neziskala. Otazka, jestli studenti planuji znovu se i¢astnit mobility
Erasmus+, neméla jednoznaénou odpovéd’. Témér stejnych podila odpoveédi dosahovaly proménné ano

1 nerozhodnuty. V priméru to bylo 38, respektive 37 %.

Ucelem druhé specifické vyzkumné otazky bylo zjistit, jak uéastnici hodnoti vysilajici instituci.
Studenti hodnotili vysilajici instituci, jeji podporu, vybérové fizeni na mobilitu i poskytovani
informaci velmi pozitivné. Nejvice byli studenti spokojeni s administrativni podporou, kazdy rok
to bylo vice nez 80 % studentil. Nasledoval akademicky mentoring, s tim bylo kazdy rok spokojeno
nad 70 % studentd, a pomoc s osobnimi potiebami a problémy, s tou bylo kazdy rok (vyjma let 2014
a 2015, kdy tato podotazka nebyla v dotazniku zarazena) spokojeno nad 60 % studentu. Naopak
ani spokojeni ani nespokojeni  byli studenti s podporou studentskych iniciativ/organizaci.
Vybérové fizeni na vysilajici instituci bylo podle studenti spravedlivé a transparentni.

KaZdoro¢né s timto tvrzenim souhlasilo vice nez 70 % studenti. Na otazku, zdali vysilajici instituce
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zpfistupnila informace o tom, jakym zpusobem budou po navratu prevedeny kredity ziskané
v prijimajici instituci, nejvice dotazovanych odpovéd€lo, ze tyto informace byly zpfistupnény
pred mobilitou. Takto ve sledovaném obdobi odpovédélo v priméru 47 % studenti. Poté nasledovala
odpoveéd’, Ze si to studenti nekontrolovali. Tu pouzilo jako svoji odpovéd’ v pruméru 30 % respondentt.
Podle studenti byl pfevod kreditt ziskanych v pfijimajici instituci transparentni, objektivni
i spravedlivy. Celkové totiz téméf kazdy rok se vSemi témito podotazkami souhlasilo vice nez 60 %

studentu.

Ucelem tieti specifické vyzkumné otazky bylo zjistit, jak uéastnici hodnoti piijimajici instituci.
Stejné jako u predchozi otazky, i u této studenti hodnotili piijimajici instituci, jeji podporu, zpiisob
feSeni problémi, zachazeni v prubéhu pobytu i miru integrace veskrze pozitivné. Tém¢r shodné
byli studenti kazdoro¢né spokojeni s administrativni podporou, akademickym mentoringem, s pomoci
s osobnimi potfebami a problémy, a dokonce i s podporou studentskych iniciativ a organizaci.
Kazdy rok bylo se v§emi témito podotazkami spokojeno nad 60 % studentd. S administrativni podporou
a akademickym mentoringem bylo spokojeno kazdy rok dokonce nad 70 % studentii. Kladné hodnotili
studenti také zpusob, jakym pfijimajici instituce feSila otazky, stiznosti nebo problémy, které se mohly
béhem ucasti na programu objevit. Kazdoroéné bylo spokojeno s timto zpusobem vice nez 70 %
studenti. Na otazku, zdali bylo pfijimajici instituci zajiS§téno rovné zachazeni, kladn¢ odpovédélo
kazdoroc¢né v priméru 65 % studenttu. Pomémeé velké procento studentii, v pruméru 34 %, nebylo tuto
otazku schopno hodnotit. Nejvice se studenti v pfijimajici instituci integrovali v ramci programu
Erasmus+ s mezinarodnimi studenty. Jako velmi dobie a dobfe tuto otazku kazdorocné hodnotilo
nad 80 % studenti. O néco méné se pak studenti integrovali v kazdodennim Zivoté v pfijimajici instituci
a nejméné se studenti integrovali s mistnimi studenty. Spatné a velmi $patné se s mistnimi studenty

integrovalo ve sledovaném obdobi v priméru 19 % student.

Udelem ¢&tvrté specifické vyzkumné otazky bylo zjistit, jak udastnici programu vnimaji
uplatnitelnost ziskanych zkusenosti pro budouci zamé&stnani. Na zaklad¢ zobrazenych vysledku lze
konstatovat, ze u€astnici programu souhlasi s tim, Ze ziskali takové zkuSenosti, které jim pomohou
v jejich budoucim zaméstnani. Nejvice studenti souhlasili s tvrzenim, Ze diky ucasti na programu veri,
ze jejich Sance ziskat novou nebo lepsi praci se zvysily. V pruméru s touto podotazkou ve sledovaném
obdobi souhlasilo 78 % studenti. Podle Evropské komise (2018b) maji dokonce vysokoskolsti studenti,
kteti absolvovali zahraniéni mobilitu, dvakrat vétsi Sanci ziskat po dokonéeni studia praci ve srovnani
se studenty, ktefi zadnou zahrani¢ni mobilitu neabsolvovali. Naopak nejméné studenti souhlasili
s tvrzenim, Ze diky ucasti na programu maji jasn¢jsi predstavu o svych profesnich touhach a cilech.
V pruméru s touto podotazkou ve sledovaném obdobi nesouhlasilo 13 % studenti. Pobyt v zahranici
také zménil zpasob, jakym studenti vidi svoje budouci zaméstnani. Nejvice studenti souhlasili
s tvrzenim, Ze si snadno dokazou predstavit, ze n¢kdy v budoucnu budou pracovat v zahranici.

Kazdoro¢né s touto podotazkou souhlasilo nad 80 % studentt. Tento vysledek témér koresponduje



s vyrocni zpravou Evropské komise (2019b), ktera uvadi, ze az 88 % studentt absolvujicich zahrani¢ni
mobilitu je v budouci kariére otevieno moznosti prace v zahranici. Naopak nejmén¢ studenti souhlasili
s tvrzenim, ze si snadno dokazou pfedstavit, Ze v budoucnu budou pracovat v zemi, kde absolvovali

program Erasmus+. Primémé s touto podotazkou nesouhlasilo 16 % studentii.

Utelem paté specifické vyzkumné otazky bylo zjistit, jak ucastnici programu vnimaji
uplatnitelnost ziskanych zkuSenosti v osobnim rozvoji. Na zaklad¢ zobrazenych vysledka lze
konstatovat, ze u€astnici programu souhlasi s tim, Ze ziskali takové zkuSenosti, které jim pomohou
v jejich osobnim rozvoji. Ugastnici programu si jednoznaéné vylepsili jazykové schopnosti v jazyce,
ktery byl hlavnim uZivanym profesory v pfijimajici instituci. Podle Evropské komise (2019b)
si bez ohledu na absolvovani ¢i neabsolvovani jazykové podpory 97 % studentt zlepsilo své jazykové
schopnosti béhem své mobility. Na UPOL s timto tvrzenim kazdoro¢n¢ souhlasilo v priméru 86 %
studenti. Prostfednictvim pobytu se absolutné nejvice studentd naucilo 1épe vidét hodnotu riznych
kultur. Kazdoro¢né s timto tvrzenim souhlasilo vice nez 90 % studentu. Tento vysledek je témér totozny
s vysledky z vyrocnich zprav Evropské komise, kde 93 % ucastniku vysokoskolskych mobilit uvedlo,
Ze po navratu z mobility vice oceriuji hodnotu jinych kultur a kulturni rozmanitosti (Evropska komise,
2018b), a 95 % ucastnikti mobility také uvedlo, ze se naudili Iépe komunikovat s lidmi z cizich kultur
(Evropska komise, 2019b). Velmi kladné studenti hodnotili také tvrzeni, Ze se 1épe naucili najit feSeni
v obtiznych nebo naroénych situacich a ze se naudili nezavisle si planovat a realizovat své studium.
Kazdy rok s obéma t¢mito podotazkami souhlasilo nad 70 % studentii. Evropska komise (2019b) ve své
zpraveé uvadi, Zze dokonce az 84 % studenti ucastnicich se mobility si zlepsilo své dovednosti pii feseni
problému, coz znamena, Ze jsou lépe schopni najit feseni v obtiznych nebo naroénych podminkach.
Naopak nejmén¢ studenti souhlasili s tvrzenim, Ze se diky pobytu 1épe naucili pouzivat internet, socialni
meédia nebo pocitac, a s tvrzenim, Zze se diky pobytu naucili 1épe spolupracovat v tymech. S té¢mito
podotazkami ve sledovaném obdobi nesouhlasilo v priméru 15, respektive 14 % studenti. Po ucasti
na mobilité studenti nejvice souhlasili s tvrzenimi, Ze 1épe znaji své silné a slabé stranky, jsou vice
sebejisti a presvédceni o svych schopnostech nebo Ze jsou vice otevieni a zvédavi na nové vyzvy.
Kazdy rok stémito podotazkami souhlasilo vice nez 80 % studentii. Tyto vysledky se shoduji
s vyzkumem Dopadu programu Erasmus+ na jednotlivce (DZS, 2018), ze kterého vyplynulo, Ze nejvice
ucastnici ocenuji poznani sebe sama, zvyseni sebeduveéry a ujasnéni zivotnich cili. Naopak nejméné
studenti souhlasili stvrzenim, ze po ucasti na mobilit€ maji viumyslu se aktivnéji podilet
na spolecenském a politickém Zivoté své komunity nebo ze se citi vice jako Evropané. V praméru
s témito podotazkami ve sledovaném obdobi nesouhlasilo 16, respektive 15 % studenti. S tvrzenim,
ze se studenti po absolvovani mobility citi vice jako Evropané, souhlasilo v priméru pouze 53 %
studentt, coz se neshoduje s vysledkem z vyro¢ni zpravy Evropské komise (2019b), ve které je
uvedeno, Ze se po absolvovani mobility dokonce 83 % vysokoskolskych studentu citi vice jako

Evropané a ze 90 % souhlasilo, Ze je Evropska unie dulezita a v byti Evropanem vidi pfidanou hodnotu.
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4.3 Jak vnimaji vybrani koordinatori Zahrani¢niho oddéleni Univerzity Palackého
v Olomouci studijni mobility programu Erasmus+ v programovych zemich
na Univerzité Palackého?

Druha vyzkumna otazka je rozdélena do dvou specifickych vyzkumnych otazek,
k jejichz zodpovézeni autorka analyzovala rozhovor s vybranymi koordinatory programu Erasmus+,
ktery se uskuteénil na jare roku 2019 na Zahrani¢nim oddéleni Univerzity Palackého v Olomouci.
V nasledujicich podkapitolach, které nesou nazev specifickych vyzkumnych otazek, jsou vysledky
analyzy interpretovany. V posledni podkapitole jsou shrnuty a diskutovany vysledky celé hlavni

vyzkumné otazky Cislo dve.

Seznam specifickvch vvzkumnvch otazek:

o SVO 1: Jaké jsou podle koordinatora hlavni prekazky studijnich mobilit programu
Erasmus+ v programovych zemich na Univerzité Palackého?
o SVO 2: Jaka je podle koordinatori vize smérem k zahrani¢nim studijnim mobilitam

programu Erasmus+ v programovych zemich na Univerzit¢ Palackého?

43.1 SVOI1: Jaké jsou podle koordinatoru hlavni prekazky studijnich mobilit
programu Erasmus+ v programovych zemich na Univerzité Palackého?

Z rozhovoru s koordinatory programu Erasmus+ na Zahrani¢nim oddéleni Univerzity
Palackého v Olomouci vyplynuly prekazky, které tito koordinatofi spatiuji jako hlavni v ucasti
na programu Erasmus+. Autorka pfi analyze rozhovoru v softwaru ATLAS ti soustfedila tyto prekazky
do kategorie nazvané Piekazky programu. Tato kategorie obsahuje sedm kodu, pficemz kazdy kod
predstavuje jednu dilci prekazku programu. Tyto kody byly vytvareny deduktivné na zaklad¢é predem
danych otazek. V této kapitole budou jednotlivé piekazky predstaveny a diskutovany s vyuzitim

zvolenych citaci z rozhovoru.

Seznam kédu v kategorii Prekazky programu:

e piedavaniinformaci
e finance

e jazykova bariéra

e uznavani krediti

e koordinatofi

e jiné programy

e odstoupeni od LA (Learning Agreement’?)

32 Uéastnickd smlouva.
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PREDAVANI INFORMACI

Jednu z prekazek soucasn¢ho programu Erasmus+ koordinatori na UPOL spatfuji ve Spatném
propojeni studentu, ktefi se jiz programu zucastnili, a téch, ktefi o ucasti v programu teprve uvazuji
nebo ktefi se na pobyt jiz chystaji. Jeden z problému koordinatofi vidi v nepovinném vypliiovani
dotazniku pro web NAEP (NaErasmusPlus), kde se nachazi Databaze zavérecnych zprav ucastniku

studenti Erasmus, ktera slouZi k zisku informaci o zahraniénich zkugenostech studenti’.

Respondent 2: ,, Tahle databdze byla povinna do roku 2012/2013. Do té doby jsme se zapojovali i my.
Ted je to zapojeni pro Ceské vysoké Skoly na bazi néjaké dobrovolnosti. Jsou Skoly, které to chitéji
po studentech jako povinnost, to vyplnit. To znamend vyplnit povinnou zprdavu do Mobility Tool

(Dotaznik EU Survey) a jeste navic tu ceskou zpravu do databaze NAEP.

Koordinatofi se jednoznac¢né shodli, Ze tento dotaznik je ve srovnani s dotaznikem EU Survey
kde se studenti mohou o své zkuSenosti dopodrobna rozepsat. VSechny tyto informace pak mnohem
Iépe slouzi potencidlnim zajemcim o ucast na programu. Tato databaze NAEP slouzi studentim
napriklad k lepsimu zisku informaci ohledné moZznosti ubytovani v misté pobytu nebo k zisku informaci

o celkovych vydajich v misté pobytu.

Respondent 2: ,,Jd do tedka studenty vesici otazky souvisejici s vydaji nebo s ubytovanim odkazuji na tu
databazi NAEP a potési mé, kdyz tam vidim aktudlni zpravy z jinych univerzit. Hlavné bych rekla,
Ze otdzky souvisejici s ubytovanim, to je zajima nejvic pred tim odjezdem. Hlavné kdyz nejsou treba

¢

koleje k dispozici, tak je potom zajimd, jak se to Fesi, jestli napriklad pres néjakou agenturu.

Zaroven informace z dotaznikti v databazi NAEP mohou poslouzit budoucim ucastnikiim

k tomu, aby se vyhnuli negativnim zkusenostem v prubéhu pobytu.

Respondent 2: ,, My jsme treba méli studenty loni, t7i nebo pét snad, kteri prisli o zalohy na ubytovani,
konkrétmé v Las Palmas na Kandrskych ostrovech. Naletéli na néjakou Facebook stranku,
ktera se prezentovala jako Erasmackd. Moznd ta skupina nebyla podvodnad, ale oni v té skupiné néjak
nabizeli ubytovdani a opravdu jich bylo nékolik téch studentu, ktevi prisli o zdlohu na to ubytovdni,
protoze to nevédéli, tak tohle jsou treba hodné uZitecné informace, které je dobré, Ze ti studenti pak
sdili. A ja tFeba i v téch situacich, kdy se mi vrati takovyto student s negativni zkuSenosti, tak se treba

¢

i studenta zeptam, jestli by nechtél vyplnit tu zprdvu, Ze by to treba poslouzilo dal§im nasledovnikiim.

Problémem téchto dotaznikii je dobrovolnost jejich vypliovani. Prvnim divodem,
proc¢ vypliovani dotaznikli neni povinné, je fakt, Ze koordinatofi necht¢ji studenty zbytecné zatézovat

vypliiovanim nékolika riznych dokumenti. Po piijezdu z mobility totiz museji studenti vypliiovat jiz

33 http://erasmus-databaze. naep.cz/modules/erasmus/
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nckolik povinnych dokumentli a v mnoha pripadech se stava, Ze ztraceji pojem o tom, co jiz vyplnili

a co jeste vyplnit musi.

Respondent 2: ,, My jsme se nad tim tady zamysleli v pocatcich toho programu Erasmus+ a dospéli
Jjsme tehdy k tomu, Ze nechceme studenty zatézovat dalsi povinnosti, protoze ono toho tehdy naskocilo
hodné. Zkomplikoval se treba formuldr té studijni smlouvy, takze jsme teprve studenty zvykali na to,
Ze tam je vic povinnosti tady s tim. Takze néjak jsme nechtéli nebo jsme si neuméli predstavit, Ze bychom
jesté chtéli, az se ten student vrati, kdyz déla OLS jazykovy test, pak tady ten report do toho Mobility
Tool a jeste dalsi formality, tak jsme nechtéli povinné, aby studenti jeSté méli tohle. Jde o to, Ze se v tom

studenti pak prestanou orientovat, co je ktery dotaznik.

Druhym faktem zGstava, ze i prestoze je dotaznik dobrovolny a studentim je i tak dana moznost

ho vyplnit, se do jeho vyplnéni mnoho z nich ani zapojovat nechce.

Respondent 2: ,,Jeden rok jsme udélali takovy pokus, Ze jsme po skonceni programu studenty obeslali
s vyzvou, jestli by se chtéli zapojit dobrovolné do vyplnéni té zpravy, a z toho nam zareagovalo asi 10 %,
Ze chtéji, a rekla bych, Ze z téch 10 % pak jenom asi piilka to skutecné udélala. Takze od té doby jsme

to néjak nerevidovali to rozhodnuti, Ze to po studentech nechceme jako povinnost.

Krom¢ vyplinovani dotazniki do databaze NAEP je vSak obecné velmi malo moznosti,
jak si mohou studenti néjaké uziteéné informace zjistit. Take je velmi malo prilezitosti, kde by se mohli
tyto dvé skupiny navrativ§ich se a budoucich ucastnikti programu potkat a uzite¢né informace si tak

predat. Moznost osobniho setkani téchto dvou skupin koordinatofi povazuji za velmi cennou.

Respondent 3: ,, Prijde mi super a skvély, kdyz se lidi, kteri maji za sebou néjakou dobrou zkusenost,
bavi pak s téma, kdo by méli teda nékam vyjet. Skoda, Ze takovych téch prilezitosti, kdy ti lidi, kteri nékde
byli, uplné ne casto maji moznost to néjak nékde predat. A zrovna ve chvili, kdy se vrdti, coz si myslim,

113

Ze je uplné nejlepsi.
FINANCE

Koordinatofi na zahrani¢nim oddé¢leni UPOL se shoduji, ze financni prostfedky pro ucast
na mobilité hraji velkou roli. V nékterych zemich, napfiklad v Nizozemsku nebo ve skandinavskych
statech, jsou naklady na Zivot mnohem vys§i nez v jinych zemich. Kvuli velké financni zatézi pak
n¢ktefi studenti viibec na mobilitu nevyjedou, a to i pfesto, Zze program Erasmus+ poskytuje urcitou
finan¢ni podporu v zavislosti na tom, v jaké zemi se pobyt uskutecni. Navic stale existuje velky
nepomér ve vysi financni podpory do urcitych zemi. V mnoha pripadech, at’ uz se jedna o rozhodnuti
vubec se zucastnit mobility, nebo pfi rozhodovani, v jaké zemi mobilitu uskutecnit, proto rozhoduje

vySe finanéni podpory.
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Respondent 3: ,, Financni naklady na studium nebo na pobyt ve Skandinavii nebo v Holandsku jsou tak
vysoké, ze studenti rozhodné nejsou schopni to pokryt z toho prispévku, ani kdyz k tomu samoziejmé
pridaji i to, co by normalné utratili treba tady. Ale asi je tam fakt hodné velky nepomér ve vysi té

¢

financni podpory viici urcitym zemim nebo i v ramci té zemé.
JAZYKOVA BARIERA

U mnoha studentu, ktefi uvazuji o ucasti na mobilité, se také stava, ze maji své vnitini obavy,
které nedokazou piekonat. V mnoha pripadech se studenti podceriuji, naptriklad z divodu Spatné

jazykové vybavenosti nebo obecné nizkého sebevédomi.

Respondent 3: ,, Prijde mi, Ze spousta lidi si mysli, Ze nemohou nikam jet, protoZe na to nemayi.
Nebo treba jazykova bariéra. No ale pak je slySite promluvit a ti lidi mluvi lip jak néjaky Erasmus

¢

priumer.
UZNAVANI KREDITU

Uznavani kreditd, které¢ studenti ziskaji pii své mobilité, je na jejich domovské univerzité stale
velkym tématem. Napiiklad v Dom¢ zahraniéni spoluprace vybrani pracovnici Odboru
vysokoskolského vzdélavani spatfuji hlavni problém v poklesu vyjezdi pravé ve Spatném uznavani
kredita**. Naopak podle koordinatorii na Zahrani¢nim oddéleni UPOL se situace s uznavanim kreditu
v poslednich letech spiSe zlepsuje. Tlak na uznavani krediti je vyvijen na fakulty, katedry i vSechny
dalsi instituce, kterych se to tyka. Velké zlepsSeni koordinatofi vidi zejména u filologickych obort.
Dulezity je také fakt, ze se vSechny ziskané kredity studentovi uznaji. AvSak n¢kde jsou tyto kredity

uznany pouze jako nepovinné, takzvané C prfedmeéty nad ramec studijniho planu.

Respondent 2: ,,Ten problém s tim uzndvanim, to bylo historicky spis§ hor$i. Ted se to rozhodné
nezhorsuje, spis se to zlepsuje. Na nékterych fakultdach vyslovené. Predeviim pak u filologickych oborii.
Aspon jsme dosdhli toho, Ze se uzndavad plny pocet téch kreditu vSude, byt nékde jsou to néjaka cécka
nad ramec studijniho planu, které uz ten student jakoby nepotiebuje, ale jako posouva se to viude spise

k lepSimu, i kdyz rezervy pordd jesté jsou.

S obtiZzemi pfi uznavani krediti souvisi také postoj jednotlivych fakult. Jak jiz bylo uvedeno,
uznavani kredit se v poslednich letech zlepsuje, ale stale ne s takovou dynamikou, jak by bylo potieba.

Uznavani kreditd a celkovy postoj k mobilitam se na jednotlivych fakultach velmi lisi.

Respondent 1: ,,Myslim si, Ze se ten postoj posunuje, ale hodné pomalu. A zadleZi na tom, jak kde.
Jako nékde to vypada, Ze to funguje, nékde jsou prosté konzervativni. Ono je to stejné vzdycky nakonec
o téch konkrémich lidech, kteri jsou za to zodpovédni, a kdyz se prosté néjaky garant predmétu rozhodne

a prosté Fekne, Ze si to ten student musi odchodit u ného a neexistuje, aby to odstudoval nékde jinde,

3% Zjisténo autorkou DP v ramci neformalnich rozhovori béhem praktické staze — terénni denik.
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tak jako s tim bojujeme. Snazime se asporn na ty prodékany a na ta vedeni fakult apelovat, aby se snazili
to nastavit na téch fakultach tak, aby tam néjaka ta flexibilita byla. Jako asi nikde nemame, Ze by méli
vyloZzené néjaké mobility window, ale v nékterych studijnich programech uz se s tou zahranicni
mobilitou pocita. Snazim se prosté tlacit na fakulty, katedry, prosté viechny zainteresované, aby byli

Vv

v tom uzndni reknéme flexibilnéjsi a snazili se to tém studentium usnadnit.

Koordinatofi zastavaji nazor, ze ve studijnich planech by mél byt prostor k absolvovani
zahrani¢ni mobility, avSak zaroven by mél také nést odpoveédnost kazdy student sam. Pokud student

na mobilitu chce vyjet, mél by tomu své studium pfizpusobit.

Respondent 3: ,,Je to zdrovern odpovédnost kazdého toho studenta. Oni musi opravdu dopredu planovat.
Budu chtit nékam jet, tak tim padem si to zapiSu ted, protozZe jestlize jsou néjaké predméty,
které se vypisuji jednou za dva roky, tak bud se dobre trefite a jste ve Skole, anebo si to opravdu
napldanujete a taky jste tady, kdy zrovna ten predmét bude otevieny a bude vypsany, a vy vite, Ze potom
chcete jet, tak ho splnite tedka a nebudete cekat az na tietdk, abyste ho spinila pozdéji, protoze vite,
Ze budete chtit byt nékde pryc. Je to tedy jednak zodpovédnost toho studenta, si to napldnovat, a taky je
to samoziejmé o tom, aby mu to ta katedra umoznila nebo aby to v ramci toho studijniho planu pro né
bylo mozné, aby se pocitalo s tim, Ze ten student tFeba na piil roku nebo na rok nékam pojede. Urcité je

dobré na to apelovat, aby se s tim vic pocitalo.

I presto, Zze se na mnoha fakultach a katedrach postoj k zahraniénim studijnim mobilitam,
a predevsim k uznavani kreditu, zlepsuje, i tak nékdy mezi studenty koluji nepravdivé informace o tom,

ze na mobilitu nemohou vyjet, protoze jim nebudou zadné predméty uznany. Situace je ale zcela jina.

Respondent 1: ,,Mezi témi studenty panuje spousta fam o tom, jak je to tézké, jak jim neuznaji nic,

¢

a pritom ta realita se opravdu vyviji a mnohdy uz to prosté tak neni. *

Respondent 3: ,, Prisla za mnou studentka a ¥ika: ,Ja bych jako i nékam vyjela, ale ja studuji tady
logopedii na peddku a my tam zrovna nemcdme moc moznosti nebo si nevozi moc kreditii. * A ja Fikam,
pockejte, ja méla ted dvé studentky, které prijely z Belgie a byly tam na logopedii a byly tam uplné
nadSené a obé Fikaly, Ze jo, zZe to bylo ndrocné, Ze je predem varovali nebo informovali, Ze to studium
na této instituci bude ndrocnéjsi. Ale obé tyhle slecny si privezly 30 kreditii a uznali jim 30 krediti,
takze nemiizeme mluvit ani o Zdadném neuzndvani predmétii ani o zadném problému v tom, ze by musely

¢

kvili tomu prodluzovat studium.
KOODINATORI

Krom¢ postoje vedeni fakult, studijnich pland jednotlivych oboru, potazmo vyucujicich zalezi
také na pristupu samotnych koordinatori programu na jednotlivych katedrach. Ti by méli vykazovat
urcité usili a snahu, aby se programu na jejich katedfe dafilo a aby se pocty vyjizd€jicich studenti

zvySovaly.
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Respondent 1: ,, Mdme zkuSenost, Ze tam, kde ten katederni koordindtor dava néjaky extra effort (usili),

tak ty vysledky jsou.

Koordinatofi ze Zahrani¢niho oddéleni velmi casto zdiraziiuji katedernim koordinatorim,
ze dochazi k poklesu vyjizd¢jicich studentil a je potieba tato Cisla navySit nebo minimalné ustalit.
Jsou koordinatofi, ktefi maji motivaci se na propagaci a celkovém chodu programu aktivné podilet,

ale jsou také koordinatofi, ktefi tuto motivaci postradaji.

Respondent 2: ,,Mdte motivované a proaktivni koordinatory, a ti vam pojedou na ty konference
nebo budou vyuzivat ty prileZitosti, které nabizi Erasmus na téch Skolenich a pak to budou tFeba néjak

¢

aplikovat dal, a mdte takové, na které to na té katedre jako by néjak tak zbylo. *

Krom¢ motivace a snahy koordinatori zistava problémem také jejich Casta obména

nebo dosazeni nékoho, kdo o tuto pozici ani nema zajem, napiiklad doktorandu.

Respondent 2: ,,Jako teoreticky bychom moznd néjakou mozZnost mohli mit (ovlivnit katedemni
koordinatory a jejich potencialni vliv na zvyseni poctu mobilit), jako Ze bychom s témi koordindtory
néjak vic pracovali, ale tam je ten problém, Ze tam se ti koordinadtori docela casto méni. Na spousté
kateder je to tak, Ze to tfeba dostane na starost néjaky doktorand, protoZe to nikdo jiny nechce délat.

A jak on se k tomu postavi, to je otdazka. No a ten doktorand se za dva roky vymeéni.
JINE PROGRAMY

Mezi prekazky soucasného programu Erasmus+ se fadi také narGst mnozstvi prilezitosti
vycestovat pres jiné programy, které studenti v mnoha pfipadech uprednostiiuji. Mezi tyto programy
se podle koordinatoru fadi napriklad prakticka staz. Ta ma fadu vyhod. Jednou z hlavnich vyhod je,
ze se student mizZe o své ucasti na stazi rozhodovat flexibilnéji. Vybérové fizeni na studijni mobility
se kona jen jednou nebo dvakrat za rok a studenti se tak o své ucasti musi rozhodovat s velkym
predstihem. Naopak pokud se student rozhodne absolvovat praktickou staz, zorganizuje si ji podle svych
moznosti a podle moznosti instituce, ve které staz bude. Druhou vyhodou je zisk praktickych zkusenosti,
které v soucasn¢ dobé po absolventech vyzaduji potencialni zaméstnavatelé. Diky stazi tak mohou

studenti tuto pozadovanou praxi snadn¢ji ziskat.

Respondent 2: ,,Staz si miizete naplanovat treba mésic predem. Je tam vétsi flexibilita a miiZete si to
treba zaradit i do téch lemich prazdnin, takzZe student tomu pak viibec nemusi jakkoliv prizpiisobovat
studium a uz mu to tfeba staci jako ta zkuSenost s tou zahranicni mobilitou. Pak uz pro néj ten studijni
pobyt neni tak zajimavy. Pracovni stdze se stavaji obecné znamym trendem, kam ndm treba ted hodné

¢

sbihaji. Jednak je to trend a taky je to troSku lip placené.

Respondent 3: ,,Ono dnes, kdyz jste absolvent, tak po vas ten zaméstnavatel uz chce néjakou praxi.

A jak jinak ji miizete béhem studia nékde nahnat nez néjakou praxi? A urcité je vithec dobré obecné
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zamérovat to studium hodné prakticky. Takze kdyZ mate potom tu moznost uz béhem studia si vyzkouset

nékde v praxi to, co vas uci, tak to je nenahraditelné.
ODSTOUPENI OD LA

I v pripad€, kdy jsou studenti jiz vybrani na mobilitu a maji pouze podepsat ucastnickou
smlouvu (Learning Agreement), se vyskytnou prekazky, které studentim ucast na mobilit¢ nakonec
znemozni. Koordinatofi se shoduji, Ze nejde zdaraznit pouze jeden divod odstoupeni, je to kombinace
mnoha duvodi. Naptiklad to mohou byt duvody osobni, rodinné, finan¢ni nebo studijni. Konkrétné pak

napriklad t¢hotenstvi, nemoc v rodin€, ztrata zaméstnani ¢i ekonomicka tize rodiny.

Respondent 2: ,, Docela casto se stavd, treba na pravnické fakulté, Ze ten student to zrusi na posledni

chvili, srpen/zdri, protoze neudéld néjakou zkouSku, kterd by mu umoznila postup do dalsiho rocniku.
Obcas to vSak byva pouze psychicky moment.

Respondent 3: ,, Ve chvili, kdy clovek tu smlouvu podepise, tak je to pro né opravdu pocit, Ze se k nécemu
zavdzali. Nez se to ale stane, tak maji pocit, Ze je to viechno strasné jednoduché a Ze pokud tu smlouvu
nepodepiSou, tak se najednou zbavi toho vSeho zarizovani a vyFizovani. On je to kolikrat takovy

psychicky moment, Ze si Feknou: jo, tak tedka veknu, Ze tam nepojedu, a nemusim nic délat.

Resenim v téchto situacich maZze byt hlubsi diskuse s témito studenty. Tuto diskusi
by koordinatofi chtéli aplikovat v Case, kdy by se studenty za normalnich okolnosti podepisovali
studijni smlouvu. Studentim by tak tato diskuse mohla pomoci k vnitfnimu uklidnéni a nasledné

snadnéjs$imu rozhodnuti.

Respondent 3: ,, Kolikrdt se vam toho navali fakt hodné. Tak jsme premysleli, Ze ty studenty v téhle fazi,
kdy uz je mame nominované a kdy uz v zahranici s nimi pocitaji, tak Ze uz jim prosté nebude stacit jenom
jeden e-mail, ale prosté za ndami prijdou a my jim ten cas, ktery bychom normdlné vénovali tomu,
Ze s nimi sepiSeme tu ucastnickou smlouvu, tak vénujeme tomu, abychom od nich zjistili, jaké jsou ty
divody, proc¢ nechtéji vyjet. ProtoZe je to fakt néco neprenosného, oni nevi, co je cekd, je s tim
samoziejmé spousta prdce, ale je to nakonec pro né skvéld zkuSenost, takze potrebuji trochu nakopnout

¢

nebo minimdlné popostrcit a kolikrat fakt staci mdlo.

Respondent 2: ,, Nékdo tieba fakt potiebuje tak jako jen uklidnit. Nebo jen napojit na néjakého studenta,
ktery uz tam je nebo ktery tam byl. *
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43.2 SVO2: Jaka je podle koordinatoru vize smérem kzahranicnim studijnim
mobilitim programu Erasmus+ v programovych zemich na Univerzité
Palackého?

V této kapitole jsou interpretovany vysledky rozhovoru s koordinatory programu Erasmus+
na Zahrani¢nim oddéleni UPOL, ktery slouzil jako sbér dat k zodpovézeni druhé vyzkumné otazky.
P1i analyze rozhovoru vyplynuly dvé hlavni kategorie kodi — Administrativa programu a Zamér
Zahrani¢niho oddéleni UPOL. Kody v kategorii Administrativa programu byly vytvareny deduktivng.
To znamena, ¢ kody jsou zaloZeny na piedem danych otazkach (Duskova, Safaiikova, 2015).
Naopak kody v kategorii Zamér zahrani¢niho oddéleni vznikly induktivné, to znamena, Ze se vytvortily
az pfi druhotném &teni textu (Duskova, Safafikova, 2015). K dokresleni viech koda jsou v textu pouZity

zvolené citace z rozhovoru.

V prvni kategorii nazvané Administrativa programu se nachazi Sest kodu. Jednotlivé kody
v této kategorii reprezentuji slozitosti administrativy programu a jeji mozna vylepseni. Tyto kody jsou
predstaveny a diskutovany s vyuzitim zvolenych citaci z rozhovoru v prvni ¢asti této kapitoly. V druhé
kategorii nazvané Zamér Zahrani¢niho oddéleni UPOL se nachazi pét kodu. Tyto kody predstavuji jak
pohled vybranych koordinatort na program, tak faktory, které¢ mohou tento program ovlivnit. Jednotlivé
koédy patrici do této kategorie jsou predstaveny a opét diskutovany s vyuzitim zvolenych citaci

z rozhovoru v druhé casti této kapitoly.

Seznam kédu v kategorii Administrativa programu:

e dotaznik EU Survey
e databaze NAEP

e sjednoceni dotazniki
e ucastnicka smlouva
e zavedeni aplikace

e setkavani se s koordinatory

ADMINISTRATIVA PROGRAMU

Prvni hlavni vyzkumna otazka se zabyvala analyzou detaznikti EU Survey, které jsou soucasti
administrativniho procesu programu. Udastnici programu tento dotaznik vypliiuji po svém navratu
a odkaz k jejich vyplnéni jim posilaji pravé institucionalni koordinatofi. Pro lepsi provazanost prace
se autorka pfi rozhovoru koordinatori dotazovala, zda s dotazniky zdavodu lepsi administrace
nebo propagace programu n¢jakym zpusobem pracuji. Koordinatofi vSak data ziskana z vyplnénych

dotazniki EU Survey tolik nevyuzivaji.
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Respondent 1: ,, Neni fo tak, Ze bych s tim néjak cilené ddal pracovala, ale Ze se tam tfeba podivam,
kdyz je néjaky dotaz na néco, co je obsahem té zdvérecné zpravy. Ale jako jiné dalsi statistiky z téch

Survey nemame, a Ze bych se ja divala do néjakych konkrétnich zavérecnych zprav, to nedélam.

Jak bylo jiz bylo uvedeno v predchozi kapitole v Casti Predavani informaci, koordinatofi
by spise uvitali povinné vypliovani dotazniki do databaze NAEP. Prvnim divodem je nedostatecny
zisk informaci z dotazniki EU Survey, které¢ maji hlavn¢ uzaviené otazky, a druhym davodem je

nemoznost verejného pristupu k t€émto informacim.

Respondent 2: ,, Nds zamrzelo, kdyz potom viastné prisla fize programu Erasmus+ a ty zdavérecné
zpravy prestaly byt pristupné pro dalsi ceské studenty. Jak pred tim fungovala ta databdze NAEP.
Tak tim se jako by hodné ztratil prinos reportovani ze strany studentii, protoze ostatni studenti

¢

se nedostanou k informacim o zkuSenosti téch predchiidcii.

Respondent 1: ,,Myslim si, Ze ty informace, které jsou dilezité pro DZS, tak ty jsou v té zpravé do toho
Mobility Tool (dotaznik EU Survey). Ze to, co tam neni a co viastné my povazujeme za diilezité, jsou ty
véci, které v té zpravé do Mobility Tool nejsou, a jsou to ty informativni véci k tomu konkrémimu mistu

a k tomu konkrétnimu typu mobilit.

Za teseni koordinatofi povazuji sjednoceni obou dotazniku tak, aby vznikl plosné pouze jeden,
jehoz data by byla pfistupna jak Evropské komisi, tak budoucim zajemcim o ucast v programu.
Tento krok vSak s velkou pravdépodobnosti neni momentalné¢ proveditelny. Jednim z duvodu je
technicka neproveditelnost a druhym zdavoda je nezajem Evropské komise o podporu inovace

ve form¢ sjednoceni dotazniku EU Survey a dotazniku z databaze NAEP.

Respondent 3: ,,Mohl by se udélat jeden dotaznik s tim, Ze informace, které potiebuje DZS, by Sly tam
a informace, které jsou pro studenty, by Sly nam. Vezmeéte si, Ze kdyz se vratite z té mobility, tak ty
informace mdte v sobé nejcerstvéjsi. Kdyz vyplnite jeden dotaznik, ve kterém je v§echno, co je diileZité
pro Evropskou komisi a co zdroven miize pomoct tém ostatnim, tak je to idedini stav. Samoziejmé,
Ze technické moznosti jsou zase druhd otdzka. Dovedu si ale predstavit, Ze nejvic lidi vyplnilo a sdilelo
ty nmejdileZitéjsi a nejndpomocnéjsi informace ve chvili, kdy se vratili z té mobility.
Chceme, aby ta administrace s tim byla co nejmin otravnd a zdroven aby se toho ti studenti porad néjak

ucastnili. A vypliiovat 10 dotaznikii je k nicemu.

113

Respondent 1: ,, 7o asi nebude technicky mozné.

Respondent 2: ,,Jd mdm pocit, Ze se to narodni agentura snazila néjak zpriichodnit i v Bruselu,
Ze by tady ta nase zprdva néjak nahrazovala dotaznik Mobility Tool, ale to neproslo. My to opravdu

¢

technicky nesloucime. Je to nezajima nékde v Bruselu, Ze my mame opravdu super databazi.
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Krom¢ absence jednoho praktického dotazniku, ktery by usnadnil lepsi informovanost
o programu budoucim uchazecum, nejvetsi problém celé administrace programu koordinatofi spatiuji
ve vypliovani ucastnické smlouvy. Studenti nominovani do programu se mnohdy nedokaZzou

orientovat v krocich, které jsou k fadnému vyplnéni potieba.

Respondent 2: ,, P#i administraci je hlavni problém vypliiovdni té studijni smlouvy. Obcas prijdou
za nami a chtéji to néjak konzultovat. Tak mozna asi to uznani predmétii tam do té tabulky B, jak maji
vyplnit, tak tam bych Fekla, Ze se trosku ztraci. My teda mame vyplnény vzor a ja fakt myslim, Ze pokud
se studenti soustvedi na ty pokyny, jak jim je prubézné posilame, Ze jsou pritbézné informovani docela

dobre. *

K lepsi administraci programu pracuji koordinatofi v souc¢asné dob¢ s aplikaci Doodle®. Ta jim
pomaha predevsim v obdobi podpisu ucastnickych smluv, tedy v letnich mésicich, a poté v mésicich
leden a unor, kdy velké mnozstvi studentii potfebuje domluvit schiizku. Pro usnadnéni celého procesu
administrace koordinatofi navrhuji zavedeni aplikace, ktera by slouzila ke zlepSeni koordinace mezi
nimi a studenty nominovanymi na mobilitu. V aplikaci by si studenti mohli sami navolit termin
ke schiizce, coz by usetfilo velkou ¢ast e-mailové komunikace. Zaroven by aplikace pomohla k lepsimu

adresovani spravnych kontakti v pripadé¢ specifickych dotazi studentu.

Respondent 2: ,, Existuji Skoly, které maji vyloZené objednavkovy systém na schiizky. Tak to je takova
vyzva budoucnosti. Napriklad aplikace, jak to tFeba maji v Portu. Tam to maji vylozZené jako by systém,
ve kterém ten clovék zadda, s jakou véci chce pomoct, a ve chvili, kdy se tam takovych lidi nashromazdi
vic, tak se jim domluvi jedna schiizka, kde se miiZou vSichni ticastnit. Mdte napriklad Sest lidi, kteri chtéji
poradit s timhle a s timhle, tak prijdou v jeden cas. Nebo podle toho, s ¢im potrebuji poradit, tak se jim
priradi ten spravny kontakt. Takze treba lidi, kteri za nami chtéji prijit pomoct s LA, by byli rovnou
odkdzdni na svého katederniho koordinatora. Nemuselo by se domlouvat pres emaily pétkrat,
kdy se sejdeme, miizu, nemiizu, ale rovnou uvidi v tom systému, kdy mdte volno, a rovnou se tam zapisou

¢

na tu volnou kolonku s tim, Ze tady ten clovék je.

Krom¢ zlepsSeni administrativniho procesu by koordinatofi uvitali také pravidelné setkavani
se s ostatnimi koordinatory programu Erasmus+ na narodni Grovni. Dum zahrani¢ni spoluprace
porada urcita Skoleni a seminare, na kterych jsou ruzné diskuse, které slouzi jako networkingova
platforma, kde si koordinatofi vyménuji své zkuSenosti. AvSak neni zadna pracovni skupina pro v§echny
koordinatory, ktera by se uskuteciiovala v pravidelnych intervalech. Existuje pouze pracovni skupina

pro hlavni koordinatory, kde ani nejsou zastoupeny vSechny vysokoskolské instituce.

Respondent 2: ,, Tady funguje pracovni skupina pouze téch hlavnich koordindtorit a tam nejsou viechny

Skoly zastoupeny, ja bych rekla jenom ty hlavni, a to, jak jsem ji (hlavni institucionalni koordinatorku)

33 Webova aplikace slouzici k domlouvani terminii (poznamka autorky).
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zastupovala posledné, tak mi to prislo, Ze je to spis takova platforma na vyménu nazori mezi DZS a tady
témi hlavnimi koordindtory z téch univerzit. Kdyz treba DZS chce prFistoupit k néjakému kroku

nebo néco implementovat.

Respondent 3: ,,Za ty #7i roky, co pracuji na univerzité na zahranicnim oddéleni, tak my kolikrat
vyjizdime na Skoleni nékam jinam a je fajn, kdyz tam potkate nékoho z néjaké jiné univerzity a vymeénite
si informace trochu vic na té ndrodni urovni. Potkala jsem kolegyni z Brna a zjistila jsem, jak naklada
s témi vécmi. Bylo by super udélat troku vétsi networking v ramei Ceské republiky. Kdyz asi cheete,

tak si ho asi udéldte, ale myslim, Ze by bylo fajn mit pFileZitosti tohoto typu trosku vic.
ZAMER ZAHRANICNIHO ODDELEN{ UPOL

Kédy v kategorii Zamér Zahraniéniho oddéleni UPOL:

e poclet vyjizdé€jicich studentu

e povinnost absolvovani mobility
e propagace programu

¢ institucionalni smlouvy

e rozdéleni finan¢nich prostiedku

Hlavnim zamérem odd¢€leni studijnich mobilit programu Erasmus+ Zahrani¢niho oddéleni
Univerzity Palackého je zvySit nebo minimalné udrZet stavajici polty vyjizdé€jicich studenti.
Krom¢ dosazeni lepSiho uznavani kreditu, které je stale velkym tématem a bylo jiz diskutovano
v predchozi kapitole, uvadéji koordinatori i dal$i faktory, které mohou mit vliv jak na poéty
vyjizdé&jicich studentt, tak na program celkové. Jednim z téchto faktoru, ktery zamér o zvyseni poctu

vyjizdé&jicich studentt maze podpofit, je vypsani vice vybérovych fizeni v prubéhu akademického roku.

Respondent 2: ,, Zamér je zvysit nebo udrzet ty Cisla aspon. Od toho roku 2014/2015 byla klesajici
tendence u téch studijnich pobyti. A ted se nam podarilo o néjaké desitky studentii mit vic
nominovanych na ty vyjezdy oproti stavu pred rokem. Udélali jsme druhé kolo vybérovych Fizeni.
Meéli jsme uzavérku prvnich kol vybérovych Fizeni v unoru, tam to zase ukazovalo na dalsi propad oproti
tomu loniskému roku, takze jsme apelovali na fakulty, aby vypsaly druhé kolo vybérovych rizeni, to jsme
ale udélali uz i pred rokem, ale zatim co loni to prineslo néjakych 20 studentii navic, tak letos to bylo

¢

60 a to strasné pomohlo, a tim jsme jako by zpdtky skocili do té naristajici tendence. *

Koordinatofi si také mysli, ze pro zvySeni poCtu vyjizdjicich studenta by bylo dobré
v nckterych programech zavést zahranicni studijni mobilitu povinné, predevsim pak u filologickych
obort nebo u téch oboru, které maji mezinarodni presah. Povinného zavedeni zahrani¢ni mobility
je vSak z pozice koordinatorii velmi slozité dosahnout. Tyto kroky musi byt zahmuty jak v akreditaci

oboru, tak v celkové strukture oboru.
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Respondent 1: ,, V nékterych studijnich programech by to mélo jako povinnost byt. Jako v té situaci,
kdy ta nabidka i ta financni podpora je takova, Ze to neni problém, tak si myslim, Ze v téch filologickych
oborech nebo napriklad v oborech, kde ten mezinarodni rozmér je primo soucdsti toho oboru, ja nevim,
napriklad politologie, mezindrodni studia nebo prosté tyhle véci, tak Ze tam by to povinné mélo byt.
Jenomze to je pro nds pomérné slozité. Pro naSe oddéleni, jako administrdatory programu, je sloZité
doscdhnout tam, kde se o tomhle rozhoduje, protoze to je soucdst néjaké akreditace, néjaké struktury
toho studijniho oboru, a my mame viceméné jedinou moznost apelovat na ty prodékany pro zahranici,
aby oni apelovali na prodékany pro studium a prosté potom ddal. ProtoZe u nas je velkd mira autonomie
téch fakult, takze tyhle véci mdame minimdlni moznost oviivnit. A prosté nikdo se s ndami nebavi,

kdyz to Feknu takto.

Vedle slozitého ukotveni ve studijnich planech je zavedeni povinné zahrani¢ni mobility stale samo
0 sob¢ velmi diskutabilni, a to pfedevsim z toho duvodu, Ze nékteré obory je nemozné pro jejich povahu
absolvovat v zahranici. Napfiklad prava. Dale se béhem studia studenti mohou dostat do spousty situaci,
které jim zahrani¢ni mobilitu znemozni. Za zadouci je vSak povaZovano alesponl umoznit studentim

absolvovat zahrani¢ni studijni mobilitu, pokud o ni maji zajem.

Respondent 3: ,,Je to oSememné, to zavést plosné, protozZe asi jsou zkrdtka obory, kdy jim to nemiizete
ddat povinné, protoze by tam nebylo dost mist, dost smluv a viibec natura toho oboru. Vezméte si prava,
mohou si splnit evropské a mezindrodni pravo, moznd néjaky jazyk, ale to je vSechno. Ne tlacit tak,
Ze musite, protoZe to se asi shodneme na tom, Ze jsou obory, kdy je to fakt tézké, to vylozené nékomu
takhle nalinkovat, pojedes a hotovo, to asi vzidycky nepiijde. Navic je spousta riznych faktoril,
které ovliviuji to, co ty dva roky budou studenti délat. Mate treba téhotnou studentku, tak ta vam nebude
moct jet a vy ji to ddte povinné a tim ji znemoznite, aby toho magistra vystudovala. Takze s tim asi
opatrné. Spis je prosté néjak motivovat a snazit se néjak tlacit na ty kompetentni osoby, aby pocitali
stim nebo aby umoznili tém lidem, kteri by chtéli vyjet, aby to opravdu méli jednodussi

nebo aby se pocitalo s tim, Ze zkrdtka nebudou tady u toho docenta sedét kazdy semestr na jeho

predmétu, protoze si ty predmélty taky miizou dovézt odjinud.

Dalsim faktorem ovliviiujicim z4jem studenti o zahranicni studijni mobilitu a pfipadné zvyseni
poctu celkovych ucastnikd je uroven propagace programu. Ta by se méla soustfedit jiz na zaky
stiednich skol. Podle koordinatort je to jeden ze sméru, kterym by se mél program Erasmus+ ubirat.
Krom¢ lepsi informovanosti na stfednich skolach by se mélo také 1épe pracovat s propagaci programu
jak na samotnych fakultach, tak by se do popularizace programu méli Iépe a vice angazovat koordinatofi

na jednotlivych katedrach.

Respondent 3: ,, Rozhodné by se néjaka ta kampan méla soustredit na to, aby pusobila na stFedoskoldky.
My taky Fikame, Ze chvile, kdy mame viitbec lidem preddvat informace o tom, Ze by méli nékam vyjet,

Jje uz pred tim, nez jdou nékam na prijimacky. Coz si ale myslim, Ze je dilleZité, kudy by ten program
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mohl nebo kam by ten program mél riist nebo piisobit, tak urcité na ty stiedni Skoly, coz samozrejmé

md sva omezeni, ale je to ditleZité.
Respondent 2: ,,Je to i na té fakulté, aby si udélala PR

Respondent 2: ,, ... tam jsou na tom docela dobve s témi vyjezdy, coz si myslim, Ze je tam docela zdsluha
téch koordindtorek, ze délaji publicitu. Pak se treba dosdhne i toho, Ze jakmile jede skoro cely ten rocnik

113

na té katedre, tak Ze se to stane na té katedre takovy standard.

K lepsi propagaci programu se koordinatofi snazi vyuzit sdileni zkuSenosti absolventi programu.
Ti pomoci sdileni svych pribéht a nazora ukazuji, Ze zkusSenost s programem je neprenosna. Studenti si

v zahranici Castokrat uvédomi, jaké hodnoty jsou pro n¢ doma dulezité.

Respondent 1: ,,No a snazime se vyuZivat ty absolventy. Hlavné teda pribéhy konkrétnich studenti,

kteri absolvovali ty pobyty.

Respondent 2: I kdyz sami nékdy ti absolventi to reflektuji tak, Ze ta zkuSenost je neprenosna.
Ze to prosté ten student uznd, az si tim sam projde, tak na konci po navratu to kolikrdt reflektuje,

¢

a kdyz se to na studenty snazi prendset, tak nam sami nékdy Fikaji, Ze je to neprenosné.

Respondent 1: ,,... zkuSenost z toho Zivota v tom zahranici je uplné jind, nez kdyz je tam clovék
na dovolené, a Ze to je to, co by si ti mladi lidi méli uvédomit, Ze prosté Zit nékde jim da daleko vic,
a i véetné toho, co mi potvrdili absolventi zahranicnich pobytii, Ze opravdu je to zménilo ten pobyit,
Ze si mnozi taky Fikaji, Ze si uvédomili ty hodnoty, to, co je pro né dulezité tady doma. A to je to, co jde
opravdu jen tim dlouhodobym pobytem vcetné téch neprijemnosti a téch tézkosti, kterymi tam clovek

musi projit.

Dalsim z faktorii, na které¢ je také potfeba se zaméfit vzhledem k usnadnéni vyjezdu,
jsou institucionalni smlouvy. Koordinatofi se shoduji, Ze smlouvy by mé€ly byt kvalitngjsi, a predevsim
relevantni pro danou katedru. Pfi vytvareni smlouvy by mél byt kladen duraz napfiklad na jazyk vyuky

nebo zadatek semestru v piijimajici instituci.

Respondent 2: ,, Ne kazda, tFeba ta nové uzaviend smlouva, je kvalitni. Nékde to neni treba uplné dobre
zmapovdno, pocinaje tFeba jazykem vyuky nékde ve Spanélsku, jestli jazykem vyuky teda bude anglictina

nebo Spanélitina.

Respondent 3: ,,4 nebo ve Slovinsku, jestli tam viibec néjaka anglictina bude. Urcité by bylo dobreé,
aby se do toho dal§iho programového obdobi na to vic soustiedili, protoze ted to byl takovy chaos,
¢im vic, tim lip. Nebo ne upiné chaos, to ne, ale zkrdtka jsou urcité smlouvy, které nebyly uplné

domyslené nebo doladéné. Taky je asi i potFfeba myslet na to, Ze jsou nékteré instituce, které maji

36 Public Relations neboli vztahy s vefejnosti.
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akademicky rok uplné jinak. Ve Skandinavii zacinaji mnohem diiv. Kdyz tam potom ti studenti maji jet
ve Skandindvii. Jako myslet zkratka trochu vic na tyto véci. Je to na tom koordindtorovi.
Rozhodné by bylo dobré apelovat na to, aby ty smlouvy byly kvalimi a byly zkrdtka pro to pracovisté

relevantni. A hlavné aby to potom pro ty studenty bylo akademicky prinosné.

Poslednim zminénym faktorem ovlivilyjicim zvySeni poc¢tu vyjezdui je rozdéleni financnich
prostifedku z Evropské komise. Prozatim se nevi, jak se zméni rozdé¢leni finanénich prostredku
v pristim programovém obdobi, nicméné koordinatofi by uvitali, kdyby se stipendia navysila plo$né¢
nebo kdyby se vyse prispévku v nékterych zemich prehodnotila. Zaroven by koordinatofi ocenili,
kdyby se pii rozd¢lovani stipendii rozliSovalo také v ramci zemé samotné, naptiklad mala mésta versus

velkomeésta, kde jsou celkové naklady mnohem vyssi.

¢

Respondent 2: ,, Ideaini by bylo, kdyby se navysila stipendia plosné, alesporn do nékterych zemi."

Respondent 3: ,, Anebo se nékteré zemé prehodnotily. Zkrdtka ty zemé, které asi byly driv ekonomicky
méné ndrocné mozna, napriklad Estonsko, uz jsou moznd ted ndarocnéjsi. On je treba fakt velky rozdil,
kdyz jedete do Itdlie do néjakého mensiho mésta, nebo kdyz jedete do Mildna nebo do Rima. Tam vam
ten prispévek nestaci ani na to ubytovani. RozliSovani v ramci jedné zemé je urcité sloZitéjsi, kdyz je
tam vic skupin a vic urovni té financni podpory, ale myslim si, Ze je to rozhodné spravedlivéjsi a lepsi

i pro ty samotné studenty.

4.4  Shrnuti druhé hlavni vyzkumné otazky

V této kapitole jsou shrnuty vysledky druhé hlavni vyzkumné otazky. Jejim cilem bylo zjistit,
jak vnimaji vybrani koordinatofi Zahrani¢niho oddéleni Univerzity Palackého v Olomouci studijni
mobilitu programu Erasmus+ v programovych zemich na Univerzit¢ Palackého v Olomouci.

Tato vyzkumna otazka byla dale rozdélena na dv¢ specifické vyzkumné otazky.

Zamérem prvni specifické vyzkumné otazky bylo zjistit, jaké jsou podle koordinatorti hlavni
prekazky studijnich mobilit programu Erasmus+ v programovych zemich na Univerzité¢ Palackého.
Tyto prekazky vyplynuly z rozhovoru uskuteénéného s vybranymi koordinatory a pfi analyze byly
rozdéleny do sedmi skupin, z nichz kazda skupina predstavovala pravé jednu definovanou prekazku.
Prvni piekazku koordinatofi spatfuji ve Spatném predavani informaci mezi ucastniky, ktefi se mobility
Jiz zucastnili, a mezi témi, ktefi o ucasti teprve uvazuji nebo se na ni jiz chystaji. Jeden z hlavnich
problému vtomto bodé¢ koordinatofi spatfuji v nepovinném vypliiovani dotazniku do Databaze
zavérecnych zprav ucastnika studentii Erasmus+ pro web NAEP (NaErasmusPlus). Tento dotaznik byl
sloZzen predevSim z otevienych otazek, a tak daval moznost studentim Iépe informovat o jejich

zkusenosti s mobilitou. Vedle nepovinného vypliiovani dotazniku do této databaze, jehoz vyplnéni
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by zajistilo lepsi informovanost budoucich ucastniki, je obecné velmi malo prileZitosti pro setkavani
se téchto dvou skupin. Druhou prekazkou programu zminénou koordinatory jsou finance. Ty v mnoha
pripadech ovliviiuji, zda se viibec studenti mobility zucastni. Nékteré zeme maji mnohem vyssi naklady
na zivot, které je pro nckteré¢ studenty, i s finanéni podporou zprogramu, nemozné pokryt.
Treti prekazkou je jazykova bariéra, kvili niz maji studenti Castokrat nizké sebevédomi a mobility
se tak raddji viabec nezudastni. Ctvrtou, velmi diskutovanou piekazku koordinatofi spatiuji
ve slozitosti uznavani krediti, které¢ si studenti pfivezou ze zahraniCni instituce. Koordinatori
se shoduji, Ze uznavani krediti se v prub¢hu let spiSe lepsi, protoze je vyvijen tlak na vétSinu
zainteresovanych subjektd, to znamena na fakulty, katedry i jednotlivé ucitele. Nicméné i tak jsou
n¢které fakulty, potazmo obory, kde je uznavani stale velkym problémem. Koordinatofi se vSak stale
snazi, aby se docililo toho, Ze ve studijnich planech bude i tak prostor pro ty, ktefi mobilitu chtéji
absolvovat. Zaroven fikaji, ze zodpovédnost za sv€¢ studium by mél nést kazdy student sam.
To znamena, ze pokud chce student vyjet na mobilitu, mél by si podle toho své studium také naplanovat.
V neposledni fad¢ je s touto tematikou spojeno také Sifeni nepravdivych informaci o Spatném uznavani
kredit v jednotlivych oborech, pfi¢emz v mnoha pfipadech tomu tak jiz neni. Dalsi, patou, prekazkou,
muze byt postoj koordinatora k mobilitam na jednotlivych katedrach. Koordinatofi by méli mit snahu
a motivaci se vice angazovat v programu na své katedfe a tim docilit zvySeni poctu vyjizdéjicich
studentti. Problémem vSak mnohdy byva obsazeni této pozice nékym, kdo o to nejevi zajem, a navic
na této pozici dochazi k Gasté obméng. Sestou pickazkou je udast studentil na jinych programech.
V soucasn¢ dob¢ se objevuje ¢im dal vice moznosti zisku zahrani¢nich zkusenosti, které jsou v mnoha
pripadech lépe financované. Prikladem takovéto prilezitosti muze byt staz, jejiz planovani je
pro studenty flexibiln¢j§i a diky niz napfiklad ziskaji zkuSenosti potfebné k zisku budouciho
zamgstnani. Studenti pak tyto programy upfednostiuji pfed studijni mobilitou. VysSe vyjmenované
prekazky souvisi pfedevsim s rozhodovanim studentii, zda se mobility viibec zicastni. Posledni, Sestou
prekazkou, je odstoupeni od Learning Agreement (ucastnické smlouvy). K odstoupeni od LA dochazi
ve chvili, kdy je jiz student na mobilitu nominovan. Mezi hlavni diivody odstoupeni patfi kromé

osobnich, rodinnych, finan¢nich nebo studijnich davodi také vnitini obavy studentu.

Zamérem druhé specifické vyzkumné otazky bylo zjistit, jaka je podle koordinatori vize
smérem k zahrani¢nim studijnim mobilitam programu Erasmus+ v programovych zemich na Univerzité
Palackého. Otazka méla dvé casti, pficemz v prvni ¢asti byla diskutovana administrativa cel¢ho
programu a jeji mozna vylepseni, a v druh¢ casti byl predstaven zamér Univerzity Palackého smérem
k programu Erasmus+ a zaroven faktory, které mohou tento zamér ovlivnit. Ke zlepSeni administrace
programu by koordinatofi uvitali zavedeni jednotného dotazniku pro ucastniky programu,
ktery by spojoval jak dotaznik EU Survey, tak dotaznik do databaze NAEP. Diky zpfistupnéni
informaci o zkuSenostech s programem by si od tohoto dotazniku koordinatofi slibovali lepsi

informovanost budoucich uchaze¢i o programu. Sjednoceni téchto dotazniku vSak podle koordinatoru
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neni v soucasné dobé technicky mozné. Navic Evropska komise jako hlavni organ spravy programu
Erasmus+ z dostupnych informaci o toto sjednoceni ani nema zajem. Krom¢ sjednoceni dotazniku
spatfuji koordinatofi jeden zhlavnich problému ve vypliovani ucastnické smlouvy,
pri které se studenti mnohdy ztraceji. Pro zlepSeni administrace koordinatofi navrhuji zavedeni
aplikace, ktera by slouzila k lepsi koordinaci mezi koordinatory a studenty nominovanymi na mobilitu.
Tato aplikace by usetfila ¢ast e-mailové komunikace a zaroven by slouzila k adresovani spravnych
kontaktd studentim pifi feSeni jejich specifickych dotazi a pozadavkiu. Kromé zlepSeni
administrativniho procesu by koordinatofi uvitali také pravidelné setkavani se, napriklad ve formé
pracovni  skupiny s ostatnimi koordinatory programu FErasmust na narodni urovni,
na kterych by si mohli vyméniovat uzitecné informace souvisejici s chodem programu. Krom¢ zlepseni
administrativniho procesu smérem k mobilitam je hlavnim zamérem Zahrani¢niho odd¢leni Univerzity
Palackého, respektive oddéleni studijnich mobilit programu Erasmus+, zvySit nebo minimaln¢ udrzet
stavajici pocty vyjizdéjicich studenti. Krom¢ dosazeni lepsiho uznavani krediti diskutovaného v ¢asti
vySe muze mit vliv na zvyseni poctu vyjizdéjicich studenti mnoho dalSich faktori. Jednim z nich je
vypsani vice vybérovych fizeni do programu v prub&hu akademického roku. Dal§im faktorem muze byt
zavedeni povinného absolvovani zahrani¢ni mobility u obori, které jsou zahrani¢i svym charakterem
nejbliZe, napft. filologické obory. Povinné zavedeni zahrani¢ni mobility je v§ak stale velmi diskutabilni.
Prvnim aspektem je pomémé slozité ukotveni této povinnosti ve studijnich planech. Druhym aspektem
je povaha n¢kterych obort neumoziujici jejich absolvovani v zahrani¢i (studium prav).
Tretim aspektem jsou pak faktory ovliviiuyjici osobni Zivoty studentd, které mohou studentim
znemoznit ucast na zahrani¢ni mobilité. Nicmén¢ tém studenttim, ktefi maji o mobilitu zajem, by mélo
byt jeji absolvovani v ramci studijnich planii umoznéno. Dal§im faktorem ovliviiujicim vysSi zajmu
studentt o zahranic¢ni studijni mobilitu je kvalita propagace programu. Ta by se méla soustredit jiz
na studenty stfednich skol. Dale by se¢ méla propagace zlepSit na fakultaich i na katedrach.
K lepsi propagaci programu na katedrach by mé¢lo dochazet za pomoci katedernich koordinatorii.
Ti by se zaroven krom¢ propagace méli vice soustredit také na zkvalitnéni institucionalnich smluv,
které by mély byt vice relevantni pro danou katedru a akademicky pfinosné pro studenty.
Poslednim faktorem ovlivilujicim pocet vyjizdé€jicich studentii, je rozdéleni finan¢nich prostiedki
Evropskou komisi. Podle koordinatora by mélo dojit k plosnému navyseni stipendii nebo alesporn
k prehodnoceni stipendii do n¢kterych zemi, a zaroven by se mélo zohlednit misto pobytu v ramei jedné

zem¢ podle velikosti mést.
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ZAVER

Zahrani¢ni studijni mobilita se stala velmi vyznamnou soucasti vysokoskolského studia
a pro mnoho studentu je jeji absolvovani dokonce jeho nedilnou soucasti. Takovato mobilita studentiim
pfinasi moznosti a prilezitosti pro jejich osobni, akademicky a kariérni riist. Zahranicni studijni mobilita
ma kromé jedince vliv také na mezinarodni prostiedi. Ugastnici se bshem mobility setkavaji a pracuji
s ostatnimi ucastniky, ktefi pochazeji z jinych prostedi a kultur. Diky tomu, Ze jsou studenti s témito
odlisnymi kulturami a historii konfrontovani, ziskavaji sirsi pohled na svét a Iépe pak dokazou pochopit,
jak funguje dnes$ni multikulturni a mezinarodni prostfedi, dokazou se do néj 1épe zaclenit a fungovat
vném. Kromé¢ jedinci a mezinarodniho prostiedi jsou mobilitami ovlivnény také staty,
ve kterych se studenti rozhodnou svoji mobilitu absolvovat. Studenti do pfijimajicich zemich pfinasi
zisky jak pro vysokoskolské instituce, tak pro zemi samotnou. Zaroven prostfednictvim studenti,
ktefi se eventuelné rozhodnou v zemi zistat i po skonéeni mobility, mohou tyto staty dopliovat
kvalifikovanou pracovni silu. Aby se vSak viibec n¢jaka zahrani¢ni studijni mobilita mohla uskutecnit,
je dulezita podpora vysilajici instituce. Pro dosazeni lepsSiho vysledku literatura doporucuje efektivnéjsi
spolupraci mezi zahrani¢nim oddélenim a fakultami. Dilezitou soucasti podpory zahranicnich
studijnich mobilit na vysilajicich institucich je také propagace téchto mobilit. Nejlepsi propagaci je pak

sdileni zkusSenosti, které¢ studenti diky vyjezdu ziskali.

Prikladem takovéto zahrani¢ni studijni mobility je program Erasmus+, za ktery nese hlavni
odpovédnost Evropska komise. Na narodni urovni spravuje tento program Dum zahranicni spoluprace,
ktery je prostfednikem mezi Evropskou komisi a zucastnénymi organizacemi programu. V podobg,
v jaké je program Erasmus+ znam nyni, vznikl v roce 2014. JelikoZz se program Erasmus+ uskutecriuje
v sedmiletych cyklech, jeho programové obdobi skondilo v roce 2020%7. Program Erasmus+ je
programem pro oblast vzdélavani, odborné pfipravy, mladeze a sportu a snazi se pomahat ziskat
zkuSenosti a dovednosti, které¢ pomohou tcastnikiim ¢elit vyzvam soucasného svéta. Zaroven ma tento
program za cil pfispét k implementaci evropské politické strategic v oblasti rustu, zamé&stnanosti,
socialni rovnosti a socialni inkluze. V ramci mobility programu Erasmus+ se ucastnici vzajemné
propojuji a uéi se jeden od druh¢ho, coz jim pomaha otevirat nové obzory nebo pfijit s novymi napady.
Diky tucasti na programu Erasmus+ ucastnici mimo jiné 1épe poznaji sami sebe, zvysi si sebedtvéru,
ujasni si své Zivotni cile nebo se 1épe nauci planovat své aktivity, samostatné fesit ukoly, dodrzovat
terminy ¢i 1épe respektovat nazory druhych. Poté, co se studenti ucastnili zahrani¢ni studijni mobility
programu Erasmus+, uvadéji, Ze si zlepsili své jazykové schopnosti, naudili se lépe fesit problémy
¢isivice uvédomuji vyznam vzdélavani vzhledem ke svému osobnimu a profesnimu rozvoji.
Diky absolvovani mobility se studentim také zvyS§i moznost smérem k pracovnim pfilezitostem.

V prubéhu mobility si mohou studenti napriklad prohloubit znalosti ve svém oboru, které¢ jim pak

37 Nové programové obdobi pod stejnym nazvem program Erasmus+ je od roku 2021 do roku 2027. Zdroj:
https://www.dzs.cz/program/erasmus.
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pomohou Iépe se uplatnit na trhu prace, nebo se jim naopak mohou oteviit obzory v Gplné jiném sektoru.
Mnoho zaméstnavateli navic ziskané zahrani¢ni zkuSenosti velmi ocefiuje. Mimo to jsou ucastnici
mobility také vice otevfeni praci v zahrani¢i. V ramci programu Erasmus+ se shromazd’uje mnoho
studentt z celé Evropy. Tato vzajemna interakce pak muaze pomoci k utvareni pocitu jakési evropské
identity a sounalezitosti s Evropou. Interakce se studenty z Evropy, ale potazmo se studenty z jinych
Casti svéta, pomaha studentim k porozuméni a k otevieni se jinym kulturam a jejich hodnotam.
V ramci mobility se studenti setkavaji s ostatnimi studenty z riznych zemi a odliSnych kultur, vymeénuji
si nazory, uéi se novym vécem, uci se ocenit odliSnosti jinych kultur a zaroven nalézat vzajemné
podobnosti. Jednim z hlavnich uceli programu Erasmus je odstranéni predsudku, které studenti mohou

mit. Diky témto mezikulturnim dialogtim je toho v mnoha pfipadech docileno.

Hlavnim zamérem prace bylo popsat a analyzovat trendy zahrani¢nich studijnich mobilit
programu Erasmus+ s dirazem na ucastniky a koordinatory programu na Univerzit¢ Palackého
v Olomouci. Aby bylo tohoto zaméru dosazeno, byly zvoleny dva cile a k nim byly pfifazeny dvé hlavni

vyzkumné otazky, k jejichz zodpovézeni byly pouzity dvé rozdilné metody analyzy sesbiranych dat.

Prvni hlavni vyzkumna otazka zjiStovala, jak castnici z Univerzity Palackého v Olomouci
hodnoti zahrani¢ni studijni mobilitu programu Erasmus+ v programovych zemich v letech 2014-2019.
K jejimu zodpovézeni byla analyzovana data ze zavéreénych zprav ucastniki mobilit programu
Erasmus+ v terciarnim vzdélavani (dotaznik EU Survey) v softwaru Microsoft Excel. Tato data byla
autorce poskytnuta Domem zahranic¢ni spoluprace v Praze. V zadné z otazek vybranych z dotazniku
k blizsi analyze pro hodnoceni programu neprevazovaly podily odpovédi u proménnych vyjadfujicich
nesouhlas s vybranymi aspekty zahrani¢ni zkusSenosti studenti nebo jiné negativni hodnoceni.
To znamena, Ze vesmés prevazovalo kladné hodnoceni zkusenosti studentti se zahrani¢ni mobilitou.
Zaroven u vétSiny téchto otazek ani jejich podotazek nedochazelo k vyraznému meziro¢nimu kolisani
podilu odpovédi u jednotlivych proménnych. Na zaklad¢ vysledki analyzy lze tedy konstatovat,
ze studenti, ktefi se zucastnili studijni mobility v letech 2014-2019, ji hodnotili pozitivné.
Ve sledovaném obdobi bylo se studijni mobilitou programu Erasmus+ spokojeno vice nez 90 %
zucastnénych student Univerzity Palackého v Olomouci. Konkrétné pak byli ucastnici spokojeni
s vysilajici instituci, u které kladné hodnotili jeji podporu, vybérové fizeni na mobilitu i poskytovani
informaci. Stejné tak byli ucastnici spokojeni s prijimajici instituci, kde rovnéz kladné hodnotili jeji
podporu, zpusob feseni problému, zachazeni v prubéhu pobytu i svou miru integrace v této instituci.
Zaroven ucastnici v prubchu své ucasti na mobilité¢ ziskali takové zkuSenosti, které jim pomohou
v jejich budoucim zaméstnani, stejné tak jako v jejich osobnim rozvoji. Kazda z vybranych otazek
by nepochybné mohla byt soucasti blizsiho zkoumani, v dalsim potencialnim vyzkumu by mohlo byt
blize rozebrano, co mélo vliv na odpovédi studenti u jednotlivych otazek. Vysledky této ¢asti vyzkumu
by nicmén¢ mohly byt pouzity jako propagacni material studijnich mobilit slouzici k podpofe zvySeni

poctu vyjizdéjicich studentii na Univerzité Palackého v Olomouci. Diky analyze dat z vybranych otazek
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dotazniku bylo dosazeno cile Cislo jedna, a to popsat a analyzovat zkuSenosti studentt Univerzity
Palackého v Olomouci se zahrani¢ni studijni mobilitou programu Erasmus+ v programovych zemich
v letech 2014-2019. Tento cil se opiral o tezi Evropské komise (2019a) fikajici, Ze obecné se program
Erasmus+ ve vysokoskolském vzdélavani snazi o zvySovani kvality a vyznamnosti znalosti
a dovednosti studentt, o ziskani zkuSenosti uplatnitelnych v budoucim vzdélavani nebo zaméstnani
a také o lepsi socialni a mezinarodni integraci studentu. Diky vysledkum vyzkumu lze tuto tezi potvrdit
i mezi studenty z Univerzity Palackého v Olomouci, ktefi se mobility zacastnili v letech 2014-2019.
Dosazené vysledky se ve vétsing pripadu témér shoduji s vysledky uvedenymi ve vyro¢nich zpravach

Evropské komise.

Druha hlavni vyzkumna otazka se dotazovala, jak vnimaji vybrani koordinatori Zahrani¢niho
oddéleni Univerzity Palackého v Olomouci studijni mobility programu Erasmus+ v programovych
zemich na Univerzit¢ Palackého v Olomouci. K jejimu zodpovézeni byla analyzovana data v softwaru
ATLAS.ti ziskana diky rozhovoru s vybranymi koordinatory programu Erasmus+ na Zahrani¢nim
oddéleni Univerzity Palackého v Olomouci. Podle koordinatorti existuji urcité prekazky studijnich
mobilit programu Erasmus+. Mezi tyto prekazky patfi mimo jiné nedostatek moznosti kontaktu
a predavani informaci mezi ucastniky, ktefi se mobility jiz zicastnili, a t€mi, ktefi se na mobilitu
chystaji nebo o ni teprve uvazuji. Prekazkou mohou byt i finanéni moznosti studentli potfebné
k absolvovani mobility a nedostacujici vyse stipendii. Obtize muze zpusobit také jazykova bariéra,
kvili které¢ mohou mit studenti nizké sebevédomi a v kone¢ném dusledku se tak mobility nezacéastni.
Velmi diskutovanym tématem je také uznavani kreditl, které studenti ziskaji na pfijimajici instituci.
I kdy?Z se tato situace obecné spise zlepsuje, stale jsou fakulty a obory, kde je uznavani kreditu ziskanych
v zahrani¢i doposud komplikované. Prekazkou programu mohou byt také samotni koordinatofi
jednotlivych fakult, ktefi ne vzdy maji dostateCnou motivaci a zajem se¢ aktivné¢ podilet na chodu
programu. V soucasné dobé je také uritou prekazkou zvySujici se mnozstvi jinych programii,
které néktefi studenti uprednostiiuji napfiklad z divodu lepsiho financovani. V neposledni fad¢ je
prekazkou odstoupeni od ucastnické smlouvy, ke kterému dochazi zejména z osobnich, rodinnych,
finan¢nich nebo studijnich divodu. Pro lepsi vypovidajici hodnotu vysledki vyzkumu uskutecnéného
mezi vybranymi koordinatory programu by bylo Zadouci udélat dalsi kvalitativni vyzkum,
ktery by zji§toval hlavni prekazky studijnich mobilit programu Erasmus+ mezi studenty,
ktefi se mobility ucastnili. Krom¢ prekazek maji koordinatofi i uréitou vizi smérem k tomuto programu,
respektive k jeho zahrani¢nim studijnim mobilitam. Pro lepsi administraci programu by koordinatofi
uvitali zavedeni jednotného dotazniku pro ucastniky programu, ktery by slouzil jak pro udely
administratoru programu na vSech jeho trovnich, tak jako zdroj verejné¢ dostupnych informaci pro dalsi
ucastniky programu. Kromé¢ jednotného dotazniku koordinatofi navrhuji také zavedeni aplikace,
ktera by jim umoznila jak leps$i koordinaci spravy programu, tak lep§i komunikaci se studenty

nominovanymi na mobilitu. Koordinatofi by se zarovenn radi pravidelnéji setkavali s ostatnimi



koordinatory programu na narodni urovni, kdy by dochazelo k vyméné uzite¢nych informaci
souvisejicich s chodem programu. Hlavnim zamérem je pak zvySit nebo minimalné udrZet stavajici
pocty vyjizdéjicich studentti. Toho by mohlo byt dosazeno napriklad diky lepsimu uznavani kredita
ziskanych pfi mobilit¢, vypsanim vice vybérovych fizeni na mobilitu v pribéhu akademického roku
nebo zavedenim povinného absolvovani zahrani¢ni mobility u obort, které jsou zahrani¢i svym
charakterem nejblize. Posledni zminény zpusob je stale velmi diskutabilni a neni zcela jednoduché jej
docilit. Nicméng by se ticast na mobilité méla alesponi co nejlépe umoznit t€ém studentiim, kteti o ni maji
zajem. Poslednimi zminénymi faktory, které mohou ovlivnit pocet vyjizd¢jicich studentil, jsou zlepSeni
propagace programu, ktera by se méla zaméfit jiz na studenty stfednich Skol, a zvySeni financnich
stipendii, které by se mé¢lo bud’ plo$né€ navysit, nebo by se minimaln¢ méla prehodnotit vyse stipendii
do n¢kterych zemi. Vyse popsané prekazky a vize vybranych koordinatoru programu Erasmus+ smérem
k zahrani¢nim studijnim mobilitam by bylo Zadouci v dal§im vyzkumu doplnit i o nazory koordinatora
na jednotlivych katedrach. Diky analyze dat ziskanych pfi rozhovoru s vybranymi koordinatory
programu vSak bylo dosazeno cile ¢Cislo dvé, a to popsat a analyzovat postoj Zahrani¢niho oddéleni
Univerzity Palackého v Olomouci k zahrani¢nim studijnim mobilitam programu Erasmus+

v programovych zemich.

Z vysledki vyzkumu lze tedy vyvodit, ze studenti z Univerzity Palackého v Olomouci,
ktefi se zahrani¢ni studijni mobility programu Erasmus+ zacastnili v letech 2014-2019, ji celkové
hodnoti kladn¢. Zejména pak kladn¢ hodnoti pfijimajici a vysilajici instituci a také zisk zkuSenosti
a dovednosti uzitecnych pro budouci zaméstnani, vzdélani i osobni rozvoj. Diky vyzkumu byly také
zjistény prekazky, které spatiuji koordinatofi programu Erasmus+ ve studijnich mobilitach, a zaroven
byla predstavena jejich vize smérem k t€émto mobilitam. VSechny tyto vysledky vyzkumu budou dale
pfedany Zahrani¢nimu oddéleni Univerzity Palackého v Olomouci a Domu zahrani¢ni spoluprace.
Béhem nasledujicich let se ukaze, jaky bude program Erasmus+ v dal$im obdobi 2021-2027 a jak s nim
budou vSechny zainteresované subjekty véetné ucastniki a koordinatora z Univerzity Palackého

v Olomouci spokojeny.
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