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Uziti standardu PMI pro Fizeni projektu v organizaci
AIESEC

Souhrn

Zamérem diplomové prace je na vybraném projektu v organizaci AIESEC ukazat pouziti
procesu a znalostnich oblasti mezinarodniho standardu PMI (PMBoK Guide). V kapitole
Teoretickd vychodiska jsou popsany zakladni poznatky tykajici se projektového fizeni,
PMI PMBoK Guide, neziskovych a studentskych organizaci. V praktické ¢asti je popsana
organizace AIESEC CZU Praha véetné oblasti Rizeni projekti a popis sou¢asného stavu
projektového fizeni u vybran¢ho projektu EDISON. Nasledujici podkapitoly praktické
¢asti jsou vlastnimi doporucenimi pro projekt EDISON. V podkapitolach jsou zpracovany
jednotlivé procesy projektu EDISON, postupy fizeni tohoto projektu a navrh piislusné

dokumentace. V zavéru prace je Metodicky souhrn vlastnich navrhti a doporuceni.

Kli¢ova slova: Projektové tizeni, PMI PMBoK Guide, AIESEC, pfiprava projektu,

procesy projektu, znalostni oblasti.



Use the PMI PMBoK Guide in the project in the
AIESEC organisation

Summary

The purpose of this diploma thesis is to use processes and knowledge of International
standard PMI (PMBOK Guide) area in the AIESEC organization. The theoretical part
contains a basic overview of project management, the PMI PMBoK Guide, Non-profit and
student organizations. The practical part focused on description of AIESEC CZU Praha
organization, including project management area, description of current state of the
selected EDISON project. The following chapters of the practical part are including own
recommendations for the EDISON project. The subchapters includes: all processes of
EDISON project, its project management techniques and drafts of documentation.
Conclusion of this diploma thesis cover Methodical summary of own suggestions and

recommendation.

Keywords: Project management, PMI PMBoK Guide, AIESEC, Project initiation, Project

processes, Knowledge areas.
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1 Uvod

Studentské neziskové organizace mohou hrat zasadni roli v zivoté vysokoskolskych
studentii. V Ceské republice a tedy i konkrétng na Ceské zemédélské univerzité jejich
popularita mezi studenty nemé bohuzel vybudovanou tradici a jednotlivé spolky se velmi
Casto potykaji s nedostatkem ¢lenti. Tento fakt si protifeci s tim, Ze mnoho studentt hleda
jiz béhem studia moznost ziskat praxi, kterou zaméstnavatelé po absolventech pozaduji.
Student ¢lenstvim ve studentské organizaci velmi zvySuje své moznosti pro ziskani
zaméstnani po dostudovani vysoké Skoly. Ve studentské organizaci je snadné ziskat

zkuSenost s vedenim tymu, fizenim projektt a dalSich studentskych aktivit.

Rizeni projektti ve studentskych organizacich je velmi Gasto nasledovanim intuice
jednotlivych ¢lend a uzivanim selského rozumu, vice nez projektovym fizenim dle nékteré
z uznavanych metodik. Rizeni projektii studenty, ktefi nemaji zadnou praxi, mize nékdy
vést k predCasnému ukonceni projektu, snizeni kvality ¢i nespokojenosti jedné ze
zainteresovanych stran. Na druhou stranu intuitivni fizeni projekti muze pfinaSet nové
napady a myslenky, které zadna metodika neobsahuje. Tato diplomova prace nepopisuje

agilni metodiku.

Téma ,,Uziti standardu PMI pro Fizeni projektu v organizaci AIESEC* jsem si zvolila
na zékladé ziskanych védomosti béhem studia oboru Projektové fizeni a na zékladé své
vlastni vice nez dvouleté praxe v organizaci AIESEC. Nejprve jsem byla soucasti
projektového tymu, poté jsem méla moznost vést projektovy tym a posledni rok
Vv organizaci jsem byla v pozici Viceprezidenta pro oblast fizeni projektt. Béhem téchto
dvou let jsem ziskala praxi s fizenim mezinarodnich projekti. Dle Murphyho zakona ale
plati: ,, Zkusenost je vec, kterou ziskas az potom, cos ji potieboval’’. Stejné tak tomu bylo
iu mé& s fizenim projektu vorganizaci AIESEC. Zkusenost a vice veédomosti
0 projektovém fizeni jsem ziskala az po ukonceni ¢innosti v této organizaci a to diky studiu
oboru Projektové fizeni na Ceské zemédélské univerzité v Praze. Mou hlavni motivaci,
mne, jako autora prace, je pomoci AIESEC k vylepSeni stavajici situace V fizeni projekta

na zéklad¢ uziti standardu PMI na vybraném projektu.
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Tato diplomova prace by m¢la slouzit souc¢asnému vedeni organizace jako navod, jak
vybrany projekt fidit a jaké uzivat postupy fizeni projektu véetné ptipravy dokumentace.
Vzhledem k tomu, Ze vybrana organizace doposud nema zadnou zkusenost s projektovym
fizenim, je celd diplomova prace zpracovana tak, aby ji soucasni Clenové dobie pochopili
a byli schopni jednotlivd doporuceni snadno aplikovat do praxe a tim zavést zaklady
projektového fizeni do organizace AIESEC. Ostatni projekty z projektového portfolia jsou
velmi podobné projektu EDISON, na ktery se cela diplomova prace zaméfuje, proto je
prace napsana tak, aby bylo jednoduché jednotlivé postupy pouzit i na dalsi projekty, které

se v AIESEC CZU Praha realizuji.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace
Cilem diplomové prace je na vybraném projektu v organizaci AIESEC pouzit procesy

a znalostni oblasti mezinadrodniho standardu PMI (PMBoK Guide).

Dilé¢im ukolem ke splnéni cile je zanalyzovat souCasny stav fizeni projektu EDISON
v organizaci AIESEC CZU Praha, vytvofit postupy fizeni vybraného projektu a piipravy
dokumentace. Soucasti diplomové prace je navrh zlepSeni postupt fizeni projekta v této
organizaci. Ziskané vysledky ptispé&ji k efektivnimu fizeni projektu EDISON a mohou
slouzit i1 jako inspirace fizeni dalSich projektt z portfolia organizace. Téma bylo vybrano

z diivodu osobni znalosti prostiedi organizace a fizeni projektu EDISON.

2.2 Metodika

K vypracovani diplomové prace byl zvolen nasledujici harmonogram a postup:

1. Nastudovani vybrané odborné literatury a standardu PMI (leden — ¢erven
2015)

Shromazdéni vybrané odborné literatury z oblasti projektového fizeni a standardu PMI
bude zakladnim podkladem pro vypracovani diplomové prace a naplnéni jejiho cile.
Studium odborné literatury bude slouzit K vypracovani teoretickych vychodisek diplomové
prace. Zaroven autorka rozsiii své znalosti o projektovém fizeni a standardu PMI a ziska

lepsi ptedstavu o vysledné podobé¢ diplomové prace.

2. Doplnéni a validace dat a poznatkii o organizaci AIESEC (kvéten — Cerven
2015)

Vzhledem k tomu, ze autorka ve vybrané organizaci pusobila vice nez dva roky, nebude se
jednat o absolutni sbér dat o organizaci, ale vice o doplnéni a validaci dat a poznatkd.
Budou uskute¢nény rozhovory se soucasnymi i byvalymi ¢leny vybrané organizace.

Autorka bude sezndmena se zménami v oblasti fizeni projektd, které nastaly od jejiho
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odchodu 7z organizace. Vlastni zkuSenost z prostiedi organizace a osobni znalost

soucasnych ¢lent bude pro autorku velkym usnadnénim k vypracovani diplomové prace.

3. Vybér projektu (¢ervenec 2015)
Na zaklad¢ doplnéni a validace dat a poznatkli o organizaci AIESEC bude z projektového
portfolia vybran projekt, ktery bude vhodny pro zpracovani diplomové prace. S vybranym
projektem by méla mit organizace jiz zkusenost, aby byly k dispozici potiebné podklady

K vypracovani praktické ¢asti.

4. Sepsani praktické ¢asti prace (listopad — prosinec 2015)

V uvodu praktické ¢asti bude stru¢né predstavena vybrand organizace véetné organizacni
struktury a popisu soucasné¢ho stavu fizeni projektu. Nasledné¢ se autorka zaméti na
nasledujici:

e procesy fizeni projektu EDISON (Pfiprava a planovani, Realizace, Monitoring
a kontrola a Uzavfteni projektu);

e postupy fizeni projektu (Rizeni integrace, Rizeni zainteresovanych stran, Rizeni
lidskych zdroji, Rizeni komunikace, Rizeni rizik, Rizeni externich zdrojt
projektu);

e dokumentaci projektu (Project Charter, Work Breakdown Structure, Komunikacni

plan, Matice odpovédnosti, Harmonogram projektu, Kvalita Checklist, Registr

rizik).

Vsechny popsané ¢asti budou vypracovany pro konkrétni projekt na zéklad¢ vlastnich
zkuSenosti autorky prace a konzultaci s ¢leny organizace. Vlastni navrhy budou prubézné

diskutovany v praxi vybrané organizace s jejim vedenim a projektovym tymem.

Zdrojem informaci k sepsani praktické c¢asti mély byt i interni dokumenty organizace,
bohuzel byl zaznamenan jejich nedostatek a nalezend interni dokumentace by nestacila
k vypracovani celé praktické casti. K vytvofeni projektové dokumentace bude velmi

cennym zdrojem a inspiraci kniha 5 krokii k uspésnému projektu (Dolezal, 2013).
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5. Sepsani literarni reSerse (leden 2016)
Ziskané poznatky z nastudovani odborné literatury a standardu PMI budou transformovany
do podoby literarni reSerSe, kterd bude slouzit jako pojmovy aparat diplomové prace.
Teoretické podklady a zdroje diplomové prace budou vychazet pievazné z ucebnich textii
mezindrodni organizace Project Management Institute, které vysSly knizné v jiz patém
vydani, pod nazvem A Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBoK).
Soucasti teoretickych vychodisek bude i kapitola o studentskych organizacich, jejiz
zpracovani bude pomérné naro¢né, protoze se timto tématem téméf zadni autofi

nezabyvaji.

6. Metodicky souhrn vlastnich navrhu a doporuceni (iinor 2016)
Na zéklad¢ analyzy vybrané odborné literatury, standardu PMI a validace dat a poznatkl
0 organizaci AIESEC budou ziskand data podrobena syntéze. Vysledkem syntézy bude

kapitola Metodicky souhrn vlastnich navrha a doporuceni.

7. Zavér (biezen 2016)
Po sepsani celé prace bude vhodné vysledky konzultovat s vedenim organizace a do zavéru
prace zahrnout aplikaci vysledki do praxe. Zaveér bude obsahovat zhodnoceni naplnéni
piredem urceného cile prace, co je konkrétnim pfinosem diplomové prace a jaké vysledky

byly dosazeny.
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Nasledujici obrazek (Obrazek 1) zobrazuje posloupnost jednotlivych krokd. Na
obrazku je zobrazena i konzultace s vedoucim diplomové prace, ktera bude probihat po
celou dobu psani diplomové prace. Od vybéru projektu budou jednotlivé kroky
konzultovany se souc¢asnymi i byvalymi ¢leny vybrané organizace. Po celou dobu psani

diplomové¢ prace budou uskute¢nény zmény v jednotlivych krocich.

Obrazek 1. Postup metodiky

Vybér tématu

Mastudovani odborngé
literatury

Doplnéni a validace dat
O Oorganizaci

Konzultace Vyber projektu

s vedoucim Konzultace
d - s Cleny
diplomowveé Y

- r - - oW - LT, i :

prace Sepsdni praktické asti organizace

Sepsani literarni reserie

Vlastni navrhy a
doporuéeni

Zaver

Zdroj: Vlastni zpracovani
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3 Teoreticka vychodiska
Kapitola teoretickych vychodisek obsahuje v prvni ¢asti pojmy z projektového
fizeni, vymezuje standard PMI a jeho procesy. Druha cast teoretickych vychodisek je

zameétena na neziskové a studentské organizace.

3.1 Projekt

V kazdé¢ organizaci je dilezité si uvédomit, co pro ni projekt znamena a co konkrétné

slovo projekt vyjadiuje. Projekt mizeme definovat nasledovné:

e projekt — ,,je cilevéedomy ndavrh na uskutecnéni urcité inovace v danych terminech
ukonceni a zahdjeni”” (Némec, 2002, str. 11);

e projekt — je doCasné vyvinuté usili vynalozené na vytvoteni jedine¢ného produktu
(Rehacek, 2013, str. 16);

e projekt — je docasné Usili vynalozené na vytvoreni unikatniho produktu, sluzby

nebo urcitého vysledku (Svozilova, 2006, str. 22).

Definic projektu je nepifebern¢ mnoho, ale spoleénym jmenovatelem vétSiny z nich
je jeho docasnost a jedine€nost. Docasnost je dana tim, Ze kazdy projekt musi byt Casove
ohrani¢eny — mit zacatek a konec. Konce projektu je dosaZeno, kdyZ jsou splnény cile
projektu, nebo je projekt ukoncen, protoze jeho cile nebudou, nebo nemohou byt splnény.
Posledni z moznosti konce projektu je, kdyz jiz neexistuji potieby, kvili kterym projekt
vznikl. Docasnost je doba trvani projektu samotného a nemusi vzdy nutné znamenat

kratkou dobu trvani (PMBOK, 2013, p. 5).

Projekt povazujeme za jedinecny hned z mnoha ditvoda (Svozilova, 2006, str. 23):
e kvuli jedineénym potiebam a ciliim, jejichz splnéni je cilem projektu;
e jedinecny je 1 projektovy tym, jehoZz existence je pouze docasna;
e pro specifické vlastnosti zdrojii;

e pro neopakovatelnost projektovych rizik.
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Kazdy projekt vytvari jedinecny produkt, sluzbu nebo vysledek. Piestoze je mozné, Ze
se v cilech nékterych projektl objevi opakované elementy, toto opakovani vSak neméni

zékladni jedine¢nost projektové prace (PMBOK, 2013, p. 5).

Projekt muze vytvaiet (PMBOK, 2013, p. 5):
e produkt, ktery muze byt bud’ soucasti jiného produktu, nebo je koncovym
produktem sdm o sobg;
e schopnost vykonavat sluzbu;

e vysledek, jako vystup nebo dokument.

3.2 Zivotni cyklus projektu

Zakladni struktura zivotniho cyklu projektu je ¢asto zminovana ve spojitosti s vySSim
managementem ¢i jinymi entitami, které nejsou piimou soucésti projektu. Tento pohled
shora muze poskytnout uceleny nahled na jednotlivé projekty a umoziuje jejich vzdjemné

porovnani i pfesto, ze se jedna o projekty rozdilné povahy (PMBOK, 2013, p. 18).

Zivotni cyklus projektu je série fazi, které provéazeji projekt od jeho zacatku az do
konce. Faze jsou pojimany, jako soubor logicky souvisejicich ¢innosti projektu, kde vrchol
je vrealizaci jednoho nebo vice vystupt. Jednotlivé faze lze libovolné pojmenovat a ani
jejich pocet neni pfesné¢ dany, ale jsou pfizplisobovany riznym pozadavkim at’ uz
managementu, organizaci, nebo projektu. Nekteré projekty mohou byt pouze jednofazove,
zatimco jiné projekty mohou mit dvé a vice fazi. Jednofazové projekty jsou typické pro
mensi projekty, kde je méné vystupti a kde nejsou kladeny velké naroky na zdroje projektu.
Naopak velké projekty mohou mit dvé a vice fazi. Pokud ma projekt vice fazi, poté

muzeme hovofit o vzajemném vztahu mezi fazemi (Machal a kolektiv, 2015, str. 105,106).
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Obrazek 2: Zivotni cyklus projektu

Starting = Organizing and Carrying out the work Closing
the preparing the
project - T et project

[ .’ e

> Mg N

- ¢ s

ol r .

= . .

& . ’

o i '

n " )

-g 'O )

L]
. e ;
g P (< .
.
o s £ ¢ “
o S .
l ! 7 J

Project Project Project Accepted Archived
Management Charter Management Plan Deliverables Project
Oufputs Time > Documents

Zdroj: PMBoK, 2013

Vzijemné vztahy mezi jednotlivymi fazemi mohou byt budto sekvencni ¢i
piekryvajici se. U faze sekvencni je typické, ze jednotlivé faze na sebe navazuji, tedy jedna
faze nemlze zacit diive, nez je dokoncena faze piedchozi. Kdezto, jak jiz ndzev sdm
napovida, u faze piekryvajici se mohou faze zacit diive, nez je piedchozi dokoncena.
V ramci standardu PMI je velmi dulezité si uvédomit, Ze jednotlivé faze Zivotniho cyklu
projektu nelze zaménovat S procesnimi skupinami projektu (Machal a kolektiv, 2015,

str. 105).

3.3 Projektové rizeni

Projektové tizeni je aplikace znalosti, schopnosti, nastrojii a technologii na aktivity
projektu tak, aby splnily pozadavky projektu. S projektovym fizenim, ziskava organizace
moznost vénovat se védomostem, procesim, dovednostem, nastrojiim a technikam, které
zvysuji pravdépodobnost celkového uspéchu projektii. Projektové fizeni se zamétuje na

uspésné dodani produkti, sluzeb nebo vysledkt (PMBoK, 2013, str. 16).
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Ponckud volnéjsi definici uvadi Kerzner: ,,Projektové rizeni je umeéni vytvaret iluzi,
Ze jakykoliv vystup je vysledek predem urcenych zameéru, prestoze se ve skutecnosti jednalo
jen o Stesti (Kerzner, 2013)"". Tato definice je uvedena jako protipol od obecné

uzndvanych definic projektového fizeni.

Na kone¢nou formu projektového fizeni v organizaci ma taktéz vliv firemni kultura
jako odraz (Svozilova, 20006, str. 41):
e sdilenych hodnot, norem a ocekavani lidi;
e uzivanych pravidel a postupti;
e miry flexibility organizacnich struktur, ch4pani autority nadfizené¢ho
a pfizpusobivosti jednotlivcl;
e vztahu k novatorstvi, neur¢itym a rizikovym tkoliim;
e obvyklé miry samostatnosti a odpovédnosti jednotlivci;

e pracovni etiky a odpovédnosti za kvalitu vykonu;

e miry vyuzivani pracovni doby, atd.

3.4 Project Management Institute — PMI
Project Management Institute (PMI) je neziskova organizace, ktera piisobi po celém

svéte. Tato organizace sluCuje Cleny, ktefi plisobi v projektovych, programovych nebo

portfoliovych profesich (Machal a kolektiv, 2015, str. 46).

3.4.1 Struktura procesniho a projektového iizeni dle PMI

Projektové fizeni je aplikaci znalosti, dovednosti, nastrojii a technik do projektovych
¢innosti takovym zplsobem, aby spliovaly pozadavky projektu (PMBOK, 2013, p. 6).
Procesy projektového fizeni PMBOK Guide rozd€luje do 5 procesnich skupin (PMBOK,

2013, p. 39): iniciace, planovani, realizace, monitoring a kontrola, ukonceni.
Procesni skupina Iniciace, zahrnuje procesy, v kterych dochazi k definovani nového

projektu nebo projektové faze jiz existujiciho projektu (Machal a kolektiv, 2015, str. 47).

Iniciace, zah4jeni projektu, je procesem, jehoz ucelem je rozb&hnout projekt nebo program.
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Tento proces byva zahdjen schvalenim Identifikacni listiny projektu (Project Charter)

(Dolezal a kolektiv, str. 30).

Ve skupiné planovani je zaméfeni na procesy, které definuji rozsah projektu, urcuji se
cile a aktivity projektu, které je nezbytné vykonat, aby bylo dosazeno cili projektu
(Machal a kolektiv, 2015, str. 47). ,,Planovani neni popis toho, co se stane, ale toho, co
chceme, aby se stalo.”” Planovani je zavislé na tfech Cinitelich: vychozi stav, cilovy stav

a jak se dostaneme tam, kde chceme byt (Dolansky, 1996, str. 46).

Béhem realizace jsou vykonavany aktivity, které byly stanoveny béhem planovani a to
takovym zpusobem, aby byla dodrzena stanovena specifika projektu. Procesni skupina
Monitoring a kontrola obsahuje procesy, které vyzaduji pozorovani, pfehled a usmérniovani

rozvoje a vykonu projektu (Machal a kolektiv, 2015, str. 47).

V posledni z procesnich skupin je prostfednictvim procesit uskute¢néna finalizace
aktivit na projektu, zaroven probihd formalni ukonceni daného projektu ¢i projektové faze

jiz existujiciho projektu (Machal a kolektiv, 2015, str. 47).

Tyto procesni skupiny jsou propojeny svymi vysledky, které vytvarfeji. Vstupem
procesu je vysledek nebo vystup procesu piedesiého. Skupiny procest nejsou jednotlivymi
jednorazovymi udalostmi, ale jsou to ¢innosti navzajem se piekryvajici s riznou intenzitou

vV jednotlivych fazich projektu (Rehagek, 2013, str. 22).
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Obrazek 3: Prekryvani procesti.
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Zdroj: Rehacek, 2013, str. 23

V kazdé procesni skupin€¢ jsou jednotlivé procesy navzdjem propojeny vstupy
a vystupy. Mezi vstupy a vystupy jsou v kazdém procesu vyjadieny i nastroje a techniky.
Kazdy jednotlivy proces lze popsat pomoci (Rehaéek, 2013, str. 23):

e vstupt — dokumentu, na jejichz zakladé se dany proces uskuteciuje;

e nastroji a technik — mechanismi a metod, které jsou aplikovany na vstupy a jejichz
cilem je vytvoreni vystupt;

[ ]

vystuptl — dokumentt, které jsou vysledkem procesu.

Obrazek 4: Vstupy, Nastroje a techniky, Vystupy.

Nastroje a ,
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Zdroj: Vlastni zpracovani.
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3.4.2

Oblasti projektového Fizeni dle PMI

Standard PMI vymezuje celkem 47 procest projektového fizeni. Téchto 47 procest je

rozdéleno do deseti znalostnich skupin (Knowledge Areas). Mezi znalostni skupiny patfi
(PMBoK, 2013, str. 61):

3.4.3

Project Integration Management (Rizeni integrace projektu);

Project Scope Management (Rizeni rozsahu projektu);

Project Time Management (Rizeni ¢asu v projektu);

Project Cost Management (Rizeni nékladi projektu);

Project Quality Management (Rizeni kvality projektu);

Project Human Recource Management (Rizeni lidskych zdrojii projektu);
Project Communication Management (Rizeni komunikace projektu);
Project Risk Management (Rizeni rizika projektu);

Project Procurement Management (Rizeni dodavek);

Project Stakeholder Management (Rizeni zajmovych stran projektu).

Vztahy mezi procesnimi a znalostnimi skupinami

Standard PMI se zamétuje na podstatna hlediska jednotlivych znalostnich skupin,

jejich vzajemné ovliviiovani a také na jednotlivé ovlivnéni s procesnimi skupinami.

Rizenim jednotlivych procesii a pozorovanim jejich vzdjemnych interakci napliiuje

standard PMI zékladni principy projektového fizeni (Méchal a kolektiv, 2015, stranky 47,

49).

V nasledujici tabulce jsou zobrazeny vztahy mezi procesnimi a znalostnimi

skupinami. Z dtvodu nepiesnosti piekladu jednotlivych procest je vloZzena originalni

tabulka v anglickém jazyce.
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Tabulka 1:

Vztahy mezi procesnimi a znalostnimi skupinami.

Project Management Process Groups
Knowledge Areas Initiating Planning Executing Monitoring Closing
Process Process Process and Controlling Process
Group Group Group Process Group Group
4. Project 4.1 Develop 4.2 Develop Project | 4.3 Direct and 4.4 Monitor and 4.6 Close Project
Intagration Project Charter Management Plan | Manage Project control Project ar Phase
Management Work work
4.5 Parform
Integrated Changs
Control
5. Project Scope 5.1 Plan Scope 5.5 Valldate Scope
Management Management 5.6 Control Scope
5.2 Collect
Raquirements
5.3 Deflne Scope
5.4 Creata WBS
&. Project Time 6.1 Plan Schedule 6.7 Control
Management Management Schadul
6.2 Define
Activitles
6.3 Sequence
Activitles
6.4 Estimate
ACtivity ResOUrces
6.5 Estimate
Activity Durations
6.6 Develop
Schedule
7. Project Cost 7.1 Plan Cost 7.4 Control Costs
Management Management
7.2 Estimate Costs
7.3 Determine
Budget
8. Project 8.1 Flan Quallity 8.2 Perform Quallty | 8.3 Control Quality
Quality Management Assurance
Management
9. Project 9.1 Plan Human 9.2 Acquire Project
Human Resource Rasaurca Team
Managemeant Management 9.3 Develop Project
Team
9.4 Manage Project
Team
10. Project 10.1 Plan 10.2 Manage 10.3 Controd
Communications communications Communications Communications
Management Management
11. Project Risk 11.1 Plan Risk 11.6 Control Risks
Management Management
11.2 Identily Risks
11.3 Perform
Qualltative Risk
Analysls
11.4 Perform
Quantiative Risk
Analysls
11.5 Flan Risk
Responses
12. Project 12.1 Flan 12.2 Conduct 12.3 Controd 12.4 Close
Procurement Procurement Procurements Frocurements Procuraments
Management Management
13. Project 13.1 Identity 13.2 Plan 13.3 Manage 13.4 Controd
Stakeholdar Stakenolders Stakenolder Stakenolder Stakenokder
Management Management Engagement Engagament

Zdroj: PMBoK Guide, 2013.
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3.5 PMI Educational Foundation

PMIEF (Project Management Educational Foundation) je neziskovd, vefejné
prospésna organizace a dobro¢inna odnoz PMI. Zatimco PMI definuje pravidla a metodiku
projektového fizeni, kterd je nezbytnd pro obchodni vysledky, PMIEF je zamétfeno na
Siteni znalosti a vyuky projektového fizeni pro zbytek spolecnosti. Pohled PMIEF na
projektové fizeni je pozadavek kritickych dovednosti pro kazdého (Wuttke, Snijders,
Zndhuis, 2013, str. 34, 35).

Programy PMIEF jsou zaméfeny na tii hlavni body (Wuttke, Snijders, Zndhuis, 2013,
str. 34, 35):
e Vytvoiit l1épe piipravené pracovni sily prostfednictvim akademickych stipendit,
ocenéni, stazi, doktorandskych grantt a profesionalnim rozvojem vzdélavani;
e piipravit mladé na uspéch v zivot¢ pomoci vzdélavacich zdroji, programa
a workshopt o projektovém fizeni;
e uzivat PMIEF granty, stipendia a workshopy pro pomoc lidem, ktefi potiebuji

pomoc V pripade katastrofy.

3.6 Neziskovy sektor

Neziskova organizace je jakakoliv organizace, kterd vznikla za jinym ucelem, nez
podnikanim (Plaminek a kolektiv, 1996, str. 21). Neziskovy sektor v Ceské republice se
¢leni na tfi podsektory: vefejny neziskovy sektor, soukromy neziskovy sektor a sektor
domécnosti. Posledni z podsektorti je dileZity pro vytvafeni hodnot a norem chovani,
postojil a nazorl, coz velmi ovliviiyje kvalitu neziskovych organizaci, resp. kvalitu jejich
fizeni a poskytovanych sluzeb. Do vetejného neziskového sektoru lze zatadit: prispévkoveé

organizace a organizacni slozky statu, kraji nebo obci (Bergerova, 2013, str. 7, 8).
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3.6.1 Nestatni neziskové organizace

Nestatni neziskovy sektor (v nékteré literatuie rovnéz uvadén jako: soukromy,
nevladni, dobrovolnicky, tfeti sektor) zahrnuje: obecné prospé€$né organizace, cirkevni
pravnické osoby, ob¢anska sdruzeni, nadace a nadaéni fondy (Bergerova, 2013, str. 8).
Casto se tento vycet neziskovych organizaci zazi az do vysledné trojice zékladnich forem
obcanskych organizaci: obanské sdruzeni, nadace a obecn¢ prospesné spole¢nosti. Tyto tfi
obCanské organizace lze charakterizovat dle nasledujici spole¢né osnovy (Plaminek
a kolektiv, 1996, str. 21, 22):

1. obsah, tzn. kdo, respektive co tvoii organizaci;
ucel vzniku;

zakon, ktery upravuje vznik, ¢innost a zanik organizace;

2
3
4. zpisob vzniku;
5. zakladni dokumenty;
6. zanik;
7. organy,
a. nejvyssi organ (fesici hlavni existencni otdzky, rozpocet organizace,
ucetni zavérku a vyrocni zpravu);
b. vykonny organ;
€. dozor¢i orgén;
8. moznost podnikat;

9. vyrocni zprava.
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Mezi pét zakladnich charakteristik, které vymezuji nestatni neziskové organizace,

patii nasledujici (Bergerova, 2013, str. 10):

organizovanost: nestatni neziskovd organizace ma jasné danou organizacni
strukturu;

soukromy charakter: vymezuje nezavislost a samostatnost organizaci,

neziskovost: neznamena, Ze organizace nemuze mit zisk. Tato charakteristika pouze
vymezuje, ze organizace nesmi svij zisk rozdélovat, mezi své ¢leny, ale musi ho
pouzit na uskute¢néni cilti organizace a k naplnéni svého poslani;

samospravnost: organizace fidi samy sebe, reguluji svou ¢innost;

dobrovolnost: ¢lenové organizace se sdruzuji za ucelem dosazeni definovanych cila

organizace, dobrovolné vykondvaji pracovni tkony a to bez naroku na odménu.

Byt soucasti a pracovat v neziskové organizaci poskytuje rozsdhly prostor pro

uspokojovani osobnich potieb (Plaminek a kolektiv, 1996, str. 31, 32):

3.7

byt soucasti skupiny lidi, mezi kterymi se Clen organizace citi dobfe a kterd je
spole¢nosti chapana jako prospésna;

ziskavat socidlni kontakty;

uzitecné vyuzivat sviij volny Cas;

seberealizovat se;

ziskat uznani a byt respektovan.

Studentské organizace

Studentské organizace hraji zasadni roli ve studentském Zzivoté a akademické

instituce je berou velmi vazné. Typy studentskych organizaci jsou nasledujici: akademické,

kulturni, politické, mezinarodni, zabavné, nabozenské, socialni a se specidlnim zamétenim.

Ve Spojenych statech americkych lze zatadit mezi studentské organizace i bratrstva

a sesterstva (Fakharzadeh, Todd, 2010, str. 8).
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Byt Clenem studentské organizace ma své vyhody, ale i povinnosti, které student musi

podstoupit. Mezi vyhody lze zatadit (Fakharzadeh, Todd, 2010, str. 5, 6):

Trénink vedeni lidi — ¢len studentské organizace miize ziskat ptilezitost vést sviij
tym, coz je vhodna pfilezitost, jak ziskat tuto zkusenost, aniz by jedinec, v ptipadé¢
neuspéchu, riskoval své zaméstnani. Ackoliv pozadavky na leadera organizace
nejsou tak vysoké jako v zaméstnani, jsou tyto zkuSenosti velmi pfinosné pro
rozvoj jednotlivce.

Zkvalitnéni védomosti — studentské organizace jsou vybornym zpusobem, jak
ziskat védomosti nad ramec studia.

Rozvoj komunikaénich dovednosti — vzhledem k mnozstvi prezentaci, které ¢leny
studentské organizace béhem jejich plsobeni doprovazeji, je rozvoj prezentacnich
dovednosti jistou vyhodou, kterou c¢lenové organizaci ziskaji. Béhem piisobeni
Vv organizaci jeji clenové s velikou pravdépodobnosti napisi veliké mnozstvi
e-maili ¢i jinych obchodnich textll, ¢imz zlepsi svlij psany projev.

Ziskani kontaktli — ¢lenové studentskych organizaci maji ptilezitost navazat kontakt
S jinymi aktivnimi studenty a s vedenim $koly.

Rozsifeni Zivotopisu — diky clenstvi ve studentské organizaci mohou studenti
rozsitit svlyj Zivotopis a odlisit se tak od svych spoluzaki, ktefi Zadnou zkuSenost

a praxi z takovéto organizace nemaji.

Byt soucasti studentské organizace zahrnuje i svd negativa, kterd jsou nasledujici

(Fakharzadeh, Todd, 2010, str. 6,7):

Méné volného casu — byt Clenem studentské organizace zahrnuje i ucast na
schizkach, konferencich a préci, kterd vyplyva z Clenstvi. Toto vSechno zasahuje
do volného casu studentd, ktery jejich okoli vyuziva k zabavé nebo relaxaci od
studijnich povinnosti. Toto negativum lze ¢aste¢né povazovat i za vyhodu, protoze
vzhledem k omezenym ¢asovym moznostem se Clenové studentskych organizaci
nauci se svym ¢asem efektivné pracovat.

Nadmérné mnozstvi prace — €lenové organizace se Casto potykaji s nadmérnym
mnozstvim prace z diivodu nedostatku Clenii organizace. Kazdy ¢len se tedy musi

naucit urcit si priority.
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e Stres — jakmile se Clen organizace stane opravdu jeji soucasti a zaCne svou ¢innost
Vv ni brat jako svou praci, zacne se vice obavat o aktivity, které v organizaci d¢la.
Obcasné neuspechy z odvedené prace mohou zpusobit zvyseni stresové hladiny.

e Komunika¢ni zahlcenost — postovni schranka ¢lena organizace muze byt zahlcena
nepiebernym mnozstvim e-maili, kde vSechny jsou oznafeny jako urgentni.
Neustal¢ telefonaty i mimo “pracovni dobu’” - tedy o vikendu ¢i v pozdnich
vecernich hodinach.

e Moralni dilema — ¢asto musi ¢len organizace dat piednost praci Vv organizaci

a vénovat tomu svijj ¢as na ukor svych ptatel, partnera nebo rodiny.
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4 Prakticka cast

V praktické &asti je nejprve predstavena organizace AIESEC Ceska republika a poté
jeji pobocka AIESEC CZU Praha, na kterou je celd prakticka st zaméfena. V popisu
organizace je zminéna historie poboCky a organizacni struktura. Popis fizeni projektt
vymezuje celé projektové portfolio organizace. Dalsi kapitolou je popis soucasného stavu
projektu EDISON, ktera obsahuje zhodnoceni stavu projektu véetné popisu jednotlivych
procesi, prace projektového tymu a dokumentace doprovazejici fizeni vybraného projektu.
Tato kapitola byla vypracovana na zdklad€ rozhovor se soucasnymi i byvalymi c¢leny
organizace a z vlastnich zkuSenosti autorky prace. Vlastni navrhy a doporuceni obsahuji
procesy fizeni projektu EDISON, dokumentaci projektu EDISON a postupy fizeni projektu
EDISON.

4.1 Organizace AIESEC Ceska republika

AIESEC je mezinarodni neziskovd organizace, ktera je plné¢ vedena
vysokoskolskymi studenty a Cerstvymi absolventy. Nazev AIESEC je francouzskym
akronymem pro: ,,Association internationale des étudiants en science économiques et
commerciales' . Cely nazev se v dnesni dobé& jiz nepouziva, protoze ¢lenové AIESEC
mohou studovat jakykoliv obor. Prvni uvahy o zalozeni organizace pftisSly v dobé po
skonceni druhé svétové valky (v roce 1945). Vznik AIESEC byl reakci na déni v prib&hu
valky a hlavni mySlenkou bylo spojovat narody poznamenané valkou prostfednictvim
studentskych vyménnych stazi. V roce 1948 byl AIESEC oficialné zalozen. Postupem let
se organizace roz§ifovala a v dnesni dob¢ celosvétoveé sdruzuje pies 120 000 studentii ze
124 zemi svéta, na 2 400 univerzitach. Diky témto vysokym ¢islim a také diky mnohaleté

praxi je AIESEC nejvétsi studenty fizenou organizaci na svéte.

! Ptelozeno jako: Mezinarodni organizace studentli ekonomickych a obchodnich véd.
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Prvni pobocka AIESEC v Ceské republice vznikla v roce 1966 na Vysoké skole
ekonomické v Praze. Postupem let vznikaly pobocky i na dal§ich univerzitdch. Nyni je
v Ceské republice celkem 12 pobo¢ek (Brno, CUNI, Ceské Budgjovice, CZU Praha,
Hradec Kralové, Karvina, Olomouc, Ostrava, Plzen, Praha, Zlin). VSechny tyto pobocky

jsou pod zastitou narodniho vedeni.

4.2 AIESEC CZU Praha

Pobodka AIESEC CZU Praha vznikla vroce 2001 pod zastitou Provozné
ekonomické fakulty na Ceské zemédélské univerzité v Praze. V roce 2015 zprostiedkoval
AIESEC CZU Praha 38 kulturnich a 10 pracovnich stazi v Ceské republice. Clenové
pobocCky také =zajistuji vycestovani Ceskych studentd na kulturni a pracovni staze
do zahrani¢i. V dnes$ni dobé ma pobocka piiblizné 35 ¢lend. Nabor novych ¢lenu je vzdy
na zacatku semestru, kdy po pohovorech a assessment centrech? nasleduje lokélni
konference, kde se novi ¢lenové dozvidaji o fungovéani celé organizace, jejich vizich
a hodnotach, o kultufe AIESEC, o pobo¢ce AIESEC CZU Praha a v neposledni fadd

| 0 oblasti, kam je novy ¢len zafazen.

4.2.1 Organizaéni struktura AIESEC CZU Praha

Kazdou pobocku vede EB (Executive Board), kter¢ je sloZzeno z Viceprezidentt pro
jednotlivé oblasti. Celé EB vede LCP (Local Committee President), ktery je volen na
jednorocni obdobi. Prezidenta voli vSichni ¢lenové pobocky na zéklade aplikacniho
formulafe. Vétsina Viceprezident fidi jednoho i vice Team Leadert, kteti maji na starosti
tymy obsazené novacky a Cleny, ktefi se nedostali na vyssi pozice. Oblasti se d¢li na

Exchange a Support.

2 Assessment Centra — typ vybérového fizeni, kdy jsou kandidati postaveni do situace, ktera je pro

pozadovanou pracovni pozici typickd, z chovani kandidata se vyvozuji zavéry (Brenner, 2008, str. 146)
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Exchange oblasti zprostiedkovavaji kulturni a pracovni staze v Ceské republice

nebo v zahranic¢i a déli se na:

GIP (Global Internship Programme) - je oblast, ktera zprosttedkovava pracovni
staze v Ceské republice. Pracovni staZ vétsinou na pul roku aZ rok a na stazisty jsou
kladeny vyssi naroky pii vybérovém fizeni, nez na kulturni staze;

GCDP (Global Community Development Programme) - oblast, ktera realizuje
vSechny projekty pobocky. Témito projekty jsou kulturni staze a realizuji se
v Ceské republice, popis oblasti je obsahem nasledujici kapitoly;

OGX - (Outgoing Exchange) - tato oblast zprosttedkovava stize v zahraniéi, a to

jak kulturni, tak pracovni.

Support oblasti, jak jiz ndzev napovida, jsou podporou pro Exchange a patii sem

nasledujici oblasti:

TM (Talent management) - ukolem Talent managementu je nabor novych ¢lent
a prace s ¢leny pobocky vcetné jejich vzdélavani a motivace;

F (Finance) - finance jsou velmi mala oblast, kterou spravuje Viceprezident, jez ma
na starosti finan¢ni chod celé pobocky, vypocitdva castku, kterou budou hradit
¢lenové za konference a fidi rozpocet vSech projekti;

.COMM (Komunikace) — tato oblast ma odpovédnost za propagaci pobocky,
navrhy propagacnich letdki, ucast organizace na spolecenskych akcich, vytvareni

videi z projektl a spravu socialnich siti pobocky.
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Obrazek 5: Organizacni struktura AIESEC CZU Praha.

LCP

VP GCDPic VP GIPic VP OGX VP F VPTM VP .COMM

| I | J |
TML TML TML Manager TML

L Newie L Newie L Newie I— Newie

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Vysvétleni zkratek z Obrazku 5, Organizaéni struktura AIESEC CZU Praha:
LCP Prezident pobocky TML  Team Leader
VP Viceprezident Newie Novy ¢len pobocky

4.2.2 Rizeni projekti v organizaci AIESEC CZU Praha

Oblast Rizeni projekttl v organizaci AIESEC se nazyva GCDP, coZ je zkratka pro
Global Community Development Programme. Tato oblast zprostfedkovava kulturni staze
v Ceské republice. Kazda staz trva Sest tydntl a je dobrovolnicka, stazisté tedy nemaji
narok na finanéni odménu. StaZistou se mliZze stat vysokoskolsky student z jakékoliv zemé,

ktery uspésné absolvuje vybérové fizeni.

Projektové portfolio tvoii projekty:

SPEAK! je Sestitydenni jazykovy kurz, ktery je zaméfen na vylepSeni a procvi€eni
jazykovych schopnosti jeho tucastnikl, skrze poznavani jiné kultury, konverzace
a interaktivni vyuky se zahrani¢nimi vysokoskolskymi studenty — lektory. Vizi projektu je

zvysit multikulturni povédomi a toleranci mezi mladymi lidmi.
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Summer Camp — Sestitydenni stdz na détskych taborech. Stazisté reprezentuji a prezentuji
svou zem a zéaroven si hraji s détmi, uci je hry zjejich zemé, spolecné vaii mezinarodni

pokrmy, apod.

Projekt EDISON - nazev EDISON je akronymem pro: Education, Drive, Internacionality,
Students, Opportunity, Network®. Vizi projektu je vést k toleranci a nahledu na ptiznivé
spolecenské souziti Ceské spolecnosti s nejriznéjs§imi kulturami diky jejich porozuméni
a omezeni stereotypi. Tento projekt je na dobu 6 tydni a spoc¢iva v tom, Ze na tuto dobu
piijede do Ceské republiky 8 stazistd z celého svéta, ktefi na zakladnich a stiednich
Skolach prezentuji Ceskym zaklim kulturu své zemé. Prvni tyden je pfipravny, stazisté se
mezi sebou poznavaji, seznamuji se s kulturou u nas a ucastni se nékolika Skoleni, jak
pracovat s ¢eskymi détmi, jak prolomit ledy, jak poutavé prezentovat a jak se chovat
Vv krizovych situacich. Nasleduje pét tydnu, kdy kazdy tyden je vSech 8 stazisti na jedné
Skole. Celd prezentace probihd v angli¢tiné, coz rozviji jazykovou vybavenost zaki
a motivuje je ke studiu ciziho jazyka. Pocet stazistli mize byt rizné modifikovan, at’ uz
z diivodu takzvané dvojité az trojité realizace (dvakrat vice stazistl, ale i dvakrat vice skol,
tedy 16 stazistl na deseti Skolach ¢i i trojnasobné mnozstvi) nebo z dtivodu absence ¢i
pozdniho pfijezdu nebo dfivéjsiho odjezdu nékterého ze stazisti. Neékteré pobocky
AIESEC realizuji projekt i na matef'skych Skoladch. V této diplomové praci bude popsan
EDISON vV té nejobecnéjsi podobé = osm stazistl, Sest tydnd, pét zakladnich a stfednich

skol.

4.3 Popis soucasného stavu projektu EDISON

Projekt EDISON se realizuje dvakrat ro¢né, vzdy ho vede jiny projektovy manazer
S jinym projektovym tymem, jinymi staZisty. EDISON je realizovan projektovym tymem,
ktery je tvotfen novacky pobocky vedenymi Team leaderem, tedy jiz zkusenéj$im cClenem,
ktery zodpovida za svou ¢innost Viceprezidentovi oblasti. Informace o projektu a o tom,

jak ho fidit si pfedavaji Team leadefi Gstni formou tzv. Transition, ktera trva jedno

3 Vzdé&lani, Nadseni, Mezinarodni, Studenti, PileZitosti, Propojeni.
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odpoledne. Zaznamy o projektu nejsou evidovany. Jedinym dohledatelnym udajem
z historie projektu EDISON v AIESEC CZU Praha je polet stazisti a $kol ve vybraném

roce.

Priprava a planovani projektu EDISON

O projektu EDISON, jeho cilech a milnicich je projektovy tym sezndmen na tivodni
konferenci Local Training Conference (dale LTC). Za organizaci konference je
zodpovédna pokazdé jind osoba, kterd je urcena volbou mezi uchazeci, kteti se dobrovolné
prihlasi. VétsSinu workshopti vedou Team Leadefi, ktetfi tim ziskaji nové zkuSenosti. Na
této konferenci jsou novi ¢lenové organizace rozdéleni do jednotlivych tyml a je jim
ptredstavena ¢innost, kterou budou vykonavat v ramci projektu. Z konference neni zadny
vystup, novy ¢len pobocky tedy nemé moznost si informace zpétné dohledat. V piipade, ze
se novy ¢len konference nezucastni, je na prvni tymové schlizce seznamen s cilem projektu

a jeho milniky.

Za proces planovani je v AIESEC CZU Praha povaZovano napsani poétu staZisti
a kol do tabulky, ktera je sdilena s prezidentem pobocky a S narodnim vedenim AIESEC.
Planovany pocet stazisti a Skol se odviji od predchoziho roku a odhadem se ur¢i, zda pocet
a stazistl se vzdy vytvari s roénim predstihem. Tento plan vytvafi vedeni pobocky bez
konzultace s Team leadery ¢i Cleny projektového tymu. Kazdy plan pobocky musi byt

schvélen narodnim vedenim AIESEC, které¢ v priabehu roku kontroluje jeho plnéni.

Faze ptiprav a planovani projektu EDISON neni doprovazena zadnou dokumentact,
veskeré informace, které budou zminény v této casti, byly ziskdny pouze na zakladé
vlastnich zkuSenosti autorky prace a rozhovorti se soucasnymi a byvalymi Cleny, ktefi se

podileli na diivejsich realizacich projektu EDISON.
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Rozdéleni Cinnosti jednotlivych ¢lenti tymu se uskuteciuje na prvnim meetingu
a pouze ustni formou, nikde neni zaznamenané, kdo je za kterou ¢innost odpovédny, neni
vytvofen komunikacni plan. Planovani financi ma na starosti Viceprezident financi. Ve
financovani projektl plati dvé jasna pravidla:
e vzdy se uziva nejlevnéj$i mozna varianta;

e projekt po realizaci nesmi byt ztratovy.

Realizace projektu EDISON

Béhem realizace projektu jsou uskutecnény schiizky s projektovym tymem, ale
nedéla se zadny zapis z téchto schiizek. Se stazisty neprobihd zddné zhodnoceni v prubéhu
projektu. V pribéhu realizace projektu je absence prace s lidskymi zdroji, projektovy tym
nedostava zadné skoleni, neni efektivné veden. Financovani projektu fesi, stejné jako
v prub&hu planovani, Viceprezident pro oblast financi. Projektovy tym této osob¢é piedava
veskeré faktury a déle oblast financi nefesi. Projektovy tym neni v oblasti financi zaskolen
a nemd tedy Zadné vzdélani o tom, jak fidit finance projektu. Druhym divodem, pro¢ se
projektovy tym nestard o financovani projektu, je citlivost udajii a piistup do finan¢niho
softwaru Pohoda, ktery ma kdispozici pravé jen Viceprezident oblasti financi.
Viceprezident financi v pripad¢ prili§ vysokého Cerpani finan¢nich zdroju ¢i neziskovosti
projektu, upozorni Viceprezidenta fizeni projekti a pomaha mu fidit finance v oblasti

projektt.

Monitoring a kontrola projektu EDISON

Rizeni projektu EDISON je kontrolovano narodnim vedenim a Viceprezidentem
oblasti fizeni projektt. Kontroluje se pouze pocet podepsanych smluv a pfijatych stazistd
na projekt. Jednd se tedy pouze o Ciselnou kontrolu plnéni pldnu. Neprobihd kontrola
naplnéni ocfekavani zainteresovanych stran. Financni situaci projektu kontroluje
Viceprezident financi. Plnéni harmonogramu neni kontrolovano, protoze harmonogram
neni napldnovan. Rizika projektu nejsou kontrolovana ani monitorovana, protoze rizika

nejsou naplanovana.
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Uzavieni projektu EDISON

Za uzavieni projektu se povazuje odjezd stazistl. Oblast financi vytvori findlni
rozpocet projektu, o jehoz vysledku informuje Viceprezidenta fizeni projektd. Uzavieni
projektu EDISON neni doprovazené Zadnou dokumentaci, projektovy tym nedé¢la evaluaci
projektu, neni pozadovana zpétna vazba od stazistd, fediteld Skol ani zaka, kteii se projektu

zucastnili, ackoliv je to obsahem smlouvy, kterou AIESEC se skolou uzavira.

4.4 Procesy rizeni projektu EDISON

Kapitola procesy fizeni projektu EDISON obsahuje vlastni navrhy a doporuceni pro
organizaci AIESEC CZU Praha. Jednotlivé procesy jsou zpracovany piimo pro organizaci
AIESEC CZU Praha, a to na zakladé provedeného rozboru fizeni projektu EDISON v této

organizaci.

Za procesy fizeni projektu EDISON lze povazovat tii kroky, které na sebe navazuji.
Prvni krokem je Pfiprava a planovani projektu EDISON, nésleduje Realizace projektu
EDISON a poslednim z krokti je Uzavieni projektu EDISON. V pribéhu realizace se
neustdle vracime k planovani projektu, kde se fidime naplanovanou projektovou
dokumentaci a jednotlivymi procesy. Béhem téchto tfi procest je neustale aktivni Ctvrty
proces: Monitoring a kontrola. Kapitola Procesy fizeni projektu EDISON postupné
popisuje jednotlivé procesy s vymezenim, jak by mél byt projekt EDISON fizen. Popis
procesu je inspirovan jednotlivymi procesy dle standardu PMI. Nasledujici obrazek

zobrazuje navaznost jednotlivych procesii pomoci diagramu.
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Obrazek 6: Zivomi cyklus projektu EDISON.

-
Monitoring a kontrola

Piiprava Planovani Realizace Uzavieni

projektu projektu projektu projektu

EDISON EDISON EDISON EDISON

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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Pro ptehlednost jsou jednotlivé procesy uvedeny v nésledujici tabulce.

Tabulka 2: Vstup a vystup procesii.

Faze Aktivita Role Vstup Vystup
Vymezeni  zakladnich | Team Leader Dokumentace Project Charter
informaci o projektu z predchozich

Priprava realizaci
Identifikace Team Leader Dokumentace Registr
zainteresovanych stran z predchozich zainteresovanych
realizaci stran
Identifikace ¢innosti | Projektovy Dokumentace WBS
k projektu EDISON tym z ptedchozich
realizaci
Rozvrzeni Casu K fizeni | Team Leader Project Charter Harmonogram
projektu EDISON WBS
Rozvrzeni ¢asovych | Projektovy Osobni kalendafe | Kalendaf zdroju
moznosti  projektového | tym projektového tymu
tymu
Planovani | UrCeni odpovédnosti | Viceprezident | WBS RACI matice
jednotlivych Clent
projektového tymu
Uréeni  rizik, ktera | Team Leader Dokumentace Registr rizik
mohou postihnout z ptedchozich
projekt EDISON realizaci
Rozvrzeni komunikace | Team Leader Registr Plan komunikace se
se zainteresovanymi zainteresovanych zainteresovanymi
stranami stran, stranami
RACI matice
Monitoring a Kontrola kvality projektu | Team Leader | Smlouva Kvalita Checklist
EDISON
kontrola Kontrola pInéni smlouvy | Projektovy Smlouva Procurement
tym Checklist
) Schuizka s projektovym | Team Leader | WBS, Zapis ze schizky
Realizace | ymem RACI matice
Harmonogram
Zpétna vazba k projektu | Team Leader | Zpétnd vazba od | Vyhodnoceni
EDISON zainteresovanych projektu
Uzavieni stran
Zhodnoceni projektu | Team Leader Vyhodnoceni Pouceni z projektu
EDISON  projektovym projektu
tymem

Zdroj: Vlastni zpracovani.

39




4.4.1 Priprava a planovani projektu EDISON

V piipravné fazi je dalezité nejprve vymezit dileZitost projektu pro pobocku CZU
Praha, abychom ur¢ili jeho prioritu a také divod realizace. Z historického hlediska je
EDISON nejdéle realizovanym projektem, ktery ma nejvétsi dopad na spolecnost, protoze
na zakladnich a stfednich Skolach plisobi na ¢etné mnoZstvi Zakl. Z finan¢niho hlediska je
projekt dlouhodobé stabilni. Je tedy nejvétsim a nejstarSim projektem pobocky. Z tohoto
diivodu je v oblasti Rizeni projektil v organizaci AIESEC CZU Praha povaZovan za projekt
¢islo 1 s nejvyssi prioritou. V piipravné fazi je podstatné vytvofit Project Charter, kam se

zapisi zékladni informace o projektu (viz kapitola Dokumentace projektu EDISON).

Ve fazi ptiprav jsou identifikovany zainteresované strany a jsou vymezena jejich
oc¢ekavani. V projektu EDISON je prace se zainteresovanymi stranami velmi dulezita,
protoze jednotlivé strany mohou ovlivnit cely projekt. Identifikovat zainteresované strany
je pomérné obtizné a je nutné jiz pii identifikaci pracovat se zainteresovanymi stranami
tak, ze se sjejich pomoci snazime nalézt dalsi skupiny, které mohly byt projektovym
tymem opomenuty. AIESEC by mél pozédat o pomoc s identifikaci zainteresovanych stran

reditele, ucitele a zaky skol, kde jiz probéhla realizace projektu EDISON.

V priubéhu plédnovani jsou identifikovany cinnosti, které by mély byt v priab&hu
projektu uskutecnény. K rozvrzeni ¢innosti slouzi WBS (Work Breakdown Structure).
WBS by méla byt vytvofena ve spolupraci celého projektového tymu a méla by byt
dostupna po celou dobu realizace a ukonceni projektu EDISON, aby nebyla zadna
z ¢innosti opomenuta. WBS slouzi jako podklad pro dalsi dokumenty, jako je napf.

harmonogram ¢i Matice odpovédnosti, viz kapitola Dokumentace projektu EDISON.

Vytvoreni harmonogramu je dalsi nedilnou soucasti planovani projektu EDISON.
Harmonogram zobrazuje ¢innosti z WBS V Case, jejich délku trvani a termin od kdy do kdy
se Cinnosti realizuji. Vytvofeny harmonogram je zobrazen Ganttovym diagramem a je
velmi obecny, aby mohl byt implementovan na jiné projekty, které maji podobné ¢innosti,

jako EDISON. Harmonogram projektu je v kapitole Dokumentace.
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Béhem planovani projektu EDISON je dilezité nastavit komunikaéni plan jak
uvniti projektového tymu, tak i se zainteresovanymi stranami projektu. Nejprve je nutné
zainteresované strany identifikovat a urcit jejich pozici, postoj, ocekdvani, pozadavky
avliv na projekt. VSechny zminéné aspekty jsou obsazeny v dokumentu Registr
zainteresovanych stran. Po vytvofeni Registru zainteresovanych stran je dilezité ptifadit
K jednotlivym Cinnostem, které byly identifikovany ve WBS, pfislusnosti ¢lent

projektového tymu.

4.4.2 Realizace projektu EDISON

Béhem realizace projektu je vhodné mit za odrazovy miistek aktivity, které byly
definovany v pribc¢hu pldnovani. Na zadklad¢ planovanych cinnosti lze projekt fidit
a realizovat. B&hem realizace lze jednotlivé dokumenty a planované ¢innosti upravovat
a aktualizovat. Pozadavky na zmény fesi Team Leader projektu, je tedy v pozici Change

Managera a za jednotlivé zmény nese odpovédnost.

V organizaci AIESEC je dulezité se béhem realizace zaméfit na projektovy tym,
ktery je nutné neustale skolit, stimulovat a motivovat k ¢innosti. Vzhledem k tomu, Ze se
jedna o neziskovou organizaci, jedna se ptfedev§im o motivaci nefinan¢niho charakteru. Je
nutné s projektovym tymem ustavicné komunikovat, vytvaret Skoleni a teambuildingy,
které budou jednotlivé ¢leny motivovat k dal$im aktivitdm v projektu. Nesmi se opomijet

ani interakce se zainteresovanymi stranami projektu.

Béhem realizace by mély byt uskuteénény pravidelné schizky s projektovym
tymem a zainteresovanymi stranami. Z téchto schiizek by bylo vhodné sepsat zapis, ktery
bude slouzit, jako podklad pro nasledujici schizky. Zapis ze schizky by mél obsahovat
termin, UcCastniky, dalezité¢ udaje ze schiizky, nasledujici kroky a ukoly zadané béhem

schiizky v€etné terminu jejich plnéni.
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Team Leader by mél byt domluven s Viceprezidentem oblasti fizeni projektd
o0 informovani o stavu projektu. Viceprezident ma na starosti vice projektii a proto neni
V jeho moZnostech ucastnit se vSech schiizek s projektovym tymem a zainteresovanymi
stranami. Pfedani informaci mtze probihat pomoci Reportu o stavu projektu. Tento report
je dokument, ktery vymezuje predevSim odchylky od planu a uskutecnéné aktivity za
sledované obdobi béhem realizace. Team Leader mtize Report o stavu projektu zasilat
Viceprezidentovi oblasti kazdy tyden a nasledné s nim mit jednou mési¢né osobni schtizku,

Vv ptipad¢ potieby Castéji.

4.4.3 Monitoring a kontrola projektu EDISON

Monitoring a kontrola projektu EDISON by méla probihat béhem pladnovani,
realizace 1 ukonceni projektu. Monitoring a kontrolu by m¢l provadét pifedev§im Team
Leader projektu a Viceprezident oblasti fizeni projekti v organizaci AIESEC. Kontroluji se
nejen vykonavané ¢innosti ve vSech znalostnich oblastech, ale i1 projektova dokumentace,
ktera by se meéla neustidle aktualizovat. Monitoring a kontrolu by mél provadét
Viceprezident oblasti fizeni projektti, protoze ma nadhled na vétSinu ¢innosti.

Viceprezident financi by m¢l pribézné kontrolovat finan¢ni stav projektu, o kterém
by mél informovat Team Leadera projektu EDISON a Viceprezidenta oblasti fizeni
projektt v organizaci AIESEC. V pfipadé vyznamného vykyvu od planovaného rozpoctu
projektu je nutny zasah Viceprezidenta oblasti financi do fizeni projektu EDISON.

Soucasti monitoringu a kontroly projektu by meélo byt vytvafeni dokumentu
Seznam pouceni, ktery by mél byt po ukonceni projektu zpracovan do vysledného
dokumentu Lessons Learned (Pouceni z projektu). Lessons Learned by mélo byt uchovano
pro nasledujici projekty a projektové tymy, protoze je v AIESEC vysoké fluktuace ¢lenii
a zkuSenosti z projekt jsou velmi cennymi informacemi, které¢ se ¢asto opomiji béhem

transition predat.
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4.4.4 Uzavreni projektu EDISON

Uzavieni projektu by mélo probéhnout se vSemi zainteresovanymi stranami
anasledng i s projektovym tymem. V kapitole Rizeni zainteresovanych stran je popsan
postup, jak s nimi uzaviit projekt. Zpétna vazba je dulezitad v jakémkoliv podniku,
a protoze je AIESEC studentska organizace, kde se ¢lenové neustale u¢i novym vécem, je

zpétna vazba velmi vyznamna pro vSechny ¢leny.

Béhem wuzavieni projektu by méla byt vytvofena nasledujici projektova
dokumentace: Vyhodnoceni projektu a Pouceni z projektu. Oba dokumenty by mély byt
archivovany, aby slouzily ostatnim tymim realizujicim EDISON ¢1 jiné projekty
v AIESEC CZU Praha. Jak jiz bylo zmin&no vyse, novy team leader projektu ziska pouze
velmi struéné Skoleni, jak projekt fidit a proto by tato dokumentace méla slouzit jako
dopliujici material a povinna literatura nové nastupujiciho Team leadera — projektového
manazera. Vzhledem k vysoké fluktuaci ¢lenti a nedostate¢né komunikaci mezi Cleny, se
chyby z projektd Casto opakuji, pomoci Vyhodnoceni projektu a ptfedev§sim Pouceni
Z projektu, se lze t¢émto chybam vyvarovat a projekt by mohl dosdhnout podstatné vyssi
kvality, nasledné 1 vysSiho finan¢niho zisku a jeho dopad na zainteresované strany by se

mohl rovnéz navysit.

Béhem uzavieni projektu by méla byt uskuteénéna schizka, které by se mél
zOcCastnit Viceprezident financi a projektovy tym. Viceprezident financi by mél mit
piipravené finan¢ni zhodnoceni celého projektu s doporucenim, jak v pfisti realizaci

pracovat s naklady uspornéji a efektivnéji.

K oficidlnimu uzavieni projektu EDISON je nutné nasledujici:
e Kkontrola projektové dokumentace a jeji zaloha;
e 7zpétnd vazba od zaka Skol;
e 7zpétnd vazba od rodich zaki;
e zpétnd vazba od vedeni skol, kde projekt probéhl;

e zpétnd vazba od stazisti;
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e finalni rozpocet projektu;
e vyhodnoceni projektu;
e ponauceni z projektu;

e uzavieni projektu a zpétna vazba od projektového tymu.

4.5 Postupy Fizeni projektu EDISON

Jednotlivé postupy fizeni projektu EDISON jsou vlastnimi navrhy a doporucenimi

ptimo pro organizaci AIESEC CZU Praha.

Kapitola postupti fizeni projektu EDISON obsahuje nasledujici podkapitoly:
e Rizeni integrace projektu;
e Rizeni zainteresovanych stran;
e Rizeni lidskych zdroj;
e Rizeni komunikace;
e Rizeni rizik;

e Rizeni externich zdroji projektu.

Jednotlivé postupy jsou popsany a upraveny piimo na organizaci AIESEC, ktera
vzhledem k tomu, ze je neziskovou organizaci fizenou studenty, ma n¢které postupy velmi
specifické a odli§né od jinych organizaci ¢i podniki. Rizeni ndkladti ma v AIESEC CZU
Praha na starosti Viceprezident oblasti financi, proto nejsou soucasti této diplomové prace.
Naklady projektu EDISON jsou pouze konzultovany s Viceprezidentem oblasti financi a to
z divodu nedostatecné znalosti oblasti financi a omezenému pfistupu do finan¢niho

softwaru organizace AIESEC, ze strany projektového tymu a projektového manazera.
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45.1 Rizeni integrace projektu

Béhem iniciace fizeni integrace projektu je nutné vymezit zédkladni informace
0 projektu. Vsechny zakladni informace o projektu jsou obsazeny v Project Charter. Tento
dokument by mél byt vS§em ¢lentim projektového tymu EDISON dostupny. Je mozné, Ze se
v prubéhu projektu bude Project Charter ménit, v idedlnim piipad€ by se na zméné méli

podilet vSichni ¢lenové a vsichni by se zménou méli souhlasit.

Soucasti integrace projektu je 1 fizeni projektovych cinnosti. Zakladnim
dokumentem pro vymezeni vSech ¢innosti v projektu a jeho posloupnosti je WBS (Work
Breakdown Structure). WBS Kk projektu EDISON byla vytvofena na zakladé
brainstormingu s projektovym tymem. WBS nejprve vymezuje, co mame udélat a poté jak
toho dosdhneme. VSichni ¢lenové tymu EDISON by méli rozumét a ztotoZiovat se
s jednotlivymi aktivitami, kter¢ WBS vymezuje. WBS by méla byt dostupna vSem ¢leniim
projektového tymu. Vzhledem k tomu, Ze je AIESEC studentskou organizaci, je mozné
udélat z tvorby WBS teambulding a jednotlivé ¢innosti vymalovat a vytvofit obrazkovou

myslenkovou mapu.

Rizeni integrace projektu zahrnuje i ¥izeni zmén. B&hem fizeni projektu EDISON
dochdzi k mnoha zménam, které nejsou nijak zaznamenavany. V piipadé¢ menSich zmén
uvniti projektového tymu neni nutné, vzhledem k charakteru organizace, vytvaret slozity
proces fizeni zmén. Pokud by se jednalo o zménu s nékterou ze zainteresovanych stran,
m¢él by se komunikace o zméné zucastnit i Viceprezident oblasti fizeni projektid. At uz se
bude jednat o jakoukoliv zménu v projektu, je nutné ji zaznamenat a uvést divod, pro¢
byla provedena. Zaznamenani je velmi dilezité, aby bylo pozd¢ji dohledatelné a byl
objasnén diivod zmény. Je velmi pravdépodobné, Ze nejcastéji se bude méenit WBS,
protoze se jedna o zivy nastroj a jednotlivé Cinnosti projektu se musi ménit na zaklade
konkrétnich pozadavkli a situaci Vprojektu. Kazda zména WBS piinasi i zménu
harmonogramu, kde se jednotlivé délky trvani musi pieplanovat na zakladé zmény WBS.
S kazdou zménou provedenou v projektu EDISON je nutné zkontrolovat i Project Charter,

zda neni potteba nékteré tidaje aktualizovat a upravit na zaklad¢ provedené zmény.
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4.5.2 Rizeni zainteresovanych stran

Nejprve je nutné jednotlivé zainteresované strany identifikovat. K identifikaci byl
vytvofen dotaznik, ktery byl zaslan soucasnym i byvalym ¢lenim AIESEC. Nalezené
zainteresované strany byly néasledné kontaktovany a pozadany o rozsiteni seznamu o dalsi

skupiny, které¢ mohly byt ¢leny organizace opomenuty.

Vysledky dotazniku byli odrazovym mustkem k ldentifikaci zainteresovanych
stran. Identifikovanymi zainteresovanymi stranami tedy jsou: Zaci, stdzisté, ucitelé Skol,

projektovy tym. Témto skupinam byly zaslany dvé jednoduché otazky:

e Kdo je zainteresovanou stranou projektu EDISON?

e Co jednotlivym zainteresovanym stranam projekt EDISON prinasi?

Rozeslané otazky odhalily jesté jednu skupinu, ktera byla opomenuta, a to rodice
zakl. Tuto skupinu objevili ucitelé Skol, ktefi zpozorovali zmény smySleni o cizich
kulturach jednotlivych zaka po realizaci projektu, coz mélo dopad i1 na jejich rodice.
Zaroven motivace zakil ucit se cizi jazyk pomahd rodi¢im s pfipravou déti do Skoly

a S domacim studiem.

Aby byla prace se zainteresovanymi stranami U¢inna je nutné je roztfidit do skupin
podle jejich zajmu na projektu a jejich sile k provedeni zmén, kterd mtize byt nizkd nebo
vysoka. V nasledujici matici jsou jednotlivé zainteresované strany rozdéleny. Rozdéleni
stran v matici bylo vytvofeno na zdklad¢ rozhovorii s vedenim pobocky, identifikovanymi

stranami a sou¢asnymi i byvalymi ¢leny pobocky.
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Obrazek 7. Matice zainteresovanych stran.

Matice zainteresovanych stran

Ucitelé, projektovy tym Zaci, stazisté

Vysoky ——»

Zajem

|_ Nizky

Rodice

Nizka Vysokd —
Sila
Zdroj: Vlastni zpracovani

Z matice vyplyva, ze klicovou skupinou jsou Zaci a stazisté, protoze maji nejvyssi
silu a vysoky zajem o projekt. Stouto skupinou by mél byt projektovy tym v uzkém
kontaktu a nejvice s nimi komunikovat. Ucitele, kteti jsou soucasti projektu EDISON,
bychom, dle matice, m¢li pribézn¢ informovat. Toto doporuceni je ovefeno 1 praxi, kde
Vv realizacich, kde nebyli ucitelé dostate¢né informovani, dochédzelo ke zbytecnym
nedorozuménim, ktera méla dopad na celou realizaci projektu. Projektovy tym je v matici
spolecné s uciteli v roli tviirch. A v praxi tomu tak je, protoze spolecné s uliteli vytvari
projektovy tym rozvrh realizace na jednotlivych Skolach. Rodi¢e jsou v matici v roli davu,
m¢eli bychom monitorovat jejich spokojenost, ale prestoze je jejich sila 1 zajem pomérné
nizky, neméli bychom na né¢ v zddném piipadé zapominat. Monitoring spokojenosti rodicii
muze byt pomérné¢ obtizny, protoze AIESEC nema na rodi¢e zakt kontakt. Je mozné je
kontaktovat pfes zaky pomoci online dotazniku ¢i pozddat o pomoc vedeni Skoly, aby

umistili dotaznik na webové stranky Skoly, kde by byl dotaznik pfistupny v§em rodictim.
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Po identifikaci zainteresovanych stran a jejich roziazeni do matice dle sily a zajmu,
je vhodné vytvofit Registr zainteresovanych stran obsahujici jednotlivé skupiny, které byly
nalezeny pii identifikaci zainteresovanych stran. Tento Registr popisuje jejich pozici,
postoj, o¢ekavani, pozadavky a vliv na projekt. Registr zainteresovanych stran pro projekt
EDISON je soucasti kapitoly Dokumentace projektu EDISON. Se zainteresovanymi
stranami je velmi dulezité¢ pravidelné komunikovat. K naplanovani komunikace je vhodné

vytvofit Plan komunikace se zainteresovanymi stranami.

45.3 Rizeni lidskych zdroji

Projektovy tym EDISONu je veden Team leaderem, Kktery reportuje
Viceprezidentovi oblasti fizeni projektii. Team leader je tedy v roli projektového manazera,
jehoz tym tvoii nové piijati ¢lenové. Vétsinou byva v projektovém tymu okolo 4 novych
¢lent. Kazdy z novych ¢lenit d€ld vSechny ukony na projektu, které jsou novym clenim
urceny. Divodem tohoto postupu — kazdy déla vSechno — je to, ze je diilezité naucit nové
¢leny vSechny ¢innosti s projektem spojené, aby nasledné néktery z nich mohl pievzit roli
Team leadera a plnohodnotné vést svij projekt Vroli projektového manazera.
Odpovédnost, kvalifikace a kompetence jednotlivych clenti je CasteCné, ale dostatecné
zobrazena v Matici RACI (viz Dokumentace projektu EDISON). Matice RACI miize mit
pro tizeni projektu EDISON velky piinos, protoze se Casto stava, ze jednotlivi ¢lenové na
riznych pozicich v organizacich nevi, za kterou ¢innost ma kdo odpovédnost a proto
¢innost vynechaji, protoze ocekdvaji, Zze ji udela nékdo jiny. Pomoci matice RACI lze
tomuto vynechavani ¢innosti predejit. Je vhodné mit matici RACI spolecné¢ s WBS na
viditelném misté, aby ji mél kazdy ¢len projektového tymu k dispozici a mohl na zakladé¢

ni jednat.
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Ve fazi planovani je vhodné vytvorit Kalendat zdroji, tedy kazdy clen
projektového tymu by mél upfesnit své ¢asové moznosti, které je schopen a ochoten
projektu vénovat. Vzhledem k tomu, Ze vSichni ¢lenové projektového tymu jsou studenti,
velmi Casto pracujici, je obtizné zkoordinovat projektovy tym a vyhradit Casy na
pravidelné schiizky a celkovou praci tymu. V priabéhu roku jsou typicky kriticka tato
obdobi: letni prazdniny, vano¢ni prazdniny, zkouskové obdobi, obdobi statnich
zavéreénych zkouSek. Pro tato kritickd obdobi je nutné vytvofit specidlni kalendaf

dostupnosti jednotlivych ¢lenti.

K Rizeni lidskych zdroji neodmyslitelné patii i tréninky, workshopy a jiné formy
vzdélavani Clent projektového tymu. Ve studentské organizaci je vzdélavani velmi
dilezité, protoZe se od ¢lenl organizace neocekava, Zze by méli praxi a byli experty v dané
oblasti. Vzdélavani lidskych zdroji je dulezit¢ predem naplanovat, idedlné spolecné
s manazerem oblasti Talent Managementu, ktery mé v organizaci na starost praci
s lidskymi zdroji. Do vzdélavaciho planu je nutné zaradit i lokalni a narodni konference.
V pribéhu realizace projektu je vhodné monitorovat a kontrolovat nabyté zkuSenosti
a védomosti jednotlivych ¢leni. Z praxe jsou velmi doporucovany testy a soutéze s malou
odménou. Vzhledem k mnozstvi informaci, které ma novy ¢len pobocCky vstfebat béhem
realizace projektu EDISON je vhodné informace davkovat, zatfadit vzdélavani na kazdou
spole¢nou projektovou schiizku, napt. vzdy na zacatku schiizky jedno téma na 30 minut.
Forma $koleni zaleZi na §koliteli, miiZe byt online formou nebo na osobni schiizce. Skoleni

muze dodavat ¢len pobocky ¢i externista.

Dal§i formou ziskdvani védomosti je mentoring®. V AIESEC miize kazdy &len
ziskat svého mentora a Cerpat od n&j jeho zkuSenosti a védomosti. Vzhledem k Siroké
zakladn¢ Alumni (byvalych ¢leni AIESEC), lze snadno vybrat mentora, ktery bude

novému ¢lenovi k dispozici.

4 Mentoring — jedna se o dobrovolny vztah mezi manaZzerem a mentorem, ktery je velmi zkuseny, vétsinou

pusobi v organizaci delsi dobu a ve firemni hierarchii je vyse postaven (Folwarczna, 2010, str. 102)
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Pred realizaci projektu je vhodné naplanovat systém hodnoceni a odmén. Vzhledem
k tomu, ze je AIESEC neziskovou organizaci, je obCas obtizné ¢leny motivovat a je velmi
podstatné pfipravit zplisob odméinovani jinou, nez financni formou. Systém hodnoceni
odmén muze byt vytvoren formou bodl a odmén za dosazeni ur€itého limitu, ¢i v opacném
pfipadé¢ pokardnim za nizky limit. Nejjednodussi seznam aktivit a celkovy systém
hodnoceni lze sestavit na zadkladé ¢innosti z WBS s bodovym ohodnocenim jednotlivych
¢innosti dle jejich narocnosti. Se systémem hodnoceni je nutné ¢leny sezndmit hned na
zacatku realizace a presné jim vysvétlit postup jejich hodnoceni a odménovani, sami
hodnoceni ¢lenové mohou vymyslet zpisob odmén, ktery by pro né¢ byl atraktivni.
Odménou muze byt: Skoleni zdarma, sleva na konferenci, certifikat ¢i odmény, které se
vilbec netykaji organizace: pozvani na vecefi, adrenalinovy zdzitek apod., ve form¢
odmény se fantazii nekladou meze a pro kazdy projektovy tym budou odmény odlisné,

protoze kazdého motivuji a potési odlisné véci.

Na zacétku realizace projektu EDISON je dulezité urcit pravidla projektového tymu
a zpusoby trestu za jejich nedodrzeni. Nejcastéji se stanovuji pravidla spojend
s komunikaci, kam lze zafadit napfiklad: délka doby trvani odpovédi na e-mail, SMS
zpravu ¢i telefon. Zplsob a pravidelnost predavani zprav a informovani o stavu projektu.
Dalsi pravidla mohou byt spjata s pravidelnymi schiizkami projektového tymu: nepouzivat
mobilni telefon béhem schiizek, chodit v¢as, apod. Bylo by vhodné vytvofit seznam trestt,
ktery by byl spole¢ny pro celou pobocku a byl by zaméfen na aktivni ucast jednotlivych
¢lent. Tresty by mohly byt naptiklad pro: neucast na konferencich, netiCast na dulezitych
schiizkach celé pobocky, nedodrzovéani pravidel, apod. Tresty pro projektovy tym by si
m¢eli jeho ¢lenové zvolit sami, V idedlnim piipadé by mél byt trest pojat tak, aby byl pro
ostatni pfinosem. Napftiklad ¢len, ktery nedodrzi pravidlo, pfipravi pro ostatni Skoleni na
urCité téma, které nastuduje, nebo pfinese ostatnim c¢leniim svacinu na dalsi spole¢nou

schuzku.
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Zasadnim a velmi obtiznym Ukolem projektového manazera v pribéhu realizace
projektu EDISON je vytvorit a udrzet tymového ducha, aby jeho ¢lenové zistali stale
motivovani a kvalitn€ pracovali. Jak jiz bylo fe¢eno, odménovat ¢leny 1ze pouze nefinancni
formou, avsak clenové AIESEC jsou vétSinou ambicidzni jedinci, jejichz zdjem o projekt
lze pribézné udrzovat i formou vybizeni k vyzvam a pftilezitostem, které se v prubéhu

realizace naskytnou.

Nedilnou soucasti prace s lidskymi zdroji je zpétné vazba, kterou by mél projektovy
manazer davat pravidelné svému tymu, ale 1 naopak, ¢lenové tymu by méli poskytnout
zpétnou vazbu svému projektovému manazerovi, protoze se jedna o studentskou organizaci
a 1 pres hierarchické rozdé€leni ¢lent pobocky, vSichni se neustale uci a zpétna vazba je
nejlepSim zplsobem, jak se naucit z vlastnich chyb a pfisté¢ se jim vyvarovat. Udrzet
tymového ducha lze i pomoci teambuildingi®. Na zagatku realizace by mél prob&hnout
seznamovaci teambuilding, aby se jednotlivi ¢lenové projektového tymu poznali.
V pribéhu realizace by mély probihat mensi teambuildingy, jejichz napln by méla byt

stanovena dle aktuélnich potteb projektového tymu.

4.5.4 Rizeni komunikace

Rizeni komunikace je jednou ze zasadnich &innosti projektového manaZera,
v organizaci AIESEC Team Leadera. Je velmi dilezité komunikovat jak s projektovym
tymem, tak se zainteresovanymi stranami. V prvni fad€ je nutné vytvofit Komunikacni

plan (viz kapitola Dokumentace projektu EDISON).

5 Teambuilding — VyuZzivani interaktivnich metod vzdélavani s cilem zvySovat soudrznost a zlepSovat

spolupraci uvniti tymtl i mezi nimi (Armrstrong, 2015, str. 211).
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Béhem planovani by si mél kazdy Team leader podrobné promyslet, jak bude
komunikovat se svym projektovym tymem. Pravidelnost a zplsob komunikace jsou
zasadni aspekty pro spravné fungovani celého tymu. Team leader by mél svilij projektovy
tym seznamit se zpisobem komunikace na prvnim setkani, tedy jiz na ivodni konferenci
pro nové Cleny. Na této konferenci se dle rozvrhu a ¢asovych moznosti stanovuje den a ¢as
pravidelné schiizky, kterd by méla probihat kazdy tyden ve vSedni den dopoledne, protoze
na zacatku realizace se obvolavaji feditelé skol s nabidkou projektu EDISON a o vikendu
¢1 odpoledne by zadny feditel nebyl k dostizeni. Schlizky by se mély konat v kancelatich
organizace AIESEC CZU Praha. Z kazdé schiizky by mél byt zaznamenan zapis ze
schlizky, ktery by m¢l obsahovat nésledujici: datum a Cas schiizky, ucastniky, projednané
téma, nasledujici kroky v pribéhu realizace a tkoly, které byly jednotlivym ¢lentim béhem
schiizky udé€leny. K jednotlivym tkoliim by mél byt zaznamenan nejzazsi termin splnéni

a jméno, kdo ma ukol vykonat.

Se zainteresovanymi stranami je nutné neustdle udrzovat kontakt a komunikovat
S nimi. Obsahem komunikace mulze byt informovani o zménach v projektu, schiizky pro
upfesnéni ocekavani jednotlivych zainteresovanych stran, apod. V prabéhu realizace
projektu EDISON by méla byt uskute¢néna Bidder konference, jejiz naplni by mélo byt
upfesnéni nalezitosti smlouvy. Se stazisty by mél byt v prubéhu realizace uskutecnén
Debriefing, ktery slouzi jako zpétna vazba projektovému tymu a zaroven se na této schiizce
monitoruje naplnéni o¢ekavani jednotlivych stazisti a jejich motivace v projektu. Béhem

Debriefingu se také kontroluje kvalita projektu.

Po realizaci projektu EDISON by mély byt jednotlivé zainteresované strany
kontaktovany z divodu ziskani zpétné vazby na realizaci. Formy ziskdni zpétné vazby
budou pro jednotlivé strany rozdilné. Zakim skol by mély byt rozdany dotazniky
V papirové form€. Vyplnéni dotazniku by mélo byt velmi snadné, aby Zaky neodrazovalo
mnoho vypisujicich otazek. Zpétna vazba od zaku skol je dulezita, protoze prave na zaky je
cely projekt primarné¢ zaméfen a dopady projektu jsou na tuto skupinu nejintenzivnéjsi.
Rodi¢tim zakt muze byt zaslan e-mail s online dotaznikem. Od ucitelti $kol by méla byt

zpétna vazba ziskdna na osobni schliizce. Béhem schizky by nemély byt opomenuty

52



nasledujici body: komunikace pied a béhem realizace, spokojenost se stazisty (zaSkoleni,
vybér, spoluprace), ¢innost projektového tymu, naplnéni ocekavani. Na zavér schizky
do svych zemi. Zpétnou vazbu od stazistl lze ziskat tedy pouze online formou. Stazistim
by mél byt zaslan velmi podrobny dotaznik, kde zhodnoti vSechny ¢innosti obsaZzené ve
WBS (které se stazistt jakymkoliv zpiisobem tykaji). Napi.: z ¢innosti z WBS: podpis

smluv, mize vzniknout otazka do zpétné vazby: Jak jste byli spokojeni s vybérem skol?.

Posledni schliizkou na ziskani zpétné vazby by méla byt schiizka projektového
tymu. Tato schizka by méla byt uskutecnéna az po ziskdni zpétné¢ vazby od vSech
zainteresovanych stran. Béhem schlizky by se m¢l kazdy ¢len projektového tymu zhodnotit
jednotlivé faze projektu. Je dilezité dbat na formu zpétné vazby, vagni odpovédi typu:
dobry, tak akorat, apod. jsou nedostate¢né a nemaji zadny ptinos. Naopak uvedeni ptiklad
a diivodu spokojenosti/nespokojenosti je pfinosem a ponauc¢enim pro cely projektovy tym.

Schuzky projektového tymu by se méli zacastnit vSichni ¢lenové véetné vedeni oblasti.

455 Rizeni rizik

Prvnim krokem v fizeni rizik je jeho planovani, tedy definovani, jakym zptsobem
se bude provadét fizeni rizik pro projekt EDISON. Vzhledem k neznalosti problematiky
fizeni rizik Clenti organizace AIESEC je zvolen postup inspirovany PMBoK skladajici se
Z 5 kroki fizeni rizik. Po planovani fizeni rizik je nutné rizika identifikovat. Identifikace
rizik K projektu EDISON byla provedena formou brainstormingu se soucasnymi
I byvalymi ¢leny. V tomto piipadé jsou poznatky byvalych ¢lent AIESEC velmi
pfinosnym zdrojem informaci, protoze k identifikaci rizik projektu EDISON je dilezita
vlastni zku$enost s jiz zrealizovanym projektem. Po identifikaci rizik nasleduje kvalitativni
analyza, kde jsou jiz identifikovana rizika ohodnocena dle pravdépodobnosti vyskytu
a dopadu. Behem kvantitativni analyzy byly vypocteny uc¢inky identifikovanych rizik na
projekt. Po kvalitativni a kvantitativni analyze nasleduje tvorba Registru rizik, ktery
obsahuje scénafe k rizikiim, strategie, postupy pro naplnéni jednotlivych strategii, navrh

prevence a navrh krizového scénaie (PMBoK, 2013).
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Béhem projektu EDISON je nutné mit stdle na paméti, Ze mohou néktera rizika
nastat a je dulezité identifikovana rizika kontrolovat a snazit se jim piedejit. Kontrolu rizik
ma na starosti Team leader projektu, ktery je musi priibézné projednavat a konzultovat

s Viceprezidentem financi, protoze rizika se tizce vazou k nakladim projektu.

S projektem EDISON se poji mnoho rizik, pfedevs§im proto, ze se jedna o projekt
realizovany ve studentské organizaci, ¢lenové projektového tymu jsou vétSinou nezkuseni
studenti bez praxe a s tizenim rizik se nikdy nesetkali. Druhy divod, ktery vaze k projektu
cetna rizika je to, Ze se jednd o mezinarodni projekt a se zahrani¢nimi zainteresovanymi
stranami je obtizn&j$i komunikace, stazist¢ musi Casto absolvovat vizovy proces, ktery

né¢kdy dopadne negativné.

V interpretacni tabulce (1) je bodové ohodnocena pravdépodobnost vyskytu rizika.

Pro bodové ohodnoceni pravdépodobnosti byla zvolena Skala od 1 do 5.

Tabulka 3: Interpretacni tabulka (1) — Pravdépodobnost vyskytu rizika.

Pravdépodobnost vyskytu rizika

1bod | Velminizka Je téméf jisté, ze riziko nenastane.

2 body | Nizka Je pravdépodobné, Ze riziko nenastane.

3 body | Stredni Je pravdépodobné, Ze riziko nastane.

4 body | Vysoka Je velmi pravdépodobné, Ze riziko nastane.
5bodua | Velmivysoka | Je téméf jisté, Ze riziko nastane.

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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V Interpretacni tabulce (2) je popsano bodové ohodnoceni z hlediska dopadu, nakladu,
Casu, rozsahu a kvality. Pro bodové ohodnoceni vlivu rizika na projekt byla zvolena Skéla

od 1do 5.
Tabulka 4: Interpretacni tabulka (2) - Dopad.

Dopad rizika
1 bod 2 body 3 body 4 body 5 bodi
Dopad Zanedbatelny Malo vyznamny Vyznamny Kriticky Katastroficky
Naklady 0 — 500K¢ 500 — 1000K¢ 1000-2000K¢ | 2000-2500K¢ 2500 +
Cas Z4dné nebo Zpozdénio 1 den | Zpozdénio 5 Zpozdéni o Zpozdéni o
minimalni dni tyden vice nez
navyseni Casu tyden
Rozsah Zména rozsahu Rozsah lehce Rozsah Zména rozsahu | Projekt je
nezaznamenana pozménén ovlivnén nepfijatelna ukoncen.
v nékteré oblasti | v hlavnich pro skoly ¢i
oblastech stazisty
Kvalita Snizeni kvality Snizeni kvality Snizeni kvality | Snizeni kvality | Projekt je
nezaznamenala zaznamenaly zaznamenaly je nepfijatelné | ukoncen.
zadna ze zainteresované zainteresované | pro
zainteresovanych | strany s malym strany zainteresované
stran dopadem s velkym strany
dopadem
Projektovy | Nezaznamenal Zaznamenal Vice nez 50% | Demotivace Odchézi z
i zménu zménu, ale nema | tymu k dalsich AIESEC
tym to na né dopad nespokojeno aktivitim v
AIESEC
Skola Nezaznamena Zaznamena Vice nez 50% | Nebudou chtit | Vefejna
zménu zménu, ale nema | $kol je dalsi realizaci kritika
to na n¢ dopad nespokojeno AIESEC
Stazisté Nezaznamenaji Zaznamenaji Jsou Jsou Jsou
zménu zménu, ale nema | nespokojeni, nespokojeni a nespokojeni a
to na né¢ dopad ale neprojevuji | odrazise tona | z projektu
se jejich pracina | piedcasné
projektu odchazi

Zdroj: Vlastni zpracovani.
Na zéklad€ Project Charter, Registru zainteresovanych stran, WBS a ptedchozich

zkuSenosti autorky prace a projektového tymu, byla identifikovana rizika, ktera byla

nasledné podrobena analyze.
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V nasledujici tabulce jsou identifikovana jednotliva rizika vcetné uvedeni osoby,

ktera nese odpoveédnost za riziko. Jednotlivym rizikim je pfifazeno ID pro lepsi

ptehlednost v dalSich tabulkach. Rizika jsou ohodnocena dle pravdépodobnosti a dopadu

na projekt, dale je vypocten OHR, ktery je souc¢inem hodnoty pravdépodobnosti a dopadu.

Tabulka 5: Hodnocent rizik.

Hodnoceni rizik Odpovédnost
ID Riziko »
Vyskyt | Dopad OHR Vlastnik Resitel

1 Nebude zajem ze strany 3 2 6 Team Leader | Viceprezident
Account Managementu

2 Nové skoly nebudou mit 3 3 9 Team Leader | Team Leader
zajem o projekt

3 Smlouvy budou pozdé 2 4 8 Team Leader | Viceprezident
podepsany

4 NesezZene se dostatek kol 3 3 9 Team Leader | Viceprezident

5 Nebude z4jem o projekt ze 4 3 12 Team Leader | Team Leader
strany stazistl

6 Neptihlasi se vhodni 3 3 9 Team Leader | Team Leader
stazisté

7 1-2 stazisté nedorazi na 2 2 4 Team Leader | Viceprezident
projekt

8 Vice nez 2 stazisté nedorazi 1 5 5 Viceprezident | Viceprezident
na projekt

9 Nebude volné ubytovani 2 4 8 Team Leader | Team Leader
V cenové dostupnosti

10 | Nebudou volné ucebny na 1 2 2 Team Leader | Team Leader
ptipravny tyden

11 | Nebudou k dispozici 2 4 8 Team Leader | Viceprezident
skolitelé na ptipravny tyden

12 | Neuskuteéni se debriefingy 2 2 4 Team Leader | Team Leader

13 | Stazista predCasné odjede 2 3 6 Team Leader | Viceprezident
z projektu

14 | Skola neplni nalezitosti 2 3 6 Team Leader | Viceprezident
smlouvy

15 | Stazista neplni naleZzitosti 2 3 6 Team Leader | Viceprezident
smlouvy

16 | Rozpadne se projektovy 3 3 9 Team Leader | Viceprezident
tym

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Obrazek 8: Matice rizik

Dopady

Vyskyt

Zdroj: Vlastni zpracovani

V matici rizik jsou barevné odliSeny 4 oblasti. Nejtmavsi odstin Sedé vyznacuje
oblast, ktera je pro projekt nejvice rizikova, nejsvétlejsi odstin Sedé¢ vymezuje oblast rizik,
kterou stac¢i prubézné kontrolovat, aby se nezvysila pravdépodobnost ¢i dopad rizika, avSak
snaha o jejich vylepSeni ¢i vyfazeni z moznych rizik nastdva pouze v piipadé, Ze je
k dispozici dostatek financi a Casu. Nejvetsi pozornost by se méla vénovat rizikim, které
Jjsou Vv nejtmavsi ¢asti matice a rizikim, jejichz dopad byl ohodnocen nejvyssi znamkou,
tedy 5.

Dokumentaci doprovazejici fizeni rizik je Registr rizik, ktery vymezuje jednotliva
rizika. Jednotlivé body z Registru rizik jsou v nasledujici tabulce (Registr rizik je soucasti

kapitoly Dokumentace projektu EDISON).

Tabulka 6: Hlavicka Registru rizik.

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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45.6 Rizeni externich zdroji projektu

Rizeni externich zdrojil projektu je velmi tizce spjato s dodrzovanim naleZitosti smluv. Po
rozhovorech a testovani Clend byly identifikovany nésledujici dva problémy, které jsou
uzce spjaty se smlouvami:

1. ¢lenové AIESEC nedodrzuji nélezitosti smlouvy, kterou maji podepsanou se
Skolou. Soucasni ¢lenové, ktefi nyni uzaviraji smlouvy se Skolami, byli podrobeni
znalostnimu testu zaméfenému na problematiku smluv. Vysledky byly
nevyhovujici, zZadny ze soucasnych clenli nebyl schopen dosdhnout lepSiho
vysledku, nez 80% spravnych odpovédi,

2. Skoly podepisuji smlouvy, avsak velmi Casto se stava, Zze podminky, které jsou
vV nich uvedeny, nedodrzuji. Z brainstormingu s ¢leny pobocky vyplynuly hlavni
dva divody tohoto problému. Prvnim z nich je nedostatecnd pozornost naleZitostem
smlouvy ze strany Skoly. Druhym divodem, ktery byl povazovan za mnohem

zasadngjsi je bod €. 1, tedy neznalost nalezitosti smlouvy ze strany AIESEC, ktefti

poté nekladou dostate¢ny diraz na dodrzovani smlouvy ze strany Skoly.

Oba dva body jsou spojeny s neznalosti smlouvy a jejich nalezitosti. Aby se situace
vylep$ila je nutné v prubéhu planovani projektu vytvofit souhrn naleZitosti smlouvy
(pozdégji jen souhrn aktualizovat), ktery bude podrobné probran v pribéhu realizace na
Bidder Conference, kde budou krok po kroku vysvétlovany jednotlivé polozky tak, aby
bylo obéma stranam jasné, jak je smlouva minéna a co se od nich oéekava. Tento souhrn je
vytvoten jako Procurement CheckList, aby si obé zminéné strany mohly samy kontrolovat,
zda byly vSechny nélezitosti dodrzeny. Tento CheckList je velmi tzce spjat s planem
kvality. Béhem realizace projektu EDISON by méla byt jednotliva splnénd policka
v Checklistu odskrtavana, naopak tém nesplnénym by se méla vé€novat pozornost a brat
zietel na jejich plnéni. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o naleZitosti smlouvy, je nutné splnit

vSechny body z CheckListu.
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Tabulka 7: Procurement Checklist.

PROCUREMENT - CHECKLIST

SKOLA

1. Finance

1.1 Manipula¢ni poplatek 6050,- za cely zahrani¢ni tym

1.2 V ptipadé nezajisténi ubytovani uhradit 180,-/noc za kazdého ¢lena zahrani¢niho tymu

1.3 V ptipadé nezajisténi teplého jidla uhradit 100,-/den za kazdého ¢lena zahrani¢niho tymu

2. Informovanost

2.1 Urc¢it osobu zodpovédnou za komunikaci s AIESEC

2.2 S pomoci AIESEC vytvotit zavéreénou podobu programu a odeslat ji e-mailem do AIESEC

2.3 Vytvotit tydenni program (kazdy 20-30 vyucovacich hodin, min. 4 dny v tydnu)

2.4 Vyvésit na nasténku zakladni informace o projektu EDISON

2.5 Vyvesit na webové stranky skoly informace o projektu EDISON s odkazem na web AIESEC

3. Ve skole poskytnout ¢lentim zahrani¢niho tymu samostatné prostory

4. Minimaln¢ 1 vyucovaci hodinu denn¢ stravi kazdy z ¢lenti tymu v ucebné s projektorem

5. Zatidit zahajovaci ceremonii za Gcelem piedstaveni AIESEC a EDISONu.

6. Zajistit pitny rezim pro ¢leny zahrani¢niho tymu

7.V ptipad¢, Ze obdrzi dotazniky, tak je musi vyplnit a do tydne zaslat zpét.

AIESEC

1. Zorganizovat vSechny nalezitosti spojené s pfipravou a prichodem 6-8 stazistti

1.1 Vybér ¢lent zahrani¢niho tymu

1.2 Pomoc ¢&lentim zahrani¢niho tymu s Z4dosti o vizum pro pobyt v CR

1.3 Zajisténi ubytovacich prostor ¢lentim zahrani¢niho tymu po dobu ptipravného tydne

2. Ptiprava zahrani¢niho tymu na praci v projektu EDISON

2.1 Zajisténi seznameni zahrani¢niho tymu se zéklady v oblasti mezikulturniho vzdélavani

2.2 Kontrola pfipravenosti prezentaci pro ptisobeni ve Skolach

2.3 Preprava zahrani¢niho tymu do Skoly

2.4 Pomoc zahrani¢nimu tymu s ptipravou aktivit pro projekt EDISON

3. Podpotrit $kolu pti tvorbé tydenniho programu projektu EDISON

3.1 Presny tydenni rozpis aktivit zahraniéniho tymu ve Skole zahrnujici ¢asovy harmonogram

3.2 Popis moznych prostor a technického vybaveni k vyuziti

3.3 Témata, rozdeleni, mnozstvi a vék zakd, ktefi se budou icastnit aktivit projektu EDISON

4. Poskytovat Skole aktualni informace ohledné pribéhu ptiprav projektu EDISON

4.1 Upfesnit poCetnost zahrani¢niho tymu nejpozdéji 10 dni pied konanim projektu

5. Souhrnn¢ zhodnotit realizovany projekt s organizaci do 30 dni po skonceni projektu

6. Vytvorit a zaslat Skole zavére¢nou hodnotici zpravu celého projektu

Zdroj: Smlouva k projektu EDISON, Vlastni zpracovani.
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4.6 Dokumentace projektu EDISON

V projektu EDISON je mozZzné pouzit i mnoho dokumentace, kterd se po realizaci
projektu ulozi a muze slouzit jako inspirace a podklad pro realizaci dalSich projektd.
Vzhledem Kktomu, ze je v AIESEC vysoka fluktuace c¢lenl, Skoleni na vyssi pozici
a projektového manaZera je otdzkou jednoho odpoledne a zrealizaci projektii nejsou
dohledatelné¢ zadné dokumenty a vystupy, je nejvysSi Cas zavést do fizeni projekti
v organizaci AIESEC alespon nejzakladnéjsi projektové dokumenty. Z divodu kapacity
diplomové prace a dosavadni nezkusenosti clenit AIESEC s projektovou dokumentaci, jsou
Vv praci uvedeny jen nejzakladnéj$i dokumenty dle PMI, které se mohou v prubchu let
fizeni projektli v organizaci AIESEC rozSifovat, vylepSovat a upravovat pro potieby

organizace.

Vzhledem k tomu, Ze cela organizace AIESEC pracuje s Google nastroji, nabizi se
evidence projektové dokumentace v Google Drive. Vyhodou je snadné ulozeni, sdileni
s ostatnimi ¢leny a pfedavani naslednikiim, ktefi povedou projektovy tym. Neméla by se
opomijet WBS, ktera bude velmi pravdépodobné vytvorena jinak, nez v elektronické

podobgé.
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4.6.1 Project Charter

Zakladnich dokumentem kazdého projektu by mél byt Project Charter. Zdrojem
k vytvoreni Project Charter mohou byt smlouvy, ¢lenové, ktefi projekt jiz vedli a ktefi jsou
schopni vyplnit jednotlivé kolonky Project Charter z vlastnich zkuSenosti. Nazor byvalych
1 soucasnych cCleni, ktefi se na projektu jakkoliv podileli ¢i podileji, je velmi dilezitym

zdrojem informaci.

Nasledujici tabulka zobrazuje zédkladni Project Charter. Vzhledem k dosavadni
absenci jakékoliv projektové dokumentace, obsahuje Project Charter pouze ty
nejzakladng;si daje, které jsou nezbytné. Jakmile se oblast vedeni projekt nauc¢i pracovat
s projektovou dokumentaci, je mozné dokument Project Charter rozsifit o nasledujici
oblasti: planované naklady (externi i interni), schvalené vyjimky a dalsi strany projektu
(zadavatel, sponzor, ¢lenové fidicitho vyboru). Project Charter mize vymezit i odmény

projektového tymu, které budou vzdy nefinancni.

Milniky jsou vyjadfeny ve stejném formatu, jako v harmonogramu. Vzhledem
K tomu, Ze je tato dokumentace pouze ilustrativnim piikladem, nejsou vkladana konkrétni
data a osoby. Prvni fimska ¢islice zobrazuje tyden v mésici, ktery je druhou fimskou

¢islici.

V piipadé jakékoliv zmény v projektu EDISON je nutné aktualizovat Project
Charter. Jednotlivé zmény by se mély zaznamenat. V piipadé, ze bude Project Charter
vytvoien v tabulce v Google Drive, je mozné vytvofit novy list pro zaznamenani zmén,
véetné komentafe pro¢ a kdo zménu uskutecnil. Dal§Sim moznym zpiisobem je ptvodni

verzi jednotlivych bunék ukladat do poznamky a aktualizovat pole v tabulce.

Project Charter se pii dalSich realizacich projektu EDISON nebude zasadné ménit.

Ale je dilezité ho aktualizovat a upftesnit potiebam celého projektového tymu.
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Tabulka 8: Project Charter.

Nazev projektu: EDISON
Priorita: 1 (nejvyssi)
Cil projektu: Realizovat projekt EDISON v organizaci AIESEC s8 zahrani¢nimi

stazisty na 5 zakladnich a stiednich $kolach po dobu 6 tydn.

Vize projektu: Tolerance a pfiznivé spoletné souziti Ceské spolecnosti s riznymi

kulturami a narody.

Milniky: IL1. Obvolan Account Management + Nové skoly
V.1 Smlouvy se Skolami podepsany.
IV.1I. Stazisti vybrani na zékladé pohovort.

Vizovy proces vyfesen.

V.11 Ubytovani zarezervovano.

Stazisté zaskoleni.

EDISON zapocat.
IV.V. Projekt uzavien.
Kritéria uspésnosti: e Cil prace naplnén.

e Harmonogram dodrzZen.
e Rozpocet nepiecerpan.

e Tym je motivovan k dal§im ¢innostem v AIESEC

Team Leader: XY
Projektovy tym: XZ,YZ,77.
Zpracoval/a: XY Datum: dd.mm.rrrr

Zdroj: Dolezal, 2013. Vlastni zpracovani.
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4.6.2 Work Breakdown Structure

Work Breakdown Structure, dale jen WBS, je vytvofena pro projektovy tym
a zobrazuje ptresné jednotlivé Cinnosti, které by mél projektovy tym vykonat. Tato WBS
byla vytvofena ve spolupraci s projektovym tymem a to formou lepeni barevnych papirka
na zed. Vyhodou této metody byla moznost upravovat rozdéleni Cinnosti. Nasledujici
WBS ma podobu myslenkové mapy. WBS by mél mit projektovy tym neustale na ocich,
aby nékterou z ¢innosti neopomenul. Pfi rozpadu pracovniho baliku k hlubsimu rozboru

nedochézi, prvni irovné v tomto zobrazeni jsou atomické.

WBS je zivy nastroj, ktery Casto podléhd zménam. Jakoukoliv zménu ve WBS je
nutné¢ evidovat. Doporuceni k praci s WBS je nasledujici: tvorba WBS s celym
projektovym tymem pomoci barevnych lepicich papirkii, které se budou ptikladat na
Flipchart (z divodu snadné€j$i manipulace). Pii jakékoliv zméné ve WBS pouzit jinou
barvu papirku a pielepit pivodni (aby byl pivodni navrh zachovan a bylo evidentni, kde
zména ve WBS probéhla). Z druhé strany nového — zménéného papirku je vhodné uvést
divod zmény, datum uskute¢néni a osobu, ktera zménu vykonala. Po ukonceni projektu je
vhodné celou WBS pievést do elektronické podoby a spolecné s ostatnimi dokumenty

z projektu EDISON ji uchovat.
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Obrazek 9: Work Breakdown Structure.

1.1 Volani do skol s
nabidkou EDISON

1. Zajisténi 5
zakladnich a
stifednich Skol

1.2 Osobni schizka ve
skole

1.3 Podepsani smlouvy se
Skolou

2.1 VloZeni EDISON do
EXPA (AIESEC portal)

2.2 Komunikace s
prihlasenym staZistou

2. Vybranig8
zahranicnich
staZistd

2.3 Pohovor se staZistou

%
<
<

—

4. Realizace
projektu EDISON

‘Realizovat
projekt
EDISON v
organizaci
AIESEC s 8
zahrani€nimi
staZisty na 5
zakladnich a
stiednich
Skolach po
dobu 6
tydnu.

3. PFipravy na
projekt

S

5. Finalizace
projektu

S —

Zdroj: Vlastni zpracovani.

2.4 Porovnani stazistd

2.5 Vybér 8 nejlepiich
uchazedl

3.1 Rezervace ubytovani
pro staZisty

3.2 Rezervace mistnosti na
pfipravny tyden

3.3 Vytvoreni agendy na
pfipravny tyden

3.4 Buddy systém

4.1 Obstarani stazisty

4.1.1 Vyzvednuti na letisti |

4.2 7ajisténi realizace na
Skole

4.1.2 Pripravny tyden - §ko|en|’|

4.1.3 Oslava na uvitanou |

4.1.4 Debriefing |

4.2.1 Uprava rozvrhu |

4.2.2 Pfedstaveni staZist(l |

4.2 .3 Kontrola plnéni smlouvy |

5.1 Finalizae s
projektovym tymem

5.2 Finalizace s Zaky 3kol

5.3 Finalizace s vedenim
Skoly

AN N

5.4 Finalizace projektu se
stazisty
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4.6.3 Komunika¢ni plan

Komunika¢ni plén projektu obsahuje: Registr zainteresovanych stran a Plan
komunikace s témito stranami. Komunikacni plan je velmi dilezitou soucasti projektu
EDISON, protoze pravé komunikace se zainteresovanymi stranami je v projektu EDISON
velmi podceniovana, ¢imz je projekt mnohem nachylnéjs$i na mozna rizika a mtze dojit ke

snizeni kvality projektu.

Pro naplanovani komunikace se zainteresovanymi stranami je nutné jednotlivé
skupiny vymezit. Registr zainteresovanych stran vyplyva z Identifikace zainteresovanych
stran, kde byly jednotlivé skupiny v projektu EDISON vymezeny. Registr nasledné vytvaii
podklad pro Plan komunikace se zainteresovanymi stranami a to tim, ze definuje jejich
pozici V projektu, tedy zda se jedna o interni ¢i externi zainteresovanou stranu. Postoj
zainteresované strany muze byt bud pozitivni, neutrdlni ¢i negativni. Ocekavani
u jednotlivych skupin jsou pro projektovy tym velmi dulezitd, protoze realizaci projektu by
se méla alespon caste¢né naplnit. VIiv skupin na projekt mize byt nizky, sttedni a vysoky.
Projektovy tym by se pii planovani komunikace mél zamétit predevsim na skupiny, které
maji vysoky vliv na projekt.

Tabulka 9: Registr zainteresovanych stran.

REGISTR ZAINTERESOVANYCH STRAN
Pozice | Postoj Ocekavani Pozadavky Vliv
74k Externi | Neutralni | Poznat jiné kultury. Zabava. Vysoky
Naucit se anglicky.
Ziskat nové kamarady.
Stazista Externi | Pozitivni | Poznat novou kulturu. DodrzZeni smlouvy. Vysoky
ZkuSenost ze zahranici. Pratelsky ptistup.
Zlepseni prezentacnich
dovednosti.
Ucitel Externi | Neutralni | Motivace zaka. Vysoka kvalita Stredni
stazistu.
Dodrzeni smlouvy
Projektovy | Interni | Pozitivni | Poznat jiné kultury. Nizka ¢asova Stredni
, Zlepseni anglictiny. naroc¢nost.
tym Praxe.
Ziskat nové kamarady.
Rodi¢ Externi | Neutralni | Motivace déti k uéeni jazykli. | Zadné investice. Nizky

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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V ptiloze (Pfiloha €. 2) je Plan komunikace se zainteresovanymi stranami, ktery je
rozdélen na tfi Casti, pred realizaci EDISONu, pfi realizaci a po realizaci. Je dulezité
zminit, Ze realizaci se zde mysli realizace projektu na Skole, ne realizace projektu, jako

faze Zzivotniho cyklu projektu.

66



4.6.4 Matice odpovédnosti

Nasledujici tabulka je Matice odpovédnosti neboli RACI matice. Aktéry
Vv nasledujici matici jsou: VP = Viceprezident oblasti, TML = Team Leader, Newie = Novy
¢len pobocky, tedy ¢len projektového tymu. Vytvoreni Matice RACI by mélo probihat
scelym projektovym tymem EDISON, aby kazdy srozdélenim jednotlivych
zodpovédnosti souhlasil a s vytvofenou matici se ztotoznoval. Jednotlivé ¢innosti v matici
jsou pievzaty z WBS. Je tedy nutné po upravé WBS upravit i matici RACI a nové upravit
odpovédnosti. Matice RACI by méla byt vytvofena tak, aby byla snadno upravitelna,
vzhledem k predpokladanym zménam jednotlivych ¢innosti v projektu EDISON.

Matice odpovédnosti by méla byt dostupna vSem clentim projektového tymu i jejich
vedeni, tedy i nadfizenému projektového manazera a Viceprezidenta oblasti fizeni
projektt. Viceprezident oblasti fizeni projekti ma c¢asto odpovédnost za konzultovani
a obousmérnou komunikaci, protoZze ma s projektem nejvice zkuSenosti a mize davat rady
ostatnim, v RACI matici ma tedy nejCastéji pismeno C. Pfestoze prezident pobocky
anarodni vedeni pro fizeni projektit v organizaci AIESEC nema za zadnou z Cinnosti
odpovédnost, je dulezité, aby v pripadé nesplnéni nékteré ze zdsadnich ¢innosti z WBS,

m¢li ptehled, kdo je za danou ¢innost odpovédny a na koho se maji obratit.

Ptikladem dulezitosti urceni odpovédnosti k jednotlivym Cinnostem je piibeh Ctyt
kamaradi, jez uvedl Dolezal (Dolezal, 2012, str. 32):

,Zili, byli jednou ctyri kamarddi.

Jmenovali se: pan Kazdy, pan Kdosi, pan Nékdo a pan Nikdo.

Slo o to, aby se udelala diilezita prace. Nekdo to mohl udélat, ale Nikdo mu to

nerekl a Nikdo to ani neudélal!

Kdosi se rozzlobil, protoze to byla prace Kazdého! Kazdy si myslel, Ze to Nikdo

miuize udelat, ale Nikdo nevédeél, ze to Kazdy neudélal.

Nakonec Kazdy tvrdil, Ze vinen je Kdosi, protoze Nikdo neudélal, co Nekdo mohl

udélat.”’
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Tabulka 10: RACI Matice.

Matice RACI

Lidé

Cinnosti

VP

TML Newie

1. Zajisténi 5 zakladnich a stiednich Skol

1.1 Volani do $kol s nabidkou EDISON

1.2 Osobni schuzka ve Skole

1.3 Podepsani smlouvy se skolou

> 00

x| > | >
Pv)

2. Vybrani 8 zahrani¢nich staZisti

2.1 Vlozeni EDISON do EXPA (AIESEC portal)

2.2 Komunikace s ptihlaSenym stazistou

2.3 Pohovor se stazistou

2.4 Porovnani stazistu

2.5 Vybér 8 nejlepsich uchazeci

> 00

D> |> >
— ||| —

3. Piipravy na projekt

3.1 Rezervace ubytovani pro stazisty

3.2 Rezervace mistnosti na ptipravny tyden

3.3 Vytvoreni agendy na pfipravny tyden

3.4 Buddy systém

o> > >

>|0|0| o
;U___

4. Realizace projektu EDISON

4.1 Obstarani stazisty

4.1.1 Vyzvednuti na letiSti

4.1.2 Ptipravny tyden — skoleni

4.1.3 Oslava na uvitanou

4.1.4 Debriefing

o> 0>
— |||

4.2 Zajisténi realizace na Skole

4.2.1 Uprava rozvrhu

4.2.2 Predstaveni stazistu

4.2.3 Kontrola plnéni smlouvy

4.2 .4 Prubézna komunikace

o>

> 0> >
X|—|0|>™

5. Finalizace projektu

5.1 Finalizace s projektovym tymem

5.2 Finalizace s zaky $kol

5.3 Finalizace s vedenim Skoly

5.4 Finalizace projektu se stazisty

> > > >

OO
—|o|;o|—

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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4.6.5 Harmonogram projektu

Harmonogram projektu je uveden v nejjednodussi mozné podob¢, aby byl vSemi
¢leny pochopen a nasledné uzivan, popiipadé modifikovan pro potfeby dalSich projektu.
Nikdo zpobo¢ky AIESEC CZU Praha neumi pracovat s MS Project, proto je
harmonogram vytvoien formou Ganttova diagramu v jednoduché tabulce vytvorené¢ v MS

Word.

Vzhledem k tomu, Ze projekt trva déle nez 5 mésicti a nejsou v ném zadné terminy,
které¢ by bylo nutné plnit pfesné v konkrétni den, je harmonogram vytvofen po tydnech.
Stejné, jako v jiné dokumentaci k projektu EDISON, nejsou ani v harmonogramu uvedeny
konkrétni dny, protoze se jednd pouze o navrh. Jednotlivé dny i mésice jsou oznaceny
fimskou Cislici, aby byla zfejma doba trvani jednotlivych cinnosti. Posledni tydny
v harmonogramu jsou vymezeny pro ziskani zpétné vazby, ktera by méla prob&hnout, co

nejdiive po realizaci projektu.

Harmonogram by mél vytvofit Team leader projektu a nasledné ho konzultovat
s projektovym tymem. AIESEC je studentska neziskova organizace a je dulezité na to brat
zietel pii tvorbé harmonogramu. Je nutné pocitat s asovou vytiZzenosti projektového tymu
béhem zkouskového obdobi a statnich zavérecnych zkousek. Rovnéz by mél projektovy
manazer brat v potaz, ze béhem prazdnin nebude projektovy tym pracovat stejné, jako
béhem semestru. Proto je nutnd konzultace harmonogramu. Nasledné¢ Upravy
harmonogramu jsou mozné, avSak stejné, jako u upravy WBS, je potieba zmény
zaznamenat i s davodem, pro¢ zména byla uskuteénéna. Po upravé harmonogramu je
dilezité zkontrolovat Project Charter a upravit ho na zakladé zmén. V Project Charter jsou
zaznamenany milniky projektu, které se po Upravé harmonogramu jist¢ zméni.
Harmonogram projektu by mél mit projektovy tym necustdle na oCich a Team leader
projektu EDISON by mél svlij projektovy tym vést a Skolit na zaklad¢é ¢asoveé navaznosti

jednotlivych ¢innosti.
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Tabulka 11: Harmonogram projektu.

Harmonogram

n [ m [ wv ]V

éinnosﬁ I‘ 1l ‘ 1 ‘ |

I‘II‘III‘IV‘I‘II‘III‘IV‘I‘II‘III‘IV‘I‘II’III‘IV

1. Zajisténi 5 zakladnich a sti‘ednich $kol

1.1 Volani do skol

1.2 Osobni schuzka

1.3 Podepsani smlouvy

2. Vybrani 8 zahrani¢nich staZisti

2.1 EDISON do EXPA

2.2 Komunikace - stazista

2.3 Pohovor se stazistou

2.4 Porovnani stazistt

2.5 Vybér 8 stazisti

3. Pripravy na projekt

3.1 Rezervace ubytovani

3.2 Rezervace ueny

3.3 Agenda - $koleni

3.4 Buddy systém

4. Realizace projektu EDISON

4.1 Obstarani stazisty

4.1.1 Vyzvednuti na letisti

4.1.2 Piipravny tyden

4.1.3 Oslava na uvitanou

4.1.4 Debriefing

4.2 Realizace - skola

4.2.1 Uprava rozvrhu

4.2.2 Pfedstaveni stazista

4.2.3 PInéni smlouvy

4.2.4 Komunikace

5. Finalizace projektu

5.1 S projektovym tymem

5.2 Z4ci gkol

5.3 Vedeni skoly

5.4 Stazisté

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.6.6 Kvalita Checklist

Plan kvality obsahuje aktivity, které ze smlouvy musi jednotlivé strany dodrzet, ale
1 aktivity, které v pribéhu ptedeslych realizaci nebyly uskute¢nény a kvili jejich absenci
byla snizena kvalita projektu. K dodrzeni kvality projektu je nutné vytvotit Plan kvality,
ktery je v nasledujici tabulce zobrazen formou Checklistu. Tento Checklist je rozdélen do
tii Casti: Skola, stazista, AIESEC. Béhem kontroly a monitoringu by se méla jednotliva
splnénd policka odskrtdvat a na nesplnéna pole by se mél projektovy tym zaméfit. Za
pravidelnou kontrolu a vypliiovani Checklistu by mél byt odpovédny Team leader
projektu. Druhou variantou je, ze se na zacatku projektu ur¢i osoba odpovédna za kvalitu

projektu a tento zvoleny ¢len bude kontrolovat kvalitu ve vSech tfech ¢astech.

Tabulka 12: Check List - Pldan kvality.

KVALITA - CHECKLIST

SKOLA

Podpis

Ucast na Bidder Conference

Vytvoieni rozvrhu

Doprovodné aktivity

Uhrazeni Castky

Nasténka — informace o organizaci a projektu

Web — informace o organizaci a projektu

Poskytnuti obCerstveni pro stazisty

Poskytnuti mistnosti pro stazisty

STAZISTE

Zajisténi vizovych dokument

Vasny pfijezd na projekt

Ptipravené prezentace

Dovezeni narodnich symboli (vlajka, obleceni, jidlo, kofeni, ...)

Plnéni popisu prace

Ucast na Bidder Conference s ¢leny AIESEC

AIESEC

Bidder Conference se Skolou

Vyzvednuti stazisty na letisti

Organizace pfipravného (vzdélavaciho) tydne

Bidder Conference se stazisty

Odvedeni stazisti V prvni den vyucovani

Prubézna komunikace se Skolou

Pribézna komunikace se stazisty — buddy systém

Debriefing

Zdroj: Smlouva k projektu EDISON, Vlastni zpracovani.
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4.6.7 Registr rizik

V kapitole Rizeni rizik projektu je Registr rizik jiz zminén. Jedna se o dokument, ktery
informuje o moZnych rizicich, které v pribéhu projektu mohou nastat. Rizika jsou popsana

v kapitole Rizeni rizik.

Tvorba Registru rizik v projektu EDISON by méla prob&hnout jiz ve fazi planovani
a to s celym projektovym tymem. Tvorbu by mél vést Team leader projektu, idealné ve
spolupraci s Viceprezidentem oblasti fizeni projektl, protoze oba dva maji s fizenim
obdobného projektu jiz zkuSenost, coz pfinese velmi dulezit¢ poznatky ke zpracovani.
Projektovy tym, ktery je tvofen z novych ¢lenil organizace se béhem tvorby Registru rizik
dozvi vice informaci o projektu a jeho vypracovanim se nauci, jak s jednotlivymi riziky
pracovat. Vhodnym podkladem pro zpracovani registru rizik by byly statistické tidaje ze
vSech pobocek, pfedevSim zpoctu ziskanych Skol a stazistl. Informace z ostatnich
pobocek tykajici se vzniklych rizik se stazisty by byly také piinosné, avSak vzhledem
k nulové dokumentaci a praci s riziky ve viech pobo¢kach AIESEC Ceska republika, jsou

tyto podklady moznymi navrhy do budoucnosti.

Je velmi pravdépodobné, ze se Registr rizik bude béhem realizace ¢asto ménit,
proto je vhodné ho vytvofit v online podob¢, aby se se zménou jedné polozky nemusel
zpracovavat cely dokument znovu. Jednotlivé zmény by vSak mély byt zaznamenany

véetné oduvodnéni.
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Tabulka 13: Registr rizik.

Scénai Strategie Postup pii napInéni Navrh prevence Navrh krizového scénare
strategie
1 Nebude zajem ze strany Account Omezeni | Podniknuti preventivnich | V¢asné kontaktovani skol, zlepSeni Pokud nebudou mit skoly o projekt zajem, za¢nou se
Managementu krokd. komunikace se $kolami béhem realizace, aby | obvolavat nové skoly, coz zabere vice ¢asu a Usili. Projekt se
mély o projekt zajem. tim muze prodlouzit.
2 Nové §koly nebudou mit Zéj em o Omezeni Podniknuti preventivnich | V¢asné kontaktovani account §kol, osloveni V ptipadé nedostatku Skol na realizaci je ohrozen cely projekt
projekt krokd. novych $kol, osloveni §kol mimo Prahu. a reputace AIESEC u $kol, S nimiz je jiz smlouva podepsana.
3 | Smlouvy budou pozdé podepsany Preneseni | Pienesent rizika na 3. Pii pozdnim podpisu smluv se v harmonogramu posune vybér
stranu. stazistl a mize byt ohrozena jejich kvalita.
4 NesezZene se dostatek $kol Omezeni | Podniknuti preventivnich | V¢asné kontaktovani Skol s jiz navazanou V ptipadé nedostatku $kol je ohrozena realizace celého
kroki. spolupraci — CRM systém. projektu EDISON.
5 Nebude zajem o projekt ze strany Omezeni | Podniknuti preventivnich | Vhodné zvolena marketingova kampan Neptihlasi se dostatecny pocet stazistii a projekt miize byt
stazistt krokd. k celému projektu. ohrozen — nesplnéni nalezitosti smlouvy.
6 Nepfihlasi se vhodni staZisté Omezeni Podniknuti preventivnich | V&asné zadani projektu do databaze, aby Do vybérového fizeni se nepiihlasi vhodni stazisté a muze byt
krokii. bylo z ¢eho vybirat. ohrozena kvalita projektu.
7 1-2 stazisté nedorazi na projekt Prijeti Nepodniknuti zadné Z osobnich diivodi, z divodu neudéleni viza ¢i jiného
akce, piijeti rizika. nepiijedou 1-2 stazisté.
8 Vice nez 2 stazisté nedorazi na Pfeneseni | Preneseni rizika na 3. Je ohrozena realizace projektu, jsou kontaktovany jiné
projekt stranu. pobocky, zda nemaji stazisty v zaloze.
9 | Nebude volné ubytovani v cenové Preneseni | Pienesent rizika na 3. Jsou kontaktovany rodiny zékd z vybranych $kol, zda
dostupnosti stranu. neubytuji staZisty zdarma.
10 | Nebudou volné ucebny na Prijeti Nepodniknuti zadné Vyuka bude muset probihat v provizornich prostorech, nebo
piipravny tyden akee, pfijeti rizika. kancelafe AIESEC.
11 | Nebudou k dispozici $kolitelé na Preneseni | Pieneseni rizika na 3. Pokud nebudou $kolitelé z fad AIESEC, kontaktuji se Alumni
pfipravny tyden stranu. ¢i externi §kolitelé.
12 | Neuskuteéni se debriefingy Prijeti Nepodniknuti zadné Nebude ziskana zpétna vazba a projektovy tym nebude mit
akce, piijeti rizika. podklady k uzavieni projektu.
13 | Stazista ptedCasné odjede z projektu | Prijeti Nepodniknuti zadné Stazista z osobnich diivodii odjede z projektu. V ptipadd
akce, piijeti rizika. jednoho stazisty neni projekt ohrozen.
14 | Skola neplni nalezitosti smlouvy Prijeti Nepodniknuti zadné Dle Procurement Checklist nejsou splnény vSechny nélezitosti
akee, pfijeti rizika. ze strany Skoly.
15 | Stazista neplni nalezitosti smlouvy Prijeti Nepodniknuti zadné Dle Procurement Checklist nejsou splnény vSechny nalezitosti
akcee, piijeti rizika. ze strany AIESEC.
16 Rozpadne se proj ektOV}'/ tym Omezeni Podniknuti preventivnich | Vytvoteni dobré firemni kultury. Motivace Projektovy tym bude muset byt nahrazen a operativné

krok.

¢lenti. Casté schiizky — podchycent
problému.

vytvofen. Nezkusenost nové vzniklého tymu muze ohrozit
projekt.

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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5 Metodicky souhrn vlastnich navrhi a doporuceni

Metodicky souhrn vlastnich navrhii a doporuéeni je shrnutim celé praktické ¢asti a mél
by slouzit ¢lenim organizace AIESEC, jako piehled jednotlivych kroka a ¢innosti, které by
mohly byt v pribéhu tizeni projektu EDISON uskute¢nény.

Piiprava a planovani projektu EDISON - dil¢i kroky postupu a doporuceni:
1. Tvorba Project Charter:

o ve spolupraci s byvalymi ¢leny, ktefi maji zkuSenost s vedenim projektu;

o navrh dokumentu Project Charter je v kapitole: Dokumentace projektu
EDISON,;

o vytvoreny Project Charter 1ze jen upravit na konkrétni projekt;

o vytvoteny Project Charter je mozné rozsifit o: planované naklady, schvalené
vyjimky, dalsi strany projektu (zadavatel, sponzor, ¢lenové fidiciho vyboru),
odmény projektového tymu.

2. Tvorba WBS:

o spole¢né s celym projektovym tymem vytvorit WBS;

o tvorba miize byt formou lepeni barevnych papirki na zed, tento zplisob
umoziuje i snadnou upravu;

o pii zméné WBS zanechat plvodni aktivity a ptelepit je aktivitou novou
s uvedenim diivodu zmény;

o WBS by m¢l mit cely projektovy tym k dispozici.

3. Tvorba harmonogramu projektu:

o tvorba harmonogramu projektu na zakladé dokumenti: Kalendat zdroju,
Project Charter a WBS;

o po zménach WBS nezapominat upravit i dal$i dokumenty;

o lze zobrazit Ganttovym diagramem;

o lze vytvotit v tabulkach na Google disk ¢i pozdéji v MS Project.

4. Identifikace zainteresovanych stran projektu:

o Sprojektovym tymem vytvofit prvni navrh jednotlivych stran projektu. Lze

pomoci brainstormingu, v idedlnim pfipadé i s byvalymi cleny, ktefi projekt

dobfte znaji;
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o jednotlivym identifikovanym strandm zaslat dotaznik a nasledné seznam

roz§ifit o nové nalezené zainteresované strany;

o urCit ocekdvani zainteresovanych stran a nastavit Plan komunikace se

zainteresovanymi stranami.

5. Tvorba systému hodnoceni, odmén a pravidel v projektovém tymu:

o

©)

o

lze mit vytvofeny seznam trestll pro vSechny ¢leny pobocky;

systétm hodnoceni a odmén vytvofit s projektovym tymem, aby jednotlivi
¢lenové byli motivovani;

pravidla sepsat s projektovym tymem a seznam mit na viditelném misté, aby
vSichni védéli, Zze se musi dodrzovat, popi. jaké néasledky nastanou po jejich

nedodrzeni;

6. Tvorba Matice odpovédnosti:

o

O

pritazeni odpovédnosti k jednotlivym ¢innostem z WBS;

struény souhrn pravidel: kazda ¢innost musi obsahovat alespoii jedno R a pravé
jedno A. I a C nemuseji byt v kazdém tadku (muzZe zdrZovat celou aktivitu);
Matice odpovédnosti by meéla byt vytvoiena se vSemi aktéry, ktefi v ni
vystupuji, aby s pfifazenou odpoveédnosti souhlasili;

Matice odpovédnosti by méla byt na dostupném misté, aby k ni mél kazdy
z aktért ptistup;

upravy Matice odpovédnosti provadi Team leader projektu a jednotlivé zmeny

jsou zaznamenany i s odiivodnénim.

7. ldentifikace rizik projektu:

o

o

©)

identifikace by méla byt uskute¢néna se ¢leny, ktefi maji s projektem EDISON
jiz zkuSenost a jsou schopni rizika nalézt a popsat;

novi ¢lenové by se méli Identifikace rizik Gcastnit, aby projekt 1épe poznali
a pochopili;

vytvofeni interpretacni tabulky pro pravdépodobnost vyskytu a dopadu;
ohodnoceni identifikovanych rizik dle pravdépodobnosti vyskytu a dopadu.

8. Tvorba Registru rizik:

o

©)

popsani scénaie k rizikiim, urceni strategie, postupy pro naplnéni jednotlivych
strategii, navrh prevence a navrh krizového scénare;

Registr rizik je nutné neustale sledovat a aktualizovat.
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Realizace projektu EDISON - diléi kroky postupu a doporucéeni:
1. Prace s projektovou dokumentaci:
o prubézné piipravenou projektovou dokumentaci kontrolovat, aktualizovat
a predevsim uskutecnovat dle ni jednotlivé kroky béhem realizace projektu.
2. Préce s projektovym tymem:
o uskute¢néni tréninkl, workshopi a jinych forem vzdélavani. Jednotlivé aktivity
mohou dodat soucasni ¢lenoveé, byvali ¢lenové i externisté;
o ucast na lokalnich a narodnich konferencich;
o pravidelné schiizky s projektovym tymem. Vystupem schiizek by mél byt Zapis
ze schiizky;
o udrzeni tymového ducha — teambuildingy, spole¢né akce s projektovym
tymem;
o davani zpétné vazby ¢leniim projektového tymu i Team leaderovi.
3. Komunikace se zainteresovanymi stranami:
o uskutecnéni Bidder konference pted realizaci projektu na konkrétni skole;
o prubézna komunikace se zainteresovanymi stranami dle stanoveného
komunika¢niho planu.
4. Rizeni dodavky:
o bé&hem realizace by mély byt uskutecnény jednotlivé cinnosti, které jsou

obsaZzeny ve WBS dle stanovené¢ho harmonogramu.

Monitoring a kontrola projektu EDISON — dilci kroky postupu a doporuceni:
1. Uprava a aktualizace projektové dokumentace:
o je nutné prabézné kontrolovat pfedem pfipravenou projektovou dokumentaci;
o Jjednotlivé pravy zaznamenavat i s odivodnénim.
2. Monitoring a kontrola vzdélavani ¢lent:
o formou pribéznych testi a soutézi kontrolovat zda je vzdélavani cCleni
efektivni a podchytit nedostatky.
3. Debriefing
o uskutecnit Debriefing se stazisty a ziskédvat od nich zpétnou vazbu v prubéhu
projektu;
o ziskana data z Debriefingu peclivé uchovat, aby mohla byt pouzita béhem

uzavieni projektu.
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4. Postupné vytvareni seznamu pouceni z projektu:
o na zéklad¢ ¢innosti béhem realizace projektu sepisovat ponauceni, kterd by
mohla byt prospésna pro nasledujici realizace.
5. Vyplilovat Procurement Checklist:
o béhem realizace projektu kontrolovat jednotlivé body v Procurement
Checklistu a jiz splnéné tkoly odSkrtavat;
o zaméfit se na nesplnéné ukoly a uzplsobit ¢innosti projektového tymu k tomu,
aby bylo vse splnéno.
6. Vyplnovat Kvalita Checklist:
o béhem realizace projektu kontrolovat jednotlivé body v Procurement
Checklistu a jiz spInéné tkoly odskrtavat;
o zam¢fit se na nesplnéné tkoly a uzpisobit ¢innosti projektového tymu k tomu,

aby bylo vse splnéno.

Uzavieni projektu EDISON — dil&i kroky postupu a doporuceni:
1. Zpétna vazba od 74kt skol:

o na zakladé rozeslaného formulafe (formou online dotazniku ¢i ankety

V papirové podobg) ziskat zpétnou vazbu od zaku Skol.
2. Zpétna vazba od rodict zaki:

o na zakladné rozeslaného formulafe (Prvni moznost je pomocie-mailu,
e-mailové adresy lze ziskat od feditele Skoly, ¢i od zak. Druhd moznost je
ucast ¢lena AIESEC na tiidnich schiizkach a od rodi¢u ziskat zpétnou vazbu
pfimo).

3. Zpétna vazba od vedeni skol, kde projekt prob¢hl:

o zrealizovat schiizku s vedenim Skoly a uciteli, ktefi se na projektu EDISON ve
vybrané Skole podileli;

o mit pro vSechny Skoly stejny formulaft, aby byla moznost porovnani;

o nezapomenout zjistit, zda Skola bude chtit projekt EDISON i pii jeho dalsi
realizaci.

4. Zpétna vazba od stazistl:
o ziskat pomoci online dotazniku;

o dotaznik vytvaiet s pomoci WBS — ptat se stazistii na jednotlivé aktivity;
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o dotaznik by mé&l byt dostatecn¢ rozsahly, aby zpétna vazba méla pro projektovy
tym hodnotu.
5. Finalni rozpocet projektu:
o schtizka s Viceprezidentem oblasti financi, ktery zhodnoti cely projekt po
financni strance;
o Viceprezident financi by mél b&hem schizky uvést doporuceni pro dalsi
realizaci projektu.
6. Uzavieni projektu a zpétna vazba od projektového tymu:
o spolecnd schiizka celého projektového tymu, kde se budou hodnotit jednotlivé
aktivity z WBS;
o tvorba dokumentu Vyhodnoceni projektu;
o zaverecna kontrola projektové dokumentace;

o archivace projektové dokumentace.
Vysledky diplomové prace byly piedstaveny noveé zvolené Viceprezidentce oblasti fizeni

projektii v organizaci AIESEC CZU Praha. Nové vedeni oblasti je naklonéno k zavedeni

navrhii z diplomové prace do fizeni projektu.
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r 4
6 Zavér
Tato diplomové prace je zaméfena na projektové fizeni ve vybrané organizaci. Soucasti

prace je analyza soucasného stavu fizeni vybraného projektu, pro n€jz jsou nasledn¢ navrzeny

procesy tizeni projektu, postupy fizeni projektu a dokumentace.

V kapitole Teoreticka vychodiska byly definovany zakladni pojmy projektového fizeni —
projekt, zivotni cyklus projektu, projektové fizeni. Soucasti je i popis standardu PMI, ktery
byl vychodiskem pro vypracovani praktické ¢asti. Dalsi kapitoly teoretickych vychodisek jsou

zaméfeny na neziskové a studentské organizace.

Zacatek praktické ¢asti je vénovan piedstaveni organizace AIESEC a jeji organizaéni
struktury. Nasleduje popis soucasného stavu vybrané¢ho projektu EDISON a to ve vSech jeho
procesech. Po analyze soucasného stavu nasleduji vlastni navrhy autorky prace. Nejprve jsou
popsany jednotlivé procesy fizeni projektu EDISON: Piiprava a planovani, Realizace,
Monitoring a kontrola a Uzavieni. Dalsi kapitolou praktické ¢asti jsou navrhy Postupil fizeni
projektu EDISON, zde se autorka zame¢fila na vybrané znalostni oblasti z PMBoK. Konkrétné
se jednalo o: Rizeni integrace projektu, Rizeni zainteresovanych stran, Rizeni lidskych zdroju,
Rizeni kvality, Rizeni rizik, Rizeni externich zdrojii projektu. Jednotlivé navrhy pro znalostni
skupiny byly vypracovany na zakladé pfedchoziho studia knihy PMBoK, ale vSe bylo
upraveno pro vybranou organizaci a projekt. Posledni zkapitol praktické c&asti je
Dokumentace projektu EDISON. Obsahem této kapitoly jsou jednotlivé dokumenty, které
jsou nezbytné pro spravné a efektivni fizeni vybraného projektu. Zpracovana dokumentace je
nasledujici: Project Charter, Work Breakdown Structure, Komunika¢ni plan, Matice

odpovédnosti, Harmonogram projektu, Kvalita Checklist a Registr rizik.

Prace je zakoncena kapitolou Metodicky souhrn vlastnich navrh a doporuceni, kde je
shrnuta celd prakticka ¢ast v bodech. Pfedevsim dle této kapitoly by se mél projektovy tym
tidit. Podklady k jednotlivym bodim 1ze nalézt v praktické ¢asti.

Vlastni pfinos prace spociva v aplikaci procesit a znalostnich oblasti mezinarodniho
standardu PMI na vybraném projektu v organizaci AIESEC. Aplikace procesii a znalostnich

oblasti na vybrany projekt miize slouzit, jako podklad a inspirace pro zavedeni projektového
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fizeni ve vybrané organizaci. Po konzultaci vysledkti diplomové prace se soucasnym vedenim

je jejich aplikace do praxe velmi pravdépodobna.

Tato diplomova prace je prvnim krokem k zavedeni projektového fizeni do vybrané
organizace, aplikace doporuceni je jiZ jen na soucasném vedeni organizace. Pokud soucasné
vedeni zavede jednotlivé postupy, bude mnohem snazsi nauéit budouci ¢leny s nimi pracovat
a zavedeni by mohlo byt stalé a dale se rozSifovat o nové poznatky ze zrealizovanych
projektl. Zavedeni vysledktl diplomové prace mlze vybrané organizaci pomoci pii fizeni
projekti a zlepsit tak jejich kvalitu, finan¢ni stabilitu a spokojenost zainteresovanych stran.
Zavedeni projektového fizeni do organizace zvysi piinos studentské organizace pro jednotlivé

Cleny, protoze se jiz béhem studia setkaji s fizenim projekta dle vybrané metodiky.
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8 Prilohy
8.1 Priloha ¢.1: Vzorova smlouva k projektu EDISON

Smlouva o spolupraci na projektu EDISON

Smluvni partner 1:
Zastoupeny:

Sidlo:

Zastoupeni v OR:
ICO:

DIC:

Bankovni spojeni:
Platce DPH:

(dale jen organizace)

a

Smluvni partner 2: AIESEC (LC)
Zastoupeny:

Sidlo:

ICO:

DIC:

Bankovni spojeni:

Platce DPH:

(dale jen AIESEC)

uzaviraji tuto smlouvu o spolupraci:

Clanek L.
Prohlaseni

AIESEC prohlasuje, Ze na zdkladé Rozhodnuti Ministerstva vnitra ze dne 14. 2. 1994 v Praze,
pod ¢. j.: VS/1-2713/93, je opravnén uskutecnit vSechny kroky a ¢innosti nezbytné z hlediska
naplnéni této smlouvy.

Organizace prohlaSuje, Zze je opravnéna ke vSem c¢innostem nezbytnym z hlediska naplnéni
této smlouvy.

Organizace bere na védomi, ze pro AIESEC je organizovani vychovné-vzdélavacich projektt
osvobozenou ¢innosti dle §57 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty.

Tato smlouva upfesiiuje spolupraci mezi AIESEC a organizaci na projektu zaméfeném na
mezikulturni vzdélavani na zdkladnich a stfednich Skoldch zvaném ,,EDISON®“ (déle jen
projekt EDISON). V ramci tohoto projektu AIESEC zajisti pfichod 6-10 zahrani¢nich
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studentll za ucelem prezentace jejich zemé pivodu a jejich kultury v zacastnéné organizaci, a
to v obdobi do vcetné ptipravného tydne, ktery bude slouzit pro
pripravu zahrani¢niho tymu ve smyslu ¢l. II odst. 1.3 této smlouvy.

Clanek Il.
Zavazky AIESEC

AIESEC se zavazuje k nasledujicimu:

1. Zorganizovat vSechny nalezitosti spojené s piipravou a pfichodem 6-10 zahrani¢nich
studentll (dale jen zahrani¢ni tym) a koordinovat jejich piisobeni v pribéhu projektu
EDISON.

1.1. Zahrani¢ni tym se sklad4d z 6-10 vysokoskolskych studentll z riznych zemi svéta,
ktefi budou spole¢né pisobit a pracovat na projektu EDISON. Zahrani¢ni tym se
bude bcéhem jednoho tydne vénovat aktivitam, které byly s organizaci pfedem
dohodnuty. Konecny pocet Cleni zahrani¢niho tymu bude zdviset na rozhodnuti
AIESEC vychdazejiciho zejména z aktudlnich dispozic.

1.2. Nalezitosti AIESEC spojené s pisobenim zahrani¢niho tymu v projektu EDISON:

1.2.1. Vybér ¢lend zahrani¢niho tymu dle Smérnic mezinarodnich vymeén a Standarda
kvality, vydanych AIESEC International pro clenské zemé s celosvétovou
pusobnosti, a které jsou soucasti prilohy této Smlouvy.

1.2.2. Pomoc &lentim zahraniéniho tymu s Zadosti o vizum pro pobyt v CR.

1.2.3. Zajisténi ubytovacich prostor ¢lentim zahrani¢niho tymu po dobu ptipravného
tydne v ramci projektu EDISON, a jejich ndkladové kryti.

1.3. Nalezitosti spojené s pfipravou zahrani¢niho tymu na praci v projektu EDISON

1.3.1. Informovanost zahrani¢éniho tymu o pozadavcich organizace na projekt
EDISON, o kterych bude organizace za timto ucelem vyslovné informovat
AIESEC alespon 30 dni pied zapocetim ptipravného tydne.

1.3.2. Zajisténi seznameni zahrani¢niho tymu se zaklady v oblasti mezikulturniho
vzdélavani a osobnich dovednosti pfed zacatkem piisobeni zahrani¢niho tymu
Vv organizaci.

1.3.3. Kontrola pfipravenosti prezentaci a aktivit zahrani¢niho tymu pro piisobeni
Vv organizaci Vv rozsahu a o obsahu dle pozadavkd organizace, které organizace
AIESEC sd¢li alespon 30 dni pfed zapocetim ptipravného tydne.

1.3.4. Pieprava zahrani¢niho tymu do mista pisobeni organizace, respektive do mista
urceného organizaci pro uskute¢néni aktivit v ramei projektu EDISON.

1.3.5. Pomoc zahrani¢nimu tymu s pfipravou aktivit pro projekt EDISON.

2. Podpofit organizaci pii tvorbé tydenniho programu projektu EDISON na zakladé
pozadavkl organizace a pomoci organizaci V dobé jeho realizace. Pod programem se
rozumi ptesny tydenni rozpis aktivit zahranicniho tymu na Skole zahrnujici Casovy
harmonogram, popis moznych prostor a technického vybaveni k vyuziti, témata,
rozdéleni, mnoZzstvi a vék zaku, kteti se budou tcastnit aktivit projektu EDISON.
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Poskytovat organizaci aktudlni informace ohledné pribéhu pifiprav projektu EDISON.
AIESEC se zavazuje upfesnit pocetnost zahrani¢niho tymu nejpozd€ji 10 dni pied
konanim projektu v organizaci.

Souhrnné zhodnotit realizovany projekt s organizaci do 30 dni po skonceni projektu.

Vytvotit zavére¢nou hodnotici zpravu celého projektu a zaslat ji organizaci do mésice po
skon¢eni projektu ve vSech zucastnénych organizacich. Pod zavérecnou zpravou se
rozumi zpradva zachycujici souhrnné hodnoceni plisobeni zahrani¢niho tymu ve vsech
organizacich zapojenych do projektu EDISON.

AIESEC se zavazuje zaslat organizaci danovy doklad se splatnosti 14 dni, kdy AIESEC je
opravnén vystavovat fakturu ode dne podpisu Smlouvy obéma smluvnimi stranami,
pricemz timto danovym dokladem bude vyuc¢tovana odména za sluzby AIESEC dle této
Smlouvy.

Clanek I11.
Zavazky organizace

Organizace se zavazuje zaplatit AIESEC za sluzby poskytnuté podle ¢lanku II. této
smlouvy penézité protiplnéni v celkové vysi 6 000 K¢ (slovy: Sest tisic korun ¢eskych) za
cely zahrani¢ni tym, a to na zéklad¢ fadné vystaveného danového dokladu, ktery bude
obsahovat veSkeré nalezZitosti dle platné danové legislativy. Dnem uskutecnéni
zdanitelného plnéni je den vystaveni danového dokladu. Organizace uhradi penézité
protiplnéni formou pfevodu na vySe uvedeny ucet AIESEC do splatnosti pfijaté faktury.
Danovy doklad bude zaslan elektronickou poStou na adresu uvedenou v kontaktnich
informacich organizace v této Smlouvé.

Organizace se dale zavazuje:

2.1. V dobé¢ prabéhu projektu v organizaci poskytovat AIESEC nutnou soucinnost pro
plnéni jeho zavazkl fadné a vcas.

2.2. Ur¢it osobu zodpovédnou za komunikaci s AIESEC, za tvorbu tydenniho programu
projektu EDISON ve spolupraci se ¢lenem AIESEC, za péci o zahrani¢ni tym
Vv prubéhu plsobeni zahrani¢niho tymu v organizaci, interni propagaci projektu
EDISON v organizaci a za koordinaci realizace programu.

2.3. Spomoci AIESEC vytvofit zavérecnou podobu programu nejpozdéji do stifedy
Vv tydnu pred realizaci projektu v organizaci a odeslat ji na elektronickou adresu ¢lena
AIESEC zodpovédného za komunikaci s danou organizaci, a informovat AIESEC do
15 dni od vystaveni faktury.

2.4. Vytvorit tydenni program projektu EDISON tak, aby kazdy z ¢leni zahrani¢niho
tymu stravil minimalné 20 vyucovacich hodin tydné a minimalné 4 dny tydné praci
V organizaci (zajisténi plnohodnotné praxe pro ¢leny zahrani¢niho tymu).

2.5. Vyvésit na nasténku a na webové stranky organizace zakladni informace s odkazem
na webové stranky AIESEC a projektu EDISON za ucelem informovanosti studentt,
ucitelll, partnerd a vefejnosti, a ponechat tyto informace po celou dobu trvani projektu
EDISON.

2.6. V Case plynuti projektu EDISON v misté organizace poskytnout samostatné prostory
pro zahrani¢ni tym a technickou podporu (minimalné 1 vyucovaci hodinu denné
stravi kazdy z ¢lent zahrani¢niho tymu v uc¢ebné vybavené projektorem).

85



2.7. Zabezpecit pro zahrani¢ni tym ubytovani pomoci vlastnich ubytovacich kapacit nebo
jinym zpusobem. V pfipad€¢, Ze organizace neni schopna ubytovani zabezpeclit,
zavazuje se uhradit AIESEC poplatek 1 260 K¢ (7 x 180K¢) za ubytovani kazdého
praktikanta, tzn. za ubytovani od ned€lniho vefera po dobu jednoho tydne, a
informovat o nemoznosti zabezpecit ubytovani aspon 30 dni pfed zapocetim
piipravného tydne.

2.8. Poskytnout kazdému clenovi zahrani¢niho tymu obéd ve stravovacim zafizeni
organizace, ptipadné¢ fixni poplatek za stravné ve vysi 100 K¢ na kazdy pracovni den
po celou dobu puisobeni zahrani¢niho tymu v organizaci.

2.9. Whradit minimalné¢ 1 vyufovaci hodinu k uspoiadani zahajovaci ceremonie za
ucelem piedstaveni AIESEC, projektu EDISON a ptipadné partnera.

2.10. Zajistit dostate¢ny pitny rezim pro ¢leny zahrani¢niho tymu po dobu jejich pisobeni
V organizaci.

2.11. V ptipadé, Ze organizace od AIESEC obdrzi dotazniky pro vedeni Skoly a studenty,
vyplnit a odevzdat tyto dotazniky nejpozdéji do jednoho tydne po skonceni projektu
EDISON v dané organizaci.

2.12. Umoznit pouziti jmen kontaktnich osob organizace za t¢elem poskytnuti referenci a
zajistit souhlas téchto osob s uzitim jejich jmen ve smyslu tohoto odstavce.

2.13. Umoznit partnerovi projektu EDISON prezentovat se a vykonat prizkum trhu
v organizaci. Prizkum trhu pro partnera bude anonymni, nebude obsahovat osobni
udaje studentd a nebude nadborovou akci partnera.

Clanek IV.
Dalsi ujednani

1. Ob¢ smluvni strany jsou opravnény prostiednictvim kontaktnich osob provadéet kontrolu
plnéni zavazki vyplyvajicich z této smlouvy a druhd strana je povinna v této souvislosti
poskytovat soucinnost.

2. AIESEC je opravnén pii plnéni zavazku dle této smlouvy a v souvislosti s ni, jakoz i pfi
propagaci projektu dle této smlouvy bezplatné uzivat logo organizace, a to vSemi zptiisoby,
které jsou v tomto ohledu tcelné a predvidané predpisy o ochran¢ duSevniho vlastnictvi,
pricemz k takovému uziti mize dojit celosvétové a po dobu minimélné jednoho roku po
skonceni projektu EDISON. AIESEC bere na védomi, ze logo organizace je ochrannou
zndmkou a jeji pouziti jinym zplsobem nez dohodnutym (zaveére¢na zprava, informovani
o prub¢hu projektu na internetu apod.) v této smlouvé organizace nepovoluje, pokud
nebude vyslovné ujednano jinak.

Tato smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

4. Veskeré zmény této smlouvy musi byt akceptovany obéma smluvnimi stranami pisemné
ve form¢ dodatku k této smlouve, ktery se stava soucasti smlouvy.

5. Smluvni partner mize od smlouvy odstoupit v ptipad¢ neplnéni zdvazkl druhé smluvni
strany. Druhd strana musi byt o této skuteCnosti neprodlené¢ pisemné informovana.
V takovém ptipad¢ bude vSe feseno podle obecné platnych pravnich predpisa.

6. V pfipad¢ odstoupeni jednoho smluvniho partnera od smlouvy z jinych diivodii, nez je
neplnéni zavazkt druhého smluvniho partnera, smluvni partner nema pravo na vraceni
penézitého protiplnéni, resp. AIESEC vzniké vii¢i organizaci pravo na smluvni pokutu ve
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Skody vedle smluvni pokuty zistdva AIESEC zachovan. Narok AIESEC na zaplaceni
smluvni pokuty ve smyslu tohoto ¢lanku je AIESEC opravnéna zapocist oproti naroku na
vraceni zaplaceného penézitého plnéni dle ¢l. III. odst. 1 této Smlouvy.

7. AIESEC ma pravo ménit pocet zahrani¢nich praktikantii dle aktualnich moznosti AIESEC
v rozmezi, které je uvedeno v ¢lanku II, odst. 1 této smlouvy. AIESEC ma povinnost
seznamit organizaci s presnym poctem praktikanti nejpozdéji 10 dni pfed konani projektu
V organizaci.

8. AIESEC ma pravo okamzit¢ odstoupit od Smlouvy a ukoncit s organizaci spolupraci a
pozadovat po ni finan¢ni nahradu za tyden konani projektu EDISON v organizaci, tzn.
stravu 5 x 100 K¢&/€len zahrani¢niho tymu a ubytovani 7 X 180 K¢&/€len zahrani¢niho tymu.
Toto pravo vznikd v disledku nedodrzovéani zavazkl organizace plynoucich z ¢l. III. této
Smlouvy. Timto ustanovenim neni dotceno pravo AIESEC na smluvni pokutu dle ¢l. IV.
odst. 6 této Smlouvy.

9. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech v ¢eském znéni, pricemz kazda smluvni
strana obdrZi po jednom stejnopisu.

V dne V dne

President
AIESEC (LC)
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8.2 Priloha ¢. 2: Plan komunikace se zainteresovanymi stranami

Tabulka 14: Plan komunikace se zainteresovanymi stranami

PLAN KOMUNIKACE SE ZAINTERESOVANYMI STRANAMI

Strana Informace Diivod ‘ Kanal + Format Frekvence | Jazyk | Zodpovédnost
PRED REALIZACI
74k Informovat o piipravé | Pokud zaci védi jiz pred realizaci, | Vlozit plakat na Facebook | Jednorazoveé, ale | CZ Team Leader
projektu. Zminit cil a | co jim EDISON nabizi, mohou | skupina dané $koly, na nasténku a | byt  k dispozici
moZzné prinosy. zménit ptistup k projektu a pfinos | www stranky Skoly (posledni dva | v pfipadé dotazi.
muze byt o to vEtsi. body jsou obsazeny i ve
smlouve).
Stazista Podrobné vysvétlit popis | Stazista musi védét, co se od néj | e-mail, skupina na Facebooku, | Jednorazové, ale | EN Projektovy tym
prace a ocekavani | ocekava, aby se véas pripravil. Skype. Online meeting, ¢&i | byt  k dispozici
ostatnich stakeholdert. pisemna komunikace. V piipadé dotazi.
Ucditel Informovat o  vybéru | Povinnost dodrzovat nalezitosti | Komunikace  telefonicky, e- | Jednorazoveé, ale | CZ Projektovy tym
stazistl, byt oporou pfi | smlouvy. Na zakladé piedchozich | mailem, jedna osobni schiizka. byt  k dispozici
ptipravé projektu, fict tipy | zkuSenosti je mozné vyvarovat se Vv piipadé dotazi.
a triky zptedchozich | problémim ¢i dosdhnout lepsi
realizaci, ptipomenout a | realizace, jak kvalitou, tak
vysvétlit nalezitosti | dopadem na stakeholdery.
smlouvy.
Projektovy | Zpracovat plan realizace a | Neopomenuti dilezitych Cinnosti | Predev§im pravidelné meetingy. | Pravidelné Ix | CZ Team  Leader,
tym informovat o tom ostatni | v projektu. Komunikace také pies e-mail a | tydné. Viceprezident
stakeholdery. sdilené dokumenty.
Rodi¢ Informovat o pfipravé | Mohou ovlivnit zaky v pfistupu | Vlozit plakdt na Facebook | Jednorazové, ale | CZ Team Leader
projektu. Zminit cil a | k projektu. skupina dané $koly, na nasténku a | byt  k dispozici
mozné piinosy. www stranky Skoly (posledni dva | v ptipad¢ dotazi.
body jsou obsazeny i ve
smlouve).
PRI REALIZACI
74k Predstavit stazisty a Zvyseni aktivity ze strany zakd, Uvodni ceremonial v télocviéné &i | Jednorazové Cz Projektovy tym
moznosti projektu. predstaveni AIESEC a projektu aule Skoly. Prezentace o projektu,
Vysvétlit jim, Ze si na jako takového. o AIESEC a moznostech.
stazisty mohou vzit
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kontakt a komunikovat
s nimi i po realizaci.

Stazista Béhem piipravného tydnu | Moznost zabranit a pfedejit Piipravny tyden: Skoleni, osobni Pfipravny tyden: EN Projektovy tym
zaskolit a zjistit jejich problémim, které by nastaly setkani. 5x8 hodin. Team Leader
oc¢ekavani k projektu. Vv pfipadé nekomunikace. Stazist¢ | Béhem realizace: telefonicky, e- Pribézna
Béhem realizace prubézné | zaznamenaji snahu projektového mailem, osobné. Zalezi na komunikace: 4x
komunikovat, fesit tymu a budou poté ochotnéjsi a akutnosti a moznostech obou za tyden.
pfipadné problémy a délat | pracovitéjsi. stran. Debriefing: 2x
debriefingy. Debriefing: spole¢ny meeting béhem projektu.

v neformalnim prostiedi.

UCitel Uvodni meeting pred Kontrola pInéni smlouvy, Osobni setkani Jednorazove Cz Team Leader
Uvodni ceremonii zodpovézeni dotazd, Projektovy tym

predstaveni stazista.

Projektovy | Kontrola a monitoring Spravnost naplanovanych akci, Piedevsim pravidelné meetingy. Pravideln¢ 1x Cz Team Leader

tym plnéni planu. plnéni harmonogramu, Komunikace také pies e-mail a tydné. Viceprezident

predchazeni rizik. sdilené dokumenty.

Rodi¢ V ptipad¢ zajmu svolani Predchazeni riziklim, zvySovani Osobni schiizka Jednoréazove Cz Team Leader
osobni schiizky. kvality projektu, ziskani zpétné Projektovy tym

vazhy.
PO REALIZACI

74k Zpétna vazba. Ziskani poznatki pro vylepSeni Rozeslani online dotazniku Jednorazove Ccz Team Leader

dalsi realizace. Projektovy tym

Stazista Zpétna vazba. Ziskani poznatkt pro vylepsSeni Rozeslani online dotazniku Jednorazove EN Team Leader

dalsi realizace. Projektovy tym

Ucditel Zpétna vazba. Ziskani poznatkt pro vylepseni Osobni schiizka 1x ihned po Ccz Team Leader

dalsi realizace, kontrola pInéni realizaci Projektovy tym
smlouvy.

Projektovy | Zpétna vazba. Pouceni z vlastnich chyb, Osobni schiizka 1x ihned po Ccz Team Leader

tym motivace ¢lend. realizaci Viceprezident

Rodi¢ V ptipad¢ problém, Ziskani poznatki pro vylepSeni Rozeslani online dotazniku jednorazove Cz Team Leader
komunikace e-mailem. dalgi realizace. Projektovy tym

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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